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ABSTRAKT

Abstrakt

Ma bakaléiska prace je zaméfena hlavné na analyzu finan¢niho fizeni firmy OK -
puls, s. r. 0. Firma OK - puls, s. r. 0. potfebuje zhodnotit vztahy se zdkazniky a navrhnout
inovace na jejich zlepseni do budoucna, tedy v Gasovém horizontu let 2005 - 2010. Rizeni
vztahu se zdkazniky je podstatné pro budouci vyvoj firmy, co se tyCe finan¢ni stranky i
postaveni na trhu. V bakalafské prici se pokusim nastinit soucasnou situaci jak financniho
fizeni, tak fizeni vztahu se zdkazniky. Budovani vztahu se zdkazniky je pro tuto firmu
podstatné, protoZe jeji financni postaveni se odviji od poctu uzavienych zakazek. Proto se
na zaveér mé prace zamefim na inovaci, kterd bude navrhovat zavedeni CRM ve firmé OK —

puls, s. 1. 0.

Abstract

My bachelor work deals with the analysis of financial managament of the OK - puls
company. The company needs to eveluate customer relationships in order to improve them
for the future development in the time frame 2005-2010. Managing of relations with
customers is significant for future development of the company and for its position on the
market. In my diploma work I would try to describe current situation in financial
management and also management of relations with customers. Developing of relations
with customers is significant for this company because its financial status is depending on
amount of contracts made. Therefore I will concentrate on innovation in the last part of my

work - implementation of CRM in firm OK-Puls, s.r.o.
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UVOD

Vyvoj souasného svétového, a potazmo i cCeského, trzniho prostiedi je
charakteristicky rychle a radikdlné se ménicimi naroky na podniky a jejich produkty. Spolu
s tim, jak se tempo zmén neustdle zrychluje, nemohou firmy spoléhat na své diivéjsi
pristupy v piipad¢, ze si chtéji udrZet svou konkurenceschopnost, resp. zvySovat latku jeji

arovne.

Podnikatelské firmy byly a jsou vystaveny vlivim vnéjSiho ekonomického prostiedi a
piimé konfrontaci s nim, pficemZ uspét mohou pouze ty, které jsou schopny uspét v

ekonomické soutézi ve stile vice se globalizujici svétové ekonomice. Vnéjsim prostiedim

je v ramci mé bakaldrské prace mySlen vztah se zdkazniky.

Téma mé bakalarské prace bylo stvofe nikoliv z mé vlastni vile, ale z vile vedeni
spole€nosti OK — puls, s. r. 0. Kdyz jsem toto téma zvolila oficidlng, pojmy jako finan¢ni
fizeni podniku, finan¢ni analyza, fizeni vztahu se zdkaznikem a CRM v jejich hloubkovém
projevu, mi byly zdaleka nezndmé. Nyni, po dokonceni mé price bych byla schopna o
téchto pojmech vyklddat hodiny, jelikoz jsem prostudovala spoustu odbornych knih,
Casopist, ¢lankl v novindch i na internetu.

7 M2

Ve svoji praci se vénuji hlavnim okruhtim, jako je finan¢ni fizeni firmy, fizeni vztahu

se zdkazniky a jeho budovani a v neposledni fadé CRM.

Finan¢ni fizeni neni jenom finan¢ni analyza, finan¢ni fizeni je o pochopeni a
dokonalém rozebrani ukazatelll z finan¢ni analyzy. Tyto ukazatelé ndm v podstaté¢ ukazuji
,finan¢ni zdravi podniku®, je tfeba zdravi zhodnotit a okamzité uplatnit opatieni pro piipad
vykazovani Spatnych hodnot dileZitych finan¢nich ukazatelt. Finan¢ni zdravi firmy svédc¢i
samoziejm¢ také o piistupu vedeni k fungovani podniku. Muzeme tedy fict, Ze finan¢ni

zdravi podniku a vedeni davaji dohromady finan¢ni fizeni podniku.

Dal$im dulezitym okruhem v mé bakaléiské praci je fizeni vztahu se zdkaznikem,
budovani tohoto vztahu a stim souvisejici CRM systém. Zkratka CRM je mnohymi
oznacovana za tzv. bussword stejn¢ jako napiiklad TQM. Toto moderni a populdrni slovo
(bussword) ze svéta byznysu oznacuje jevy, které se stdvaji v jistém slova smyslu modlou.
Ruzni analytici, vyrobci ¢i dodavatelé totiz radi ztotoZiuji urcity pojem s receptem na

zaruceny uspech.
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Ale vSichni vime, Ze v redlném svété to tak nefunguje, je potfeba vyvinout znacné
usili a samoziejm¢ znacné mnoZstvi financnich prostfedkll, aby bylo dosaZeno tspéchu
v podnikani spolecnosti. Obecné je dano, Ze ¢im vic prostfedkd a dsili vynaloZime, tim

vetsi uspéch budeme mit. My realisti ovS§em vime, Ze tomu tak opét neni. K podnikani je

potfeba také notna davka Stésti a odvahy.
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10

I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST

1.1 Pojem konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je vlastnosti, kterd podnikatelskému subjektu dovoluje uspét
v soutéZi s jinymi podnikatelskymi subjekty a jeji hodnoceni proto souvisi s charakterem a
podminkami této soutéze. Zvitézi ten, kdo v soutéZzi umi vhodné uplatnit urcitou
(konkuren¢ni) vyhodu a =ziskd tak pfevahu nad svymi soupefi. Byt trvale
konkurenceschopnou znamena pro firmu vytvéfet zitiej$i konkurenc¢ni vyhody rychleji nez
soupefi staci okopirovat jeji dneSni konkuren¢ni vyhody. Predstavitelé firmy se pii volbé
své podnikatelské orientace musi zaméfit na aspekty konkurencnich vyhod pfispivajicich

ke:
® konkurenceschopnosti nabizenych produkti;
¢ konkurenceschopnosti firmy na danych trzich a v daném oboru;
e konkurenceschopnosti oboru jako zdroje pro zhodnoceni kapitdlovych vkladi.

Je nutné, aby firma napldnovala své kroky a pruzné reagovala na zmény vnégjSiho
prostiedi, které se nedaji predvidat, musi tedy nepfetrzit¢ sledovat vyvoj globdlni

ekonomiky a snazit se porozumét pfi¢inam vzniku téchto udélosti [8].

Podkladové materidly Evropské unie definuji konkurenci jako ,,situace na trhu, kdy
se prodejci vyrobkll nebo sluZeb snazi nezdvisle na sob¢ ziskat ptizenn kupujicich, a to
s cilem zajistit si konkrétni podnikatelsky cil jako napft. zisk, velikost prodej a/nebo podil
na trhu. Konkuren¢ni soutéZeni mezi firmami se uskutecniuje na zdkladé cen, jakosti,
doprovodnych sluZzeb nebo kombinaci téchto a dalSich faktorii, které zdkaznik pozitivné
hodnoti. Spravedlivdi a nedeformovand konkurence je kliCovym pilitem trzni

ekonomiky...* [9].

Chdpani konkurence se muze liSit podle udhlu jejtho zkouméni. V moderni
manazerské literatufe znamend vyrovnat se s konkurenci bud’ ji ,,pfemoci‘, nebo s nf ,,Zit
v miru®, nebo s ni ,,spolupracovat®. Kazda z téchto tftif moznosti md za urcitych okolnosti
své opravnéni, resp. své vyhody a nevyhody. Navic tyto moznosti mohou probihat do urcité
miry soubézné, resp. ve vzdjemné kombinaci. V klasickych ekonomickych rozborech se

zdUraziuji predevsim tyto tii zdkladni podminky existence trzni konkurence:
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e na trhu je soucasn¢ vice prodejcii a/nebo kupujicich a zadny z nich samostatné

¢i v malé skupiné nemiZe silou své pozice ovladnout trh;

e prodejci a/nebo kupujici disponuji stejnorodymi (homogennimi a plné

zaménnymi)  vyrobky nebo sluzbami;

e vystup na trh i vystup z trhu je volny (neomezeny) [9]

1.2  Analyza konkurence

Zakladni pomtickou marketingu jsou znalosti. Cim vice toho vime o trzich a
zdkaznicich, tim 1épe a snize je miZeme uspokojit. V této ¢4sti se proto budu zabyvat
analyzami vnitiniho prostiedi firmy a analyzami prostfedi, v némZ firma podnikd. Velmi
pouzivanou a oblibenou je analyza SWOT. Zkratka vychazi z anglickych slov Strength
(silnd stranka, prednost), Weakness (slaba stranka, nedostatek), Opportunity (piileZitost,

Sance), Threat (ohroZeni, hrozba)[2].

1.2.1 Analyza vnitiniho prostiredi

Tato analyza na zdklad€ auditu jednotlivych aktivit firmy poukazuje na silna a slaba
mista v jeji Cinnosti. Vedeni firmy, nebo externi experti, posoudi drovenl marketingu a
finan¢ni, vyrobni a organiza¢ni schopnosti firmy. Hodnoti pfedev§im jednotlivé soucasti

marketingového mixu [7].

Kazdy faktor je ohodnocen z hlediska jeho pozitivniho, respektive negativniho vlivu
na prosperitu firmy. Je pochopitelné, ze jednotlivé faktory, ovliviiujici prosperitu firmy a
jeji uspesnost pii realizovani novych obchodnich piileZitosti, maji rozdilnou dileZitost.

Proto je nezbytné té€Z ohodnotit kazdy faktor z hlediska jeho zdvaznosti [7].

Tato analyza ndm rovnéz fika, Ze 1 kdyZ je firma silna v urCitém faktoru, neznamena
to, Ze tim automaticky ziskava konkuren¢ni vyhodu. Mulze to byt vlastnost, kterd nema pro
zdkazniky na trhu Zadny vyznam. Nebo to muzZe byt vlastnost, kterd je pro zdkazniky
vyznamnd, avSak konkuren¢ni firmy maji na trhu vyrobky se stejnymi vlastnostmi — maji
stejné silné stranky. Dilezité je, aby firma méla relativné vétsi silu neZ konkurence u
vyznamnych faktorti. Napiiklad dva konkurenti se mohou t&Sit z nizkych vyrobnich

ndkladi, avSak konkurencni vyhodu ziska ta firma, kterd je ma relativn€ nejnizsi [7].



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.2.2 Analyza vnéjsSiho prostiredi

Firma, kterd chce vypracovat marketingovou strategii, musi analyzovat prostiedi,
v némZ podnikd. Musi tedy sledovat rozhodujici sily makroprostredi (demograficko-
ekonomické, technologické, politicko-pravni a socidlné-kulturni), které ovlivauji jeji
obchody. Musi téZ sledovat vyznamné ucastniky mikroprostredi (zakazniky, konkurenty,
distribu¢ni sit¢, dodavatele), ktefi ovliviuji jeji schopnost vytvafet na trhu zisk. Znalost
prostiedi umoznuje odhadovat piileZitosti, které se nabizeji a mohli by firmé¢ poskytnout
vyhody oproti konkurenci, stejné jako hrozby, které mohou firmu bezprosttedné ohrozit

[7].

Jednim z hlavnich cili zkoumdni prostiedi je rozpoznat nové piileZitosti.
Marketingova prilezitost firmy je predstavovédna piitazlivou oblasti, v niZ firma, pomoci
marketingovych ¢innosti, ziska konkuren¢ni vyhody [7].

Marketingové prilezitosti firmy by meély byt tiidény podle své pfitazlivosti a
pravdépodobnosti  uspéchu, kterou 1lze ocekdvat u kazdé prilezitosti firmy.

Pravdépodobnost udspéchu bude zdviset na obchodni sile firmy a na tom, zda bude

vvvvvv

ktera dokaze nejlépe uspokojovat zdkaznika po dlouhou dobu [7].

Nékteré vyvojové trendy v prostiedi predstavuji nepiijemné moZnosti ohroZeni.
Ohrozeni firmy je vyzva vznikld na zdklad¢ nepiiznivého vyvojového trendu, kterd by

mohla vést, v ptipad¢ absence ti¢elnych marketingovych aktivit, k poSkozeni firmy [7].

Zjisténa potenciondlni rozmanitd ohroZeni firmy by méla byt tfidéna, podobné jako

ptileZitosti, podle jejich zdvaZnosti a pravdépodobnosti vyskytu [7].

Sestavenim matice piileZitosti a ohroZeni pro urcity specificky obchod nelze
jednoznacné charakterizovat jeho celkovou atraktivnost. Existuji vSak Ctyfi ndsledujici

moznosti, které jsou charakteristické pro celkovou atraktivnost obchodu. Jsou to:
- idedlni obchod (velké ptileZitosti, mald ohroZeni)
- spekulativni obchod (velké piileZitosti, velka ohrozeni)
- zraly obchod (malé pftilezitosti, mald ohroZeni)

- znepokojivy obchod (malé piileZitosti, mala ohroZeni) [7]
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1.2.3 Sledovani a analyza konkurence

Pro piipravu efektivnich marketingovych koncepci musi firma sledovat jak
zékazniky, tak svou konkurenci. Sledovani zdkaznikli je obzvlast¢ dulezité u pomalu
rostoucich a stagnujicich trhli, nebot' zde lze ziskat zdkazniky jediné vitézstvim nad

konkurenci [4].

Konkurenty jsou firmy, které se snazi uspokojit stejné potieby stejnych zakaznikii a
jejichz nabidka je podobnd. Firma se musi mit také na pozoru pted latentnimi konkurenty,
ktefi mohou pfijit s jinym, nebo zcela novym zplsobem uspokojovani stejnych potieb.
Firma se musi snazit identifikovat své konkurenty pouzitim analyzy odvétvi a analyzy trhu

[4].

Spolecnost musi sbirat informace o strategiich, cilech, slabindch, pfednostech a
moznych zplusobech reakce konkurentli. Firma potiebuje zndt strategie vSech svych
konkurentt pro identifikaci nejblizsich konkurentti a piijeti piislusnych opatieni. Potfebuje
znét cile konkurentl pro odhad jejich dalSich akei a reakci. Znalost silnych a slabych mist
konkurence umoziuje rozvinou strategii, pii které ziska firma vyhody tam, kde je silna.
Znalost konkurentovych mozZnych zptsobil reakce pomahd firm¢ zvolit zplisob a ¢as svych

akci [4].

Informace o konkurentech je tfeba sbirat, interpretovat, tfidit a rozSifovat nepietrzité.
Ale presto, Ze je dnes orientace na konkurenci dtilezit4, neni radno ji prehdnét. Mnohem
Castéji byvaji firmy poskozeny zménami potieb zdkaznikli a latentnimi konkurenty, nez
svymi béZnymi konkurenty. Firma, kterd v rozumné rovnovaze sleduje jak zdkazniky, tak i

konkurenty, uplatiiuje spravnou trzni orientaci [4].
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2 FINANCNI RIZENi

Uspéch firmy a jejiho finanéniho zdravi je oblast velmi sloZitd a nestadi jen dobie
prodavat, nebo vyhodné vyrdbét. Je nutno promyslené investovat ,neustdle optimalizovat
ndkladovost firmy a v neposledni fad¢ sledovat finanéni toky penéznich prostredkil. Pfitom

vSem dokdazat prognostikovat dopady zamyslenych akci investi¢niho i jiného charakteru.

Vedouci pracovnici a manaZefi firem musi denné ucCinit fadu rozhodnuti majicich
piimy duasledek na vlastni existenci firmy. Kvalita téchto rozhodnuti je zavisla na kvalité
informaci na jejichZ podklad¢ jsou tato rozhodnuti ucinéna. V fad¢ piipadl jsou tyto

informace roztfisténé a nesourodé a rozhodnuti jsou samotnymi pracovniky ¢in€na spise

intuitivné [12].

2.1 Financovani podniku

Finance vznikly s historickym vyvojem penéz. O penézich vime, Ze s nimi platime a
naopak je pfijimame z prodeje vyrobku, sluzeb, prace. Pohyb pen¢z musi probihat plynule
proto se musi fidit, podpoii se tim plynuly vyvoj firmy, stabilni platebni schopnost, ptispéje
se k dobré povésti. Financovani podniku se zabyva fizenim pohybu penéz. Zakladem fizeni
pohybu penéz je presné vymezeni penéZznich zdrojii a jejich pojmenovani. Rizné druhy
penéznich zdroji maji odlisné pfiCiny tvorby, mista tvorby, doby pouziti, ic¢el pouZiti a
také je rozliSujeme podle vlastnictvi. Ve zpusobu tvorby penéz rozliSujeme, z kterého

predmétu Cinnosti jsme je ziskali [12].
V souvislosti s ¢lenénim ¢innosti podle pfi¢iny tvorby piijmu rozliSujeme:
1. pfijmy z prodeje zboZi a vyrobki
2. prijmy z prodeje sluzeb
3. pfijmy z vyuZivani podnikového majetku jinymi osobami (droky, licen¢ni
poplatky, dividendy, nijemné)
4. piijmy zvlastni napt. z prodeje dlouhodobého majetku, zasob, pohledavek [13]

Vyznamné hledisko je misto tvorby penéz. VSechny vySe vyjmenované piijmy
vznikly na zdkladé vlastni tj. vnitini ¢innosti podniku a proto je oznacujeme jako interni

finan¢ni zdroje. Pi{jem penéz muze byt také ze zdkladniho kapitdlového vkladu a také
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z uveérovych zdroji, tyto pfijmy jsou externi financni zdroje. Vyuziti externich finan¢nich

zdrojii znamend pfiliv penéz, které nevznikly z vlastni ¢innosti podniku [13].

V pohybu penéz musime umét rozliSit dobu pouziti, které zdroje vytvaii zdsobu
penéz na dlouhou dobu tzn. jsou dlouhodobé finan¢ni zdroje a které zdroje vytvaii zdsobu

penéz na kratkou dobu tzn. kratkodobé finan¢ni zdroje [13].

Zasoba penéz se pripravuje podle druhu vydajii, které se maji provést. Penize
pfipravené na ndkup nehmotného majetku, dlouhodobého hmotného majetku,
dlouhodobého finan¢niho majetku jsou vytvotené z dlouhodobych kapitdlovych zdroja.
Také jsou penize potfebné na ndkup zdsob materidlu, polotovard, vyplatu mezd, thrady
dani a podobné. Predpokladame, Ze za kratkou dobu se preméni opét na penize a tak se tato

zéasoba penéz muze vytvofit z kratkodobych kapitalovych zdroja [13].

Nékteré penize podnik ziskd z prodeje vlastnich vyrobkt, sluZzeb a majetku, jejich
tvorba podporuje vlastni kapitdlové zdroje. Dalsi penize si vypu;jci, jejich tvorba znamena i

tvorbu ciziho kapitalu [13].
Kapitdlové zdroje rozliSujeme podle hlediska vlastnictvi na:
® vlastni kapitdlové zdroje
e cizi kapitdlové zdroje [12]

Zakladem piijml pencz z vyrobni €innosti, nebo poskytovani sluzeb jsou trzby.
Trzba je pii zaplaceni pfijmem penéz a vyjadiuje kolik podnik utrzi z prodeje svého zbozi.
Penézni vydaje za nakoupeny materidl, mzdy, droky, atd. se hradi z trzby, proto jsou

rozdélenim trzby. Piebytek piijmt nad vydaji je zisk [12].

Rizeni pohybu penéz se neobejde bez presného vymezeni penéZnich zdroji a jejich
pojmenovani. Rtizné druhy penéznich zdroji maji odliSné zpiisoby tvorby, doby pouziti,
ucelu pouZiti a také je rozliSujeme podle hlediska vlastnictvi. Posouzeni vSech alternativ
tvorby penéz a jejich uzitim je piedmétem financniho fizeni a nédplni Cinnosti, kterd se

zabyva financovanim podniku [12].

Kazda oblast fizeni znamend zaméfit se na budouci vyvoj, proto fidime predevsim
budouci tvorbu pen¢z. Musime mit dostatek informaci o zdrojich, které miZeme dfive i
pozdé&ji vyuzit. Penize jsou obéZivem a je to jejich podstatna vlastnost, kterd se vyuziva ve

finanénim fizeni. v planovanych hodnotach zvaZujeme vysi penéz v celkové vysi, nebo-li
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vyjadfujeme je staticky. V pribchu fizeni firmy vSak dochdzi k mnohym a castym
penéZnim pii{jmim, nebo-li kladnému toku penéz. PenéZni vydaje jsou zdpornym tokem
penéz. Pribézné financni fizeni je Casti provozniho fizeni podniku a soustied’uje se na
fizeni kladnych a zdpornych toki penéz, zasahuje do operativniho fizeni a ma kritkodoby
charakter. Ve své podstaté jsou penize velmi dynamickou veli¢inou, ktera se mize vyjadrit
k ur¢itému okamZiku staticky. Tak napf. 1ze konstatovat, Ze zdsoba penéz je dostateCna a

nebo také zasoba penéz je nedostatecna [12].

Ptiprava zdsoby penéz na ndkup dlouhodobého majetku je ovlivnéna Casovym
prabéhem a velikosti vydaji penéz na dlouhodoby nehmotny majetek, dlouhodoby hmotny
majetek a dlouhodoby finan¢ni majetek. Vydaje na tento majetek jsou zpravidla vysoké a
doba navratnosti pené¢z vlozenych do dlouhodobého majetku je delsi nez jeden rok a to
znamend navratnost téchto penéz je dlouhodobd. Vydaje na pofizeni dlouhodobého
majetku znamenaji vyssi naroky na tvorbu potfebné zasoby pencz. Piiprava penéz znamena

ziskat vétsi kapitalové zdroje a 1 jejich pfiprava trva delSi dobu, nékdy 1 nékolik let [12].

2.1.1 Zasady financ¢niho Fizeni

Pfedmétem finan¢niho fizeni jsou operace souvisejici sco nejvyhodnéjSim

ziskdavanim finan¢nich prostiedki, v jejich co nejicelné&jSim investovani.Finanéni fizeni je
uzce spojeno s finanénim planovanim a rozhodovénim, jeho hlavni tkoly jsou:

e predpovidani potieby finan¢nich prostredki

® vybér nejvhodnéjsi moznosti pro ziskani financi

e fizeni dani

¢ usmériovani vztaht s bankami

e usmériovani vztahl s jinymi subjekty

e fizeni Gvéri

e zajisténi platebni schopnosti (solventnost a likvidita) [14]

Pro finan¢ni rozhodovani potfebujeme znét strategii, cile, varianty (moZnosti), stavy

okoli, efekty (uzitky), ukazatele [14].
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Ve finan¢nim fizeni podniku se preferuji vyssi vynosy pfed mensimi vynosy, proto se
také preferuje vyssi zisk pred ziskem menSim. Preference je moznd pokud existuji rizné
moznosti tvorby trzby a dalSich finan¢nich zdroji (ostatnich vynosii), a proto také ve
finan¢nim fizeni rozhodujeme o budoucnosti podniku. Odhad budoucich ziskli je vSak
vzdy spojeny s neurcitosti jeho dosazeni tzn. s rizikem. Ve finan¢nim fizeni se preferuje
mensi riziko pred rizikem vétSim, ale za vEtsi riziko se poZzaduje vyssi vynos. V touze po

vysokych vynosech rozliSujeme riziko a hazard [11].

Pohyb penéz je tokem, ktery fidime tak, aby kladny tok penéz — piijem byl silné;si
nez zaporny tok penéz — vydaj. Soucasné preferujeme obdrZeni penéz diive pted stejnou
¢astkou penéz obdrzenou pozdé€ji. Nezbytnym piedpokladem této preference je, aby tyto
penize mohly byt vyhodn¢ investovany a piinesly zisk [11].

Podstatou financovdni a finan¢niho fizeni je neustdle usmérnovani co nejvyhodnéjsi
struktury kapitdlu a majetku, tj.

e kazdy investor preferuje vice neZ méné penéz — faktor kvantity

e kazdy investor preferuje mén¢ nez vice rizika — faktor rizika

e kazdy investor preferuje stejné mnozstvi pen€z dnes spiSe nez zitra (1 K¢ dnes

# 1 K¢ zitra) — faktor Casu [14]

Snahou finan¢niho fizeni je zvySovani finan¢nich zdroji podniku a souhrnnym

ukazatelem je zvySeni trzni hodnoty firmy [14].

Financni fizeni zahrnuje dvé skupiny Cinnosti:
1. ucetnictvi a kontrolu — tj. pohled do minulosti, ktery je podkladem pro finan¢ni analyzu

a formulaci zavéru a opatteni

2. financni strategii — tj. pohled do budoucnosti, je zaméfen na investi¢ni rozhodovani,
usmérnovani struktury kapitdlu, rozd€lovani finan¢nich zdroji a je podkladem pro

finan¢ni plan [11]
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2.1.2 Financovani a finan¢ni planovani

Déleni:

kratkodobé: je spojeno s operativnim fizenim a zabyva se:

rozhodovéanim o vysi pracovniho kapitdlu

- rozhodovanim o struktufe ob¢éZnych aktiv, predev§im zdsob (materidl,

rozpracované vyrobky, nakup mat.,fizeni provozu, prodej)
- Tizeni zavazkd (vici statu, bankam,...)

- fizeni pohleddvek (prosté vystaveni faktury je spojeno srizikem jejiho
nezaplaceni, vzhledem ktomu je tieba se chrdnit napf. formou vystaveni
smeénky nebo tzv. factoringem pii vyuZziti odkupu pohleddvek factorinogovou
spolecnosti, je to ale spojeno s urcitym poplatkem za tuto sluzbu a dluznik plati
piimo factoringové spol., obdobnym zpisobem je tzv. ,FORFATING, ale ten se
vztahuje na pohledavky dlouhodobé.

dlouhodobé: Na rozdil od kratkodobého financovani, které ma zajistit predevsim
provozni problémy podniku, méd dlouhodobé financovani zajistit feSeni jeho
strategickych cilii. Pro splnéni tohoto tikolu maji pracovnici finan¢niho fizeni zna¢ny
prostor k volbé dostupnych zdroji. Jejich vhodnou kombinaci mohou zajistit dobré

fungovéni firmy — prosperitu.

samofinancovani: Jednim ze zdroju je ,,samofinancovani®, tj. vyuziti zisku po zdanéni
a odpist jako zdroje pro financovani stilych i obéZnych aktiv. Dal$im zdrojem u a. s. je
emise dalSich akcii. Vyhodou je ziskani trvalého vkladu ve formé vlastniho kapitdlu,
emise akcii je vSak velmi ndkladnd a je nutné pocitat s tim, Ze ptipadné dividendy jsou
vyplaceny ze zisku po zdanéni. Neni také jisté, zda bude o vyddvané akcie zdjem.
Podobnou formou u jinych typd obchodnich spolecnosti je zvySovani vklada
jednotlivych spolecnikii. I spolecnici tak jako akcionafi budou mit zdjem, aby se jim
jejich kapitdlovy vklad vrétil, pfindSel ve formé& podilu na zisku alespon tolik
prostiedkt, kolik by obdrzeli pfi alternativnim dlouhodobém ulozZeni v bance - zdkladni
srovndvaci kritérium pro vSechny investice.

Jinou moznosti pro velké firmy i pro stat jak ziskat kapital je vydani dluhopisi, a to

predevSim obligaci. Tyto cenné papiry nezakladaji pravo jejich majitelii zasahovat do
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fizeni firmy a nevyhodou pro emitenta mize byt pevny drok, ktery platime majiteli bez

ohledu na skute¢né dosazeny hospodaisky vysledek.

e Dalsim zdrojem jsou hypotéky (hypotécni uvéry) — uvéry na zdkladé poskytnuti
zastavniho prava k nemovitosti. S tim jsou spojena rizika s pfipadnym nesplacenim

aveéru — moznost exekuce.

¢ ,,Dlouhodobé bankovni avéry* — pomérn¢ rychld moznost, jak opatfit finan¢ni zdroje,
ale moznost drahd, tj. s vysokym urokovym zatiZzenim a navic vrdmci pfipravy

smlouvy je tfeba piedloZit celou fadu podklada [12].

2.1.3 Finanéni riziko

Finan¢ni riziko je moZnost ztrdty nebo uplného promarnéni dplného kapitilu, je
chapano jako pravdépodobnost netspéchu nebo ztrity. V porovnani s pldanem jako
pravdépodobnost vzniku odchylky skutecného stavu od stavu pldanovaného (+/-). Riziko
souvisi jak s vné&jSimi (zméena cen, Zivelnd pohroma...- nedaji se ovlivnit), tak s vnitfnimi
vlivy (organiza¢ni zmény uvnitf firmy — plynou jako disledky odezvy z okoli podniku —

napft. reakce na nové vyrobky, nové pozadavky zdkazniki [13].

2.2  FINANCNI ANALYZA

Je n¢kdy oznacCovéna jako rozbor a je zpracovana proto, abychom ziskali pfedstavy o
soucasném a budoucim stavu podniku. ZjiStujeme jeho ,.finan¢ni zdravi“.Pomoci
vybranych tdaji ukazatell zjistujeme jak se vyviji jejich vzdjemné vztahy (proporce) a zda
tento vyvoj odpovidd naSim predstavam. Pokud tomu tak neni musime reagovat

konkrétnimi opatifenimi s cilem nepiiznivému vyvoji zabranit [13].

Ve finanéni analyze srovndvdme vysledné hodnoty ukazatelli, pficemZ vychdzime
z urité srovnavaci zdkladny, tj. ddaje o skuteCnosti - Casova fada nebo v budoucnosti -
varianta planu [13].

Existuji 2 zptisoby srovnavani:

1) mezipodnikové (prostorové) — je obtiZzny, protoZe je nutné najit srovnatelnost u firem,

které nejsou a nemohou byt stejné. OdliSnosti napt. (v ictovani, zdanéni...)
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2) casové — tento zpusob vyuZzivad ddaje tvorici ¢asovou fadu, z nich pocitd ukazatele a
z vysledkll odvozuje tendence k riistu, stagnaci, ¢i poklesu. Zavéry potom slouZi

k dalSimu rozhodovéani managementu [14].

Vstupni udaje i vysledky sestavujeme do tabulek, z tabulek je vhodné sestavit grafy a
vSe doplnit komentafem, komentaf obsahuje:
1) konstatovani — tj. pfehled nejdilezitéjsich vysledkt
2) interpretaci — vyklad zjisSténych vysledki
3) doporuceni co délat déle, na co se zamé&fit

4) zavéry [14]

Ve finan¢ni analyze musime piihliZet k termintim stanovenym v platnych piedpisech

zejména Ministerstvem financi a CSU [13].

2.2.1 Vykaz zisku a ztrat (vysledovka)

Vysledovka je rekapitulace vynost, ndkladli a vysledki hospodafeni, sestavuje se na
zacatku ucetniho obdobi (nejméné 1/1rok). Ma stanovenou osnovu ¢lenéni na:
- prodejni ¢innost .
udava hospodarsky vysledek za urcité obdobi
- vyrobni ¢innost
- finan¢ni ¢innost

- mimoradnou ¢innost [12].

Pridand hodnota — vyjadiuje kolik hodnoty jsme pfidali prodejem nakoupeného zbozi
nebo zpracovanim materidlovych vstupti a ndslednym prodejem. Hodnota pfidana

k nakoupenému zboZzi k jeho prodeji je obchodni marze [13].
trzby z prodeje - ndklady na ndkup = obchodni marZe [13]

Veskeré vstupy materidlové povahy souvisejici s obchodni nebo vyrobni ¢innosti

oznacujeme jako spotieba materidlu a energie, spotieba paliv [13].

2.2.2 Vyjadreni hospodarského vysledku

1. provozni hospoddrsky vysledek: vyjadiuje dsp&Snost provozu podniku
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N

(98]

4.

piidand hodnota — osobni ndklady — dan¢, poplatky a jiné ndklady — odpisy IM =

provozni hospodarsky vysledek

osobni ndklady: odmény za praci pro podnik vyplivajici z pracovné pravnich vztaht;
souhrn hrubych mezd — tvofi mzdové naklady celkem, kromé toho je podnik zatiZzen
povinnym pojiSténim (socidlni zabezpeceni - nemocenské, duchodové, statni politika

zamgéstnanosti, v§eobecné zdravotni pojisteni)

mzdové ndklady + povinné pojistné (tj. podil na prispévcich na SZ a VZP) = osobni

ndklady

dané a poplatky: dan silni¢ni, z nemovitosti, z pievodu nemovitosti, poplatky k ochran¢

Zivotniho prostiedi, pojisténi podniku, tirazové pojisténi zaméstnancl, mistni poplatky)
hospoddrsky vysledek z financnich operaci:

financni vynosy — financni ndklady = HV z financnich operact
financni vynosy: droky z béznych uctd, vynosy z cennych papird, droky z pijcek —
pujcili jsme
financni ndklady: Groky z Gvéra

hospoddrsky vysledek z bézné cinnosti: souhrnny udaj, ktery charakterizuje uspéSnost

provozu podniku, upraveny o vliv financ¢nich operaci a o dan z piijmu
provozni HV + HV z financnich operaci — dan z prijmu = HV 7 bézZné cinnosti

mimorddny hospoddrsky vysledek: rozdil mezi vynosy a naklady z mimoiadné ¢innosti,

upraveny o dan z ptislusného pi{jmu
mimofadné vynosy — mimofddné ndklady — dan z pfijmu z mimotadné Cinnosti =
mimotadny HV
hospoddrsky vysledek po zdanéni: vysledek za danové obdobi
HYV 7 bezné cinnosti + mimorddny HV = HV za ivicetni obdobi
vynosy — trzby za prodané zbozi, z prodeje vyrobk ...
provozni ndklady — nédklady spojené s ¢innosti

ndklady: provozni, financni, mimotadné [14]
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2.2.3 Zakladni analyza dat z vysledovky

Pokud mdme k dispozici idaje o tvorbé€ zisku alesponl ze 2 obdobi, miiZeme je srovndvat.

MiiZzeme pocitat:

1. ROZDIL — zménu (pfiristek, ubytek), vyjadfuje faktor kvantity, jak, o kolik se

zménily trzby, néklady, zisk

2. PODIL — index rastu, index riistu znamend kvalitativni pohled, je-li tento index

vetsi nez 1, ukazuje kolikrét se zvysily trzby, pokud je mensi vyjadiuje opak

3. JEJICH ZASTOUPENI V CELKOVEM SOUCTU, vyjadiuje zastoupeni

v celkovém souctu, jedna se tedy o udaje posuzujici strukturu

e Ukazatele narocnosti (struktury) jsou dulezité pro fizeni provozu a vyuZivaji se také
jako podklady pfi postupném zpiesnéni planu ndkladi. Jmenovatelem (zdkladnou) jsou

zpravidla trzby (n€kdy néklady), Citatelem pak jsou jednotlivé hlavni ndkladové druhy.

e Ukazatele produktivity doplnék financné¢ ekonomickych rozborti, vypovidaji o

vysledku ¢innosti podniku

e Ukazatele ucinnosti vyjadiuji vztahy mezi vysledkem ¢innosti podniku a

odpovidajicimi vstupy [14]

2.3  Majetkova a kapitalova struktura podniku

Konkrétni sloZeni prostfedkil se oznacuje jako majetek firmy a ptivod (zdroj) z n¢hoz
tento majetek vznikl — jeho finan¢ni kryti, se oznacuje jako kapitdl. Majetek tedy vyjadiuje

,,co podnik vlastni* a kapitél ,.,komu to patti* [13].

Konkrétni slozeni je vedeno ve formé uctl, na jehoZz levé strané je zachyceno sloZeni
majetku podniku — Aktiva, na pravé stran¢ kreditni, vSechny kapitdlové zdroje — Pasiva.

Tato bilance podniku se nazyva rozvaha [13].

Konstrukce rozvahy piehledn¢ ukazuje, co podnik vlastni, tj. strukturu majetku a
z jakych zdroji sviij majetek podnik pofidil, tj. strukturu kapitdlu a déle, jakd je jeho
finan¢ni situace, stupen zadluZeni, likvidity...[13].

Porovnanim dvou rozvah za po sobé jdouci obdobi ndm umoziiuje zjistit vyvoj

finan¢ni situace a ucinit kratkodobd, dlouhodoba opatieni k efektivnimu rozvoji podniku

[13].
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3 CRM

3.1 Seznameni s pojmem CRM

CRM je pojem, ktery jiz po n€kolik let plisobi takika magickou silou. Ve firemni
stéte jej kazdy zna a jeho pouzivanim lze ziskat prestiZ a postoupit tak na spolecenském
Zebticku. Problém je, Ze jesSt¢ doneddvna se vSeobecné moc nevédelo, co piesné tento
termin vystihuje. S rostouci frekvenci jeho uZivani na prednaSkdch a prezentacich tak

bobtnala chiméra o moZnostech, které CRM nabizi [5].

Zkratka CRM znamend Customer Relationship Management, Cili fizeni vztahil se
zékazniky. Obecné jde o systém obchodnich, marketingovych, komunikac¢nich a servisnich
procest v organizaci a pfisluSnych technologii, ktery umozZnuje cilené fidit vztahy se
zékazniky, uzpisobovat nabidku podle jejich potieb a pfani a vyuZzivat vSechny informace
ziskané vzdjemnymi kontakty na jedné stran€é k vyraznému zlepSeni téchto vztahii a
maximalizaci spokojenosti zdkaznikli, na druhé stran¢ k zefektivnéni a optimalizaci vSech
¢innosti podniku, které se n¢jakym zptisobem klientil dotykaji. Nejde tedy pouze o samotné
technologie, nebot’ ty musi vzdy byt v souladu s celkovou strategii firmy a jejimi
zakaznickymi procesy. Produkty CRM by mély tvofit sadu komplexnich, vzajemné
provazanych a spolupracujicich kontaktnich, operativnich a analytickych nastroji dokonale

sladénych se vSemi relevantnimi firemnimi procesy [1].

3.2  Zakladni principy fungovani CRM

CRM neni Zadny pocket, tedy balicek ¢i sada, kterou v obchod¢ koupime v krabici,
instalujeme a je to. Ani neni dokonce mozné si jej nikde, jak se fikd, osahat, vyzkouset,
prohlédnout. Na 7z4ddném veletrhu, vystavé, ani v obchodé CRM neuvidime. Neni
univerzalni, snadno sestavitelné a spustitelné. CRM neni ani software, call centrum nebo
interaktivni web. NemiZe byt shodné pro vice klientd. CRM totiz ptedstavuje filozofii,

strategii i ptistup konkrétni firmy k jejim zdkazniktim [6].

Principy CRM pfiblizuje doprovodné obecné schéma, z néhoz je patrné, Ze tvrzeni,
Zze CRM je bud informacni technologie (IT), nebo software, neobstoji. Informacni
technologie jsou jen ¢asti CRM a musi byt velmi t€sn€ provazany s procesy ve firmé. To

znamena, Ze firma musi nejprve velmi dobfe zndt a mit popsany jednotlivé procesy a teprve
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potom k nim pfifazovat potiebné technologie. Oboji by méli ovladat vySkoleni odbornici.
Lidské zdroje jsou proto dal$im dileZitym faktorem CRM. Velmi Casto se zapomind, Ze
nedilnou souc¢asti CRM je rovnéz komunikace. VZdyt’ i ten zminovany hokynaf si musel se
svymi zdkazniky povidat, tfeba o poc€asi nebo o détech. Bylo nepfijatelné, aby pouze mlcky
prodaval, co zdkaznici chtéli. Komunikace dnes ovSem neznamend jen obchodnikovu
schopnost mluvit nebo obsluha call centra, ale také vydani poutavé tiskové zpravy,
sestaveni informaci pro web ¢i struény, ale presvéd¢ivy e-mail. VSechny tyto aktivity 1ze

zahrnout pod zkratkou CRM [6].

33 Koncept CRM

Nejdulezitéjsi vystupy vSech takto provdzanych CRM aktivit jsou udaje o aktudlni
ziskovosti klienta (customer profitability), o potencidlni hodnoté klienta v prabéhu jeho
celého Zivotniho cyklu z hlediska organizace (customer lifetime value), riziko jeho
piechodu ke konkurenci (churn propensity) a dvérové riziko (customer credit risk). Tato
data jsou zcela zdsadni pro fizeni pfistupu organizace ke klientovi. Na zdklad¢ téchto
hodnot se zdkaznici ¢leni do jednotlivych segmentt. Kazdy takovy segment zdkaznikl
nebo jejich skupiny mizZe mit stanovenou zdkladni zdkaznickou marketingovou strategii.
Tato strategie napiiklad urcuje, jestli zdkaznik ma byt cilem rozsahlych podpor prodeje - v
segmentu udrZeni a ristu (to znamend, Ze potencidl zdkaznika je vysoky, skute¢né
vytvofeny zisk je maly, dveérové riziko je malé), anebo zdkaznik zapadd do udrZovaciho
segmentu (nizky potencidl, maly skute¢ny zisk, malé riziko) a na takového zdkaznika se
budou vynaklddat pouze minimdlni investice. Tyto uvedené zdkladni marketingové
strategie lze vylepSit o dal$i doplikové faktory, jako je portfolio souCasné vyuZzivanych
produktii, pravdépodobnost ndkupu urcitého nového produktu, ¢lenstvi ve vérnostnich
programech, nghlé zmény v chovéini zdkaznika jednim ¢i druhym smérem, zmény

zivotniho stylu zdkaznika a podobné [3].

Pravé tento piistup k fizeni vztahii se zdkazniky vyrazné orientovany na jejich
hodnotu znamend plné vyuziti vSech moznosti, které CRM pfindsi a realizuje skute¢né
obchodni ptfinosy. Tento komplexni pfistup se oznaCuje jako CVM - Customer Value
Management. Oproti zkratce CRM se tak zdiiraziiuje posun od orientace na vztahy s klienty
k orientaci na budovani a fizeni jejich hodnoty. Komplexni CVM feSeni je znacné slozZity a

neustdle se dynamicky vyvijejici systém, ktery opakované vyuzivd vSechna dostupnd data a
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predchozi vysledky analyz k optimalizaci a zjemnovani metod stanovovani klicovych
zdkaznickych ukazatelii. Pro jeho zavedeni je potieba zna¢nych dovednosti jak v oblastech
analyzy obchodnich procest a stanovovani ukazateli ziskovosti klientli a metodik méfeni
ndkladl, tak v oblastech budovani datovych skladii, tvorby analytickych aplikaci, data

miningu i implementaci operac¢nich slozek CRM [10].

CRM nabizi:

sbér dat o obchodnich piipadech a zdkaznicich

e formu a zplisob chovani organizace ve vztahu k zdkaznikovi

filozofii, strategii ¢i piistup konkrétni firmy k jejim zdkaznikiim

e schopnost pruzné a efektivné reagovat na neustdle se ménici konkurencni prostredi

a rostouci potfeby zdkaznika

Cile CRM:
e ziskani novych zdkaznika
e udrZeni soucasnych zdkaznikl a zvySeni jejich loajality
e ziskovost zdkazniki
e rozpozndni priorit zdkaznikl
e stanoveni ziskovosti zdkaznickych segmentl
 fizeni procesii marketingu
e vytvareni komplexnich internetovych obchoda

 realizace dalSich procest, které CRM umoziuje

Vyhody CRM:
e spokojeny zdkaznik neuvaZuje o odchodu ke konkurenci
e vyvoj produktl Ize nadefinovat podle aktudlnich potieb zdkazniki

 rychly narist kvality produkti a sluZeb
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34

¢ schopnost 1épe prodat své produkty a sluzby
e optimalizace ndkladli na komunikaci se zdkazniky

¢ spravnd volba komunika¢niho néstroje ovlivni i dal$i marketingové nastroje [5]

Pri¢iny selhani CRM

Neredlna ocekavani a slepa divéra vdodavatele. Zikaznici jsou
prostiednictvim nejriznéjsich sdéleni presvédCovani o vyhodéch feseni, ale je
jim zérovenn poskytnuto mélo informaci o nutnosti zmén pii jejich
implementaci. Neuméji si mnohdy piestavit, jak zdsadni musi byt soustava

firemnich zmén, aby implementace CRM byla tispésnd a piinosna.

Chybi strategie smérem k ziakaznikim. Podnik se rozhodne implementovat
feSeni pro e-byznys, ale nema jasn¢ definovanou strategii, jiZ ma toto feSeni

naplinovat. Pfinos, ktery neni pfedem definovan, se potom nemiZe m¢fit.

Spatna priprava na zménu. Implementitor neni schopen zdkaznika
piesvédCit o nutnosti zdsadnich zmén v pfistupu, jejichZ soucdsti bude
iimplementace e-byznysu. Je-li jen cdsteCnd, nemiZe piinést Zadany

(a mnohdy slibovany) efekt.

Nedostatek podpory ze strany vedeni firmy. Zasadni zmény bohuZel
mnohdy vyZzaduji jasn€ formulovand zadéani a ukoly, které museji mit podporu
nejvyssiho vedeni firmy a museji byt také disledné¢ kontrolovéany. Jinak dojde

k situaci, Ze feSeni neni rozpracovano na vSech urovnich a pfestava byt funkeni.

Chybi vyhodnocovani. Nejsou-li stanoveny méfitelné cile, nebyva
kvalifikované ani vyhodnocovani implementovaného feSeni. Pokud neumime
zméfit vysi dosazenych udspor, chybi ndm argumentace pro podporu celého
feSeni.

C znamena ,,zakaznik*. V dynamickém procesu implementace se miiZe stat,
7e se nendpadné ztrati zdkladni cil — spokojeny zdkaznik. Zacnéme sledovat
pocet uskutecnénych hovort, pocet vyfizenych pozadavkt za den, usporu
telefonistd... UZ si ale nevzpomeneme na to, Ze smyslem celé véci je obchodni

piinos, ne perfektné¢ zvladnutd technologie. Ta je jen prostfedkem. Potom
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mame sice implementovany nejmoderncj$i technologie, ale rozhodné

nemuZzeme hovofit o spokojenych zdkaznicich [9].

3.5 Jetedy CRM nezbytné?

CRM se stdva nutnosti. Povazuje se za ndstroj pro ziskdvani klientd arozvijeni
vzdjemného vztahu s nimi, ktery miiZze byt prosp&ny pro obé& strany. Ridicim orginem
ovSem musi byt vzdy firma, nikoli zdkaznik. Jeji snahou je ziskat vice, nez kolik
investovala. Investice do CRM vedou automaticky ke snaze vytéZit ze zavedeného systému
maximum. Toto tvrzeni podporuje i pravidlo, které tikd, Ze kazdy kontakt se zdkaznikem je
obchodni pftilezitost. I stiznost, byla-li rychle vyfizena, se pro klienta stava referenci o
spole¢nosti, a kdyZ uz snim je firma v kontaktu, miize mu nabidnout dopliikovou sluzbu
k t€m, které od firmy jiz ziskava. Je proto dobré védét, kdo firmu kontaktuje a jaké sluzby
uz vyuziva. Ridit vztahy se zdkazniky tedy znamena mit piehled, nadhled a situaci pod

kontrolou [5].

Investice do CRM se stdvd samoziejmosti. Pii zjiStovani planovanych investic do
informacnich technologii spolecnosti po celém svété bude urcit€¢ mezi péti hlavnimi fizeni
vztahl se zdkazniky. A to navzdory jiZ zmiflované skutecnosti, Ze podle analytiki kon¢i asi
55 % vsech projektii v oblasti fizeni vztahl se zdkazniky netdspésné. Analytici se shoduji
v tvrzeni, Ze voboru investic do informacnich technologii zlstane CRM jednim

z nejrychleji rostoucich segmentt trhu i v dalSich letech [5].
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢4st je zaméfena na pfiblizeni teoretickych poznatkii, které maji byt

voditkem pro dalsi, praktickou ¢ast.

Analyza trhu je nezbytné¢ dulezitou soucdsti podnikové aktivity, stejné¢ jako analyza
finan¢niho fizeni firmy. Na zdklad¢ téchto analyz je firma schopna urcit zda dokéze Celit
konkurenci s moZnostmi, kterymi disponuje nebo zda musi svou podnikatelskou strategii
zménit, miZe urcit jaké je financni zdravi podniku, popiipadé muize podniknout uc¢innd

opatfeni pro jeho zlepSeni.

Pro analyzu trhu je vhodné vyuZzit analyzu vné¢js$iho a vnitfniho prostfedi firmy. Je
vhodné vyuzit Porterovu analyzu péti sil, analyzu kritickych faktort dspéchu, BCG matici
a predev§im SWOT analyzu. Pomoci téchto analyz zjistime jaké postaveni ma dand firma
na trhu, poptipadé na kterych trzich je misto ptfesn€ pro ni. Zjisti do kterych trhli by méla
firma expandovat, v jakych oblastech se rozvijet nebo naopak v jakych oblastech je na tom

1épe nez ostatni firmy.

Pro analyzu finan¢niho zdravi podniku Ize jako nejlepSi feSeni vyuZzit analyzu
finan¢niho fizeni a financni analyzu firmy. Z analyzy finan¢niho fizeni se dovime jaké
pouZziva ndstroje pro fizeni a z finan¢ni analyzy jak si stoji na trhu ve srovnani s odvétvim —
posuzujeme zde finan¢ni ukazatele.

Vv Vv s

NejdtlezitéjSim a zdroven nejslozitéjsim krokem zlstdva formulace strategie, kterd
firm¢ zaruci konkurenceschopnost, finan¢ni zdravi a v neposledni fadé také dobry vyvoj do

budoucich let.

Touto strategii do budoucna by mohlo byt zavedeni CRM systému ve firmé¢ OK —

puls, s. 1. 0., jehoZ hlavni slozky, popis a jeho klady a zapory jsou uvedeny v kapitole 3.
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II. ANALYTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKOVE IDENTITY FIRMY
OK - PULS, S.R.O.

5.1 Popis firmy

Spole¢nost OK - Puls, s. r. 0. je vyhradnim zastupcem firmy Robatherm pro
Ceskou republiku. Ziklady spole¢nosti Robatherm vznikly pied 150 lety zaloZenim

zamecnictvi v Burgau v jiZznim Némecku.

Firma Robatherm je renomovany némecky vyrobce klimatizanich jednotek a
piimotopnych plynovych a olejovych ohiivacii vzduchu, které jsou urceny pro ohiev,

chlazenti, filtraci, zvlhCovani a suseni vzduchu a pro hospodéarnou rekuperaci tepla i chladu.
1900  Dodavky topeni a sanitdrnich instalaci
1954  Vyvoj ohtivact vzduchu
1959  Zavedeni znacky Robatherm

1974  Vyvoj technologicky sofistikovanych vzduchotechnickych jednotek pro

komplexni tpravu vzduchu
1994  OK-Puls s.r.o., vyhradni zastoupeni Robatherm pro Ceskou republiku
1998  OK-Puls Slovensko s.r.o., vyhradni zastoupeni Robatherm pro Slovensko

V soucasnosti ve vyvojovych, vyrobnich a prodejnich odd¢€lenich spolecnosti
Robatherm pracuje témét 300 zaméstnancl. Spole¢nost ma vyrobni kapacity v Némecku a

Thajsku a obchodni zastoupeni po celém svéte.

Firma OK - Puls, s.r.o. byla zaloZena v roce 1994 dvéma spole¢niky Ing. Pavlem
Pulcem a Ing. AleSem Chmelikem. Jejich cilem pro rok 1995 bylo hlavné ,pieZit a
oddluzit se*, coZ se jim povedlo. Firma OK — puls, s.r.o. pfichdzi na ¢esky trh s né¢im, co
tu doposud nebylo, co je kvalitativné vys. Na ceském trhu nikdy pfedtim nebyly
klimatizacni jednotky, které by se mohly srovnat s kvalitou vyrobkil firmy Robatherm. Ke

Vv s

kvalité patii samoziejmé také narocnéjsi aplikace.

Firma OK- puls, s.r.o. byla v prvnim roce v tzv. ,,zkuSebni dob&*, firma Robatherm

moc neveétila, Zze dokdzi zdarn€ a bez problémit proddvat jejich vyrobky.
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Po uplynuti této lhaty firma Robatherm zjistila, Ze OK — puls, s.r.o. si vede velmi
dobfie a chtéli tuto firmu odkoupit. Majitelé se ale nedali a misto toho v roce 1997 zatidily
pobocku své firmy v Praze, tim si zajistili maximalni zviditelnéni firmy diky navs§tévam

veletrht, seminait a Skoleni.

Hlavnim cilem firmy OK — puls, s.r.o. v roce 1998 bylo se zviditelnit a zajistit pro

spolecnost dobré jméno na ¢eském trhu.

Vroce 1999 se pan ing. Pulec a pan Ing. Chmelik rozhodli zaloZit pobocku na
Slovensku, které dostala ndzev OK — puls Slovensko,s.r.o. Této pobocce se dati vyborné.
Jeji zvlastnosti je, Zze zaméstnava jednoho zaméstnance, ktery vystupuje jako $éf a jednu

zaméstnankyni na polovicni tvazek.

V roce 2000 byla zaloZena tieti pobocka v Plzni. Této pobocce se ovSem nedafilo a

tak v roce 2000 byla ukoncena jeji ¢innost.

vvvvvv

firmy, navazovani obchodnich vztahl. Potom takové obycejné cile jako mit sekretdiku,
zalozit pobocku, pielozit propagacni materidly do CeStiny, programy prelozit do CeStiny,

moderni vybaveni kancelafe a také zastoupeni v kazdém vetSim méste.

Motto: ,DAVAME VZDUCHU SPRAVNY SMER*!

5.2  Piedmét podnikani firmy

Hlavnim predmétem cinnosti firmy Robatherm je vyroba, montiZz a ndsledna
regulace a tidrzba klimatiza¢nich jednotek a ptimotopnych plynovych a olejovych ohiivaca.
Firma OK - Puls, s. r. 0. je vyhradnim zastupcem pro Ceskou republiku , tedy
v Ceské republice zprostfedkovava prodej a instalaci klimatizatnich jednotek a
piimotopnych oh¥ivaéi, pii¢emz spoleénost OK — puls, s.r.o. je certifikovana dle CSN

EN ISO 9001:2001.
Jednotky
Jednotky robatherm se vyrab¢ji v Sirokém vybéru vzduchovych vykont i provedeni:
e 0d 2000 do 320 000m’/h

e provedeni standardni, hygienické, leZaté, stojaté, pro instalaci uvnitt i ven
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Klimatiza¢ni jednotky robatherm jsou vysoce vykonné a efektivni. Jsou urceny pro
ohtev, k chlazeni, filtrovdni, zvlhCovani a suSeni vzduchu, jakoZ i pro hospodarnou

rekuperaci chladu a tepla.

Klimatizacni jednotky jsou charakteristické vysokou pruZnosti a ptizpusobivosti
ménicim se podminkdm diky svému konstrukénimu provedeni, které odpovidd umisténi
jednotek. Modulédrni konstruk¢ni systém zaloZeny na 102mm rastru umoZziiuje konstrukci

jednotek presné podle ptani zdkaznika.

Klimatiza¢ni jednotky se vyznacuji také nizkou spotfebou energie diky vysoké
tepelné izolaci, i¢innym ventildtorim a vykonnym motorim. Jejich dobry prodej zarucuje
také snadnd ddrzba diky vyborné pfistupnosti jednotlivych komponentl, vzduchotésnym

reviznim dvefim a pevnym dvojitym dntim.

Vysoka Zivotnost jednotek je zaruena vybranymi materidly jako napft.

galvanizovand, nerezova a praSkovana ocel, coZ umozinuje optimalni ochranu proti korozi.

Dalsi vyrobky jsou vedlejsi produkty, které jsou vétSinou soucasti jednotek

robatherm.
Ventilatory

® ventilator s voln€ obéZznym kolem a frekvencnim ménicem
e ventilator se spirdlni skiini a s femenovym pohonem
® ventilator se spirdlni skiini pfimo pohénény
® axidlni ventilator

Piimotopné ohiivace
e plynové a olejové ohiivace s odvodem spalin RWE (kondenzacni spalovaci

komora)

Horaky

® plynové, olejové a kombinované

Vyméniky tepla, Zvlhéovace vzduchu, Filtry, Tlumice hluku
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5.3 Certifikované ukazatele kvality

Klimatizacni jednotky robatherm jsou hlavnim produktem a vyrobkem, ktery firma OK
— puls, s.r.o. prodava. Jsou nejvétSim zdrojem piijmi, proto musi mit certifikované

ukazatele kvality:

5.3.1 Kvalita vyrobku

Klimatizacni jednotky robatherm oznacené RAL odpovidaji vysokym ndrokiim
némeckych podminek pro kvalitu a zkouseni RAL-GZ 652 . S ohledem na konstrukci a
stabilitu, materidly a povrchovou upravu, snadnost obsluhy a udrzby, Ccistitelnost a
hygieni¢nost, stejn¢ jako na hospodarnost a dlouhou Zivotnost. Kontrola se provadi ro¢né

sdruzenim TUV Siiddeutschland.

5.3.2 Kvalita vyrobniho procesu

V ramci systému fizeni kvality podle DIN EN ISO 9001, jsou vSechny postupy ve
vSech organizacnich jednotkdch firmy robatherm pravidelné¢ kontroloviny a
optimalizovdny. Cilem je jeSté intenzivnéji realizovat pozadavky zdkaznikli a doddvat
prabézné vylepsované, bezchybné vyrobky a sluzby v sjednanych terminech. Kontrola se

provani ro¢né sdruzenim TUV Cert.

533 Kvalita technickych parametra

Certifikit EUROVENT zarucuje dodrZeni vykonovych parametri, tykajicich se
pratoku vzduchu, tlaku, ptikonu, tepelnych a chladicich vykond, hluku, dcinnosti a
vlastnosti oplasténi podle platnych norem a smérnic. Kontrola se provani sdruzenim TUV

Siiddeutschland.

534 Bezpecnost

Pro pifimotopné jednotky robatherm je splnéni vSech pozadavki na bezpecnost podle
platnych norem a smérnic potvrzeno vyzkouSenim podle smérnice EU pro plynové

spotfebice. Kontrola se provadi Evropskym zkuSebnim institutem AFNOR.
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5.3.5 Hygiena

Pro klimatizac¢ni jednotky robatherm v hygienickém provedeni je splnéni vSech
pozadavki na hygieni¢nost podle platnych norem a smérnic potvrzeno na zdklade

vyzkousSeni institutem pro hygienu vzduchu ILH Berlin.

54 Reference firmy

Firma OK - puls, s.r.o. mé vynikajici reference. Tato firma m4d za sebou od svého
vzniku v roce 1994 uZ spoustu zakdzek. V ndsledujici ¢asti budu jmenovat pouze nékolik
nejznaméjsich.

Automobilovy primysl - Autocentrum OPEL Asko v Brné Cernovicich, SKODA AUTO a.s.

v Mladé Boleslavi, Ustav pro vyzkum motorovych vozidel v Praze.

Chemicky a farmaceuticky priamysl - HARTMANN Rico, v Havlickové Brodél,
Chvalkovicich a Veverkské Bitysce, High Tech Barum CONTINENTAL v Otrokovicich.

Nemocnice - Bohunickd nemocnice v Brné, Nadacni chirurgické sanatorium Brno,

Nemocnice Ostrava, Jedlickav ustav Praha.

Komeréni budovy — veskeré Kauflandy v CR, riiznid obchodni centra ( tesco, schopping

parky,...), sportovni haly, $koly, divadla,kina, letisté,...

Vyrobni objekty — z nejznaméjsich Nestlé a Zora Olomouc, Bosch diesl — Jihlava, JIKA —

Znojmo.
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6 ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI FIRMY

Je dobré analyzovat odvétvi, tedy okoli firmy, ale i vnitfni a vnéjSi prostredi
spolecnosti. Analyza a stru¢nd charakteristika odvétvi je uvedena v ptiloze (P I). Pro
analyzu vngjStho a vnitfntho prostiedi firmy jsem pouZzila ve zkracené formé¢ SWOT
analyzu. Tato analyza vychdzi z prostiedi a postaveni firmy, které jsem mohla posoudit a

radné€ zanalyzovat pii péti-tydenni praxi ve firmé OK — puls, s.r.o.

SWOT analyza je komplexni metoda kvalitativniho vyhodnoceni veskerych
relevantnich stranek fungovani firmy (popf. problémil, feseni, projektii atd.) a jeji soucasné

pozice. Je silnym ndstrojem pro vyhodnoceni celkového stavu vnitinich a vnéjSich Cinitelt

firmy OK — puls, s.r.o. a zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Analyzou vzdjemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek na jedné
strané vici piileZitostem a nebezpecim na strané¢ druhé lze ziskat nové kvalitativni

informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich vzajemného stietu.

Silné stranky Slabé stranky
- vysoka kvalita sluzeb v souladu s - relativn€ vysokd cena
certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2001 |- nedostatecnd komunikace se zdkazniky

- presnost a vasnost dodrzeni termint - Spatnd reklama

objednavek

- flexibilita

- financn{ stabilita

- vysoka vzdélanost a kvalifikace
pracovnika

- dlouhodobé piisobeni na trhu

Prilezitosti Hrozby
- stale nové stavby ve vSech oblastech - nové firmy se zahrani¢ni d¢asti
podnikani - existence levnéjsi konkurence provadéjici

- v&t¥i propagace spole¢nosti sluZby na ukor kvality

nesolventnost odbératelu

- proniknuti na blizké trhy a rozsiteni sité
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v okolnich statech - po vstupu do EU neustaly rust ndkladu, cen
- zlepSujici se ekonomickd situace v CR a konkurence
v letech 2000 - 2005 - jiny vyvoj vydajli a poptavky v piistich
letech

Obr. 1. SWOT analyza firmy OK - puls, s. r. o.

6.1  Analyza prilezitosti a hrozeb (O - T)

O — T analyza (Opportunities — Threats) umoZnuje rozliSit atraktivni piileZitosti,
které mohou firm¢ (projektu) pfinést vyhody. Soucasné téZ nabddd k zamySleni nad

problémy, se kterymi bude firma (projekt) zapasit.

Prilezitosti by mély byt posuzovany zhlediska jejich atraktivnosti a
pravdépodobnosti tspéchu. Naopak rizika z hlediska vdZnosti a pravdépodobnosti vyskytu

rizikové udalosti.

Ptilezitosti patii k vlivim, které podnikové vedeni miZe ovlivnit jen v malé mifte
aproto je musi neustile pozorn€ sledovat a vyhodnocovat. Musi také brit ohled na

celkovou situaci podniku a jeho postaveni na trhu a moZnosti pronikdni na trhy nové.

Prilezitosti se firm¢ nabizi s neddvnym vstupem do EU. Jde pfedev§im o proniknuti
na blizké trhy, o rozSiteni infrastruktury na trhy v ostatnich statech EU. Staty se rozviji,
rozviji se i ekonomika, coZ mé za nésledek rozvijeni podnikatelskych mozZnosti. Stile vice
lidi podnika, stavi se nové budovy a haly, to jsou spravné piileZitosti pro firmu OK — puls,
s.r.0. a jeji klimatizaéni jednotky. Zlep3ujici se ekonomicka situace v Ceské republice méla
za nasledek velky rozmach firmy OK — puls, s.r.o0., stle se zlepSuje postaveni firmy na trhu
a jeji finan¢ni situace. Firma potiebuje zlepSit svou propagaci pro neobsazené trhy, coZ by

mohla byt velka piilezitost do budoucna.

Hrozbou jsou pro firmu takové spolecnosti, které provadéji své sluzby a prodavaji
vyrobky levnéji, avSak na ukor kvality. Se vstupem do EU a expanzi na nové trhy ptichdzi
ovSem hrozba novych konkurentli, v daném trhu zndmé&;jSich. Také to ma za ndsledek rist
nakladi, tim se zvysujici cena vyrobku a sluzeb, coz bude mit za nasledek vétsi konkurenci
s niz§imi cenami vyrobkll. Hrozbou miiZe byt i nesolventnost odbératell, mtlize se stét, Ze

nezaplati v¢as nebo vitbec. Nové odbératele na novych trzich nezndme tak dobfte, jako ty
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staré. JelikoZ nezndme budouci vyvoj ekonomiky, nezndme ani budouci poptivku po

jednotkach Robatherm.

6.2  Analyza silnych a slabych stranek (S - W)

S — W analyza (Strengths — Weaknesses), analyza silnych a slabych strdnek ndm
umozni zjistit, v ¢em je naSe firma dobrd a naopak. Silné a slabé stranky je potifeba

odstupiiovat podle diileZitosti a podle intenzity jejich vlivi.

Mezi silné stranky spolecnosti patii fakt, Ze firma ptisobi na trhu uz od roku 1994,
coZ znamend, Ze se o ni vi, Ze je v povédomi stavebnich firem, které si ji najimaji, pro
dodani a instalace klimatizacnich jednotek. Nesmime zapominat, Ze firma OK — puls, s.r.o.
je vyhradnim zdstupcem firmy Robatherm pro Ceskou republiku a firma Robatherm piisobi
na trhu jiz 150 let.Jednotky Robatherm jsou tedy v povédomi zdkaznikii uz dlouhou dobu.
Silnou prednosti firmy je vysokd kvalita sluZeb v souladu s certifikaci CSN EN ISO
9001:2001, kterd neni jedinou certifikaci této firmy. Zakaznici povazuji jako duleZitou
vlastnost pro firmu jako dodavatele v€asnost a pfesnost v dodrZovani termint zakdzek a
v neposledni fad¢ flexibilitu, coz jim firma OK — puls, s. r. 0. bez probléml poskytuje.
Vysokd vzd€lanost zaméstnancii firmy a jejich zkuSenosti maji jisté za nasledek velmi

dobrou finan¢ni stabilitu firmy. Ob¢ tyto vlastnosti jsou silnymi strankami spole¢nosti.

Ke slabym strankam spolecnosti OK — puls, s.r.o. nepochybné patii pomérné
vysokd cena proddvanych vyrobkli. OvSem tyto ceny jsou zaruCeny kvalitou téchto
vyrobki. V nekterych ojedinélych piipadech firma o cené se svymi zdkazniky jednd, jde
predevSim o klicové zdkazniky, ti mohou dostat né&jaké slevy nebo cenova zvyhodnéni.
Dalsi slabou strankou je nedostateCnd reklama klimatizacnich jednotek pro Sirokou
vefejnost, ale na druhou stranu je tfeba vzit v potaz, Ze klimatiza¢ni jednotky opravdu
neoslovuji celou spolecnost, ale pouze stavebni firmy. Také komunikace s vlastnim
zékaznikem, at uz stdvajicim nebo potencidlnim, neni uplné¢ v potddku, proto se

v ndvrhové ¢asti bakaldtské prace budu vénovat zavedeni CRM ve firm& OK — puls, s. r. 0.
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7  FINANCNI ANALYZA SPOLECNOSTI OK - PULS, S. R. O.

Pro nasledné hodnoceni financniho fizeni firmy OK — puls, s. r. 0. a jeho vlivu na
fizeni a budovani vztahu se zdkaznikem bylo vice nez vhodné vytvofit také financni
analyzu této firmy. V nésledujici ¢asti uvedu pouze hlavni ukazatele, celd finan¢ni analyza

firmy OK - puls, s. 1. 0. je pfiloZena v pfiloze (P II) mé bakalafské prace.

Nutno jest¢ dodat, Ze ukazatele firmy OK — puls, s. r. 0. srovndvdm s ukazateli
odvétvi. Je dobré vzdy porovndvat vysledky jednotlivych ukazatelt s odvétvim nebo piimo
s konkurenci. V mém piipad¢ jsou ovsem tdaje z MPO z pfiili§ raznorodych skupin, proto

je nutné udaje z odvétvi brat trochu s odstupem.

Financni analyza je provedena za roky 1996 — 2003. Rok 2004 nebylo mozZno zaradit
a zhodnotit z divodu nedodanych materidli od firmy. Ddle roky 2001, 2002 a 2003

porovnavam se stejnymi roky v odvetvi.

7.1 Pomér pohledavek (zavazkii) po lhiité splatnosti na celkovych

pohledavkach (zavazcich) déle nez 180 dni

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
pohledavky po splatnosti - firma 0,0%) 16,7%) 7,0%) 11,4% 21,7%) 35,8%) 43,0%) 20,9%)
zavazky po splatnosti - firma 0,0% 0,0% 0,0% 48,5%) 0,0% 12,8%) 15,8%) 0,0%
pohledavky po splatnosti - odvétvi X X X X X 9,3%) 8,2%) 6,6%)
z&vazky po splatnosti - odveétvi X X X X X 3,9%) 3,6%) 3,1%)

Tab. 1. Pomer pohleddvek (zdvazkit) po [lhite splatnosti na celkovych

pohleddvkdch(zdvazcich) déle neZ 180 dni (zdroj — interni materidly firmy)

Podil pohleddvek po I1huté splatnosti delsi nez 180 dni na kritkodobych
pohledavkéch se pohybuje primérné mezi 10 % - 20 % s vyjimkou roku 2001 a 2002, kdy
byl podil téchto pohledavek extrémné vysoky. Tato Cisla by méla byt pro firmu alarmujici a
m¢éla by se okamzité zacit zabyvat timto problémem. Vyvoj v odvétvi vykazuje klesajici
tendenci, hodnoty se pohybuji v letech 2001 — 2003 od 10 % smérem dola az k necelym 7
%.

Podil zdvazkl po splatnosti na celkovych zdvazcich sice neni zanedbatelny, ale ve
srovndni s odvétvim rozdil neni tak markantni, jako u pohleddvek. Celkové je podil
zdvazkl po splatnosti na celkovych zdvazcich velmi kolisavy, ale v letech 1996, 1997,

1998, 2000 a 2003 jsou zavazky po lhuté splatnosti nulové.
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7.2  Vyvoj hospodarského vysledku v letech 1996 — 2003
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Provozni HV 291 1958 4199 2528 1614 20844 3575 5489
Finanéni HV 57 364 530 966 254 1746 1551 1424
Mimoradny HV 0 15 59 0 0 97 0 0
HV za Gcetni obdobi 198 | 1400 | 3102 | 2260 | 1285 | 15639 | 3792 | 5038
HV pred zdanénim (EBT) 348 2337 4788 3493 1868 22687 5126 6913
HV pred zdanénim a Groky (EBIT) 348 2337 4788 3493 1868 22687 5126 6916

Tab. 2. Vyvoj hospoddrského vysledku v letech 1996 — 2003 v mil. K¢ (zdroj — interni

materidly firmy)

V tabulce (Tab.2) je zobrazen piehled vyvoje hospodéaiského vysledku a jeho

jednotlivych soucésti. Z tabulky a nasledného grafu je patrny skokovy vyvoj hospodéiského

vysledku firmy OK — Puls, s. r. 0. NejlepSiho hospodéiského vysledku dosahla firma v roce

2001, kdy ¢inil zhruba 15,5 milioni K¢. Naopak nejmensiho hospodaiského vysledku za

ucetni obdobi dosdhla firma vroce 1996. Zaporného hospodéiského vysledku dosdhla

firma pouze v roce 1994, kdy byla zaloZena, to ovSem v tabulce neni uvedeno.

18000

16000

14000
12000

10000

8000

6000

4000
2000

././

1996

1997

1998

1999

2000

2001

‘ —e— HV za Gcetni obdobi ‘

2002

2003

Obr. 2. Vyvoj HV v letech 1996 — 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

7.3 Déleni hospodarského vysledku pi‘ed zdanénim a Groky
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
[EBIT 348 2337 4788 3493 1868 22687 5126 6913
Véritel (nakladové Uroky) 0 0 0 0 0 0 0 3
Stét (dari) 150 928 1686 1225 583 7 048 1334 1875
Podnik (Cisty zisk) 198 1409 3102 2268 1285 15639 3792 5035

Tab.3. Déeleni hospoddrského vysledku pred zdanénim a viroky v letech 1996 — 2003

v mil. K¢ (zdroj — interni materidly firmy)
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2001 2002 2003
EBIT 1 933,90 2923,70|] 2 401,60
Véfitel (ndkladové Uroky) 520 512 515
Stat (dar) 616,9 725,98 759,79
Podnik (Cisty zisk) 797 1685,72| 1126,81

Tab. 4. Deleni HV pred zdanénim a iiroky v letech
2001 — 2003 v odvétvi v mil. K¢ (zdroj: www.mpo.cz)
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Obr. 3. Déleni hospodadrského vysledku v letech 1996 — 2003(zdroj — interni

materidly firmy)

Z tabulky (Tab. 3) je ziejmé, Ze v podniku se vyse Cistého zisku vyviji opét skokove
a opét je tu patrny extrémni rok 2001, kdy se firm¢ podafilo zmnohondsobit Cisty zisk
oproti ostatnim rokiim. Skokové vyvoje podstatnych ukazateli ve firmé se odvijeji od
poctu a velikosti uzavienych zakazek. Firma je zdvisld na uzavieni bud’ velké klicové
zakazky nebo vice menSich zakdzek. Pokud se toto firmé¢ OK — puls, s.r.o. nepodaii jsou
jeji podstatné ukazatele niZ$i neZ obvykle a nebo naopak, jak je vidét v roce 2001. U
odvétvi (Tab. 4) se tento podil také vyviji skokové. Podil pro véfitele se ve forme
ndkladovych drok neméni, vZdy jsou nula, aZ na rok 2003, kdy ma firma malé ndkladové
uroky ve vysi 3 tisic K¢ U odvétvi se tento podil v jednotlivych letech nepatrné méni.

Danova povinnost m4 rostouci tendenci zapti¢inénou rostoucim hospodaiskym vysledkem.
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7.4  Vyvaoj ¢istého pracovniho kapitalu

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Cisty pracovni kapital 161 -1096 3941 6138 8036 23586 23725 22902

Tab. 5. Cisty pracovni kapitdl jednotlivych let 1996 — 2003 v mil. K¢ (zdroj — interni

materidly firmy)

V tabulce (Tab. 5) je uveden vyvoj CPK v jednotlivych letech. Vyvoj CPK mtZzeme
hodnotit viceméné pozitivné, protoZe se v analyzovanych letech, konkrétné od roku 1998
pohybuje stdle v kladnych ¢islech, coZ znamend, Ze obézna aktiva jsou kryta i z jinych nez
kriatkodobych zdroji. Kriatkodoby majetek je tedy dostatenym zdrojem pro splaceni

kratkodobych zavazkii. Nejlepsiho vysledku dosdhla firma

OK - Puls, s. . 0. v roce 2002, kdy méla nejvice kratkodobych finan¢nich prosttedkt
okamZité¢ k dispozici ke kryti neoekdvanych zdvazkit. Zhlediska podilu CPK na
obéZnych aktivech se vSak velikosti k doporucené hodnoté 30% - 60% nejvice priblizuji
vroce 1998, 1999 a v roce 2000. V ostatnich letech jsou procentudlni hodnoty extrémné
vysoké, tj. v letech 2001, 2002 a 2003, viz. P 1. Tyto extremni hodnoty jsou ddny stdle se

zvysujici likviditou firmy.

7.5  Ukazatelé likvidity

Doporucené |
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 hodnoty MPO
Bézna likvidita 1,02 0,78 2,01 2,02 1,37 4,05 58,31 3,49 1,5-2
Pohotova likvidita 0,98 0,19 2,00 1,25 0,63 4,02 56,06 3,49 1
Hotovostni likvidita 0,90 0,04 1,33 0,33 0,29 2,50 29,50 2,23 0,2
CPK/OA 2,4% -28,3% 50,2% 50,5% 27,0% 75,3% 98,3% 71,4% |30%-50%
CPK/A 2,2% -16,2% 44,8% 46,6% 26,5% 74,0% 95,6% 70,2%

Tab. 6. Ukazatelé likvidity let 1996 — 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

Doporucené
2001 2002 2003 hod';W
Bézna likvidita 1,12 1,13 1,12 1,5-2
Pohotova likvidita 0,74 0,74 0,76 1
Hotovostni likvidita 0,2 0,16 0,16 0,2
CPK/OA 10,60% 13,86% | 11,11% [30%-50%
CPK/A 5,51% 5,88% 6,37%

Tab. 7. Ukazatele likvidity v odvérvi let 2001 — 2003

(zdroj: www.mpo.cz)
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Z tabulky (Tab. 6) je ziejmé, Ze ukazatelé bézné likvidity nedosahuji doporucenych
hodnot pouze v letech 1996, 1997 a 2000. V dalSich letech se likvidita pohybuje skokové
vysoko nad doporucenou hodnotou. Vyjimkou je rok 2002, kdy se ukazatelé likvidity

stavu kratkodobych zdvazki, obézna aktiva se pohybuji stdle na stejné vysi.

Situace v odvétvi je u bézné likvidity horsi, ve vSech letech se pohybuje kolem 1,12.
Odvétvi se velmi priblizuje doporu¢enym hodnotdm Ministerstva priumyslu na rozdil od

sledované firmy.

Vsechny ukazatele jsou vSak orientatnimi charakteristikami, je nutné vykazat
penéZni toky v podobé cash flow a doloZit je pfirtstky a tbytky penéZnich prostiedkd.
Samotny fakt, Ze podnik dosahuje zisku, nedava jest¢ zaruku, Ze je schopen hradit své
zévazky, ale z tabulky (Tab. 6) je zfejmé, Ze v letech 2003, 2000, 1998, 1997, 1996 firma
OK - puls, s.r.o. nemé¢la zddné zavazky po lhaté¢ splatnosti, coZ by mohlo znamenat, Ze
firma je schopna platit své zavazky fddné a vcas.

Podil obéZnych aktiv na Cistém pracovnim kapitdlu je u sledovaného podniku pozitivni

z hlediska doporucené hodnoty, i kdyZ je jeho vyvoj skokovy, coz se znacné lisi od odvéetvi.

Vyvoj jednotlivych likvidit signalizuje také obrazek (Obr. 4)
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Obr. 4. Vyvoj likvidity v letech 1996 — 2003 (zdroj —

interni materidly firmy)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44
7.6 Ukazatelé zadluzenosti
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Celkova zadluZzenost 89,8% 74,6% 44,9% 45,7% 71,9% 24,3% 1,7% 28,1%
Mira zadluzenosti 10,2 3,0 0,8 0,8 2.6 0,3 0,0 0,4
Dlouh. cizi zdroje/Cizi zdroje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diouh. cizi zdroje/Dlouh. kapital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Viastni kapital/Diouh. majetek 2,32 6,18 8,97 7,03 28,90 93,57 51,03 56,05
Dlouh. zdroje/Dlouh. majetek 2,32 6,18 8,97 7,93 28,90 93,57 51,03 56,05
Ukazatel Grokového kryti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2304,33

Tab. 8. Ukazatelé zadluZenosti let 1996 — 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

2001 2002 2003
Celkova zadluzenost 63,39% 61,38% 63,00%
Mira zadluzenosti 2,09 1,82 1,83
Dlouh. cizi zdroje/Cizi zdroje 24,49% 20,14% 16,00%
Dlouh. cizi zdroje/Dlouh. kapital 33,90% 26,84% 22.11%
Vlastni kapital/Dlouh. majetek 0,78 0,74 0,85
Dlouh. zdroje/Dlouh. majetek 1,18 1,01 1,09
Ukazatel Urokového kryti 2,72 3,86 2,53

Tab. 9. Ukazatelé zadluZenosti v odvetvi let 2001 — 2003

(zdroj: www.mpo.cz)

30000

25000 +

20000 +

15000

10000

5000 +

1996 1997

1998

1999 2000

2001 2002 2003

‘- Vlastni kapital @ Diouh. cizi zdroje O Diouh. majetek ‘
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Urcita vySe zadluZeni je pro firmu z jisté Casti uzitecnd. Celkova zadluZenost by se

m¢la pohybovat mezi 30% — 60%.

Z tohoto hlediska firma vykazuje nejoptimalné&jsi

zadluZenost v roce 1998 a 1999 a to 45%. V roce 1996 vykazuje firma zadluZenost nejvyssi

a to 89,8%, coz bylo ddno vysokou hodnotou kriatkodobych zdvazkii a nizkou hodnotou
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kratkodobého kapitdlu. Ukazatel celkové zadluzenosti se u sledované spolec¢nosti odviji od
vySe kratkodobych zdvazki, které jsou v podstaté jedinou slozkou cizich zdrojii. Tudiz je
vyvoj tohoto ukazatele skokovy, naptiklad v roce 2002 poklesl aZ na hodnotu 1,7 procent,

kratkodobé zavazky tohoto roku byly z hlediska finan¢ni struktury na minimélni vysi.

Odvétvi vykazuje priméefenéjsi celkovou zadluzenost, ve vSech letech se pohybuje
mirné nad stanovenym rozmezim. Podstatnym parametrem je, aby dlouhodoba aktiva byla
kryta dlouhodobym kapitadlem. Spolecnosti se daii dodrzovat zlaté pravidlo financovani po
celé sledované obdobi, coz vyplyva ze samotné uspéSnosti firmy v tvorbé jejich ziskd.
Odvétvi z hlediska kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi zdroji taktéz spliuje zlaté
pravidlo financovéni. Z hlediska tdrokového kryti miZeme firmu hodnotit aZ v roce 2003,
protoZe do té doby firma neméla Zadnou ptijcku. Ale podivame-li se na ukazatel drokového
kryti v roce 2003 mtiZeme konstatovat, Ze firma nemd problémy s vytvafenim potiebnych
ziskli pro kryti potencidlnich urokl z pujcek, coz poukazuje na dostatetné¢ vysokou
kapacitu k pfijmuti dalSich bankovnich tvért. Je ale nutno podotknout, Ze tyto droky

v roce 2003, které Cinily 3 000 K¢, byly troky pouze z preklenovaciho tvéru.

7.7  Ukazatelé rentability

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Rentabilita trzeb 1,0% 6,6% 14,6% 5,4% 3,1% 34,8% 8,4% 16,5%
Rentabilita vynost 1,8% 10,6% 21,6% 8,1% 4,3% 49,0% 11,1% 22,3%
Rentabilita celkového kapitélu 4,8% 34,5% 54,4% | 26,5% 6,2% 71,2% 20,7% 21,2%
Rentabilita Uplatného kapitélu 54,6% 130,4% | 97,8% | 49,0% | 22,2% 94,3% 21,0% 29,5%
Rentabilita viastniho kapitélu 31,1% 82,3% 63,9% | 31,9% | 153% 65,0% 15,5% 21,5%

Tab. 10. Ukazatelé rentability v letech 1996 — 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

2001 2002 2003
Rentabilita trzeb 0,8% 1,4% 0,3%
Rentabilita vynosu 2,5% 2,8% 1,6%
Rentabilita celkového kapitalu 5,3% 6,2% 3,7%
Rentabilita Uplatného kapitalu 10,4% 11,9% 7,0%
Rentabilita vlastniho kapitalu 6,1% 8,3% 1,7%

Tab. 11. Ukazatelé rentability odvetvi let 2001 — 2003

(zdroj: www.mpo.cz)

Ukazatele rentability (Tab. 10) fikaji, Ze sledovana firma je schopna vytvaret nové
zdroje i zisk — je trvale ziskova za vSechna sledovand obdobi. Tento vyvoj je ale skokovy,
ostatn¢ jako u vSech ostatnich ukazatelll, je to ddno odvijejicim se ziskem od vytvafeni a

realizovani zakdzek ve firm¢é OK - puls, s.r.o. NejvyraznéjSitho nértstu v ukazatelich
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rentability si muzeme povSimnout vroce 2001, coZ bylo didno predevSim vysokym
ndristem zisku. Rentabilita dplatného kapitdlu ma obdobnou tendenci jako jiz dva
zminované ukazatele. Pokud firma vyuzivd cizi droceny kapitdl, vyuzivd ho velmi
efektivné, protoZe rentabilita dplatného kapitélu je vySsi nez trokova mira uvéra. Z tabulky
(Tab. 10) je také ziejmé, Ze firma dobie hospodafi s vlastnim kapitdlem, jeho rentabilita je

dobrd, i kdyZ se vyviji kazdy rok jinak. Firma dokdZe velmi dobte zhodnotit vlastni kapital.

Firma OK — puls, s.r.o. dosahuje lepSich vysledkt v rentabilité nez odvétvi. Odvétvi
je na tom optimalné, dosahuje zisku kazdoro¢n€ v ménici se vysi a stejné tak je na tom
smarzi. Zisk vlozenych prostfedkii u odvétvi vykazuje primérnych hodnot (at’ uz u

celkového nebo vlastniho kapitalu).

7.8 Ukazatelé aktivity

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Obrat celkovych aktiv z trzeb 2,69 3,14 4,74 3,41 1,01 4,02 1,77 2,67
Obrat celkovych aktiv z vynostl 2,72 3,27 4,90 3,51 1,02 410 1,86 2,75
Doba obratu zasob z trzeb (dny) 5,44 49,84 0,30 24,80 168,96 0,10 0,28 0,00
Doba obratu pohledavek z trzeb (dny) 9,32 12,64 22,43 56,41 109,06 33,63 97,22 48,00
Doba obratu zavazk( z trzeb (dny) 120,10 84,08 33,70 48,17 256,95 21,72 3,38 37,94

Tab. 12. Ukazatelé aktivity v letech 1996 — 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

2001 2002 2003
Obrat celkovych aktiv z trzeb 2,34 2 2,18
Obrat celkovych aktiv z vynosu 2,14 2,23 2,27
Doba obratu zasob z trzeb (dny) 27 32,27 30,67
Doba obratu pohledavek z trzeb (dny) 38,69 48,81 50,73
Doba obratu zavazkl z trzeb (dny) 63,98 73,85 69,7

Tab. 13. Ukazatelé aktivity odvetvi let 2001 — 2003 (zdroj: www.mpo.cz)
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Obr. 6. Graf obratovosti zdsob, pohleddvek a zdvazkii ve dnech (zdroj —

interni materidly firmy)
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V obratovosti celkovych aktiv pocCitané na béazi trzeb a na bazi vynost je u
spoleCnosti jen nepatrny rozdil, z ¢ehoZ vyplyva, Ze aktivace, trzby za prodej vyrobkl a
sluZeb i ostatni vynosy jsou v porovnani s trzbami za prodej zboZi velmi malé. Odvétvi je
na tom vtomto sméru podobng, nicméné hodnoty obratovosti aktiv v odvétvi jsou
podstatné nizsi nez u sledované spole¢nosti. Hodnoty jsou v obou piipadech (odvétvi i
firma) dosti vysoké a presahuji minimalni hodnotu 1, pozadovanou na obratu celkovych

aktiv. To prokazuje schopnost firmy efektivné vyuzivat jeji majetek.

Vyvoj doby obratu zdsob je skokovy. Nejvyssi hodnoty dosahuje v roce 2000, a to
169 dnii. V poslednich tfech letech vSak je jeho hodnota jiz zanedbatelnd, doba obratu
zasob je diky nulovému stavu zdsob také nulova (v roce 2003). V odvétvi je tento ukazatel
v roce 2003 ve vysi 31 dna. Obecné je ale mozno fict, Ze firma v poslednich tfech letech
zasoby v podniku takika Zddné nezadrzuje. Obdobny skokovy vyvoj lze zaznamenat i u
doby obratu pohleddvek a zdvazkl. V letech 1996, 1997, 1998 a 2000 je doba obratu
zavazkl vyS$i neZ doba obratu pohleddvek, coZ je pro firmu pozitivni, protoze dostava
zaplaceno za své pohledavky diive, nez musi splatit svoje zdvazky. V ostatnich letech je

situace opacnd, coZ neznamend pozitivum pro firmu.

Pokud porovniame odvétvi, zjistime Ze v ném dochdzi k ndrGstu doby obratu
pohledavek, ale stdle plati své zavazky pozdé&ji, neZ dostdva zaplaceny své pohleddvky. U
firmy OK - puls, s.r.o. je to v poslednich tfech letech, tedy v letech 2001 — 2003 piesné

naopak. U odvétvi je mezidobi mezi placenim zdvazki a pohleddvek mnohem kratsi.

7.9 Ekonomicka pridana hodnota — EVA (economic value added)

EVA ptedstavuje rozdil mezi provoznim ziskem po zdanéni a ndklady na pouZzity
kapital, tj. pfebytek zisku po odecteni ndkladi na dlouhodobé vazany kapitél (nebo Cistym
ziskem a ndklady na vlastni kapitdl). Podstatou je to, Ze EVA obsahuje to, Ze cilem
podnikani je vytvafeni ekonomické piidané hodnoty, tj. méfi, jak firma za dané obdobi

pfispéla svymi aktivitami ke zvySeni ¢i sniZeni hodnoty pro své vlastniky:
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2001 2002 2003
I 6,30% 5,10% 4,00%
T podikateisé 0,00% 0,00% 0,00%
Iia 5,00% 5,00% 5,00%
TFinStab 0,00% 0,00% 0,00%
WACC 11,30% 10,10% 9,00%
r. 11,30% 10,10% 9,00%
ROE 65,03% 15,55% 21,50%
VK (tis. K&) 24 048 24 390 23429
EVA (tis. K¢&) 12921,58 1328,61 2929,39

Tab. 14. EVA pro OK - Puls, s. r. o. za roky 2001

— 2003 (zdroj — interni materidly firmy)

Ve vSech sledovanych letech je hodnota ukazatele EVA kladnd a vysokd, tzn., Ze

firma svoji ¢innosti zvySovala hodnotu vlozenych prostfedkt vlastnikti

. Velmi pozitivnim

faktem je, Ze hodnota EVA ma rlstovou tendenci. Rentabilita vlastnitho kapitdlu ma

skokovy vyvoj, ale nutno podotknout, Ze v roce 2001 dosahovala nejvyssi hodnoty a to

65,03%.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO POUZITI METOD FINANCNIHO
RIZENI VE FIRME OK - PULS, S.R.O.

Pod pojmem finan¢ni fizeni podniku rozumime vSechna opatieni, kterymi dochazi ke
zméndm vySe nebo skladby finan¢nich zdrojii podniku. MiZeme sem zahrnout vSe od
fizeni zasob, pohleddvek, obézného majetku, pies fizeni dlouhodobych investic az po fizeni
ndkladli a vynosi. Hlavnim cilem finan¢niho fizeni podniku je bezpochyby zajisténi

likvidity, platebni schopnosti firmy, popiipadé¢ rentability.

8.1 Financni fizeni ve firmé OK - puls, s.r.o.

s M2

Pro finan¢ni fizeni v jakékoliv spole¢nosti neexistuji jednotnd pravidla. Kazda firma
tidi své finance jinak. VSe se odviji od toho, co firma vyrabi, co produkuje. Zda produkuje
vyrobky, sluZzby nebo oboji. N¢kterd firma je orientovand na ndkladové fizeni, jind zas na

fizeni penézni hotovosti.

Abych zjistila jaké metody fizeni a jaké postupy se aplikuji ve firmé¢ OK — puls,
s.r.0., sestavila jsem si na toto téma dotaznik. Je to spiSe strukturovany rozhovor. Na
otdzky mi odpovidal vétSinovy majitel firmy pan Ing. Pavel Pulec. V dotazniku, ktery je
v priloze (P III), jsem uvadéla otazky oteviené i uzaviené. Dotaznik byl panu Ing. Pulcovi
zaslan elektronickou postou k vyplnéni, pfi¢emZ jsem uvedla v doprovodném dopise
dodatek, Ze by bylo dobré pfi nevyhovujici moZnosti odpovédi, napsat svou mySlenku nebo

metodu finanéniho fizeni.

8.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Hlavnim cilem firmy OK — puls, s. r. 0. je budovani stabilni a kapitdlové silné firmy.
Kazda firma pouZivd pro méteni svych cilil jistd méfitka. Firma OK — puls, s. r. 0. vyuZiva
risku pfed zdanénim a turoky (EBIT). Hodnoty tohoto ukazatele samoziejmée planuji
doptedu. Pokud se stane, Ze métitek nedosahuji stanovenych hodnot, m4 to zajisté néjakou
priCinu. Tyto pfi¢iny jsou vétSinou v dodavatelskych vztazich mezi firmou OK — puls, s. 1.
0. a firmou Robatherm — partnerem spolecnosti. Problémy fesi firma spolupraci s timto
partnerem ve smyslu vylepseni nakupnich podminek pro firmu OK — puls, s. r. o. Firma je

zavisla od poctu a velikosti uzavienych zakdzek. Uzaviené zakdzky se pohybuji vétSinou
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v desitkdch milionti K¢, proto vyhodnoceni stanovenych cilii probihd vzdy pro kazdou

zakazku samostatné.

Zeptala jsem se pana Ing. Pulce, co si predstavuje pod pojmem ,finan¢ni zdravi*
podniku. U této odpovédi nevdhal. Je to stabilni firma ve smyslu kapitdlovych a lidskych
zdrojii. Toto finan¢ni zdravi firma sleduje a kontroluje pomoci mési¢ni reZie v porovnani

se zisky s jednotlivych zakazek.

Spolec¢nost pfipravuje kriatkodobé financni plany, a to piedevsSim Cash Flow,
terminovanych dctl, smének a rychlych plateb s vyuZitim skonta. Pro pldnovani Cash Flow
pouzivaji pfimou metodu, ¢ili Cisty rozdil pfijmi a vydaja firmy.

Sledovana firma vyhodnocuje naklady mési¢ni rezii a kontroluje dil¢i ndklady, kde se

snazi o jejich optimalizaci. Firma samoziejmé provadi kalkulace, a to na kazdou zakazku.

Firma OK - puls, s. r. 0. expandovala na trhy na Slovensku, v Polsku a v Mad’arsku,
coz ma za dusledek, ze obchoduji se zahrani¢nimi odbérateli v cizi mén¢. Pokud probihaji
obchody v cizi méng, je tu hrozba devizovych rizik. Firma pouZiva pro kurzovy prepocet
urcitou rezervu a plati tzv. smluvnim kurzem na zdklad¢ smlouvy s bankou, coz jim vytvaii
dostateCny prostor pro kryti devizovych rizik. Devizové obchody jsou pro spolecnost
vyznamné. Ke ztratdm z téchto obchodl u firmy OK — puls, s. r. 0. dochazi minimalné, ale
pro piipady pokryti vykyvi v kurzu KE/EUR disponuje firma devizovym dctem, kde je

vytvofena dostatecnd rezerva pro tyto ucely.

Co se tyce fizeni obéZného majetku a sledovéni jeho vysSe provadi firma pravidelné

kontroly.

Bézné se na trhu stdvaji problémy s pohleddvkami. I ve firmé OK — puls, s. r. 0. tomu
neni jinak, jak je vidét z tabulek v pfiloZzené finan¢ni analyze. Spolecnost fesi problémy s
placenim pohleddvek vlastnim tlakem na dluZzniky, vymdéhaci agenturou nebo pomoci
pojisténi pohleddvek. Standardni dobou splatnosti pohledavek u firmy OK — puls, s. r. 0. je
60 dni a tento termin neni moZno prodluzovat. Zavazky ve firm¢ nefidi a ani se nesnazi o
prodlouzeni doby splatnosti téchto zdvazkt, jelikoz takika stdle disponuji dostateCnym

mnoZstvim likvidnich penéz.

Ptipadny piebytek likvidnich penéz je feSen pomoci vhodného vyuziti produkti u

banky, a to bud’ odkup smének nebo terminované vklady, nebo u investi¢nich fondi.
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Eventuelni kriatkodoby nedostatek penéz je firma schopna piekryt bankovnim

kontokorentem.

Pro hodnoceni investi¢nich projekt firma nepouzivd Zadnou ndmi zndmou metodu.
VyuZziva obycejnou metodu zdravého selského rozumu, nebot’ v ndm zndmych metodach
neni vedeni spoleCnosti vzdélano. Investi¢ni projekty firmy jsou financovéany leasingem

nebo z vlastnich zdrojl a jedna se ptedevSim o automobily.

Jak uZ bylo uvedeno vyse, firm¢ zélezi na jeji dobré finan¢ni stabilité. To znamen4,
Ze z hospodéiského vysledku vyplaceji podily na zisku az tehdy, je-li této uspokojivé
finan¢ni stability dosazeno. Zbytek hospodéiského vysledku piechdzi do nerozdéleného
zisku minulych let. Hospodéisky vysledek firmy je vZdy kladny uZ od roku 1995. V roce
1994 byl zéporny, coz se da ovSem tolerovat, byl to rok vzniku spolecnosti OK — puls, s. 1.

0.

Spolecnost se také castecné snazi o minimalizaci daiiové politiky, vychazi z toho, ze

bez zdanéni neni mozno vytvaret kapital.

Jako asi kazd4 firma i spolecnost OK — puls, s. r. 0. se snaZi o optimalizaci
kapitdlové struktury. Z cizich zdroji vyuzivd firma pouze leasing nebo kontokorentni
bankovni ucty. Problém y se ziskdnim bankovniho Gvéru nemaji, ale ivér nepotiebuji, vzdy

maji dostatek likvidniho obéZiva.

8.2  Prednosti a nedostatky finan¢niho Fizeni ve firmé

OK - puls, s. r. 0.

Firma OK - puls, s.r.o. patii k nejvyznamnéjSim prodejctim vzduchotechniky

v Ceské republice. Svou piisobnost rozsifila i na Slovensko, Polsko a Mad’arsko.

Spolecnost OK - Puls, s. r. 0. je firmou nabizejici kvalitni a certifikaty zajiSténé
sluzby a vyrobky v oblasti prodeje a montdze klimatizacnich jednotek a piimotopnych
olejovych a plynovych ohtivaci. Ze zjisténych vysledki je zfejmé, Ze se firma takika stéle

nachdzi na vysoké trovni z hlediska hospodateni a fizeni.

Vyrazny vzrast firmy byl zaznamendn hlavné vroce 2001, kdy firma dosdhla
nejvyssiho hospodarského vysledku. Tento piinos byl dosaZzen diky uzavieni tii velkych
zakdzek se spole¢nosti Skoda Auto, a. s. v zdvodé Kvasiny. Jednalo se o halu lakovny za

necelych 18 mil. K¢, a dalsi haly za 22,5 mil. K¢ a 21 mil. K¢. Tento rok se opravdu dafilo
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a OK — puls, s. r. 0. méla zakéazku jest¢ od firmy High Tech Barum Otrokovice za 13,5 mil.
K¢.

Hospodaisky vysledek firmy byl zdporny pouze v roce zahdjeni Cinnosti, v roce
1994, tedy miizeme konstatovat, Ze firma dokéze efektivné zhodnotit vloZené prostiedky.

Ovsem pro firmu je stdle podstatné a nejdilezité¢jsi uzaviit dobrou zakdzku za mnoho

penéz. Pokud se toto sledované firme nepodafi, jeji hospodaiské vysledky klesaji.

Celkové se da firma OK — puls, s.r.o. posoudit jako zdravy podnik, s pfiznivymi
vysledky téméf vSech ukazatelti financni stability. Ukazatelé rentability dosahuji lepSich
vysledki v porovnani s odvétvim ve vSech tfech piipadech, a to rentabilit¢ vlastniho
kapitalu, celkového kapitalu i uplatného kapitdlu, coZ znamen4, Ze sledovana firma dokdze
efektivné vyuzit investovany kapital. NejvyraznéjSiho nartstu v ukazatelich rentability si

muzZeme povSimnout v roce 2001, coZ bylo ddno piedevsim vysokym ndrtstem zisku.

Urcita vyse zadluZeni je pro firmu z jisté ¢asti uzite¢nd. Celkova zadluZenost by se
méla pohybovat mezi 30% — 60%. Z tohoto hlediska firma vykazuje nejoptimalnéjsi
zadluZenost v roce 1998 a 1999 a to 45%. V roce 1996 vykazuje firma zadluZenost nejvyssi
a to 89,8%, coz bylo ddno vysokou hodnotou kratkodobych zdvazkii a nizkou hodnotou
kratkodobého kapitdlu. Ukazatel celkové zadluzenosti se u sledované spolec¢nosti odviji od
vySe kratkodobych zdvazki, které jsou v podstaté jedinou slozkou cizich zdrojii. Tudiz je
vyvoj tohoto ukazatele skokovy, naptiklad v roce 2002 poklesl aZ na hodnotu 1,7 procent,

kratkodobé zavazky tohoto roku byly z hlediska finan¢ni struktury na minimdlni vysi.

Ukazatelé likvidity ukazuji, jak je firma schopna platit své kratkodobé zavazky.
Firma OK - puls, s.r.o. se ve vSech ukazatelich likvidity pohybuje vysoce nad primérem
odvétvi i nad stanovenymi koeficienty. Na jednu stranu je to dobte, ale z druhého pohledu
je vice nez jasné, Ze firma ma stile vysoké mnozstvi likvidnich prostiedkd, které by mohla
1épe vyuzit, napiiklad vhodnou investici. Velké mnoZstvi likvidnich prostiedki dokazuje i
to, Ze firma nikdy neméla dvér a ani nepldnuje v budoucnu o néj Zadat Sledovana
spolecnost ma prebytek financ¢nich prostiedkli, méla by s nimi 1épe hospodaftit. Firma by
mela zvazit svlj postoj k investovdni. Je sice pravda, Ze drobné investice probihaji —
investi¢ni fondy, ale spolecnost si muze dovolit zapojit se i do vétSich investi¢nich

projektu.
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Negativni je to, Ze doba obratu pohledavek roste, naopak pozitivni, Ze doba obratu
zavazkl relativné klesd, ovSem objevuji se zde opét extrémni hodnoty. Je nutné
konstatovat, Zze pouze v tomto ukazateli dosahuje firma horSich vysledkli — vSechny ostatni
ukazatele vyznivaji ve prospéch firmy. Co se ty¢e pohleddvek, existuje ve firmé& nedobitna
pohledavka, ktera bude v letosSnim roce zlikvidovédna. Tato pohleddvka ma podstatny vliv
na ukazatele. Vyvoj doby obratu zdsob je skokovy. Nejvyssi hodnoty dosahuje v roce 2000,
a to 169 dnt. V poslednich tiech letech vSak je jeho hodnota jiz zanedbatelnd, doba obratu
zéasob je nulovd (v roce 2003). Obdobny skokovy vyvoj lze zaznamenat i u doby obratu
pohleddvek a zdvazki. V letech 1996, 1997, 1998 a 2000 je doba obratu zdvazkl vySsi nez
doba obratu pohleddvek, coz je pro firmu pozitivni, protoZe dostdva zaplaceno za své
pohledavky diive, neZ musi splatit svoje zavazky. V ostatnich letech je situace opacnd, coz
neni pozitivem v Zadném piipad¢ a firma by méla mimo jinych této oblasti vénovat svou

pozornost.

Spole¢nost se po dobu sledovanych osmi let pohybuje na drovni nadpriméru.
Néklady firmy rostou imérné s vynosy firmy, coz znaci jeji rast v postaveni na trhu a
svédC¢i o spravném hospodaieni. Ale firma ma jak uZ jsem zminila pfebytek likvidnich
penéz a jak se zdd nezachdzi s nimi vhodnym zptsobem. Firma by se méla zaméfit na to,

aby ji neleZely penize jak se tika ,Jadem*.

Souhrnné ukazatele potvrdily dobré financni zdravi firmy a ve vSech téchto

ukazatelich dosahuje podnik velmi dobrych vysledki.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO RIZENI VZTAHU SE ZAKAZNIKY
VE FIRME OK - PULS, S. R. O.

vvvvvv

zivi, nikoliv my jeho. Spousta firem ztroskotala a ukoncila svou cinnost, protoZe si
nedokdzaly ziskat srdce zdkaznikd, jejich piizen. Pro zdkazniky je dileZzity respekt. Firma
musi dbat na uspokojeni potieb zdkaznika. Musi se mu vénovat, pe€ovat o néj, a to nejen o
stavajici, potencidlni, ale také o minulé zdkazniky. Je potfeba se jim pfipomenout, sd¢lit
jim, Ze jsme to byli my, kdo jim poskytl piepychové sluzby a produkty. Zakaznici sami se
nam za to odvdéci vybornymi doporucenimi. Firma, kterd se zabyva pouze svymi zisky a

nestaré se fadné o své zdkazniky, Castokrat ukoncuje svoji ¢innost.

9.1 Rizeni vztahi se zakazniky ve firmé OK - puls, s. r. o.

Firma OK - puls, s. r. 0. se fidi heslem: ,, Na§ zdkaznik, n4S pan‘. Toto je pro firmu
zéklad dobrych vztahli se zdkazniky. Pro analyzu vztahi se zdkazniky jsem opét
vypracovala dotaznik, resp. strukturovany rozhovor s vétSinovym majitelem firmy OK —
puls, s. r. o. panem Ing. Pavlem Pulcem. Vyplnény dotaznik je uveden v piiloze (P IV).
VSechny otdzky jsem vtomto formuldfi uvéddéla oteviené, aby nedoSlo k navadéni
k odpovédim. Tento dotaznik byl taktéZ panu Ing. Pulcovi zaslan elektronickou postou,

stejné jako dotaznik ohledné finan¢niho fizeni ve firmé OK — puls, s. r. 0.

9.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Vedeni spolecnosti chdpe, Ze komunikace se zdkaznikem je zaklad uspé&Sné

spoluprace a realizace kazdého obchodu.

Pan Ing. Pulec vi, co je to CRM, co znamen4 a Ze je pro firmu jako je OK — puls, s. r.
o. diilezity. Na tuto otdzku jsem se ptala, protoze bych chtéla podat ndvrh na jeho zavedeni

ve firme.

Pro firmu OK - puls, s. r. 0. znamena jejich zdkaznik vSe. Je to chdpédno ve smyslu:

,INa$ zdkaznik, nas pan“, védi, Ze bez zdkaznika by nebyla firma.

Spolecnost ma cca 50 — 100 zakaznikl, které d€li do tii kategorii, a to kliCovi
zadkaznici, vyznamni zdkaznici a standardni zdkaznici. Toto roz¢lenéni nema vliv na

chovani vedeni spoleCnosti k nim, ale m4 to vliv na tvorbu cen a kvantitu komunikacnich
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schlizek se zdkaznikem. Klicové zdkazniky ma firma momentalné dva a za Zadnu cenu neni

ochotna o tyto zdkazniky pfijit.

Co se tyCe tvorby cen pro zdkazniky, jsou tvofeny propracovanymi internimi
firemnimi kalkulacemi. KliCovy a vyznamny zdkaznik ma mozZnost ovliviiovat tuto tvorbu
ceny. Je moznost poskytnout néjakou slevu pfi opravdu velké zakazce, pifi malych
zakdzkéch toto jedndni nelze. Zdkaznik mize pfi velké zakdzce do jisté miry ovlivnit cenu

jiz u dodavatele firmy OK — puls, s. r. 0., firmy Robatherm.

Firma OK - puls, s. r. 0. nekomunikuje se svymi zdkazniky pfili§ ¢asto. S klicovymi
zékazniky je to jedenkrat za tyden nebo dva. S vyznamnymi jedenkrit za mésicné a
standardnimi jedenkrat za ctvrt roku. Komunikace probihd osobné, napiiklad jde o
obchodni obédy. Pro spolecnost je osobni kontakt se zakaznikem klicovym momentem pro
navazani dobrych budoucich vztahli a pro uzavieni velkych zakdzek. VétSinou jde o tfi
prvotni schlizky, a to vSeobecna akvizice s cilem sezndmeni zdkaznika s produktem, osobni

navstéva pii nabidkovém fizeni a osobni navstéva pti podpisu smlouvy.

Spolecnost OK — puls, s. r. o. udrzuje kontakt stile se vSemi zdkazniky, a to
stavajicimi 1 minulymi.

Firma obsadila trhy i v zahrani¢i. Jak uz bylo uvedeno dfive, jednd se o trhy
Slovenska, Polska a Mad’arska. Komunikace mezi Ceskymi a zahrani¢nimi zdkazniky se

nelisi, pokud obchodni zastupci mluvi dobfe némecky. Znamena to tedy, Ze komunikacnim

jazykem je zde némcina.

Kazdy vztah se zdkaznikem ma své vyhody a nevyhody. Jednd se pifedevsim o Lidky
faktor, eventuelni osobni nesympatie lze t€Zko prekonat. Na druhé strané vSak osobni

sympatie a ptijemnd konstruktivni spoluprace mnohé usnadni.

Co se tyce propagace, v Zddném piipad¢ se nejednd o rozsdhlou reklamni kampan. Je
to dano tim, Ze spolecnost neoslovuje Siroké vrstvy zdkazniki. Reklamu dé€laji tfemi
hlavnimi zpiisoby. Jsou jimi reklama v Casopise TZB, cca dvakrit ro¢n¢, potadani
prezentaci na vysokych Skoldch pro budouci projektanty a pifedstaveni firmy na
pravidelném veletrhu Aquatherm, jeden rok v Ceské republice, druhy rok na Slovensku.
Firma md4 samoziejm¢ spoustu propagacnich materidlti, jako jsou letdky, broZurky a

reklamni pfedméty.
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Jako kazd4d firma i firma OK - puls, s. r. 0. miva reklamace. Tykaji se vétSinou
chybéjicich nebo poSkozenych soucastek jednotek nebo o poSkozeni jednotek pti pieprave.
Reklamace jsou vyfizovany slozitym, ale jedinym moZnym zptsobem, a to pies Némecko,
piimo pies dodavatele téchto klimatizacnich jednotek, firmu Robatherm. PoSkozené
jednotky se poslou zpét dodavateli a ten je vyméni za nové a posle zpét k zdkaznikovi.

Nékteré drobné souéastky je mozno zakoupit i v Ceské republice.

Vyftizovani reklamaci ve firmé OK — puls, s. r. 0. md nestarost pan Ing. Chmelik,
ktery je odbornikem pies klimatiza¢ni jednotky a v piipadé€ vyfizovani reklamaci vystupuje
velmi diplomaticky. Déle se o servis a reklamace firmy stard spolecnost Izomat, s. r. o.
z Cerveného Kostelce. Staraji se o posouzeni opravnénosti reklamaci, pfipadné o opravu na

misté a o servis klimatiza¢nich jednotek.

Kazdou firmu zajimaji konkurencni spoleCnosti. Predev§im konkurencéni ceny
produktii. Vedeni spole¢nosti konzultuje ceny ostatnich konkurent s projektanty, se
kterymi je zadobfe. Jednd se o menS$i zakazky, protoZze u téch jsou problém s piiliS
vysokou cenou (ale vysokou kvalitou), naopak u velkych zakdzek neméa spolecnost takika
konkurenci Zddnou. Ro¢né v priméru uzavie firma 1 — 2 velké zakazky a 30 menSich
zakazek. Za velkou zakazku je povazovana takovd, kterd je za 10 mil. K¢ a vice, mala

zakézka se pohybuje v cenové relaci 4 — 5 mil. K¢.

Pro ziskani zdkazniki se pouZivaji rizné metody a taktiky. Jednd se o reklamy,
vystavy, propagacni akce, ale také o neSkodné ,vnuknuti“ produktii do podvédomi.
Spole¢nost méd v nékterych firméach potenciondlnich zdkaznikii par ptatel, ktefi se snazi o

prosazeni produkti prave firmy OK — puls, s. r. 0. Ale nejhlavnéj$im zptisobem, jak ziskat

zékaznika je pro firmu presvédcit ho o kvalité jejich produkti.

9.2  Prednosti a nedostatky Fizeni vztahu se zakaznikem ve firmé OK

— puls, s. r. o.

Vedeni firmy OK — puls, s. r. 0. mé téméf dokonaly pfistup ke svym zdkaznikiim. Je
to velmi prestizni firma s vybranym chovanim a vztahem k zdkaznikim. Heslo: ,, N&S
zakaznik, naS pan“, se vedeni dafi napliiovat kazdym dnem. Vztah vedeni firmy se

zékazniky je témét dokonaly.
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Vzidy se ale najde par véci, které by Sly vylepsit, zdokonalit nebo pokud je firma

nepouziva i zavést.

Co se tyCe reklamy a propagace jak firmy tak vlastnich produktt, fekla bych, Ze je
témef dokonald. Jejich reklama neoslovuje Sirokou vefejnost a pro¢ taky? Klimatizacni
jednotky samy o sobé také neoslovuji Sirokou vefejnost. Reklama firmy je zaméfena
spradvnym smérem a to na potencidlni zdkazniky jako jsou stavitelé (spiSe majitelé velkych
castek penéz, ktefi hodlaji stavét velké budovy), projektanti, nebo budouci projektanti.
Népad vedeni s provadénim prednédsek na vysokych Skoldch a tim vStipeni se do povédomi
budoucich projektantd je opravdu vyborny. Jediné, co bych firmé vytkla jsou nedostatecné
webové stranky. KdyZ se na né podivam, o firm¢é OK — puls, s. r. 0. se dovim, pouze adresu
sidla. Zbytek stranek je povidani o firm& Robatherm, kterd je sice vyhradnim dodavatelem,
a firma OK — puls, s. 1. 0. je jejich zdstupcem, ale strdnky by mély byt vice o firmé¢ OK —
puls, s. r. 0. Myslim, Ze nové www stranky je prvni investice, do které by méla firma vlozit
své nadbytec¢né volné prostredky. Firma by si méla uvédomit, Ze Zijeme v dob¢ ,,internetu*,
internet se ze dne na den rozviji, stdvd se b&znou véci. Zadd spole¢nost se dnes bez
internetu a jeho sluZeb neobejde. Nehled¢ na to, Ze www stranky jsou reklamou pro cely
svét, protoze jsou volné piistupné z kteréhokoliv mista na Zemi. V této inzerci spatiuji

budoucnost.

Vztah firmy se svymi zdkazniky je vyborny i v tom, Ze probiha vzdy osobni kontakt
z kazdym zédkaznikem zvIast’ a to jak bylo popsdno vys, nejméné ve tfech etapach. Zd4 se
mi to, ale pofdd malo, ovSem vzhledem k tomu, Ze ma firma 50 — 100 zdkaznikl, by

Castéjsi schlizky byly dosti neredlné.

Pocet zdkaznikii a ptfepoklddané zvyseni dané ristem firmy na trhu mé stile vice
utvrzuje, Ze by nebylo Spatnym feSenim zavedeni CRM ve firmé OK — puls. s. r. 0. Cile
CRM jsou jasné a zndmé. Jsou jimi spokojeni zdkaznici, prosperita a v disledku
samoziejmé zvySeni piijmil firmy. To, co redln¢ piinese CRM pro firmu, uz ovSem zalezi

na kvalité implementace tohoto feSeni.

Doporuceni zavedeni CRM ve firm¢ OK — puls, s. r. 0., jeho zdsaddm postupu a

odhadu ndkladii na jeho zavedeni analyze se budu vénovat v dalsi kapitole.
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9.3  Vliv finané¢niho Fizeni firmy OK - puls, s. r. 0. na fizeni vztahu se
zakazniky

7 Mz

Finan¢ni fizeni ma vliv na vztahy se zdkazniky ze spousty hledisek. Hned prvnim by
mohl byt nedostatek finan¢nich prostredkil, tim paddem nedostatecnd reklama. Mohlo by se
také stat, ze reklama neobsdhne spravné vrstvy zdkaznikl, nebude tedy na n¢ mit vliv, coz

by m¢lo za ndsledek postupné ztraceni zdkazniki a velky dpadek firmy.

Po analyze finan¢niho fizeni firmy a fizeni vztahu se zdkaznikem jsem doSla
k zavéru, Ze u firmy OK — puls, s. r. 0. bude mit finan¢ni fizeni vliv na fizeni vztahu se
zékaznikem, pouze v provedeni investice do navrhovaného projektu CRM. A to ve smyslu

financovani tohoto projektu.

Zvedeni CRM systému ve firm¢ neni jenom o prvotni investici do koupi softwaru,
ale jde 1 o dalsi ndklady. Nehledé na to, Ze ndkup CRM nemusi probéhnout, CRM se da
pronajmout cca. za 3 000 K¢ mési¢né. Coz by znamenalo zvySeni ndkladli mésicnich a
samoziejmé i roCnich. Ale jak jiZ bylo uvedeno, nejde pouze o samotny ,,balicek* CRM,

ale o dalsi vydaje a to pfedevsim na zaskoleni pracovnik.

Je ovSem mozZné, Ze zavedeni CRM ve firmé bude vyZzadovat zaméstndni dalSich
zamestnanct, ktefi se budou o tento software a jeho databazi starat. Tento fakt by nasledné
vedl k tomu, Ze by firma musela rozsiftit prostory svych kanceldii minimalné o jednu dalsi.
Takové rozsiteni by ovSem mohlo znamenat tplné pfemisténi firmy na jiné misto. Firma
OK - puls, s. r. 0. md v soucasnosti 7 pracovnikill, pro které jsou pronajaty tii prostorné

kancelare.

Pokud by tedy bylo tfeba zamé&stnat nové pracovniky, je jasné, Ze zavedeni CRM do
firmy by znamenalo mnohem vétsi vydaje, nez by se dalo ocekavat. Tyto by samoziejmée

sniZili nékteré podstatnou vétSinu ukazatell financni analyzy.

Dalsi mou navrhovanou investici jsou prave jiz zminéné webové stranky, které jsou
v dneS$ni dobé€ jiZ nepostradatelnou soucasti identity firmy. Tvorba novych a kvalitnich

webovych stranek je jednordzova investice ve vysi cca. tiicet aZ sto tisic K¢.
Z predeslého komentare je ziejmé, Ze kvalitni budovéni vztahu se zdkazniky a jeho
fizeni je drahou zdleZitosti, ale tyto investice se firm¢ zajisté vyplati a piinesou jisté

zvySeni trzeb.
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10 ZASADY PRO ZAVEDENI CRM VE FIRME OK - PULS, S. R. O.

10.1 Implementace CRM

O tom, ze pfipravit implementaci CRM systému neni jednoduché, ostatné sveédci i
vysledky spole¢ného prizkumu spolecnosti Accenture a Wirthlin Worldwide z kvétna roku
2001. Z nich vyplyva, Ze pouhé zavedeni odpovidajicich technologii neni pro uplatnéni

potencidlu systému dostacujici.

Tvorba novych hodnot, a tedy i ndvratnost investic, je podmin€na jasnym stanovenim
cile a posléze dohledem vedeni firmy nad tim, aby béhem realizace projektu nebylo od
puvodnich pfedstav zriznych divodi ustupovdno. Muze se pak totiz stat, Ze nebude
dosazeno stanovenych cill, a stane se tak nedostate¢nou podporou a dohledem vedeni

firmy nad spravnou realizaci projektu.

Pokud se ale zdafi realizace CRM ve firmé, tato nova technologie pomtiZe uvapnit
vztahy se zdkazniky. Pokud je o CRM dostatecné dobfe postardno, jsou vkladany piesné a
aktudlni tdaje o klientech a z toho vyplyvajici akce mohou zvysit trzby firmy. Samotnd

technologie na to vSak nestaci. Proto neni mozné implementaci CRM v podniku podcenit.

Potencidl CRM je velmi vysoky, bohuzel ale, vytvofit a nasadit tak slozity systém
neni snadné, a proto jsou CRM systémy pomérné¢ drahé. Firma OK — puls, s. r. 0. nebude
mit problém najit ve svém Cash Flow potiebné finance, jen je tfeba se vazn¢ zamyslet nad

tim, co od implementace CRM ve firm¢ oCekavaji.

Rozhodneme-li se ve firmé& pro zavddéni CRM, je tfeba veédét, Ze ji pfeménime a Ze
ve zméndach bude nutné pokracovat. Potieby zdkaznikli se méni, méni se i technologie a na
zdklad€ novych poznatkl vznikaji nové moznosti. Proces hledani, implementace a provozu
se neustdle opakuje. Pfi zavadéni CRM se musi angazovat i firma. Jeji vedeni musi
stanovit cile, které sleduje. Jen tak muZe byt uren rozsah potfebnych zmén ve firmé¢ a

implementovano konkrétni CRM v odpovidajicim rozméru.

VIwe

Nejcastéjsi pri¢iny problémi, kvili nimz mize implementace selhat jiz byly
uvedeny v teoretické ¢asti v kapitole 3.4.
Spolecnost orientovand kolem produktu pak sleduje predevSim ndvratnost investic

(Return on Investment — ROI) do vyroby ¢i sluzeb. S ohledem na podstatu CRM je vhodné

orientovat strukturu spolecnosti podle zdkaznické segmentace, tedy podle véhy
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jednotlivych zdkaznickych skupin, jak jsme je uz diive rozdé€lili — klicovi, vyznamni a
standardni. SpoleCnost se pak pfeorientuje na sledovani investic do navazani a udrZeni

téchto vztahti (Return on Relationship — ROR).

Ptistup firmy pfi zavadéni CRM je vlibec to nejtézsi. Kromé toho, Ze se rozlouci se
svou stdvajici strukturou, musi rovnéZz dojit k maximdlnimu nasazeni vSech
zainteresovanych zameéstnanctl, kteti budou disciplinované sledovat vytéené cile. Pfitom
plati, Ze vedeni musi témto cilim a postupiim vyjadfit maximdalni podporu, coz neni vzdy

samoziejmé.

10.2 Mozna rizika ne/zavadéni CRM ve firmé

Nyni uvedu zdkladni obecné vyhody, které mulze piinést implementace CRM

systému pro firmu.
Efektivita obchodu
Nepostradatelny ndstroj pro mobilni uzivatele
Znalost historie zdkaznika
Slouceni a propojeni internich i externich procesii ve firmé
Rychl4 tvorba kvalitnich piehled, statistik a vyhodnocovani

Jednim z podstatnych piinosi CRM systémi je piesnost v evidenci dosavadnich
zdkaznik. CRM umozni odhaleni platnosti Paretova zdkona ve firmé€. Platnost tohoto
zékona je univerzdlni. V podminkdch vztahl se zdkazniky lze interpretovat néasledovné:
Celkem 20 % zdkaznik( déld 80 % obratu firmy. Samoziejmé mirné odchylky v fadech
jednotek procent jsou akceptovatelné. Pokud ovSem firma zjisti, Ze se odchyluje o desitky

procent, nevesti to pro firmu nic dobrého.

Firma v tomto pfipad¢ nedokdZe odhalit pro ni klicové zdkazniky a tudiZ nemiize
efektivné vyuzit jejich obratového potencidlu. Vénuje tak pfili§ mnoho ¢asu nevyznamnym
zékaznikiim a ty klicové zanedbava. Tato skuteCnost mtize vést k velkym ztratdm zisku a

efektivnosti procest ve firmé€. Je to zptisobeno hlavné témito divody:

¢ Firma pfenechdvd moZnost vyuziti rtistového potencidlu u klicovych zdkaznika

konkurenci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

e Financni efektivnost ndkladt spojenych s provozem firemniho prodejniho

oddéleni je na nizké drovni.

e Firma by se méla co moznd nejvice soustfedit na klicové zdkazniky, diky
cemuz se pak dostane do souladu s Paretovym pravidlem. Je to zpiisobeno i
tim, Ze pokud jsou s klicovymi zdkazniky dobré vztahy, nemusi se u nich

bojovat o ditvéru a Ize tak uSetfit nejen Cas a energii, ale i penize.

Rizika nezavadéni systému jsou pak jasnd. Pokud nebude firma implementovat CRM
feSeni, pfijde o vyhody, které s sebou toto feSeni ptinasi. Samoziejmé jsou tu 1 dalsi rizika,

které plynou z implementace systému.

CRM systém budou uZivat a obsluhovat zaméstnanci firmy. Lidsky faktor je velice
nevyzpytatelny, a proto mohou nastat dalsi nepfijemné problémy. Je obecné zndmo, ze
zaméstnanci se s obtizemi sZivaji se v§im novym, jde predevS§im o star§i zaméstnance. Je
proto zasadni sezndmit zameéstnance s funkcemi, piinosy a hlavné nutnosti pouZivani
nového CRM feseni. Mohou se také vyskytnou problémy s motivaci obchodniktl, ktefi
davaji prednost ponechani si znalosti o zdkaznicich pro sebe, nez aby je sdileli s kolegy,
nebo s uzivateli, ktefi potfebuji informace z rGznych zdrojii a formétii a mohou spatiovat

obtizZe v pouZzivani softwaru, ktery jim tato data sjednocuje.

Dal§im moZnym rizikovym faktorem je skuteCnost, Ze procesy orientované na
zékazniky se prolinaji celym podnikem - od zaméstnancii majicich pfimy kontakt s klienty
a pouZzivajici CRM neustdle, po pracovniky, ktefi je vyuZivaji pouze sporadicky. Proto
musi byt zajistén jednoduchy piistup a dostupnost potfebnych informaci pro veskeré

uZzivatele systému.

Dalsi pohled na mozna rizika nastini otdzka ,,Kde vzit data?*. Jako prvni obvykle
pfichazi mySlenka vybudovat co nejobsahlejsi databdzi. Jenze néco takového chce Cas a
penize. Také je potifeba brat v ivahu kvalitu a legdlnost ziskanych dat. Zakaznik totiZ
nemusi mit zdjem o poskytovani informaci do databédze jiné firmy. Obecné lze fici, Ze
pokud firma zné cilovy segment zdkaznikt, vi také, jaka data potiebuje. Potom piichdzeji
na fadu analytické mechanismy, diky nimZ je moZné na zdklad€¢ udaji v podnikovém
systému dospét k charakteristice zdkaznika. Fakta, kterd se nenachdzeji ve vnitinich
systétmech firmy, lze ziskat 1 externimi metodami napf. cilené vyzkumy, reference,

vyuzivani sluzeb spolecnosti zabyvajicimi se firemnimi informacemi atd.
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10.3 Analyza rizik zavedeni CRM ve firmé OK - puls, s. r. o.

Rizika uvedend v predchozi kapitole (kap. 10.3) je tieba fadné zvézit a zhodnotit. Tyto
rizika jsem vlozila pro ptehlednéjsi formy do tabulky (Tab.15) a tyto rizika jsem
zhodnotila. Uvadim pravdépodobnost nastani téchto rizik a také jejich dopad na firmu OK

—puls, s. 1. 0.

Skéla pravdépodobnosti je od 1 do 5, pfi¢em? 5 znamend nejvétsi pravdépodobnost

vyskytu daného rizika a 1 nejmensi pravdépodobnost vyskytu daného rizika. Vliv rizika na

firmu OK — puls, s. r. 0. mizZe byt zdvaZny, vysoky, primérny nebo maly.

Cislo Riziko Pravdépodobnost Dopad na firmu OK - puls, s. . 0. Vliv rizika na firmu
Prenechanl rnozr]ostl \{yuzm,nfstoveho Znamenalo by to velké riziko pro firmu, protoze zisky P
1. |potencidlu kli¢ovych zakaznikd 5 ) P , - . p Zavazny
. firmy se odvijeji od poctu a velikosti uzavienych zakazek.
konkurenci
s s o . — Vynalozené naklady na komunikaci se zékazniky a na
Nizka finanéni efektivnost vynalozenych . o e s C L
2. néklada 3 vlastni kontakt s nimi jsou zbyte¢né, firma tak pfichazi o Primérmy
finance.
3 Nepfiieti CRM systému zaméstnanci 1 Zaméstananci ve firmé OK - puls, s. r. 0. jsou pomérné Maly
’ Pr ¥ flexibilni, pravdépodobnost je tedy nizka. y
Zajisténi dostupnosti k CRM pro vSechny Spolecnsot ma v soucasnosti 7 zaméstnancu, nebude .
4. o . 1 . b . Maly
uzivatele tohoto systému tedy problém aby vSichni méli pfistp k systému.
Existuje nizké procento firem, které by chtély poskytnout
5. |Sbér dat do databaze systému CRM 5 informace do databaze jiné firmy, bude zapotfebi mnoho Zéavazny
penéz i ¢asu.
6. JPFichod novych zaméstnancud do firmy 4 Eroblem _by Qastal v malych prQSVtorach kancelgn teto Vysoky
firmy. Nejspi$ by se musely zvétSovat pracovni plochy.
Ryc’hle zaveldem CRM sys}emu c_Jo firmy Nizka kvalita celého systému se Spatnymi a f e
7. Ina Ukor kvality dat vioZzenych do jeho 2 PR - Zavazny
databaze nedostacujicimi informacemi.

Tab. 15. Analyza rizik zavedeni CRM ve firme OK — puls, s. 1. o.

vliv na projekt

- D O
zdvaziny
vysoky @
pramérny
G)CD
maly pravdépodobnost

1 2

Obr. 7. Analyza rizik zavedeni CRM ve firme OK — puls, s. r. o.

vyskytu rizika
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Z tabulky (Tab. 15) a grafu (Obr. 7) je ziejmé, Ze nejzavaznéjSim rizikem pro firmu
by bylo prvni riziko a to pfenechdni riistového potencidlu klicovych zdkaznik konkurenci.
Tato zadvaznost je ddna tim, Ze firma OK — puls, s. 1. 0. je zavisla na svych zdkaznicich a na
uzavienych zakazkach s nimi. Od poctu a velikosti zakdzek se odviji jejich hospodarsky

vysledek pfed zdanénim a uroky (EBIT), ktery je méfitkem hospodateni pro firmu.

Druhym velmi zdvaznym problémem se zajisté stane vlastni sbér dat a informaci do
zavadéného systému CRM. Jen mélo firem je ochotno poskytovat své interni informace
jakékoliv jiné firm¢ do databdze. VéEtSina firem si své ddaje chrani za kazdou cenu. VZdy
se tento problém ale déd vyfesSit pomoci externich metod ziskdvani dat, jako napft. fizenymi
vyzkumy, referencemi, nebo vyuzitim firem zabyvajicich se pfimo sbérem dat a informaci

o firmach.

Problém s vysokym vlivem na firmu by také mohl nastat, pokud bude zapotiebi
pifibirat nové pracovniky. Firemni prostory jsou totiZ situovany do tii kancelari. Tento
problém by se musel fesit bud’ prondjmem kanceldfe navic, nebo piimo st€hovanim firmy

na jiné misto, coZ by bylo problematic¢té;si.

Vliv ndkladii vynaloZenych na komunikaci se zdkaznikem, jejich nizk4 efektivnost, je
pramérny. Nékteré ndklady by mohly byt vynalozeny zbyte¢né€, ale po zavedeni CRM

systému se tyto ndklady zajisté vrati.

Pravdépodobnost vyskytu rizik nepfijeti systému zaméstnanci a nedostupnost tohoto
systému pro vSechny zameéstnance, je nizkd. Firma md v soucasné dobé 7 pracovnikl
z toho dva fidici pracovniky nemé¢l by byt tedy problém v tom, aby méli vSichni pfistup
k tomuto systému. Navic kolektiv pracovnikll je pomérné mlady a dosti flexibilni, tedy ani
nepfijeti systému témito pracovniky je dosti nepravdépodobnd. Toto nepfijeti by se mohlo

spiSe odrazit ve velké a star$i firmé.

Rychlé a nedplné zavedeni systému CRM do firmy OK — puls, s. r. 0. by mohl
znamenat Spatné a netplné informace v systému o kli€¢ovych zdkaznicich. Mohlo by se stét,
Ze firma pfijde o nékteré své klicové i vyznamné zakazniky, coz by mélo opravdu zdvazny
dopad na celé fungovani vlastni firmy. Znamenalo by to v lepSim pfipadé pouze pokles
hospodaiského vysledku a nové budovéani image firmy, v horSim piipad¢ krach firmy

nasledkem preferovani jinych firem zdkazniky.
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10.4 Efektivnost CRM feSeni

Jen stéZi muZe byt budovdn vztah se zdkazniky, pokud nejsou dostupné takové
informace, na jejichz zdkladé mtze byt zvolen takovy postup pii jednani se zdkaznikem,
ktery odpovida jeho individudlni osobnostni charakteristice a jeho vyznamu pro prosperitu
firmy. Proto se firma, kterd to mysli vdZn¢ s fizenim vztaht se zdkazniky, neobejde bez
ucinného systému, ktery poskytne mozZnost evidovat, aktualizovat a sdilet vSechny

informace, které jsou nezbytné pro efektivni fizeni takovychto vztaht.

Urceni efektivnosti investice do CRM systému pii pouZiti vzorce pro Ccistou

soucasnou hodnotu je ovSem slozité a to z jednoho prostého diivodu.

n

) CF
CSHI = Z—tt - N
(T+K)

t=1

CSHI - &istd sou¢asnd hodnota investice
CF - budouci hodnota cash flow v obdobi t
IN - poc¢étecni investice

k - kapitdlové ndklady na investici

Budouci hodnota, tedy to, co by se mélo z investice vratit, musi pochdzet z tzv.
inkrementdlniho cash flow, coZ znamena z inkasa, které investice vygeneruje navic, tj. nad
uroven dosavadniho inkasa. A v tomto pravé spo¢ivd zminovany problém. Jak odhadnout
vy$i inkrementdlniho cash flow? Jedinou cestou s rozumnou mirou piesnosti odhadu, je
pocitat to alespont u klicovych zdkazniku ,,zdkaznik po zdkaznikovi“. A pfesnost odhadu
bude prave tak dobrd, jak dobra bude znalost zdkaznikd, a ta bude pfimo imérnd vztahu,

ktery firma se zdkazniky ma.

Podle zkuSenosti vétSiny firem, které investovaly do CRM a zdroven provedly

spravnou implementaci, se pocatecni investice mnohondsobn¢ vrétila.
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10.5 Odhad nakladi na implementaci CRM ve firmé OK - puls, s. r. o.

V této kapitole se pokusim odhadnout ndklady na implementaci CRM ve firmé¢ OK —
puls, s. r. 0. V tomto piipad¢ se bude jednat pouze o ndklady vynalozené na nakup CRM

systému a zaskoleni pracovnikii.

V tabulce (Tab. 16) je vidét vyvoj trzeb a hospodéiského vysledku pied zdanénim a
uroky (méfitek vykonnosti firmy). Jejich vyvoj je ale skokovy, cozZ je dano zdvislosti firmy
na poctu a velikosti uzavienych zakazek. Podle toho kolik firma uzavie zakdzek za rok a
jak jsou velké, se odviji jeji trzby. Proto jsou v tabulce (Tab. 16) uvedeny praimérné trzby

za obdobi let 1998 — 2003, tyto trzby budou slouzit pro nésledny odhad trZzeb do budoucna.

1998 1999 2000 2001 2002 2003| Pramér za 6 let
HV pred zdanénim a uroky (EBIT) 4788 3493 1868| 22687, 5126 6916 8018
Trzby 41770 44988 30513] 128250 44038 87 126 66983,

Tab. 16. Vyvoj trZeb a EBITu ve firmeé OK — puls, s. r. o. v letech 1998 - 2003

Co se ty¢e vydaju na investici, tak v roce zavadéni CRM systémt do firmy je zapotiebi
zakoupit zdkladni ,balik®, tedy program CRM. Naklady na n¢&j €ini zhruba 200 000 K¢&.
Kazdy mésic je tieba platit obnovovani a prondjem tohoto softwaru, coz ¢ini zhruba 3 000
K¢ za mésic. Rocné tedy 36 000 K¢. Do ndkladu je tfeba také zahrnout zaskolovani
pracovniki, coz je v cenové relaci do 3 500 K¢. Toto zaskoleni by nemélo trvat déle jak
jeden mésic, vétSinou se doba zaskolovani pohybuje kolem 14 — ti dnil a poté tyden na
provéfeni znalosti. V roce 2003 méla firma celkem sedm zaméstnancti z toho dva fidici
pracovniky, zaSkolovaci ndklady tedy ¢ini v prvnim mésici 24 500 K¢, tedy 1 ro¢ni vydaj
¢ini 24 500 K¢. V dalSim roce se jiz zaSkolovani neprovadi. Vydaje na investici jsou

uvedeny v tabulce (Tab. 17).

Suma za mésic |Suma za rok
200 000 K&
36 000 K&

Nakup baliku CRM -
Pronajem a obnoveni CRM 3 000 K&
Zaskoleni pracovniku (7 zam.) 24 500 K&

Tab. 17. Ndklady na investici

V nésledujici tabulce (Tab. 18) jsou uvedeny piijmy a vydaje v letech 2005 — 2010
firmy OK — puls, s. r. 0. Tyto pfijmy a vydaje jsou pouze hrubym odhadem. U trZeb nelze
pfesné stanovit jejich budouci vyvoj pomoci vypocetnich funkci jako jsou Lintrend nebo
Forekast, je to proto, Ze se trzby vyviji skokové€. Provedla jsem tedy v tabulce (Tab. 16)

pramér trzeb za poslednich Sest let, tedy let 1998 — 2003. Z tohoto priméru budu vychazet.
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Je dokédzano statistickymi Setfenimi, Ze trzby podnikli se po zavedeni CRM systéml ve
firmach zvysily prvni rok primérné o 15 % a kazdy dalsi rok porostou o zhruba 5 %. Tyto
procenta jsou pro m¢ vychodiskem pro dalsi vypocty. V tabulce (Tab. 18), kterd bude

nasledovat jsou uvedeny odhady pifijmu, vydaji a ndsledny cash flow v letech 2005 — 2010.

Rok Prijmy (v tis. K&)|Vydaje (v tis. K¢) |Cash Flow
2005 0 260,5 -260,5
2006 1063,6 36 1027,6
2007 1143,8 36 1107,8
2008 1200,9 36 1164,9
2009 1261,1 36 1225,1
2010 1324,2 36 1288,2

Tab. 18. Odhad prijmu a vydajii ve firmé OK — puls, s. r. o.
v letech 2005 — 2010

Predchozi tabulka (Tab. 18) je pro mé smérodatné z hlediska vypoctu Cisté soucasné
hodnoty investice. Tato ¢istd soucasnd hodnota je pocitana dle vzorce uvedeného v kapitole
10. 4. Vypocet je provadén pomoci Microsoft office — excel. Pro vypocet soucasné hodnoty
investice je nutné urcit irokovou sazbu z v kladl banky. Po zahrnuti rizik do této sazby je

konecna sazba pro vypocet 4,75 %.

GSHI = Zi IN
(1 + k)"

t=1

10276 11078 11649 12251 12882
+ + + +

CSHI=
(1+0,085) (1+0,085)° (1+0,085)° (1+0,085)" (1+0,085)

—-2605=42803

Po vypodtu jsem zjistila, 7 CSHI = 4 280,3 tis. K&, coZ znamend, 7e investici

muzeme bez problému ptijmout.

Je ovSem nutno brét v tvahu, Ze odhady ndkladd a ptijmi jsou opravdu pouze odhady.
A v soucasnosti nelze vypocist piesnéjsi idaje. Neni zndmo, zda rizika uvedend v kapitole
10. 3 se stanou pro formu OK — puls, s. r. 0. opravdovymi riziky, a tedy jestli vzniknou

ndklady na odstranéni téchto rizik.
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V teoretické Césti prace jsou pfiblizeny jednotlivé aspekty vztahujici se k praktickym
problémtim, feSenym v Casti zabyvajici se praxi. JelikoZ se prace zabyva analyzou
finan¢niho fizeni firmy OK — puls, s. r. 0. a jeho vlivu na budovani vztahu se zdkazniky
firmy, jsou zde podrobné&ji charakterizovany pravé jednotlivé oblasti jako je financni fizeni
a fizeni vztahu se zdkazniky a metody téchto analyz. Prvni kapitola je vénovana
konkurenceschopnosti firmy. Vychodiskem pro mou praci se staly teoretické poznatky,

které byly doplnény informacemi praktickymi.

s Wz

Teoretickd cast byla tedy podkladem pro ¢ast analytickou. V té jsem se vénovala
charakteristice firmy, analyze vnéjSitho a vnitiniho prostiedi, financni analyze, analyze
metod finan¢niho fizeni, analyze metod pouzitych pii fizeni vztahu se zdkazniky a
v neposledni fad€¢ doporuceni, tedy zdsaddm pro zavedeni CRM systému ve firm¢ OK —

puls, s. r. 0.

Vlastni charakteristika firmy je dileZitd pro budouci ¢tendfe. Vztah firmy OK — puls, s.

r. 0. s firmou Robatherm je sloZzity, proto je ho tfeba fadn¢ vysvétlit a okomentovat.

Vrdmci konkurenceschopnosti firmy, je tieba provést vnitini a vngj$i analyzu

prostiedi, ze které vyplyne jak si firma na trhu stoji v konkuren¢nim prostredi.

Velmi dulezitou ¢asti analytické ¢asti je zhodnoceni vykonnosti a finan¢niho zdravi
sledované firmy. Toto zhodnoceni se stdva podkladem pro dalSi praci a kapitoly. Bez

disponibilnich finan¢nich prostfedki totiZ neni moZzno aplikovat doporuceni.

K finan¢ni analyze také patii zhodnoceni metod pouZivanych pfi finanénim fizeni
podniku. Dle té€chto pouzitych metod lze snadn€ji navrhnout opatfeni pro piipadné

nedostatky.

Analyza fizeni vztahu se zadkazniky je podstatnd pro budovani tohoto vztahu do
budoucna. Analyza byla provedena pomoci strukturovaného rozhovoru s vedenim firmy.
Vyhodnoceni dotazniku bylo pro m& impulsem pro navrzeni zavedeni CRM systému ve

firm¢ OK — puls, s. 1. 0.

Toto opatfeni je popsdno v posledni kapitole. Od zavedeni CRM ve firm& az po
odhady nédkladd na implementaci, pfes mozna rizika, ktera by mohla pii zavadéni systému

nastat. U téchto rizik byla provedena jejich analyza.
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ZAVER

Tématem mé bakalafské prace byla ,,Analyza finan¢niho fizeni firmy OK — puls, s. r.
0. s akcentem na budovani vztahu se zdkazniky a jejich budouci vyvoj v letech 2005 —
2010. Jejim cilem je zhodnoceni piednosti a nedostatkli souc¢asné praxe finan¢niho fizeni

smérem k budovani vztahu se zdkazniky a zdiivodnéni pfic¢in nedostatkti a doporuceni pro

zlepSeni popiipad€ udrZeni soucasné situace ve firmé OK — puls, s. 1. 0.

V soucasné dob¢ existuje fada zptsobti, jak hodnotit a vykazovat vykonnost podniku.
Tato skutecnost se projevila jiz pii vypracovavani literdrni reSerSe, kterd splnila moje

Vv

ocekdvani a rozsitila mé teoretické znalosti o fadu novych poznatka.

Zavery z analyzy finan¢niho fizeni i fizeni vztahu se zdkazniky nebyly pro mé az tak
piekvapujici. Jelikoz je firma OK — puls, s.r.0. vysoce prosperujicim podnikem se silnym
zazemim, dobrym jménem (pfedevSim jeho dodavatele firmou Robatherm) a stilou

klientelou, vyznivaly vysledky analyzy piedevs§im v jeho prospéch.

Z vysledkl analyz vné&jSiho a vnitintho prostfedi a z analyzy odvétvi vyplynulo, Ze je
jednozna¢né velmi vysoce postavenou firmou piisobici v této oblasti, nicméné¢ neustalé
zvySovani vykonnosti a sledovani jejtho rustu by mélo i nadéle zlstat jednim z hlavnich

cild firmy.

I ptesto, Ze firma OK — puls, s. . 0. je v rdmci postaveni na trhu a finan¢ni prosperity
velmi dobie, navrhla jsem zavedeni CRM sytému ve firm¢, v rdmci budovani budoucich

vztaht se zdkazniky a budouci dobré prosperity firmy.

Druhd cast analytické prace by tedy méla vést k zamysleni se nad zkratkou CRM a
jejim moZnym piinosem pro firmu. CRM feSeni totiZ miZe vyrazné zefektivnit procesy
vedouci jak smérem k zdkaznikim, tak i od zdkazniki k firm&.CRM neni jen pouhy
software a ani tak nesmi byt chapdn, ale filozofie. Filozofie, kterd mliZze zna¢nou mirou
prispét k dlouhodobému ristu firmy. Plnohodnotné a spravné implementované CRM feseni
muze firmé oteviit nové pohledy na podnikdni, nové mozZnosti a neposledni fadé¢ nové

podnikatelské ptileZitosti.

Nedilnou soucdsti CRM jsou i zplsoby komunikace slidmi (zdkazniky), ato
i v dneSnim technicky a technologicky velice vyspélém, da se fici, digitdlnim véku. Stéle
totiz plati, Ze vztahy se nebuduji mezi pocitaci, ale mezi lidmi. Firma musi neustile bojovat

o pozornost a loajalitu zdkaznikd, proto by méla investovat do systému, ktery umozni
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zvysit uroven vztahii se zdkazniky, investovat do neustdlé péce o né, investovat do

budovéni intenzivnich vztaht se zdkazniky.

Bez investice do feSeni vztahil se zdkazniky je pak jakdkoliv jind investice do nového

produktu pro firemni sluzby zdkazniklim zna¢nym finan¢nim hazardem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
A Aktiva

a. s. Akciova spole¢nost

BCG Boston Consulting Group Business matice
Cca. Circa

CRM Customer Relationship Management
CVM Customer Value Management

CPK  Cisty pracovni kapital

CSHI  Cistd soudasna hodnota investice

CSU  Cesky statisticky tfad

EBIT Hospodatsky vysledek pred uroky a zdanénim
EBT  Hospodéisky vysledek pted troky

EU Evropska unie

EVA Economic Value Added

HV Hospodaisky vysledek

Ing. InZenyr

K¢ Korun ¢eskych

K¢ Korun ¢eskych

Mil.  Milionech

MPO  Ministerstvo pramyslu a obchodu

Napt. Napiiklad

NPV  (istd soudasna hodnota

OA Obézn4 aktiva

Obr.  Obrazek

Resp. Respektive
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ROA Rentabilita aktiv

ROE Rentabilita vlastniho kapitdlu
ROI  Rentabilita investic

RWE Kondenzaéni spalovaci komora
s. 1. 0. Spolecnost s ru¢enim omezenym
Spol.  Spolecnost

SWOT Strenght Weaknes Oportunity Threat
SZ Socidlni zabezpeceni

Tab.  Tabulka

Tj. To jest

TQM Total Quality Management

Tzv.  Tak zvany

VK Vlastni kapital

VZP  Vseobecné zdravotni pojiSteni
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PRILOHA PI: ANALYZA ODVETVI FIRMY OK - PULS, S. R. O.

Spole¢nost OK — Puls, s. r. 0.jsem zafadila do OKEC 51 velkoobchod. Podkladem
pro charakteristiku odvétvi byl materidl ziskany na webovych strankdch MPO. Obecné
informace tykajici se obchodu pochédzi z rotenky Obchod v Ceské republice v roce
2003, kterd navazuje na piedchozi analogické publikace. Ciselnd data pro odvétvi byla
také ziskdna z uvedenych stranek. Byla pouZzita ¢isla nalezend ve finan¢nich analyzach

priamyslu a stavebnictvi z let 2001 — 2003 vedend pod OKEC G — obchod.

Pfi urCovani finan¢niho zdravi podniku je dobré srovnavat vysledky jednotlivych
ukazatelll s odvétvim nebo piimo s konkurenci dané firmy. V piipad¢ firmy OK — puls,
s.r.0 je to ale problém, firma svymi Cinnostmi nezapadd pfesné¢ do odvétvi, proto je

nutné brét srovnani trochu s odstupem.

Z hlediska obchodu znamenal rok 2003 na podklad¢ rustu redlnych piijmi
domécnosti zvySeni vydaji na spotiebu (hlavni faktor rtistu HDP) a tudizZ i dynamicky
rust trzeb, s nimz lze pfi relativni stabilité spotiebitelskych cen spojovat posileni Zivotni
urovneé, 1 kdyz v oblasti spotieby domdcnosti téZ se znateln¢ vyS$Sim vyuZitim moznosti

ndkupil na tvér a splatky.

Rok 2003 pfinesl dalsi pokracovani nastoupeného utvareni organizacni
architektury obchodu se zietelem na prosazovani kvalitativnich prvkl v podnikatelskych
a provoznich strukturdch. Registry podnikateli nevykazuji podstatnéjsi zmeny v poctech
subjektli; pfi mirném rustu evidovanych firem (pravnickych ¢i fyzickych osob) dochazi
k zaniku nebo fizim obchodnich firem, nicméné Ubytky opét kompenzuje zakladani
novych firem, takze celkové pocty zejména velkych firem jsou do znacné miry

stabilizovany.

Velké spolec¢nosti zvySovaly svoji vidéi tlohu v obchodnim podnikénd,
pifedevSim v maloobchodé¢ a ve vlastni velkoobchodni Cinnosti, zejména v oborech
potravindiského zboZi a zboZi denni spotfeby. Jakkoli v tomto smeéru ziskdvaji
rozhodujici podil a vliv na celkovy vyvoj obchodu, zvlasté retailingu, je ziejmé, Ze i
ostatni soucdsti obchodniho podnikdni — pfevdzné fazené do malého a stfedniho
podnikani — uchovavaji své misto na trhu a svoji schopnost prosperovat, zvlast¢ pokud
své formy obchodnich aktivit pfizptisobuji poptdvce daného okruhu spotiebitelské

vefejnosti.



PRILOHA PII: FINANCNI ANALYZA FIRMY OK - PULS, S. R. O.

OBSAZENI SPOLECNOSTIL.

Spole¢nost Robatherm ma v soucasné dobé celkem asi 300 zaméstnanct, kdezto

firma OK — Puls, s. r. 0. ma od zaloZeni ( v roce 1994) v priméru 7améstnancti rocne.

1996 1997 1998 1999 2000 2001| 2002] 2003
Ridici npracovnici 2 2 2 2 2 2 2 2
Ostatni 3 5 4 6 6 5 5 5
Celkem 5 7 6 8 8 7 7 7
Pomér O/RP 1,5 2,5 2 3 3 2,5 2,5 2,5

Tabulka €. 1: Vyvoj poctu zamé&stnancii ve firm€ OK — puls, s.r.o. v letech 1996

— 2003 (zdroj: vlastni zpracovéni)

Vyvoj poctu zaméstnancu ve firmé OK - puls, s.r.o.
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Graf ¢.1- Procentuelni vyvoj po€tu zaméstnancii v letech 1996 - 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)
ROCNI OBRATY FIRMY OK - PULS, S. R. O.

OK - Puls, s. r. 0. je pouhym zistupcem némecké firmy Robatherm pro Ceskou
republiku a piesto jeji obraty dosahuji dctyhodnych hodnot, pficemZ tyto hodnoty,jsou

setinami celkovych obratl firmy Robatherm.
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Graf €. 2— Ro¢ni obraty firmy OK — Puls, s. 1. o.
(zdroj: vlastni zpracovani)

Na trzbach se nejvice podili prodej a montdZze klimatizanich jednotek a

piimotopnych ohfivacii. Montdze a opravy jednotek a ohiivaci se daji povazovat ze

-----

FINANCNI ANALYZA PODNIKU

Predkladand finan¢ni analyza firmy OK - Puls, s. r. o. obsahuje vysledky
hospodateni za obdobi 1996 — 2003.

Ukolem finanéni analyzy je posouzeni sou¢asné finanéni situace podniku a
zéroven vyhlidek do budoucnosti. Jednd se o diagn6zu hospodafeni podniku, kterad
umoznuje, je-li provddéna kvalifikované a pravidelné, odhalit piipadné poruchy
"finan¢niho zdravi". Vysledky této analyzy jsou nezbytnym zdrojem informaci pro

kvalitni vedeni podniku a zlepSeni rozhodovacich procesi.
Postup pouzity pri financni analyze

Pfi zpracovani analyzy byly pouZity jako podklady nasledujici ucetni vykazy za
roky 1996 — 2003: rozvahy, vykazy zisku a ztrdt a vykazy cash flow.

Z jednotlivych vykazii byly zpracovany udaje slouZici jako vstupni pro
zhodnoceni vSech sloZek finan¢ni rovnovédhy: zadluZenosti, rentability, likvidity a

aktivity.



Uelem finanéni analyzy je zhodnotit finanéni situaci podniku vzhledem

k zjiSt€énym skutecnostem.

Zaver interpretuje dosazené vysledky, tzn. analyzu situace podniku a jeho

problémi.
Ukazatele finan¢ni analyzy

Utetni vykazy obsahuji udaje, které Ize pouZit k analyze vyvojovych trend —

horizontdlni analyze a k procentnimu rozboru — vertikdlni analyze.

Horizontdlni analyza porovniava zmény v polozkich jednotl. vykazli v Casové

posloupnosti. Vypocet je nasledujici: Absolutni zména = ukazatel (— ukazatel
% zména = (absolutni zména * 100)/ukazatel

Vertikdlni_analyza (% rozbor) spoCiva ve vyjadieni jednotl. poloZek tucetnich

vykazl jako % podil k jediné zvolené zdkladné poloZené jako 100 %. Pro rozbor
rozvahy je zdkladnou vySe aktiv (pasiv), pro rozbor vykazu zisku a ztrat velikost

celkovych vynost (ndkladi).

Majetkova a financ¢ni struktura podniku (rozbor rozvahy)

Zékladni informace o majetkové struktufe firmy ndm poskytne pohled na
jednotlivé polozky aktiv v rozvaze. Procentudlni rozbor polozek majetkové a financ¢ni
struktury je uveden v tab. 1 a 2, vyvojové trendy u majetkové a finan¢ni struktury jsou

uvedeny v tab. 3 a 4.



Procentualni rozbor poloZzek majetkové a finan¢ni struktury — OK - Puls, s. r. o.

(v tis. KC) 1996 1997 1998 1999
AKTIVA CELKEM 7205 | 100,00% | 6768 ] 100,00% | 8805 | 100,00% | 13180 | 100,00%
Diouhodoby majetek 274 3,80% 277 4,09% 541 614% | 898 | 681%
DNM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DHM 274 3,80% 277 4,09% 320 3,63% 163 | 1,24%
DFM 0,00% 0,00% 221 251% | 735 | 558%
Obézna aktiva 6630 | 9202% | 3872 | 5721% | 7851 | 89,17% | 12158 | 92,25%
Zasoby 293 4,07% 2945 | 4351% 35 040% | 3099 | 2351%
Pohledévky 502 6,97% 747 11,04% | 2603 | 29,56% | 7049 | 5348%
Finan&ni majetek 5835 | 80,99% 180 266% | 5213 | 59,20% | 2010 | 1525%
Casové rozliseni 301 4,18% 2619 | 38,70% | 413 4,69% 24| 0,94%
PASIVA CELKEM 7205 | 100,00% | 6768 | 100,00% | 8805 | 100,00% | 13180 | 100,00%
Viastni kapital 637__|_ 884% 1711 | 2528% | 4855 | 5514% | 7124 | 54,05%
Zakladn kapital 100 1,39% 100 1,48% 100 1,14% 100 | 0,76%
Rezervni fondy.... 5 0,07% 10 0,15% 10 0.11% 10 0.08%
Kapitalové fondy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
HV min. let 335 4,65% 192 284% | 1643 | 1866% | 4744 | 3599%
HV b.o. 197 | 273% 1409 | 2082% | 3102 | 3523% | 2269 | 17,22%
Cizi zdroje 6470 | 89,80% | 5049 | 7460% | 3950 | 44.86% | 6020 | 4568%
Rezervy 1 001% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Dlouhodobeé zavazky 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00%
Kratkodobé zavazky 6469 | 89,78% | 4968 | 7340% | 3910 | 44.41% | 6020 | 4568%
Bankovni Gvéry 0 0,00% 81 1,20% 40 0,45% 0 0,00%
diouhodobé 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0.00%
kratkodobé 0 0,00% 81 1,20% 40 0,45% 0 0,00%
Casové rozliseni 98 1,36% 8 0,12% 0 0,00% 37 0,28%
Tabulka €. 2: Procentudlni rozbor polozek v letech 1996 - 1999
(zdroj: vlastni zpracovani)

(v tis. K&) 2000 2001 2002 2003
AKTIVA CELKEM 30273 | 100,00% | 31871 | 100,00% | 24813 | 100,00% | 32602 | 100,00%
Dlouhodoby majetek 291 096% 257 081% 478 1,93% 418 1,28%
DNM 0,00% 0,00% 0.00% 0.00%
DHM 70 023% 36 0,11% 257 1,04% 197 060%
DFM 221 0,73% 221 0,69% 221 0,89% 221 068%
Obé2né aktiva 29815 | 9849% | 31325 | 9829% | 24139 | 97,28% | 32083 | 9841%
Zasoby 14321 | 47,31% 34 0,11% 34 0,14% 0 0,00%
Pohledévky 9244 | 3054% | 11980 | 3759% | 11893 | 47,93% | 11618 | 3564%
Financni majetek 6250 | 2065% | 19311 | 6059% | 12212 | 49.22% | 20465 | 6277%
Casové rozliseni 167 | 055% 289 0,91% 196 0,79% 101 0,31%
PASIVA CELKEM 30273 | 100,00% | 31871 | 100,00% | 24813 | 100,00% | 32617 | 100,00%
Viastni kapitél 8410 | 27,78% | 24048 | 7545% | 24390 | 9830% | 23429 | 71,83%
ZaKladni kapital 100 | 0,33% 100 031% 100 0,40% 100 0,31%
Rezervni fondy,... 10 0,03% 10 0,03% 10 0,04% 10 0,03%
Kapitalové fondy 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
HV min. let 7014 | 2317% | 8299 | 2604% | 20488 | 8257% | 18281 | 56,05%
HV b.o. 1285 | 424% | 15639 | 4907% | 3792 | 1528% | 5038 | 1545%
Cizi zdroje 21779 | 71,94% | 7742 | 2429% | 414 167% | 9181 | 2815%
Rezervy 0 0,00% 3 0,01% 0 0,00% 0 0,00%
Diouhodobe zavazky 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Kratkodobé zavazky 21779 | 71,94% | 7739 | 2428% | 414 167% | 9181 | 2815%
Bankovni Gvéry 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
dlouhodobé 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
krétkodobé 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Casové rozligeni 84 0,28% 81 0,25% 9 0,04% 7 0,02%

Tabulka €. 2: Procentudlni rozbor polozek v letech 2000 - 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)




Procentualni rozbor polozek majetkové a finanéni struktury v ODVETVI

v mil. K& 2001 2002 2003
[AKTIVA CELKEM 242588 | 100,00% | 297056 | 100,00% | 305756 | 100,00%
Dlouhodoby majetek 94310 | 38,88% | 134897 | 4541% | 124759 | 40,80%
DHM+DNM 77436 | 31,92% 94682 31,87% | 104902 | 34,31%
DFM 16874 | 6,96% 40215 13,54% | 19857 | 6,49%
Ob&Zna aktiva 126116 | 51,99% | 155472 | 52,34% | 175365 | 57,35%
Zasoby 42614 | 19,57% 53283 17,94% | 56670 | 18,53%
Pohledavky 61075 | 25,18% 80607 27,14% | 93732 | 30,66%
Finan&ni majetek 22427 9,24% 21582 0,09% 24964 8,16%
Casové rozligeni 22162 | 9,14% 6688 2,25% 5632 1,84%
PASIVA CELKEM 242588 | 100,00% | 297056 | 100,00% | 305756 | 100,00%
Viastni kapital 73418 | 30,26% | 100108 | 33,70% | 105667 | 34,60%
Cizi zdroje 153774 | 63,39% | 182332 | 61,40% | 193117 | 63,20%
Rezervy 3365 1,39% 7670 2,60% 7235 2,40%
Dlouhodobé zavazky 21452 | 8,84% 20301 6,80% 13560 | 4,40%
Kratkodobé zavazky 79533 | 32,79% | 101663 | 37,70% | 115237 | 34,20%
Bankovni uvéry 49424 20,37% 52761 17,80% 57084 18,70%
dlouhodobé 16203 | 6,68% 16426 5,50% 16441 5,40%
kratkodobé 33221 | 13,69% 36335 12,20% | 40643 | 13,30%
Casové rozligeni 15396 | 6,35% 14617 4,90% 6973 2,30%

Tabulka €. 3: Procentudlni rozbor polozek v odvétvi

(zdroj: www.mpo.cz)

Vyvojové trendy polozek majetkové a finanéni struktury - OK — Puls, s. r. o.

(v tis. KE) 1996 1997 1997/1996 1998 1998/1997 1999 1999/1998
AKTIVA CELKEM 7 205 6 768 -6% 8 805 30% 13 180 50%
Dlouhodoby majetek 274 277 1% 541 95% 898 66%
DNM 0 0 0% 0 0% 0 0%
DHM 274 277 1% 320 16% 163 -49%
DFM 0 0 0% 221 0% 735 233%
ObéZna aktiva 6630 3872 -71% 7851 103% 12158 55%
Zasoby 293 2945 90% 35 -99% 3099 8754%
Pohledavky 502 747 33% 2603 248% 7049 171%
Finanéni majetek 5835 180 -3142% 5213 2796% 2010 -61%
Casové rozliseni 301 2619 89% 413 -84% 124 -70%
PASIVA CELKEM 7205 6768 -6% 8805 30% 13180 50%
Viastni kapital 637 1711 63% 4855 184% 7124 47%
Zakladni kapital 100 100 0% 100 0% 100 0%
Rezervni fondy,... 5 10 50% 10 0% 10 0%
Kapitalové fondy 0 0 0% 0 0% 0 0%
HV min. let 335 192 -74% 1643 756% 4744 189%
HV b.o. 197 1409 86% 3102 120% 2269 -27%
Cizi zdroje 6470 5049 -28% 3950 -22% 6020 52%
Rezervy 1 0 0% 0 0% 0 0%
Dlouhodobé zavazky 0 0 0% 0 0% 0 0%
Kratkodobé zavazky 6469 4968 -30% 3910 -21% 6020 54%
Bankovni uvéry 0 81 100% 40 -51% 0 -100%
dlouhodobé 0 0 0% 0 0% 0 0%
kratkodobé 0 81 100% 40 -51% 0 -100%
Casové rozliseni 98 8 -1125% 0 -100% 37 0%

Tabulka €. 4: Vyvojové trendy poloZek majetkové a finan¢ni struktury — OK — Puls,

S.T.0.—Cast 1.

(zdroj: www.mpo.cz)



(v tis. K&) 2000 2000/1999 2001 2001/2000 2002 2002/2001 2003
AKTIVA CELKEM 30 273 130% 31 871 5% 24 813 -22% 32 602
Dlouhodoby majetek 291 -68% 257 -12% 478 86% 418
DNM 0 0% 0 0% 0 0% 0
DHM 70 -57% 36 -49% 257 614% 197
DFM 221 -70% 221 0% 221 0% 221
ObézZn4 aktiva 29815 145% 31 325 5% 24 139 -23% 32 083
Zasoby 14321 362% 34 -100% 34 0% 0
Pohledavky 9244 31% 11 980 30% 11 893 -1% 11 618
Finanéni majetek 6250 211% 19 311 209% 12 212 -37% 20 465
Casové rozliseni 167 35% 289 73% 196 -32% 101
PASIVA CELKEM 30273 130% 31 871 5% 24 813 -22% 32617
Viastni kapital 8410 18% 24 048 186% 24 390 1% 23 429
Zakladni kapital 100 0% 100 0% 100 0% 100
Rezervni fondy,... 10 0% 10 0% 10 0% 10
Kapitalové fondy 0 0% 0 0% 0 0% 0
HV min. let 7014 48% 8 299 18% 20 488 147% 18 281
HV b.o. 1285 -43% 15 639 1117% 3792 -76% 5 038
Cizi zdroje 21779 262% 7742 -64% 414 -95% 9 181
Rezervy 0 0% 3 0% 0 -100% 0
Dlouhodobé zavazky 0 0% 0 0% 0 0% 0
Kratkodobé zavazky 21779 262% 7 739 -64% 414 -95% 9 181
Bankovni Uvéry 0 0% 0 0% 0 0% 0
dlouhodobé 0 0% 0 0% 0 0% 0
kratkodobé 0 0% 0 0% 0 0% 0
Casové rozliseni 84 127% 81 -4% 9 -89% 7

Tabulka €. 4: Vyvojové trendy polozek majetkové a financni struktury — OK — Puls,

S.T.0.— cast 2.

(zdroj: www.mpo.cz)

(v tis. K&) 2003/2002 | 2003/1996 | 2003/1997 | 2003/1998 | 2003/1999 | 2003/2000 | 2003/2001
AKTIVA CELKEM 31% 352% 382% 270% 147% 8% 2%
Dlouhodoby majetek -13% 63% 51% -23% -53% 44% 63%
DNM 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
DHM -23% 447% -29% -38% 21% 181% 447%
DFM 0% 0% 0% 0% -70% 0% 0%
ObéZna aktiva 33% 2% 729% 309% 164% 8% 2%
Zasoby -100% -100% -100% -100% -100% -100% -100%
Pohledavky -2% -3% 1455% 346% 65% 26% -3%
Finan¢ni majetek 68% 6% 11269% 293% 918% 227% 6%
Casové rozliseni -48% -65% -96% -76% -19% -40% -65%
PASIVA CELKEM 31% 2% 382% 270% 147% 8% 2%
Vlastni kapital -4% -3% 1269% 383% 229% 179% -3%
Zakladni kapital 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rezervni fondy,... 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kapitalové fondy 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
HV min. let -11% 120% 9421% 1013% 285% 161% 120%
HV b.o. 33% -68% 258% 62% 122% 292% -68%
Cizi zdroje 2118% 19% 82% 132% 53% -58% 19%
Rezervy 0% -100% 0% 0% 0% 0% -100%
Dlouhodobé zavazky 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kratkodobé zavazky 2118% 19% 85% 135% 53% -58% 19%
Bankovni uvéry 0% 0% -100% -100% 0% 0% 0%
dlouhodobé 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kratkodobé 0% 0% -100% -100% 0% 0% 0%
Casové rozliseni -22% -91% -13% 0% -81% -92% -91%

Tabulka €. 4: Vyvojové trendy polozek majetkové a financni struktury — OK — Puls,

S.T.0.— cast 3.

(zdroj: www.mpo.cz)



Vyvojové trendy poloZek majetkové a finanéni struktury v ODVETVI

v mil. K& 2001 2002 200272001 2003 200372002 | 200372001
[AKTIVACELKEM | 242588 | 207056 | 22% 305756 3% 21%
Diouhodoby majetek 94310 134897 43% 124759 -8% 24%
DHM+DNM 77436 94682 22% 104902 1% 26%
DFM 16874 40215 138% 19857 -51% 15%
Obézna aktiva 126116 155472 23% 175365 13% 28%
Zasoby 42614 53283 25% 56670 6% 25%
Pohledavky 61075 80607 32% 93732 16% 35%
Finanéni majetek 22427 21582 -4% 24964 16% 10%
Casove rozliseni 22162 6688 -70% 5632 -16% -294%
[PASIVA CELKEM 249588 297056 22% 305756 3% 21%
Viastni kapital 73418 700108 36% 105667 6% 31%
Cizi zdroje 153774 182332 19% 193117 6% 20%
Rezervy 3365 7670 126% 7235 -5% 53%
Dlouhodobé zavazky 21452 20301 -5% 13560 -33% -58%
Kratkodobé zavazky 79533 101663 28% 115237 13% 31%
Bankovni uvéry 49424 52761 7% 57084 8% 13%
dlouhodobé 16203 16426 1% 16441 0% 1%
kratkodobé 33221 36335 9% 40643 12% 18%
Casove rozliseni 15396 14617 -5% 6973 -52% -121%

Tabulka €. 5: Vyvojové trendy poloZek majetkové a financni struktury v odvétvi
(zdroj: www.mpo.cz)

Z rozboru majetkové struktury spolecnosti OK — Puls, s. r. 0. je ziejmé, Ze ob€Zna
aktiva se vyraznou mérou podili na struktufe aktiv. Jejich podil pfesahuje 90 %,
v poslednich letech je téméft stoprocentni. Pouze v roce 1997 doslo k razantnimu snizeni
podilu ob&Znych aktiv na majetku. Bylo to zapfi¢inéno vysokym ndristem poloZek
casového rozliSeni, jejichZ podil v tomto roce dosahl 39 %. Nelze ptesné urcit, kterd ze
slozek obéZnych aktiv se na zacatku sledovaného obdobi zdsadnim zplisobem podili na
jejich tvorbé. Tyto slozky jsou velmi proménlivé a nelze zanedbat cyklus slozek
obé€zného majetku, jako napiiklad — zasoby — pohleddvky — penize. Z tabulky 3 lze
vycist, Ze vyvoj zdsob i finanéniho majetku byl v prubéhu celého sledovaného obdobi
kolisavy. Vezmeme-li napiiklad zasoby — z roku 1996 na rok 1997 byl jejich nértst 90-ti
procentni, rok na to poklesly o 99%, v dal§im roce se zvySily o 8754% atd. Naopak
pohleddvky vykazuji rostouci tendenci od roku 1996 az do roku 2003, jiZ v roce 1998
dosahuji 30 procentniho podilu na struktufe majetku. V dalSich letech je tento podil nad

30-ti procenty.

Zavazky spole¢nost hradi velmi dobfe, jsou ovSem hrazeny predevsSim vlastnim
kapitdlem firmy. Co se tyce kratkodobych zdvazkd, ty se také podili na hrazeni zavazkd,

ale jen Castecné. Ze je na tom sledovand firma velmi dobie svédci i rostouci podil



vlastniho kapitdlu na celkovém kapitdlu. A dalsi skute¢nosti je to, Ze firma nema a nikdy
nem¢éla Zadny bankovni tvér, na rozdil ve srovnéni s odvétvim, kde se podil bankovnich
uvért pohybuje stile kolem 15 %. Z hlediska vyvoje ¢asu vykazuje spolecnost ¢im dél

vetsi zisky, coZ je dano dobrou prosperitou firmy.

Kratkodobé zavazky spoleCnosti OK — Puls, s. r. 0. se podileji na celkovych
pasivech primérné 50 %, ale jejich vyvoj je skokovy. Z pohledu odvétvi by se tento
podil mél pohybovat kolem 28 %, kde je vyvoj ovSem také skokovy. Firma také na

rozdil od odvétvi neuptednostituje financovani z kriatkodobych dvért.

POMER POHLEDAVEK (ZAVAZKU) PO LHUTE SPLATNOSTI NA
CELKOVYCH POHLEDAVKACH (ZAVAZCICH) DELE NEZ 180
DNI

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
pohleddvky po splatnosti - firma 0,0%) 16,7%) 7,0%) 11,4%) 21,7% 35,8% 43,0%) 20,9%
zavazky po splatnosti - firma 0,0%) 0,0%) 0,0%]  48,5%) 0,0%) 12,8%) 15,8%) 0,0%}
pohledavky po splatnosti - odvétvi X X X X X 9,3%) 8,2%) 6,6%9
zavazky po splatnosti - odvétvi X X X X X 3,9%) 3,6%) 3,1%

Tabulka ¢. 6: Pomér pohledavek (zdvazkl) po lhite splatnosti na celkovych
pohledavkéch(zavazcich) déle nez 180 dni
(zdroj:vlastni zpracovani)

Podil pohleddvek po 1hité splatnosti delsi nez 180 dni na kritkodobych
pohledavkéch se pohybuje primérmnée mezi 10 % - 20 % s vyjimkou roku 2001 a 2002,
kdy byl podil téchto pohleddavek extrémné vysoky. Tato ¢isla by méla byt pro firmu
alarmujici a mé¢la by se okamzit¢ zacit zabyvat timto problémem. Vyvoj v odvétvi
vykazuje klesajici tendenci, hodnoty se pohybuji v letech 2001 — 2003 od 10 % smérem

dolt aZ k necelym 7 %.

Podil zdvazk po splatnosti na celkovych zdvazcich sice neni zanedbatelny, ale ve
srovndni s odvétvim rozdil neni tak markantni, jako u pohleddavek. Celkové je podil
zdavazkl po splatnosti na celkovych zdvazcich velmi kolisavy, ale v letech 1996, 1997,

1998, 2000 a 2003 jsou zavazky po lhuté splatnosti nulové.



ANALYZA NAKLADU A VYNOSU

Procentudlni rozbor poloZek vynosii a ndkladli obsahuje tab. €. 7 a 8. Vyvojové

trendy u polozek vykazu zisku a ztraty uvadi tab. ¢. 9 a 10.

Procentualni rozbor polozek vynosi a nakladia - OK — Puls, s. r. o.

(v is. K&) 199 1997 1998 1999
Tr2by za prodej zbozi 19300 | 98,37% | 21018 | 94.92% | 39707 | 92,00% | 42963 | 92.82%
Vkony 91 046% | 252 | 1,14% | 2063 | 478% | 2025 | 437%
Tizby 2a prodej viastnich o1 046% | 252 | 1,14% | 2063 | 478% | 2025 | 437%
vyrobk a sluzeb

Zména stavu + aktivace 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Ostatni vynosy 229 1,17% | 874 | 395% | 1388 | 322% 1299 | 281%
VYNOSY 19620 | 100,00% | 22144 | 100,00% | 43158 | 100,00% | 46287 | 100,00%
Nekiady na zbozi 15956 | 8279% | 13618 | 6875% | 29710 | 77.43% | 33457 | 7818%
Vykonova spotieba 2088 | 1083% | 3829 | 1933% | 5578 | 1454% | 6022 | 14079%
Nekiadové Liroky 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Odpisy 248 129% | 289 | 146% | 433 | 1,13% 451 1,05%
Osobni naklady 798 414% | 1406 | 710% | 2168 | 565% | 2217 | 518%
Ostatni naklady 182 094% | 665 | 336% | 481 1,25% 646 1,51%
NAKLADY 19272 | 100,00% | 19807 | 100,00%| 38370 | 100,00% | 42793 | 100,00%

Tabulka €. 7: Procentudlni rozbor poloZek vynost a ndkladi OK — Puls, s. r. o.

v letech 1996 - 1999

(zdroj: vlastni zpracovani)

v Tis. KO) 2000 2001 2002 2003
Tr2by za prodej zboZ 30222 | 97,47% | 123072 | 94.24% | 38387 | 8302% | 85365 | 9524%
Vkony 291 094% | 5178 | 396% | 5651 | 1222% | 1761 1,96%
Trby za prodej viastnich 201 | omn | 5178 | 396% | 5651 | 1220% | 1761 | 1.96%
vyrobki a sluzeb

Zména stavu + aktivace 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0,00%
Ostatni vynosy 495 1,60% | 234 | 1,79% | 2198 | 475% | 2507 | 280%
[VYNOSY 31008 | 100,00% | 130594 | 100,00% | 46236 | 100,00% | 89633 | 100,00%
Néklacly na zbozi 22100 | 7584% | 94169 | 8727% | 30538 | 74.28% | 70555 | 8529%
VWkonové spotfeba 4199 | 1441% | 10985 | 1018% | 7943 | 1932% | 8425 | 1018%
Neklacové droky 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 0,00%
Odpisy 327 1,12% 294 0,27% 57 0,14% 154 0,19%
Osobni néklady 1896 6,51% 1702 | 158% | 1930 | 469% | 2007 | 243%
Ostatni naklacly 618 212% 757 070% | 642 | 156% | 1576 | 1,91%
[NAKLADY 29140 | 100,00% | 107907 | 100% | 41110 | 100,00% | 82720 | 100,00%

Tabulka €. 7: Procentudlni rozbor poloZek vynosii a ndkladi OK — Puls, s. 1. 0. —

v letech 2000 - 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)




Procentualni rozbor polozek vynosi a nakladi v ODVETVI

v mil. K& 2001 2002 2003

Trzby za prodej zboZi 467254 90,20% | 594214 | 89,84% | 631382 | 91,11%
Vykony 26462 511% 35530 5,37% 36953 5,33%
Trzby za prodej viastnich 23499 | 454% | 32472 | 491% | 33841 | 4.88%
vyrobku a sluzeb

Zména stavu + aktivace 2963 57,00% 3058 0,46% 3112 0,45%
Ostatni vynosy 24311 4,69% 31639 4,78% 24634 3,55%
VYNOSY 518027 | 100,00% | 661383 | 100,00% | 692969 | 100,00%
Néklady na zboZi 393838 76,03% | 507333 | 78,31% | 541903 | 78,98%
Vykonova spotreba 51553 9,95% 64395 9,94% 67423 9,83%
Nékladové droky 4687 0,90% 4732 0,73% 4489 0,65%
Odpisy 8692 1,68% 11771 1,82% 11276 1,64%
Osobni naklady 25200 4,86% 32419 5,00% 33967 4,95%
Ostatni naklady 25992 5,02% 27195 4,20% 27070 3,95%
NAKLADY 509963 | 100,00% | 647846 | 100,00% | 686128 | 100,00%

Tabulka €. 8: Procentudlni rozbor poloZek vynost a ndklada v odvétvi

(zdroj: www.mpo.cz)

Vyvojové trendy polozek vynosi a nakladi - OK — Puls, s. r. o.

(v tis. KO) 1996 1997 | 1997/1996 1908 1998/1997] 1999 |1999/1998
Trzby za prodej zbozi 19300 21018 9% 39707 89% 42963 8%
Vykony 91 252 177% 2063 719% 2025 -2%
Tr2by za prodej viastnich 91 252 177% 2063 719% | 2025 | 2%
vyrobku a sluzeb

Zména stavu + aktivace 0 0 0% 0 0% 0 0%
Ostatni vynosy 229 874 282% 1388 59% 1299 6%
[VYNOSY 19620 22144 13% 43158 95% 46287 7%
Néklady na zboZi 15956 13618 -15% 29710 118% 33457 13%
Vykonova spotfeba 2088 3829 83% 5578 46% 6022 8%
Nékladové droky 0 0 0% 0 0% 0 0%
Oapisy 248 289 17% 433 50% 451 4%
Osobni naklady 798 1406 76% 2168 54% 2217 2%
Ostatni nakiady 182 665 265% 481 -28% 646 34%
NAKLADY 19272 19807 3% 38370 94% 42793 12%

Tabulka €. 9: Vyvojové trendy poloZek vynost a ndkladiit OK — Puls, s. r. 0. — ¢astl.

(zdroj: vlastni zpracovani)



(vtis. KE) 2000 |2000/1999| 2001 2001/2000 2002 20022001 2003
Tr2by za prodej zboZi 30222 -30% 123072 307% 38387 -69% 85365
Wkony 291 -86% 5178 1679% 5651 9% 1761
Trdby zaprodej viastnich | o1 | ggos | 5178 | 1670% | 5651 9% | 176t
vyrobki a sluzeb

Zména stavu + aktivace 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ostatni vynosy 495 -62% 2344 374% 2198 -6% 2507
VYNOSY 31008 -33% 130594 321% 46236 -65% 89633
Néklady na zboZi 22100 -34% 94169 326% 30538 -68% 70555
Vykonova spotieba 4199 -30% 10985 162% 7943 -28% 8425
Nékladové troky 0 0% 0 0% 0 0% 3
Qdpisy 327 27% 294 -10% 57 -81% 154
Osobni naklady 1896 -14% 1702 -10% 1930 13% 2007
Ostatni naklady 618 -4% 757 22% 642 -15% 1576
NAKLADY 29140 -32% 107907 270% 41110 -62% 82720

Tabulka €. 9: Vyvojové trendy poloZek vynost a ndkladii OK — Puls, s. r. 0. — ¢ast
2.

(zdroj: vlastni zpracovani)

W tis. KQ) 2003/2002] 2003/1996] 2003/1997] 2003/1998] 2003/1999] 2003/2000] 2003/2001
Tr2by za prodej zboZi 122% | 342% | 306% | 115% 99% ~68% ~31%
Vkony 69% | 1835% | 599% | -15% 13% | -102% | -66%
Tr20y 2a prodej vastnich 69% | 183%5% | 599% | -15% 13% | -102% | -66%
vyrobku a sluzeb

Zmeéna stavu + aktivace 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ostatni vynosy 14% 995% | 187% 81% 93% 50% 7%
VYNOSY 94% 357% | 305% | 108% 94% ~69% ~31%
Néklady na zbozi 131% | 342% | 418% | 137% | 111% | -73% ~25%
Vykonova spotreba 6% 303% | 120% 51% 40% -67% -23%
Nékladové droky 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Odpisy 170% | -38% 47% -64% -66% 41% 48%
Osobni néklady 4% 152% 43% 7% -9% -122% 18%
Ostatni nékiady 145% | 766% | 137% | 228% | 144% 5% 108%
NAKLADY 101% | 329% | 318% | 116% 93% 71% -23%

Tabulka €. 9: Vyvojové trendy poloZek vynost a ndkladii OK — Puls, s. r. 0. — ¢ast

3.

(zdroj: vlastni zpracovani)




Vyvojové trendy polozek vynosii a nakladi v ODVETVI

v mil. K& 2001 2002 02/01 2003 03/02 03/01
Trzby za prodej zboZi 467254 594214 27% 631382 6% 20%
Vykony 26462 35530 34% 36953 4% 42%
Trzby za prodej viastnich

vyrobku a sluzeb 23499 32472 38% 33841 4% 50%
Zména stavu + aktivace 2963 3058 3% 3112 2% -312%
Ostatni vynosy 24311 31639 30% 24634 -22% -67%
VYNOSY 518027 661383 28% 692969 5% 13%
Naklady na zboZi 393838 507333 29% 541903 7% 32%
VWhkonova spotieba 51553 64395 25% 67423 5% 32%
Nakladové troky 4687 4732 1% 4489 -5% 1%
Odpisy 8692 11771 35% 11276 -4% 34%
Osobni naklady 25200 32419 29% 33967 5% 28%
Ostatni naklady 25992 27195 5% 27070 0% -8,60%
NAKLADY 509963 647846 27% 686128 6% 23%

Tabulka €. 10: Vyvojové trendy poloZek vynost a ndkladd v odveétvi

(zdroj: www.mpo.cz)

Strukturu vynost tvoii pfevdzné¢ trzby za prodej zboZi. Vyznamnou
charakteristikou ve sledovaném obdobi jsou vykyvy v nartistu vynosi, coz se odviji od
poctu uzavienych, splnénych a pifedevSim zaplacenych zakazek. Trzby za prodej zboZzi
jsou rostouci, v roce 2001 zaznamenala spolecnost zietelné zvySeni vynosi, coz vyplyva

z uspé&Snosti tohoto roku — byla uzaviena a uspé€$né provedena velkd zakdzka.

Dochaézi k rastu vynost za kolisajiciho stavu ndkladt. DuleZitou roli v polozkach
ndkladl tvoii ndklady na zboZi. Dalsi dileZitou a vyznamnou poloZkou je vykonova
spotfeba, kterd je ale témét nemeénnd a pohybuje se stile kolem 15%, coZ je o néco vyssi

nez u odvétvi, kde se tato hodnota pohybuje kolem 10%.

Procentudlni rozbor poloZzek vynost v odvétvi vykazuje taktéZ rostouci trend.

Vykony vykazuji nepatrny rostouci podil.

Co se tyce procentudlniho rozboru polozek ndkladi v odvétvi, nejveétsi podil tvori
vykonov4 spotieba, kterd se pohybuje okolo 50%, dal$i vyznamny podil na nékladech

tvofi osobni ndklady vykazujici rostouci tendenci.



VYVOJ HOSPODARSKEHO VYSLEDKU

Vyvoj HV v letech 1996 - 2003

1996 1997 1998 7999 2000 2001 2002 | 2003
Provozni KV 291 1958 2199 2528 1614 20844 3575 5489
Financni AV 57 364 530 966 254 1746 1551 1424
Mimoradny HV 0 15 59 0 0 97 0 0
HV za cetni obdobi 198 1409 3102 2269 1285 15639 | 3792 | 5038
FV pred zdanenim (EBT) ) 5337 7783 3493 1868 22687 5126 6913
FV pred zdandnim a troky (EBIT) 348 2337 4788 3493 1868 20687 5126 6916

Tabulka €.11: Vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2001 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 11 je zobrazen piehled vyvoje hospodéiského vysledku a jeho

jednotlivych soucésti. Ztabulky a nésledného grafu je patrny skokovy vyvoj

hospodariského vysledku firmy OK — Puls, s. r. 0. NejlepSiho hospodarského vysledku

dosdhla firma v roce 2001, kdy Cinil zhruba 15,5 milioni K¢. Naopak nejmensiho

hospodafského vysledku za ucetni obdobi dosdhla firma vroce 1996. Ziporného

hospodéiského vysledku dosdhla firma pouze v roce 1994, kdy byla zaloZena, to ovSem

v tabulce neni

uvedeno.

Vyvoj hospodai'ského vysledku v letech 2001 - 2003
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Graf €. 3: Vyvoj HV v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)




Déleni HV pi‘ed zdanénim a aroky — OK- Puls, s. r. o.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
[EBIT 348 2337 4783 3493 1868 22687 5126 6913
Veritel (nakladové roky) 0 0 0 0 0 0 0 3
Stat (dar) 150 928 1686 1205 583 7 048 1334 1875
Podnik (Gisty zisk) 198 1409 3102 2268 1285 15639 | 3792 5035

Tabulka €. 12: Vyvoj hospodaiského vysledku v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 4: Vyvoj hospodéiského vysledku v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky €. 12 je zfejmé, Ze v podniku se vySe Cistého zisku vyviji opét skokove a

opét je tu patrny extrémni rok 2001, kdy se firm¢ podatilo zmnohondsobit Cisty zisk

oproti ostatnim rokiim. Skokové vyvoje podstatnych ukazateli ve firmé se odvijeji od

poctu a velikosti uzavienych zakdzek. Firma je zdvisld na uzavieni bud’ velké klicové

zakazky nebo vice menSich zakdzek. Pokud se toto firmé OK — puls, s.r.0. nepodaii jsou

jeji podstatné ukazatele nizsi neZ obvykle a nebo naopak, jak je vidét v roce 2001. U

odvétvi (tab. 13) se tento podil také vyviji skokové. Podil pro véfitele se ve formé

ndkladovych drokii neméni, vZdy jsou nula, aZ na rok 2003, kdy md firma malé

nakladové troky ve vysi 3 tisic K& U odvétvi se tento podil v jednotlivych letech

nepatrné méni. Danova povinnost ma rostouci tendenci zaptiinénou rostoucim

hospodarskym vysledkem.




Déleni HV pied zdanénim a droky v ODVETVI v mil. K¢

2001 2002 2003
EBIT 1 933,90 2923,70] 2 401,60
Véfitel (ndkladové Uroky) 520 512 515
Stat (dari) 616,9 725,98 759,79
Podnik (Cisty zisk) 797 1685,72| 1126,81

Tabulka €. 13: Vyvoj hospodarského vysledku
v letech 2001 — 2003 v odvétvi v mil. K¢

(zdroj: www.mpo.cz)

ANALYZA CASH FLOW

Kategorie cash flow je ve finan¢nim fizeni a rozhodovani vyspélych zemi s trzni

ekonomikou stale vice vyuZzivana. SlouZzi predevsim:

e Kk hodnoceni finan¢ni stability podniku a pfi¢in zmén stavu penéznich

prostiedki,
e ke kratkodobému pldnovani penéznich piijmut a vydaji,

e ke stiednédobému a dlouhodobému sestavovani financnich vyhleda

podniku,

® Kk hodnoceni finan¢ni efektivnosti investicnich variant jako efekt ptislusné

investice,

e jako jedna z forem stanoveni zdkladu trzni ceny podniku.

Vyvoj penéznich toku v K¢ v letech 2001 — 2003

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Pocalecr stav pené2nich prostreckss 867 5635 180 5213 2010 6250 | 19311 | 12212
Konecny stav penéznich prostiedkti 5835 180 5213 2010 6250 19311 12212 | 20465
Cista zmena penéznich prostredkl 2948 -5655 5033 -3203 4240 13061 | -7009 | 8253

Tabulka €. 14: Vyvoj toki penézni hotovosti firmy OK- Puls, s. . 0.
(zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce ¢. 14 je ve zkriacené podob¢ uveden vyvoj Cisté zmény penéZnich
prostfedkii v letech 1996 — 2003. Mam zde uvedenu pouze Cistou zménu penéZnich
prostiedktll, ponévadz firma OK — Puls, s. r. 0. ned¢€la vykazy o penéZnich tocich kazdy

rok.



Ztabulky ¢. 14 je ale jasn¢ viditelnd cCistd zména penéZznich prostiedk
v hotovosti, tzn., Ze v letech 1997, 1999 a 2002 m¢éla firma velké vydaje za ndkup
finan¢niho majetku a také investicniho majetku. V ostatnich letech firma disponovala
s velkymi ¢astkami likvidnich penéz a nepodafilo se ji spravné, ne-li vibec penize

investovat nebo vyuZit v jinych smérech.

ROZDILOVY UKAZATEL

Vyvoj ¢istého pracovniho kapitalu v K¢ v letech 1996 — 2003

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Cisty pracovni kapital 161 -1096 3941 6138 8036 23586 23725 22902

Tabulka ¢. 15: Cisty pracovni kapital jednotlivych let 1996 - 2003
(zdroj: vlastni zpracovani)

Cisty_pracovni_kapitdl_je rozdilovym ukazatelem slouZici k analyze a fizeni

finan¢ni situace firmy s orientaci na jeho likviditu.

Konkrétng: &isty pracovni kapitdl (CPK) = ob&Zn4 aktiva (OA) — kratkodobé cizi
zdroje (KCZ)

CPK mad vliv na platebni schopnost podniku.

V tab. &. 15 je uveden vyvoj CPK v jednotlivych letech. Vyvoj CPK miZeme
hodnotit viceméné pozitivng, protoZe se v analyzovanych letech, konkrétné¢ od roku
1998 pohybuje stile v kladnych Cislech, coz znamend, Ze obéznd aktiva jsou kryta i
z jinych nez kratkodobych zdrojti. Kratkodoby majetek je tedy dostate¢nym zdrojem pro

splaceni kratkodobych zdvazki. Nejlepsiho vysledku dosdhla firma

OK - Puls, s. r. 0. vroce 2002, kdy méla nejvice kriatkodobych finan¢nich
prostiedkli okamzité k dispozici ke kryti neocekdvanych zdavazkl. Z hlediska podilu
CPK na ob&Znych aktivech se viak velikosti k doporu¢ené hodnoté 30% - 60% nejvice
pfiblizuji v roce 1998, 1999 a v roce 2000. V ostatnich letech jsou procentudlni hodnoty
extrémné vysoké, tj. v letech 2001, 2002 a 2003, viz. tab. €. 16. Tyto extremni hodnoty

jsou dany stale se zvysujici likviditou firmy.



POMEROVE UKAZATELE

Dulezitymi ukazateli financni situace podniku jsou tzv. pomérové ukazatele. Do

této kategorie ukazatelll patii ukazatele likvidity, zadluZenosti, aktivity, rentability,

pfipadné ostatni ukazatele.
Analyza likvidity majetkové a finan¢ni struktury OK- Puls, s. 1. o.

Likvidita vyjadfuje schopnost podniku hradit své zdvazky. Podle toho, jakou miru
jistoty pozadujeme od tohoto méteni, dosazujeme do Citatele majetkové slozky s riiznou

dobou likvidnosti, tj. pfemé&nitelnosti na penize.

Ukazatelé likvidity:

Bézna likvidita - ,Jikvidita III. stupné*“ = ob&ézna aktiva / kratkodobé cizi
zdroje, kde kratkodobé cizi zdroje = kratkodobé zdvazky + kriatkodobé tuvéry a

Vypomoci)

Pohotova likvidita — , likvidita II. stupné“ = (kratkodobé pohledavky + finan¢ni

majetek ) / (kratkodobé zavazky + kratkodobé bankovni Givéry a vypomoci)

Okamzita likvidita — ,likvidita I. stupné“ = finanéni majetek / (kratkodobé

zévazky + kratkodobé bankovni Gvéry a vypomoci)
Podil ¢istého pracovniho kapitalu na obéZnych aktivech = CPK / ob&Zn4 aktiva

Podil ¢istého pracovniho kapitalu na aktivech = CPK / aktiva

Ukazatele likvidity ve firmé OK - Puls, s. r. o. v letech 1996 — 2003

Doporucené|
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 hodnoty MPO
Bézna likvidita 1,02 0,78 2,01 2,02 1,37 4,05 58,31 3,49 1,5-2
Pohotova likvidita 0,98 0,19 2,00 1,25 0,63 4,02 56,06 3,49 1
Hotovostni likvidita 0,90 0,04 1,33 0,33 0,29 2,50 29,50 2,23 0,2
CPK/OA 2,4% -28,3% | 50,2% 50,5% 27,0% 75,3% 98,3% 71,4% |30%50%
CPK/A 2,2% -16,2% | 44,8% 46,6% 26,5% 74,0% 95,6% 70,2%

Tabulka ¢.16: Ukazatelé likvidity let 1996 - 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)



Ukazatele likvidity v ODVETVI

Doporucené

2001 2002 2003
Thodnoty MPO
Bézna likvidita 1,12 1,13 1,12 1,5-2
Pohotova likvidita 0,74 0,74 0,76 1
Hotovostni likvidita 0,2 0,16 0,16 0,2
CPK/OA 10,60% | 13,86% | 11,11% |30%-50%
CPK/A 5,51% 5,88% 6,37%

Tabulka ¢. 17: Ukazatele likvidity v odvétvi

(zdroj: www.mpo.cz)
Ztabulky cislo 16 je zfejmé, ze ukazatelé beéZzné likvidity nedosahuji
doporucenych hodnot pouze v letech 1996, 1997 a 2000. V dalSich letech se likvidita
pohybuje skokové vysoko nad doporuc¢enou hodnotou. Vyjimkou je rok 2002, kdy se

Mowe

hlubokym propadem stavu kratkodobych zavazkl, obézna aktiva se pohybuji stile na
stejné vysi.
Situace v odvétvi je u bézné likvidity horsi, ve vSech letech se pohybuje kolem

1,12. Odvétvi se velmi pfibliZuje doporu¢enym hodnotdim Ministerstva pramyslu na

rozdil od sledované firmy.

VSechny ukazatele jsou vSak orientaCnimi charakteristikami, je nutné vykazat
penézni toky v podobé cash flow a doloZit je ptiriistky a ubytky penéZnich prostiedk.
Samotny fakt, Ze podnik dosahuje zisku, nedava jesté zaruku, Ze je schopen hradit své
zévazky, ale z tabulky Cislo 6 je zfejmé, ze v letech 2003, 2000, 1998, 1997, 1996 firma
OK - puls, s.r.o. neméla zadné zavazky po lhité splatnosti, cozZ by mohlo znamenat, Ze

firma je schopna platit své zavazky fddné a vcas.

Podil ob&Znych aktiv na ¢istém pracovnim kapitdlu je u sledovaného podniku
pozitivni z hlediska doporucené hodnoty, i kdyz je jeho vyvoj skokovy, coZz se znacné
1i81 od odvétvi.

Vyvoj jednotlivych likvidit signalizuje také graf ¢. 5.



Vyvoj likvidity OK - Puls, s. r. 0. v letech 1996 — 2003
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Graf ¢. 5: Vyvoj likvidity v letech 1996 — 2003
(zdroj: vlastni zpracovani)
Analyza zadluZenosti majetkové a finan¢ni struktury OK - Puls, s. r. o.

Ukazatelé zadluZenosti charakterizuji vysi rizika, jeZ firma podstupuje pifi dané
struktufe vlastnich a cizich zdroji. Kazda firma by méla usilovat o optimdlni finan¢ni
strukturu, tj. o optimdlni pomér vlastnich a cizich zdroji. ZadluZenost sama o sobé
nemusi byt negativni charakteristikou. Naopak jistd vySe zadluZeni je pro firmu
uzite€na.

Ukazatelé zadluzenosti:

Ukazatel celkové zadluZenosti = cizi zdroje / pasiva
Mira zadluZenosti = cizi zdroje / vlastni kapital
Dlouhodobé cizi zdroje/cizi zdroje = (dlouh. zdva. + dlouh. BU) / cizi zdroje

Dlouhodobé cizi zdroje/dlouhodoby kapital = (dlouh. zdv.+dlouh. BU) / (vlastni
kapital + dlouh. zavazky + dlouh. BU)

Kryti dlouhodobych aktiv vlastnim kapitalem = vlastni kapitédl / dlouhodoba aktiva
Kryti dlouhodobych aktiv dlouhodobymi zdroji = (vlastni kapitél + dlouh. zdvazky +
+ dlouh. BU) / dlouh. aktiva

Urokové kryti = EBIT/nakladové tiroky



Ukazatele zadluZenosti ve firmé OK - Puls, s. r. o. v letech 1996 — 2003

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Celkova zadluzenost 89,8% 74.6% 44.9% 45,7% 71,9% 24,3% 1,7% 28,1%
Mira zadluZenosti 10,2 3,0 0,8 0,8 2,6 0,3 0,0 0,4
Dlouh. cizi zdroje/Cizi zdroje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dlouh. cizi zdroje/Dlouh. kapital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vlastni kapital/Dlouh. majetek 2,32 6,18 8,97 7,93 28,90 93,57 51,03 56,05
Dlouh. zdroje/Dlouh. majetek 2,32 6,18 8,97 7,93 28,90 93,57 51,03 56,05
Ukazatel drokového kryti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2304,33

Tabulka ¢. 18: Ukazatele zadluzenosti let 1996 — 2003

(zdroje: vlastni zpracovani)

Ukazatele zadluZenosti v ODVETVI

2001 2002 2003
Celkova zadluzenost 63,39% 61,38% 63,00%
Mira zadluzenosti 2,09 1,82 1,83
Dlouh. cizi zdroje/Cizi zdroje 24,49% 20,14% 16,00%
Dlouh. cizi zdroje/Dlouh. kapital 33,90% 26,84% 2211%
Vlastni kapital/Dlouh. majetek 0,78 0,74 0,85
Dlouh. zdroje/Dlouh. majetek 1,18 1,01 1,09
Ukazatel urokového kryti 2,72 3,86 2,53

Tabulka ¢. 19: Ukazatele zadluZenosti — odvétvi

(zdroj: www.mpo.cz)
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Graf ¢. 6: Vyvoj zadluZenosti v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)




Urcitd vyse zadluzeni je pro firmu z jisté Casti uzZite¢nd. Celkova zadluZenost by se
meéla pohybovat mezi 30% — 60%. Z tohoto hlediska firma vykazuje nejoptimalné;si
zadluZenost v roce 1998 a 1999 a to 45%. V roce 1996 vykazuje firma zadluZenost
nejvyssi a to 89,8%, coz bylo ddno vysokou hodnotou kratkodobych zdvazkl a nizkou
hodnotou kratkodobého kapitdlu. Ukazatel celkové zadluZenosti se u sledované
spole¢nosti odviji od vyse kratkodobych zavazk, které jsou v podstaté jedinou sloZkou
cizich zdroji. Tudiz je vyvoj tohoto ukazatele skokovy, naptiklad v roce 2002 poklesl
az na hodnotu 1,7 procent, kritkodobé zavazky tohoto roku byly z hlediska finan¢ni

struktury na minimalni vysi.

Odvétvi vykazuje priméfenéjsi celkovou zadluZenost, ve vSech letech se pohybuje
mirn¢ nad stanovenym rozmezim. Podstatnym parametrem je, aby dlouhodoba aktiva
byla kryta dlouhodobym kapitilem. Spole¢nosti se dafi dodrZovat zlaté pravidlo
financovani po celé sledované obdobi, coZ vyplyvd ze samotné uspéSnosti firmy
v tvorbé jejich ziskd. Odvétvi z hlediska kryti dlouhodobého majetku dlouhodobymi
zdroji taktéz spliuje zlaté pravidlo financovani. Z hlediska drokového kryti mizeme
firmu hodnotit aZ v roce 2003, protoZze do té doby firma neméla Zadnou pujcku. Ale
podivame-li se na ukazatel drokového kryti v roce 2003 miiZzeme konstatovat, zZe firma
nema problémy s vytvafenim potiebnych ziskid pro kryti potencidlnich drokt z pijcek,
coz poukazuje na dostate¢né¢ vysokou kapacitu k pfijmuti dalSich bankovnich dvéra. Je
ale nutno podotknout, Ze tyto uroky v roce 2003, které c¢inily 3 000 K¢, byly troky

pouze z preklenovaciho dvéru.
Analyza rentability

Rentabilita, tj. vynosnost vlozeného kapitdlu méii schopnost podniku vytvaret
nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitdlu. Vyjadiuje miru rizika,

ktera je v trzni ekonomice hlavnim kritériem pro alokaci kapitélu.

Pouzité ukazatelé:

Rentabilita trzeb = Cisty zisk / trzby
Rentabilita vynosu = EBIT / vynosy
Rentabilita celkového kapitalu = ROA = EBIT / aktiva

Rentabilita iplatného kapitalu = EBIT / (vlastni kapitdl + droc¢ené cizi zdroje)



Rentabilita vlastniho kapitalu = ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital

Ukazatele rentability ve firmé OK - Puls, s. r. o. v letech 1996 — 2003

1996 1997 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2003
Rentabilita trzeb 1,0% 6,6% | 146% | 54% | 3,1% | 348% | 84% 16,6%
Rentabilita vynosti 18% | 106% | 21,6% | 81% | 43% | 490% | 11,1% | 223%
Rentabilita celkového kapitalu 48% | 345% | 544% | 265% | 62% | 712% | 207% | 21,2%
Rentabilita iplatného kapitalu | 54,6% | 130,4% | 97,8% | 49,0% | 222% | 943% | 21,0% | 295%
Rentabilita viastniho kapitalu 31,1% | 823% | 63,9% | 31,9% | 153% | 650% | 155% | 21,5%

Tabulka ¢. 20: Ukazatele rentability v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)

Ukazatele rentability v ODVETVI

2001 2002 2003
Rentabilita trzeb 0,8% 1,4% 0,3%
Rentabilita vynosu 2,5% 2,8% 1,6%
Rentabilita celkového kapitalu 5,3% 6,2% 3,7%
Rentabilita Uplatného kapitalu 10,4% 11,9% 7,0%
Rentabilita vlastniho kapitalu 6,1% 8,3% 1,7%

Tabulka €. 21: Ukazatele rentability v odveétvi

(zdroj: www.mpo.cz)

Ukazatele rentability (tab. €. 20) fikaji, Ze sledovand firma je schopna vytvaret
nové zdroje i zisk — je trvale ziskova za vSechna sledovand obdobi. Tento vyvoj je ale
skokovy, ostatné jako u vSech ostatnich ukazateld, je to ddno odvijejicim se ziskem od
vytvafeni a realizovani zakazek ve firmé¢ OK — puls, s.r.o. NejvyraznéjSiho nariistu
v ukazatelich rentability si miZeme povsSimnout v roce 2001, coZ bylo ddno predevsim
vysokym ndrastem zisku. Rentabilita uplatného kapitdlu ma obdobnou tendenci jako jiz
dva zminované ukazatele. Pokud firma vyuZziva cizi uroCeny kapitdl, vyuziva ho velmi
efektivné, protoZe rentabilita dplatného kapitdlu je vysSsi nez drokova mira uvért.
Z tabulky je také ziejmé, Ze firma dobfe hospodaii s vlastnim kapitdlem, jeho rentabilita
je dobrd, i kdyz se vyviji kazdy rok jinak. Firma dokaZe velmi dobie zhodnotit vlastni

kapital.

Firma OK - puls, s.r.o. dosahuje lepsSich vysledki v rentabilit¢ nez odvétvi.
Odvétvi je na tom optimalné, dosahuje zisku kaZzdoroné v ménici se vysi a stejné tak je
na tom s marzi. Zisk vloZenych prostiedkli u odvétvi vykazuje primérnych hodnot (at’

uz u celkového nebo vlastniho kapitédlu).



Vliv zadluZenosti na rentabilitu vlastniho kapitalu

Rentabilitu vlastniho kapitdlu (RVK) ovliviiuje vice Ciniteld (rentabilita celkového
kapitdlu, zdanéni, zadluzenost). Obvykle se jako stupen zadluZeni oznacuje vztah mezi
vlastnim kapitdlem (VK) a cizim kapitdlem (CK).

RVK = (EBIT/T) * (T/A) * (EBT / EBIT) * (A / VK) * (CZ / EBT)

EBIT / T provozni ziskovost trzeb

T/A obrat celkovych aktiv
EBT/EBIT urokova redukce zisku
A/VK finan¢ni paka
CZ/EBT danova redukce zisku

Vliv na zadluZenost vlastniho kapitdlu vyjadiuji dva faktory — drokova redukce
zisku a tzv. finan¢ni paka. Tyto dva faktory ptisobi protichtidné. Zvyseni podili cizich
zdrojii jenz se projevi v rustu ukazatele finan¢ni paka, ma pozitivni vliv na rentabilitu
vlastniho kapitdlu. Z jiného pohledu vSak zvySeni podilu cizich zdroji ma vliv na
zvySeni uroku, které pak snizuji podil plynouci investortim a zptisobuje pokles ukazatele

urokové redukce zisku a tim i rentability vlastniho kapitdlu.

Pisobeni finan¢ni paky bude tim vyssi, ¢im vétsi bude rozdil mezi rentabilitou
investovaného kapitdlu a ndkladovymi troky a ¢im vyssi bude podil ciziho kapitalu.
Naopak zvysSeni podilu cizich zdroji je spojeno s vysSimi uroky, které snizuji podil
zisku plynouciho investoriim a zpisobuje pokles ukazatele drokové redukce zisku a tim

i rentability vlastniho kapitalu.

A

Multiplikator kapitalu akcionaia (equity multiplier) je soucin obou ukazatelt,

oznacovany také jako ziskovy ucinek finan¢ni paky.
EBT/EBIT * A/ VK> 1

V piipad¢ spolecnosti OK - Puls, s. r. 0. (tab. ¢. 22) mé zvySovani podilu cizich
zdrojii v kapitdlové struktufe pozitivni vliv na rentabilitu vlastniho kapitdlu ve vSech

letech.



Multiplikator vlastniho kapitalu OK - Puls, s. r. o.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
EBT/EBIT 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
AVK 11,31 3,96 1,81 1,85 3,60 1,33 1,02 1,39
Multipﬁkétor 11,31 3,96 1,81 1,85 3,60 1,33 1,02 1,39

Tabulka ¢. 22: Vyvoj multiplikdtoru vlastniho kapitalu
(zdroj: vlastni zpracovani)
Analyza aktivity

Aktivita mé&fi schopnost podniku vyuZivat své zdroje, tj. rychlost obratu jejich

jednotlivych slozek a hodnoti tak vazanost kapitdlu v urcitych formach aktiv.

Pouzité ukazatele:

Obrat celkovych aktiv = trZby / aktiva

Obrat celkovych aktiv = vynosy/ aktiva

Doba obratu zasob = (zdsoby / trzby) * 360

Dobra obratu pohledavek z trzeb = (pohledavky / trzby) * 360

Dobra obratu zavazku z trzeb = (zdvazky / trzby) * 360

Ukazatele aktivity ve firmé OK - Puls, s. r. o.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Obrat celkovych aktiv z trzeb 2,69 3,14 4,74 3,41 1,01 4,02 1,77 2,67
Obrat celkovych aktiv z vynost 2,72 3,27 4,90 3,51 1,02 4,10 1,86 2,75
Doba obratu z&sob z trzeb (dny) 544 49,84 0,30 24,80 168,96 0,10 0,28 0,00
Doba obratu pohledavek z trzeb (dny) 9,32 12,64 22,43 56,41 109,06 33,63 97,22 48,00
Doba obratu zavazku z trzeb (dny) 120,10 84,08 33,70 48,17 256,95 21,72 3,38 37,94

Tabulka ¢. 23: Ukazatele aktivity v letech 1996 — 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)



Ukazatele aktivity v ODVETVI

2001 2002 2003
Obrat celkovych aktiv z trzeb 2,34 2 2,18
Obrat celkovych aktiv z vynosu 2,14 2,23 2,27
Doba obratu zasob z trzeb (dny) 27 32,27 30,67
Doba obratu pohledavek z trzeb (dny) 38,69 48,81 50,73
Doba obratu zavazku z trzeb (dny) 63,98 73,85 69,7

Tabulka ¢. 24: Ukazatele aktivity v odvétvi

(zdroj: www.mpo.cz)
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Graf €. 7: Graf obratovosti zdsob, pohleddvek a zdvazka
(zdroj: vlastni zpracovani)

V obratovosti celkovych aktiv pocitané na bdzi trzeb a na bdzi vynosl je u
spole¢nosti jen nepatrny rozdil, z cehoz vyplyvd, Ze aktivace, trzby za prodej vyrobkl a
sluZeb i1 ostatni vynosy jsou v porovnani s trzbami za prodej zbozi velmi malé. Odvétvi
je na tom v tomto sméru podobné, nicméné hodnoty obratovosti aktiv v odvétvi jsou
podstatné nizsi nez u sledované spole¢nosti. Hodnoty jsou v obou piipadech (odvétvi i
firma) dosti vysoké a presahuji minimdlni hodnotu 1, pozadovanou na obratu celkovych

aktiv. To prokazuje schopnost firmy efektivné vyuzivat jeji majetek.

Vv,

Vyvoj doby obratu zadsob je skokovy. Nejvyssi hodnoty dosahuje v roce 2000, a to
169 dnti. V poslednich tfech letech vSak je jeho hodnota jizZ zanedbatelnd, doba obratu
zasob je diky nulovému stavu zdsob také nulovd (v roce 2003). V odvétvi je tento
ukazatel v roce 2003 ve vysi 31 dnl. Obecné je ale mozno fict, Ze firma v poslednich
trech letech zasoby v podniku takika Zddné nezadrZuje. Obdobny skokovy vyvoj lze
zaznamenat i u doby obratu pohleddvek a zavazki. V letech 1996, 1997, 1998 a 2000 je



doba obratu zdvazkl vysSi nez doba obratu pohleddvek, coZ je pro firmu pozitivni,
protoZe dostdva zaplaceno za své pohledavky diive, neZ musi splatit svoje zavazky.

V ostatnich letech je situace opacnd, coZ neznamena pozitivum pro firmu.

Pokud porovnidme odvétvi, zjistime Ze v ném dochdzi k ndrGstu doby obratu
pohledavek, ale stale plati své zavazky pozdé&ji, nez dostava zaplaceny své pohledavky.
U firmy OK - puls, s.r.o. je to v poslednich tfech letech, tedy v letech 2001 — 2003
piesné naopak. U odvétvi je mezidobi mezi placenim zavazki a pohleddvek mnohem

kratsi.
SPIDER ANALYZA

Y s

Spider analyza odrazi 4 zdkladni skupiny pomérovych ukazatel — zadluZenost,
likviditu, rentabilitu a aktivitu. Graf obsahuje kromé& kiivky vyjadiujici vysi ukazatela
spole€nosti také kiivku odvétvi a to jako 100%, kterd je vychozi pro vypocet polohy
ukazatelti konkrétniho podniku. Cim dél je kfivka podniku od stfedu grafu, tim je na
tom podnik 1épe. Tato interpretace md vSak své omezeni. PriliS vysoké hodnoty u
likvidity svéd¢i o neefektivnim umrtvovanim penéz v riznych forméach obézného
majetku; pfili§ velky podil vlastniho kapitdlu mlze sniZovat moznosti vyuziti finanéni

paky atd.

Vysledky hospodateni firmy OK - Puls, s. r. 0. a daného odvétvi obsahuje
nasledujici tabulka. Graf porovnava vysledky hospodafeni za analyzovany podnik a

odvétvi v roce 2003.



Porovnani pomérovych ukazateli v roce 2003 — spol. OK - Puls, s. r. o.

OK - PULS] Odvétvi
A.1. Rentabilita vlastniho kapitélu 21,5% 1,7%
Rentabilita |A.2. Rentabilita aktiv 21,2% 3,7%
A.3. Rentabilita vynosu 22,3% 1,6%
B.1. Bézna likvidita 3,49 1,12
Likvidita B.2. Pohotova likvidita 3,49 0,76
B.3. Hotovostni likvidita 2,23 0,16
C.1. Vlastni kapital / Aktiva 0,72 34,56
Zadluzenost |C.2. Kryti dlouh. majetku dlouh. kapitalem 56,05 1,09
C.3. Urokové kryti 0,00 2,53
D.1. Obratovost aktiv 2,67 2,18
Obratovost |D.2. Obratovost pohledavek 7,50 7,10
D.3. Obratovost zavazkl 9,49 5,16

Tabulka €. 25: Porovnani pomérovych ukazatelti firmy a odvétvi
(zdroj: vlastni zpracovani a www.mpo.cz)

Spider graf spole¢nosti OK - Puls, s. r. 0. za rok 2003 a odvétvi

AA
2000,00%
D.3

D.2 A3
D.1 B.1

C3 B.2

C1

—&— OK - PULS —s— Odvétvi

Graf ¢. 8: Spider graf srovnani pomérovych ukazatelli spolecnosti a odveétvi
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky €. 25 a grafu ¢. 7 je patrné, Ze odvétvi dosahuje pomérné nizsich
vysledki nez sledovand spolecnost téméei ve vSech ukazatelich. Nejblize se odvétvi
pfibliZuji ukazatele obratovosti, tj. D1, D2 a D3. Lepsich vysledkt neZ odvétvi dosahuje

firma OK - Puls, s. r. 0. ve vSech likviditich — bézné, pohotové i hotovostni.



V piipad¢ rentability dosahuje lepSich vysledk v porovnani s odvétvim vSechny
tii rentability. To znamend, Ze sledovana firma dokdze efektivné vyuzit investovany

kapital.

Z hlediska zadluzenosti dosahuje sledovand firma extrémnich vysledkd v kryti
dlouhodobého majetku dlouhodobym kapitdlem. Firma ma ndkladové troky ve vSech
letech nulové a v roce 2003 minimdlni, coz v ukazateli zadluZenosti znamena opravdu
vysokou hodnotu. Velky rozdil lze vysledovat také v ukazateli kryti dlouhodobého
majetku dlouhodobym kapitdlem, zde naopak vykazuje odvétvi mnohem vyssi hodnotu
nez sledovana firma a to 34,56, coz muze byt ale dino nizkou hodnotou dlouhodobého

majetku u sledované firmy.
DALSI UKAZATELE

Dalsi ukazatele firmy OK - Puls, s. r. 0

19% 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Pridana hoonota/Podet zamestnencl 2604 546,1 10803 6886 5268 = 769 1163,7
Trtoy/Podet zamgstnancll 196182 210540 400508 | 432161 | 30284 1288117 301943 856166
(Qsdon néilady/Potet zaméstnanci 1596 2009 3613 2771 270 2431 2757 2667
\konova spotreba/Vjnosy 10,6% 173% 12.5% 13.0% 135% 84% 172% 4%
(Osobni néklacy/Mjmosy 4,1% 63% 50% 45% 6,1% 1% 4% 2%
Qopisy/Vymosy 15% 1.3% 10% 10% 1,1% 0% 0,1% 02%
N&kladové (roky/Vymosy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0%
Pridana hochota/\Vjnosy 6% 17.3% 15.0% 11.9% 136% 17.7% 120% 91%
(Qsdon néklady/Fiidané hocrota 50,2% 368% B4% 40.% 450% 74% %7% 24.6%
(Qupisy/Pricand hodnota 184% 7.6% 6.7% 8% 7.8% 1,3% 1,0% 1%
Néiacove (roky/Pricana hodnota 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0%
EBT/Prdana hodnota 25.8% 61,1% 735% 634% 44.3% %B.2% 2% 4.5

Tabulka ¢. 26: Dalsi ukazatele OK - Puls, s. r. 0.
(zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi ukazatele v ODVETVI

2001 2002 2003
Osobni naklady/Vynosy 4,86% 4,90% 4,90%
Nakladové uroky/vynosy 0,90% 0,72% 0,65%
Osobni naklady/Pfidana hodnota 52,15% 55,88% 57,56%
Nakladové uroky/Pfidana hodnota 9,70% 8,16% 7,61%
Odpisy/Vynosy 1,68% 1,78% 1,63%
Odpisy/Pfidana hodnota 17,99 20,29 19,11
Trzby/Pocét zaméstnancu 5682,38 5945,07 6652,23
Osobni naklady/Poéet zaméstnancu 252,00 324,19 339,67

Tabulka ¢. 27: Dalsi ukazatele v odveétvi

(zdroj: www.mpo.cz)



Z tabulky ¢. 26 vyplyva, Ze pfidand hodnota na zaméstnance kolis4, ale i tak je
velmi vysokd. Trzby na jednoho zaméstnance jsou velmi vysoké, protoZze firma jako
takovd ma v priméru 6 zameéstnanci, ale pfitom dosahuje milionovych trzeb. Osobni
ndklady na pocet zaméstnanci jsou ve firmé¢ sice vysoké, ale v odvétvi jsou vyssi.
Jelikoz tfi vySe uvadéné ukazatele jsou v absolutni vysi a poCet zaméstnanct v odveétvi
byl bran 100, nebylo by relevantni srovndvat tyto tfi ukazatele navzdjem. Vyhodnotit je
muzeme v rdmci firmy, coz uz bylo feceno — vyvoj téchto ukazateld je zna¢né skokovy,
coz se odviji od uzavienych zakdzek ve firmé, jejim obratu a jejich trzeb a

hospodaiskych vysledki.

Osobni ndklady na vynosech se v odvétvi drzi na pfibliZzné€ stejné urovni, ale ve
firm¢ se pohybuji kolisaveé. Osobni ndklady vici pfidané hodnot€ jsou na tom obdobné,
u odvétvi se drzi na pfiblizn€ stejné urovni, kolem 55%, coz se o firmé& fict nedd. Podil
odpist na vynosech se v odvétvi pohybuji mezi 1,6 a 1,7, naopak ve firm¢ jsou nizZsi a
da se tict, ze maji klesajici tendenci. Nakladové droky vii¢i pfidané hodnoté jsou
v odvétvi vysoké, ale maji klesajici tendenci. Tento ukazatel také neni srovnatelny
s firmou, protoZe firma ma tento ukazatel nulovy, a to proto, Ze nemd Zadné nékladové

uroky, az v roce 2003, ale to je téméf zanedbatelna poloZzka.

SOUHRNNE UKAZATELE

Souhrnné ukazatele se snazi vyjadfit financni pozici a finan¢ni zdravi podniku.
Jejich vypovidaci schopnost je vSak omezend; podnik je pfilis§ slozity systém a vyjadieni

pomoci jednoho cisla je problematické.
Z — skore (Altmaniiv model )

Pokud je dosazend hodnota vySS$i nez 2,99 ma podnik uspokojivou finan¢ni
situaci, pii Z = 1,81 az 2,99 ma nevyhranénou financni situace a pii Z mensim jak 1,81

ma velmi silné finan¢ni problémy.



Altmaniv model firmy OK - Puls, s. r. o.

[Atrrenovovo Z-skdre 19% | 1997 1998 199 2000 2001 2000 2008
0717 xOFKA 0016 | 0116 | 031 0334 | 010 | 0531 0636 0504
0847 xCZA 023 | 016 | 028 | 014 | 00% | 0416 0129 0,131
3107 xERTA 0150 | 1073 | 160 | 083 | 012 | 2212 0642 0650
0420x KO zdgie 1687 | 40 | 300 | 153 | 060 | 2% 0653 0917
098X TA 26% | 3138 | 4734 | 3407 | 1006 | 406 1,771 2657
[Zsare 4573 | 8321 | 1002 | 628 | 2114 | 10106 | 3881 4378 |
Uhavee Zskre podeskepodinky| 4573 | 8321 | 10082 | 610 | 1408 | 10097 | 380 | 48®B

Tabulka ¢. 28: Altmandv model

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky €. 28 je jasné viditelny dlikaz, Ze sledovand firma si na trhu stoji velmi

dobfe. Nesmime ale opomijet fakt, Ze hodnota Z — skére vykazuje skokovy charakter a

v letech 2001 — 2003 sestupny charakter. V roce 2000 lezi Z — skére na samé hranici

skupiny firem s nevyhranénou finan¢ni situaci. firmy.

Vypocet indexu INO1 — OK - Puls, s. 1. 0.

Vychédzejme z tabulky €. 29, v ptipadé, Ze hodnota indexu je vétSi nez 1,77

znamend to, Ze podnik tvofi hodnotu, tj. vSechny roky kromé& 1996 a 2000. Mezi

hodnotami 1,77 a 0,75 je tzv. Sedd zdéna. V této z6né se podnik nachdzi jiz ve

zminovanych letech 1996 a 2000. V pfipad¢, Ze je hodnota indexu mensi nez 0,75

znamena to, Ze podnik spéje k bankrotu.

Tyto bonitni a bankrotni ukazatele maji jen orientacni charakter a nejsou schopny

nahradit podrobnou finan¢ni analyzu, ze které se 1épe daji vyvozovat zdvéry a

doporuceni.
Vypocet indexu INO1 OK - Puls, s. r. 0.
Index INO1 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
0,13 x ACK 0,1448]  0,1743] 0,2898] 0,2846] 0,1807] 05352] 7,7915]  0,4616
0,04 x EBIT/NU 0,0000f  0,0000] 0,000 00000 0,0000] 0,000 00000 922133
3,92 x EBIT/A 0,1893 1,3536] 2,1316 1,0389 0,2419 2,7904 0,8098 0,8316)
0,21 x V/A 0,5719 0,6871] 1,0293 0,7375 0,2151 0,8605| 0,3913 0,5774
0,09 x OA/(KZ+KBU) 0,0922 0,0022| 0,0922 0,0922 0,0922 0,0922 0,0922 0,0922
Index INO1 0,9982 2,3072| 13,5430 2,1532 0,7299 4,2783 9,0849| 94,1761

Tabulka €. 29: Vypocet indexu INOI — OK - Puls, s. 1. 0.

(zdroj: vlastni zpracovani)




Ekonomicka pridana hodnota — EVA (economic value added)

EVA piedstavuje rozdil mezi provoznim ziskem po zdanéni a néklady na pouZzity
kapitdl, tj. ptebytek zisku po odecteni ndkladi na dlouhodobé vazany kapitdl (nebo
Cistym ziskem a ndklady na vlastni kapitdl). Podstatou je to, Ze EVA obsahuje to, Ze
cilem podnikani je vytvafeni ekonomické ptfidané hodnoty, tj. méfi, jak firma za dané

obdobi prispéla svymi aktivitami ke zvySeni ¢i sniZzeni hodnoty pro své vlastniky:

EVA =(ROE -r.) x VK

Vypocet ukazatele EVA — OK - Puls, s. r. o.

2001 2002 2003
I 6,30% 5,10% 4,00%
T podikateisé 0,00% 0,00% 0,00%
Iia 5,00% 5,00% 5,00%
TFinstab 0,00% 0,00% 0,00%
WACC 11,30% 10,10% 9,00%
r. 11,30% 10,10% 9,00%
ROE 65,03% 15,55% 21,50%
VK (tis. K&) 24 048 24 390 23429
EVA (tis. K¢&) 12921,58 1328,61 2929,39

Tabulka ¢. 29: EVA pro OK - Puls, s. r. 0. za roky
2001 - 2003

(zdroj: vlastni zpracovani)

Ve vsech sledovanych letech je hodnota ukazatele EVA kladnd a vysoka, tzn., Ze
firma svoji cinnosti zvySovala hodnotu vloZenych prostiedkd vlastnikd. Velmi
pozitivnim faktem je, Ze hodnota EVA ma rtstovou tendenci. Rentabilita vlastniho
kapitdlu m4 skokovy vyvoj, ale nutno podotknout, Ze v roce 2001 dosahovala nejvyssi

hodnoty a to 65,03%.
SOUSTAVA POMEROVYCH UKAZATELU

Pro usnadnéni vysvétleni vzdjemnych souvislosti mezi jednotlivymi ukazateli
pouzivanymi ve finan¢ni analyze slouZi soustava pomérovych ukazateld. Utvofila jsem

soustavu pomeérovych ukazatelli za posledni tfi roky, tj. rok 2001 — 2003.
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Pouzité zkratky:

CZ..¢isty zisk, VK..vlastni kapitdl, V...vynosy, A..aktiva, EBT...zisk pted
zdanénim, DHM...dlouhodoby hmotny majetek, CZ...cizi zdroje, FM...finan¢ni majetek,
KZ..kratk. zdvazky a kratk. bankovni dvéry, N4...ndklady, NaPZ...ndklady na prodané
zboZi, VS...vyrobni spotieba, Odp...odpisy, ON...osobni naklady, NU...ndkladové droky,
OstN...ostatni ndklady.

Pyramidélni rozklad ndzorn€ ukazuje, co v roce 2003 ovlivnilo zvySeni rentability
vlastniho kapitdlu (ROE) jako vrcholového ukazatele vykonnosti firmy ve srovnani
s predchozimi roky. V rdmci rozkladu 1ze navzdjem porovnavat ukazatele v jednotlivych
letech. Zvyseni ROE v roce 2003 bylo zpiisobeno ptfedevsim rGstem obratu aktiv a
navySenim finan¢ni pédky, ta vroce 2002 ¢inila 1,02, kdeZto vroce 2003 dosdhla

predevsim nartistem ndkladl na prodané zboZi.

Vysoky nértist obratovosti dlouhodobych aktiv podstatné ovlivnil obratovost aktiv
celkovych. Oproti roku 2002 vzrostl podil cizich zdroji na vlastnim kapitdlu a naopak

vyrazn¢ poklesl podil finan¢niho majetku na kratkodobych zavazcich..



ZAVER
Firma OK - puls, s.r.o. patii k nejvyznamné¢jSim prodejcim vzduchotechniky

Vv

v Ceské republice. Svou ptisobnost rozsifila i na Slovensko, Polsko a Mad’arsko.

Spolecnost OK - Puls, s. r. 0. je firmou nabizejici kvalitni a certifikaty zajiSt€né
sluzby a vyrobky v oblasti prodeje a montdze klimatizac¢nich jednotek a pfimotopnych
olejovych a plynovych ohiivacl. Ze zjiSténych vysledkl je ziejmé, Ze se firma takika
stdle nachazi na vysoké urovni z hlediska hospodateni a fizeni. Vyrazny vzrust firmy byl
zaznamendn hlavné v roce 2001, kdy firma dosédhla nejvyssiho hospodatského vysledku.
Hospodéisky vysledek firmy byl zdporny pouze v roce zahdjeni €innosti, v roce 1994,
tedy miZeme konstatovat, Ze firma dokdze efektivné zhodnotit vloZené prostiedky.
Ovsem pro firmu je stdle podstatné a nejdulezitéjsi uzaviit dobrou zakdzku za mnoho

penéz. Pokud se toto sledované firme nepodafi, jeji hospodaiské vysledky klesaji.

Celkove se da firma OK — puls, s.r.o. posoudit jako zdravy podnik, s pfiznivymi
vysledky téméef vSech ukazateld financni stability. Ukazatelé rentability dosahuji
lepSich vysledki v porovnani s odvétvim ve vSech tfech pfipadech, a to rentabilité
vlastniho kapitalu, celkového kapitalu i uplatného kapitdlu, coZ znamend, Ze sledovana
firma dokdze efektivné vyuzit investovany Kkapitdl. Nejvyrazn€jStho narGstu
v ukazatelich rentability si miiZeme povSimnout v roce 2001, coZ bylo ddno predevsim
vysokym ndrastem zisku. Pokud srovndm rentabilitu vlastniho kapitdlu s odvétvim
vletech 2001 — 2003, tak zjistim, Ze u firmy vroce 2001 je rentabilita VK
tfindctindsobnd (13x) a v dalSich dvou letech je ¢tyfndsobna. Ve srovnéani s rokem 2001
sice klesla, ale pofdd je mnohem vyssi neZ u odvétvi.

Urcita vyse zadluzeni je pro firmu z jisté ¢asti uziteéna. Celkova zadluZenost by
se mé¢la pohybovat mezi 30% — 60%. Z tohoto hlediska firma vykazuje nejoptimalnéjsi
zadluZenost v roce 1998 a 1999 a to 45%. V roce 1996 vykazuje firma zadluZenost
nejvyssi a to 89,8%, coz bylo ddno vysokou hodnotou kratkodobych zdvazkl a nizkou
hodnotou kratkodobého kapitdlu. Ukazatel celkové zadluZenosti se u sledované
spole¢nosti odviji od vyse kratkodobych zavazk, které jsou v podstaté jedinou sloZzkou
cizich zdroji. Tudiz je vyvoj tohoto ukazatele skokovy, naptiklad v roce 2002 poklesl
az na hodnotu 1,7 procent, kritkodobé zavazky tohoto roku byly z hlediska finan¢ni

struktury na minimalni vysi.



Ukazatelé likvidity ukazuji, jak je firma schopna platit své kratkodobé zavazky.
Firma OK - puls, s.r.o. se ve vSech ukazatelich likvidity pohybuje vysoce nad primérem
odvétvi 1 nad stanovenymi koeficienty. Napiiklad v roce 2001 je to u béZné a pohotové
likvidity témét Sedesdtkrat vyssi ukazatel nez v daném roce u odvétvi. U hotovostni
likvidity se jedna o tficetindsobek hodnoty odvétvi. Sledovana spolecnost mé piebytek
finan¢nich prostfedkil, m¢la by s nimi 1épe hospodaftit. Firma by méla zvazit, zda by
nebylo vhodné rozpustit nékteré druhy zasob a predevSim se snazit snizit pohledavky.
Konkrétné v poloZce pohleddvek je zadrzovano mnoho finan¢nich prostfedku, které by

firma mohla investovat do jinych aktivit.

Horsich vysledkl v porovnani s odvétvim ma firma v ukazatelich obratovosti,
nckteré obratovosti jsou dosti kolisavé a zna¢né se odlisuji od odvétvi. Negativni je to,
Ze doba obratu pohleddvek roste, naopak pozitivni, Ze doba obratu zavazki relativné
klesa, ovSem objevuji se zde opét extrémni hodnoty. Je nutné konstatovat, Ze pouze
v tomto ukazateli dosahuje firma horsich vysledki — vSechny ostatni ukazatele vyznivaji
ve prospéch firmy. Vyvoj doby obratu zdsob je skokovy. Nejvyssi hodnoty dosahuje
vroce 2000, a to 169 dnl. V poslednich tfech letech vSak je jeho hodnota jiZ
zanedbatelnd, doba obratu zasob je nulova (v roce 2003). Obdobny skokovy vyvoj lze
zaznamenat i u doby obratu pohleddvek a zdvazki. V letech 1996, 1997, 1998 a 2000 je
doba obratu zdvazkl vysSi nez doba obratu pohleddvek, coZ je pro firmu pozitivni,
protoZe dostdva zaplaceno za své pohledavky diive, neZ musi splatit svoje zavazky.
V ostatnich letech je situace opacnd, coz neni pozitivem v zddném piipad¢ a firma by

méla mimo jinych této oblasti vénovat svou pozornost.

Spolec¢nost se po dobu sledovanych osmi let pohybuje na drovni nadpraméru.
Néklady firmy rostou dmérn€ s vynosy firmy, coZ znaci jeji riist v postaveni na trhu a
sved¢i o spravném hospodareni. Ale firma mé jak uz jsem zminila ptebytek likvidnich
pen¢z a jak se zdd nezachdzi s nimi vhodnym zpGsobem. Firma by se m¢la zaméfit na

to, aby ji nelezely penize jak se fik4 ,,Jadem*.

Souhrnné ukazatele potvrdily dobré finan¢ni zdravi firmy a ve vSech téchto

ukazatelich dosahuje podnik velmi dobrych vysledk.



PRILOHY: UCETNI VYKAZY OK - PULS, S. R. O.

Cislo
oznac. AKTIVA Fadku 1996 1997 1998 1999
AKTIVA CELKEM (. 02+03+30+60)=F.65 001 7205 6768 8805 13180
A. Pohledavky za upsany vlastni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (f. 04+12+22) 003 274 277 541 898
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek (. 05 az 11) 004 0 0 0 0
B.l. 1. |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0
2.|Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006 0 0 0 0
3.|Software 007 0 0 0 0
4.|Ocenitelna prava 008 0 0 0 0
5.|Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 009 0 0 0 0
6.|Nedokonéeny dlouh. nehmot. majetek 010 0 0 0 0
7.]Poskytnuté zalohy na dlouh. nehm. maj. 011 0 0 0 0
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek (. 13 az 21) 012 274 277 320 163
B.ll. 1. |Pozemky 013 0 0 0 0
2 |Stavby 014 0 0 0 0
3.|Samost.movité véci a soubory mov.véci 015 274 277 320 163
4 |Péstitelské celky trvalych porostu 016 0 0 0 0
5.|Zakladni stado a tazna zvirata 017 0 0 0 0
6.|Jiny dlouhodoby hmotny majetek 018 0 0 0 0
7.|Nedokonéeny dlouh. hmot. majetek 019 0 0 0 0
8.|Poskytnuté zalohy na dlouh. hmot. maj. 020 0 0 0 0
9.|Ocenovaci rozdil k nabitému majetku (+-) 021 0 0 0 0
B.1II. Dlouhodoby finanéni majetek (¥.23 az 29) 022 0 0 221 735
B.llI.1. |Podily v ovlddanych a fizenych jednotkach 023 0 0 0 0
2.|Podily v (€. jednotkach pod podstatnym vlivem 024 0 0 221 221
3.|Ostatni dlouhod. cenné papiry a podily 025 0 0 0 0
4.|Puajcky a uvéry ovladanym osobam a G¢. jedn.pod pod{026 0 0 0 0
5.|Jiny dlouhodoby finanéni majetek 027 0 0 0 514
6.|Pofizovany dlouhodoby fin.majetek 028 0 0 0 0
7.|Poskytnuté zalohy na dlouh.fin.majetek 029 0 0 0 0
C. ObéZnd aktiva (¥.31+38+46+55) 030 6630 3872 7851 12158
C. Zasoby (F.32 az 37) 031 293 2945 35 3099
C. 1. 1. |Material 032 0 0 0 0
2.|Nedokoné&ena vyroba a polotovary 033 0 0 0 0
3.|Vyrobky 034 0 0 0 0
4.|Zvifata 035 0 0 0 0
5.|Zbozi 036 293 2945 35 3099
6.|Poskytnuté zalohy na zasoby 037 0 0 0 0
C.Il. Dlouhodobé pohledavky (f. 39 az 45) 038 0 0 0 1540
C.Il. 1. |Pohledavky z obchodnich vztahu 039 1537
2.|Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami 040 0 0 0 0
3.|Pohled. za G¢. jednotkami pod podstatnym vlivem 041 0 0 0 0
4.|Pohled. za spole¢.,Eleny druzZstva a za ucast. sdruzeni|042 0 0 0 0
5.|Dohadné Ucty aktivni 043 0 0 0 0
6.|Jiné pohledavky 044 0 0 0 3
7.|Odlozena danova pohledavka 045 0 0 0 0
C.III. Kratkodobé pohledavky (.47 az 54) 046 502 747 2603 5509
C.lII.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 047 502 747 2600 5509
2.|Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami 048 0 0 0 0
3.|Pohled. za (€. jednotkami pod podstatnym vlivem 049 0 0 0 0
4.|Pohled. za spole¢.,Cleny druzstva a za ucast. sdruzeni|l050 0 0 0 0
5.|Socialni zabezpec&eni a zdravotni pojisténi 051 0 0 0 0
6.|Stat - dariové pohledavky 052 0 0 0 0
7.|Ostatni poskytnuté zalohy 053 0 0 0 0
8.|Jiné pohledavky 054 0 0 3 0
C.IV. Kratkodoby finanéni majetek (f. 56 az 59) 055 5835 180 5213 2010
C.IV.1. |Penize 056 29 34 20 9
2.|Uéty v bankach 057 5806 146 5193 2001
3.|Kratkodoby finanéni majetek 058 0 0 0 0
4 |Pofizovany kratkodoby fin.majetek 059 0 0 0 0
D. Piechodné Gcty aktiv 060 301 2619 413 124
D. I Casoveé rozliSeni (f.62 aZ 65) 061 301 2619 413 124
D. I. 1. |Naklady pfistich obdobi 062 300 2619 189 121
2 |Pfijmy pfistich obdobi 063 0 0 222 3
3.|Komplexni naklady pfistich obdobi 064 0 0 0 0
4.|Kursové rozdily aktivni 065 1 0 2 0
D.Il Dohadné Géty aktivni 066 0 0 0 0
Kontrolni &islo (F. 1 az 67) 067 28820 27072 35220 52720




Cislo

oznac. AKTIVA Fadku 2000 2001 2002 2003
AKTIVA CELKEM (t. 02+03+30+60)=F.65 [001 30273 31871 24813 32602

A. Pohledavky za upsany vlastni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (f. 04+12+22) 003 291 257 478 418
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek (f. 05 az 11) 004 0 0 0 0
B.l. 1. |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0
2 [Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006 0 0 0 0
3.|Software 007 0 0 0 0
4.|Ocenitelna prava 008 0 0 0 0
5.|Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 009 0 0 0 0
6.[Nedokonéeny dlouh. nehmot. majetek 010 0 0 0 0
7.|Poskytnuté zalohy na dlouh. nehm. maj. 011 0 0 0 0

B.II. Dlouhodoby hmotny majetek (f. 13 az 21) 012 70 36 257 197
B.Il. 1. |Pozemky 013 0 0 0 0
2.|Stavby 014 0 0 0 0
3.|Samost.movité véci a soubory mov.véci 015 70 36 257 197
4.|Péstitelské celky trvalych porostl 016 0 0 0 0
5.|Zakladni stado a tazna zvitata 017 0 0 0 0
6.|Jiny dlouhodoby hmotny majetek 018 0 0 0 0
7.]Nedokonéeny dlouh. hmot. majetek 019 0 0 0 0
8.[|Poskytnuté zalohy na dlouh. hmot. maj. 020 0 0 0 0
9.|Ocerovaci rozdil k nabitému majetku (+-) 021 0 0 0 0

B.III. Dlouhodoby finanéni majetek (.23 az 29) 022 221 221 221 221
B.IIl.1. |Podily v ovlddanych a fizenych jednotkach 023 0 0 0 0
2.|Podily v G€. jednotk&ch pod podstatnym vlivem 024 221 221 221 221
3.|Ostatni dlouhod. cenné papiry a podily 025 0 0 0 0
4.|Pujcky a Uvéry ovladanym osobam a G€. jedn.pod pod{026 0 0 0 0
5.|Jiny dlouhodoby finanéni majetek 027 0 0 0 0
6.|Pofizovany dlouhodoby fin.majetek 028 0 0 0 0
7.|Poskytnuté zalohy na dlouh.fin.majetek 029 0 0 0 0

C. Obézna aktiva (.31+38+46+55) 030 29815 31325 24139 32083
C. I Zasoby (F.32 az 37) 031 14321 34 34 0
C. 1. 1. |Material 032 0 0 0 0
2.|Nedokonéena vyroba a polotovary 033 0 0 0 0
3.|Vyrobky 034 0 0 0 0
4.|Zvitata 035 0 0 0 0
5.[Zbozi 036 14321 34 34 0
6.|Poskytnuté zalohy na zasoby 037 0 0 0 0

C.Il. Dlouhodobé pohledavky (. 39 aZ 45) 038 1712 150 896 6
C.II. 1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 039 1706 144 890 0
2.|Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami 040 0 0 0 0
3.|Pohled. za G¢. jednotkami pod podstatnym viivem 041 0 0 0 0
4.|Pohled. za spoleg.,&leny druZstva a za u¢ast. sdruzenil042 0 0 0 0
5.|Dohadné Géty aktivni 043 0 0 0 0
6.|Jiné pohledavky 044 6 6 6 6
7.]OdloZena daiova pohledavka 045 0 0 0 0

C.lll.  |Kratkodobé pohledavky (F.47 az 54) 046 7532 11830 10997 11612
C.III.1. |Pohledavky z obchodnich vztaht 047 7532 11830 11224 10254
2.|Pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami 048 0 0 0 0
3.|Pohled. za (€. jednotkami pod podstatnym vlivem 049 0 0 0 0
4.]Pohled. za spole¢.,Eleny druzstva a za Gc€ast. sdruzen|050 0 0 9 0
5.|Socialni zabezpe&eni a zdravotni pojisténi 051 0 0 0 0
6.|Stat - danové pohledavky 052 0 0 -370 1247
7.|Ostatni poskytnuté zalohy 053 0 0 0 111
8.|Jiné pohledavky 054 0 0 0 0

C.IV. |Kratkodoby finanéni majetek (f. 56 az 59) 055 6250 19311 12212 20465
C.IV.1. |Penize 056 7 23 11 17
2.|Uéty v bankach 057 6243 19288 2196 16050
3.|Kratkodoby finanéni majetek 058 0 0 10005 4398
4.|Pofizovany kratkodoby fin.majetek 059 0 0 0 0

D. Prechodné Uéty aktiv 060 167 289 196 101
D.I. Casové rozlideni (f.62 az 65) 061 167 289 196 101
D. I. 1. |N&klady pfistich obdobi 062 31 286 196 101
2 |Prijmy pridtich obdobi 063 0 0 0 0
3.|Komplexni néklady pfistich obdobi 064 0 0 0 0
4.|Kursové rozdily aktivni 065 136 3 0 0

D.Il. Dohadné Gty aktivni 066 0 0 134 15
Kontrolni &islo (. 1 az 67) 067 121092 127484 99252| 130423




PASIVA 199 1997| 1998|1999
PASIVA CELKEM (¥.69+ 86 +119)=f.001 068 7205 6768 8805 13181
A Vlatni kapital (F.69+73+78+81+84) 069 637] 1711 4855 7124
Al Z&Kladni kapital (.70 az 72) 070 100 100 100) 100
Al Z2kladni kapital 071 0 0 100 100
2| Vlastni akcie a viastni obchodni podily 072 0 0 0 0
3/|Zmény zékladniho kapitalu (+) 073 0 0] 0] 0
All Kapitalové fondy (F.74 az 77) 074 0 0 0 0
All. 1. Emisni &zio 075 0 0 0 0
2 |Ostatni kapitalové fondy 076 0 0] 0] 0
3.|Oceriovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd (+) 077 0 0 0 0
4.| Oceriovaci rozdily z pfecenéni pri pfeméndch (+-) 078 0] 0] 0] 0
Alll. Rezervni fondy, nedglitelny fond a ost.fondy ze zisku (F.792a280) |079 5 10 10 10
Alll1. Zakonny rezervni fond 080 5 10 10 10
2 Statutami a ostatni fondy 081 0 0 0] 0
AlV. Hospodarsky vysledek min. let (F. 82+83) 082 335 192 1643 4744
AV, Nerozdéleny zisk minulych let 083 335 192 1643 4744
2|Neuhrazena ztrata minulych let 084 0 0 0 0

AV. Hospodarsky vysled. béz. uct. obd. (+/-) [f1-(+63+66+71
+75+79+105)] 085 197| 1409 3102 2269
B. Cizi zdroje (F. 86 + 91 + 102 + 114) 086 6470 5049 3950] 6020
B. I Rezervy (F. 86 az 89) 087 1 0 0 0
B. I. 1.{Rezervy podle zvi&stnich pravnich predpist 088 0 0 0] 0
2|Rezerva na dlichody a podobné zavazky 089 0 0 0] 0
3.|Rezerva na kurzové ztraty 090 1 0 0 0
4.|Rezerva na dan z pfijmu 091 0 0 0] 0
5.|Ostatni rezervy 092 0 0 0 0
Bl Dlouhodobé zavazky (.92 az 101) 093 0 0 0 0
Bll. 1. Zavazky z obchodnich vztaht 094 0 0 0 0
2| Z&vazky k oviadanym a fizenym osobam 095 0 0 0 0
3.|Zavazky k uc.jednotkam pod podstatnym viivem 096 0 0 0 0
4.|Zavazky ke spol.,lendm druZstva a k U€astnikim sdruzeni 097 0| 0 0 0
5.| Dlouhodobé piijaté zalohy 098 0 0 0 0
6. Vydané dluhopisy 099 0 0 0] 0
7.| Diouhodobé sménky k Uhradé 100 0 0 0 0
8.|Dohadné Uty pasivni 101 0 0 0] 0
9.|Jiné zavazky 102 0 0 0 0
10.{Odlozeny dariovy zavazek 103 0 0 0 0
Bl Krétkodobé zavazky (F.103 az 113) 104 6469 4968 3910 6020
B.ll1. Zavazky z obchodnich vztaht 105 5702 4520 968| 3721
2| Z&vazky k oviadanym a fizenym osobam 106 0 0 0 0
3.[Zavazky k U&.jednotkam pod podstatnym viivem 107 0 0 0] 0
4.|Zavazky ke spol.,clendm druZstva a k Gcastnikim sdruzeni 108 47 45 56) 75
5.|Zavazky k zaméstnanctim 109 19 43 50 62
6.|Zavazky ze sociéiniho zabezpeteni a zdravotniho pojisténi 110 44 58 61 64
7.|Stét - dariové zavazky a a dotace 111 483 291 2804 2121
8.|Kratkodobé prijaté zélohy 112 0 0 0 0
9.|Viydané dluhopisy 113 0 0 0] 0
10.|Jiné zavazky 114 174 11 -29 -23
B.IV. Bankov.(véry a vypomoci (F. 115az 117) 115 0 81 40 0
BIV.1. Bankovni ivéry dlouhodobé 116 0 0] 0] 0
2 [Krétkodobé bankovni (véry 117 0 0 0] 0
3.|Kratkodobé finanéni vypomoci 118 0 81 40 0
C. Prechodné Ucty pasiv 119 98 B 0 37
Cl. Casové rozligeni (. 121 a2 123) 120 98 8 0 37|
Cl 1. Vydaje pristich obdobi 121 0 0 0 0
2{Vynosy pritich obdobi 122 0 0 0 0
3.|Kursové rozdily pasivni 123 98 8 0] 37|
C.l. Deohadné Ucty pasivni 124 0 0 0 0




PASIVA 20000 2001|2002 2003
PASIVA CELKEM (F.69+ 86 +119)=f.001 068 30273] 31871 24813 32617
A Viatni kapital (F.69+73+78+81+84) 069 8410 24048 24390 23429
Al Z&Kladni kapital (.70 az 72) 070 100 100 100 100
Al Zakladni kapital 071 100 100 100 100
2.[Vlastni akcie a viastni obchodni podily 072 0 0 0 0
3.|Zmény zakladniho kapitalu (+) 073 0 0 0 0
All Kapitalové fondy (F.74 az 77) 074 0 0 0 0
All 1. Emisni &Zio 075 0 0 0 0
2.|Ostatni kapitalové fondy 076 0 0 0 0
3.|Oceriovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd (+) 077 0 0 0 0
4.|Oceriovaci rozdily z precenéni pfi preménach (+) 078 0 0 0 0
Alll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ost.fondy ze zisku (.79az80) |079 10 10 10 10
Alll1. Zakonny rezervni fond 080 10 10 10 10
2.[Statutdmi a ostatni fondy 081 0 0 0 0
AlV. Hospodarsky vysledek min. let (F. 82+83) 082 7014 8299 20488 18281
AlV.1. Nerozdéleny zisk minulych let 083 7014 8299 20488 18281
2.[Neuhrazené ztrata minulych let 084 0 0 0 0

AV. Hospodarsky vysled. b&z. GEL. obd. (+-)  [.1- (+ 63+ 66+ 71
+75+79 +105)] 085 1285 15639 3792 5038
B. Cizi zdroje (F. 86 + 91 + 102 + 114) 086 21779 7742 414 9181
B.1. Rezervy (F. 86 az 89) 087 0 3 0 0
B. I. 1.{Rezervy podle zvi&stnich pravnich predpist 088 0 0 0 0
2.|Rezerva na diichody a podobné zavazky 089 0 0 0 0
3.|Rezerva na kurzové ztréty 090 0 3 0 0
4.{Rezerva na dari z pfijmu 091 0 0 0 0
5.|Ostatni rezervy 092 0 0 0 0
B.II. Dlouhodobé zavazky (F.92 az 101) 093 0 0 0 0
Bl 1. Zavazky z obchodnich vztahti 094 0 0 0 0
2.|Zavazky k ovliadanym a fizenym osobam 095 0 0 0 0
3.|Zavazky k (€.jednotkam pod podstatnym viivem 096 0 0 0 0
4.[Z&vazky ke spol.,&leniim druZstva a k Ugastnikiim sdruzeni 097 0 0 0 0
5.| Dlouhodobé piijaté zalohy 098 0 0 0 0
6.[Vydané dluhopisy 099 0 0 0 0
7.| Dlouhodobé sménky k Ghradé 100 0 0 0 0
8.|Dohadné Gty pasivni 101 0 0 0 0
9.|Jiné zavazky 102 0 0 0 0
10.|OdloZeny darovy zavazek 103 0 0 0 0
BL.III. Kratkodobé zavazky (.103 az 113) 104 21779 7739 414 9181
B.II1. Z&vazky z obchodnich vztaht 105 23143 1202 133 65
2| Zavazky k oviadanym a fizenym osobam 106 0 0 0 0
3.|Zavazky k (¢ jednotkam pod podstatnym viivem 107 0 0 0 0
4.|Zavazky ke spol.,clenim druzstva a k Ucastnikim sdruzeni 108 38 43 38 5157
5.{Zavazky k zaméstnancim 109 67 61 56 58
6.{Zavazky ze socialniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 110 50 53 55 54
7.|Stét - dariové zavazky a a dotace 111 -1485 6368, 135 2175
8| Kratkodobé prijaté zalohy 112 0 0 0 508
9.{Vydané diuhopisy 113 0 0 0 0
10.]Jiné zAvazky 114 -34 12 -3 22
BIV. Bankov.Ovéry a vypomoci (. 115 az 117) 115 0 0 0 0
B.IV.1. Bankovni Gvéry diouhodobé 116 0 0 0 0
2.|Kratkodobé bankovni Gvéry 117 0 0 0 0
3.|Kratkodobé finanéni vypomoci 118 0 0 0 0
C. Prechodné Ucty pasiv 119 84 81 9 7|
C.l. Casové rozlideni (F. 121 az 123) 120 84 78 9 7|
Cl.1.  |Vydaje pristich obdobi 121 0 0 9 7
2.|Vynosy pfistich obdobi 122 0 0 0 0
3/|Kursové rozdily pasivni 123 84 78 0 0
C.lI. Deohadné Géty pasivni 124 0 3 0 1186




oznag. Vykaz ziskua a ztrat Cislo fadku 1996 1197 1998 1999
. Trzby za prodej zboZi 001 19300 21018 39707 42963
A. Naklady vynaloZzené na prodané zbozi 002 15956 13618 29710 33457
+ Obchodni marze (f. 01 - 02) 003 3344 7400 9997 9506
1. Vykony (F.05+06+07) 004 91 252 2063 2025
II. 1. Trzby za prodej vlast. vyrobku a sluzeb 005 91 252 2063 2025
2. Zména stavu vnitr. zasob vlastni vyroby 006 0 0 0 0
3. Aktivace 007 0 0 0 0
B. Vykonova spotieba (f. 09 +10) 008 2088 3829 5578 6022
B. 1. Spotfeba materidlu a energie 009 185 189 261 223
2. Sluzby 010 1903 3640 5317 5799
+ Pfidana hodnota (f. 03 + 04 - 08) 011 1347 3823 6482 5509
C. Osobni naklady (f. 13 az 16) 012 798 1406 2168 2217
C. 1. Mzdové naklady 013 0 0 1611 1637
2. Odmény ¢lenim organu spol.a druZstva 014 0 0 0 0
3. Naklady na socialni zabezpecéeni 015 0 0 557 580
4. Socialni naklady 016 0 0 0 0
D. Dané a poplatky 017 7 8 4 12
E. Odpisy dlouh.nehm.a hmot. majetku 018 248 289 433 451
118 Trzby z prodeje dlouh. majetku a mater. 019 0 0 239 0
F. ZUst. cena prodaného dlouh.maj.a mater. 020 0 0 0 0
V. Zuctovani rezerv a ¢as.rozl.prov. Vynosu 021 0 0 0 0
G. Tvorba rezerv a €as.rozl.prov.nakladu (+/-) 022 0 0 0 0
V. Z(ctovani oprav.poloZ. do prov.vynost 023 0 0 155 60
H. Z(ctovani oprav.poloZ do prov.nakladl 024 0 155 60 294
VI. Ostatni provozni vynosy 025 4 6 9
l. Ostatni provozni naklady 026 7 13 21 67
VILI. Pfevod provoznich vynosu 027 0 0 0 0
J. Prevod provoznich nakladl 028 0 0 0 0
" Provozni hospod. vysledek [f. 11-12-17-18+19-
20-(+/-22)+25-26+(-27)-(-28)] 029 291 1958 4199 2528
VIII. TrZzby z prodeje cenn. papird a vkladi 030 225 851 0 0
K. Prodané cenné papiry a vklady 031 167 488 0 0
IX. Vynosy z dloulh.fin.majetku (¥. 33 +34 +35) 032 0 0 0 0
IX.1. Vynosy z cen.pap. a podill. v pod.ve sk. 033 0 0 0 0
2. Vynosy z ost.dlouh.cen.papirt a podill 034 0 0 0 0
3. Vynosy z ost.dlouh.finanéniho majetku 035 0 0 0 0
X. Vynosy z kratkodobého finan¢. majetku 036 0 0 0 0
XI. ZUctovani rezerv do finanénich vynost 037 0 1 0 0
L. Tvorba rezerv na finanéni naklady 038 1 0 0 0
XIl. ZUctovani oprav.polozek do fin.vynost 039 0 0 0 0
M. Zuctovani oprav.polozek do fin.nakladu 040 0 0 0 0
XIll. Vynosové Uroky 041 0 0 110 185
N. Nékladové Groky 042 0 0 0 0
XIV. Ostatni finan¢ni vynosy 043 0 0 811 1054
0. Ostatni finanéni naklady 044 0 0 391 273
XV. Pfevod finanénich vynost 045 0 0 0 0
P. Pfevod finan&nich nakladd 046 0 0 0 0
N Finanéni vysl. hosp. [f.30-31+32+36+38+39+41-
4244344+ (45)(47)] 047 57 364 530 966
R. Dan z pfijmu za bé&zn.ginnost (f.49+50) 048 150 928 1686 1225
R.1. splatna 049 150 928 1686 1225
2. odloZena 050 0 0 0 0
** Vysledek hospod.za béz.¢in. (f.29+47-48) 051 198 1394 3043 2269
XVI. Mimofadné vynosy 052 0 16 64 0
S. Mimoradné naklady 053 0 1 5 0
T. Dan z pfijmu z mim.¢innosti (f.55+56) 054 0 0 0 0
TA. splatna 055 0 0 0 0
2. odloZzena 056 0 0 0 0
* Mimotadny vysled. hosp. (f.52-53-55) 057 0 15 59 0
u. Prevod podilu na hosp.vysl.spoleg. (+/-) 058 0 0 0 0
o Vysledek hospod. za G¢. obdobi (+/-) (r.51
+ 57 - 54) 059 198 1409 3102 2269
Vysledek hospod. pfed zdanénim (+/-) (.29 +
50 + 55 - 56) 060 348 2337 4788 3493
Kontrolni &islo (. 1 az 63) 999 47154 66588 126909| 128334




oznag. Vykaz ziskl a ztrat Cislo radku 2000 2001 2002 2003
. Trzby za prodej zbozi 001 30222] 123072 38387 85365
A. Naklady vynaloZzené na prodané zboZi 002 22100 94169 30538 70555
+ Obchodni marze (f. 01 - 02) 003 8122 28903 7849 14810
Il. Vykony (F.05+06+07) 004 291 5178 5651 1761
1. 1. Trzby za prodej vlast. vyrobkl a sluzeb 005 291 5178 5651 1761
2. Zména stavu vnitr. zasob vlastni vyroby 006 0 0 0 0
3. Aktivace 007 0 0 0 0
B. Vykonova spotfeba (f. 09 +10) 008 4199 10985 7943 8425
B. 1. Spotieba materidlu a energie 009 233 239 407 468
2. Sluzby 010 3966 10746 7536 7957
+ Pfidana hodnota (. 03 + 04 - 08) 011 4214 23096 5557 8146
C. Osobni naklady (i. 13 az 16) 012 1896 1702 1930 2007
C.1. Mzdové néklady 013 1405 1242 1385 1445
2. Odmény &lendim organt spol.a druzstva 014 0 0 0 0
3. Naklady na socialni zabezped&eni 015 491 422 493 507
4. Socialni naklady 016 0 38 52 55
D. Dané a poplatky 017 14 5 10 12
E. Odpisy dlouh.nehm.a hmot. majetku 018 327 294 57 154
11l TrZby z prodeje dlouh. majetku a mater. 019 0 0 121 370
F. Zust. cena prodaného dlouh.maj.a mater. 020 0 0 0 0
IV. Zctovani rezerv a ¢as.rozl.prov. Vynosl 021 0 0 0 0
G. Tvorba rezerv a ¢as.rozl.prov.nakladu (+/-) 022 0 0 129 -97
V. Z(¢tovani oprav.poloZ. do prov.vynost 023 0 0 0 0
H. Z(¢tovani oprav.poloZ do prov.nakladl 024 312 223 0 0
VI. Ostatni provozni vynosy 025 1 9 79 15
. Ostatni provozni néklady 026 52 37 56 966
VII. Pfevod provoznich vynostl 027 0 0 0 0
J. Pfevod provoznich nakladu 028 0 0 0 0
N Provozni hospod. vysledek [f. 11-12-17-18+19-
20-(+/-22)+25-26+(-27)-(-28)] 029 1614 20844 3575 5489
VIII. TrZby z prodeje cenn. papird a vkladu 030 0 0 0 0
K. Prodané cenné papiry a vklady 031 0 0 0 0
IX. Vynosy z dloulh.fin.majetku (f. 33 +34 +35) 032 0 0 0 0
IX.1. Vynosy z cen.pap. a podili. v pod.ve sk. 033 0 0 0 0
2. Vynosy z ost.dlouh.cen.papird a podilt 034 0 0 0 0
3. Vynosy z ost.dlouh.finanéniho majetku 035 0 0 0 0
X. Vynosy z kratkodobého finang. majetku 036 0 0 0 0
XI. ZUc¢tovani rezerv do finan¢nich vynost 037 0 0 0 0
L. Tvorba rezerv na finanéni naklady 038 0 3 0 0
XIl. Zctovani oprav.polozek do fin.vynosu 039 0 0 0 5
M. ZUc¢tovani oprav.polozek do fin.nakladu 040 0 0 0 140
Xlil. Vynosové (roky 041 131 272 726 266
N. Nakladové Uroky 042 0 0 0 3
XIV. Ostatni finanéni vynosy 043 363 1966 1272 1851
0. Ostatni finanéni naklady 044 240 489 447 555
XV. Pfevod finan¢nich vynosa 045 0 0 0 0
P. Pfevod finanénich nakladu 046 0 0 0 0
" Finanéni vysl. hosp. [f.30-31+32+36+38+39+41-
42+43-44+ (-45)-(-47)] 047 254 1746 1551 1424
R. Dari z pfijmu za b&zn.&innost (f.49+50) 048 583 7048 1334 1875
R.1. splatna 049 583 7048 1334 1875
2. odlozend 050 0 0 0 0
bl Vysledek hospod.za béz.¢in. (7.29+47-48) 051 1285 15542 3792 5038
XVI. Mimoradné vynosy 052 0 97 0 0
S. Mimoradné naklady 053 0 0 0 0
T. Dari z pifijmu z mim.¢€innosti (¥.55+56) 054 0 0 0 0
TA. splatna 055 0 0 0 0
2. odloZzena 056 0 0 0 0
* Mimofadny vysled. hosp. (F.52-53-55) 057 0 97 0 0
u. Pfevod podilu na hosp.vysl.spoleg. (+/-) 058 0 0 0 0
bl Vysledek hospod. za G€. obdobi (+/-) (F.51
+57 - 54) 059 1285 15639 3792 5038
Vysledek hospod. pfed zdanénim (+/-) (.29 +
50 + 55 - 56) 060 1868 22687 5126 6913
Kontrolni &islo (F. 1 az 63) 999 86342| 399016 131654 228241




PRILOHA P III: STRUKTUROVANY ROZHOVOR NA FINANCNI
RIZENI VE FIRME OK - PULS, S. R. O.

Vézeny pane Ing. Pulce, prosim Vdas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je vytvofen
za ucelem analyzovat vase finan¢ni fizeni firmy OK — puls, s.r.o. Tyto otdzky jsou

stylizovany pro ucely mé bakaléiské préace, kterou zpracovavam ve Vasi firmé.
Predem Vam dckuji za V&S Cas!
1. Co je Vasim cilem podnikani?

- maximdlni zisky

- zamg¢feni na penéZni toky (hotovost, penize na uctu)

- maximdlni podil na zisku (vyplata podili na zisku nebo jinych odmén)
- maximalizace hodnoty spolecnosti

- jiny (napf. rust firmy, riist obrat, produktivita préce, ....)

2. Jaké pouzivate méritko naplnéni cile podnikani?

- zisk pfed zdanénim

- zisk po zdanéni

- zisk pfed zdanénim a uroky

- stav penéZnich prostfedki na zacatku a na konci obdobi
- jiné:

3. Planujete hodnoty téchto hlavnich méritek?

- ano
-  ne

4. Pokud vysledky nedosahuji stanovenych hodnot, jakym zpiisobem to
reSite??
5. Jak casto vyhodnocujete dosazeni stanovenych cili?

- rocné
- pulroéné
- Ctvrtletné
- mgsicné
- jinak:

6. Co si predstavujete pod pojmem ,,finan¢ni zdravi‘ podniku?



7. Sledujete finan¢ni zdravi podniku?

- ano

- ne

8. Pokud ano, jakym zptlisobem a jak ¢ast sledujete finan¢ni zdravi podniku?
9. Pripravujete néjaké kratkodobé finanéni plany?

- plany vynosi

- plany néklada

- plany Cash Flow

- plany investic

- jiné

10. Pokud ano, tak jakym zpisobem vytvarite své plany?
11. Pokud planujete Cash Flow, jakou metodu pouzivate?
- ptimou (pfijmy,vydaje)

- nepfimou

12. Jakym zpiisobem kontrolujete své naklady?

13. Provadite kalkulace vyrobku, produktu, sluzby?

14. Obchodujete se zahrani¢im v cizi méné?

- ano

-  ne

15. Jak ridite sva devizova rizika?

16. Jsou pro Vas devizové obchody vyznamné?

- ano

- ne

17. Pokud ano, jak reSite pripadné kursové nebezpeci?

18. Dokazete odhadnout procentem z nakladi nebo vynosu pripadnou ztratu

z téchto operaci?



19. Ridite velikost obéZného majetku? (velikost zasob, pohledavek a finanéniho

majetku)

20. Sledujete pravidelné stav zasob a jak je pripadné snizujete?

21. Sledujete vysi a strukturu pohledavek?

22. Jak resSite problémy s placenim pohledavek?

23. Jaké jsou doby splatnosti VasSich pohledavek, je mozno termin zkratit?

24. Snazite se Fidit kratkodobé zavazky?

25. Snazite se o prodlouzeni lhiity splatnosti?

- ano

- ne

26. Jak resSite piipadny pi‘ebytek nebo nedostatek finané¢nich prostiedki?

27. Pokud mate piebytek financnich prostiredki, investujete do kratkodobého
finan¢niho majetku?

28. Jakym zpusobem naopak reSite nedostatek financnich prostiredka?

29. Jakou metodu pouzivate pro hodnoceni investi¢nich projektu?

- metodu Cisté soucasné hodnoty

- metodu vnitfniho vynosového procenta

- metodu primérné vynosnosti

- pomoci doby navratnosti investic

- jinou
- Zadnou

30. Jak financujete tyto investi¢ni projekty?

- leasingem

- kratkodobymi bankovnimi uvéry

- dlouhodobymi bankovnimi tvéry

- dlouhodobym splatkovym kalendafem
-z vlastnich zdroji

- obligacemi

- jinym zplsobem



31. Pokud jinym zpisobem, tak jakym?

32. Jakym zpisobem rozdélujete hospodarsky vysledek? (ktery zpiisob

preferujete)

- nerozdéleny zisk minulych let

- fondy ze zisku

- rezervni fondy

- kapitalové fondy

- zvySeni zakladniho kapitalu spolecnosti
- podily na zisku

- jiny

33. Jaky mate pievazné hospodarsky vysledek?

- kladny
- zaporny

34. Snatzite se o minimalizaci dafnové politiky?

35. Jakou odpisovou politiku jste zvolili?

36. Mate vyrazné odliSeny danové odpisy od tacetnich?
37. Snazite se o optimalizaci kapitalové struktury?

38. Jaké vyuzivate cizi zdroje financovani?

- kratkodobé zdvazky

- dlouhodobé zavazky

- kratkodobé bankovni uvéry

- dlouhodobé bankovni tvéry

- uvéry v cizi méné

- uvéry v doméci meéné

- leasing

39. Mate problémy se ziskanim bankovniho tvéru?

PRILOHA PIV: STRUKTUROVANY ROZHOVOR NA RIiZENI
VZTAHU SE ZAKAZNIKEM VE FIRME OK - PULS, S. R. O.



Vézeny pane Ing. PulCe, prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je vytvofen
za ucelem analyzovat v4s styl finan¢niho fizeni firmy OK — puls, s.r.o. Tyto otdzky jsou

stylizovany pro ucely mé bakaléiské prace, kterou zpracovavam ve Vasi firmé.
Predem Vam dckuji za V&S Cas!
1. Dotaznik na Fizeni vztahu se zakazniky
2. Vite co znamenaji pojmy komunikace a zakaznik? Co by jste o nich iekl?
3. Znate pojem CRM a vite co znamena?
4. Pokud ano, jaky na néj mate nazor?
5. Co pro Vas Vas zakaznik znamena?
6. Kolik zakazniki mate?
7. Jak je rozliSujete nebo do jakych skupin je radite?
8. Kolik mate kli¢ovych zakazniki?
9. Jste ochotni ztratit klicového zakaznika?
10. Pokud ano tak za jakou cenu?
11. Jakym zpiisobem tvorite ceny pro Vase zakazniky?
12. Ma vyznamny zakaznik vliv na tvorbu cen pro néj?
13. Jak ovliviiuji Vasi zakaznici Vase dodavatele?
14. Jak ¢asto komunikujete se zakazniky popripadé s jednim hlavnim
zakaznikem?
15. Jaké zpusoby pouzivate pro komunikaci s nim?
16. Udrzujete stale kontakt se svymi zakazniky nynéjSimi i minulymi?
17. Rozlisujete komunikaci se zakazniky tuzemskymi a zahrani¢nimi?
18. Jaky je rozdil v komunikaci s nimi?

19. Jaky je rozdil mezi komunikaci s polskymi zakazniky a s mad’arskymi

zakazniky?

20. Jaké vidite vyhody a nevyhody ve vztahu se zakaznikem?



21. Nabizite stalym nebo velkym zdakaznikum néjaka zvyhodnéni?



