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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace se zabyva analyzou ekonomické vykonadginkurenceschopnosti
vyrobni firmy Ego Zlin a navrhuje dopa®ni pro jeji posileni. Opira se o dostupnou

literaturu zandfenou na toto téma a formuluje problematiku tét@stnl

V analytickécasti je prostdnictvim dostupnych metod, podkiafirmy a jinych zdroj
zhodnocené urowe ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti firngy jejimz

zaklad jsou vypracovany dopotani a vychodiska pro management firmy.

Abstrakt v anglickém jazyce

This work is focused on the analysis of the conipeti position and economic
performance of the manufacturing company Ego Z4linahd makes recommendations to
enhance these areas. It is informed by extendi@eature on the subject, and proposes a

formulation of identified problem in the areas cemed.

The analysis examines in detail, the company badether resources, the estimated level
of economic performance and competitive advantdgbeocompany in its target market
and, finally, provides recommendations and anaytaata for the management of the

company.
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UvoD

Zavratny ¥decky, technicky a technologicky rozvoj otebrany do nového sta. Jiz
tolikrat zminovana globalizace zasahuje do Zivota nas vSechd&aénd swta ma sva
specifika, vyhody, nebo zdroje, kterymi jiné zemedisponuiji, a diky otégnému trhu je
muze nabidnout na trzich po celé planeliz je samazjmosti, Ze banany se dovazi az
z jizni Ameriky, elektronika z Japonska, trhy zapij@ levné obléeni a obuv z Vietnamu
apod. V obchodl se niizete obdivovat négbernému mnozstvi produktu nikterych
piedpony, jako nafklad euro-okna, euro-slozky. Vyrobky nabyvaji nolrykvalit a
nadstandardnich sluzeb, vznikaji nové obory, neehrtologie. Euro se ma staémou,
ktera sceli Evropu v jeden pevny svazek a pogilpfstaveni ve ¢, které tolik utrglo
vlivem swtovych valek a konfliki v Evrop. Jestli je globalizace na&jd ¢i hrozbou
ponecham na nazoru kazdeho z vas, globalizaci ae nedalo zabranit, byla zagnéna

pfirozenym vyvojem.

Ceské firmy musely od zékladu 2nit swij piistup k podnikani, ktery byl v nasi
postkomunistické zemi za&bly. Musely se natit rychle pizpasobovat turbulentnimu
prostedi a vysokym nardkn spotebitele. Po revoluci stat soukromé podnikatele
zvyhodioval, takZe s podnikanim mohl&atémet kazdy. Do naSi zetnzatalo pitékat
mnoho investic ze zahratia konkurefni prostedi se zéalo griostrovat vstupem do EU.
Cesky podnikatel vdak byl flexibilni, a po mnohycté@tesnich nesnazich se ve &y
Lotrkal* a pripisuje si mnohé usghy, nejen u nas ale i v zahréinizalozené hlavhna

kvalité¢ a poctivé praci.

Cilem meé bakaigké prace je zhodnotit ekonomickou vykonnost, pedgp a
konkurenceschopnost vyrobni firmy Ego Zliketne dopor@eni pro posileni jeji pozice

na trhu.
Svou préaci jsem roztila do dvoucasti.

Prvni cast jen teoreticky ostluje pristupy kekonomické vykonnosti a
konkurenceschopnosti vyrobnich firem, vymezujeladki pojmy jako je konkureni
vyhoda a konkuremmi strategie firmy, vedeni konkurariho boje a metody prodfeni a
klasifikaci konkurenceschopnosti a ekonomické vylasti, které jsem nasleén
aplikovala v druh&asti prace. Také jsem popsala exportni situaciesém trhu a vyvoj

ceské ekonomiky. Slovem stavajiciho prezidenta Wacklause jsem tutdast ukodila
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s ohlédnutim ke konkurenceschopno&tiskych firem a zasahovani statu do trzniho

mechanismu.

Prakticka cast tedy popisuje firmu, jeji zatieni a produkci, postaveni na trhu a jeji
konkurenci nateském i s¥tovém trhu. Dale s pouzitim fin&mi analyzy charakterizuji
strukturu majetku podniku a jeho finani situaci do roku 2003. dgtni vykazy se mi pro
nésledujici roky nepodito ziskat. SWOT analyzou poukazuji na silné a &latranky
podniku, gilezitosti a hrozby, jejichz interakci analyzujintgd do budoucna. BCG matici
diferencuji vyrobky podniku do 4 segménkteré tvai portfolio firmy. Dale v praktické
casti definuji konkureéni strategii firmy a jeji konkure&mi vyhodu. Ve své praci se

opirdm o poskytnuté informace a podklady firmytaearetické ¥domosti.

Zawrem sveé prace shrnuji vysledky analyzy a poskydoporwieni pro posileni pozice

firmy.



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky

|. TEORETICKA CAST
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1  ANALYZA TEORETICKYCH POZNATK U

1.1  Vybér odvétvi

Zakladem pro volbu konkuréni strategie jsou dvustedni otazky. Prvni jeffiazlivost
odwtvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory,rétg urcuji. Ne vSechna odtvi
nabizeji stejnoufflezitost pro trvalou vynosnost, ale zakladni stmzkktera rozhoduje o
vynosnosti podniku, je inherentni vynosnost jehoséod. Druhou (stiedni otazkou
v konkurerni strategii jsou rozhoduji€initelé, ugujici vzajemné konkuremi postaveni

uvnitt daného odgtvi.

Ani jedna zé&chto dvou otadzek nesiasama o sab ktomu, aby usernila volbu
konkurertni strategie. | podnik ve velmi fipaZlivém odetvi nemusi dosahovat
piitazlivého zisku, jestlize si vybral nevalné kongmini postaveni. A naopak, podnik ve
vynikajicim konkuretinim postaveni i¥e pisobit v tak ubohém odtwi, Ze jeho zisk je
nevalny, ale dalSi Usili o zlepSeni jeho konkuanéimo postaveni bude bez patrného

prosgchu.

Mnohé koncepce strategického planovani nevzaly ahuav gitazlivost odétvi a
zduraziovaly Usili o podilu na trhu, coZ gasto recept na Pyrrhovo &istvi. ViEz boje o
podil na trhu v neftazlivém odvtvi nemusi dosahnout zisku a boj samze zhorsit
strukturu tohoto odstvi, neboli snizit schopnost ¥#te dosahovat zisku. Jiné koncepce
spojuji uvaznuti ve slepé ube, tj. neschopnost dostat sefegp konkurenty,
s nepitazlivymi zisky. Ve skut&nosti vSak ti, kdo uvazli ve slepé d¢de, mohou mit

v pritazlivych odwtvich docela slusné zisky. [14]

1.2 Konkurence

V moderni manazerské literéauznamena vyrovnat se s konkurencd Qu,piemoci,
nebo s ni ,zit v miru“, nebo s ni ,spolupracovafazda z &chto #i moznosti ma za
urcitych okolnosti své opra¥ni resp. Své vyhody a nevyhody. Navic tyto moznosti

mohou probihat do tité miry soukzre, resp. ve vzgjemné kombinaci.

Pres svoji velkou zavaznost je porozimh konkurenci v nemanazerské casto i
manazerské komugitspiSe vyjimkou nez pravidlem. Byva interpretovaegdnoznané.
Obvykle je pojimana jako soui@mni dvouci vice podnikatelskych jednotek o pozici a

aspsch podnikani na trhu. Konkurenti jsou povazovaninegijemné protivniky. Slovni
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spojeni ,boj s konkurenci® sedestire stalo ustalenym. Tvorba ,konkur@ri strategie” je
tradicné pojimana jako ktova ¢innost vilastnik a vedoucich pracovnikmalych a

strednich podnii.

V klasickych ekonomickych rozborech saieaiuji predevsim tytoit zakladni podminky

existence trzni konkurence:

* natrhu je sokasré vice prodejé a/nebo kupujicich a Zadny z nich samostain

v malé skupi nemizZe silou své pozice ovladnout trh,

o prodejci a/nebo kupujici disponuji stejnorodymi rflugennimi a plé

zamennymi) vyrobky nebo sluzbami,

e vstup natrhivystup z trhu je volny (heomezeny).

Podkladové materialy EU definuji konkurenci jakatyaci na trhu, kdy se prodejci
vyrobki nebo sluZzeb snazi nezavisle naéspiskat pizei kupujicich, a to s cilem zajistit
si konkrétni podnikatelsky cil jako napzisk, velikost prodeje a/nebo podil na trhu.
Konkureréni soutZeni mezi firmami se uskuituje na zaklad cen, jakosti,
doprovodnych sluzeb nebo kombina&thto a dalSich faktdr které zékaznik pozitivn

hodnoti. Spravedlivid a nedeformované konkuren&édevym pilitem trzni ekonomiky.

Pro dalSi vyklad je pouzito manaZerské pojeti koekoe. Do literatury a postupm do
ekonomické praxe bylo zavedencipmje 80. lety minulého stoleti. Navrhl ho a podwob

rozpracoval americky profesor z Harvardovy univgrilichael E. Porter. [21]

Tradiéné byva znazaftovano jako schéma konkuskerich sil, resp. schéma konkuteich

faktoni. Je uvedeno na obr. 3 a bude pod¥ibiysvétleno veasti 1.7.4.

1.3 Konkurenéni vyhoda

Neusgch strategie mnohych firem prameni z neschopnasimimit Siroce zaloZenou
konkurerini strategii do specifickych &kich kroki, které jsou nutné k dosazeni

konkurergni vyhody.

Konkurereni vyhoda vyiista ve své podstaz hodnoty, kterou je podnik schopen vyito
pro své kupujici a kterar@vySuje naklady podniku na jeji vytemi. Hodnota je to, co

jsou kupujici ochotni zaplatit, a vy3Si hodnotanpeai z toho, Ze podnik nabidne nizsi
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ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodrentepo Ze poskytne zvlastni vyhody,

které vice nez vynahradi vySsi cenu. [14]

Podniky nejsou schopny trvale si udrZzovat konkdémérnvyhody (s vyjimkou pateif
autorskych prav, vyhodjsich lokalit, vyhradnich informaci atd.). Konkutekazdou
vyhodu rychle okopiruji pomoci benchmarkingugtagho engineeringu a prioritnich
vybérovych test. Podniky jsou peswdceny, Ze jedina udrzitelna konkutenm vyhoda

spaiva v jejich schopnosti rychleji s€itia rychleji se mnit. [8]

1.4 Konkurenéni strategie

Kazda firma, ktera v daném ogvi vstupuje do sokife, ma svou konkuréni strategii, &
uz jask formulovanou anebo skrytou. Tato strategie se enalyvijet explicit, tzn.
planovitym procesem, anebo impligitntzn. prostednictvim aktivit fiznych funknich
odctleni firmy. Kazdé zd&chto oddleni bude nevyhnutetrvyhledavat pistupy, které mu
bude diktovat jeho profesionalni orientace, regteni, a napaditostch, ktgi hotidi.

Souhrn &chto gistup jednotlivych oddleni jen Zidkakdy gedstavuje nejlepsi strategii.

Praxi o¥rené zjiséni hovdi, Ze explicitni proces formulovani strategignpSi nesporné
vyhody a pinejmenSim zajiéuje, Ze politika funknich oddleni je koordinovana a

smeétuje k spolénym cilaim.

Vypracovat konkurefni strategii znamena vypracovat SirSi zasadyyjioi jak bude
podnik konkurovat, jaké by & byt jeho cile a jaké op&ni budou nevyhnutelné na

dosazenigchto cil.

Konkurereni strategie je kombinaci @il(zan®rd), o jejichz naplani firma usiluje, a
prostedki (opateni), které vedou Kk jejich dosazeni. V praxi moluyt nékteré pojmy

nazvaneé jinak, zakladni vyznam strategiecspov rozdile mezi cily a prastdky.

Kolo konkurerini strategie: ve stdu kola (v naboji) jsou cile firmy, které jsoussm
vymezenim toho, jak chce konkurovat. Ramena ki#dgiavuji kitové operani opateni,
prostednictvi kterych firma usiluje o dosaZeni svychicifak jako je to u normalniho
kola, musi ramena (ogani) vychazet ze igdového naboje (@), opirat se o ia zarove

musi byt vzajem&pospojované, jinak by se kolo negip. [13]

Podstatou formulovani konkurém strategie je uvedeni podniku do vztahu kjeho

prostedi. Cilem konkuremi strategie pro podnikatelsky subjekt je najitdvavi takové
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postaveni, kde podnik i#e nejlépecelit konkuregnim silam, anebo jejichggobeni
obrétit ve swj prosgch. Kli¢ k vypracovani strategie sgiwa v hlubokém analyzovani
zdroji téchto sil. Znalost &hto zdrofi odhaluje kritické pednosti a slabiny podniku,
podrécuje ho ndnit odwtvovou pozici, orejmuje oblasti, kde strategické &ny prinasi
nej\etsi efekt a ositluje ty mista, kde se zda, ze maji sdove trendy nejtsi dilezitost,

at’ uz jako pilezitosti nebo hrozby. [13]

Existuji i potencialg UsgsSné vSeobecné strategie slouzicitédgtihnuti konkureiit

v odwtvi.

prvenstvi v celkovych nékladech- prvenstvi v nakladech vyZaduje energicky zavést
vykonné vyrobni zézeni, disledré sledovat moZnosti ve sniZzovani nakiadlivem
zkuSenosti, fisné kontrolovat pimé a reZijni naklady, vyhybat se zakazimik
s minimalnim krytim a minimalizovat naklady v takoh oblastech, jako jsou ndklad

vyzkum a vyvoj, sluzby, prodej...

diferenciace — jde o diferencovani produktu anebo sluzeb nalytde firmou, vytvdgeni
néceho, co je fjimané v celém oditvi jako jedin€né. Jsou znaméizné fFistupy. nap.

design, nebo image z¥gy, technologie, vlastnosti, zakaznicky servis,dajoi st a jiné.

sousfedéni pozornosti — soustedni se na konkrétni skupinu agthteli, segment
vyrobnitady anebo geograficky trh. Na rozdil aggchézejicich strategii je tato zaloZzena

na principu vyhovt velmi dolie zvolenému objektu. [13]

14.1 Inova&ni orientace

Vyrazna inovéni orientace seipdevsim vyznéuje vysi rozpdtu na vyzkum a vyvoj ve
vztahu k obratu, vysokym podilem novych vyrébke vyrobnim programu a pionyrskou
pozici na trhu. Mla by byt podle ¥tSiny empirickych vyzkur — predevsim v porovnani

k jakosti — chapana jako samostatna dimenze didaee. [9]

Vice o inovacich v kapitole 1.8.

1.4.2  Orientace na jakost

VétSina vyzkuni zaméfenych na obsahové uiehi konkuretnich strategii identifikuje

orientaci na jakost jako zakladni strategickou dimePorévadz spolu s relativnvysokou
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jakosti vyrobku je zpravidla spojena relativivysoka cena, je také v empirickych

vyzkumech pestavovana kvalita vyrobku a sluzeb na zakiaelativni) ceny.

V literatue existuje jednotny nazor v tom, Ze ,kvalita“® sesatdz objektivnich a
subjektivnich komponefit Fritom objektivni neboli technickd kvalita je zaloZen
piedevSim na aspektech spojenych s nabizejicim, jmkikontrola kvality, souhlas s
uréenymi specifikacemi, stanovena mira znietktd. Oproti tomu subjektivni kvalita
spojena s odivatelem je povazovana za vysledek postupu hodnao@esiran zakaznika.
Kvalita tak vyplyva z vlastnosti vyrobku séetelem na individualni uzitek v g&itych
situacich. Proto je v n@j8i nauce o marketingu pohlizeno na pojem kvalitgingim
pojeti: kvalita jako stupe plnéni poteb odRratele. S tim seipsouva tradini zpisob
pohledu od sledovani {gschu vyroby na posouzeni celkového vykonu podnikuea |

rozhodujici, jak po€uje kvalitu odiratel.
Nejdilezit¢jSi funkeni hlediska vyrobku jsou popsany
e uZitnymi vlastnostmi,
« trvanlivosti,
» spolehlivosti,
* vybavenim,

* souhlasem s normami,

e esteténosti. [9]

Kvalita sluZzeb zakaznikn predstavuje dalSi zakladni kvalitativni dimenzi. Attéosti
servisnich vykof, které vyplyvaji ze specifik sluzeb, vyiigi ve skuténost, Ze jakost

sluzeb zékaznikm musi byt chapana pomoci specifickych kritérinik pasitame:
* vécné a personalni vybaveni,
» spolehlivost, se kterou jsou sluzby prosag,
» obecnou pohotovost podfibodbératele i feSeni problému,
* hodnowrnost, zdveilost a divéryhodnost pracovnik

e porozumni pro zékaznika. [9]



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 15

Teorie i praxe jsou zajedno v tom, Ze strategiditywvanusi byt realizovany na zaklad
Total Quality Management (TQM). Zakladnineegpokladem pro TQM je, aby ve vSech

usecich podniku vzniklo a realizovalo selomi vysoké kvality. [9]

1.4.3 Orientace na zn&ku

Orientace na zr&u predstavuje dalSi vyznamnou dimenzi diferenciacepigéelevsim
urcovana image vyrobku, ale také reklamnimisgbenim, resp. Jeho intenzitou i

postavenim v odbytovém kanalu. [9]

1.4.4  Orientace na naklady

Vyrazna nakladova orientace je charakteristickadpvsSim nizkymi imymi naklady,
které vznikaji realizaci efektu degrese na zaklawhozstvi, efektu zkuSenostnifivky i

vyuzivanim inovaci ve vyrobnim procesu. [9]

1.45  Ste programu

Odrazi vyraznou orientaci poptavky uvnitabidkové politiky a je dovana pedevsim
flexibilitou umoziujici nabidnuti specifické varianty vyrobku, stejak jako flexibilitou v

oblasti sluzeb pro zékazniky. [9]

1.5 Konkurenéni boj

Je teba rozliSovat mezi tzv. ofenzivhim a defenzivnimjeim strategickéhdizeni.
Ofenzivni pojeti konkurefmiho boje znamena uchopeni tzv. strategické iingiatzn. Ze
firma, ktera se chopi této strategické iniciatikgivné, podle svych fedstav a zawmi pro
dosazeni svych ¢i] ovliviiuje (ex ante) vyvoj marketingového pr@sti. Svym tlakem na
konkurerEni firmy ¢i vytvarenim vhodnych podminek nuti tyto firmyc¢kinostem, které

jim neumoZzni dosahnout takovych vyslédjeZ by mohly ohrozit sptmi cila dané firmy.

Defenzivni pojeti konkur@miho boje vnimam jako reakci firmy (ex post) nagistujici
skute&nosti na trhu, a to tak, Ze dan& firma je donucpod tihou vijSich, pop. i
vnitinich sil reagovat na existujici hrozhy prilezitosti. V gipac dlouhodobého
uplatiovani tohoto fistupu existuje velmi reédlné nebeizpeze khem kratké doby se

firma dostane do tzv. vleku udalosti. [1]
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1.5.1 Zakladni zakonitosti usgSného vedeni boje

1. optimalg soustedit sily na slaba mista protivnika a vyuZzit vi&dinsilnych

stranek,
2. nejwtsi pozornost gnovat momentuigkvapeni,
3. misto boje volit tak, abychom uplatnili své ¥ldgrednosti,
4. wnovat maximalni pozornost komunikaci mezi vagideem a jednotkami,
5. pelive sladit cile strategie a préstky k jejich dosaZeni,

6. pomoci operativnich zm ziskat znéné vyhody, picemz je dlezité obn&novat

nejen technické pragtdky, ale paraleti zpisob vedeni boje. [1]

1.6 Hodnotovyietézec

Rozlenuje podnik do jednotlivych samostatnyémnosti , aby bylo mozné porozgm
chovani nakladl a poznat existujici i potencialni zdroje diferea. Konkureéni vyhodu
zisk& podnik tim, Ze bude tyto strategiclkiledité cinnosti ctlat levrgji a Iépe nez jeho

konkurenti. [1]

Hodnotovy fettzec ukazuje celkovou hodnotu a sestava z hodnototeb ¢innosti a
marze. Hodnototvorn&nnosti jsou fyzicky a technologicky odliSdénosti, které podnik
kona. Jsou to stavebni kameny, jimiZz podnik viitvgrobek majici pro jeho kupceditou
hodnotu. MarZe je rozdil mezi celkovou hodnotouoahsnnymi naklady na vykonani

potrebnych hodnototvornyatinnosti. [14]

Tyto hodnototvornéinnosti svoji Urovni, vazbami aapobenim v ufité firmé uréuji
zpasob, jakym budou realizovany jeji naklaglyodliSnost konkureriit a tim stanovena jeji

konkurergni vyhoda. [1]
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Obr. 1. Hodnotovyetezec [21]

1.6.1 Identifikace hodnototvornyché¢innosti [1]

Izoluje ¢innosti, které jsou technologicky a strategickyi&mus.

PRIMARNI CINNOSTI — zaji$uji vlastni fyzickou tvorbu vyrobku, prodeje a jebervis.

« Rizeni vstupnich operaci — jde o celkovytetyviechcinnosti, které zabezpeji

piejimani, skladovani a ro&géni vstug pro konkrétni vyrobek,

* Vyroba a provoz — tytéinnosti zhodnocuji vstupy do pozadované podoby viuo
(nag. Siti, nytovani, montaz),

« Rizeni vystupnich operaci — jde énnosti zaji§ujici odvoz, skladovani az po

dopraveni finalniho vyrobku zakaznikovi,

* Marketing a odbyt — jde o takov&nnosti, které maji za kol ppswdcit

zékaznika o vyhodnosti ndkupu daného vyrobku,
» Servisni sluzby.
PODRJRNE CINNOSTI — slouzici k podge ¢innosti primarnich i sabnavzajem.

* Obstaravatelsk&innost — zajisuje nakup vstupp K této ¢innosti nap. pati
zpasoby, metody a fipstupy jednani siznymi dodavateli, informmi systémy,
apod.,
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» Technologicky rozvoj — do této kategorie ipatSechnycinnosti, které zkvalituji

jak vlastni finalni vyrobek, tak vyrobgi technologicky postup,

« Rizeni pracovnich sil — jde @innosti zabezpeijici vybsr, Skoleni, odrovani a
obdobnécinnosti pracovnii firmy. Jsou to velmi dlezité ¢innosti, nebé lidsky

faktor ma na zajighi konkurerni vyhody dané firmy vyznamny vliv,

* Infrastruktura podniku — sem patinnosti, které jsou zajfgvany nap. generalni
feditelstvim, Gtvary planovani, financemi, pravnioiddenim, spravnimi odbory
apod. Tyto podfrné ¢innosti se |iSi od ostatnich tim, Zet$inou poskytuji

podporu v celém hodnototvornéetizci.

Uvniti kazdé kategorie primarnich a pdédpych ¢innosti jsou #i typy, jez hraji u

konkurerEni vyhody rozdilnou ulohu:

TYPY CINNOSTI
* Primécinnosti (montaz, obraimi sowastek, propagace, navrh designu vyrobku),
* Nepimécinnosti (Udrzbag¢asové planovani, provoz pomocnych sluzeb),

e Zabezpéovani kvality (monitorovani, kontrolovani, testovarvidovani).

Hodnototvornésinnosti jsou navzajem spojeny vzajemnymi vazbammitinhodnotoveho
fettzce. Vazby jsou vzajemné vztahy mezigpbem, jak se provadi jedna hodnototvorna
¢innost, a naklady nebo konanim jigi@nosti. Vazby mohou vést ke konkudemn vyhod

jejich co nejlepSim vyuzitim a koordinaci.

1.6.2  Konkurenéni rozsah [1]

Konkurereni rozsah mize mit na konkureémi vyhodu velmi silny vliv, protoZze utv&
podobu a ekonomiku hodnotovéhettzce. Existujicétyti dimenze rozsahu, jeZz maji na
hodnotovyietzec vliv:

* segmentovy rozsahiu@né typy vyrobk, které podnik vyrabi),

» vertikalni rozsah ( do jaké miry kon&ité ¢innosti podnik sam, misto aby je zadal

nezavislé firng),
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» geograficky rozsah (okruh oblasti zemi nebo skapimi, nichZ podnik konkuruje

na zaklad koordinované strategie),

» odwtvovy rozsah (okruhifbuznych od¥tvi, vnichZz podnik konkuruje na zakkad

koordinované strategie).

Pfi uzSim konkuretnim rozsahu je féba co nejvice ffzpusobit vSechnycinnosti
hodnotovéhaetézce cilovému segmentu zaelem dosaZeni co nejnizSich nékiail co

nejvyznamgjsi diferenciace.

1.6.3  Organiza&ni struktura

Konkureréni vyhodu nestd pouze identifikovat, ale je nutno ji vytkiba udrzet, pop
rozskit. Aby toto vS8e mohlo byt efektivnrealizovano, je zapisbi to zorganizovat. V této
¢innosti mize pomoci pra¥ hodnotovyrettzec, ktery umozni vyhodrseskupit jednotlivé
¢innosti firmy. S jeho pomoci @ize firma lépe sladit hranice svych jednotek se svym
zdroji konkurewni vyhody a zajistit vhodnou koordinaci tim, Ze w@vorganizani
strukturu propoji s hodnotovyiettzcem a s vazbami uvhitohotoietézce i s vazbami na
dodavatele a distributory. Organimd struktura, kterd bude odpovidat hodnotovému

fetézci, zlepSi schopnost daného podniku vyitve a udrZzet konkuremi vyhodu. [1]

1.7 Metody a techniky strategického managementu

K vyjadieni jednotlivych silnych a slabych stranek konkdrén vlastni firmy pouzivame

konkrétni metody.

1.7.1  Finar¥ni analyza

Finance — kapital, likvidita, finami toky, finaréni zdroje a jejich disponibilita, mobilita a

bonita hraji vyznamnou roli tizeni kazdé organizace.

Finartni analyza poskytujéadu cennych informaci, jimiz se da posoudit fitrdredravi

organizace. V strategickém managementu lze vydinpncni analyzy vyuzit f:

» hodnoceni minulé a seéasné finatni situace organizace; finém analyza by rla
dat odpo¥d, jak organizace hospofiila, kde jsou pozitivati nedostatky v jeji

finanéni situaci,
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* vyhodnocovani fedpokladaného budouciho ekonomického vyvoje; pomoci
aparatu finatni analyzy lze analyzovat ekonomickéistbdky jednotlivych

strategickych variant a &it ekonomicky nejvyhodjsi variantu,

» ekonomickém zilvodreni pripravovanych nebo ipdkladanych podnikatelskych

projeki pro statutarni organyi bankovni kruhy. [19]

Podstatou finatni analyzy je vypéet ukazatal, které maji dobrou vypovidaci schopnost
(logickou interpretaci) vzhledem ke zkoumané ekoic&in reali€. Naprostou #tSinu
adaji kvantitativni povahy poskytujecatnictvi a jeho finalni produkt rozvaha a vykaz
ziski a ztrat. [19]

Postup analyzy

Pro finargni analyzu se pouZzivaji &wzakladni rozborové techniky, a to tzv. procentni
rozbor a porrova analyza. Technika procentniho rozboru w@wa procentni podil
jednotlivych poloZzek rozvahy na aktivech a poloisgisledovky na vynosech. O takto
sestavenych vykazech hdwme jako o vykazech sestavenych ve sfwden rozndru.

Procentni podily se srovnavajtase, mezipodnikavnebo s odétvovymi pramery. [17]

Rozdilové ukazatele
Jakacast oldZznych aktiv je kryta dlouhodobymi zdroiji.

Cisty pracovni kapital = Oézna aktiva — kratkodobé cizi zdroje

Pom¢érové ukazatele

Ukazatele zadluzenosti, likvidity, rentability atiaky a ostatni.
Ukazatel celkové zadluzenosti = Cizi zdroje / Pasiv

Mira zadluzenosti = Cizi zdroje / Vlastni kapital

Urokové kryti = EBIT / nakladové Groky

Ukazatel l§zné likvidity = oldZzné aktiva / (kratkodobé zavazky + kratkodobé banko

Qvery a vypomaoci)
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Ukazatel pohotové likvidity = (Kratkodobé pohledavk financni majetek) / (kratkodobé

zavazky + kratkodobé bankovnietya vypomaoci)

Ukazatel okamzité likvidity = finani majetek / (Kratkodobé zavazky + kratkodobé

bankovni G¥ry a vypomaoci)

Ukazatel rentability trzeb =Zisty zisk / trzby

Rentabilita vynas = EBIT / vynosy

Rentabilita celkového kapitalu = EBIT / Aktiva

Rentabilita Uplatného kapitalu = EBIT / (Vlastnigi&l + Grocené cizi zdroje)
Rentabilita vlastniho kapitélu gisty zisk / vlastni kapitél

Multiplikator vlastniho kapitalu = EBIT/T x T/A xBH/EBIT x A/VK xCZ/EBT
Obrat celkovych aktiv = Trzby / Aktiva

Obrat celkovych aktiv z vynbs Vynosy / Aktiva

Doba obratu zasob = (zasoby / trzby) x 360

Pridana hodnota = vykon / vykonova sfedia

Souhrnné ukazatele

Vyjadiuji finaneni pozici a finatini zdravi podniku. Omezena vypovidaci schopnost.

Soustavy porrovych ukazatat
Usnadiuji vyswtleni vzajemnych souvislosti mezi jednotlivymi uksdi.

[11]

1.7.2 SWOT analyza

Ve své podstétjde o metodu, i které jsou identifikovanytyii klicové faktory firmy a

jejiho prostedi, a to:
Silné stranky (strength) S
Slabé stranky (weakness) w

PrileZitosti  (oportunity) O
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Hrozby (threat) T

[1]

Hrozby a gFilezitosti budouciho okoli

Je nesporné, Ze prosazujici se globalizace hraeiegantniho okoli zrimé¢ rozsiuje.
Nasledujici text uvadi rphled typickych hrozeb, ifigemz rada z nich je odvozena
z porterovych i sil: vysoka diferenciace v odivi, statni regulace, know-how, velky
pocet konkurujicich si firem, pomalyast odwétvi, hrozba substittnich vyrobki, hrozba

vstupu noveho vyrobce atd.

Prilezitosti jsou ve #tSin¢ pripadi chapany jednak jakofiezitosti, které pomohou
podniku neutralizovat hrozby, jednak jako vlastoizwojové pilezitosti vyplyvajici

z charakteru okoli. V druhéntipadt bude charakterifiezitosti zavisly na tom, zdaijle

o0 odwtvi ve fazi zralosti, oddtvi na sestupu nebo zddjge o mezinarodnéi dokonce
globalni trhy. [20]

Silné a slabé stranky organizace

KdyZz okoli organizace je bezpochyby velice silnyaktbrem ovliviujicim tvorbu strategie
firmy, ukazalo se, Ze neibe byt faktorem jedinym, ale musi byt vzaty v Gvalsiiné a
slabé stranky organizace a jeji ¥nitzdroje. Silné a slabé stranky mohou byt hledany

analyzovany fedevsim v nasledujicich oblastech:

financni sila organizace, vyzkum a vyvoj, vyrobkova pkdit Grovéi managementu,

organizace firmy, napojeni na infrastrukturu, imégay ¢i vyrobku atd. [20]

Kombinaci pilezitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych st&firmy pak vznikaji iizné
varianty strategického chovanifiggmz je vzdy nutné vzit v ivahu, Ze jde o budouci
VYV0j, COZ znamena, Ze jak silné a slabé strarddy ptilezitosti i hrozby je nutno chapat
dynamicky ¢ili zvaZzovat alternativy budoucihaistu, stagnace nebo mozného zhorSeni
téchto faktofi. Bez ohledu na organizai Urovei, na které je analyza SWOT aplikovana,

pak Ize uéit takzvanou

» idedlni podnikatelskou jednotku, pro niz jsou tgéicvelké pilezitosti a malé

ohrozeni,
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» spekulativni podnikatelskou jednotku, pro niz jsgpické velké pilezitosti a velka

ohrozeni,
» vyzralou podnikatelskou jednotku s malyntil@Zitostmi a malym ohroZenim,

» znepokojujici podnikatelskou jednotku s malyrilgZzitostmi a velkym ohrozenim.
[20]

Podle charakteru odtvi a kombinaci vninich i vrgjSich stranek pak lze pro organizaci,
pop. i pro jeji jednotlivé organizai slozky volit izné typy strategii, které vychazeji ze

¢tyt moznych zjednoduSenychiigtup:

- pristup S-O: vyuZivat silnych stranek a velkyclhiilgZitosti

plynoucich z okoli,

- pristup W-O: snazit se eliminovat slabé stranky zamqm

piilezitosti z okoli,
- pristup S-T: vyuZivat svych silnych stranek pro etiagi hrozeb,

- pristup W-T: snazit se wgSit znepokojivy stav i za cenu likvidace

organizace.

Téchto pistupi pak mize byt vyuzito pi koncipovani konkrétnich strategii dalSiho
chovani organizace nebo jéfsti. [20]

1.7.3  Matice nistu — podilu (BCG)

Tato velmi znama metoda identifikace silnych a wthbstranek firmy vyuziva vztahu
dvou zakladnich kritérii, a taistu trhu a relativniho podilu na trhu. Trh byva abwvan
za dynamicky, je-li jehofrastek vySSi nez 10%, je-li tentdipistek nizSi nez 10%, jde o
trh s nizkou dynamikouistu. Jestlize relativni podil na trhuwisé firmy je wtsSi nez 1, je
tento podil povazovan za vysoky, pokud je menSi hefe hodnocen jako nizky. Tyto

Udaje ukuji jednotlivé zakladni kvadranty matice BCG. (viar. 2)

Pfi pouziti matice BCG jetféba si ugdomit, Ze tato metoda poskytuje pouze ramcovy
piehled moZnych konkurénich vyhod naSi firmy nebo &p rdmcov identifikuje

nasledky utitych pricin, silnych¢i slabych stranek konkurence. [22]
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RozloZeni portfolia

Pt analyze rozlozeni jednotlivych jednotek v poritiobrganizace je si¢ba u¢domit ze

jde o interni roz8eni produkdé v rdmci firmy, gicemz

* produkty s vysokym prodejem vyjghym velkym obvodem kruznic mohou byt

jak hwzdy, tak dojné kravy,

» v oblasti otaznik by se nerdlo nachazet {iliS mnoho produkt vzhledem k jejich
naranosti na finatni prostedky, gevazna wtSina gijmu by meéla plynout
z dojnych krav, které zarokereprezentuji postaveni vedouciho na trhtkohk
produkti se niize nachazet v oblastijpg20]

Trendy

Portfolio analyza je strategickym nastrojem sestamgm i na 3-5 let ddpgdu. proto je
tteba zkonstruovat tuto matici zakolik obdobi a vysledovat trendy, které uwrportfolia
probihaji — vyvoj cash flow, posun jednotlivych ofkli mezi kvadranty, a vyt si
jasnou pedstavu o budoucim vyvoji portfolia sgetelem k budoucimu efektivnimu vyvoji

podniku. Z&rove je nutné i spravhohodnotit konkurenci a jeji trendy.

Pozice vyrobl, vyrobkovych skupirti podnikatelskych jednotek v matici portfolia BCG
neni nemnna. Rychlost zgém zavisi pedevsim na tempu vyvoje novych technologii a na
velikosti konkurence v daném o#lvi a v neposlednifact i na aktivitach vlastni

organizace. [20]

Uvedeny pistup hodnoceni vyrolikpomoci matice BCG ma vSakadu kritiki:

* aplikace matice BCG svadi k dojmu, Zéstr trhu je z hlediska organizace

neovlivnitelny, coz zpsobuje pednostni zagteni na ziskanigsiho podilu,

» relativni podil na trhu nemusi byt vZzdy rozhodujidaktorem wujicim postaveni

vyrobku, coz plati zejména pro mezinarodni trhy,

* matice BCG nefedpoklada, Ze mezi jednotlivymi vyrobky mohou exvstt silné
vazby, napiklad spoléné distribéni si€. [20]
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Obr. 2. BCG matice [1]

1.7.4 Porteiv model konkurenénich sil

Z hlediskatizeni organizace je nutné se zaobirat otazkouy zt#mém prosedi existuji i
takové faktory, které ovliwiji tvorbu konkuretinich vyhod podniku. Portév model gti
konkurertnich sil umo#uje popsat a pochopit podstatu konkérého prostedi uvnit
kazdého jednotlivého odtvi, a tak vytvait informacni zakladnu pro rozhodovani o tvérb

konkurerini vyhody organizace. [20]
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Obr. 3. Porteriv model gti sil [21]

Potencialni nové vstupuijici firmy

Nove vstupujici firmy ginaSeji do odstvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a
¢asto znané zdroje. To nize vést ke stlgeni cen nebo kistu naklad, a tim ke snizeni

ziskovosti. [20]
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Prekazky vstupu - Uspory z rozsahu, diferenciace yktag prechodové naklady,ffstup
k distribiinim kanahm, nakladové znevyhodni nezavislé na rozsahu, vladni politika.
[20]

Substituty - hrozba nahrad

VSechny firmy v odetvi soutzi v SirSim smyslu s odwimi, kterd4 vyrabji substituty.
Substituty omezuji vynosy v o#iwi tim, Ze uéuji cenové stropy, jez si mohou firmy
ziskem @tovat. Cim atraktivEjsi je cena substittif tim pevijsi je strop nad ziskovosti

odwetvi.

Identifikovani substitdt znamena vyhledavani jinych prodakkteré mohou spinit tutéz
funkci jako produkt daného odtwi. [20]

Dodavatelé

Dodavatelé mohou uplatnitigvahu pi vyjedndvani nad ostatnimicastniky odetvi
hrozbou, Ze zvySi ceny nebo snizi kvalitu nakupgetarstatki a sluzeb. vlivni dodavatelé
tak mohou z oddtvi neschopného kompenzovalst naklad zvySenim vlastnich cen

vytlacit ziskovost. [20]

Odke¢ratelé — kupujici

Odbkiratelé soutzi s odétvim tak, Ze tlai ceny doli, usiluji o dosazeni vySSi kvality nebo
lepSich sluzeb a stavi konkurenty navzajem prdié soto vSe na ukor ziskovosti ogtvi.
Spotebitelé jsou citli¢jSi vici cers, jedna-li se o nediferencovanou produéiciakovou,
ktera je draha v po#nu k jejich @ijmam, pgiipadré nezalezi-li jim piliS na jeji kvalit.
[20]

Konkurenti v odvtvi — konkurer®ni rivalita

Soupéeni mezi stavajicimi konkurenty ma znamou formuabi®ho manévrovani
k ziskani vyhodného postaveni. Pouzivaji se metady cenovd konkurence, reklamni
kampa®g, uvedeni produktu a zlepSeny servis zakamniknebo zaruky. K soupeni
dochazi z dvodu, Ze jeden nebo vice konkuriebiud” pocituji tlak, anebo vidi flezitost

k vylepSeni své pozice. Vetgine odwtvi maji konkuretini kroky jedné firmy viditelny
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efekt na soupéci partnery a mohou vyvolat odvetu nebo snahu mgemzaci. To

znamena, Ze firmy jsou na solwdjemr zavislé. [20]

Soupéeni v rekterych odétvich se oznéuje takovymi vyrazy jako vateé, trpké rezani

krka, zatimco v jinych oditvich je nazyvano slusnym nebo dzentimenskym. [20]

Vztahy mezi @i silami

Zmeéna v jedné z @i sil maze mit vliv na druhé. iiedstavme si situaci, kde technologicky
prilom umozni snadjSi vstup do oboru. Jestlize obor vynasi nadgrné zisky, vstoupi

do rgj pravdEpodobré nové firmy. To naopak fize zintenzivnit konkurenci, k niz mohou
piihravat i kupujici, kt& nyni mohou lépe podnovat jednu firmu proti druhé. VSechny

tyto sily jsou tedy propojeny: a2y v jedné se pra¥gpodobr dotknou &ch druhych. [2]

Vliv vlady v od¥tvové konkurenci

VIdda miZe ovlivnit postaveni odtvi vzhledem k substittitn, a to regulaci, subvencemi
¢i jinymi prostedky. VIadu jeiteba uznavat jako faktor potenci@lovliviiujici mnohé, ne-

li vSechny aspekty struktury oélvi, a to jak pimo, tak nepimo. [20]

1.7.5 PEST analyza

Jednim z moznych #gohi popigi vlivi na externi okoli organizace je vyuziti tzv. PEST
analyzy. Analyza vychazi z popisu skirtesti dilezitych pro vyvoj externiho prastdi
organizace v minulosti,fgemzZ zvazujeme, jakym #pobem se tyto faktory éni v case.
Poté se snazi odhadnout, do jaké miry sdisledku &chto zmén zvySuji ¢i sniZuji
specifické urova jejich dilezZitosti, resp. Jak seami mira zavislosti vyvoje externiho

prostedi na vyvoj relevantniho faktoru. [20]

Pod nazvem PEST se skryvaji nasledujici vlivy:

P-olitické: antimonopolni op#&eni, zdkony na ochranu Zivotniho piesii, daova

politika, regulace zahratniho obchodu, socialni politika, stabilita vliady.

E-konomické: trendy vyvoje HDP, ekonomické cykly, urokové sazhyvoj peréznich

zasob, dostupnost a cena energii, pouZitetijgm.
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S-ocialni demograficky vyvoj, rozélovani dichodi, mobilita obyvatelstva, vyvoj Zivotni

provre a zZivotniho stylu, mira vzthnosti obyvatelstva,ifstup k praci a k od@inku.

T-echnologické vladni vydaje na vyzkum a vyvoj, trendy ve vyvajvyzkumu, rychlost
technologickych zrn, mira zastaravani technologii, viadiispup k vyzkumu a vyvoji.
[15]

ProtoZe sledovani a analyza vySe popsanych faktdze poskytnout relativh mnoho
informaci o externim okoli podniku, je vhodné tytdormace selektivé rozctlit podle
jejich dalezitosti a ty nejdlezit¢jSi se pokusit podroknrozebrat. B tomto rozboru je
zarovea vhodné definovat i/ody, které vedli ke zeém¢ ve vyvoji faktoru wase a
odhadnout miru jejich vlivu jednak na relevantritéa a zaroveé na prostedi jako celek.

[20]

1.8 Inovatni procesy a inovéni prostiredi

Pojem inovéni proces kladetdaz na zfpsob, kterym je inovace navrzena, realizovana a
Sitena a na jejich dalSi réleréni. Nejedna se o linearni proces s gasiefinovanou
posloupnosti aktivit, které automaticky nasledaié spise o systém interakctjghodi a
piechodi mezi iiznymi funkcemi a wznymi (tastniky, jejichz zkuSenosti, znalosti a
know-how jsou vzajeminse posilujici a souhrnné. Proto se v praxi dé&i& sétSi vyznam
mechanismu pro interakce uvnitrmy (spoluprace tiznych Gtvaii a (ast zamistnané

v organiz&nich inovacich) a také napojeni firmy na jeji ok@statni firmy, podfrné
sluzby, expertizni centra, vyzkumné labotatcapod.). Vztahy s uzivateli, bereme-li
v Gvahu vyjadené pozadavky aredpokladané potby trhu a spolmosti, jsou pra¥ tak
dulezité, ne-li vice nez ovladnuti nové techniky.vaii proces se chape jako dynamicky
proces, ktery ma v idealnintipact tii faze: invenci (myslenka), adopci inovace (osvgjen

pievzeti) a difuzi (rozeni znalosti o invenci).

Kreativita, kterd je zdrojem inovaci, v postatnamena dat dohromady dva nebo vice
pojma, které pedtim nebyly spojeny. Tyto pojmy mohou znamenatzjaklosti stare, tak i
velmi nové, vzniklé v ramci posledniho vyzkumu. yaoe vyrobkové nebo ve vyrobnich
technologiich jsou vystupem novych znalosti a imaci vytvdenych a integrovanych
prostednictvim si lidi, ktefi maji zakladni kompetence v oborovém produktu,

v technologii pro produkt, a Ktejsou v interakci s lidmi jinych obér
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Na generovani, adaptaci a difizi ma rozhodujici végionalni struktura, ifemz za
podstatné wujici faktory rychlosti prostorové difuze inovasiop povazovany velikost
aglomerace, inforntai a komunikani podminky a kvalitativni nabidka zdigjale rovigz

i specifické individuélni vlastnosti podrikusazenych v regionu. DalSim vyznamnym
faktorem v inovanich procesech jsou podnikatelské schopnosti patiik(vynalézavost

a kreativita, propagace, organiné talent). Rsobi zde i podnikové charakteristiky, jako
jsou nap. typ a velikost odtvi, velikost podniku, inowani podnikové funkce,

organiz&ni statut podniku a typ podnikatelské indnbstrategie a dalsi. [16]
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Obr. 4. Nelinearni inovéni model [16]

1.8.1 Inovuj, nebo nepezijes!

S inovacemi v podnikani je to podobné jako s n¥ddaymi vykony v jakémkoli jiném
oboru: je obtizné, nicménzvladnutelné vyniknout jedenkrat, a mnohehst podavat

skwly vykon opakovg a dlouhodob.

To, co odliSuje skuta¢ skwlé podnikové inovatory od konkurént ktei zastavaji

v pozadi, je jejich schopnost vyied wdomé mechanismy podporujici neustalé inovace.

Dnesni globalni hyperkonkurence nenechava zadngtgrd odpdinku a opakované

inovace se stavaji konkur&r nezbytnosti. [6]
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1.9  Vyznam informatniho systému

Da se ¢ekavat, Ze sipchodem #tSiny nasich firem do posttransforimi etapy vyvoje
dojde k posileni strategického vyznamu jejich infafnich systéna. Vyspslé firmy stojici
na ¢ele konkuretniho prostedi budou chépat strategie nasazegityoh informanich

technologii jako satast svych podnikatelskych strategii.

Duvodi pro vytv&eni inform&nich strategii je mnoho. Jedn& sedevsim o skutmost,

Ze inform&ni systémy firem nepodporujiasto jejich strategické cile jako celku, ale
orientuji se na podporu dith zajmi jednotlivych ¢asti firmy, které byvaji v rozporu

s globalni strategii firmyi instituce. DalSim @vodem je, Zze IS se v mnohym firmach
rozviji bez dlouhodobé koncepce, a@sto vede k rozpadu jeho celistvosti (konzistence a
integrity) a k jejich neschopnosti reagovat naémynv okolnim prosedi. Zdaleka ne
posledni zavazny fakt je také to, Ze infotmiasystémy se buduji na zaktadkamzitych
naroli jednotlivych pracovnik nebo ¢asti firem a instituci misto na zakéagasre

definovanych cil téchto organizaci a jejictasti.

Informace za&inaji byt dnes vedenim firem chapany jako zaklddigi ke tvork® pridané

hodnoty. ivodem mohou byt:
* poklesy naklad na hardware,
* neobvyklé obchodniiflezitosti v tomto desetileti,

» technologicka inovace ve vlastni infrastrultu(detailni sledovani existujicich
databazi zakaznik on-line sluzby, flezitosti k gefazeni zdraj, zaatek novych
spekulaci v oblastech jako &ry a komunikace, moznostigchodu na elektronické
podnikani, nabidka jiz hotovych vyrobki sluzeb na elektronickém trhu, dodani

vyrobkii ¢i sluzeb realizovanych dle pozadaviakaznika). [18]

Pokud ch¥ji byt firmy v dneSni dob konkurenceschopné, musi vlastnit takovy IS, ktery
v daném okamziku celospékEnského vyvoje vyhovuje na&jrkladenym pozadavim a to

Vv piimérenécasové odezy

Lze fici, Ze inform&ni strategie je weni dlouhodobych zékladnich &m budovani IS

firmy ¢i instituce tak, aby ziskané informace sloufilgicim pracovnitm k UsgSnému

podnikani. Z této definice vplyva, Ze jednim z ridgditéjSich faktofi UsmSnosti IS je
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jejich orientace na podporu podnikatelskyaimosti firmy. Tvorba informéni strategie se
musi opirat o jasnou koncepci firmy zahrnujici odf na takové otazky, jako napco
vlastre firma ¢i instituce @&la, jakeé je jeji poslani a jak lze Znit procesy v ni probihajici,
aby se dostavily lepSi vysledky. [18]

1.9.1  Specifika zava#ni informaénich systéni

nejblizsi vyvoj:

o kratka doba vyvoje odivi IT a velmi rychly vyvoj vtomto oboru, aplikagauti
uZivatele ndnit styl prace, mni se i podnikatelské prdgetli a tim i poZzadavky

uzivatefi, pracovni prosedi je velmi nestabilni, v komponent IS je nesnadny,

* Uzka navaznost fazi navrhu a realizace v projekischlT,

» projekty IS jsou velmi sloZité, IS musi byt schopemizré reagovat na zsmy
spole&enskych a hospo#gkych @,

* IS a IT zahrnuji vyvojové i realizai prace, takZe jsou obtigtiditelné a je na &

kladeno mnoZstwasto proticlidnych poZadawk

o zmeny IT piindSeji s sebou i nutnost novych pracovnich pdstaptim i nové
pozadavky na kvalifikaci vyvofa, praibézné proskolovani se stava
nezbytnosti.[18]

strategicky vliv investic do IS/IT

strategicky podpirny vrainy ]
vyznam IS/IT maji v téchto firmach dochédzi k vyznamnému
stivajicich pouze podpirmou roli zvratu ve vyznamu
systémi (vjroba stavebnich materidli) [S/1T pro firmu
(supermarkety)
provozni sirategicky o
i provozovéni IT je pro firmu podnikatelska funkee ‘fumy je
biznou provozni akfivitou bez 1S/IT nemyslilelnd
— zdsadni zvrat se viak (Eurocard)
neodekdvd
(automatizovand hutni viroba)

Obr. 5. Strategicka rizka [18]
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1.10 Zahranini obchod

Zahranéni obchod letos podle vSehastane v pebytku a bude vyraznym tahounetistu
ceské ekonomiky. Realita Sestimiliardovéhielpytku Feznové obchodni bilance totiz
piekonala ¢éekavani. Vyvoz byl fitom v porovnani s dovozem nejlepSi oikina roku
1993. Celkovy pebytek bilance za prvritvrtleti ve vysi 14,7 miliardy je dokonce novym

rekordem. Experti si ale vS§imaji, Ze doslo k pakldgnamiky obchodu.

Export se totiz mezitme v bteznu zvysil jen o Sest procent, import dokonce gslkb il
procenta. To naziaje, Ze se stale vice vyuziva domacich Zdeogarové roste i podil
piidané hodnoty vyrobk v Ceské republice vyrobenych. Po mnoha letech se z&e
snizuje dovozni natmostéeské ekonomiky. Zatimco v minulosti téhkazdy fist vyvozi

provazel i fist dovo#i, v sowasnosti tomu tak neni. [10]
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Graf 1. Celor@ni bilance zahraniniho obchodu

(v miliardach korun) [10]

1.11  Vyvojceské ekonomiky

Vyvoj ceské ekonomiky za uplynulych 10 let nenitgpben jen konfrontaci
makroekonomickych a mikroekonomickych paramefiR s mezinarodni oscilaci trzni
poptavky, vyvojem cen strategickych surovin natewych trzich a zgnami kurzi
narodni ndny vaci USD a EUR, ale zejména arovni konkurenceschopieskych firem.
Konkurenceschopnost firemGR totiz ve své podstatintegruje jak vaijsi podminky
konkurenceschopnosti (makroekonomické a mikroekacignimity, casoprostorové rysy

globalniho trzniho prosdi Wetné vyvoje cen a kuii na s¥tovych trzich), tak vniti
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reflexi firemni kultury, strategie a taktiky uphavani marketingové filozofie ¢etre

marketingu konkurenceschopnosti) v praxi.

Je totiz holou a prokazatelnou skirtesti, Ze v hodnoticich zpravaclkteské ekonomice,
prezentovanymi institucentiR, se pravidek stava, Ze negativni i pozitivni trendgské
ekonomiky jsou ztivodiovany pouze vlivem negativnihaigobeni viijSich podminek
konkurenceschopnosti a pozornost jitbgc neni ¥novana vninim podminkénteskych

firem.

Aby porovnani nslo skute&n¢ realny, dynamicky¢asoprostorovy roz#mn i ramec, jefiteba
vyjit  zvysledki ceské ekonomiky, které odrazeji krém jiného realnou
konkurenceschopnosteskych firem. Statistické Udaje ksrpnu 2001 dadjiadze
vykonnostceské ekonomiky jako celku akceleruje nevidanym wmpjiz 9 kvartal po
soke jdoucich. Tempotstu ¢eské ekonomiky je tedy v roce 2001 vyrazyssi, nez ve
vétSing zemi EU, kde vladne doznivajici ekonomicka rec&stounemistu HDP vCR

je jednak ochota trhu kupovat, ktera je podmanpoptavkou, a dale nizka inflace a nizky
piiristek spdtebitelskych cen, na kterém se podili zejména zdifaP&iM. Druhym
hnacim motorem ekonomiky je dynamicky rozvojmyslu. DoCR a zejména pak do

rozvoje industrialnich zon séasré snmeiuje stale vysoky objem investic ze zahtani

Kromé uvedenych velmi pozitivnich ukazaigle v3ak teba zvySenou #&nou vnimat tu
skute&nost, Ze dchto vysledk bylo dosaZzeno srostoucim zadluZzovanim statu a

zvySovanim schodku statniho rozpa [4]

1.12 Globalizace

Globalizace finaSi nové natje i hrozby spoléné vysglym i nevysglym zemim. Spolu
se zavratnym &deckym, technickym a technologickym pokrokeim@si i nové hrozby

jeho zneuzivani.

Tlak na beztehou, pevazre ploSnou, symetrickou liberalizaci &evého obchodu bez
ohledu na vysgost zemi asymetricky zvyhddje pedevSim vysgé zeng. Bohatnuti
bohatych a chudnuti chudych se proto tyka nejemakuch skupin uvnit zemi, ale i

celych zemi a regian

Na rozdil od vysokého ustu ekonomické vykonnosti po druhé ¢mwé valce se

v poslednich dvou dekadacheswy rist ekonomické vykonnosti vyrazmrzpomalil acinil
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jen asi 1 % réné, obdobr jako v minulém a v prvé polowirtohoto stoleti (v obdobi 1820
— 1952). Kromd asijskych smiSenych ekonomik, kde sstrnaopak zrychlil, sefpom
nejvice zhorSila dynamika mé&nvysplych zemi (peSla ve stagnaci nebo az v pokles

celych regio). Propast mezi chudymi a bohatymi zenm se tedy znovu prohlubuje

Sitt nejwtSich multinacionalnich korporaci ovladly podstatna stale rostouctast
swtového obchodu arpmenuji jej na swj "vnitropodnikovy trh” (a trh dodavek
v kooperaci), kterym vytlauji trh svobodné sodfe a pemenuji jej natrh se silnymi
monopolistickymi, dominantnimi, tesilovymi” tendencemi. N&jezdy spekétdho
kapitalu vyvolavaji krize celych kontingnt Neregulovany vyvoj narazi na zdrojova

a ekologickd omezeni této planety.

Problémy regulacetsobeni multinacionalnich spéteosti i mezinarodnich kapitédlovych
toka prenistaji v jeden z hlavnich Ukol swtového spoléenstvi. Globalni fevaze
nejvysgglejSiho centra stové ekonomiky - USA -celi itendence k regionalnim
integracim, k fermené globalizace v regionalizaci a k objektivizaci i&tovych
regula&nich mechanizii (instituci OSN ¢etrg IMF, WB, WTO) na bazi vyvaZzovani
z4jm regionu i jejich skloubeni s Zivotnim prasdim.

Treti cesta - smiSena uloha trhu i statu, resp. staad regulace - je proto ve spgiém
zajmu nekatastrofického vyvoje vy&dypch i nevysglych zemi séta. Vede je dofetiho
tisicileti.

Naopak neomylna "prvni” (neoliberalni) cesta vetiledst vyspelé zent do tetiho s¥ta -

i kdyZ pro "ty nahe&e” prvni tidou. a cely st vede do krizi a do globalniho socialniho

a ekonomickeého i ekologického ohrozeni. [12]

1.13 Slovo za¥rem

Véaclav Klaus: ,Konkurenceschopnost musi byt hlegarirmy, nikoli statu. To naSe
obchodni, agrarni, pmyslové a dalSi komory nechapou. Firmiirgzere chce od statu
ochranu, chce iifpadnou protekci, zaslouZzi si ji vSak jen protiaymtu nekalému jednani
z druhé strany. P@me se z historie. Je t@sny souboj. Fe¢téme si znovu a znovu 150 let
stary slavny text Frederika Bastiata ,Petice vyfobuicek proti konkurenci slunce®, ve
které vyrobci swiek Zadaji francouzsky parlament, aby zablokovahcy protoZze diky
nému lidé ges den nepétbuji svéky! Mimochodem, je to zvlaS cenny pispivek

k diskusi o antidumpingovém z&konodarstvi.
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Zastanci statni intervence a ti, Kteadi pouZzivaji slov, jako je konkurenceschopnéessto
argumentuji nezbytnosti té oné zend ¢i celého kontinentu stat se ekonomickou moci
velmoci (hovei o ,economic power®) a ja se jim snazim vydovat, Ze je bezcenné,
abychom zkouSeli ushe zkonstruovat Orwelv hypoteticky souboj if swtovych
ekonomickych mocnosti z jeho slavné antiutopick&ly ,1984“, snazim séikat, ze je
zbytené, aby se Evropa pokousSela stat ekonomickou vé)madmy ziskala ,moc".
Neusilujme o nic takového, usilujme o produktivpasefektivnost, o napady a o invence,
0 uUsgch na trhu. Jednim z mych nejobliBgiich ekonom byval (do své az iflis
piedcasné smrti) Ameéan Karl Brunner. Minuly tyden jsem nahodou objgefio projev
zroku 1984 (byla to tzv.ipdndsSka na gest Adama Smithe na kazdéndm kongresu
Americké asociace podnikovych ekongnpirednaska, kterou jsem byl jA pozadan pronést
v roce 1992 na stejném kongresu v Dallasu) a byt piesreé k véci. Brunner tehdyekl:
.Moc zboZi nevyrabi. Moc zboZi pouze pouziva prorglmy sveho mocenského aparatu.
Moc vSak nfize byt pouzita k tomu, aby bylo bohatstvi odebréomou, kdo ho vyrobil.“ |

toto je naprosto kiove.” [7]
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA PRAKTICKYCH POZNAKT U

2.1 Ego Zlin

Ceska firma EGO Zlin, spol. sr. 0. je vyrobcem striiutorem mobilnich pracovisa
zachrannych prosdki urcenych proreSeni mimbddnych situaci a valaych konflikia,
vyuzivanych armadou, hdgi zdravotnickou zachrannou sluzbou, horskoiinid vodni
zachrannou sluzbou, slozkami civilni ochrany a idail$lozkami 1ZS,Cervenym kizem,
humanitarnimi systémy wipadt katastrof. Progedky, utenymi pro imobilni pacienty
vybavuje socialni ustavy,débny dlouhodob nemocnych, psychiatrickédébny, domovy
duchoddi, jednotky intenzivni pi&, jsou ueny i pro pacienty v domacim ofsti.
Vybavuije i specializovana pracowigako operani saly onkologii, rentgeny, radioterapie,

)
Ceska firma EGO Zlin spol. s r.0. vyrabi a distrijgusvé vyrobky jiz od roku 1993. Jedna

se o0 vyléné soukromou firmu jejimz jedinym majitelem feditel firmy. Firma vlastni
vyrobni a administrativni objekty ¢etre vesSkerého patbného vyrobniho #eeni.
VSechny vyrobky z@azené do vyroby na zakkdslastniho vyvoje, ktery zohlédje
nejnowjsi swtové poznatky, jsou konzultovany a naskedestovany na odbornych
autorizovanych pracovistich nejerCeské republice, ale i v zahraniNa zaklad téchto
testi jsou vystaveny poebné certifikaty. Hodnoceni vyrobkbylo provadno na

odbornych pracovistich v USA, Australii, Rakouskwycarsku a dalich zemich

Velk& pozornost je &novana vlastnimu vyvoji na zakkagrizkumu poteb odiErateli a
pii vyuZiti nejnogjSich trend a poznatl. Prevaznacast vyrobk je chragna patenty,

praimyslovymi a uzitnymi vzory.

Firma EGO se pravidethziastiuje mezinarodnich veletiih kde ziskava mezinarodni

ocereéni. Sveé prvenstvi obhdjila 3 roky po gata nasledujici vyrobky:
e vr. 2002 ocetni za Vyukovy program prvni pomaoci,

e vr. 2003 za BIOVAK (prosedek pro transport postizeného, zasazeného

biologickou zbrani),
e vr. 2004 za Mobilni pracoviS1ZS proreSeni mimeadnych situaci.

e Vr.2005 cena IDET za nejisi grinos veletrhu.
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Tento rok firma ziskala cenu Salvator,élavanou v rdmci zachranného integrovaného
systému. Cenu ziskala vbs/rté kategorii Oban, a to za p@adani ,Mediciny katastrof* a
za vyvoj a invenci novych vyrolik na swtové urovni pro pdeby swtového

integrovaného systému. (podklady firmy, viagageni)

2.1.1  Zakladni udaje o firmeé
e Obchodni nazev: EGO Zlin, spol. s . o.

» Vedeni: Ing. Pavel Kostka je jedinym spolikem a

jednatelem obchodni spétsti

* 1CO: 46902473

« DIC: CZ46902473

+ Adresa: Stipa 438, 763 14 Zlin
» Telefon: +42057710003-45

* E-mail: obchod@egozlin.cz

e Hittp: www.egozlin.cz

2.1.2 Ekonomické ukazatele

* Typ spol€nosti: spolénost s réenim omezenym
* Obrat: 100 mil. K

e Zakladni kapital: 2,5 mil. K

* Pcet zandstnand: 23

2.1.3  Hedmét podnikani
» zprostedkovatelsk&innost,
» vyroba a opravy zdravotnickych peb,
» koupe zboZi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej,
e servis stra} pro chemicky pimysl,

* vyroba vyrobk z plastiku.
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2.1.4  Vyvoj pctu zaméstnanai

Tab. 1. Vyvoj zagstnana v jednotlivych letech (podklady firmy)

V letech 2000 2001| 2002| 2003| 2004 | 2005
Celkovy pget| 18 20 20 22 20 23
zanestnand

2.15 Certifikace

Firma se zagiuje na trvalé dosahovani jakosti. VSechny vyrotdgujschvaleny Statnim
Ustavem pro kontrolu &v, maji certifikaty TUV a vakuovym vyrolik jsou gidélena
skladov&tisla NATO.

Ceska firma EGO Zlin, spol. s r. 0. ma vybudovangkuinentovany a zavedeny systém
managementu jakosti pod&gSN EN ISO 9001:2001.

Firma vlastni certifikaty na vyrobky od spétesti IQNET od r. 2000, recertifikace
probéhla r. 2003 a od spalaosti CQS od r. 2003.

2.1.6  Cile firmy pro rok 2005
1. Vyvoj novych tyf stari na principu petlaku a podtlaku,
2. Vyvoj prostedku bio-ochrany a vytweni systému pro celoploSné pokryti uzemi
statu,

3. Dodani dekontamidaich sestav a zavedeni daCR, wetr katalogizace pro
NATO,

4. Zavedeni noveého IS, ktery zahrnugetinictvi, vyrobu, prodej, prace se zakazniky,
kvalitu vyrobki, sledovani cil jakosti s mozZnosti vyhodnoceni v daném okamziku

dle poteby,

5. NavySeni exportu 0 100%.
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2.2 Sortiment vyrobki

2.2.1  Prosfedky pro zachranny systém
Vakuové fixani prostedky:

-vakuové dlahyviz pfiloha 1)

-vakuové matrace

-fixacni dlaha s moznosti vyuZziti extenze
Ruksaky, tasky a kufry na obvazovy material:

-pohotovostni ruksaky

-kufry a taSky na obvazovy materiél

-zdravotnicky box

-taSka Paramedic

-lekarsky kufr

-z&chrandgskeé ledvinky
Vypro&ovaci, transportni a fixai prostedky:

-transportni vyprofovaci plachty

-transportni @litelna nositka

-zadova vypra®vaci dlaha

-zawsny vak pod helikoptéru

-zdravotnicka nositka

-skladaci polni lehatko

-fixacni dlaha s moznosti vyuziti extenze
DalSi sortiment pro zachranny systém

termoizolani folie

-vak pro zertelé

-lehka deka
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2.2.2  Prostedky biologicko-chemické ochrany
-BIOVAK (viz piloha 1. )

-kryt pro uésreni kanalizanich vpusti

2.2.3  Prostedky pro imobilni pacienty
Antidekubitni pontcky:
-lehatko antidekubitni vzduchové, bublinové, méateeixtil
-kompresor vzduchovy, stavitelny dle vahy pdaie
-antidekubitni nafukovaci podloZky
-aktivni antidekubitni systém pro vysSi rizika
Prostedky pro hygienu:
-koupaci vana sisluSenstvim
-bazének na myti hlavy
Vakuova vestavba do invalidniho voziku

Zachranny nafukovaci limec

2.2.4  Laerdal — prostedky pro zachranny systém
Fixacni limce keni patée Laerdal

Silikonové resuscitani vaky Laerdal

Silikonové masky Laerdal

Jednorézovy resusciai vak The Bag

Manualni odsawka V-Vac

Kapesni masky v pouzdru

Bateriova odsavka Laerdal
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2.2.5 Leékarnicky vybavené pro poskytnuti neodkladné pedlékaiské pomoci

2.2.6  Mobilni zdravotnické pracovist ZZS kraje

Polni nemocnice, sestavena ze stamafukovaci konstrukci. Maxim& mobilni, snadno
transportovatelné a rychle rozvinutelné praceéviposkytuje odpovidajici ifstreSi a
komfort pro osoby a techniku. DostupnéispuSenstvi — topeni, klimatizace, nit

vybaveni. Yiz piloha Ill.)

2.2.7  Vyukovy a zkuSebni program prvni pomaoci

Vyukovy model typ RESUSCUE ANNE je velikosti dé#gho cloveka, ptimérné
fyziologie s realnymi anatomickymi rysy. Model japojen na pétac, software, interface
a tiskarnu. Propojeni Ize realizovatep klasicky stolni potac nebo notebook. Program
monitoruje prova&hé vykony, graficky znazorni Zivotni funkce a vyhoduje test.
Hlavnim cilem tohoto programu je nacvik zakladnidiroki pro Usgsnou

kardiopulmonalni resuscitaci.

2.3 Politika jakosti

Ukolem politiky jakosti je zabezpi, realizovat a nabizet zakaznik vyrobky, které
odpovidaji jejich poZadavkn a a@ekavani. Z politiky jakosti vyplyvaji zavazky
jednotlivychélena vedeni, které jsou konkretizovany v cilech jakdStpolitikou jakosti a

cily jakosti jsou vSichni pracovnici kazdéré seznamovani.

Zamerem a cilem firmy je vybudovat stabilni firmu s gresivnim programem, zaienou
na trvalé dosahovani smluvené uréyakosti vyrobki, tak aby byla spkna @ekavani a
pozadavky zakaznikv oblasti jakosti, ceny &asové dostupnosti vyrobk Tohoto cile

dosahuje firmadslednou aplikaci systému jakosti a trvalym zlepsawvasystému.

2.3.1 kel a pisobnost
Systém jakosti ve firthEGO zabezpaije

» dodrzovani jakostnich poZaddvka vyrobky ve vSech fazich vyrobniho procesu

od prevzeti zakazky az po expedici,

» predchazeni vzniku neshod planovanikizanim proces
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* vyporadani zji&nych neshod a realizaci opexti proti jejich opakovani,
» trvalé progiovani &innosti navrzenych opiani proti jejich opakovani,
» dophovani (fepracovani)d&hto opaiteni a postup— dle poteby,
» dokumentovéani z#m vzniklych z €chto opaiteni.
2.4  Organiz&ni ¢lenéni
Reditel
P
| Sekretéka
~
| | | |
Ekonomicky ObChOan’j rVyrobni l]sep Usekfl’zenl’j Oddileni
Usek usek jakosti analyz a
) L y ) inovaci
Ekonom @ Vedouci ' Vedouci' /Pfedstavitel /Technicko— /Por“:itaéovya
spolenosti useku Useku pro jakost Vyvojovy inovaini
pracovnik expert
Ucetni Obchodni " Obchodni Technolog Vykonny
referent === referent = RIEECHIS
tuzemsk zahranti
Obchodni Obchodni Dilna
referentpro |  referentpro | |
nafukovaci vyukovy
stany program
Koncegni Celni Expedice
spoluprace deklarantka
mezinarodni
organizace
Udrzba

Schéma 1. Organizai diagram (podklady firmy)
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V cele firmy jefeditel, ktery je jedinym spateikem a jednatelem firmy. Zaistnava 23
lidi, coz neni mnoho, vzhledem k tomu, jakyckin®dosahuje obrét Z organizaniho
diagramu je vSak patrné, Ze figénshybi marketingové odteni, coz je dost nevSedni a
muze to byt pro firmu znaym handicapem. N&bor zastnand je ve firme velmi casty,
jelikoz mnoho zamstnané nest&i na své funkce a vedouci s nimi nejsou spokojeni
(hlavre v Useku obchodu). Na trhu prace vSak zatim neftwpni nalézt dostates
zpasobilé, reprezentativni a komunikativni lidi. Mexi¢ dochazi ke kumulaci pozic, kdy
jedenclovek vykonava nap (Cetnictvi i expedici apod. Stavajicim problémem firja

nedostatek pracovnik (vlastnireSeni)

2.5 Dodavatelé
Tab. 2. Dodavatelé (podklady firmy)
Jméno Material Adresa
GUMOTEX a. s. tubusy pro stany, podlahy, nafukowany, | Bieclav
dekontaminéni stany a sprchy,étici siény
REMKO spol. s r. | Vytapéci agregaty, klimatizani jednotky Praha
0.
FYGR s. T. 0. Izol&ni vlozky, chirurgické vloZky, Jablonné nad
propojovaci dily, stanové&istresky Orlici
POHORELEC Klimatiza¢ni jednotky, filtroventil&ni Pardubice
JAN -OVZ jednotky
ACD Salvage Dekontaminani sprchy a fistroje, kryty na | Holandsko
Techniek kanaly, zachytné bazény

Zderek Holomy —

Oswtlovaci soupravy

ValasSské Mewii

Tesla

AUTOFLUG Kompresory, dekontamikai pristroje Nemecko
GmbH

MIK BOHEMIA s. | Plastova podlaha Brno

r. o.
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RUBENA a.s. Nadrze na vodu, vaky na vodu, Nachod

protipovodiové stny

UNIKO s. r. 0. kontejnery Vizovice

Své dodavatele si firma @éev¢ vybira, i tito dodavatelé maji své konkurenty. Eskvnim
dodavatelem pro firmu je RUBENA a. s., ktera seceizuje na nadrZze a vaky na vodu, a

Pohdelec Jan, ktery je jeditiBy svou vyrobou HEPO filtr.

2.6 Export

Firma Ego Zlin dosahuje rok od roku vysSich trzeivadeje svych vyrohk Zasluhu na
tom maji gedevSim nové moznosti prodeje (i-net, veletrhypspupeni firmy na nové
trhy (Sri-Lanka, Malajsie apod.), ro&shi sortimentu a inovace, nové bezkonkdnén
systémy a vyrobky (Biobox, Biovak apod.kt$ uwdomglost potencionalnich zakaziik

(veletrhy IDET) a hlavé jeji zangstnanci.

Firma vyvazi do &hto zemi: Litva, Rusko, Kazachstan, Sri-Lanka, dysé¢, SAE,
Rakousko Cerveny kiZ), Svycarsko (Horskéa sluzba), Egyp&mecko, Slovensko, Novy
Zéland, Australie, Dansko, Polsko, Amerika (GMS)art€ie, Ma'arsko, Rumunsko,
Belgie.

Objem prodeje exportu je s tuzemskym prodejem uyaoy. OdBrateli v tuzemsku jsou
piedevSim armada, hasizdravotnicka zachranna sluzba, horskanid vodni zachranna

sluZba, slozky civilni ochrany a dalsi slozky 1Z®rveny kiZ apod.

Konkrétni vyvoj hodnot rizete vidt na nasledujicim grafu.
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O tuzemsko B zahranici

120,00 104.7 105.0
90,00
71,6
60,00
422 422
30,00 57—
0.00 . e
2001 2002 2003 2004

Graf 2. Trzby z prodeje v jednotlivych letech viongch K (podklady firmy)

2.7 Konkurenéni vyhoda

Jednou z nejpodstatigich vyhod firmy Ego Zlin je samigme produkt, ktery nabizi. Jde
zpravidla o vyrobky patentované (trvale udrzitelndoda), jedinéné svymi uzitnymi
vlastnostmi, jedingné svou kvalitou a sluzbami, které firma poskytaj&které vytvé
hodnotu pro zékaznika. Firma je ochotna #eppsobit svému klientovi, a vyhev i

viN 7

uzZitné vlastnosti.

Velkou konkuretni vyhodou firmy je fakt, Ze neprodava jen vyrobkye cely systém.
Polni nemocnice prodava se zakladnim vybavenimjgkonap. sprchy, iizka, kuchys,

chirurgické oddleni apod. dle pozadatrklienta.
DalSi velkou vyhodou firmy je cena vyrabkFirma zvolila strategii nizkych cedimz
doséhla zvySeni zajmu o jeji nabizeny produkt a tak zvySila objem prodeje.

Tim, Ze firma organizujeizné ednasky a prezentace na téma terorismus, NBC achran
apod. organizuje sjezdy zahramich firem misobicich vtomto oddvi, vybudovala si

dobré jméno a image firmy.

Firma se snaZzi co nejrychleji objednané vyrobkyatodby tak uspokojila co nejlépe své

zakazniky.
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2.8 Obecna strategie firmy Ego Zlin

Aby si spolénost udrZela své postaveni na trhu, &l se gedevsSim naliferenciaci
svych vyrobki. Fxi strategii diferenciace usiluje podnik, aby bylsx&m od¥tvi jedingny
v n¢kterych dimenzich, jez kupujici velmi aagi. Jednou z&chto dimenzi je fakt, Ze

firma neprodava vyrobek, nybrz cely systém.

Inovaéni orientace je jednim ze s¥ejnich pilita spol&nosti, velkoucast kapitalu vklada
do vyzkumu a vyvoje a pohotdweaguje na poptavku na trhu. Neustale zdokonaluje

vyviji své vyrobky, dava vyroliikm nové parametry, nové uzitné vlastnosti.

Dulezity pro firmu je izakaznicky servis Snazi se dosahnout co ngfi pridané hodnoty
pro zakaznika sluzbami, které mu nabizi. Zdlan se na poprodejni asistenci (telefonicka
podpora), v fipact vazrgjSich problém, okamzity pijezd. Nabizi bezplatné zaskoleni
k pouzivani, a vysitleni co nejefektiviiSiho pouZziti vyrobku. # zavaznych poSkozenich
nabidne opravu anebo v¥¢mu kus za kus. Firma se snaZi étppu vazbu se zakaznikem,

snaZzi se zohlednit klientovtipominky a aplikovat realizaci.

Zakladni strategickou dimenzi firmy @@ientace na jakost Kvalita vyplyva z vlastnosti
vyrobki se Zetelem na individualni uzitek. Firma se zdita se na dodrZzovani jakostnich
prowrek a certifikaci. Ziskala certifikat TUV osscujici splreni vSech technickych
poZzadavk na své vyrobky. Pravideinprobihd pi vyrobé kontrola kvality, kontrola
zmetkovosti apod. U vyrolikse klade @raz na uZzitné vlastnosti, trvanlivost, spolehlivost
souhlas s normami a estetbst. K jakostni orientaci spadé i spolehlivos#shuo kterych
jsem se jiz zminila, jejich pohotovost reagovat p@zadavky Klienta, porozumi

zékaznikovi a ochota ho vyslechnout a reagovat.

Orientace na zn&ku je dalSim strategickym pim firmy. V tomto pipadt jde hlavié o
intenzitu reklamniho jsobeni. Firma Ego Zlin vyuziva vSech moZnosti prerat své
vyrobky v zahranii. V Evrop se pravidels (€astni veletrh EUROSATORY v P#Zi a
veletrhu MEDICA v Oisseldorfu. V Asii se ifgdstavila na veletrzich v Abu Dhabi vr.
1999 a 20005 a v Dihadu vr. 2004 a 2005faBafadu individualnich zahragnich
prezentaci. V letoSnim roce rfay polské Inowroclawii na 10. éaiku zachran&kého
fora, litevském Vilniusu — vojensky polygon, egygisKahie — komplex Air Defence
house a maijpravenou prezentaci v malajském Kualalumpuru peagtavitele malajské

armady (medical corps).
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Firma je ¢lenem asociace obranného umyslu, asociace vyrofic a dodavatel

zdravotnickych progedki aclenem NBC czech teamu.

Orientace na sniZzovani nakladi je charakteristickd sniZzovanintimych naklad, které
vnikaji realizaci efektu degrese na zaklachnoZstvi, efektu zkuSenostnifivky i
vyuzivanim inovaci ve vyrobnim procesu. Velmi u&itgm prostedkem pro sledovani
téchto jewvi se stal novy informani systém firmy zavedeny &itkem tohoto roku, na ktery

se firma zatim adaptuje.

Sire programu je také velmi charakteristicka pro firmu, odra#eataci uvnit nabidkové
politiky a je ukovana pedevSim flexibilitou umaiuji nabidnuti specifické varianty

vyrobku, steji tak jako flexibilitou v oblasti sluzeb pro zakakai (vlastnireSeni)

2.9  Analyza ekonomické vykonnosti

2.9.1 Charakteristika odwtvi

Gumarensky a plastiksky ptimysl v CR proziva v poslednichép—3esti letech nebyvaly
boom a jeho postaveni v rdmci zpracovatelskéhmpslu neustale posiluje. Jeho hlavnim
specifikem je, Ze na rozdil odtginy ostatnich oditvi a obofi, se jej v uplynulych letech
témet nedotkly ani doméci hospad&é reformy, ani vykyvy stové ekonomiky. Tempa
rastu zakladnich ukazafeljsou trvale nad @mérem zpracovatelského gmyslu jako

celku.

Odwtvi se v souladu s OKE dli na dva velké vyrobkové obory: vyroba pryzovych

vyrobki, vyroba plastovych vyrolik (zdroj MPO)

Firma Ego Zlin jgsobi v od¥tvi plastovych vyrobk se zamienim na zdravotnictvi a

obranu. V tomto oditvi je slaba konkurence a mnoho trznié¢hgitosti.

2.9.2 Rozbor rozvahy

Tab. 3. Rozvaha (podklady firmy)

(V tis. K¢) 2001 2002 2003

AKTIVA CELKEM 30627 100% 51097| 100% | 63224| 100%

Dlouhodoby majetek 12110 40% 11488 22% 10637 17%
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DNM 0 0% 0] 0% 0] 0%
DHM 10270, 34% 9594 18% 8722, 14%
DFM 1840 6% 1894 4% 1915 3%
Obezna aktiva 18243 59% 38633 76% 45561 72%
Zasoby 7840 25% 5163 10% 6570 10%
Pohledavky 5487 18% 4418 9% 5404, 9%
Finartni majetek 4916 16% 29052 57% 33587 53%
Casové rozliseni 274 1% 976| 2% 7026 11%
PASIVA CELKEM 30627 | 100% 51097 100% | 63224| 100%
Vlastni kapital 12389 40,1% 22371} 44% 38001 60%
Zakladni kapital 2500 8% 2500, 5% 2500 4%
Rezervni fondy 30 0,1% 30| 0,1% 250 0,4%
Kapitalové fondy a 0% 0| 0% 0 0%
HV min. let 6487 21% 9859 19% | 18620 29,6%
HV b. o. 3372, 11% 9982 19,9% | 16631 26%
Cizi zdroje 18017 58,9% 280671 55% 25041 39%
Rezervy 530 1,4% 1060 2% 3309 5%
Dlouhodobé zavazky 7020 23% 2001 4% 344 1%
Kratkodobé zavazky 7546 25% 24693 48,4% | 19796 31%
BU 2921| 9,5% 313 0,6% 1592 2%
BU dlouhodobé 2921 9,5% 0] 0% 0] 0%
BU kratkodobé Q 0% 313| 0,6% 1592 2%
Prechodné &ty pasiv 221 1% 659 1% 182 1%

Z hlediska majetkové struktury spétmsti Ego Zlin je patrny klesajici podil

dlouhodobého majetku na celkovych aktivech ve prasmplEzného majetku. Vzhledem
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ke skuténosti, Ze se jedna o vyrobni podnik, podil dloulm#wm majetku je docela nizky.
U firmy dochazi k postupnému zvySovani bdan sumy celkovych aktiv a k poklesu

dlouhodobého hmotného majetku.

Mrivrw s

roste, coz p stalé vysi zakladniho kapitalu znamena, Ze spalstje trvale ziskova Dale
je patrné, Ze firma vyuziva vice svych vlastnichiogd na Ukor cizich zdrdj které

v prabéhu poslednich let poklesly o 20%. (viaste$eni)

2.9.3  Analyza vynos a naklada

Tab.4. Vykaz zigka ztrat (podklady firmy)

V tis. K¢ 2001 2002 2003

Trzby za prodej zboZi 8413 30% 54267 66% 52665 71%
Vykony 19789 69,3% | 301174 35% 21296 29%
Trzby za prodej vlastnich 20190| 71% 30260 36% 20929 28%
vyrobki a sluzeb

Zmena stavu + aktivace -401-1,7% -143) -1% 367 1%
Ostatni vynosy 211 0,7% -221 -1% 164 0%
VYNOSY 28413| 100% | 84163 100% | 74125| 100%
Naklady na zbozi 7029 30% 38117 55% 18033 36%
Vykonové spoeba 9596 40% 19430 28% 21071 42%
Odpisy 1599 7% 1102] 2% 1021 2%
Osobni naklady 4236 15% 6665 10% 6601 13%
Ostatni néklady 942 4% 4401 5% 3373 7%
Nakladové uroky 116 1% 1, 0% 1] 0%
NAKLADY 23518 69716 50100

Z vykazu zisk a ztrat je patrnyprudky rast vynosi. VétSi podil vynos je soustedn

zpatatku ve vykonech, postupnse vsSak feléva do trzeb za prodej zbozi — 71%.
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Vykonova spadieba zaznamenala pomalfist ze 40% na 42%, objem vykioklesa, kdezto

trzby za prodej zbozi prudce stoupaji, coz je pomit

U néakladi lze konstatovat po#énné stabilni podil vSech druhnékladi na celkovych
nékladech. Nejvice se na celkovych nakladech pegkidnova spdeba, dalsi vyznamnou
polozkou jsou naklady na zbozi. Ostatni druhy rdikke na celkovych nakladech podileji

nevyznama. (vlastnireSeni)

Tab. 5. Vyvoj hospodského vysledku (podklady firmy)

V letech 2001 2002 2003

Provozni HV 5156 18372 24492
Finartni HV -325 -3925 -519
Daii z pijmu za BC 1523 4488 7394
Mimotadny HV 64 23 52
HV za (Eetni obdobi 3372 9936 16631
HV pied zdagnim 4895 14447 24025
HV pied zdagnim a uroky 5011 14460 24089

V tabulce je sumarizovanighled vyvoje hospodského vysledku i jeho jednotlivych
souwasti. Mizeme vypozorovat prudky nést hospodéského vysledku. Od roku 2001 zisk

narostl ténmsit pétkrat, coz je zaficinéno nanstem trzeb za zbozi. (vlastm@Seni)

Tab. 6. leni hospod#ského vysledkwpd Uroky a zdamim (vlastniFeSeni)

V letech 2001| 2002 | 2003
EBIT 5011| 14460| 24089
Veiitel (nakladoveé uroky) 116 1 1
Stat (da) 1523| 4488] 7394
Podnik gisty zisk) 3372 9971] 16694
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V tabulce je patrny pozitivni vyvajistého zisku, ktery se stale zvysSuje, podil pttitele

ve forme Uroki klesa. D&ovéa povinnost roste souvztazee ziskem.(vlastriesSeni)

2.9.4  Analyza cash flow

Tab. 7. Vyvoj tak pereZzni hotovosti (vlastnieSeni)

V letech 2001 | 2002 | 2003
Pocatecni stav pesZnich prostedki 6730| 4916| 29052
CF z provozntinnosti -1485| 31513| 6767
CF z investini ¢innosti -1279| -475| 20731
CF z finargni ¢innosti 950| -6902| -22963
Cisté zvyseni/snizeni patinich prostredka | -1814| 24136| 4535
Stav pegznich prostedki na konci obdobi 491629052| 33587

V tabulce je uveden ve zkracené pogleivoj cash flow v jednotlivych letech roddny
podle ¢innosti na CF z provozni, investi a finagni ¢innosti. CF z provozni je v roce
2001 zaporny, coz znamenda Z#jmy z provoznicinnosti nepevysSily vydaje s touto
¢innosti spojené. Investii ¢innost je zpoatku zaporna, to znamena Ze firma investuje
(porizuje stala aktiva). CF z fin&ni cinnosti dosahuje zapornych hodnotjémou je

splatka U¥ru, Upis CP adasti.(vlastnfeSeni)

Rozdilové ukazatele
Jakacast olZnych aktiv je kryta dlouhodobymi zdroiji.

Cisty pracovni kapital = O#zna aktiva — kratkodobé cizi zdroje
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Tab. 8. Vyvoyistého pracovniho kapitalu (vlastréSeni)

V letech 2001 | 2002 | 2003

Cisty pracovni kapitél 1069[713627| 24173

Spol&nost ma stale se zvysujiéisty pracovni kapital, kratkodobé zavazky refysuji
kratkodoby majetek, ktery je zdrojem pro splace&dhto zavazku, spoteost ma
k dispozici dostatatné vysoky .finanéni polSta pro kryti svych zavazki.(vlastni

reSeni)

Pomérové ukazatele

Tab. 9. Ukazatele zadluZzenosti, majetkové a &inastruktury (vlastnieSeni)

V letech 2001 | 2002 | 2003
Celkova zadluZenost 58,80464,9%| 39,6%
Mira zadluzenosti 145| 125 11
Dlouhodobé Cz/CZz 55,1%7,1% | 1,4%
Dlouhodobé CZ/dlouhodoby kapital 44,99%,2% | 1,5%
Kryti dl. aktiv VK 1,02 1,95 2,1

Kryti dl. aktiv dlouh. zdroji 1,84 | 2,12| 2,13

Firma vykazuje fiméfenou zadluZzenost, ktera se rok od roku sniZuje.ZWaupodstaté
mére dlouhodobych cizich zdrbj Podstatnym parametrem pro posuzovani dlouhodobé
finanéni rovnovahy je poZadavek, aby dlouhodoba aktivda yryta dlouhodobym

kapitalem. Tento parametr je spindodrzuje zlaté bilanéni pravidlo.(vlastniteSeni)
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295 Analyza likvidity

Tab. 10. Ukazatele likvidity (vlastrgSeni)

V letech 2001 | 2002 | 2003

Bézna likvidita [1,5-2] | 2,4 | 1,54 | 2,1

Pohotova likvidita [1] | 1,37 | 1,33| 1,8

Okamzita likvidita [0,2] | 0,65 | 1,16 | 1,57

CPK/OA 58,6%| 35,3%| 53,1%

CPKI/A 34,9%| 35,3%| 38,2%

Ukazatele likvidity dosahuji u firmy Ego Zlin dopgenych hodnot ministerstvamyslu

a obchodu. U &né likvidity by hodnota mla dosahovat hodnot 1,5-2, u pohotové
likvidity alespai 1 a u okamzité likvidity ales@o0,2. Klad@ mazeme zhodnotit
skute&nost, Ze firmt nevaznou zbytaé prostedky v zasobach a pohledavkach. VSechny
uvedené ukazatele hodnoti budouci likviditu podrokivozes, staticky a je nutné chapat
je jako orientani charakteristiky. Budouci schopnost podniku dostgm zavazkm je
zalezitost do té miry idezita, Ze je nutna jejiukladna analyza pragtdnictvim planu
piijmu a vydaji zahrnujicim vSechny podstatné faktory, jeZz by mahbudoucnu ovlivnit
piijmovou i vydajovou stranu. Proto je nanejvydnaé planovat budouci likviditu pomoci
prognézy cash flow. Vykaz pé&bnich toki doklada pirastky a uUbytky pegZnich
prostedki za sledované detni obdobi ve forgtvorby finargnich zdrofi a jejich uziti.
Odpovida na otazku, kolik p&mich prostdki podnik vytvdil a k jakym &elaim jich
pouzil. Samotny fakt, Ze podnik dosahuje zisku,avédie& zaruku, Ze je schopen hradit

své zavazky. (vlastiteSeni)
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Graf 3. Vyvoj likvidity v letech 2001-2003 (Vlastaseni)

2.9.6  Analyza rentability

Tab. 10. Rentabilita (podklady firmy)

V letech 2001/ 2002 | 2003
Rentabilita trzeb 0,14 0,1y 0,48
Rentabilita nakladl 0,20 | 0,21| 0,47
Rentabilita celkového0,16 | 0,3 | 0,4
kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitaly 0,27 0,45 0,44

Ukazatele rentability signalizuji, Ze sp&test je trvale ziskova.

2.9.7  Analyza aktivity

[do 31.12.2004]

Doba obratu zasob = 10 993/108 956 * 360 = 36,3 d
Doba splaceni zavaik 3 557/108 956 * 360 = 11,75 d
Doba obratu pohledavek = 5 995/108 956 * 360 = 9,8
Obrat celkovych aktiv z trzeb = 108 956/55 938 1,

Obrat celkovych aktiv je vyraZnvysSi neZz poZzadovana minimalni hodnota 1 (z¢1 K
majetku by ndla byt dosazena alespd K¢ trzeb, resp. Vyndg. Spol€nost ma kratSi
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dobu splaceni zavaizknez pohledavek, to znamena Ze @dtelé jim plati ¢as a rychle,

tudiz ma dostatek prasdki na splaceni svych zavazkvlastnireSeni)

2.9.8 DalSi ukazatele

Tab. 11. DalSi ukazatele (vlastr@Seni)

2001 | 2002 | 2003

Pridan& hodnota 11 57726 837| 34 857

Produktivita 579| 1342] 1584

prace

Tab. 12. DalSi ukazatele (vlastr@Seni)

V letech 2000 | 2001| 2002] 2003 2004
Celkovy paget| 18 20 20 22 20
zanmestnand

Naklady na mzdy 3972 4235| 6665| 6601| 7550
Obrat trzeb celkem 413898412| 84527 | 74126| 108956

Ukazatel mzdové produktivity — celkem firma

(kolik vynosi pripada na 1,- K mzdovych naklait) / (kolik % mzdovych nakladna 1,-
K¢ vynogi)

Tab. 13. Mzdova produktivita (podklady firmy)

\Y 2000 | 2001| 2002 2003 2004
letech
K¢ 10,42| 6,7 12,63| 11,23| 14,43

% 0,095| 0,149/ 0,079| 0,089 0,069
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Mzdova produktivita je velmi vysoka, z uvedené fapujsme zjistila Zze na 1,- K
mzdovych nakladl pripada ténst 15,- K& vynodi, coZ je procentuetn0,069 % nakladl

Z koruny vynos8.

2.9.9 Struktura zasob

47,69%

12,119

12,34%

O materiall nedokogiena vyrobdd vyrobky O zboZi

Graf 4. Struktura zasob 2002

25

51,93%

14,289

8,66%

O material® nedokogena vyrobad vyrobky O zboZi

Graf 5. Struktura zasob 2003

Ze struktury zasob 2003 je viditelny znatelySSi podil materialu oproti roku 2002 a nizsi

podil nedokotiené vyroby na zasobach.

V rdmci finaréni analyzy jiz bylo poukazano na to, co se érdai a kde jsou fipadna
uskali. Podnik Ego Zlin p#t mezi vyznamné vyrobce plastovych vyrdbka
zdravotnickych a zachrannych priestki a to i diky Sirokému sortimentu vyrolpktrvale
vysoké kvali¢ a certifikafim 1SO 9001, 2000, TUV.

V celém obdobi hodnoceni Ize konstatovat pozitiwyivoj v kontinualnim d#stu

hospodéského vysledku. Tento ffznivy aspekt se promitl do vyrazného zlepSeni
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ukazatel rentabilit. ZadluZenost firmy je nizka a postépklesa. Spolénost nema
problémy s vytvEenim potebnych zisk pro kryti potencialnich Grdkz pijéek. Dilezita
je i skuté&nost, Ze firma dodrzuje zlaté pravidlo financovanévij dlouhodoby majetek

pokryva dlouhodobymi zdroji.

Likvidita u spol&nosti nabyva dopowenych hodnot, postuprroste. Hodnotal PK je
vysok@ a roste, firma je finan¢ stabilni. VyuZiti majetku &feno obratem aktiv je zoae
vySSi nez dopokiovana hodnota, coZz poukazuje na schopnost eféktiynzivat majetek

firmy.

| dalSi ukazatele aktivity vykazuji dobré vysledkgajimavé jsou vysledky vygitu
ostatnich ukazaté| které ukazuji, Zefflana hodnota na zastnance kazdotme stoupa,
mzdova produktivita také. Firma ma nizky podil @ipinizky podil nakladovych ardk

(vlastniteSeni)

2.10 SWOT analyza

Tab. 14. SWOT (vlastnéSeni)

Silné: Prilezitosti:
- invence — inovace - zlepSeni, zapojeni se do offsetovych
progrant

- celoploSné a vyrovnané pokryti trhu

- nenabizi vyrobek ale cely systém - zapojeni do vladnich progrdim

- vysoce jakostni vyrobky - zlepSit zapojeni do akci OSN (Unicef, ...)

- pridéleni skladovycfisel NATO - slaba konkurence

- vyrovnanost segmentového kryti - rzni Hlezitosti

_image firmy - stabilita trhu
- atraktivita vyrobku, jedingnost uziti

- IStizeni firmy

Slabé: Hrozby:

- nedostaténa adaptace na néwzavedeny - Séf nema nastupce

IS tizeni firmy
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- nedostaténé vyrobni prostory

- systémové d@Seni marketingovych

materiat

NejvyznamujSi silnou strankou firmy jsou jeji vyrobky vysokeality a jedin€nost jejich
vyuziti. Firma nevyrabi jen vyrobky, ale celé sysye Ma celoploS& pokryty trh a
segmento¥ vyrovnané kryti, coZz znamena, Ze prodavabgineé cely rok, nemusi se
obavat sezdénnich vykwv Svou kvalitou ziskalarféleni skladovacickisel NATO. Firma
ma dobré jméno ve 8t¢, a také image. Firma ma pémée slabou konkurenci. Naskyta se
ji velké mnoZstvi filezitosti po celém €. Méla by se vice snaZzit zapojovat do
offsetovych (mpo) a vladnich progranpomoc zemim postizenymi tsunami apod.). Dale
by se firma mila vice zapojovat do akci OSN (Unicef, tabory pré&Zdmce, polni

nemocnice atd.).

Dosavadnim problémem firmy byla adaptace na noyktSy propojuje vSechna o&dni
véetre obchodu, Getnictvi, dilny az po skladi&t Zamgstnanci jsou vSak pbézne
proSkolovéani. Firma by sedla zangtit na daeSeni problému s vystavbou novych prostor,
jelikoz stavajici vyroba nevyhovuje nafoRk. NejslabSim mistem je to, Ze firma nema
marketingové odéleni. Musi se systémeédareSit marketingové materidly, ve fignchybi
nékdo, kdo by byl schopen v co nejkratSéarse udlat nabidku nanému zakaznikovi,

prizpusobit se jeho pozadatun.

Hrozbou pro firmu je skutmost, Zze Séf ktery je mozkem firmy a inovatoremmae
plnohodnotného nastupce. Ve fifzatim neni nikdo, kdo by byl schopen generalniho

feditele nahradit a pokfavat v jehccinnosti.

2.11 Bostonska matice BCG

Bostonska matice zavislosti podilu strategické gekiynna trhu (osa horizontalni) a tempa

rastu podilu na trhu ¥asové jednotce (osa vertikalni).



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 60

A
N .
Hvézda Otaznik
I
G A
1C
Dojna krava E Pes
] <o
J
] <
0 P
] N

Obr. 6. BCG Matice (vlastrieseni)

A — BIOBOX, patentovany, otaznik, vysoké poptaweatky ¢as na trhu

B — BIOVAK, patentovany, htzda, vysoky podil na trhu, vysoké tempstu

C — DEKY VAKY FOLIE, pes, je jen dopkem sortimentu

D — KRYT PRO UTESNENI KANALIZA CNICH VPUSTI, pes, $patny marketing

E — MOBILNI ZDRAVOTNICKE PRACOVISTE , dojna krava

F — RUKSAKY KUFRY TASKY , dojna krava, uzitny vzor

G — STANY, chraany vzor, otaznik, vysoké tempastu a vysoky podil na trhu

H — VAKUOVE FIXACNI PROSTREDKY, dojna krava, dlouho na trhu

| - VYPROSIOVACI TRANSPORTNI A FIXACNI PROSTREDKY, dojnéa krava

J - VYUKOVY A ZKUSEBNI PROGRAM, chréagny vzor, dojna krava, stabilni pozice

K — ZDRAVOTNICKE BOXY A KONTEJNERY, psi
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Z matice je patrné rozloZeni portfolia firmy, v ki@n ze sektdr NejwtSi nadje jsou
davanyBioboxu a Biovaku. Oba dva vyrobky jsou patentované. Biovak je ha teprve
druhym rokem agBi se velikého Usghu a stalé poptavky p@m. Biobox je zcela novym
feSenim jak p#vat o pacienta s virulentni nakazou, na trhu jgén@ajem o 8 se
zvySuje. Stany (chrargny vzor) jdou také stale nahoru, jsou pro firmukyet zdrojem
finanénich prostedki, a zajem o & roste po celém s& velkym tempem.Vakuové
fixaéni prostiredky a vakuové fix&ni matrace nabyly Certifikdtem TUV, osddéujici
splreni specialnich technickych pozadawkydané 2005 s platnosti do roku 2011, vysoké
kvality a prestoZze je na trhu¢kolik dalSich vyrobé (nékteri z nich dokonce kopiruji i
design a material vyrolikEgo Zlin), zaujimaji neptSi relativni podil na trhu. Jsou pro
podnik dojnou kravou, stejntak jakoruksaky (uzitny vzor),tasky, kufry na obvazovy
material. V Utlumu jsouhlinikové kufry, zachranarskeé ledvinky, ty jdou snérem dofi,
poptavka po nich rapiédnklesa. Uzdravotnickych boxi, skladovacich a grepravnich
kontejneri je situace podobnd, trh je nasycenykiytu pro ut ésnéni kanalizaénich
vpusti je situace zatim Spatnagsledkem Spatného marketingu. Vyrobek se nedostal do
podwdomi segmentu potencionalnich zaka#ni¥ blizké budoucnosti se vSakekava
velka expanze tohoto vyrobku 8ram nahoru, velkd poptavkdlobilni zdravotnické
pracovisté se stalo také dojnou kravou, je stabilni, vyity@dniku vysoké zisky. Podobna
situace je i u vyukového programu Rescue Ann (aimarvzor). Zatim se také nachazi
v sektoru dojnych krav, sekadva se vSak prudky ri&t poptavky po tomto

programu.(vlastnieSeni)

2.12 Konkurence

Z niZze uvedenych tabulek Ize vysledovat, Ze firnd&awalmi slabou konkurenci hlagr
nas v¢eské republice, kde jiiie konkurovat jen JAPOS s vyrobou stanMET.CHEM.
s vyrobou NBC ochrany a dekontaminace. Ostatni kaki jsou zahragni.(vlastni

reSeni)



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 62

2.12.1 Konkurence — STANY

Tab. 15. Stany (podklady firmy)

Organizace Zené Vyroba

JAPOS (ULTIMATE) | CR Naf. Tubusy/tye

AUTOFLUG Némecko | Stany tubusy

TRELLEBORG TENT| Norsko Stany, nafukovaci Zebra

TECFEN Finsko Stany nafukovaci tubusy

ROFI Anglie Stany

TMB Francie Stany + dekontaminace

ACD Holandsko| Stany + dekontaminace

EUROVINIL Italie Stany +  zachranny
systém

LITVA Litva Stany tyce

SCHALL Némecko | Stany + kontejnery

SVITAP J.H.J. CR Stany tye

Konkurenti jsou v tabulce g&zeni dle dlezitosti. Nej@¥tSim konkurentem firmy weské
republice je firma JAPOS, byvaly Ultimate, ktera specializuje na vyrobu stan
s nafukovaci konstrukci. DalSim vyznamnym konkueamte mecka firma Autoflug,
norska firma Trelleborg tent a finsk& firma Tecfepodobnowinnosti jako firma Japos.
V cenovém srovnani nabizi firma Ego Zlin cenu r&jiini druhym nejlew)Sim je
Trelleborg, tetim Tecfen. Ego Zlin nabizi i vice moZnostisjuSenstvi, nizSicas
postaveni, pokrné vysoky p@et ubytovanych osob (dle Zenevskych konvenci), &&jv

rozmery (vnejsi), pongrné velkou uzitnou plochu apod.(viast@Seni)
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2.12.2 Konkurence — ZACHRANNY SYSTEM + VYUKOVE MODELY

Tab. 16. ZS + VM (vlastrieSeni)

Organizace

Zené

Vyroba

LAERDALL zastoupen
MEDIMEM

Norsko zastoupeno spéteosti nasi

spole&nosti MEDIM Brno

Zachranny systém

vyukové modely

AMBU zastoupenq Dansko zastoupenoGR Zachranny systém

CHEIRONEM

EUROVINIL Italie Zachranny systém
stany

SPENCER Italie Zachranny systém

FERNO Amerika Z&achranny systém

2.12.3 Konkurence — NBC + DEKONTAMINACE

Tab. 17. NBC (vlastnieseni)

Organizace | Zené Vyroba

KARCHER Nemecko NBC ochrana + dekontaminace

MET. CHEM. | CR - | NBC ochrana + dekontaminace
Liberec

2.12.4 Konkurence —- KONTEIJNERY

Tab. 18. Kontejnery (vlastiéSeni)

Organizace Zené Vyroba
NORMECA Norsko Kontejnery
ZEPPELIN Nemecko| Kontejnery
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v

KARBOX CR Kontejnery

THALES Anglie Kontejnery

ABLY SHELTERS | Anglie Kontejnery

SCHALL Némecko| Kontejnery +

stany

2.12.5 Konkurence — DLAHY + OBLEKY

Tab. 19. Dlahy a obleky (vlastig3eni)

Organizace Zené Vyroba
ZONGEN Nemecko| Dlahy
SARATUGA CR Ochranné obleky

DS SAFETY WARE| Anglie Ochranné obleky

2.12.6 Shrnuti

Na ¢eském trhu ma firma téth 80% podil prodeje vakuovych a fixéich dlah, coz je
si svou §ii sortimentu (parametry, barvy, vybaveni) zajisglavné misto na trhu a

konkuruje zahragnim firmam hlavé svou nizkou cenou.

Vyraznymi zahrariinimi konkurenty se stavaji skandinavské firmy jaj® nag.
TRELLEBORG TENT, NORMECA, LAERDALL, TECFEN, AMBUJejich vyznamnost
stoupa hlava proto, Ze maji newvitelné zasoby a dokazi pojmout opravdu velké

objednavky.

DalSim vyraznym konkurentem se staw@sky MET. CHEM. Ten se specializuje na NBC
ochranu a dekontaminaci a v poslednich letech puatky rozmach MZe se stat jeSt

velmi nebezpénym soupegem pro firmu Ego Zlin.

S firmou Laerdall firma zsla spolupracovat a zastupuje ji, propaguj&teré z jejich

vyrobka viz. kapitola 2.2.4.
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V prodeji unikatnich vyrobk jako je BIOVAK a BIOBOX Ego Zlin konkurenci nema.



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 66

3  NAVRH DOPORUCENI PRO ZLEPSENi HOSPODARENI
SPOLECNOSTI EGO ZLIN SPOL. SR. O.

Firma je ekonomicky vykonnda, dosahuje trvalého zjigk finargné stabilni gesto vSak
v nékterych oblastech m& slaba mista. Navrhuji protslattujici feSeni na zlepSeni

hospodé&eni spolénosti pro management podniku.
Doporweni¢. 1 — Marketing

Firmé chybi marketingové odteni. Jis¢ dobrym krokem by bylo igmout noveé
zamestnance, nebo zaskolit vhodné stavajici &smance pro tutginnost. Marketingové
odckleni by se vice zaghilo na cenovou politiku, propagaci a distribuci @ki, rozvoj

vztahi se zdkaznikem, vybudovani obchodnich vktah

Cil: zvysit prodej vyrobl, zlepSit propagaci konkrétnich vyrabk
Riziko: vy$Si mzdové néklady, nedostatek prostdiinmes
Doporweni¢. 2 — Monitoring konkuretit

Firma by ngla sledovat dsledrgji postaveni konkuremich firem na trhu. festoze je
v odwtvi slaba konkurence, ¢a by pravideld analyzovat firmy, které v odwi pasobi,

aby si udrzela sy naskok ped nimi.
Cil: nenechat se zaskbkonkurenci
Riziko: Spatné vyhodnoceni situace, chybn&rasa opateni
Doporwieni¢. 3 — Vyuzivani dotaci

Firma nevyuziva dotaci, které by mohla od statkatina ikteré ze svych projekt ¢imz

by zn&né snizila své vydaje na vyzkum a vyvo.
Cil: zvySeni finatinich prostedki na chod firmy, inovace, prezentacéggnasky
Riziko: zvySené naklady na vypracovani projektuddbozeni Zadosti

Doporweni ¢. 4 — ZvySit produktivitu, zvySit konkuréni diferenciaci, zvySit jakost
sluzeb
Piestoze si firma wthto oblastech vede di) nesmi usnout na vidnech a stale

zdokonalovat tato fit kritéria. ZvySit produktivitu niZze prostednictvim zvySeni

kvalifikace persondlu a vyuzitim technologii. Kondni diferenciaci nmize zvysit doke
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stanovenou cenou, diferencovanou nabidkou, poségiav sluzeb atd. Jakost vyrdbk

ziskanim novych certifikdtnebo prodlouzenim stavajicich.

Cil: dosahnout efektivnino hospddai a dobrého postaveni na trhu
Riziko: vysoké naklady na atestaci, kontroly, zadgkani
Doporweni¢. 5 — Vstup na nové trhy

Firma by se réfla vice zapojit do offsetovych progrépkterétidi ministerstvo pimyslu a
obchodu. Mohla by touto cestou ziskat velké zakayk§dni programy a programy jinych
organizaci by firmd otewely brany na nové trhy. Mohla by touto cestou rggitdosdhnout

sveho cile, ktery siipdsevzala, navySeni exportu o 100%.

Cil: vySsi zisk, vySSi objem prodeje, prostup neyrtoh

Riziko: nova konkurence, nanejsi zakaznik

Doporweni¢. 6 — Masivig a plynule investovat do vyzkumu a vyvoje

Firma musi zdokonalovat stavajici vyrobky a vymystevé, aby dokazala uspokoijit

poptavku v daném odtwvi.
Doporweni¢. 7 — Trénink zarstnané

Jelikoz firma oteiela nové ¥tSi oddleni obchodu do kterého nabrala mnoho novych
zantstnand, mela by se zawtit i na jejich trénink. étSina zamistnand jsou mladi lidé
bez zkuSenosti, kitse neumi ve $¥% obchodu tak dafe orientovat. Navic zavedeni
nového IS do firmy zjsobilo jedt vétsi zmatky. Skoleni za#stnand a trénink by mnohé

veéci ve firme urychlil.

Cil: urychlit adaptaci novych zasstnan@ a zajistit hladky chod firmy

Riziko: ¢asové ztraty zadstnand, prilis vysoké naklady na Skoleni, Skoleni je ¥adtié
Doporweni¢. 8 — Snizovani naklad

Vyuzitim IS by se firma ma zangiit na fizeni a kontrolu firmy, na sledovanfimych
nakladi, na kontrolu zmetkovosti apod.d\ by se snazit neustale snizovat své naklady a

tim zvySovat efektivnhost vyroby.
Cil: uspora pete, efektivni vyroba, vyssi zisk

Riziko: Spatnd interpretace vysleégdkedisledné pedchézeni ztrat, apod.
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ZAVER
Tato prace ma za Ukol objasnit problematiku ekonomické vykaostno a

konkurenceschopnosti firmy, zpracovat komplexnilgna s adresnym cilem moznosti

nasledného zpracovani projektu.

V teoreticke ¢asti jsou popsany ifstupy a zakladni pojmy vymezujici ekonomickou
vykonnost a konkurenceschopnost firem, jeji splegifi hodnoceni. Uvadim zde metody,
kterymi mizeme konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnést e hodnotit. Dale
zde zohleduji postaveniceské vyvozni ekonomiky a globalizaci. Teoretickdst je

podloZena literarnimi prameny uvedenymi v seznatatatury.

V praktickécasti jsem vSechny tytoristupy a metody nepouZzila, mohou se vSak stat pro
firmu voditkem nebo alespianspiraci do budoucna. V analytickésti popisuji zakladni
Gdaje o firng, jeji predn®t podnikani a sortiment vyroby. Pomoci BCG matigengzuji
portfolio firmy. Popisuiji jeji konkurenci i jeji dfavatele. Zabyvam se organizaci firmy a
pomoci SWOT analyzy charakterizuji jeji silné abglastranky, hrozby aftjezitosti.
Ekonomickou vykonnost &iim pomoci finagni analyzy, kterou mbézné komentu;ji.
Dale se zabyvam fglanou hodnotou pro zakaznika, konkuir@n vyhodou firmy,

konkurerEni strategii a pozici na trhu.

V praktickécasti se opirdm o teoretické znalosti, vlastni Uygdogdklady firmy a osobni
konzultace s vedenim firmy. Praktickast pro mne byla velkymiimosem, obohatila jsem

se nejen 0 nové informace a znalosti, ale i 0 sbosti dané problematiky.

Na zaklad empirickych studii a podrobné analyzy praktickymznatki jsem v zagru
specifikovala nedostatky Wzeni a organizaci firmy a dopaila managementu firmy

navrhy na jejich zlepseni.

Zpracovani této prace pro mne bylo ohromnyiimgsem, nabyté&domosti a zkuSenosti
jist¢ uplatnim v budoucnu, v praxi. Dale doufam, Ze erlterou jsem zpracovala, bude

firmé Ego Zlin k uzitku.



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 69

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

BARTES, F. Konkureéni strategie firmy. 1. vyd. Praha: Management Press
1997. 124 s. ISBN 80-85943-41-7.

BOWMAN, C. Strategicky management. 1. vyd. liRkraGrada Publishing, 1996.
152 s. ISBN 80-7169-230-1.

BURES, |. Marketingo¥ ¥izena firma. 1. vyd. Praha: Management Press, 1992,
101 s. ISBN 80-85603-24-1.

CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. 1. viRtaha: Radix, 2002.
272 s. ISBN 80-86031-35-7.

HEPSTONSTALI, J. Modulovy program pro wédvani managementu. Vyukove
modely. 1. vyd. Praha: NFV, 1997.

KIERNAN, M. Inovuj, nebo nefezijeS! Zasady strategickéhidzeni pro 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998s2EBN 80-85943-56-5.

KLAUS, V. Evropa Vaclava Klause. 2. vyd. Praliairomedia Group, 2004. 216
s. ISBN 80-2421239-0.

KOTLER, P. Marketing podle Kotlera. 1. vyd.dPa: Management Press, 2000.
254 s. ISBN 80-7261-010-4.

MEFFERT, H. Marketing - management. 1. vydalix: Grada Publishing, 1996.
552 s. ISBN 80-7169-329-4.

NEMECEK, J. Zahranini obchod. HN, 2005, 6. ktna 2005, s. 19.

PAVELKOVA, D. Rizeni podnikovych financi. 1. vyd. Zlin: Univerzitoméase
Bati ve Zlirg, 2004. 84 s. ISBN 80-7318-201-7.

PICK, M. Globalizacgon-line]. [cit. 2005-10-04].

Dostupné na www: <http://www.britskelisty.cz/00080®0517i.html>.

PORTER, M. Konkureimi strategie. fel. K. Kvapil. 1. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2.

PORTER, M. Konkuremi vyhoda. Fel. V. Irgl. 1. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1996. 626 s. ISBN 80-85605-12-0.



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky 70

[15] SCHOLES, J. Cesty k t&nému podniku. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000.
803 s. ISBN 80-7226-220-3.

[16] SKOKAN, K. Konkurenceschopnost, inovace askia v regionalnim rozvoiji. 1.
vyd. Ostrava: Repronis Ostrava, 2004. 159 s. ISBN&9-059-6.

[17] SYNEK, M., a kol. ManazZerska ekonomika. 1dvyPraha: Grada Publishing,
1996. 456 s. ISBN 80-86119-21-1.

[18] TVRDIKOVA, M. Zavadni a inovace informmich systéra ve firmach. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2000. 110 s. ISBN 80-7AG3-6.

[19] VALACH, J., a kol. Finadni fizeni podniku. 2. vyd. Praha: Ekopress, 1999. 324
s. ISBN 80-86119-21-1.

[20] VEBER, L., a kol. Management: Zaklady-prostgepglobalizace, 1. vyd. Praha:
Management Press, 2000. 700 s. ISBN 80-7261-026-5.

[21] VODACEK, L. Malé a stedni podniky: konkurence a aliance v Evropské unii.
vyd. Praha: Management Press, 2004. 192 s. ISBR28Q-099-6.

[22] VYKYPEL, O. Strategickéizeni podniku. 1. vyd. Brno: VUT, 1992. 156 s. ISBN
80-7179-578-1.



UTB ve Zling, Fakulta Managementu a Ekonomiky

71

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ACR Arméadaceské republiky.

BCG Bostonska maticeaistu.

CPK  Cisty pracovni kapital.

EBIT Zisk pred zdagnim a aroky.

EUR M¢énové jednotka Euro.

HDP Hruby domaci produkt.

IDET Brnénsky veletrh.

IS/IT  Informani systém/informéni technologie.
IZS  Integrovany zachranny systém.

NBC Nukleéarni Biologicka a Chemicka (ochrana).
OSN Organizace spojenych narfod

PHM  Pohonné hmoty.

USD Americky dolar.
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SEZNAM PRILOH

Pl Vakuové dlahy.
Pl Biovak.

P Mobilni zdravotnické pracoviét
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