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ABSTRAKT

Abstrakt slovensky

Tato bakalarska praca sa zaoberd problematikou konkurenéného spravodajstva a jeho
uplatnenim v spoloc¢nosti SMZ, JelSava. V teoretickej Casti charakterizujem konkuren¢né
spravodajstvo a jeho proces. Zaoberam sa tieZ informaciami a informa¢nymi zdrojmi
potrebnymi pre vykonavanie spravodajstva, ako aj problémami snim savisiacimi a
problematikou  kontra  spravodajstva. V praktickej Casti skimam  vyuzivanie
konkuren¢ného spravodajstva v spolocnosti SMZ, JelSava. Zameriavam sa hlavne na
sposoby analyzy konkurecie, frekvenciu analyzovania, spitnu vdzbu a aktivity kontra
spravodajstva. Rozhodla som sa aktivne vyuzit teoretické poznatky a spracovala som
vlastni analyzu konkurencie spolo¢nosti, kde vyuzivam techniky a postupy

konkuren¢ného spravodajstva.

Abstrakt anglicky

The thesis deals with competitive intelligence issues and its customization in company
SMZ, Jelsava. The theoretical part describes competitive intelligence and its process.
Afterwards I deal with typology of informations and information sources for competitive
intelligence, as well as with associated problems and corporate security matter. In the
analytical part I investigate customization of competitive intelligence in company SMZ,
JelSava. I mainly focus on competitors analyzing methods, frequency of analysis,
distribution associations and activities of corporate security. I decided to use my
theoretical knowledge in practice and so I prepared my own competitors analysis, where I

could apply all techniques and procedures of competitive intelligence.
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UvVOoD

Konkuren¢né prostredie sa pod vplyvom globalizacie v stcastnosti neustdle rozSiruje a
konkurenti sa uz neuspokojuju len s domacim trhom, ale snazia sa preniknit’ aj na nové
zahrani¢né trhy. Firmy si uvedomuju tieto hrozby, ale aj vyznam konkurencie, ak si vSak
chct udrzat’ konkurencnti vyhodu potrebuju mat’ ststavny prehlad o vSetkych krokoch
konkurentoch v ¢asovom predstihu, aby predstihli pripadnym nedorozumeniam, omylom a

prekvapeniam.

Vhodnym spdsobom na monitorovanie konkurencie su prave techniky a postupy
konkuren¢ného spravodajstva. Jedna sa o pracu zistovania, sledovania a vyhodnocovania
konkurenéného prostredia, s cielom odhalit’ slabé a silné stranky konkurencie a rozpoznat’
jej planované strategické zdmery. Hlavnym ciel'om je predstihnit’ konkurenciu a nenechat’
sa nikdy prekvapit. Bez kvalitnych, objektivnych, v€asnych a spravne interpretovanych

informacii sa to vSak nemoze ziadnej firme podarit’.

Vyhodou je, ze v sucastnosti je pristup k informacidm jednoduch$i ako v minulosti a
vSetky firmy na trhu maji skoro rovnaké podmienky pristupu k informacidm a
k informaénym zdrojom. Zalezi len na nich samotnych, ako dokdzu tuto vyhodu
zuzitkovat' a premenit’ zozbierané informacie na znalosti. Firmy, ktoré davaja doéraz na

znalosti, maju zarovei aj konkuren¢né vyhody.

Mnoho firiem a organizacii na Slovensku a vo svete vykonava ¢innosti konkuren¢ného
spravodajstva bez toho, aby si to vobec uvedomovali. Jedna sa o bezné, im vlastné
¢innosti, ako ndvSteva na veltrhoch a vystavach, Citanie a monitorovanie odbornych
casopisov a dennej tlace, rozhovory s kolegami z odvetvia. VSetky tieto ¢innosti st spojené

s konkuren¢nym spravodajstvom.

Konkuren¢né spravodajstvo potom pracuje ako uceleny systém ziskavania, spracovavania,
analyzovania a organizovania ziskanych informacii do konecnej podoby vhodnej na

predvidanie krokov konkurencie a primanie rozhodnuti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCNE SPRAVODAJSTVO

1.1 Charakteristika konkurenc¢ného spravodajstva

1.1.1 Nazvoslovie problematiky konkurenc¢ného spravodajstva

Konkuren¢né spravodajstvo nepredstavuje vSeobecne zndmy a zauzivany pojem, Co je
zapri¢inené aj nejednotnostou nazvoslovia tejto problematiky. Samotny pojem a
problematika konkurencného spravodajstva vznikli priblizne v 80. rokoch v USA, kde sa
v zaciatkoch pouzival len pojem ,intelligence, neskor s cielom ziskavat’ informacie o
konkurentoch spolo¢nosti ,,competitive intelligence™. V ostatnych krajinach sa
konkurenéné spravodajstvo zacalo rozmahat’ o nieco neskdr, a preto nachddzame odlisné

vnimanie tohto pojmu.

V literarnych pramenoch je obzvlast’ ¢asto pouzivany nazov ,,competitive intelligence* a
jeho skratka CI, ale ¢oraz Castejsie, hlavne v sicastnej americkej a anglickej literature, sa
stretivame s nazvom ,business intelligence®, ktory ma §irSi vyznam ako ,,competitive

intelligence* alebo francuzkym ndzvom “intelligence economique* [25].

Z tohto dovodu vznikli aj v slovenc¢ine viaceré preklady a obmeny tohto ndzvu, najviac
autorov pouziva pomenovanie ,.konkuren¢né spravodajstvo®. Nasla som v literature aj
pomenovania ako ,firemné spravodajstvo® ¢i ,,podnikatel'ské spravodajstvo®, ktoré su

obmenami zékladného pojmu.

Ja budem pouZivat’ vo svojej bakalarskej praci pojem ,.konkurenéné spravodajstvo* a pre
lepsiu prehl'adnost’ v texte, anglicku skratku CI. Myslim si, Ze najviac zodpoveda prekladu

anglického origindlu a jeho skutoénému vyznamu na zéklade definicii.

1.1.2 Definicia konkurenéného spravodajstva

Existuje mnozstvo rozli¢nych definicii charakterizujucich konkuren¢né spravodajstvo. Pre
porovnanie uvadzam vybrané definicie, ktoré z mojho pohl'adu najviac vystihuji danu

problematiku.

Za zaklad sa v americkej, ale aj v svetovej literature povazuje definicia od Spolo¢nosti

profesionalov konrurenéného spravodajstva [22]:
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»Konkurentné spravodajstvo je systematicky a eticky proces zhromazdovania,
analyzovania a organizovania externych informacii, ktoré moézu ovplyvnit zamery

organizacie, ale aj jej rozhodnutia a samotné fungovanie.*

V slovenskej tlaci sa touto problematikou autori zaoberaju skor okrajovo, ale vel'mi

vystizna je definicia konkurencného spravodajstva od Pavla Kopca [15]:

»~Konkuren¢né spravodajstvo je priebezny proces zahffiajuci legalny a eticky zber
informacii, analyzu, ktord sa nevyhyba nepriaznivym zaverom a kontrolované Sirenie

spravodajstva nositel'om rozhodnuti.*

V Ceskej literatire Richard Papik, vyraznd osobnost” publikujica o problematike
konkurenéného spravodajstva, charakterizuje konkurencné spravodajstvo, z pohl'adu firiem

a organizacii, nasledovne [20]:

,Problematika vyhl'addvania, zhromazd'ovania, analyzovania a vyhodnocovania informacii
o firmach byva oznacovana ako ,,company intelligence* alebo pri déraze na konkurencné

(1313

prostredie v§eobecne ako ,,competitive intelligence*.

Jedna sa o odborné a systematické sledovanie konkurencie, aby sme v ramci firmy alebo
organizacie boli schopni dopredu a v sprdvnom momente odhadnit jej zamery a
vyvodzovat’ dosledky. Pomocou konkurenéného spravodajstva si firmy vyrazne posilituji
svoju konkurencnu, a tym aj celkovu poziciu na trhu, pretoze maju k dispozicii zozbierané
externé informécie vzdy dostatone vcas a dosledne spracované a zanalyzované natol’ko,

aby mohli kroky konkurencie dopredu predvidat’.
Papik dodava [20]:

»VSetky firmy maji pristup k rovnakym informdciam, avSak bez ich podrobného
spracovania a analyzy tieto informacie nepredstavuju Ziadny prinos pri primani firemnych

rozhodnuti‘.

Autori maji na problematiku vel'mi podobny nazor a ich definicie konkurenc¢ného
spravodajstva si vzajomne neodporuji, naopak navzajom sa dopliiaj.
Vejlupek priblizuje proces vyvoja od klasickej formy spravodajstva, az po konkurencné

spravodajstvo [25]:

»Ludia sa od ostatnych tvorov odliSuju prave tym, ako vd’aka svojmu mozgu dokazu ku

zvyseniu svojej ,konkurencieschopnosti“ zhromazdovat, spracovdvat a vyuzivat
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informacie. V pripade, Ze sa jednd o vyuZzivanie tejto schopnosti samotnym jednotlivcom,
nazyva sa to inteligencia. V pripade, Ze sa jednd o vyuZzivanie tejto schopnosti formou

organizovanej ¢innosti I'udi v prospech jednotlivca, tak sa hovori o spravodajstve.

Pre odlisenie ,tradi¢ného spravodajstva“ od spravodajstva robené¢ho za ucelom ziskania
konkuren¢nych vyhod v legitimnom konkurenénom boji firiem sa celkom prirodzene

zaviedol privlastok konkuren¢né (niekto pouziva tiez privlastok podnikatel'ské).*

V knihe od Kahanera, ktord je pokladand mnohymi autormi za zakladni knihu alebo aj
bibliu konkurenéného spravodajstva, nachddzame na zéver wucelent definiciu

konkuren¢ného spravodajstva, ktora sa obracia priamo na firemné ciele [14]:

»Konkuren¢né spravodajstvo je systematicky program na ziskavanie a spracovavanie
informacii o aktivitdch vaSich konkurentov a vS§eobecnych trendov potrebnych k naplneniu

cielov vasej firmy.*

Konkuren¢né spravodajstvo by preto nemohlo existovat’ samostatne, bez spoluprace s
firmami, ktoré si postupom ¢asu musia osvojit’ jeho techniky a aktivne ich vyuzivat’ vo

firemnom procese.

Techniky konkuren¢ného spravodajstva nemaju ziadny vyznam, ak nie s spravne vyuZité.
Preto si myslim, Ze konkuren¢né spravodajstvo nadobuda svoj pravy vyznam az vtedy, ked’
je aktivne vyuzivané pri plneni strategickych rozhodnuti manazmentu jednotlivych firiem.
Spravne a kvalitné informécie predstavuji hodnotu, ktord umoznuje manazérom firiem

predstihnut’ konkurenciu a ziskat’ konkurenéné vyhody.

Sthrn funkcii konkurenéného spravodajstva znamena [20]:

. vyhladavanie a zhromazd'ovanie informacii o konkurencii, kde tieto informécie su

roznych typolégii a dohromady skladaju informaciu o konkurencii,

. procesy analyzy a syntézy dat a informacii, ktoré sa moédzu transformovat’ do

strategickej znalosti pomocou ktorej firma méze ziskat’ konkurenénti vyhodu,

. taktiez informacie z okolia sledovanych subjektov: trh, Stat, pravo a legislativa,

politické a demografické stvislosti.
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Konkurencné spravodajstvo nie je teda len marketingovy vyskum, zhromazd’ovanie
informacii a ich analyza, aj ked’ vSetky tieto akcie st zlozkami konkuren¢ného
spravodajstva, ktoré funguje ako uceleny systematicky proces na monitorovanie

konkurencie.

Kahaner nepovazuje konkuren¢né spravodajstvo, len za proces na monitorovanie
konkurencie, ale za najvyznamnejSiu a najnovsiu zbran. Touto zbraniou si nielen firmy, ale
dokonca aj narody mozu posilnit’ svoju suverenitu a moznost’ ziskat' prevahu ¢i vyhrat
ekonomicky boj.

,, Konkurencné spravodajstvo sa stava najnovsSou zbraiou vo svetovej ekonomickej vojne,

‘

ktora stavia proti sebe narod proti narodu. *

[14]

1.2 Variacie konkuren¢ného spravodajstva

Konkuren¢né spravodajstvo by sme mohli roz¢lenit’ na Styri typy aktivneho spravodajstva,

ktoré st spolu prepojené a vytvaraju jeden celok [17]:

. strategické spravodajstvo,

. spravodajstvo o konkurentoch,
. trhové spravodajstvo,

. technické spravodajstvo.

Jednotlivé typy spravodajstva sa od seba odliSuju, ale vytvaraji podklady pre principy

konkuren¢ného spravodajstva.

1.2.1 Strategické spravodajstvo

Strategické spravodajstvo, je to taky typ konkuren¢ného spravodajstva, podporujuci vyvoj
stratégie, pokial’ je odliSena od taktického primania rozhodnuti. Znamena to poskytovat’
najvyssi stupeit manazérskych informécii o konkurenénom, ekonomickom a politickom
prostredi. Zameriava sa na budicnost’ firmy a poskytuje podporu pre primanie rozhodnuti

manazmentu o celkovej stratégii firmy.

Strategické spravodajstvo sa zvyCajne zameriava na celkové strategické prostredie:

konkurentov, dodavatelov, zdkaznikov, substitity produktov alebo sluzieb, a na
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potenciondlnych konkurentov na trhu. Pre vyvoj primeraného strategického spravodajstva,
analyzatori sa musia zamerat na mnoho kritickych faktorov, napriklad technologické

trendy, vyvoj obmedzujucich ochrannych opatreni a politické zmeny [17].

Stratégia podporend spravodajstvom sluzi ako mechanizmus, ktory manazérom poskytuje
jasny navod k tomu, aby boli schopni rozpoznat’ dolezité rozhodnutia a zamerat’ sa na ne
napriek rozptylujucim okolnostiam. Stratégia predstavuje stbor aktivit, umoznujicich

dosiahnutie udrzatel'nej konkuren¢nej vyhody [25] .
Aplikécie strategického spravodajsva sa zameriavaji na rozvoj [17]:

. strategickych planov (3-5 ro¢nych),

. planov na investovanie kapitélu,

. politické hodnotenie rizik,

. fuzie a akvizicie, spolo¢né podniky a zvizy politik a planov,
. dlhodobé planovanie vyskumu a vyvoja.

Stratégie su pripravované aspon na dvojro¢né obdobie, ale stretneme sa aj s dlhodobejsimi

strategickymi planmi [17].

1.2.2 Spravodajstvo o konkurentoch

Spravodajstvo o konkurentoch vyuZiva verejné zdroje vyskum dat, ktoré su nasledne
transformované na informacie o konkurencii, ich kapacitach, sucastnych a budtcich
aktivitach, planoch a zameroch. Pomdha objavovat novych alebo potencidlnych
konkurentov, zistovat ich pohlad na nich samotnych ako aj na nasu firmu. Posudzuje
trendy vyvoja v odvetvi a marketingové planovanie, ktoré modze ovplyvnit fungovanie

firmy.

Casovy horizont spravodajstva o konkurentoch zvy€ajne trva od Siestich do dvanastich
mesiacov analyzovania minulého vyvoja, s aspon jednoro¢nou analyzou planovania

budticeho vyvoja konkurencie [17].

1.2.3 Trhové spravodajstvo

Trhové spravodajstvo predvida zmeny na trhu, zameriava sa na informacie o cenach,

predaji, platbach a finacnych operaciach, ponukach na trhu ich efektivnost. Tento druh
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spravodajstva sa vyvinul na zaklade sledovania sucastnych zmien na trhu, hlavne
marketingovymi oddleniami a oddeleniami predaja firiem. Trhvové spravodajstvo pomaha

vytvarat’ marketingové plany, ktoré predpokladaju uspechy a neuspechy predajného usilia.

Casovy horizont je zamerany od troch do Siestich mesiacov do minulosti a najviac Sest’
mesiacov do budtcnosti. Vacsinou, je vSak meratelny na tyzdnové, pripadne mesacné

intervaly [17].

1.24 Technické spravodajstvo

Technické spravodajstvo sa zameriava na informacie technického charakteru, informuje o
novych technolégiach, produktoch a vyrobnych procesoch. Jeho aktivity st zaloZené na
pripravu odvety a prilezitosti vyplyvajicich z technickych a vedeckych zmien. Tento typ
konkuren¢ného spravodajstva ma predpokladany v budicnosti najvicsi rozmach. Jeho
predstavitelia sa domnievaji, Ze je dolezité sa zameriavat’ primarne na technické trendy a

vedecké objavy, hlavne z pohladu ich prilezitosti pre firmy, ako ich hrozieb.

Casovo s procesy technického spravodajstva najdlhsie a najpracnejiie, pretoze tu
skimame minuly vyvoj v priehehu jedného roka a planujeme budici vyvoj na obdobie

piatich rokov, castokrat aj dlhsie obdobie [17].

1.3 Funkcie konkurenéného spravodajstva

Funkcie konkuren¢ného spravodajstva uzko suvisia s jeho pouzivanim, ako systematického
procesu ziskavania informdécii firmami o ich konkurentoch z pristupnych informaénych

zdrojov.

Dobre spracovany program konkurenéného spravodajstva moze plnit’ pre firmu, ktord ho

pouziva, mnozstvo funkcii. Funkcie CI m6zeme zhrntt’ do nasledovnych bodov [14]:
. predvida zmeny na trhu,

. odhaduje postupy konkurentov,

. objavuje novych a potencionédlnych konkurentov,

. uci o uspechoch a zlyhaniach druhych,

. pozdvihuje rozsah a kvalitu danych ciel'ov,
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upozoriuje na nové technologie, produkty a procesy, ktoré¢ ovplyviiuji firmu alebo

celé odvetvie,

informuje o politickych, legislativnych alebo regulaénych zmenach a ich dopadoch

na firmu,
otvara moznosti vstupov do novych odvetvi podnikania,
pomaha hodnotit’ firemné praktiky a metdédy z nadhl’adu,

napomaha zavadzaniu najnovsich postupov a technik manazmentu.
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2  PROCES CI

Konkuren¢né spravodajstvo prebiecha ako neustale sa opakujuci cyklicky proces. Prvou
predpripravnou fazou procesu CI je presné definovanie si potrieb a cielov, ktoré chceme
dosiahnut’ pomocou konkuren¢ného spravodajstva. Pri samotnom procese CI postupne
prechadzame od planovania a orientacie v problematike, k zberu a zhromazd’ovaniu dat a
informécii, ktoré si nasledne podrobené doslednej analyze a samotnému spracovaniu. V
poslednej faze manazéri alebo iné osoby zodpovedné za primanie rozhodnuti podporia
svoje rozhodnutia vysledkami CI a nasledne pristupuju k zaddvani novych tloh a priprave

novych planov pre d’alsi proces CI.

Primanie rozhodnuti

na zaklade CT Zher a zhromai &’ ovanie

Obr. 1: Spravodajsky cyklus [14]

Spravodajsky cyklus s akym sa stretivame u Vejlupka, je rozdeleny na Styri hlavné fazy

[25]:

1. Planovanie a riadenie — identifikacia informacnych potrieb a riadenie priorit ich
napliovania

2. Zber informacii — zhromazd'ovanie z roznych zdrojov, triedenie, verifikacia
vierohodnosti

3. Analyza informacii — interpetdcia informécii, logickd tvaha, tvorba hypotéz a

Zaverov
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4.  Distribaucia — prevadzanie zaverov do formy vhodnej pre uzivatela a vcéasné

dorucovanie.

Pocas celého procesu mozeme hovorit o spitnej vdzbe medzi jednotlivymi fazami
navzajom, ale aj o spitnej vizbe od koncového uzivatela, teda manazéra alebo ingj
zodpovednej osoby. Predovsetkym si myslim, ze je dolezité uplatiiovat’ spitnu vézbu pri
predchadzani pripadnym chybam a nedorozumeniam pocas celého procesu a to hlavne v

Cas, aby sa zabranilo d’al$im nejasnostiam.

Podmienkou uspesného fungovania celého spravodajského cyklu je neustile kladenie

otazok (otaznikov) a hl'adanie odpovedi (vykri¢nikov), ako je to zndzornené na obrazku.

Obr. 2: Cirkulacia otdzok a odpovedi [25]

2.1 Planovanie a orientacia v problematike

Proces konkurenéného spravodajstva sa za¢ina zostavovanim planov a orientaciou v danej
problematike, pretoze vSetky ostatné Casti cyklu zavisia na tejto faze a zaroven sa od nej
odvijaju. AvSak konkurenény proces ma cyklicky priebeh preto CI nielen zacina
zostavovanim planov a orientaciou v problematike, ale rovnako vyustuje do zostavovania
novych planov podlozenych vysledkami konkurenéného spravodajstva a pripravami

novych poznatkov pre prehl'adnost’ problematiky.

Pri zostavovani planu je potrebné uvedomit’ si primarne potreby firmy a zodpovedat’ si
otazku k comu bude konkurencné spravodajstvo konkrétne vyuzité. Bez presného
vymedzenia potrieb a uloh konkrétnej firmy je velmi tazké zostavit' akykol'vek plan a

zacat proces CI.
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Plan obsahuje neustale aktualizovany zoznam identifikovanych informa¢nych potrieb a ich
prioritu, a tiez prehl'ad o vsetkych informaénych zdrojoch vyuziteI'nych pre CI a o sposobe

ich Cerpania.

Pri samotnom zostavovani planov je mozné sa opriet o 5 overenych technik pouzivanych

pri priprave planov [17]:

. priamy rozhovor,

. urcenie potrieb CI prostrednictvom internych zékaznikov,
. vyuzitie metodického procesu potrieb CI,

. analyza zoznamu konkurentov,

. metdda Cistého papiera.

Planovanie a orientacia v problematike je taky prvok procesu CI, kde sa manazér priamo
rozhoduje, aké problémy sa maji pomocou konkuren¢ného spravodajstva riesit. Ddolezité
potom je, aby osoba zodpovednd za konkurencéné spravodajstvo patrila k manazmentu

firmy, ktori prima rozhodnutia.

2.2 Zber dat a zhromazd’ovanie informacii

Zber dat povazujem za jednu z hlavnych etdp konkurencného spravodajstva, moze sa
jednat’ aj o jednu z najzlozitejSich etap, pretoze pristup k informaciam nie je nikdy dost’
jednoduchy. Nemdzeme vSak tato etapu ani preceniovat’ a pripisovat jej ulohy, ktoré
neobsahuje. Zhromazd'ovanie informacii vZdy musi smerovat’ ku konkrétnym cielom a

malo by byt podlozené dokladne zostavenym planom.

V prvej faze zberu dat si musime polozit’ otazku kde mame potrebné informacie zacat’
hl'adat’ a preskamat’ vSetky informaécie, ktoré uz mame doposial’ k dispozicii. Nasleduje
zhromazd’'ovanie velkého mnozstva potrebnych i nepotrebnych informécit, ich popisovanie
a roztriedovanie. Zromazdené mnozstvo informacii sa zatried'uje do uréenych kategorii
pre l'ahSiu manipuldciu a néaslednu analyzu. V konecnej faze je vhodné este raz si overit

zdroje informadcii a zamerat’ sa na ich vierohodnost’.
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Jednotlivé fazy premeny dat cez informacie, znalosti, spravodajstvo vo vSeobecnosti az na
konkurenéné spravodajsvo, ktorého vysledkami je primanie rozhodnuti a samotna akcia,

znazoriiuje obrazok [11]:

AKCIA

ROZHODNUTIE

KONKURENCNE
SPRAVODAJSTVO

SPRAVODAJSTVO

ZNALOSTI

INFORMACIE

DATA

Obr. 3 : Premena dat na rozhodnutia a akciu v informacénej hierarchii [11]

Zhromazd’ovanie informacii stvisi s informaénymi zdrojmi, ktoré si podrobne rozobraté

v kapitole o informa¢nych zdrojoch.

23 Analyza informacii

Analyza je proces premeny informadcii, Casto na prvy pohlad spolu nesuvisiacich na

konkuren¢né spravodajstvo.

Analyza je to, ¢o kvanlitativne odliSuje konkurencné spravodajstvo od obycajného
monitoringu informacii. Pri monitoringu dochadza len k selektivnej distribucii
zhromazdenych informécii pouZivatel'om. V pripade konkurenéného spravodajstva dostava

pouzivatel’ analytikom interpretovany a zhodnoteny vyznam informécii.
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Zékladom analyzy je porozumenie vyznamu zhromazdenych informacii, na ¢o sa

pouzivaji rézne metddy zndzoriiovania informacii, vizieb a suvislosti medzi nimi.

Zéaverecnym cielom je formulacia hypotéz, ktoré predstavuji konkrétnu interpretaciu
informacii v kontexte zadania. Hypotézy ako vysledky analyzy je mozné bud’ prijat’ alebo
odmietnut’. Ak sa nemdzeme rozhodnut, je potrebné zhromazdit' d’alSie informacie.
Potvrdené hypotézy predstavuju zavery vhodné na dalSiu distribiciu, ako podklad na

primanie rozhodnuti.

2.3.1 Metody analyzy informacii

Vyskumy u firiem, aktivne pouZivajucich CI, potvrdzuji, Ze najviac pouZzivané metody
analyzy informacii, v USA a zapadnej Eurépe (Nemecko, Vel'k4 Britania, Franctuzko), pre

potreby konkuren¢ného spravodajstva su [18]:
. profily konkurentov,
. finan¢né analyzy,

. analyza SWOT,

. priprava scendrov,

. analyza ziskov a strat,

. situacné hry,

. zmiesané analyzy,

. simula¢né modelovanie.

Percentudlne vyjadrenie pouzivania jednotlivych metéd v manazérskej praxi, znazornuje

nasledovny obrazok [18]:
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O Simulaéné modelovanie

B Zmiesané analyzy

O Situacné hry

B Analyza ziskov a strat

OPriprava scenarov

OAnalyza SWOT

B Financné analyzy

O Profily konkurentov

Percenta

Obr. 4 : Metody analyzy informacii [18]

V Ceskej a Slovenskej republike sa uprednostiiuje na analyzovanie konkurencie

pouzivanie internych (napr. SWOT, PORTER) a externych analyz (napr, PEST analyza).

V ziadnej literature som sa vSak nestretla s presnym vymedzenim doporuovanych metod
analyzy informacii pre konkrencné spravodajstvo. Chyba tiez prehladny navod, ktoré
analyzy je najvhodnejSie vyuzivat’, ktoru analyzu maju firmy pouzit’ ako prvotni a pomer

vyuzivania jednotlivych analyz.

2.4 Primanie rozhodnuti

Vyvrcholenim celého procesu CI méa byt prave primanie rozhodnuti podloZenych
informaciami a analyzami ziskanymi v procese CIl. Zmyslom je pretvorenie znalosti
ziskanych pri analyze do podoby umoziujucej koncovému pouzivatelovi, najCastejSie

manazérovi firmy, vyuzit’ tieto znalosti pre konkrétne rozhodnutia a tvorbu stratégii.

., Stratégia bez spravodajstva nie je stratégia, ale len hadanie!“

[25]
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3 INFORMACIE PRE KONKURENCNE SPRAVODAJSTVO

3.1 Klasifikacia informacii

Informacie su také data, ktorym ich prijemca prisudzuje uréity vyznam na zaklade
poznatkov, znalosti, vedomosti a skusenosti. Inymi slovami sa da vyjadrit, ze informacie

su poznatky v akcii alebo Ze informacie st akymkol'vek komunikacnym poznatkom [23].
Informacie v rovine konkuren¢ného spravodajstva sa povazuju za [27]:

. podstatu podnikania,

. faktor uspesnosti podniku,

. vyrobny faktor podniku,

. strategicku surovinu,

. oporu demokracie,

. zakladnui podmienku hospodarskej prosperity,

. Stvrty faktor rozvoja spolocnosti (po pode, praci a kapitale),

. zdroj moci.

Informacie o konkurencii su pomerne roznorodé a plnia vSetky vymenované ulohy.
V nasledujicom texte sa zameriam na ich klasifikaciu z firemného pohl'adu, pretoze sa
domnievam, Ze tato klasifikdcia plni dodlezitd ulohu pre konkurenéné spravodajstvo

[14,17,20,27]:

. interné firemné informdécie — ziskavané priamo z firemného prostredia,
. externé firemné informacie — ziskavané z okolia firmy.

Informacie mo6zme nasledne delit’ aj podla [19,23,26,27]:

. informacnych sieti — internet, databazové centra,

. povodu informécie — HUMIN, IMINT, SIGINT, MASINT a OSINT.
Dalsie typy informécii pre konkurenéné spravodajstvo [19]:

. informacie — obchodného a ekonomického charakteru.
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,, Umenie spociva v kombindacii ndjst' v informacnych systémoch v spravau dobu tie spravne

T

informdcie pre spravnych ludi, ktory ich vedia profesionalne vyuZit.

[19]

3.2 Interné firemné informacie

Kazda firma produkuje obrovské mnozstvo firemného materidlu z rozlicnych oblasti jej
vlastnych ¢innosti. Véc¢Sina firemnych informacii je priamo naviazana na jednotlivé
firemné utvary a oddelenia (marketingu, managementu, vyroby, vyskumu a vyvoja...), ale

existuje aj mnozstvo informacii tykajucich sa celkovych firemnych ¢innosti.

Firemna literatara:

. vyrocné spravy — kazdoro¢ne vydavané na konci hospodarskeho roku,
. firemné Casopisy a iné publikacie urcené pre zamestnancov firmy (knihy, zborniky),
. prezentacia firmy na internete — vlastné webové stranky, informacie v odkazoch na

inych webovych strankach alebo v ¢lenskych organizéciéach,
. propagacné materialy — vo forme nahravok, digitalne alebo tlacené¢ materialy,

. pisomné spravy zamestnancov jednotlivych oddeleni — z névStevy partnerskych

organizacii, sluzobnych ciest, vystav, vel'trhov,

. cenniky, technické popisy a nakresy, katalogy a informacie o produktoch a sluzbach,

. Statistické prehl'ady — financii, vyrobkov a sluzieb, predaja, exportu, odberatel’ov,
dodavatel'ov,

. finan¢né a kreditné informacie ( uctovné uzavierky a vykazy),

. odborné publikacie a prednasky na konferencidch zamestnancov firmy,

. sthrn sprav o firme v dennej tlaci,

. zalezitosti intelektudlneho vlastnictva (ochranné zndmky a patenty)

. zdroje trendov a d’alSich ponuk [14,20,27].

Firemné informacie su primdrne urcené priamo pre zamestnacov firmy, ale nie kazdy

zamestnanec ma k ur¢itym informaciam rovnaky pristup. Hlavne informécie strategického
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charakteru ostavaji v tajnosti a ma k nim pristup len najvyssie vedenie firmy, suvisi to s

problematikou ochrany informécii a kontra spravodajstva.

3.3 Externé firemné informacie

K informécidm, ktoré vstupuju do procesu CI, patria aj informacie z okolia sledovanych
konkuren¢nych firiem — informdacie z okolia firmy o trhu a jeho subjektoch, vladnom a
Statnom prostredi, patria sem aj informdcie demografického charakteru a politickych

suvislostiach.

Charakterisktickym znakom externych firemnych informacii je, Ze prichadzaju z vonku z

okolia firmy [17]:
. informécie z centradlnych orgdnov sa mézu tykat zdmerov rozvoja hospodarstva,
podmienok realizacie hospodarskej politiky vlady a pod.,

. informécie z ostatného okolia (makrookolia) - tento typ informacii v sebe zahfiia
vSetky dostupné informacie informdcie z okolia firmy o jej konkurencii, obchodnych

partneroch, odberatel'och a dodavatel'och,

. informacie z prieskumu a vyskumu okolia (mikrookolia) — vyskum inych firiem v

rovnakom obore.

Externé firemné informacie su dostupné Sirokej verejnosti z publikovanych sekundarnych
zdrojov. Poskytuju pohl'ad na vonkajSie prostredie firiem a su vhodnymi dopliiujicimi

zlozkami pri vytvarani konkurenéného spravodajstva.

34 Informacie z informacnych sieti

34.1 Internet

Internet predstavuje obrovskt celosvetovll informac¢nu siet, ktord ma mnohostranné
vyuzitie pre svojich pouzivatelov. Internetovi pouzivatelia si navzajom touto sietou

doslova poprepéjani a poprepletani.

Papik tato prepojenost’ vyjadruje, ako vytvaranie spolocného mestecka zuzivatelov

internetu.
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,, Internet spojuje ludi, krajiny a kontinenty, teda spojuje aj obchodny svet. V podstate

“ <

vytvara zo Zeme ,, virtudalne mestecko “.
[19]

Presnd a jednozna¢na definicia internetu sa nenachadza u Ziadneho z autorov, pretoze
internet sa neustale meni a prechadza vyvojom tak rychlo, Ze zmeny castokrat nemozno

zhrnut’ do jednoduchej definicie.

Internet by sme mohli v zhrnuti charakterizovat’ ako globalny informacény systém, ktory

[23]:

. je logicky prepojeny do jedného celku prostrednictvom globédlneho adresného
priestoru zalozeného na protokole IP (internet protocol) alebo jeho nastupujucich

roz$irenych zastupcov,

. je schopny podporovat’ komunikéaciu prostrednictvom rodiny protokolov TCP
(transmission control protocol) alebo jeho nasledujucich rozsirenych nastupcov alebo

inych protokolov kompatibilnych s protokolom IP,

. pontka verejne alebo privatne dostupné sluzby vyssej tirovne, ktoré su zalozené na

komunikac¢nej a d’alSej infrastrukture.

Toto univerzalne informa¢né médium, naslo mnohostranné vyuzitie. Vybrala som aspoil

niektoré z mnozstva funkcii [19,26,27]:

. e-mail — elektronicka posta. SluZzi na rychlu a relativne bezpecni komunikéciu firmy
s okolim, primanie a odosielanie dokumentov, sprav, obrazkov a inych aplikacii
v elektronickej podobe. Dnes sa e-mailovd adresa firmy uvédza priamo

v kontaktnych udajoch o firme a jej vyznam nabera na vyzname,

. WWW — World Wide Web — multimedialny hypertextovy prostriedok prezentacie,
navigécie, asociativneho vyhl'addvania podl’a tematickej, resp. pojmovej pribuznosti,
pozeranie a telekomunikacné preberanie textu a hlavne stale CastejSie aj obrazkov a
zvukovych snimkov. Pre potreby konkuren¢ného spravodajstva tu mdézeme najst’

informacie interného a externého charakteru o firmach,

. FTP — File Transfer Protocol — nastroj pre rychly a zabezpeceny prenos velkych

datovych stiborov medzi pocitacmi,
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Pre orientaciu v prostredi internetu sluzia systémy zname pod anglickym nazvom ,,search
engines®“. Su to vyhladavacie centra umoznujice vyhladavat podla akychkol'vek

zadanych kritérii a kombinacii vyrazov v celom datovom prostredi Internetu.
Pre orientaciu na internete dnes pouzivame hlavne [19]:

. full-textové vyhl'adavacie sluzby,

. odkazovace (directories, zoznamy),

. Startovacie body (,,starting points®).

Internet povazujem za idedlne médium na vyhladdvanie informacii pre potreby
konkuren¢ného spravodajstva, pretoze sa tam nachadzaju webové stranky jednotlivych
firiem, spravy v on-line publikaciach o postupoch a novinkach z prostredia konkurentov a
d’alSie informacie od nezéavislych pozorovatel'ov alebo priamo vladne informacie o firmach

a oboroch podnikania.

3.4.2 Databazové centra

Jednym z vyznamnych produktov a vystupov informaéného priemyslu je celosvetovy
systém informacnych sluzieb koncentrovany do niekolkych najvacSich databazovych
centier. Ich pozicia na trhu je celkom konzervativna a stala, len ob¢as dochadza k malym

zmenam.

Informécie st pristupné na domécich alebo zahranicnych databdzovych centrach
prostrednictvom celosvetovo prepojenych telekomunikacnych sieti, internetu a cez

elektronické média [20].
K najzndmejsim komerénym databdzovym centram patria [10,19]:

. STN International (Scientific and Technical Information Network Nemecko-USA-
Japonsko) — tato databazova siet’ sklada sa z3 nezdvislych, ale technicky a
organizacne spolupracujucich centier: CAS v USA, FIZ Karlsruhe v Nemecku a
JICST v Japonsku. Jedna sa o najviacSie databazové centrum pre oblast
vedeckotechnickych informacii prakticky zo vSetkych oborov ludskej cinnosti,
s dorazom na prirodné a technické vedy, s niektorymi prioritami v oblasti

vedeckotechnickych a patentovych informacii z celého sveta,
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. DataStar (Svajéiarsko) — toto databazové centrum patri medzi najvicsie informaéné
centrd na svete. Sustred’uje na eurdpsky trh s vedeckotechnickymi a ekonomickymi
informéaciami. Pre uzivatelov je prijemnym prekvapenim grafické uzivatel'ské
rozhrani ProBase, ktoré pre svoju jednoduchost’ postiva tito databdzu priamo
koncovému uzivatel'ovi. Pomocou vyhl'adavadov v tomto databdzovom centre mame
priatel'nejSi pristup k informacidam a naviac uz pocas procesu mdzme priebezne

zist'ovat’ cenu reserse,

. DIALOG Corporation (USA) — je skutoCne najvacsim databazovym centrom na
svete. Na jeho hostitel'skych superpocitatoch moézme néjst’ informacie zo vsetkych
oborov l'udskej ¢innosti, s prioritami v oblasti svetovych marketingovych informacii.
Obsahuje zdroje o ekonomike, obchode a financiach v origindlnom (primarnom)
zneni a pristup k dokumentom je vel'mi rychly. Zaujimavé su aj popisy baz dat tzv.
bluesheets, kde sa uZzivate] moéze podrobne zoznamit so zdrojom, ktory chce
navstivit,

. GENIOS (Nemecko) — toto databazové centrum je najprestiznej$Sim databazovym
centrom v nemecky hovoriacich krajindch, so zameranim na nemecky trh.
Prevazujlice st tu informécie z oblasti ekonomiky, obchodu, financii a technolégii.
Centrum je vhodné pre tych uzivatelov, ktori pracuju s nemeckymi partnermi,
hl'adaju investiény a obchodny priestor alebo maju dalSie zadujmy s prienikom do

nemeckého hospodarskeho priestoru,

. GBI (Nemecko) — databazové centrum s informaciami o nemeckom, ale aj o
eurdpskom trhu, firméch a produktoch. Pontka tituly novin, ¢asopisov a dalSich
periodik v plnych textoch, firemné informécie od beznych kanceldrskych informacii
az po finanéné a iné podrobné analyzy. Zaujimava je aj moznost' pristupu

k informaciam zo socialnych a humanitnych oborov.

Vymenované databazové centré su pristupné priamo koncovym uzivatelom za uZzivatel'sky
poplatok, ale niektoré ponukaji svoje sluzby aj zdarma. VacSina firiem a koncovych
uzivatel'ov nad’alej vyuziva sluzby sprostredkovatel'skych organizacii, ktoré maji potrebné
technické vybavenie a predovSetkym skusenosti s vyberom a vyuZzivanim jednotlivych

databaz.
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Obr. 5: Pristup k dialogovym systémom vSeobecne [20]

3.5 Informacie podl’a povodu

Toto delenie pochddza z oblasti klasického spravodajstva, ale aj z oblasti vojenskych a
Spionaznych informacnych sluzieb. Informac¢né zdroje su podla pdvodu delené na

naledujtce kategorie [25,27]:

. HUMINT - ,human-source intelligence: ziskavanie informacii o osobach,

uskutocnované vacsinou na zistovanie imyslov,

. IMINT - ,,imaging intelligence*: vyuzivanie informécii odvodenych z obrazovych
zdrojov  vac¢Sinou  z leteckého, druzicového a satelitného snimkovania,

uskutociiované vicsinou na tcely sledovania aktivity,

. SIGINT - ,signal intelligence: informécie odvodené zo zachytenej komunikacie,
z prace radarového systému ¢i telemetrie ako mostik medzi schopnostami IMINT a

HUMINT,
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. MASINT - ,measurement and signature intelligence*: vyuzivanie informacii
odvodenych z IMINT ¢i SIGINT — za ucelom typickych charakteristik urcitého ciel'a

(ziarenie, zvuky, residud, atd.),

. OSINT - ,,open-source intelligence*: vyuzivanie informacii z verejne dostupnych
zdrojov za ucelom ziskania zdkladnych faktov na zaklade informadcii, ktoré sa
cielovy subjekt rozhodol zverejnit’ bud’ dobrovolne alebo zo zdkonnej povinnosti

(napr. vyro¢né spravy akciovych spolo¢nosti)

Pre potreby konkurenéného spravodajstva sa vyuzivaji len informacie typu HUMINT a

OSINT. V pripadoch kontra spravodajstva sa potom vyuziva tiez SIGINT.

3.6 DalSie typy informacii

Doplnenim k spominanym typom informacii vyuzivanych konkurenénym spravodajstvom,

ktoré v teorii a v praxi ziskavame vo verejne pristupnych zdrojoch, su [19]:

. burzové spravy (v€itane hodnoteni brookerskymi spolo¢nostami),

. vyrocné spravy spolo¢nosti,

. tlacené spravy a d’alSie spravodajské texty — svetové aj regionalne,

. spravy popisujuce trhy, priemyslové odvetvia, trhové predpovede,

. informacie o vyrobkoch,

. informdcie zamerané na spotrebitelov, v¢itane vysledkov testov vyrobkov,
. informacie o osobnostiach z oboru,

. encyklopedické a vykladové zdroje,

. ostatné materialy pravneho a legislativneho typu,

. informécie vztahujuce sa k teritoridm a poskytujuce charakteristiky krajin,
. politologické pramene,

. demografické informécie,

. sociologické informacie,

. psychologické zdroje (napr. chovanie spotrebitel’'ov) aj.
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3.7 Informacie versus konkuren¢né spravodajstvo

Podstatou konkuren¢ného spravodajstva je naucit sa rozliSovat informdicie a
spravodajstvo. Ked’ sa manazéri velkych firiem stazuju, Ze musia ¢itat’ prili§ vel'a sprav,
prejst’ prili§ vela informécii pred primanim rozhodnuti, rozhodne sa dopustaju chyby
zamienania informadcii za samotné spravodajstvo. Znamena to, ze maja privela informadcii

a malo vyuzivaju techniky konkuren¢ného spravodajstva [14].

Vymedzeny rozdiel medzi informaciami a konkurenénym spravodajstvom z pohladu

manazérov firiem [14]:

. informacia je zdrovein faktom - patria sem ¢isla, Statistiky, roztrieStené¢ tlomky dat o
I'udoch a firmach, ktoré mézu byt’ predmetom zdujmu. Informacie ndm casto zjavne
predkladaju nieo, ¢o v skutoCnosti nie je pravdivé a spravne. Nemdzeme preto

uskutociiovat’ dobré rozhodnutia podlozené, len strohymi informaciami,

. konkuren¢né spravodajstvo alebo znalost - je na druhej strane sthrnom
informacnych tlomkov, ktoré boli prefiltrované, vydestilované a zanalyzované.
Spravodajstvo, nie informacie, je spravny spdsob na primanie manazérskych

rozhodnuti.

To ¢im sa minulost’ tak 1i$i od pritomnosti je, Ze problém uz nie je v ziskavani informaécii,
ale v ziskavani Casu na ich spracovanie. Tym najva¢sim problémom, aby ¢lovek (manazér
firmy) bol dnes dobre informovany, uz teda nie je ziskavanie informaécii, ale schopnost’
vSetky dostupné informacie filtrovat’ podla aktudlnej vyuzitelnosti a odliSit’ informécie,
predstavujuce slaby signal bliziacej sa zmeny v zaplave vSetkych informacii bez zasadné¢ho

vyznamu a tiez v stale rasticom mnozstve zamerne produkovanych desinformécii [25].

Kahaner nam pontka priamo kI'a¢ k Gspechu firmy pomocou premieiiania informéci na
konkuren¢né spravodajstvo, ktoré je aplikovatel'né pre vSetky obory podnikania [14]:

., Len firmy, ktoré sa naucia premienat informdcie na spravodajstvo mozu byt uspesné, tie

«

ktoré sa to nenaucia skrachuju.
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4 INFORMACNE ZDROJE PRE CI

Konkurenéné spravodajstvo je postavené na problematike ziskavania a zhromazd’ovania
p i jep p

informacii z najrozli¢nejsich typov informa¢nych zdrojov.

V literatare sa stretdvame s pomerne odliSnym ¢lenenim zdrojov, ktoré zavisi od viacerych

urcujucich kritérii, napriklad [14,15,19,20,21,25,27]:

. jedinecnost’ alebo neopakovatel'nost’ — primarne a sekundarne zdroje,

. publikovanost’ — publikované, polopublikované a nepublikované zdroje,
. pristupnost’ — biele, sivé a ¢ierne zdroje,

. vierohodnost’ akebo spol'ahlivost’ — vierohodné a nevierohodné zdroje,

. legélnost’ — legélne a nelegalne zdroje.

4.1 Primarne a sekundarne zdroje

Za zakladné clenenie sa povazuje rozdelenie na primarne a sekundarne zdroje, kde
sledujeme ich povod a publikovatel'nost. V principe mézeme povedat, ze primarne zdroje
sa od sekundarnych odliSuji hlavne tym, ze eSte su zatial’ v prvotnej podobe nedotknuté a
nespracované. Sekundarne zdroje st potom, spracované prvotné informacie do danej
formy, ktord je bud’ tlacena alebo elektronickd. Neznamend to vSak, Ze sekundarne
informacie tym, ze uz boli d’alej spracované st pre nas menej dblezit¢ ako primdrne,

naopak mézu obsahovat’ suhrn informacii v pristupnejsej a zrozumitel'nejSej forme.
Delenie zdrojov podl'a Kahanera [14]:

Primarne zdroje — nezmenené fakty priamo od zdroja informdcii

. vyro¢né spravy,

. vladne dokumenty,

. odborné prednésky,

. rozhovor, interview,

. vystipenia nazivo v radiu alebo v televizii,

. osobné pozorovanie.
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Radime sem aj [27]:

. vedecké, technické a odborné Casopisy,

. patenty, priemyslové vzory a ochranné znamky,
. normy,

. interné nespracované firemné informacie.

Sekundarne zdroje [14] — spracované informacie z viacerych zdrojov alebo doplnené o

novsie ¢i dopliiujice poznatky

. noviny,

. casopisy,

. knizné publikacie,

. spracované natidCania a vystipenia v radiu a v televizii,
. spravy analytikov.

Vzdy treba zobrat do uvahy povahu a relevantnost zdroja. Pre vécsiu dostupnost
sekundéarnych informacii st tieto aj viac pouzivané a preto treba zohl'adnit’ vSetky korekcie
a odchylky od primarneho zdroja ak je to v danej situacii mozné. Vyhoda pouZzivania
sekundarnych zdrojov spo&iva v jeho dostupnosti, prehl’adnosti, ale aj v tom, Ze skibenim
informécii z viacerych zdrojov méze kone¢nému uzivatel'ovi poskytnut’ Sir§i pohl'ad na

problematiku, ¢asto doplneny o nazory renomovanych odbornikov.

4.2 Publikované a nepublikované zdroje

Otazky publikovatel'nosti zdrojov rieSia autori rozdielnym spésobom a v literatire najdeme
podla toho aj rézne delenia tohto typu informac¢nych zdrojov. Niekedy sa stretdvame
s rozdelenim zdrojov podla dostupnosti na zdroje publikované, polopublikované a
nepublikované, inokedy st zdroje oznacované ako biele, sivé a Cierne zdroje. Narozdiel od
nejednotnosti pomenovani informac¢nych zdrojov podla publikovatelnosti, v literatire

mame jasne vymedzené, aky druh informacii mézme v tychto zdrojoch vyhladat’.

Informacné zdroje publikované, polopublikované a nepublikované [15,21]:
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Publikované — su pristupné Sirokej verejnosti v tlacenej (knihy, Casopisy, publikacie,
spravy, prehlady, katalogy a iné tlacené materidly), elektronickej (internet, intranet,

databazové centrd) alebo medialnej podobe (VHS, DVD, CD).

Polopublikované (siva literatira) — ide o dokumenty typu vyskumnych sprav, technickych
sprav, Specidlnych analyz réznych institucii a centier, disertacnych prac, konferencnych
materidlov a pod. Typické pre polopublikovatel'né zdroje je, Ze nie s zverejnené klasickou
cestou cez nakladatel'stvd, a je o to zlozitejSie sa dozvediet’ o ich existencii, ak neméame
s nimi predchadzajuce skusenosti Tento typ zdrojov je casto z pohl'adu laikov prirad’ovany
k nelegalnym zdrojom, pretoze dochadza k jeho zamenitelnosti s pojmami ako ,,siva
ekonomika®, avSak musim zdoraznit’, Ze polopublikovate'né zdroje su uplne legalne a

maju dblezité miesto v informacnych zdrojoch pre CI.

Nepublikované — ich dostupnost’ je najobtiaznejSia alebo sa stdva, ze nie si voObec

dostupné. Pristup k nim umoznuju $pecidlne metddy primarneho vyskumu.

Iné delenie podl'a publikovatel'nosti zdrojov na biele, sivé a ¢ierne zdroje pontika napriklad

Vejlupek [25]:
Biele zdroje — su to verejné informacie, ktoré boli nejakym spdsobom publikovatelné,
Sivé zdroje — verejné informacie, ktoré sice nie su publikovatelné, ale st dostupné,

Cierne zdroje — informacie, ktoré ich zdroj nezverejnil a na ich ochranu prijal zvlastne

opatrenia.

Z prieskumov vyplyva, Ze najviac hladanych informacii sa nachadza v publikovanych
zdrojoch alebo v bielych a sivych zdrojoch dokonca az 90 % a len malé percento je

ziskavané z nepublikovanych alebo Ciernych zdrojov [21,25].

4.3 Vierohodnost’ zdrojov

U vsetkych doteraz menovanych typov zdrojov je potrebné prikladat velkt délezitost’
rozliSovaniu ich vierohodnosti alebo spolahlivosti. Zdroje treba mat’ overené zo vsetkych

stran, aby sa predchddzalo pouzivaniu nerelevantnych ¢i klamlivych zdrojov. Techniky
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hodnotenia zdrojov vyuzivali pred CI hlavne Statne a vojenské informacné sluzby, ktoré

ich rozviedli do dneSnych rozmerov.

NajrozsirenejSie je hodnotenie vierohodnosti a klasifikovanie spolahlivosti zdroja
informécie a hodnotenie samotnej informacie. U Vejlupka sa stretdvame s nasledovnou
hodnotiacou Skalou vierohodnosti zdroja, ktora je Siroko uplatnitelna v konkurenénom

spravodajstve [25]:

A — nie su ziadne pochybnosti o vierohodnosti alebo zdroj bol vo vSetkych doterajSich

pripadoch spol’ahlivy,
B — zdroj bol vo vic¢sine predchadzajucich pripadov spolahlivy,
C — zdroj bol vo vécsine predchadzajtcich pripadov nespolahlivy,

D — doposial’ neovereny zdroj alebo su pochybnosti o jeho vierohodnosti, pravdivosti a

kvalifikovatelnosti.

Hodnotenie vierohodnosti informéacie:

1 — informacia je bez vyhrad znama ako pravdiva,

2 — informadcia je zndma osobne zdroju, ale nie je osobne zndma tomu kto ju ziskal,

3 — informacia nie je osobne zndma zdroji, ale je potvrdend inou uz ziskanou informaciou,

4 — informdcia nie je osobne zndma zdroju a v danej chvili nemoze byt nijak potvrdena.

V literatire sa tato klasifikdcia mierne odliSuje, avSak jej podstata ostdva zachovana.
Klasifikacia vierohodnosti je zvycCajne Stvorstupiiova [25], ale mbze byt doplnena aj o

piaty stupen [5].

Pismena priradené hodnoteniu zdrojov a Cisla zodpovedajuce hodnotenym informacidm sa
navzajom kombinuju. Na zdklade tychto kombinicii moZeme potom urcit povahu a
vierohodnost’ zdroja a informacie. Vyplyva z toho, ze kombinacia A-1 vyjadruje
nadoverihodnej$i zdroj s naspolahlivejSimi informéciami a naopak kombinacia D-4
(eventuélne E-5) poukazuje na najmenej doverihodny zdroj s Uplne nespolahlivymi

informaciami.
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4.4 Legalnost’ zdrojov

Informacné zdroje moézu byt ziskavané rdéznym spdsobom. Snahou vicSiny firiem je
ziskavat' informéacie zlegalnych informacnych zdrojov, ale existuju aj firmy ktoré

pouzivaji nelegalne zdroje.

Informac¢né zdroje podla legalnosti rozdel'ujeme aj na [25]:
. otvorené,

. uzavreté informacné zdroje.

Pre potreby konkuren¢ného spravodajstva sa maji vyuzivat' len informdcie ziskavané

z legalnych zdrojov, vyzyva k tomu aj eticky kddex spolo¢nosti SCIP.
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5 PROBLEMY CI

Pri aplikécii a vytvarani konkurenéného spravodajstva vznika celd rada problémov, ktoré
mozu suvisiet ¢i uz s jednotlivymi castami konkurenéného spravodajstva, ale aj s

celkovym pristupom k tejto problematike.

5.1 Problémy s informaciami a informaénymi zdrojmi

Vo firméach vyuzivajucich konkurencné spravodajstvo sa Castym problémami stavaju
problémy s informéciami a informa¢nymi zdrojmi. Zamerala som sa na najcastejSie z nich,
kde vyzdvihujem distotu a vierohodnost’ informadcii, ich mnozstvo a pouzitel'nost’ intenetu

ako informac¢ného zdroja.

5.1.1 Cistota informacii

Je casto technicky velmi zlozité zaistit’ Gplnl cistotu informadcii, pretoZze dnes existuje
preplnenie informacénych zdrojov a tym padom informdcie z rozlicnych zdrojov sa od seba
li$ia, nemusia spolu savisiet’ a mozu si aj odporovat’. Cistota informécii suvisi aj s &istotou
¢i vierohodnostou zdrojov, ktoré pouzijeme k vyberu informacii. Snahou je samozrejme
opierat’ sa o ¢o najviac vierohodné zdroje, ale nikdy nemame uplnu istotu, pretoze aj ked’
zdroj je vo vicsine pripadov povazovany za nadmieru vierohodny, moze dojst k jeho

zlyhaniu prave v naSom konkrétnom pripade.

5.1.2 Mnozstvo informacii

Pri priliSnom mnozstve informdacii o naSej téme sa mdézme dopracovat az k pocitu
stratenosti a bezmocnosti, pretoze je tazké sa v nich vyznat. Je potrebné vyberat’ si len
relevantné informacie, ¢o nam tiez nemusi vzdy pomoct’ a ¢o ked’ vypustime mozno pre

nas nerelevantnt informéciu no inak strategicka [23].

Myslim si, ze ked’ uZ mame k informaciam pristup tak aj ked’ sa nam zda, ze ich je
neimerné mnozstvo a citime sa v nich strateni, je vhodné aspon si ich vSetky nejakym

spdsobom pozriet, pripadne prelistovat’ velakrat to pomoze a ni¢ tym nestratime.

5.1.3 Informacie z internetu a z inych elektronickych médii

Dnes informacii ¢erpame vel'akrat z elektronickych médii a Internetu. Internet je velakrat

povazovany za velmi nespolahlivé médium hlavne u starSej generacie, ktord dava
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vyslovene prednost’ tlacenym materidlom, ale na druhej strane si myslim, ze pokial’ sa
zameriame na renomované stranky s dobrou reputaciou nemdzeme sa pomylit’ viac, ako pri
vyuzivani tlacenych zdrojov. Informacie na internete su jednoznacne v nasej dobe

najcastejSie vyuzivané, a preto jeho dominanciu tlatené materialy len tazko mozu ohrozit’.

Medzi nedostatky internetu ako informac¢ného zdroja patri [19]:

. neuplnost’ zdrojov a informadcii v tomto prostredi,

. vel'k4 miera neoveritelnosti informéacii a informac¢nych zdrojov,
. nizka Zivotnost internetovych stranok,

. nizka miera bezpec¢nosti.

K nedostatkom internetu by som dodala chybajtice klasifikaéné tdaje o zdrojoch (mena
autorov, rok vydania alebo zverejnenia informécie) a nemoznost’ overenia vsSetkych
informdcii, ktoré st na internete pristupné. Pretoze patrim do generdcie vyuzivajucej
internet, ako hlavné informa¢né médium pozeram sa skor na prednosti vyuZivania

internetu oproti ostatnym zdrojom a jeho nedostatkom neprikladdm az tak velky vyznam.

5.2 Problém spitnej vizby

Vejlupek povazuje za jeden z najvacsich problémov CI problém zaistenia dobrej spétnej

vizby na uzivatelov [25]:

»UZivatelia vel'mi Casto nie su svoje informacné potreby schopni presne definovat a
najviacSou chybou je, ked’ sa na prvé nejasné zadanie ihned’ zaénii zhromazd'ovat’ vSetky
potencialne uzitoéné informécie. To moze byt nielen vel'mi narocné, ale aj nevdacné,
pretoze sa vacSinou ukaze, ze uzivatel’ chcel vlastne Gplne nieco iné.*

Spatna vizba by preto mala zacat’ fungovat’ hned’ v okamihu, ked’ sa zisti Ze zadanie nie je
dostatocne presné a pomdct’ ho asponl Ciastocne pozmenit’ ¢i korigovat, aby sa predislo

casovym a inym stratam.
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5.3 Problémy otazok etiky pri pouzivani CI

Viacsine z nas pri prvom stretnuti s pojmom konkurenéné spravodajstvo pripomina tento
pojem priemyseln Spiondz a predstavujeme si teda nejaka neetickl Cinnost’ na hranici s
legalnostou. Narozdiel od $pionaze konkuren¢né spravodajstvo je legalny a eticky proces

ziskavania informadcii o krokoch konkurencie.

Nelegalne sposoby priemyselnej Spionaze, ktorych sa CI musi vyvarovat’ [14]:
. odpocuvania (telefonatov, rozhovorov),

. ziskavanie dokumentov nelegalnym spdsobom (kradezou, podvodom),

. roznych foriem korupcie (lobbying, podplacanie, uplatky).

Pre dodlezitost’ otazok etiky pri uplatnovani CI bol zavedeny eticky kodex zostaveny
Spolo¢nostou profesiondlov konkurencného spravodajstva zavdzny pre vsSetkych jej

¢lenov, ktory zakazuje vykondvat’ nelegalne a neetické praktiky v ramci konkurenéného

spravodajstva [22]:
. neustale sa usilovat’ o zvySenie povedomia a reSpektu k profesii CI,
. postupovat v stlade so vSetkymi platnymi zdkonmi, vrdmci S$titov aj na

medzinarodnej urovni,

. jasne predstavovat’ vSetky podstatné informacie, vratane vlastnej identifikacie a

zastupujucej organizacie pred uskuto¢nenim rozhovorov,

. plne reSpektovat’ vSetky poziadavky na dovernost’ informacii,

. vyvarovat’ sa konfliktu zaujmov pri plneni povinnosti CI,

. poskytovat’ ¢estné a realne odporti€ania a zavery pri ndplni povinnosti CI,

. prizvukovat’ tento eticky kodex vramci organizacie (firmy), pri jednaniach s tretou

stranou a vramci celej profesie,

. dorazne zachovavat’ a dodrziavat’ vnutrofiremné pravidla, ciele a principy.
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Vymenované¢ etické pravidla by podl'a mojho ndzoru mali byt’ vel'mi striktne dodrziavané,
pretoze ich poruSovatelia nielenze vrhaju zlé svetlo na nich samotnych, ale aj na celu

problematiku konkuren¢ného spravodajstva.

Rovnaky nazor nachddzam aj v rozbore etickych otazok pre SCIP [18]:
Preco je tak dolezité dbat’ na etiku?
. etické preslapy podlomuju reputaciu

. prizvukovanie etickych Standardov v pritomnosti umoziluje l'ahSie Celenie kritike

v budtcnosti,

. primanie etickych S$tandardov je hlavnym znakom profesie konkuren¢ného

spravodajstva.

Vejlupek vel'mi vystizne dodédva [25]:

, Spravodajstvo ako legitimny ndstroj managementu firiem sa musi od SpiondzZe

I3

distancovat tak jasne ako sa musi distancovat uctovnictvo firiem od danovych podvodov.

Podl'a vacSiny odbornikov zaoberajucich sa konkurenénym spravodajstvom nie je zd’aleka
potrebné prekracovat’ etické a legalne limity, pretoze vSetky potrebné informacie sa daju

vyhl'adat’ v pristupnych zdojoch pri dodrziavani etickych pravidiel.
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6 KONTRA SPRAVODAJSTVO

Pri ziskavani informdcii o konkurencii sa nesmie zabuidat’ na aktivnu ochranu vlastnych
firemnych informdcii, dat a pocitaCovych systémov, ktoré su povazované za strategické a
firma ma z réznych dovodov zaujem na ich neuverejneni. M6Ze sa jednat’ obchodné alebo
vyrobné tajomstva, ale predovSetkym vSetky informacie, ktoré by svojim uverejnenim
mohli vyrazne oslabit’ poziciu danej firmy. Ochrana urcitych udajov je trvald (vyrobné
postupy), ale pozndme aj docastnii ochranu, kde utajované informacie firmy po ur¢itom
case, ked’ ich uz tieto informdcie priamo neohrozuju, spristupnia Sirokej alebo uzsej

verejnosti.

Brabec sa zaobera podrobne problematikou obranného spravodajstva vo svojich ¢lankoch a

rozdel'uje ho na vymedzené roviny, v ktorych sa odohrava.
Obranné spravodajstvo sa odohrava v nasledujucich rovinach [4]:
1.  rovina metodologicka a koncepcna,

2. rovina bezpecnostne organizacnd, bezpecnostne rezimovd a bezpecnostne

technologicka,

3. rovina presadzovania a uplathovania informacnej bezpecnosti — bezpecnostnych

postupov a opatreni,
4.  rovina bezpe¢nostnych informacnych auditov,
5. rovina personalna,
6.  rovina technickych rieSeni.

Pri aktivnom zavadzani ochranného spravodajstva pre ucely firmy je potrebné hladat

odpovede na nasledujuce otazky [25]:

. Co sa konkurenti o nas snazia dozvediet’ a preco?
. Ako sa to snazia urobit’?
. Aké protiopatrenia musime urobit’, aby sme tomu zabranili?

Podla mojho nazoru prevaznd vicSina firiem nepodceiiuje problematiku ochranného
spravodajstva a snazi sa efektivne ochranovat’ firemné materidly a zranitelné miesta

preniknutia informécii.
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7 SCIP

Society of Competitive Intelligence Proffesionals (SCIP) alebo v slovenéine Spolo¢nost’
profesionalov konkuren¢ného spravodajstva, je doslovne kapacitou v oblasti problematiky
konkurenéného spravodajstva. Tato spolonost’ ma oficialne sidlo v USA, ale jej aktivity
su orientované¢ medzinarodne. SCIP je neziskovd organizdcia zaoberajica sa roznymi
odbornymi a vzdeldvacimi aktivitami, usporiadavanim stretnuti, seminarov, prezentacii a
workshopov, vyhodnocovanim aktivit jednotlivych ¢lenov a udelovanim prestiznych
oceneni za pracu v CIL. NajvdcSou ulohou SCIP je propagacia CI a utvaranie dobrého

povedomia o tejto profesii.

Spolo¢nost’ zacala fungovat’ v roku 1986 s hfstkou odvéazlivcov. Dnes ma viac ako 3000
Clenov a ich pocet sa kazdoroCne zvySuje. Rast Clenov je podmieneny aj zvySenym
zaujmom o konkuren¢né spravodajstvo medzi firmami a vznikom Specializovanych

spolo¢nosti na celom svete zaoberajucimi sa CI.

Najviac Clenov tejto organizacie zastdva vo firmach popredné manazérske funkcie,
vzdelavacie a rozvojové funkcie, marketingové a obchodné alebo planovacie funkcie.
Vynimkou nie st ale ani ¢lenovia z inych podnikovych pracovisk alebo z externych
organizacii (3kolstvo, vyskumné organizicie...). Clenom tejto organizacie sa moze stat

prakticky kazdy z nés po zaplateni vstupného poplatku a splneni danych predpokladov.

Podrobnosti o tejto organizacii, ako aj najnovsie informacie z oblasti CI sa nachadzaji na

ich internetovych strankach [22].

71 Posobenie organizacie SCIP v Slovenskej a v Ceskej republike

Na Slovensku nema tato spolo¢nost’ priame zastlipenie, ale jej ¢lenom je Pavel Kopec zo
spolo¢nosti Marketin, ktord sa zaoberd aktivnym uplatnenim konkurencného spravodajstva

v slovenskych firméch [7].

Narozdiel od Slovenska sa v Ceskej republike uz konkurenéné spravodajstvo dostava do
SirSieho povedomia a zacina byt aktivne prave v tejto dobe. Svetova organizacia SCIP tu
ma priame zast(penie. Zastupca a koordinator aktivit SCIP pre Ceskt republiku sa stal, na
konferencii v marci 2003, Ing. Toma$ Vejlupek riaditel firmy Tovek. Firma Tovek
uplatnuje techniky a principy konkurencného spravodajstva v praxi a podiel’a sa na vyvoji

Specidlneho software konkuren¢ného spravodajstva [25].
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI SMZ, A. S., JELSAVA

Slovenské magnezitové zavody, akciova spolo¢nost, JelSava (SMZ, JelSava) su
tazobnospracovatel'sky a vyrobny podnik, ktory patri k poprednym slovenskym,

eurdpskym i svetovym producentom sypkych zédsaditych ziaruvzdornych materialov.

Vdaka svojmu pristupu k zékaznikom, ktory je zaloZeny na kvalite, dlhodobej tradicii,
spolahlivosti, presnosti a ochote plnit aj najnarocnejSie poziadavky, spoloc¢nost’ sa
etablovala na Styroch kontinentoch sveta a dlhodobo si udrzuje svoju

konkurecieschopnost’.

8.1 Historia spolo¢nosti

JelSava patri medzi staré sidliskd a najstarSie banské mestd na Slovensku. Zaznamy o
banictve a tazbe zlatych, ¢i striebornych rud siahaju az do 12. storocia. Koncom 13.
storocia bola uz JelSava velkou obcou s rozvinutym banictvom a remeselnou c¢innostou.
Po zna¢nom rozmachu banictva nastal v 19. storo¢i jeho tpadok a az koncom 19. storocia

dochédza k oziveniu vd’aka objaveniu magnezitu v okoli.

Zaciatky fungovania spolo¢nosti na tazbu magnezitu preto siahaju az do tohto obdobia,

kedy doslo v roku 1893 k objaveniu nerastu magnezitu v chotari JelSavy.

Samotny zdvod ma za sebou uz viac ako 100 ro¢nu histériu. Zalozenie sa datuje do

16.09.1923, kedy sa zacala prva sktiSobna prevadzka na Teplej Vode.

Pocas svojho pdsobenia firma presla mnohymi zmenami i modernizaciou. Svoju existenciu
zacinala ako t'azobna spolo¢nost’ v rukdch sikromnych majitel'ov, ale po roku 1945 bola
znarodnend a az do roku 1987 bola stcastou narodného podniku. Neskor po roku 1988

presiel zavod na zaklade reorganizacie narodného hospodarsva na $tatny podnik.

Vroku 1994 po rozpade Statneho podniku SMZ, S$.p., KoSice dochadza k
pretranformovaniu na zamestnanecku akciovll spolo¢nost SMZ, a.s., Jelsava, ktorou je

doteraz.
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8.2 Sucastna situacia spolo¢nosti

8.2.1 Produkcia

Slovensko sa svojou ro¢nou vyrobnou kapacitou magnezitu podiela 5,59 % na
celosvetovej produkcii z ¢oho pripada 4,45 % na zdvod SMZ, Jelsava. SMZ, JelSava je
zavod s vlastnou surovinovou zékladiiou a jeho lozisko patri k najvacSim loziskdm
magnezitu vo svete. Svojou Specifickou mineraldégiou predstavuje unikatny zdroj zelezitej
magnézie, pouzivanej na vyrobu kvalitnych bazickych staviv pre cementarne a bazickych

monolitickych hmot pre oceliarne.
SMZ, JelSava vyraba a dodava vyrobky pre:

. hutnicky priemysel — magnezit oceliarensky, zasadité ziaruvzdorné monolitické
hmoty pre medzipanvy, torkerovacie, ubijacie, opravarenské, vypliiové zmesi, malty,

troskotvorné zmesi,

. priemysel vyroby ziaromateridlov — magnezit tehliarensky,

. chemicky priemysel — surovy magnezit, tehliarenské a oceliarenské mucky,
. pol'nohospodarstvo — agroprodukty, kausticky magnezit,

. stavebnictvo — magnezitové Strky a piesky roznych frakeii.

Vyrobny program v sucastnosti pozostava z 51 druhov zadkladnych vyrobkov, ktoré maju
desiatky roznych modifikacii prispdsobovanych konkrétnym poziadavkdm odberatel'ov.
Zavadzanim Spickovej banskej techniky a zvySovanim podielu ekologického a kvalitativne
efektivnejSieho vystupkového dobyvania, si spolocnost’ zabezpecuje zvySovanie kvality 1

efektivnosti banskych prac.

8.2.2 Cinnosti

Cinnosti SMZ, Jelava:

. tazba a spracovanie magnezitovej rudy,
. vyroba hotovej produkcie,

. expedicia, predaj, distribcia a vyvoz hotovej produkcie,
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. vyskum a vyvoj novych vyrobkov,

. prevadzka ubytovacieho a rekreacného zariadenia Hradok a obchodného domu

Magnezit v Revucej.

8.2.3 Exportna politika

Podiel exportu na celkovom odbyte predstavuje az 85 % produkcie. Spolo€nost’ exportuje
svoje vyrobky do 34 krajin sveta, kde najvyznamnejSie miesto zohravaju obchodni partneri
z susediacich krajin a to Cesko, Rakusko, Ukrajina a Nemecko, no v nemalej miere aj

partneri z Pol'ska, Rumunska, Kanady ¢i USA.

DalSou moZznostou zvySovania podielu exportu predstavuje nadviazanie podniku na
svetové trendy, ktoré jednoznane smeruji k znizovaniu spotreby tvarovanych

ziaromaterialov a k stabilizacii spotreby sypkych monolitickych hmot.
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9 KONKURENCNE SPRAVODAJSTVO V SMZ, JELSAVA

V tejto kapitole by som rada vyzdvihla fungovanie konkuren¢ného spravodajstva v praxi v

spolo¢nosti SMZ, JelSava, konkrétne na Odbore marketingu a prieskumu trhu.
9.1 Sposob vykonavania konkurenéného spravodajstva

9.1.1 Kde sa uskutociiuje konkurencné spravodajstvo v SMZ, Jel§ava

V spolo¢nosti SMZ, Jelsava je za vykonavanie technik a postupov konkurenéného
spravodajstva zodpovedny Odbor marketingu a prieskumu trhu. V tomto odbore pracuje

spolu 10 pracovnikov, ktori si poverovani ulohami suvisiacimi priamo s konkuren¢nym

spravodajstvom:

. planovanim konkurenéného spravodajstva,

. zberom informécii z informac¢nych zdrojov,

. pripravami na vel'trhy, vystavy, konferencie a iné podujatia v priebehu roka,

. analyzovanim sucastnych a budicich konkurentov na zdklade ziskanych informécii,
. distribuciou informécii vedeniu spolo¢nosti.

Spolo¢ne sa na vykonavani konkurenéného spravodajstva podiel'a aj Odbor stratégie, ktory

je zamerany na strategicky pohl'ad na konkurenéné spravodajstvo.

Aktivitdm konkuren¢ného spravodajstva sa venuje, oproti ostatnym aktivitdim Odboru

marketingu a prieskumu trhu, priblizne 20 az 30 % z celkového pracovného casu.

9.2 Informacné zdroje vyuzivané v SMZ, JelSava

9.2.1 Odborna tlaé

Pri zbere informdcii o konkurencii sa v spolo¢nosti kladie doraz na ststavné sledovanie
odbornej tlace. Odborna tla¢ je zoradena na slovensku, Cesk tla¢ a zahrani¢nu tlac¢, alebo
nasledne podl'a frekvencie publikovania na denniky, mesac¢niky a rocenky. Z tohto kritéria
vyplyva aj frekvencia sledovania odbornej tlace, ktora je vykondvana v dennych az
mesacnych intervaloch. Nie vSetky druhy odbornej tlace prichadzaji priamo na Odbor

marketingu a prieskumu trhu, niektoré¢ su sledované aj Odborom stratégie alebo dokonca
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externymi pracoviskami, ako je to v stcastnosti uskutociiované v kancelarii v Ostrave. Na
tomto pracovisku sa zéastupcovia firmy zameriavaju na sledovanie ¢eskej tlace a posielaju
vyselektovany vyber z tlaCe. Vyber z tlaCe je distribuovany prostrednictvom faxu alebo e-
mailu, vzdy v urcitych Casovych intervaloch, zvycajne mesacnych, podl'a potreby SMZ,

Jelsava.

Slovenska a Ceska tlaé:

Medzi najvyznamnejS$iu dennt tla¢ pre SMZ, JelSava st povazované Hospodarske
noviny, ktoré su sledované v slovenskej verzii priamo pracovnikmi Odboru marketingu
a prieskumu trhu a v Ceskej verzii zastupcami v kancelarii v Ostrave. Hospodarske noviny
podavaju najaktudlnejSie informacie z politického, ekonomického a finanéného diania na
domécej a zahrani¢nej scéne. Pre SMZ, JelSava je najsledovanejSou castou priloha
Podniky a trhy, kde sa nachadzaju informacie anovinky o domacich a zahrani¢nych

podnikoch a firmach, burzové noviny, inzercia, kurzové, akciové a komoditné informacie.

K mesaénikom vydavanym v ¢eskom jazyku patri Casopis Hutnictvi, ktory poskytuje
informacii o diani v obore hutnictva abanictva v Ceskej a Slovenskej republike.
Na rovnakt tematiku je zamerand Hutnicka rocenka, ktord ponuka celorocny prierez

udalost’ami v odvetvi.

Zahraniéna tlaé:

Zahrani¢na tlac¢ je sledovana subezne Odbormi marketingu a prieskumu trhu a stratégie.
Najdolezitejsie informacie su v preklade pristupné navzajom medzi tymito dvoma

odbormi, ako aj vedeniu spolo¢nosti.

Prehl'ad zahranicnej tlace SMZ, JelSava, suvedenou jazykovou upravou, frekvenciou

vydania a odborom, ktory ma za tilohu danu publikéaciu sledovat’:

. Industria minerals — anglicky mesacnik, Odbor stratégie,

. Eisenstahl und eisen — nemecky mesacnik, Odbor stratégie,

. Metal bulletin daily — anglicky dennik, Odbor marketingu a prieskumu trhu,

. Novye ogneupory — rusky mesacnik, Odbor marketingu a prieskumu trhu,
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. Ogneupory i technifeskaja keramika — rusky mesacnik. Odbor marketingu

a prieskumu trhu,
. International mining — anglicky mesa¢nik, Odbor marketingu a prieskumu trhu,

. Mining journal — anglicky mesac¢nik, Odbor marketingu a prieskumu trhu.

Vlastny ¢asopis Magnezit

K distribacii internych informacii sluzi spolocnosti SMZ, JelSava mesa¢nik Magnezit.
Casopis je uréeny zamestnancom spolo¢nosti, ale aj Sirokej verejnosti. Je pristupny

v tlacenej a v on-line verzii.

9.2.2 Internet

Na internete existuje len malé mnoZstvo stranok zameranych konkrétne na problematiku
magnezitu a ziaromateridlov. Spolocnost SMZ, JelSava sa preto usiluje ziskavat
informécie z najréznorodejSich zdrojov dostupnych na internete, ktoré st vSeobecne
zamerané. Pre upnejSi vyber potrebnych udajov ainformdacii pre SMZ, JelSava st

najvhodne;jsie Statistické stranky, obchodné registre a on-line verzie novin a ¢asopisov.

Vypracovala som zoznam internetovych zdrojov pre potreby konkurencného spravodajstva

SMZ, JelSava, s kratkym popisom jednotlivych zdrojov.

Statistiky:

. www.statistics.sk - stranka Statistického uradu SR s niektorymi makroekonomickymi
udajmi,

. www.infostat.sk/ELIS/Index.html - elektronickd informac¢na sluzba Infostatu so

Statistickymi grafmi,

. www.economy.gov.sk - stranka Ministerstva hospodarstva SR s vybranymi

Statistikami.
Obchodné registre:
. www.orst.sk - Obchodny register Slovenskej Republiky na internete,

. www.zrsr.sk - Zivnostensky register SR s moznostou vyhladat’ Zivnost' napr. podl'a

mena,
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www.rejstrik.cz - ¢esky Obchodny a zivnostensky register, informacie o ochrannych

znamkach,
rzp.mpo.cz - ¢esky "Registr zivnostenského podnikani" na interente,

www.justice.cz - cesky Obchodny register a Zbierka listin na internete.

Internetové noviny a ¢asopisy:

www.denne.sk - bezplatné vyhl'adavanie ¢lankov v slovenskych periodikach,

www.hn.sk — elektronickd verzia dennika Hospodarske noviny, s archivom

pristupnym predpatitel'om,

www.etrend.sk - plateny pristup na vyhl'addvanie ¢lankov v magazine Trend, zdarma

pre predplatitel'ov,

www.profini.sk - ekonomické ¢lanky casopisu Profit s moznost'ou vyhl'addvania.

Spolo¢nost’ SMZ, JelSava sa prezentuje na internete pomocou vlastnej internetovej stranky,

kde najdeme informécie o produktoch, kontaktné tdaje, udaje o exporte, Cinnostiach

jednotlivych tsekov a divizii, aktudlne spravy o spolo¢nosti SMZ, JelSava, vyro€né spravy

za minulé roky a on-line verziu ¢asopisu Magnezit.

Vhodnym spdésobom vyhladavania informacii na internete je pouzivanie roznorodych

internetovych vyhl'adavacov a katalégov. Vystiznym zadanim klI'aicového slova alebo frazy

poskytuju rychly sposob na priebezné monitorovanie konkurencie.

Na vyhladavanie informacii o konkurencii sa vyuZzivaju hlavne vyrazy:

magnezit, monolitické hmoty, Ziaromaterialy,
hutnictvo, banictvo, stavebnictvo,

mend anazvy konkrétnych konkurenénych firiem, vyrobcovia Zziaromateridlov,

producenti magnezitu...

Typy vyhl'adavacov, ktoré SMZ, JelSava vyuziva pre konkuren¢né spravodajstvo:

Svetové internetové zdroje:

Google - http://www.google.com
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. SCIRUS - http://www.scirus.com/srsapp/

. Open Directory Project - http://www.dmoz.org

. Alta Vista - vyhl'addvacia sluzba celého Internetu - http://altavista.digital.com/
. Excite - vyhl'adavacia sluzba a katalog - http://www.excite.com/

. InfoSeek - vyhl'adavacia sluzba a katalog - http://www.infoseek.com/

. Lycos - vyhl'addvacia sluzba a katalog - http://www.lycos.com/

. OpenText - http://index.opentext.net/

. Yahoo - katalog Internetu - http://www.yahoo.com/

Slovenské internetové zdroje:

. Superzoznam - http://www.superzoznam.sk,

. Best - http://www.best.sk,

. Katalog slovenského Internetu - http://www .katalog.sk,
. Zoznam - http://www.zoznam.sk,
. Centrum - http://www.centrum.sk.

Ceské internetové zdroje:

. Atlas - http://www.atlas.cz,

. Seznam ceského Internetu - http://www.seznam.cz,
. Centrum - http://www.centrum.cz.

Graf znazorfiujuci pouzivanie internetovych vyhladavac¢ov v SMZ, JelSava sa nachadza
Yy Y s

v prilohe P IV.

9.2.3 Databazy

Informécie o spolo¢nosti SMZ, JelSava su pristupné a pravidelne aktualizované

v platenych i neplatenych komerénych databazach.

Z platenych databdz sa nachédzaju kompletné udaje o SMZ, JelSava v databaze Chemical
business research, je to medzinarodna databdza firiem s roznymi modulmi. V skratene;j

verzii si uvedené kontaktné udaje aj d’alSej platenej v databaze Trans world business and
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buyers telecomunication directories, ktora obsahuje kontaktné udaje firiem z r6znych

oborov podnikania s medzinidrodnou pésobnost’ou.

V slovenskych databazach sa SMZ, JelSava prezentuje v Zlatych strankach, ktoré st

bezplatnym zoznamom slovenskych firiem.

Databédzy nepredstavuju v terajSej dobe pre SMZ, JelSava vyznamny zdroj informadcii pre
konkurenc¢né spravodajstvo. Hlavnym dévodom poskytovania a priebezného
aktualizovania firemnych udajov v domacich a medzinarodnych databazach je prezentacia

spolo¢nosti a dostupnost’ informacii pre pripadnych zakaznikov.

9.2.4 Vel'trhy a vystavy

Organizacia vel'trhov a vystav o problematike Ziaromateridlov a samotného magnezitu, na
tizemi Slovenskej a Ceskej republiky, v sudastnosti straca na svojej intenzite. V minulosti
sa konalo ovela vd¢Sie mnozstvo rozmanitych odbornych vel'trhov a vystav, ktorych sa
pracovnici SMZ, JelSava kazdorocne aktivne zucastiiovali. Snahou bolo prezentovat
spolocnost’ na vSetkych organizovanych vystavach, avSak postupom c¢asu sa zhodnotil
prinos ucasti na jednotlivych vystavach pre SMZ, Jelsava. Vyselektovalo sa len par
najlepsich vystav, ktoré svojou kvalitou aodbornostou mohli pozdvihnat renomé
spolo¢nosti. Vystavy v Slovenskej a Ceske republike v poslednych rokoch stratili svoju
doterajSiu Uroven a vznikali na nich dokonca nerieSitelné problémy s vystavovatel'mi,
financovanim vystav a aj medzi samotnymi organizatormi, preto spolo¢nost’ SMZ, Jelsava

ustupila od svojej ucasti na tomto type vystav.

V stcastnosti sa SMZ, JelSava zacastiuje, uz po tretikradt za sebou, na vystave Metal —
Expo, ktora je jednym z najdodlezitejSich svetovych stretnuti oceliarov. V minulom roku sa
dokonca uz desiaty jubilejny ro¢nik vystavy konal v Moskve, v ditoch 16. — 19. novembra.
Na tomto ro¢niku sa zacastnil rekordny pocet, az 497 vystavovatel'ov a pocas Styroch dni
konania vystavy navstivilo expozicie viac ako 24 tisic Specialistov a obchodnikov

zastupujucich 700 firiem zo 45 Statov sveta.

Spolo¢nost’ SMZ, JelSava sa na vystave zucastnila spolo¢ne so svojou dcérskou akciovou
spolo¢nostou SMZ — Revimex. Pripravam na vystavu bola venovana nalezita pozornost,
¢o sa prejavilo obrovskym zidujmom ostatnych firiem o spolocnost’. Prispeli k tomu
vybudované obchodné vztahy s oceliarskymi firmami a dobré meno vyrobkov SMZ,

JelSava. Pocas vystavy spolocnost’ SMZ, JelSava uskutocnila az 35 obchodnych jednani,
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zameranych na upevnenie doterajSej spoluprace, predstavenie novych produktov
a ziskavanie novych odberatelov. Vysledky jednani déavaji predpoklad dalSieho

zvySovania exportu do krajin byvalého Sovietskeho zvazu.

Okrem spominanych jednani a prezenticie SMZ, JelSava sa pracovnici spolo¢nosti
zaoberali d’al§imi vystavovatelmi z radov moznej konkurencie a sucastnej konkurencie.
Tato ich aktivita je povazovand za vyuzivanie technik konkuren¢ného spravodajstva
v praxi, pretoze zbierali prvotné primarne informacie o novych produktoch a novinkéch ich
konkurentov. NajvhodnejSie informdacie pracovnici SMZ, JelSava ziskali v pontkanych
prospektoch firiem asucastne priamo od ich zastupcov, osobnymi rozhovormi

v prezentacnych priestoroch jednotlivych vystavovatel'ov.

Vzhl'adom na ucast’ firmy SMZ — Revimex sa na vystave zacali po prvykrat orientovat’ aj
na moznosti nakupu surovin, energii a oceliarenskych vyrobkov pre ich spolo¢nost’ a tiez
pre stredoeurdpsky trh. Vd’aka tymto aktivitim ziskaji lacnejSie vstupy do vyroby, ¢o by

vyrazne ovplyvnilo aj ekonomiku ich produkcie.

Pravidelne je navStevovana aj odbornd vystava Metec, ktora sa kona v nemeckom
Diisseldorfe. Vystava patri k najva¢sim svojho druhu, avSak nekoné sa kazdoroc¢ne, len raz

za §tyri roky.
Pre Gplnost’ som vSetky navstevované vel'trhy a vystavy zhrnula v tabulke.

Tab. 1. Veltrhy a vystavy

Nazov veltrhu alebo vystavy Miesto konania
Vystava Intermetal Kosice

Vystava Metal Ostrava
Vystava Metal Praha

Priemyselny vel'trh

Ostrava

Vystava Metec

Diisseldorf, Nemecko

Vystava Metal - Expo

Moskva, Rusko
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9.2.5 Konferencie

Pracovnici spolo¢nosti SMZ, JelSava sa zcastiiuji pocas celého roka vel'kého mnozstva

roznorodych odbornych konferencii na Slovensku i1 v zahrani¢i, so zameranim na im blizke

témy. Jednd sa hlavne o tematiku ziaromateridlov, hutnictva, stavebnictva a pribuznu

problematiku. VSetky konferencie, ktorych sa zucastiiuju alebo sa planuju zacastnit’

pracovnici Odboru marketingu a prieskumu trhu a Obchodného useku, su zorad’ené

v tabul’ke odbornych konferencii.

Tab. 2. Odborné konferencie

Nazov konferencie

Miesto konania, prip. meno

Frekvencia navstev

organizatora konferencie konferencie
Ziaromaterialy, pece a izolaéné Vysoké¢ Tatry, organizator | kazdorocne
materialy Hutnicka fakulta v KoSiciach
Priemyselna keramika Roziov pod RadhosStem kazdorocne
Ziarobetony Praha 5 x ucast’
Ziaromaterialy: Vyroba, metody | Pol'sko 3 x ucast’
testovania, aplikéacia v
metalurgickych procesoch
Ogneupory i techniceskaja Rusko prvy krat
Ziaromaterialy v priemysle — Aachen, Nemecko kazdorocne

kazdoro¢ne sa menia nazvy

Magmin 2005

Rakusko

planovana tcast’

Metal Ukrajina

Ukrajina

planovana ucast’

Okrem navstev konferencii sa SMZ, JelSava podiel’a aj na organizovani vlastnej odborne;j

konferencie s ndzvom Refractories. Konferencia sa kona pri prilezitosti vyznamnych

vyro¢i a inych udalosti, zvy¢ajne kazdé dva roky, ale podla potreby aj CastejSie. V roku

2004 sa konferencia Refractories konala v priestoroch Hotela Hradok, ktory patri priamo

pod Obchodny usek SMZ, JelSava. Na konferencii sa prezentovali odborné referaty

o problematike monolitickych hmét, ziaromateridlov a ich aplikaciach v priemysle.
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Prednasajucimi su odbornici na dani problematiku z vyznamnych slovenskych i
zahrani¢nych firiem, vzdelavacich institacii, ako aj odbornici z radov pracovnikov SMZ,

Jelsava.

9.2.6 Profesijné zdruZenia a zvizy

Clenstvom v profesijnych zdruzeniach azvizoch SMZ, Jeldava posiliiuje renomé
spolo¢nosti, vytvara odborné povedomie ahlave Co je podstatné pre konkurencné

spravodajtvo ma pristup k najnovsim informaciam o technol6gidch a novinkach z oboru.

Prehl'ad ¢lenstva SMZ, JelSava v zdruzeniach a zvizoch:

. Asocidcia ceskych a slovenskych vyrobcov Ziaromaterialov,
. Slovenska spolo¢nost’ pre trhacie a vitacie prace,

. Obchodna komora,

. Banska komora,

. Hutnicka komora,

. Zviz hutnictva, geoldgie a tazobného priemyslu,

. Silikatovy zviz.

Za najvacsi uspech SMZ, Jelsava povazuje Clenstvo v Asociacii ¢eskych a slovenskych
vyrobcov Ziaromaterialov. Asociicia je sicastou federdcie producentov ziaromateridlov
PRE (the European Refractories Producers Federacion) a jej organizuje pre svojich ¢lenov
pravidelné stretnutia minimalne raz Stvrtro¢ne. V sucastnosti je Uradujicim predsedom

asociacie ¢len vedenia SMZ, Jelsava Ing. Urban.

9.2.7 Osobny kontakt

Jednym z najdolezitejSich informacnych zdrojov pre spolocnost SMZ, JelSava je osobny

kontakt, ktory je ziskavany vo velkej miere na:
. odbornych konferenciach,

. vel'trhoch a vystavach,
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. Clenskych schddzach zvédzov a zdruzeni,
. navstevach u odberatel'ov, dodavatel'ov alebo priamo u konkurencie.

Osobny kontakt poskytuje spolo¢nosti SMZ, JelSava najcennejSie informacie aje
v stucastnosti povazovany za prvorady a najdolezitejsi zdroj informadcii. Jeho sila je dana
aktualnost'ou a rozsahom informacii o sucastnej 1 potencionalnej konkurencii, zdkaznikoch

a inych pribuznych firmach z obrou.

Budovanie a udrzovanie osobnych kontaktov na vysokej urovni patri k prvoradym ciel'om

Odboru marketingu a prieskumu trhu.

9.3 Frekvencia analyzovania konkurencie

Analyzy konkurentov spolo¢nosti SMZ, JelSava st vykondvané priebezne pocas celého
roka, tieto analyzy vSak nie st dostatocne podrobné, ale poskytuji ¢iastoény pohlad na

kroky ich konkurentov.

Podrobnu analyzu konkurencie spolo¢nost’ vykonala v roku 2002, kde zhodnotila slabé a
silné¢ stranky celosvetovych vyrobcov magnezitu. V tejto analyze konkurencie sa
nachadzaji podrobné informacie o jednotlivych konkurentoch s ich kontaktnymi udajmi,
popismi produkcie a vyrobkov. Planované je vykonanie obdobnej analyzy celosvetovej
konkurencie v roku 2005. Ja som vo svojej bakalarskej praci pripravila podklad pre tuto
analyzu, prehl'adom europskych vyrobcov magnezitu, ktory bude sluzit’ prave pri priprave

tejto podrobnej analyze konkurencie.

Popri analyze konkurencie spolo¢nosti kazdoro¢ne rozosiela prehl'adny dotaznik s ndzvom
Hodnotenie spokojnosti zdkaznikov, v ktorom skima spokojnost” svojich odberatel'ov

s vyrobkami a sluzbami SMZ, Jelsava.

Myslim si, ze vykonavanie konkuren¢ného spravodajstva a analyzovanie konkurencie je
v tomto odvetvi vel'mi Specifické, pretoze v nom nedochadza k tak castym zmenam, ako u
inych odvetvi. Spolo¢nosti v tomto odvetvi, zaoberajuce sa tazbou magnezitu, su viazané
na zdroje nerastnych surovin, ktoré st obmedzené¢ a viazané na miesto ich loziska.
Z uvedené¢ho dbévodu sa pocCet konkurentov nemdze vyrazne menit a frekvencia
podrobného analyzovania konkurencie jedenkrat ro¢ne je pre spolocnost SMZ, JelSava

postacujuca.
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Rozdielnost vo frekvencii vykonavania konkurencného spravodajstva, je priebezné
celoro¢né sledovanie sprav o technikom a ekonomickom vyvoji v odvetvi, vyvoji cien a
produktov a marketingovych postupoch konkurencie. Sledovanie vymenovanych
parametrov a ich postupné dopliovanie do analyz konkurencie prebieha v spolo¢nosti

SMZ, Jelsava v dvojtyzdennych, maximalne mesacnych intervaloch.

Pri zucastiovani sa na odbornych vystavach a veltrhoch spolo¢nost’ vykonava aktudlne
prehlady o tucastnikoch tychto podujati. Tieto prehlady st vykonavané v sucastnosti

dvakrat ro¢ne, v zavislosti od frekvencie podujati.

Pre prehladnost, zhodnotenia sucastného stavu frekvencie vykonavania analyz
konkurenéného spravodajstva, sluzi nasledujica tabulka. V tabulke navrhujem mnou
doporu¢ovanu frekvenciu vykonavania analyz, na zdklade odporucani publikacii o

konkuren¢nom spravodajstve.

Tab. 3. Frekvencia konkurencného spravodajstva v SMZ, Jelsava

Druh analyzy Frekvencia: sucastny stav | Frekvencia: doporucovana

Analyza celosvetove;j
produkcie vyrobcov

. jedenkrat za 3 roky kazdoroc¢ne
magnezitu
Analyza europskych jedenkrat za 3 roky kazdorocne
vyrobcov magnezitu
Analyza zédkaznikov — kazdoro¢ne kazdoroc¢ne
dotaznik
Sledovanie sprav z oboru - dvojtyzdenné azZ mesacné raz tyzdenne
casopisy intervaly
Sledovanie dennej tlace dvakrat az trikrat tyzdenne denne

Prehlady pri prilezitosti
roznych podujati —

vystavy konfrencie zalezi od frekvencie podujatia | analyza pred a po podujati
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10 SPATNA VAZBA 'V SMZ, JELSAVA

V spoloc¢nosti SMZ, JelSava funguje zauzivany systém spravodajského cyklu a distribucie
vysledkov konkurenéného spravodajstva. V prvej faze sa vyberti vhodné publikacie,
obsahujtce informacie z oboru, pre ktoré je pripraveny predplatitel'sky kalendar za dané
kalendarne obdobie . Vybrané publikacie prichddzaji v rovnakych intervaloch priamo na
zodpovedné odbory (Odbor marketingu a prieskumu trhu a Odbor stratégie), ktoré sa
zaoberaju ich sledovanim, prekladom dolezitych clankov z cudzojazycnych publikécii

a nasledny prezentovanim vybranych informacii vedeniu spolo¢nosti.

Distribucia informacii vedeniu SMZ, JelSava prebieha priamo na vedeni spolo¢nosti, ktoré
je zvolavané raz tyzdenne zvycajne v pondelok. Na vedeni sa, popri inych zaleZitostiach,
prezentuju aktudlne informéacie z oboru, ziskavané z tlace, internetu, veltrhov a vystav,
konferencii a v nemalej miere zosobnych kontaktov pracovnikov. NajdolezitejSie
informacie z konkurencného spravodajstva st prezentované na predstavenstve spolocnosti,
ktoré je zvoldvané Styrikrat roCne alebo aj CcastejSie podla potreby. Na zaklade
prezentovanych informdcii st rozdelené¢ tulohy pre podrobnejSie analyzy zistenych

skutocnosti. Vysledky analyz st znovu predkladané na vedeni a predstavenstve.

Narozdiel od inych spolo¢nosti v SMZ, JelSava neexistuje zasadny rozdiel medzi vedenim

a predstavenstvom, pretoze si v nich zastiipeni z vel'kej vacSiny rovnaki funkcionari.
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11 KONTRA SPRAVODAJSTVO SMZ, JELSAVA

Dolezité tidaje a firemné informdacie st v spolo¢nosti SMZ, JelSava aktivne chranené.
Kontra spravodajstvo je rozdelené¢ v SMZ, JelSava podla pristupu k informaciam internych

zamestnancov spolo¢nosti a externych osob.

Pre pristup internych zamestnancov spolo¢nosti k informacidm, su vymedzené rozlicné
urovne pristupu k datam, informacidm, dokumentom a publikdcidm. Podl'a danej urovne
pristupu je zamestnancom spristupneny len urcity typ materialov. Vyplyva z toho, Ze nie
vSetci zamestnanci spolo¢nosti maju pristup k rovnakym materidlom, a tym je CiastoCne
zamedzené prenikaniu podstatnych firemnych materidlov na verejnost od internych

zamestnancov.

Externé osoby sa moZu po priestoroch spolocnosti SMZ, Jelsava pohybovat’ len s uréenym
doprovodom zamestnanca spolo¢nosti. Pri navSteve spolocnosti platia prisne pravidla,
ktoré st bezpodmienecne dodrzované. Pred vstupom do spolo¢nosti je potrebné na vratnici
uviest' nasledovné udaje: meno ndvstevy suvedenim inStiticie alebo firmy, ktoru
zastupuje, meno doprovodu, ¢as prichodu a odchodu navstevy. Osobné udaje su nasledne
skontrolované¢ podla identifikatného dokladu navstevy acez telefonnu ustrediiu je
privolany doprovod. Opakované vstupy osob su schvalované vyhradne vedenim a je pre ne

vydané pisomné potvrdenie, s uvedenim dévodov o danej skutocnosti.

Dal§im krokom obranného spravodajstva je schvalovanie a dokladna kontrola vietkych
publikovanych informacii vedenim spolo¢nosti. Neschvalené a neskontrolované

informacie nemoZzu byt’ spristupnené verejnosti.

Spolo¢nost’” naozaj nepodceniuje problematiku kontra spravodajstva ajej snahou je
zabranovat’ prenikaniu internych informacii na verejnost. ZraniteIné miesta prenikania
informacii s starostlivo chrdnené a spristupfiované st len informacie, ktoré nemdzu

spolo¢nost’ svojim zverejnenim oslabit’.
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12 SWOT ANALYZA SMZ, JELSAVA

Pre stanovenie konkurencného postavenia spoloc¢nosti SMZ, Jelsava bolo potrebné

zostavit SWOT analyzu, aby boli jasne vymedzené silné a slabé stranky firmy rovnako ako

jej prilezitosti a hrozby.

SWOT analyzu som zostavila na zaklade poskytnutych materidlov spolo¢nosti SMZ,

JelSava, svlastnym komentirom danych skutocnosti. LepSiu prehladnost’ a suhrn

informacii poskytuji tvodné tabul’ky silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb.

Tab.4. Silné a slabé stranky SMZ, Jelsava

Silné stranky

pristup k zdkaznikom

dobra reputacia u zakaznikov

pruzna reakcia na poziadavky zakaznikov
kratke dodacie terminy

prisposobovanie vyrobkov individualnym
poziadavkam odberatel'ov

Siroka odberatel'ska zakladna

Siroké geografické pokrytie

stabilita kvality suroviny

$pecifické zlozenie suroviny

stabilita kvality produkcie

dlhodoba firemna a vyrobna tradicia
silné obchodné meno

tradi¢nd obchodna znacka

exkluzivny pristup k surovinovym zdrojom
vlastna surovinova zakladna

overené zasoby suroviny na 100 rokov
certifikacia kvality podl’a ISO 9001/2000

zabezpecenie ekologickej stranky vyroby vlastny
vyskum a vyvoj

vlastna vnitropodnikova doprava
vlastna udrzba strojov a technologii
vlastna vyroba certifikovanych obalov

silna socialna politika a program starostlivosti o
zamestnancov

vzdelavanie zamestnancov

Slabé stranky

vysoka energetickd naro¢nost’ vyroby
velka zavislost’ na dodavkach energie
vysoké vyrobné naklady

nakladova naroc¢na technoldgia a technika

vysoké naklady na opravy a udrzbu strojov a
zariadeni

prezamestnanost’ a vysoké mzdové naklady

nedostatok  kvalifikovanych
Specializovanych pracoviskach

pracovnikov  na

zavislost’ na cudzich zdrojoch
uverova zadlzenost

zastaralost’ zariadeni a

prevadzok

niektorych  vyrobnych

nizka pruznost’ vyroby

vysoky podiel produkcie snizkou pridanou

hodnotou

nevyhovujuca Struktura exportu

vysoka zavislost’ na dodavkach do Ukrajiny
nekomplexnost’ dodavok

nedostato¢ny postkupny servis

slabé propagécia, nizka reklama

rozptyl ¢innosti, stratové prevadzky
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Tab.5. Prilezitosti a hrozby SMZ, JelSava

PrileZitosti Hrozby

komplexnost’ dodavok klesajtica spotreba ziaromaterialov

znizenie energetickej naro¢nosti vyroby pouzitim | pokles vyroby ocele

novych technologii C .
Y & technologické zmeny v oceliarstve

zvySenie propagacie a reklamy vyvoj substitutov produktov

ku i .
postikupny servis vznik novych konkurentov

znizenie zadlZenosti y & oot
nové konkurencné nastroje

A O T tlak zo strany konkurencie na vyrobky a ich ceny

Kzzgjo tOlI:OVyCh produkiov s vySSou pridanou prechod zékaznikov k novym produktom
s e ooy zmeny cien energii a vstupov

. v, tlak na znizovanie cien produktov
novy ucel pouzitia vyrobkov

roz$irenie vyrobnych kapacit S Y
spolupraca s externymi institiciami
prienik na nové trhy

zalozenie obchodnych zastupitel'stiev
nové distribu¢né kanaly

odstranenie bariér medzinarodného obchodu

12.1 Silné a slabé stranky

Medzi silné stranky firmy by som zaradila systém pristupu k zdkaznikom, pretoze firma
neustdle zvySuje svoje postavenie a reputaciu u zékaznikov a to prikladnou starostlivostou
o zakaznikov, ktorti zaistuje odbor obchodnotechnickych sluzieb, pruznou reakciou na
poziadavky zékaznikov, kratkymi dodacimi terminmi a prisposobovanim parametrov
vyrobkov individudlnym poziadavkam odberatel’'ov. Z hodnotenia spokojnosti zdkaznikov,
vyhotovené odborom marketingu a prieskumu trhu, rovnako vyplyva vysoka spokojnost’
odberatelov s jej vyrobkami a sluzbami a dlhodobou stabilitou kvality surovin a produkcie.

Spolo¢nost’ ma Sirokt odberatel'sktl zakladiiu a geografické pokrytie.

Dal§imi vyraznymi prvkami Uspechu si: dlhoro¢nd firemna a vyrobna tradicia, silné

obchodné meno spolo¢nosti a tradi¢na obchodna znacka.

Dolezitt tlohu zohravaji surovinové zdroje firmy pre vyrobu. Firma disponuje s vlastnou
surovinovou zakladnou, kde su overené zasoby suroviny na 100 rokov, vytvarajuce

rozsiahlu vyrobnl kapacitu. Surovina ma vysoko Specifické zloZenie, ktoré zabezpecuje jej
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kvalitu a stabilitu a zaroven aj stabilitu kvality produkcie. Kvalita vyroby je certifikovana
podl'a ISO 9001/2000. Spolo¢nost’ kladie nemaly doéraz na ekologicku stranku vyroby a

exkluzivny pristup k prirodnym zdrojom.

Samostatnost’ a konkurencieschopnost’ je upeviiovand vlastnym centrom pre vyskum a
vyvoj, vlastnou vnutropodnikovou dopravou, vlastnou udrzbou strojov a technoldgii a

vlastnou vyrobou certifikovanych obalovych prostriedkov.

Za nemenej dolezit zlozku uspechu povazujem zamestnancov spolo¢nosti, ktori maji
silny vztah k firme zalozeny na dlhoro¢nej tradicii. Zamestnanci s zapojeni do systému
podnikového vzdelavania a vzdelavacich kurzov. Spolo¢nost’ ma siln socialnu politiku a
program starostlivosti o jej zamestnancov. Za povSivnutie urCite stoji firemny casopis,

systém odmien a vyhlasovanie vynikajucich pracovnikov.

Ku slabym strankam patri vysoka energeticka naro¢nost’ vyroby, ktora vedie k velkej
zévislosti na dodavkach energii a zmenéch ich cien. Vysoké ndklady spolo¢nosti st danné:
nakladovo naro¢nou technolégiou a technikou, vysokymi nakladmi na opravy a udrzbu
strojov a zariadeni a v nemalej miere aj prezamestnanost'ou, ktord podmieniuje vysokych
mzdové ndklady. Na jednej strane spolo¢nost bojuje s prezamestnanostou no trpi

nedostatkom kvalifikovanych sil na Specializovanych pracoviskach.

Nebezpecna je jej verova zadlzenost a zavislost’ na cudzich zdrojoch. Coraz viac sa
prejavuje zastaralost’ niektorych vyrobnych zariadeni a prevadzok, nizka pruznost

diverzifikacie vyroby, vysoky podiel produkcie s nizkou pridanou hodnotou.

Nedostatky spdsobuje aj nevyhovujlca Struktira exportu, vysokéa zavislost’ na dodavkach
do Ukrajiny, nekompletnost’ dodavok a nedostato¢ny poskupny servis. Spolo¢nost’ nesmie
zabudat’, ze vysokym rozptylom ¢innosti nie je vzdy zarucena ich uspesSnost’, vznikaji tu
stratové prevadzky ako Hotel Hradok a Obchodny Dom Magnezit. Viac pozornosti si
vyzaduje propagacia a reklama, kde by investicie pomohli zvysit odbyt niektorych

vyrobkov.

12.2  Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti firmy su rozsiahle a spolo¢nost’ sa ich snazi v buducnosti vyuzit. Ak sa

spolo¢nost’ zameria na svoje slabé strdnky moze ich premenit’ na prilezitosti, napriklad
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komplexnost’ dodavok, zniZzenie energetickej naroCnosti pouzitim novych technologii,
zvysenie propagacie a reklamy, dostatoény poskipny servis, splatenie iverov a vymanenie

sa tak zo zavislosti na cudzich zdrojoch.

Dalimi prilezitostami sii zmeny vo vyrobe a rozsirenie vyrobnych kapacit. Bol by tak
zabezpeceny vyvoj novych produktov, vyrobu produktov s vys$Sou pridanou hodnotou,
vyrobu findlnych produktov a nakoniec novy ucel pouzitia vyrobkov. Vyvoj produktov
nemusi prebiehat’ len vramci spolo¢nosti aj ked’ to patri medzi jej silné stranky, ale mozu
sa zamerat’ aj na spolupracu s externymi institiciami na spolo¢nych projektoch vyskumu a

vyvoja.

V exporte sa nachadza mnoho zatial' dostatocne nevyuzitych prilezitosti. Zameriavat’ sa
treba na prienik na nové trhy v Eurdpskej unii, pripadne zalozit’ obchodné zastupitel'stva
v krajinach EU. Viedlo by to k vytvoreniu novych distribu¢nych kanalov a k ¢iastoénému

odstraneniu bariér medzinarodného obchodu.

Hrozby predstavuji hlavne: klesajuca spotreba ziaromaterialov, pokles vyroby ocele a
technologické zmeny v oceliarstve. KedZe spotreba ziaromateridlov ma klesajicu
tendenciu moze dojst’ aj k vyvoji substitutov tohto typu vyrobkov a tym k vzniku novych
konkurentov, ktory sa budl snazit’ vyuzivat’ nové konkurencné nastroje a vytvoria tlak na
ostatné firmy. Zékaznici potom moézu zhodnotit’ prechod k novym konkurentom a ich

produktom.

Z dovodu zavislosti na dodavkach energie, maju zmeny jej cien velky dopad na
spolo¢nost’. Spolo¢ne s narastom cien energii je nebezpecny aj narast cien vstupov, pretoze
je kladeny neustdly tlak na znizovanie cien produkcie a konkurencia moéze ziskat

konkuren¢nt vyhodu v cenovych vojnach.
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13 PEST ANALYZA SMZ, JELSAVA

Pre analyzu makroprostredia spolo¢nosti SMZ, JelSava som sa rozhodla vyuzit' analyzu

externého prostredia PEST analyzu. V tejto analyze sa zoraduju ovplyviiujuce externé

faktory do

Styroch ur€ujucich kategorii:

politickej, ekonomicke;,

socialnej a

technologickej. V jednotlivych kategoriach som urcila ovplyviiujuce faktory, kde som

analyzovala trendy doterajSieho vyvoja a dopady predpokladaného vyvoja.

Vysledky tejto analyzy st dobrym podkladom pre urcenie postavenia spolo¢nosti SMZ,

Jelsava v konkuren¢nom neustdle sa meniacom vonkajSom prostredi.

Tab.6. Politické faktory SMZ, Jelsava

Politické faktory
Ovplyviiujuci Trend Dopad Urgentnost’
faktor (analyza doterajSieho vyvoja) (predpoklad vyvoja) 1 — najnizsia
5 - najvyssia
Zakony na Oblasti zivotného prostredia je Spolo¢nost’ sa musi aktivne usilovat’ o
ochranu v SMZ, Jelsava ststavne znizovanie negativneho vplyvu na zivotné
zivotného venovana velka pozornost’. prostredie. Stanovené emisné limity buda
prostredia V nepretrzitom rezime preto dodrzované hlavne vd’aka obnovovaniu
monitoruje pocas celého roka filtraénych zariadeni a monitorovacich
emisie rozhodujucich vyrobnych | systémov. Je potrebné zvysenie podielu 33
agregatov. Zatial nezaznamenali | ekologicky vyhodnejSiecho spdsobu tazby.
prekrocenie povolenych Starostlivost’ o Zivotné prostredie bude
emisnych limitov. v budiicnosti zohravat’ vel'mi ddlezita
ulohu a spoloc¢nosti, ktoré tento faktor
nepodcenia budi mat’ vyrazny naskok
pred konkurentmi.
Normy Vstupom Slovenska do EU Spolo¢nost’ nesmie prekracovat’ tazobné
Eurépskej tunie | spolo¢nost’ musi prisposobovat’ kvoty stanovené EU, za ich porusenie
pre tazbu tazbu a vyrobu normam EU, hrozia vysoké sankcie. Predpoklada sa, ze
ktoré stt v mnohych pripadoch normy nie st kone¢né a v buducnosti sa 2,5
znacne obmedzujuce. budu este sprisiiovat. Zmensuje sa tym
moznost’ samoregulacie tazby.
Zrusenie ciel a | Pozitivne je, Ze vstupom do EU | Predpoklada sa radikalna expanzia na
dovoznych kvot | sa zmensili bariéry nové trhy vramci EU. Spolo¢nost’ uvazuje
vramci medznarodného obchodu. do budicna o zaloZeni pobociek alebo
Europskej unie obchodnych zastupitel'stiev v krajinach 33
s najvacsim odbytom.
Legislativne Dochadza k neustalemu Zmeny v legislative nastavaju postupne.
opatrenia sprisfiovaniu obchodne;j Ocakava sa prispdsobovanie sucastnej
legislativy. Niektoré legislativne | legislativy potrebam EU. Aj v sucastnosti
opatrenia nevyhovuju potrebam | existuju bariéry vstupu do odvetvia, ktoré 1,5
podnikatelov. sa maju eSte sprisnit’ o zvysi
konkurenény boj v odvetvi.
Vlada Vytvorilo sa stabilné politické Stabilné podnikatel'ské prostredie
prostredie kde vladne strany umoziuje rozvoj podnikatel'skych aktivit.
maju podobné politické ciele. Vytvaranie novych zdrojov na podporu
Stabilna demokracia. Vlada podnikania — §tatne dotacie, umoziovanie 2.3

podporuje nariadenia EU, ale aj
politiku USA.

lepSich podmienok pre zahrani¢nych
investorov.
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Tab.7. Ekonomicke faktory SMZ, Jelsava

Ekonomické faktory

Ovplyviiujuci Trend Dopad Urgentnost’
faktor (analyza doterajSieho vyvoja) (predpoklad vyvoja) 1 —najnizsia
5 - najvyssia
Zvysenie cien Monopolné postavenie Tazobny priemysel je vysoko
energii energetickych gigangtov im energeticky naro¢ny a preto nahle
umoziuje vlastni cenotvorbu, zmeny v cenach energii maju pre
ktora nie je priamym odrazov spolo¢nost’ vel'mi negativny dopad. 3,5
vyvoja cien energii. Konkrétne sa ZvySovanim cien energii automaticky
zvysili regulované ceny energii a to | rasti naklady a preto je nutné regulovat’
zemného plynu o takmer 23% a spotrebu energii v ¢o najvyssej miere.
elektrickej energie o takmer 20%.
Nestabilny Spoloc¢nost’ je priamo zavisla na Ak bude pokracovat’ nepriaznivy vyvoj
VYVOj kurzu | vyvoji kurzu USD. Vyvoj kurzu kurzu USD bude to mat’ pre spolo¢nost’
USD nie je v sucastnosti priaznivy a za nasledok pokles trzieb. Vyhodné by
preto dochadza k vysokym bolo prejst’ na obchodovanie 3,8
kurzovym stratam. Naproti tomu v stabilnejSej mene, ¢o v§ak zatial nema
kurz Eura voci Slovenskej korune | podporu u vSetkych odberatel'ov.
sa drzi na stabilnej urovni.
Nezamestnanost’ | V regiéne kde sa spolo¢nost’ Ocakéva sa znizovanie hodnoty
nachadza st vykazované vysoké nezamestnanosti a postupny odchod
hodnoty nezamestnanosti. praceschopného obyvatel'stva za pracou
do zahrani¢ia. Bude to mat’ za nasledok 3,5
mierne zvySovanie priemernej mzdy
hlavne v oblasti vyroby.
Zmeny V podmienkach spolo¢nosti sa Malo by sa pokracovat’ v ¢erpani
urokovych Cerpaju korunové a devizové tivery | uverov s nizsimi urokovymi sadzbami.
sadzieb pri priaznivych trokovych 2,5
sadzbéch.
Inflacia Vyvoj inflacie je momentalne Inflacia sa pohybuje v mierach ako
pomerne stabilny. v rozvinutych krajinach a neocakava sa
ziadna vyraznd zmena vyvoja. 2,5
Tab.8. Socialne faktory SMZ, JelSava
Socialne faktory
Ovplyviujuci Trend Dopad Urgentnost’
faktor (analyza doterajSieho vyvoja) (predpoklad vyvoja) 1 —najnizsia
5 - najvyssia
Vzdelavanie Spolocnost’ sa aktivne usiluje o Kvalifikovani zamestnaci budu
zamestnancov zvySovanie kvalifikacie skvalitnovat’ vyrobu a bude dochadzat’
pracovnikov. V stcastnosti je viak | k Coraz mensiemu poctu chyb vo
prevladajuce vyrobe. 3,5
nizsie vzdelanie pracovnikov a to Vyssia produktivita prace
hlavne stredné alebo ucnovské Zvyseny pocet kvalifikovanych
vzdelanie. zamestnancov.
Bezpecénost’ Zaistovanie bezpecnosti prace vo ZvySenie bezpeénosti prace
prace vsetkych oblastiach vyrobného Menej nehdd a prestojov pri praci 3,8

procesu.
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Nelahka
uplatnitelnost’
pracovnikov v

Mensie vyuzivanie l'udskych
zdrojov vo vyrobe, ich praca je
nahradzovana novymi

Znizovanie mnozstva 'udskych zdrojov.
Zaujem o kvalitnych pracovnikov, ktory
zabezpecia vysokll produktivitu prace.

inom odvetvi technologiami a strojnym 3,5
vybavenim.
Celonarodne je znizujlci zaujem o
pracu v banskom priemysle.
Nizka mobilita | Prevladajuca neochota stahovania | ZvySovanie nezamestnanosti
pracovne;j sily sa za pracou. Stale nizky pocet v niektorych lokalitach. ZvySujica sa
priemyslovych centier. Slabo loajalita k zamestnavatelovi ¢o je
fungujutci trh s nemovitostami na paradoxom oproti inym krajinam 2,5
uzemi stredného Slovenska. EU.Ludia ostavaju pracovat’ vo svojom
rodnom meste alebo v jeho okoli.
Starnutie Znizovanie porodnosti a V budtcnosti mdze dojst’ az k
obyvatel'stva zvySovanie neochoty mat’ deti. nedostatku pracovnikov. Znizujlci sa 2,5
pocet kvalifikovanych pracovnikov.
Tab.9. Technologicke faktory SMZ, Jelsava
Technologické faktory
Ovplyviiujuci Trend Dopad Urgentnost’
faktor (analyza doterajSieho vyvoja) (predpoklad vyvoja) 1 —najnizsia
5 - najvysSia
Priemyselna Urovei priemyslovych podnikov Modernejsie stroje a najnosie
vyspelost’ se zvysuje. technoldgie konkurujuce zahraniciu.
regionu Modernizuju sa pouzivané Ludia sa budu usilovat’ naucit’ sa
technologie a strojné vybavenie. pracovat’ aj s novymi strojmi na vysokej 3,5
urovni., aby si udrzali suc¢astna
pracovni poziciu.
Tazobné stroje | ZvySovanie vykonnosti tazobnych | Coraz vyssi pozadovany vykon
na dokonalejsej | zariadeni. zariadeni zaru¢i nizSie naklady.
urovni Vysledkom by mala byt Gspora energii
a pracovnej sily. 3.8
Obmedzené Stale se zmensujuce prirodné Pri tazbe mensSich mnozstiev a na
mnozstvo zdroje nutia k neustdlemu hl'adaniu | viacerych miestach sa automaticky
nalezisk novych moznosti tazby. zvySuju naklady. 35
Elektricka Kazdoroéne dochadza k vi¢siemu | Tazobny priemysel je vysoko
energia zdrazovaniu energii. energeticky naro¢ny a preto
zdrazovanim dochadza k zvySovaniu 2.5
nakladov ¢o moze viest’ az
k nerentabilnosti tazby.
Zpracovavanie Objavovanie moznosti vyuZzitia Produkcia produktov, ktorych zakladom
odpadov tazobného odpadu pre dalSiu bude odpad z inych
vyrobu. produktov.Znizovanie nakladov 5s

spojenych s likvidaciou odpadu.
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14 ANALYZA KONKURENCIE

Pri analyze konkurencie spolo¢nosti SMZ, JelSava som sa zamerala na eurdpskych
vyrobcov magnezitu. Konkurencia v tomto odvetvi je vel'mi rozsiahla a dnes prekracuje
hranice kontinentov a jednotlivych $tatov, myslim si vSak, ze prave eurdpsky vyrobcovia
predstavuju priamu hrozbu pre spolo¢nost SMZ, JelSava, pretoze ich produkty maju
podobné chemické zlozenie a technologické postupy. Ziskavala som udaje o vykazovanej
rocnej produkcii magnezitu, kvalite produktov a pre uplnost’ uddvam aj kontaktné udaje

jednotlivych firiem.

Pri analyze som vyuzila teoretické postupy konkurencného spravodajstva. Udaje som
ziskavala prevazne zo sekundarnych zdrojov, ale zamerala som sa aj na primarne zdroje
pre uplnost’ informacii. Internetové zdroje boli vel'mi cenné hlavne pre ich aktualnost’ a

bohatost’ informacii diania v magnezitovej produkcii.

Zdroje pre analyzu konkurencie eurépskych producentov magnezitu:

- webové stranky jednotlivych firiem,

- webové stranky zamerané na problematiku magnezitu a jeho tazby,
- odborné casopisy,

- informécie ziskané rozhovormi s pracovnikmi spolo¢nosti SMZ, a.s. JelSava.

14.1 Europski producenti magnezitu

V tabulke sa nachadza sthrnny prehlad eurdpskych vyrobcov magnezitu. Vyrobcov
magnezitu som rozdelila podla jednotlivych krajin a uvedenou ro¢nou produkcénou
kapacitou a typovym zloZzenim magnezitu. Tabulku som vypracovala pre potreby
roz€lenenia konkurencie ako prvotny vystup konkuren¢ného spravodajstva, s pouzitim
internych firemnych materidlov SMZ, JelSava, sdoplnenim aktudlnych informacii

z internetovych stranok jednotlivych vyrobcov magnezitu.

Tab.10.  Rozdelenie vyrobcov magnezitu podla krajiny pévodu s uvedenou rocnou

kapacitou a typovym zloZenim magnezitu
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Krajina Vyrobcovia Ro¢na produkéna Typ
povodu kapacita (t) Magnezitu
Rakusko Magindag Steirische — Industrie AG | 35 CC
RHI Group 250 DB
Magnifin 17 CC
Francuzko Cie des Salins du Midi 30 SCC
Grécko Grecian Magnesite SA 120 - 80 CC-DB
Magnomin General Mining 30-30 CC-DB
Irsko Premier Periclase Ltd. 90 SDB
Taliansko Eraclit Vernier SpA 25 CcC
Nuova Sardamag SpA 60 SDB
Sardamag SpA 5-70 SCC - SDB
Holandsko Nedmag Industries Mining and | 150 SDB
Manufacturing BV
Norsko Norsk Hydro A/S 25 SCC
Spanielsko Magnesitas Navarras SA 75 - 60 CC-DB
Magnesitas De Rubian SA 80 CC
Velka Britmag 70 — 80 SCC - SDB
Britania
Pol’sko Statne bane 10 DB
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Slovenska Slovmag a.s Lubenik 80 DB
Republika
SMZ a.s. JelSava 350 DB
Intocast a.s. KoSice 25-25 CC-DB
Ukrajina Panteleymonovsky Refractory | 360 DB
Works
Sivash Magnesia Works 20 - 80 SCC - SDB
Nikitovsky Dolomite Works 120 DB
Srbsko a | Sour Magnohrom - Vatrostalni | 40 - 200 CC-DB
Cierna Hora Materijali
Turecko Calmag 50 CC
Konya Chrome Magnesite Bricks 45 DB
Kumas — Kutahya Magnesite Works | 180 DB
Corp.
Magnesit AS RHI Group 120 DB
Minero Mining Industry & Trande | 5 CcC

Co Ltd

Pouzité skratky v tabulke:

DB — mftvopaleny magnezit (Dead-Burned),

CC — kausticky kalcinovany magnezit (Caustic-Calcined),
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SCC — kausticky kalcinovany magnezit — zdroj slana voda (Caustic-Calcined Seawater or

brines),

SDB — mrtvopaleny magnezit — zdroj sland voda (Dead-Burned Seawater or brines).

14.1.1 Zhodnotenie vybrannych eurépskych producentov magnezitu

Z rozdelenia vyrobcov magnezitu vyplyva, ze spolocnost SMZ, JelSava skutocne patri
medzi najvacsich producentov magnezitovej suroviny v Eurdpe, kde jej rocnd produkcia

mrtvopaleného magnezitu dosahuje az 350 000 ton rocne.

Prvenstvo v produkcii magnezitu v Eurdpe patri spolo¢nosti Panteleymonovsky Refractory
Works, s ro€nou produkciou az 360 000 ton. Tato spolo¢nost’ vSak nepatri ku konkurencii
SMZ, Jelsava, pretoze patri k jej priamym odberatelom. Spolo¢nost’ Panteleymonovsky je
hlavne spracovavatelom prvotnej suroviny, ktort odoberd od inych spolo¢nosti
zameranych na tazbu prvotnej magnezitovej suroviny. Z celkovej produkcie spracovava az

vo vyske 15 % magnezitovu suroviny zo SMZ, JelSava.

Druhym najvac¢sim vyrobcom DB magnezitu po spolo¢nosti SMZ, Jelsava je firma RHI
Group zo susedného Rakuska, ktorej rocnd produkcia sa pohybuje okolo 250 000 ton
ro¢ne. Z teritoridlneho hladiska predstavuje tato firma pre spolo¢nost’ SMZ, JelSava velku
potenciondlnu konkurenciu, pretoze by bola schopna zasobovat’ odberatel'ov z rovnakého
uzemného okruhu. Firma RHI Group sa snazi rozSirovat’ svoje pdsobenie na eurdpskych
trhoch a jej stratégia je zamerand na odkupovanie lozisk po celom uzemi Eurdpy od
finan¢ne menej prosperujucich vyrobcov magnezitu. Dnes uz patri tato firma medzi
najvyznamnejSich eurdpskych producentov magnezitu a jej konkurencna sila sa eSte
zvicsuje.

Spolo¢nost’ SMZ, JelSava sa musi sustredovat’ na stistavné sledovanie tejto firmy, hlavne
jej webovych stranok, ktord je priebezne aktualizovand a sprav ¢i ¢lankov v tlaci.
Zaujimavost'ou je, Ze firma RHI Group zverejiiuje podstatné interné informécie priamo na
svojich webovych strankach, ktoré okrem inych informacii obsahuju aj interné a externé
analyzy firmy. Z analyz sa ich spravnym spracovanim daji odvodit’ jej kroky a plany do
buducnosti.

Tretou firmou, ktord mdze ohrozit' poziciu SMZ, JelSava, je firma Sour Magnohrom —

Vatrostalni Materijali zo Srbska a Ciernej Hory. Sé&itanim produkcie mrtvopaleného a

kaustického kalcinovaného magnezitu jej produkcia dosahuje tirovne 240 000 ton ro¢ne. O
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tejto firme sa mi nepodarilo najst’ dostatoéné mnozstvo informacii ani v odbornej tlaci ani
na internete, kde sa nachadzaju len jej kontaktné tidaje. Nemo6zem posudit’ presnost’ idajov
o vykazovanej produkcii magnezitu, ktorda moze byt v suCastnosti uz neaktualna a
vzhl'adom na celosvetova klesajucu tendenciu produkcie magnezitu ovel'a mensia ako je

uvadzana.
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15 ZAVERY A DOPORUCENIA

Najvacsim problémom vécsiny slovenskych firiem je, Ze vObec nepoznaji vyznam a
praktiky konkuren¢ného spravodajstva, preto ho nemoézu ani aktivne vyuZzivat vo
firemnom procese. Ztoho sa potom odvija ich menSia konkurencieschopnost na
medzinarodnych trhoch a slabSia ekonomicka sila. V spolo¢nosti SMZ, JelSava sa
narozdiel od inych firiem konkurenénému spravodajstvu venuje nalezitd pozornost a
snazia sa jeho prinos vyuzivat vo firemnom procese. Spolo¢nost’ vyuziva nielen techniky
konkurenéného spravodajstva, ale aj kontra spravodajstva, ako aktivnu formu ochrany
doélezitych internych informacii.

Najvicsi doraz sa kladie na zber a zhromazd'ovanie informdcii z informaénych zdrojov.
Informacie st ziskavané v mensej miere zo sekundarnych zdrojov informaécii, ale hlavne st
vyuzivané primarne zdroje. Sekunddrne zdroje informacii predstavuji odborné tlac,
informacie z internetu a databazovych centier. VSeobecne sa da zhodnotit, ze existuje len
vel'mi malé mnoZzstvo sekundarnych zdrojov o problematike Ziaromateridlov, preto sa
musia hl'adat’ rozli¢né cesty ziskavania informécii, nielen z publikovanych zdrojov, ale aj
zo sivej literatiry zverejilovanej len pocas vybranych Specializovanych podujati. Prinosné
zdroje sekundarnych informacii predstavuju pre SMZ, JelSava veltrhy, vystavy, odborné
konferencie a ¢lenské schodze profesijnych zdruzeni a zvdzov. M6Zu na nich ziskavat aj
velmi cenné primarne informécie pozorovanim, rozhovormi a osobnym kontaktom

s vystavovatel'mi, firmami z oboru, konkurentmi, odberatel'mi a dodavatel'mi.

Doraz, ktory spolo¢nost SMZ, JelSava kladie na vyhladdvanie a zhromazd’ovanie
informécii o konkurencii je mnohokrat preceiovany a chyba dokladna analyza ziskanych
informacii. Spolo¢nost’ SMZ, JelSava pripravila podrobnu analyzu celosvetovych vyrobcov
magnezitu v roku 2002, kde sa zamerala hlavne na potenciondlnych konkurentov z Eurdpy.
Podl'a mojho nazoru by sa mala obdobna analyza uskuto¢iiovat’ kazdorocne, mozno
v zmenSenom rozsahu, ale s upozornenim na podstatné zmeny, aké v konkurencii nastali a

mohli by pripadne ohrozit’ fungovanie SMZ, JelSava.

Zistila som, ze v spoloCnositi SMZ, JelSava najviac Casu zaberd a je venované
zhromazd’ovaniu informacii z informa¢nych zdrojov. Zozbierané informécie st nasledne
analyzované, ale sicastna frekvencia vykonavania sthrnnych analyz nie je postacujica.
Vyplyva to zpracovnej vytazenosti ¢lenov Odboru marketingu a prieskumu trhu, kde

konkurenéné spravodajstva zabera len 20 az 30 % z celkového pracovného Casu.
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Nalezitd pozornost’ je prikladand distriblcii spravodajstva vedeniu spolo¢nosti a spitnej
vézbe. Distribucia je uskutofiovana v tyzdennych intervaloch priamo vedeniu spolocnosti,
¢o hodnotim vel'mi pozitivne. Vyhodou je, Ze na zasadaniach vedenia funguje okamzita

spétna vizba a vysledky st prezentované podl'a ich aktudlnosti a vyznamu.

Negativnou skutoCnostou je nedostatocné planovanie a organizovanie cinnosti
spravodajstva, ktoré je vykonavané vicsinou ndhodile alebo podl'a momentalnej potreby.
Vhodné by bolo vykonavanie ¢innosti v urcitych pravidelnych intervaloch, pretoze len
stustavnym sledovanim informacii v obore sa daju kroky konkurencie dostatocne

predvidat’.

Z dovodu nedostatocnej sucastnej frekvencie analyz konkurencie, som v mojej bakalarske;j
praci pripravila vlastni analyzu konkurencie, konkrétne eurdpskych vyrobcov magnezitu,
kde som si mohla overit’ vyuzitie konkuren¢ného spravodajstva v praxi. V analyze som
vychadzala z poskytnutych materidlov spolo¢nosti SMZ, JelSava, ktoré boli spracované
v kompletnej reSersi literarnych pramenov. Nasledne som dohl'adala chybajice informacie
na internetovych strdnkach konkuren¢nych firiem a v odbornych ¢lankoch z oboru.
Ziskané informécie som prekonzultovala s pracovnikmi Odboru marketingu a prieskumu
trhu a vypracovala kompletny zoznam eurdpskych vyrobcov magnezitu s uvedenou
sucastnou produkciou, ktord je hlavnym parametrom konkurencnej vyhody pre vyrobcov
magnezitu. V pripravnej faze analyzy eurdpskych vyrobcov magnezitu som pripravila
dokladnu internti a externi analyzu samotnej spolocnosti SMZ, JelSava, aby som si
utvorila mdj vlastny nazor a obrazok o jej sucastnej situdcii. Mnou vypracovana analyza
konkurencie bude sluzit’ spolo¢nosti SMZ, JelSava ako vhodny podklad na pripravovan

dokladnej$iu analyzu.

Pomocou SWOT analyzy som mohla v spolo¢nosti SMZ, JelSava porovnat v com ma
svoje zapory a klady. Na zdklade tychto skutoCnosti sa domnievam, ze lepSie vyuzitie
konkuren¢ného spravodajstva by jej mohlo pomoct predvidat a pripadne aj odstranit’
niektoré zévazné hrozby, konkrétne vznik novych konkurentov v odvetvi, nové
konkuren¢né nastroje, tlak zo strany konkurencie na vyrobky a ich ceny a hrozby cenovych

vojen.

Vo firme sa sice konkurencnému spravodajstvu venuje Odbor marketingu a prieskumu trhu

a Odbor stratégie, ale nepredstavuje tam hlavna ndplii ¢innosti, len sekundarnu ¢innost” a
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preto sa mu nemdézu vzhladom na ostatné aktivity venovat v dostatoCnej miere.
Konkuren¢né spravodajstvo sa vSak nedd vykonavat’ ako ndhodila a neplanovana ¢innost,
pretoze sa tym zoslabuje jeho u¢innost’ a vyuzitel'na sila. Spolo¢nosti SMZ, Jelsava by som
navrhovala vy¢€lenit' urcity pocet pracovnikov, ktori by sa venovali vylucne
konkurenénému spravodajstvu, pripadne zalozenie nového odboru a to Odboru

konkuren¢ného spravodajstva.
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ZAVER

Konkuren¢né spravodajstvo dnes svojimi technikami a procesom umoziiuje robit
informaciami podlozené rozhodnutia v roéznych firemnych oblastiach, od marketingu,
stratégie, public relations alebo vyskumu a vyvoja. Aktivitami konkurenéného
spravodajstva je mozné monitorovat’ sucastné aj planované kroky konkurencie, ale aj
ziskavat’ informécie o zdkaznikoch alebo dodéavatel'och, ¢i porovnavat’ sa s najlepSimi

firmami z oboru.

Efektivne konkurenéné spravodajstvo je priebezny proces zahtiiajlici legalny a eticky zber
informacii, analyzu, ktord sa nevyhyba nepriaznivym zaverom a kontrolované Sirenie
spravodajstva nositelom rozhodnuti. Jeho ciel'om je robit’ spravne rozhodnutia vo vysoko
konkuren¢nom prostredi a nikdy nebyt’ prekvapeny ani aktivitami konkurencie, ani inymi
udalost'ami. Konkuren¢né spravodajstvo je cyklicky nikdy nekonciaci proces, musi sa

vykonavat’ vo firmach neustale, inak nie je dokonale efektivne.

Myslim si, ze firmy, ktoré za¢nli pouzivat’ konkurenéné spravodajstvo a buda ho aktivne
vyuzivat vo firemnom procese, ziskaju obrovsky néaskok pred konkurenciou. Zijeme
v informacnej dobe a preto prave kvalitné a v€astné informdacie predstavuju ti najvacsiu

konkuren¢nt vyhodu a prilezitost’ pre firmy.

Moja bakalarska praca sktimala uplatnenie konkuren¢ného spravodajstva v spolo¢nosti
SMZ, Jelsava. Zistila som, ze vtejto spolo¢nosti je vykondvané konkurencné
spravodajstvo priebezne a na dostato¢ne vysokej Urovni v rdmci Odboru marketingu a
prieskumu trhu a ¢iasto¢ne, aj na Odbore stratégie. Konkurenné spravodajstvo v tejto
firme sa momentalne rozvija a ziskava si svoju stalu poziciu medzi ostatnymi aktivitamy
spominanych oddeleni. Z tohto dovodu, eSte stale existuji medzery a problémy so
spravodajstvom, ktoré mozu v budicnosti vylepsit. Celkovo sa da zhodnotit, ze
v spolo¢nosti SMZ, JelSava nepodceniuju aktivity konkurenéného spravodajstva a snazia sa

ho aktivne zac¢lenovat’ do firemného procesu.
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