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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Prace pribliZuje podstatu leasingu, z riznych hledisek posuzuje poslani, vizi, strategicky
zamér a strategické cile podniku. Predstavuje leasingovou spolecnost Scania Finance CZ,
spol. sr.o. — orgnizacna zlozka Slovakia, podrobné analyzuje jgi soucasny stav, externi i
interni prostiedi, v ramci kterého zvlastni pozornost vénuje jgiim hlavnim konkurentam.
Vydedky anayzy, veetné vlastniho vyzkumu, formuluje ve zpracovaném projektu,

prezentujicim novou vizi, cile a strategii uvedené spolecnosti.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The present work explains the essence of leasing purchase. It aso examines, from different
points of view, a company’s mission, vision and strategy. The leasing company Scania
Finance CZ, spol. S r.0. — organizatna zlozka Slovakia is presented here. Its current
situation as well as its internal and externa environment — focusing on the company’s
principal competitors — are analysed in detail. The results of the analysis and of the
author's own research are formulated in the elaborated project which presents a new

vision, new objectives and strategy of the stated company.
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Kto sa vak usilovne snaZil vyuZivar svoj rozum, ten

pracoval rychlgSie, /ahSie a prinaSalo mu to zisk.”

Sokrates

PODAKOVANIE

Dakujem vedlcemu diplomovénho projektu Ing. Karolovi Sokolovi, obchodnému
riaditelovi pre spolo¢nost’ Scania Slovakia s.r.o. a Scania Czech Republic spol. sr.o., za
umoZnenie pristupu k cennym informaciam, ktoré som vo svojgj préci potrebovala. Moje
pod’akovanie patri g p. Alexandrovi d'Huc, novému riaditelovi spolocnosti Scania
Finance pre Cechy g Slovensko, za cenné ndvrhy, poznatky a sklisenosti a tieZ za moznost’
realizécie méjho projektu priamo v prostredi spolo¢nosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 5

OBSAH
L@ ] 1T o S 5
LU I R 7
I, TEORETICKA CAST ..ottt 9
1 TEORETICKE VYCHODISKA DIPLOMOVEJ PRACE.......cccccoeniiiirirrirnnne, 10
11  CHARAKTERISTIKA LEASINGU....cciiiieitierueeateesieeasessseassessseessessssesssessnsesssesssesssess 10
111  PodStaaleasingu ..., 10
112  Cleneniel@asiNgU ........cccccoieieieeie i eee st sreene s 11
113  Vyhody anevyhody [€aSINQU.........cccoeririinieiririeieee e 12
1.2 POSLANIE PODNIKU ...ciiutieteesueeateesueeaseessseassessaseasessssesssessssesssessssesssesssesssessnsessses 13
121  SirSeauzSieVvymedzenie POSIaia. . ....c..ccocococeerereuereeeseseereseseeseseeseereeeean. 14
122  Poslanie ako doKUMENT ............cccciiiiiiiiciiii s 15
123 Kedy pristtpit’ k formulovaniu poslania..........ccccceeereneienenennieneseeneeas 16
1.24  Komunikovanie PoSlania.........ccccceeeeieeieeie et 17
125  ZMENAPOS BNIA ...c.eiitiriiiririeiiirii e e 19
126  VYZNAM POSIANIA.....ccueiiieeieeieeteeite ettt e s e sreene e 20
R T VA 1 SRRSO 20
131  DEfINICIAVIZIO....ocice et s 20
132  FOrmulovani@ ViZi€.........ccoviiiiiiiiiiiiicci s 22
133 Transformaciavizie do ¢innosti POANIKU.........ccceoerirerieiineneeere e 22
134 VYZNAMVIZIE ..ottt sttt nreene e 23
14 VZTAH POSLANIA A VIZIE..iciiiiuieeeiesiesieste st stesseseeeesaesaesaesbe s ssessesneessessasseseessenns 24
141 Podanie, podnikova stratégiaa podnikovakultlra.............ccceeveveveesneenene. 25
142 Podanie, viziaa podnikoVAfilozofia........ccoceeeeiiiieeicieiesese e 25
143 Vztah posaniaapodnikove Stratgie........cccceiveveieereeieeeeeseeiesee s 26
15  STRATEGICKY ZAMER ...coiuiitisiiiueeieiesiestestestessessesseseessesaesaesbessessessesnsensessesseseessenes 27
1.6 STRATEGICKE CIELE...uiitiitististerueeieeeesiestestestessessessesssessessesaessessessessesssessessessessessenes 28
17  BSC—BALANCESCORECARD .....cccutittiestestestessesseseseensessessessessessessesssessessessessessenns 30
1. PRAKTICKA CAST ..ottt 33
2 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI SCANIA .....oooveeeeeeeeeseeeeeeeese e, 34
2.1  CHARAKTERISTIKA MEDZINARODNEJKORPORACIE SCANIA.....ccvirieierierieseesiennenne 34
211 1deNtitA@ZNACKAL.....ceeeeriecie et 34
2.1.2  StrategickA platfOrma.........ccoeiereiiieere s 35
213 POSIANIE ..ot et 36
204 VIZIAuuoeice ettt reene s 37
2.2 SCANIA FINANCE ...ttt sttt ettt ettt st e e ae e e ee e saeesabeesneeenneenanas 37
221  ScaniaFinance Na SIOVENSKU..........ccveiieeiieeseere e 38
2.2.2  Prehrad hospodéarskych vysledkov od roku 2002 ...........cccecceeveeiieseesveennene. 39
3 ANALYZA SPOLOCNOST c..oveeeeeeeeeieeseeseses s eseestensssssssssssssssssnsssssesnsnens 41
3.1  SKUMANIE EXTERNEHO PROSTREDIA PODNIKU .euveuveiesiesiestesiessesseseeeenssssessessessens 41
311 AnayzaodvetvOveno ProsStredian.......ccceceeieeeeeieesieeeieceece e 41

3.1.2  Analyzavplyvu konkuren¢nych sil — Porterov model piatich sil ................ 44



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 6

Konkurencna rivalita v odvetvi financného leasingu nakladnych

=10 10] .0'0 o] o 2SS 44

Ohrozenie SUBSLITULMI ........c.coviiece e e 45

Nebezpecenstvo vstupu novych konkurentov do odvetvia...........ccceeeveevvveeeneenees 45

Obchodna sila dOdAVALEIOV .........cc.cceeieeiecee et 46

Obchodna Sila OODEr ALEIOV........cceeeieeeeceeeeee e 46

Obchodna Sila 00bEr AtEIOV.........cccueeeeceeie et 47

3.1.3  Koncept riadiacich sil, meniacich odvetvie..........ccceovevevevevesecececeee 47

314  KIUCove faktory USPECHU.........cccovieiiieiiciece e 48

315  AnalyzamiKroprostredia. . .....ccoccocerereierireieee e 49

ANAIYZA KONKUFENCIE......ccuvicieciece ettt sttt neenne s 49

ANAIYZA OUAVALEIOV. ... .c.eivieeeeiirieie ettt ene e 55

ANAIYZA ZAKAZNTKOV ..ottt ne s 57

3.2  ANALYZA VNUTORNYCH ZDROJOV A SCHOPNOSTI ...cuverueriesieriesreseneeeeseeseessessensens 61

321 OrganizaCNAaStrUKLUIA ... ....ceoueeeeiieie et e e nne s 61

322  SWOT GNAIYZA.....ceeiieiiee ettt sre s sne e e eneenes 63

4  NAVRH RIESENIA PRE SPOLOCNOST SCANIA FINANCE ........cccccoornuenne. 65
4.1 POSLANIE, VizIA, CIELE A STRATEGIA SPOLOCNOSTI SCANIA FINANCE CZ,

SPOL. SR.0. — ORGANIZACNA ZLOZKA SLOVAKIA ...ooreiriisieriesiesieseeeeseeseeseesseseeenes 65

4.2 BUDUCE SMEROVANIE ....oittitiruieeeiestestestessessessesesssesssssessessessessessessessssssessessessessens 66

4.3 REALIZACIA ZMIEN ...oitiiiiitieiieiieee e ste sttt sae st sae s b saessesseeseeneensestesaesnensens 69

ZAVER .. ettt na e bbb ne et 74

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ..ottt ssessssssessssssssssssesssssseens 75

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATEK ...ooveeeeeeeeeeeeeeee e 80

ZOZNAM OBRAZKOV ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeee st seesssessssas s sssas s s sassssssassssssasssssssnsssens 81

ZOZNAM TABULIEK ..ottt st st 82

ZOZNAM PRILOH ..o e e e e e e e e e e es e e e e eseee e e e eesesereasan e 83



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 7

UvoD

Ak chceme byt Uspedni v akgkol'vek ¢innosti, ktord v Zivote vykonavame, musime s
vytycit' cestu — vymedzit' s smerovanie kam chceme ist’” a podrobne popisat’ ciel’, ktory

chceme naplnit’.

SGcasny moderny svet j svetom neustdlych zmien a z nich ¢asto vyplyvajlce neistoty. Pre
podniky to znamena nepretrzite sledovat’ podnikatel'ské prostredie areagovat’ na rastice
pozZiadavky zakaznikov, tlak silng arastice) konkurencie, zvy3ujlce sa tempo vedecko-
technického rozvoja, prileZitosti, ade g ohrozenia vyplyvauce z okolia. Rozhodujacim
¢initelom na trhu sa stavaju z&kaznici, ktori ¢oraz va&cSmi stupnuju svoje pozZiadavky na
kvalitu, rychlost dodavky apredovsetkym ceny. Preto je dolezité, aby si podnikatel'ské
subjekty uvedomili, Ze kvalifikované strategické riadenie, vypracovanie stratégie a ngima
jg implementécia mézZe podniku poméct’ vyvarovat sa nespravnych rozhodnuti, n§st’
sposoby ako reagovat’ na meniace sa podmienky na trhu ausmernit’ ich v ¢innostiach,

ktorymi dosiahnu prosperitul.

Ciel'om tejto préce je spracovanie projektu formulécie nove vizie, cielov astratégie
spolocnosti Scania Finance CZ spol. sr.0. — organizacna zlozka Slovakia. Pri spracovani
témy budeme vychédzat' z teoretickych poznatkov ziskanych z odbornych pramenov ako
slovenskych, tak zahrani¢nych odbornikov, venujucich sa problematike strategického

manaZmentu atiez z uskutocnenych analyz.

Précu rozdelime do 2 hlavnych celkov. V prvom, teoretickom celku, vysvetlime podstatu
leasingu, poukaZeme na jeho vyhody anevyhody, vymedzime ulohu leasingovych
spolocnosti. Dalej sa budeme venovat’ Ulohe poslania, vizie, stratégie a cielov podniku
apoukazeme na vztahy medzi nimi. V druhom celku bude realizovany samotny projekt
abude dalg rozdeleny do troch vzgomne prepojenych casti. Ngjprv s predstavime
korporéciu Scania pri¢om pozornost’ zameriame na leasingovu spolo¢nost’ Scania Finance
CZ, spol. sr.0. — organizacna zloZka Slovakia, ktora v sicasnosti poskytuje finan¢ny,
operativny aspétny leasing nékladnych automobilov, predovSetkym znacky Scania
V daSg casti sa budeme venovat' analyze tejto spolo¢nosti z pohladu externého g
interného  prostredia, vyhodnotime vysdedky vilastného vyskumu, vyplyvajlce
z dotaznikov, vyplnenych zékaznikmi spoloc¢nosti. A v posledngj ¢asti prace sa, na zaklade

ziskanych informacii, pokusime naformulovat’ novu viziu, ciele g stratégiu spolo¢nosti
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atento navrh budeme prezentovat' vedeniu. Verime, Ze projekt bude pre spolo¢nost
prinosom a bude prijaty a nasledne implementovany do jg fungovania.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1 TEORETICKE VYCHODISKA DIPLOMOVEJ PRACE

V tgto casti sa budeme zaoberat” vymedzenim zékladnych pojmov, t.j. charakteristikou
leasingu, poslanim, viziou, zadmermi astrategickymi cie’mi podniku. Uvedieme rézne
nazory apohlady na poslanie, viziu a ich vyznam pre proces strategického planovania a

riadenia atieZz vzgjomné vzt'ahy medzi nimi.

1.1  Charakteristikaleasingu

111 Podstata leasingu

Modernd podnikatel’ska cinnost bezprostredne slvisi sinvesticnym rozvojom a
zdrojoch. Klasické formy financovania ako s vlastny kapital, dodavatel'sky Uver, alebo

bankovy Gver sa dopiiiant o nové formy financovania, ku ktorym nevyhnutne patri leasing.

Leasing je dnes uz jednym z beZzne a masovo pouzivanych nastrojov trhovej ekonomiky.
SldZi nidlen ako aternativny spdsob financovania investicii, de g ako prostriedok
aktivneho ovplyvinovania penaznych tokov ekonomickych subjektov a optimalizécie
danového zat'azenia.

Samotny pojem leasing je prebrany z angliétiny, pricom ,to lease” v preklade znamena
~prengat™, , prengjimat™.

Jeho podstata spociva vtom, Ze prengimatel’ poskytne ngomcovi ur¢ity predmet na
pouZivanie, a to za pravidelné splatky, pricom prengimatel’ zostdva majitelom

prenajimaného tovaru. Medzi prengjimatel’'om a n§omcom sa uzatvéra zmluva.

Leasingova spoloc¢nost’ — prenagjimatel’ pini funkciu investora. Formou kupno-predajnej
zmluvy kupuje predmety leasingu od vyrobcu alebo dodavatela. Odovzdavacim
protokolom, na zaklade leasingovel zmluvy, odovzdava predmet leasingu do financného
prengmu leasingovému ngomcovi, ale majitelom predmetu leasingu je po cely ¢as trvania
leasingu prenajimater’.

Po uplynuti platnosti zmluvy prengjimatel’ preda predmet leasingu ngomcovi za

zostatkovl cenu aebo, ho leasingovy ngomca vréti prengimatelovi, pripadne

prenajimatel’ méze predmet ponuknut’ ngjomcovi na d’asi prengom.
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Leasing, tak ako ho chdpeme v sicasnosti, vznikol v USA v péadesiatych rokoch.
Ziatkom Sest'desiatych rokov sa preniesol do zdpadnej Eurépy a z ekonomickych

dbévodov sa stal jednou z najrychlejSie sarozvijgucich foriem podnikaniai na Slovensku.

Srozvojom leasingového podnikania v podmienkach trhovych ekonomik zakonite vznika
potreba koordinacie spolo¢nych zaujmov leasingovych spolocnosti v pravnej, danove,
Uctovng), informacng a poradenskej oblasti a v mnohych d’alSich. Tato dlohu plnia uz od
zxtiatku Sestdesiatych rokov vo vaetkych zapadoeurdpskych Statoch nérodné leasingové
asociécie.

V oktébri roku 1993 bola za samostatného ¢lena prijata g Asociécia leasingovych
spolognosti Slovenskej republiky (ALS SR). Ulohou ALS SR je zaoberat’ sa stavom
legidlativy, reagovat’ na poznatky z uplatinovania zakonov, ngima zakona o daniach
z prijmov a zakona o dani z pridang hodnoty. Okrem inych aktivit sleduje tiez vyvoj
leasingu v zahrani¢i, sprostredkdva informacie o najnovSich trendoch a poznatkoch
v oblasti leasingu v Eurdpe a vo svete, ktoré ziskava prostrednictvom ¢lenstva v Eurdpske)
federécii leasingovych asociacii LEASEUROPE, pripadne méze poZiadat’ o akukol'vek

odborn pomoc expertov tejto federécie.

112 Clenenieleasingu
Rozlisujeme dva zakladné druhy leasingu - finan¢ny a operativny.

Pri finanénom leasingu dostédva podnikatel’ predmet leasingu do volného uZivania na
dobu, ktord zodpoveda podstatng casti Zivotnosti predmetu leasingu. Je povinnost'ou
ngomcu, po skonceni doby leasingu, odkupit predmet leasingu od prengimatela za
zostatkovu cenu, ktora bola dohodnuta v leasingovej zmluve aje stcastou splétkového

kalendara

Pri operativnom leasingu sa jedn& o prengjom na dobu kratSiu ako je Zivotnost’ predmetu
leasingu, pricom prenajimana vec po ukonceni platnosti zmluvy zostava nad’alef majetkom
prenagjimatela. SUc¢ast'ou prengdmu mdzu byt doplnkové sluzby, napriklad poistenie, Ci
servis. Riziko poruchy alebo poskodenia prengjimang veci nesie v tomto pripade vzdy
prengimatel’. Operativny leasing je pre podnikatel'sky subjekt vyhodny najma v pripade,
ak podnikatel’ potrebuje zariadenie na spinenie konkrétngj Ulohy alebo sezénnej potreby,

takZe v ostatnom case by dané zariadenie nebol o dostatocne vyuZzité.
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Okrem tychto dvoch pripadov m6ze podnikatel’ vyuzit moznost’ spatného leasingu, kedy
podpiSe sleasingovou spolo¢nost’ou dohodu o predaji a spatnom prengme urcitej veci,
alebo zariadenia. Podnikatel’ tak ziskava Uctovné a danové Uravy a dodatocné financné

prostriedky, ktoré méZze zatial’ pouZit’ nainé ucely.

113 Vyhody a nevyhody leasingu

Leasing vd’aka svojg pruznosti, variabilite a neustdlemu vyvoju, sprievodnym sluzbam a
schopnosti vyhoviet' individuadlnym poZiadavkdm klientov, poskytuje mnoZstvo vyhod.
VyuZivanie leasingu je predovsetkym podmienené jeho vyhodnostou pre podnikatel'ov.
PretoZe oproti obstaraniu investicii inymi spésobmi je pre nich zékladnym motivaénym
faktorom, ktory vedie investorov v rozhodovacom procese kvolbe leasingu ako
efektivnemu spdsobu obstarania investi¢cného majetku. Mnoho podnikatel’skych subjektov
nachadza v leasingu zdroj externého financovania, ide pritom v&sinou o strednodobé

zdroje.

Rozhodnutie o spbsobe financovania investicného projektu je délezitym strategickym
rozhodnutim. Pri porovnani jednotlivych foriem financovania investicného majetku je
potrebné prihliadnut na dostupné Udaje, ako napr. danové zataZzenie, podmienky
poskytovania Uveru, ruc¢enie a splacanie Gveru, Urokova miera poskytnutého Uveru, vyska
inflacie, spdsob odpisovania, podmienky leasingovel zmluvy av neposlednom rade menu,

v ktorgj je financovanie uskutocnené.

Tab. 1. Naklady a vydavky jednotlivych foriem financovania.

forma financovania vydavky néklady
vlastné zdroje obstaravacia cena odpisy

aver splétky Gveru (vratane urokov) arok z Uveru a odpisy
leasing leasingoveé spléatky a akontacia odpisy, financna sluzba

Financovanie investicii formou leasingu prindSa zékaznikovi nesporné vyhody, pretoze
zprengjatého majetku ma okamzity UZitok, pricom systém leasingovych splétok
zabezpeduje U¢tovnl prehladnost’, a ¢o je vyznamné, i danove vyhody. ZlepSuje financni
situéciu n§omcu predmetu leasingu, pretoze néklady spojené sleasingovymi operéciami
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(finan¢n& sluzba) su v plng miere zahrnuté vo financnych nakladoch a odpisy pomernou
Castou podrla doby leasingu. To znamend moznost odpocitat’ hodnotu takto
nadobudnutého zariadenia od datiového zékladu. DalSou vyhodou je, Ze podnikatel’ nemusi
Ziadat’ banku o Gver ani sa mu neviaZe jeho vlastny kapitdl, mbze si planovat’ hotovostné
toky (Cash Flow) v dihSom ¢asovom horizonte a v neposlednom rade prenagjimana vec,
adebo zariadenie, sa po dohodnutom c¢ase stavgjl maetkom podnikatela — v pripade

finan¢ného leasingu, ktory je na naSom trhu stéle dominantny.

Popri vyhodach leasingu musime spomenit’ g jeho nevyhody. SU to ngmé vysoké
ngomne, vysoke prevysenie kdpnej ceny prenajatého majetku, ¢o viak méZze inflécia alebo
vyvoj menového kurzu v pripade financovania v cudzej mene zniZit', posun platby dane
zprijmov do casovo vzdialengiSieho obdobia, nebezpecenstvo bankrotu leasingove

spolocnosti ad’asie.

12 Poslanie podniku

Podlanie, charakterizované vel'mi zjednoduSene, znamend vlastne vymedzenie toho kto
sme, ¢o robime akam smerujeme. Poslanim podnik definuje g Ucel adbévod svoje
existencie. Malo by preto urcovat’ smery dlhodobého rozvoja, Specifikd, ktorymi sa bude
od inych podnikov odliSovat’. Musi byt zaroven orientované do budicnosti, pretoZe takéto
vyhlasenie by nemalo zmysel, keby len konStatovalo ¢o uz bolo urobené. Aby bolo
poslanie U¢inné, malo by byt zamerané viac na trhy ako na produkty a malo by byt

dosiahnutel’né, motivujuce a Specifické.

Poslanie podniku je mozZzné vyjadrit prostrednictvom vyrabanych vyrobkov,
poskytovanych sluZieb, pouzivanych technol6gii, orientaciou na uréité trhy zakaznikov a
teritdria, Ci typy odvetvi, ae tiez spdsobom uspokojovania potrieb zakaznikov. Poslanie
dokonca niekedy vyjadruje g to, ako bude podnik spravovat’ svoje zaleZitosti. Samo o sebe
vytvéra stbor Specifickych, meratel'nych, rednych adosiahnutel’nych cielov azamerov

podniku, ktoré povaZzujeme za rozhodujUce.

Sformulovanie arealizécia u¢inného poslania podniku znamena predovsetkym pochopenie
adefinovanie podnikania v akom sa podnik skutocne nachédza. Podnikanie je vyjadrené

nasledujcimi rozmermi:

 skupiny zakaznikov (ktoré budu obsluhované)
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 potreby zékaznikov (ktoré budl uspokojované)
* technolégia (ktorou satieto potreby uspokoja)
» dbvody existencie podniku (preco podnik robi prave to, ¢o robi)

Poslanie podniku byva oznacované g , mission statement”, ¢o ukazuje na akus vlajkovu
lod’, ktorgj smer urcuje ,formuldor® podania, ktorym je obvykle zakladatel’ podniku,
majitelia, alebo strategicky manazment.

Poslanie by sa malo menit’ v slvisosti so zmenami vonkajSieho prostredia a rozvojom
podniku, aby nad’ae zohlradnovalo jeho sic¢asné dilemy aprileZitosti — ma svoj vlastny
Casovy rozmer. Zmena poslania nie je 'ahk& uloha a niektoré podniky ho dokonca
povazuju za nemenné, ¢o ma ¢asto ochromujuci dopad na podnikanie samotné. Zmena je
prechodom, g ked’ riskantnym, zo znameho, ale nevynosného podnikania, do potenciane
vynosng oblasti. Musime vSak podotknut’, Ze je velmi doleZité, aby sa manaZzment
stotozinoval stakymto vyhldsenim, ¢o znamena Ze je pripraveny akceptovat’ neraz

neprijemny a nepohodlny proces zmien.

1.2.1 Sir§eauzSevymedzenie poslania

Poslanie podniku je mozné vyjadrit’ roznym stupiiom konkrétnosti - moze, ae nemusi
Specifikovat’ vSetky podrobnosti tvoriace ramec podnikania. Niektoré poslania su uzsie
apodrobng/Sie vymedzené, niektoré vyjadruja zamer firmy SirSie, meng konkrétne, viac
stroho.

Sir§e vymedzenie poslania poskytuje globdnedu predstavu o zamerani podniku.
Takymto vymedzenim si podnik vytvéra priestor na pruzné reagovanie a prispdsobovanie
sa zmenenym podmienkam, poziadavkam, ¢i prileZitostiam na trhu. Je jednoduchSie ho
zmenit', resp. prispdsobit’, ak podnik rastie adiverzifikuje sa g do inych oblasti. Prilis
Siroko definované poslanie umoziuje podniku ,robit’ takmer vSetko“, ¢o ¢asto zniZuje
kvalifikaciu aschopnosti podniku v ociach zé&kaznika, dezorientuje ho apripista
pochybnosti o oblasti azabere podnikania. Obsahuje malo vyjadreni, ktoré inSpiruju
zamestnancov aumoziuju ich stotoZznenie sa sposlanim. Neposiva podnik Ziadnym

konkrétnym smerom, ktorého definovanie je potrebné pre strategicke planovanie.

UzSie vymedzenie poslania podrobne ajasne prezentuje zameranie podniku, jeho

rozhodujice vyrobky asluzby. Uzko definované poslanie jednoznacne 3Specifikuje
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adefinuje oblast’ pésobenia podniku, preto je déveryhodnym vyjadrenim jeho schopnosti.
PriliS Uzko definované podlanie viak méze byt pre podnik obmedzujice, méze zabranit’
manaZmentu vnimat’ zmeny trhového prostredia v podobe uniknutych prilezitosti, ci
vznikgjucich hrozieb. Pre strategické riadenie ma hodnotu len také poslanie avymedzenie
podnikania, ktoré je dostatocnhe Uzke azaroven dostatocne Siroké, aby vyvolao
podnikatel'sky zaujem. Inak nemdze dlUZit' ako ohrani¢enie pre to, ¢o robit aco nie

anemdze vymedzovat’ smerovanie podnikul.

1.2.2 Podanie ako dokument

Vyhlasenie poslania by malo byt spracované g vo forme strategického dokumentu, ae
moze mat’ rozne formy — mdze byt kréatke, dihé, vyjadrené roznymi spésobmi. Poslanie by
malo byt' formulované tak, aby sa snim zamestnanci stotozZnili aaby vyjadrovalo zmysel
avyznam podniku. Ak podnik jasne nevyjadri svoje poslanie, nedokéZze ani jasne

formulovat’ ciele - sam si nie je vedomy o ¢o vlastne usiluje.

Slavik podrobnejSie charakterizuje ako by malo vyzerat vhodne napisané podanie.
Uvé&dza: ,Poslanie, ktoré je zostavené zinSpirujucich apodnetnych slov, podporuje
angazovane Usilie zamestnancov, atak iUz ako pomocny nastroj motivacie. Malo by sa
vyhnlr upokojujucemu stylu, frazovitosti, vSednosti a nesmierngj zaplave slov. Poslanie
ako dokument by malo byt strucné, nemalo by obsahovar viac ako sto slov, aby s ho

prijemcovia zapamétali a malo by jednoznacne vymedzi¢ zakladné podnikanie.* *

Podr'a neho ,Dobre napisané poslania pouzivaju jednoduchd, struénd terminoldgiu,
oslovuju jasne a zretelne, evokuju nadSenie pre budlce smerovanie podniku, povzbudzuju
osobné Usilie a zaujatie kazdého pracovnika. Kréatke, jasné a casto opakované podnetné
poslanie ma& schopnost’ zjednotiz’ a nasmerovar’ zamestnancov zamyS/anou cestou a zacar’

novt budticnoss’ podniku.” 2

Okrem toho d’algj vyzdvihuje vyznam explicitne vyjadreného poslania: , Tazko by sa as
nasiel podnik, ktory nedokaze vyjadri# svoje poslanie. Je viak zatia’ malo slovenskych
podnikov, ktoré uz vyjadrili svoje poslanie explicitne v pisomng forme. | tam, kde

nejestvuje poslanie v podobe dokumentu, sa orientuji pod/a implicitne vyjadreného

' SLAVIK, S. Strategicky manaZment. Ekoném, 1997, s. 45.
2 op. cit. s. 45-46.
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poslania, ktoré sa prejavuje v ndzoroch vedlcich pracovnikov, je vSeobecne prijimanou,
hoci nepisanou normou pre vietkych zamestnancov a je sticasrfou rozhodovacich procesov.
Hoci mbzZe byr pritomné v mysleni /udi, prenasa sa formou Ustneho podania, ktoré ma
vSetky nedostatky Ustneho prejavu, ako st individualny a nejednoznacny vyklad, nepresné
menie, casté apritom oficidlne nedeklarované zmeny, neliplna informovanost’ v3etkych

zamestnancov a podobne.”

Iny pohrad na dobre napisané poslanie poskytuje Bowman: ,, Dobré vyhlasenia poslania
alebo vizie st indpirujlce a vzrusujuce. Musia byr dostatocne Specifické, aby posobili ako
tie-break v tenise (napr. ked’ déjde ku kritickému momentu v kvalite, je to doleZitejSie nez
splnenie planu dodavok), pritom by zarover: mali byr dostatoche vieobecné, aby nechali
Iudom priestor na uplatnenie iniciativy. * Zaroveii povazuje za dolezité, aby ti, ktori
pracuji na vyhlaseni poslania mali dostatocne zvladnuté vSetky procesy suvisiace

stvorbou arealizéciou podnikove stratégie.

123 Kedy pristapit’ k formulovaniu poslania

Proces strategického riadenia pozostéava z niekorkych féz. Ide o stanovenie strategickych
cielov, formuléciu stratégie, vypracovanie strategického planu a jeho realizéciu, kontrolu
aspédtnu vazbu. Definovanie poslania predchadza vSetkym tymto fazam. S poslanim by
mali koreSpondovat’ strategické ciele podniku avsetky nasledujlce ¢innosti sivisiace
sprocesom strategického riadenia. Z nasledujiceho Obr. 1. je zremé, Ze g Bowman®
uvadza formulovanie poslania ako prvu fazu procesu strategického riadenia. Zaroven v3ak
polemizuje o tom, ¢i vyhlasenie posania je tym najlepSim Startom pre proces vytvarania
stratégie azaujima stanovisko, Ze najlepSia cesta k procesu strategického riadenia vedie

cez podrobnu analyzu okolia podniku.

3SLAVIK, S. Strategicky manaZzment. Ekoném, 1997, s. 47.
* BOWMAN, C. Strategicky management. Grada publishing, 1996, s. 103.
® op. cit. s. 14



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1. faza 2.faza 3. faza 4. faza 5. faza
Definicia Stanovenie Formulécia \ypracovanie VVyhodnotenie
podniku a strategickych stratégie  na aplnenie plnenia
poslania P cielov P dosishnutie P strategického P apreformulovanie

avykonnostnych stanovenych planu strategického planu
tloh cielov auloh alebo jeho redizacie

1 T T

Spatna vézba a korekcia, ak jeto potrebné

Obr. 1. Proces strategického riadenia.

Skusenosti mnohych konzultantov na Slovensku g v zahrani¢i tiez nasvedéuja tomu, Ze pri
tvorbe podania sa ako vhodngsi javi pristup zatingjaci analyzou okolia (odvetvia)
podniku. K formulovaniu poslania je vhodné pristipit’ aZ vtedy, ked” boli urobené vSetky
nevyhnutné anal ytické kroky a az po preskimani vSetkych predpokladov, ktoré ovplyviuju

podnikanie v odvetvi.®

124 Komunikovanie posania

Aby bolo mozné formulovat’ arealizovat’ (¢inné podanie, je potrebné komunikovat' ho
pomocou metod, ktoré st zrozumitelné, zaujimavé apodnetné. Spdsob, ako je poslanie
vyjadrené akomunikované manazérom azamestnancom na niZSich Urovniach, ae

i vonkajSim subjektom, je rovnako dolezity ako samotné znenie posania.

Poslanie vznika v prostredi rozli¢nych zaujmovych skupin, ktoré uskutoc¢nuju svoj vplyv
na strategicku orientaciu podniku s réznou véhou a sii¢asne sa podiel’sju réznou mierou na
realizécii strategickych zamerov. O vhodnom spdsobe komunikovania poslania musi preto

manazér rozhodnut’ podl'a toho, komu je poslanie prioritne uréené.

Komunikovanie poslania je potrebné uskuto¢inovat’ dvoma smermi. Ide o komunikovanie

poslania pre vnatorné a pre vonkaj Sie subjekty.

® LASSAK, V.- STYK, O. Podnikova politika a stratégia. 1999, s. 32.
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Zavery pre D ] ~ <4—  Poslanieaspbsob —» ] > Zavery pre
vnitorné subjekty ~ Vnimanie jeho komunikéacie Vnimanie vonkaj e subjekty
Vyber aktivit Filozofia v\ /v Predstava  Investovar
Etika Osobny «— — |dentita Nakupovar

postoj

o ~

Uroveii Mienka Legitimnost  Spojenie
zavazku

Obr. 2. Komunikovanie poslania podniku. *

Vnutorna skupinu tvoria predovSetkym zamestnanci podniku, ale tieZz manazéri, dozorna
rada, predstavenstvo a akcionari podniku. Ciel'om komunikovania poslania tejto skupine je
zabezpedit, aby sa stotoznili sposlanim aboli ochotni , obetovat’ sa* za jeho naplnenie.
Vnuatornd zaujmova skupina sa oboznamuje sposlanim prostrednictvom internych
vyhldseni vrcholového vedenia, systému hodnét, ktoré sa v podniku vyznavau
apodnikove kultary. V stvidosti s komunikovanim poslania smerom dovnatra podniku
Slavik uvédza: ,Ked’ podlanie prenikd osadenstvom podniku, poskytuje pracovnikom
globalne kritérium na usporiadanie ich vykonovych priorit, dotyka sa radového pracovnika
i vrcholového manazéra. PrenaSa na zamestnancov vnutornu filozofiu podniku, vytvara
pocit dbleZitosti ich prace, atak ovplyviuje Uroven ich pracovng angaZzovanosti. Pre

veducich pracovnikov poskytuje kritéria wheru vhodnej stratégie.” ®

Vonka&§iu skupinu tvoria zé&kaznici, investori, veritelia, dodavatelia akooperujuce
podniky, obec, Siroka vergnost av neposlednom rade &tat. Ulohou komunikécie poslania
tejto zaujmove skupine je oboznamit’ ich sjeho znenim a obsahom aziskat’ si ich priaze.
VonkajSie subjekty sa oboznamuju sposlanim prostrednictvom verginych vyhléseni,
podnikovych sloganov anazvu podniku. Nazov podniku méze vel'mi jednoznatne
vyjadrovat’ zakladnu aktivitu, sktorou sa podnik zaoberd a byt zdrojom prve informacie

vymedzujucg poslanie azameranie podniku (napr. Slovenské celulézky a papierne,

"LASSAK, V.- STYK, O. Podnikova politika a stratégia. 1999, s. 34
8 SLAVIK, S. Strategicky manaZzment. Ekoném, 1997, s. 44.
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Vojensky kartograficky Ustav, Stétne lesy a pod.). Vergné vyhlésenia, pokial' sii jasné,
struéné avecné, moézu tieZz poskytnit’ cenné informacie o zamerani aposlani podniku.
Okrem toho podnik komunikuje so Sirokou verginostou g pomocou vyro¢nych sprav,
alebo zverginuje ngjdoleziteSie Udaje o svojom hospodareni. Neziskové organizécie touto
formou ziskavaju podporu vereinosti asponzorov pri napiiiani svojich fondov. Podnikové
slogany amottd4 predstavuju vyzvy, agitatné hesla avyroky, ktoré sa 'ahko pamétaju a
¢asto vyjadruju v skratke celé poslanie. Mnohé slogany st docasné reklamné frazy, avsak

ked’ saim podari vystihnat’ jadro poslania, poskytni hodnotna informéciu.

125 Zmena poslania

Pre Uspedné formulovanie arealizovanie posania je nevyhnutné i rozhodnutie, kedy sa ma
poslanie zmenit’ atak upravit’ strategické smerovanie podniku. Poslanie ma totiz i ¢asovy
rozmer. Podlieha zmene, kedykol'vek vrcholové vedenie usudi, Ze sicasné podanie uz
nevyhovuje. Ako sa podnik meni arozvija, potrebuje nové, primerang/Sie poslanie, ktoré
zohl'adni jeho stcasné dilemy a prileZitosti.

Poslanie ma v3ak pre mnohé podniky taky zasadny vyznam, Ze sa povaZuje za nemenné
a casto sa vbbec neuvazuje o jeho novych podobéch. Tento nepruzny pohl'ad méze byt pre
podnik ochromujuci. Poslanie by sa malo menit' v silade so zmenami vo vonkasom
prostredi podniku. Zmena poslania v3ak nie je l'ahka Gloha. Casto predstavuje riskantny
prechod zo zndmeho, ale nevynosnénho podnikania do neznamej, no potencidne vynosnej
oblasti.

Ked sa poslanie zmeni, kedysi zvoleny nazov sa moze stat’ zdrojom nedorozumeni. Na
druhg strane, pbvodny nazov je zafixovany vo verginosti aje stcastou tradicie. Mnoho
podnikov ried tuto dilemu ponechanim ¢asti alebo celého pévodného nazvu a pripojenim

dodatku, ktory vyjadri zmenu aebo rozSirenie podnikania.
NajcastejSie dovody, kedy je vhodné, aby podnik prehodnotil, resp. zmenil svoje poslanie
su:

* naplnenie zameru, pre ktory bol podnik zaloZzeny

 vel'ké organizacné zmeny (pri¢lenenie, od¢lenenie ¢asti podniku)

* totdnazmena vyrobného programu

 zanik potreby, ktort sa podnik snazi uspokojovat’ a pod.
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126 Vyznam poslania

Dobre ponaté anaformulované poslanie ma skuto¢nu riadiacu hodnotu pre manazérov
podniku nggma vtedy, ak sa stane neoddelitel’nou sicastou podnikove stratégie aak je

proces strategického riadenia v podniku realizovany v stlade s poslanim podnikul.

Strategicky vyznam poslania spoc¢iva v tom, Ze poslanie kry&talizuje pohl'ad vlastnikov,
aebo vrcholovych manazérov na dihodobu orientéciu podniku ajeho usporiadanie,
pomaha udrZzat’ spravne nasmerovanie niZzSie postavenych manazérov pri plneni
strategickych dloh podniku, poméha manazérom vyhnut sa bezcielnemu riadeniu a
poméha organizécii pripravit sa na jg budlcnost. Poslanie ma g motivacny vyznam;
motivuje zamestnancov, udrZuje nasadenie zamesthancov i manazérov  audrZuje
zékaznicku orientaciu podniku. Aby poslanie plnilo tento svoj vyznam, je potrebné
efektivne ho komunikovat’ zamesthancom avytvorit' v podniku priaznivd podnikovu
kultaru. Dal& vyznam poslania vychadza z jeho samotnegj definicie. Ak podnik vo svojom
poslani vyjadri zmysel svojeg existencie, ak v nom definuje kto je, ¢o robi akam smeruje
aak ho ucelne komunikuje vonkaSim g vnatornym subjektom, mézZe prostrednictvom

vyhlésenia poslania oznamovat’ svoju identitu navonok i do vnutra podniku.

1.3 Vizia

131 Definicia vizie

V nasledujucom texte uvédzame niekol’ko definicii vizie, pohl'adov a ndzorov naviziu tak,

ako sme sasnimi stretli v odborng literatUre u jednotlivych autorov:

Slavik hovori ovizii ako o predstave popisujicg budice smerovanie firmy: ,Vizia
nacrtava v najvseobecnejSich a koncepcnych pojmoch predstavu o budiicom smerovani
apostaveni podniku. Vizia zachytava javy, trendy afaktory, ktoré si v sUcasnosti
nevyrazné, nepresné a hmlisté. Ich odhalenie nie je len vysledkom rozsiahlych a hlbokych
analyz, naopak rozhodujucu rolu zohrava intuicia, mentalne schopnosti, fantaza,
prezieravost, ostra vnimavos:' a predvidavost. Viziondr postrehne to, ¢o ini nezbadaj(,
priklad& vyznam tomu, ¢o ini podceruju aignoruju. Vizia sa neodvija len z bezbrehého
snivania. Vizia je vysledkom schopnosti poskladar celistvy obraz budldceho tvaru

podnikania z mnoZstva zdanlivo bezvyznamnych, navzajom nestvisiacich a protirecivych
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signalov aidentifikovar pociatky budicich trendov, ktoré zakladaju zmenu v réznych
castiach podnikate/'ského sveta.” °

Viziu chpe ako obraz budlcnosti podniku g Vacha. Uvadza, Ze: ,Vizia je priraZlivy obraz
budicnosti podniku, ktory je zaloZeny na vyuZiti redlnych moznosti a vyjadruje métu, kam
a7z sa podnik mbZe rozvinlr. Vizia nie je nezavazny sen, ale komplexna cie/ova predstava,
ktor& mdze bys nacrtnuta v hrubych obrysoch, ale aj v nich musi bys redlna a predstavovar’
priraZlivi a podnecujtcu wavu.“ °

Podra LasSaka a Styka, dobre formulovana podnikatel'ska vizia: ,, By mala popisar, ¢o sa
deje v odbore a na trhoch, v ktorom sa podnik snazi sirazi¢ spolu s ostatnymi podnikmi.
Mala by urciz, aké miesto zaujima a aké miesto chce vo svete zaujar’ a ¢o stym hodla
urobiz. Len takto pojata vizia sa mbZze star zakladnou orientaciou pre strategicke
rozhodovanie! Podnikate/'ska vizia musi kazdému jasnym jazykom predostrier’ predstavu

o budtcnosti firmy a j& podnikani“ . ™

Bennis aNanus * oznatujl viziu za zékladn( kategériu svojej tedrie vedenia. ,Ak ma
vodca zvoli¢ ngaky smer, musi si najprv v duchu vypracovar predstavu nejakého mozného
a Ziaduceho stavu podniku. Tato predstava, ktorg hovorime vizia mdZze byr takd neurcita
ako sen, alebo taka presna ako ciel’ ¢i programové vyhldsenie, hovoria. Mimoriadne
dolezité je to, Ze vizia vyjadruje predstavu realng a priraZlive] budlcnosti pre podnik, ako
i podmienok v urcitych doélezitych ohladoch lepSich nez to, ¢o existuje teraz.”

Sloboda tiez povaZzuje viziu za z&kladny stavebny prvok aideologicka platformu
v podnikani firmy. Zaroven uvadza, Ze ,Vizia je zakladnou podnikatel'skou filozofiou
amala by ju mar kazda firma, nezavisle od svojg velkosti, UspeSnosti ¢i stupriia rozvoja,
v ktorom sa préve nachadza. Jeg stanovenie nie je totiz otdzkou penazi, ale otédzkou

vnutorného postoja Zudi.“ 3

®SLAVIK, S. Strategicky manaZment. Ekoném, 1997, s. 37.

9yyACHA, S. Ziskat lidi pro podnik znamena dét jim vizi. In: Moderni fizeni, &. 11, ro¢. 29, 1994.

1 ASSAK, V. = STYK, O. Podnikova politika a stratégia. 1999, s. 28.

2 BENNIS, W. — NANUS, B. Leaders: The Strategies for Taking Charge. Harner and Row 1985.

3 5L OBODA, B. Viziaje pre firmu zakladnym stavebnym prvkom. In: Trend, &. 19, ro¢. 10, 2000, s. 22A.
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1.3.2 Formulovanievizie

Vizia nembze vzniknit' odpozorovanim hodnét inych firiem, ani prijatim urgitych
myslienok niekoho zvonku, ani ¢itanim knih o manazmente ariadeni alebo jednoducho
zkakulacie, aké hodnoty by boli napragmatickgsSie, najpopularngsSe aebo
najziskovesie. Viziamusi byt’ pozitivna, musi vyjadrovat’ predstavu o budlcnosti, pretoze
je jednym z ngjviac motivujucich faktorov. Musi byt tiez ndroénou ale dosiahnutel’nou
vyzvou. Sloboda hovori: ,, Ak uvazujete o vizii v zmysle existencie svojg firmy, nespiste
jednoducho vyrobky, ktoré vyrabate, alebo cie/ové skupiny zakaznikov, ktorym dodavate
tovar. Dostasite sa na hibSe afundamentalnejSie hodnoty a dévody svojeg existencie.
Velmi Geinnou metddou ako mozno odhaliz svoje pravé poslanie je polozi si otazku: Co mi

vlastne bréani aby som nezatvoril firmu, nepredal ju a nezobral si svoje peniaze?

Vizia by maa byt formulovana ainiciovana vedicimi osobnostami, ktoré su v ¢ele
podniku, neméZe byt tvorend masami. Je vSak v zaujme vodcov aby dokazai naclvat’
myS3lienkam a ndzorom svojich T'udi, komunikovali snimi aaby vSetky tieto pohr'ady T'udi
zamerali na budticnost’ avytvorili silnG apozitivnu viziu. Kostan a Sulet vo svojej knihe
Firemni strategie - planovani arealizace uvadzau: ,Vize by m¢la byt hodna namahy.
Nekteri lidé se témer Uplne koncentruji na pritomnost. Nekteri zase sni o budoucnosti, ale
nic pro ni nedélaji. Vize bez akce je jen snem. Akce bez vize jen plyne casem. Vize a akce

mohou zmenit svet.* *°

133 Transformacia vizie do ¢innosti podniku

O nevyhnutnosti  transformécie vizie do cinnosti podniku vystizne piSe Sloboda
nasledovne: ,Ukazalo sa, Ze vizia je, samozrefme ve/mi dolezitd, ale sama o sebe
k dlhodobému Uspechu nestaci. Firmy mali totiz ¢asto indpirujUce vizie, ale len pre seba,
na papieri. Nespravili ten najdoleZitejSi krok, ktorym je transforméacia zamerov do
konkrétneho mechanizmu. A ¢o je horSie, ¢asto tolerovali organizaciu, stratégiu a taktiku,
ciele a tlohy, ktoré boli v rozpore sich viziou, ¢o vyvolavalo u ich zamestnancov rozpaky,

cynizmus a /ahostajny postoj k praci a firme* °

451 OBODA, B. Viziaje pre firmu zakladnym stavebnym prvkom. In: Trend, &. 19, ro¢. 10, 2000, s. 22A
> KOSTAN, P. — SULER, O. Firemni strategie: planovénia arealizace. Computer Press, 2002, s. 84.
1® 5| OBODA, B. Viziaje pre firmu zakladnym stavebnym prvkom. In: Trend, &. 19, ro¢. 10, 2000, s. 22A.
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Aby sa teda vizia stala G¢innym néastrojom riadenia, musi ju firma transformovat’ do
acinného mechanizmu, do kazdého vldkna firmy ado vsetkého, ¢o robi. Musi vytvorit
a zdokonalovat’ jasny akazdému zrozumitel’ny mechanizmus jg realizacie astde robit
konkrétne kroky k tomu, aby prenikla a dostédvala sa ku vsetkym — musi ,, nakazit™ kazdého
svojho zamestnanca. Takéto konkrétne kroky si napriklad Skolenia avzdelavanie
zamestnancov; vytvéaranie silng  podnikove) kultlry; vychova, tréning avyber
vrcholovych manazérov; zlad’ovanie sviziou vo vsetkom, ¢o firma robi a pise (v ciel'och,

stratégii, taktike, organizécii, pracovnych naplniach, odmeiovani a podobne).

V&etko, ¢o firmarobi v sividosti simplementéciou a uplatiiovanim vizie v praxi, je nikdy
sa nekonciacim procesom, ktory mé len zaciatok, ale nie koniec. Ide tu totiZz o proces
sebazdokonalovania — ustavicného vyvoja firmy, v ktorom vizia zohrava Glohu
najdéleZitejSieho zékladného predpokladu na jg Uspedny rozvoj. Predpoklada obrovské
mnozstvo tvrdej préce, oddanosti stalemu zdokonal’ovaniu sa a budovaniu svoje dlhodobej
existencie, ked’Zze akykol'vek Uspech nie je nikdy definitivny. Miera implementécie vizie,
samozregime, mdze byt rézna azavisi od moznosti, schopnosti av neposlednom rade i od
zdrojov firmy. Je vhodné, ak firmaihned’ po formulé&cii vizie nastUpi proces transformécie

vizie do v&etkych ¢innosti podniku.

134 Vyznam vizie

Uginny vyznam vizie vidi Slavik vtom, Ze: ,indpiruje, aktivizuje, motivuje a poskytuje
emocionalne usmernenie. Jasna a dobre citate/na vizia je vyzvou. VacSina vizii vo sfére
podnikania je zamerand na rozvinutie konkurencnej schopnosti na trhu. Vizia vytvara
ramec pre zostavenie poslania. Vizia neodpoveda len na otézku: ,, Co podnik mdze robis?*
ale najmé na otazku: ,, Co by mal robiz?*, apreto by mala odrézar adpiracie a hodnoty,
ktoré vyznavaju vedlci pracovnici, zamestnanci a ostatné skupiny, ktoré maju zaujem na

rozvoji podniku.*

O dolezitosti vizie ajg vyzname v obdobi prosperity podniku i v obdobi, ked” je podnik
v krize hovori Sloboda. Podra neho ,, Vizia sama o sebe, samozrejme, nie je zarukou, Ze

firma sa nemdZe dostar do problémov alebo razkosti, Ze sa dok&ze vyhnlr pripadne

' SLAVIK, S. Strategicky manaZzment. Ekoném, 1997, s. 37.
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i recesii. Faktom naopak je, Ze mnohé uspedné svetové firmy, ktoré maju svoju vizu,
v urcitych okamihoch svojg existencii ¢elili netspechom a viastnym chybam. Aviak — a to
je najdoleziteSie — vZdy sa vedeli dostar’ zkazde recesie i problémov. To naznacuje
dolezity fakt, Ze takato firma sa wvyznacuje pozoruhodnou pruznostou reakcie
a schopnosrou zviddar’ zmeny. Vysledkom je potom jgf mimoriadna vykonnost' a dihodobé
Uspednost. Nie je pravda, Ze ked’ je firma v krize je zbytocné o jg vizii hovoriz, lebo s to
firma nembZe dovoliz. Takisto nie je pravda, Ze komunikacia je tym vacSia, ¢im viac sa
situacia vo firme Zlepsuje. Priklady mnohych Uspednych svetovych firiem ukazuja, Ze viziu
mali nielen vtedy, ked’ boli Uspedné, ale tieZ, ked’ zapasili o preZitie. No takmer vo vSetkych
pripadoch neexistovala vizia len na papieri, ale i vskutochosti ako realne pbsobiaca
sila“*®

Vinom svojom ¢lanku robi Sloboda  porovnanie vizionarskych aporovnatelnych
neviziondrskych firiem aprichadza k zéveru, Ze vizionarske spoloc¢nosti sa vyznacuju
pruznost'ou reakcie a schopnost'ou dostat’ sa vzdy z kazdeg recesie, vysledkom ¢oho je

ziskanie dihodobej a mimoriadnej vykonnosti. *°

V slvidosti so stereotypnym myslenim v riadiacom procese, Martin okrem iného uvédza,
Ze riadiace postupy mévaju zésadne dva ciele: aby organizécia bola v stlade s pévodnou
viziou aaby vizia zodpovedala ekonomickému prostrediu. Podl'a neho v3ak organizécie
mavaju mnoho riadiacich mechanizmov na dosiahnutie prvého ciel'a, ae ovel'a meng na

kontrolu stladu vizie s meniacimi sa trhovymi podmienkami. 2

1.4  Vztah podaniaavizie

» Poslanie a vizia mdzu byt totozné. Mozny a Ziadlci budlci stav podniku mdze obsahovar
v3etky prvky poslania — zmysel existencie, stratégiu, normy spravania a hodnoty. Vizia
a poslanie viak nie sl celkom prekryvajlce sa kategérie. Vizia sa dotyka budiceho stavu,

podmienok, ktoré si lepSie nez to, ¢o existuje teraz , zatia/’ ¢o poslanie sa skor dotyka

8 5. OBODA, B.: Viziaje pre firmu z&kladnym stavebnym prvkom. In: Trend, ¢. 19, rog. 10, 2000, s. 22A.
19 5| OBODA, B. Svetové vizionarske firmy hodno na Slovensku nasledovat’. In: Trend, &. 8, ro¢. 10, 2000,
s. 14A.

2 MARTIN, R. Cil: zmgnit zpiisob my&eni organizace. In: Moderni ¥izeni, ¢. 4, ro¢. 29, 1994, s. 41.
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slicasnosti. Znamend to teda, Ze vizia skor sivisi s nejakym cie/om, kym poslanie sivisi so

spdsobom spravaniasa.” %

» Vizia apodanie patria ksebe. Podanie je sUstredené na slUcasnost, kym vizia je
zah/adena do buducnosti. Poslanie nembZe jestvovar’ bez vizie, lebo by sa znehodnotilo,
vizia nembZe jestvovar’ bez poslania, pretozZe by bola len vyplodom fantazie. Viyznam vizie
vzrasta v neistych podmienkach. V stabilngjSom a predvidate’/nom obdobi je smerovanie

podniku plynulé, bez wraznej&ich skokov a odboceni.“ %

14.1 Poslanie, podnikova stratégia a podnikova kultara

Niektoré podniky zastavgju nazor, Ze posanie je ngma strategickym nastrojom,
intelektudlnou disciplinou, ktora definuje ich z&kladny obchodny princip acielovy trh.
V tomto kontexte sa povaZuje za prvy krok v strategickom riadeni. Existuje preto, aby
odpovedalo na dve otézky: , Co je nasou oblastou podnikania a ¢o by nou malo byt'?

Iné podniky povazuju posanie za ,kultarny tmel®, ktory im umoziuje fungovat’ ako
kolektivny celok. Tento , kultarny tmel* sa sklada zo zavedenych noriem a hodnét, ktoré
vyrazne ovplyviiuju spésob ako sa l'udia spravajl, ako spoloéne pracuju asleduju ciele

podniku.

Podra nézoru americkych odbornikov Hamela aPrahalada sa poslanie dotyka kultiry
astratégie zéroven. PresngjSie povedané podlanie existuje tam, kde sa stratégia akultira
vzgomne podporuju. Poslanie urcuje charakter podniku, jeho identitu aje zmyslom jeho
existencie. Je mozné rozddit' ho na Styri navzgom slvisiace ¢asti — zmysel existencie,

stratégiu, normy sprévania a hodnoty.?

142 Poslanie, vizia a podnikova filozofia

Podnikova filozofia predstavuje jasny aeticky podloZzeny zmysel existencie podniku. Jej

tlohou je vytvérat’ spolo¢né porozumenie prejavujlce sa vo vzt'ahu pracovnikov k svojmu

2! podlani, vize a strategicky zamér. In: Moderni fizeni, &. 3, ro¢. 27, 1992, s. 31.
29 AVIK, $.1997. Strategicky manaZment. Ekondm Bratislava, 1997, s. 47.
“ HAMEL, G. — PRAHALAND, C. K. Strategie Intent. Harvadrd Business Review, jin —jl 1989.
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podniku, vo vzgomnych vztahoch medzi spolupracovnikmi, vo vzt'ahoch k zékaznikom,
veritelom a ostatnym obchodnym partnerom a ku konkurencii.

Podnikova filozofia zahiha nggma t'aziskova myslienku (viziu), uvedomenie si kto sme
acim sme, zakaznicku filozofiu, vnatorna politiku, vztahy azavazky voci spolo¢nikom a

vzt'ahy k ostatnému okoliu.

Podnikové filozofia vyjadruje presvedcenie, zmy3sl'anie, hodnoty, aSpirécie a priority, ktoré
vyznavau tvorcovia strategickych rozhodnuti aktoré sprevadzaja ich riadenie podniku.
Hovori otom, ako podnik zamys’a podnikat acasto vyjadruje jeho socianu
zodpovednost’. Podnikova filozofia odhal’uje, ako podnik vidi stm seba, vypoveda
0 motivoch jeho konania a artikuluje hodnoty, ktoré reSpektuje. Eticky zdévodiuje zmysel
existencie podniku. Niektoré podniky maju formalny dokument o filozofii, iné ju zahinagju

do podlania, ciel'ov alebo politik.

143 Vzt’ah poslania a podnikove stratégie

Vo viacerych odbornych ¢lankoch sa presadzuje novy trend, ktory nekladie taky déraz na
dodrziavanie strategickych pldnov, na formane Struktary akontrolu konania ludi, ae
omnoho V&SI vyznam pripisuje podaniu firmy, efektivnosti riadiacich procesov
arozvijaniu schopnosti zamestnancov. Stratégia méZze mat’ zmysel jedine vtedy, ak je
zakotvena v SirSie koncipovanom poslani firmy. Podniky dnes potrebuju zamestnancov,
ktori maju zaujem asilné emociondne spojenie sfirmou. Orientacia na poslanie ma
pomdct’ vytvorit' takéto vazby. Novy pristup orientovany na poslanie sa od dotergjSich
praktik odlisuje troma hlavnymi charakteristikami:

 ziskat’ zaujem a pozornost’ zamestnancov
» ,zapojit’ do hry* cell organizéciu
» vytvorit’ audrZzat’ moment hybnosti (orientéciu naciele)

V ¢lanku ,0Od stratégie k poslaniu firmy* autor povazuje poslanie za vyraz morane
odozvy firmy na Siroko koncipovanu spolocensku zodpovednost’, anie iba za amordny

plan na vyuZzitie komer¢nych prileZitosti: ,, Podanie firmy, a nie jg stratégia, je ten pravy
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)

dbvod preco firma existuje. Ngjdenie, definovanie a vyjadrenie poslania sa tak musi stés

prvoradou zodpovednosrou vrcholového vedenia,“

Papula vo svojom c¢lanku hodnoti proces tvorby stratégie v slovenskych podmienkach.
Tvrdi, Ze manazéi naSich podnikov sa pomerne pruzne auspesne dopracovali réznymi
cestami k z&kladnym poznatkom otvorbe stratégie. Vedia, Ze hnacim motorom pre
stratégiu je vizia, ako predstava o budicom postaveni podniku v prognézovanom stave
externého prostredia. Vymedzuju poslanie podniku odpoved’ami na otazky typu: Kto sme?
Cim sme? Aka je naSa zékaznicka orientécia? V nadvaznosti na viziu a poslanie podniky
vymedzujl svoje strategickeé ciele s orientéciou na 5 az 10 rokov. Smerovanie a prepojenie
diel¢ich podnikovych stratégii na viziu aposanie povazuje za zakladny predpoklad
Uspesného strategickéno riadenia. Hned’ ale upozorniuje na to, Ze sviziou aposlanim pri
tvorbe stratégie nevystacime. Stratégia musi mat’ okrem dlhodobého smerovania g pevné
z&lady vredlnych vychodiskéch danych internymi schopnostami apodmienkami
externého prostredia. Prdve nedokonaé analyzy vidi ako jeden zvéznych dévodov
nelispechu strategického riadenia: ,, Pricina nedostatkov v planovani a tvorbe stratégie nie
je vtom, Ze sme sa zamerali na formulaciu vizie, poslania a strategickych cielov, ale Ze
nepokracujeme dalg ahlbSe neskimame informécie o schopnostiach podniku
a charaktere jeho externého prostredia. V désledku nedostatkov analyz a hodnoteni toho
druhu naSe plany a stratégie st nedokonale vypracované, nereaguju na redlnu situciu

v podniku a jeho okoli, a preto nemdzu Ucinne sltiZi7 ako nastroj riadenia.* %

1.5  Strategicky zamer

Strategicky zamer predstavuje smelé vyhlédsenie azameriava sa na jeden prioritny ciel’.
Casovy horizont, v ktorom sa strategicky zamer vytycéuje je dihodoby. V&Sinou prevyduje
sucasné moznosti, schopnosti, kapacity firmy ajg trhovd poziciu apostavenie. Zamer
vyjadruje postavenie, ktoré podnik hodla zaujat’. Preto je mozné odvodit’ z neho strategicke

ciele konkurentov.

% Od strategie k poslani firmy (Nova filozofie managementu). In: Modreni fizeni, &. 7, rog. 30, &, 1995, s. 14.
% PAPULA, J. Stratégia na riadenie podniku poméha vyuZivar prileZitosti a prekondvat’ prekézky. In: Trend,
¢. 21, roc. 7, 1997, s. 26A.
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Firmy vyhlasuju svoje strategické zamery vtedy, ak mau potencidl, veria s amaju
prileZitost’ na rast. Strategicky zamer je vhodné orientovat’ do oblasti, v ktorych je firma

silnaresp. méZe byt silnd a ma dostatocny potencidl.

Slavik povazuje strategicky zamer za proces aktivneho riadenia, ktory obsahuje orientaciu
na podstatu vitazenia, volny priestor pre osobnu akolektivnu sebarealizéciu, motivaciu
vzdialenymi ciel’'mi, udrZiavanie nadSenia pomocou hovych operacnych ciel'ov v zavislosti

od zmeny okolnosti.®

1.6  Strategickéciele

Strategické ciele predstavuju pre vedenie podniku a d'aSe riadiace Urovne zévazok

dosiahnut’ konkrétne vysledky v konkrétnom case.

Aby strategické cidle mohli dluzit ako zéklad pre planovanie, koordinaciu cinnosti
akontrolu v podniku, musia byt vhodne formulované. Musia transformovat’ viziu
aposlanie podniku do suboru konkrétnych udloh, ktoré bude mozné naplnit. M6zu byt

naformulované:
* vSeobecne, ¢o predstavuje kvalitativne verbdne vyjadrenie zékladného
smerovania, Usiliaa orientacie v podnikani

» konkrétne, ¢o znamena vyjadrenie konkrétnych zaujmov acielov manazérov,
akcionérov, vlastnikov ¢i zamestnancov. Je Specifikované z hr'adiska vecného a
¢asového aje vyjadrené kvantitativne

Zaroven vaetky (nielen) strategické ciele podniku musia byt formulované SMART (z angl.
Sikovny, modny), kde jednotlivé pismena vyjadruja skratky anglickych slov:

S pecific - Specificky, konkrétny

M easurable - meratel’ny, kvantitativne vycisleny

A greed - akceptovatel'ny (pre SirSiu skupinu)

R edlistic - reany, uskutocnitelny

T ime - ¢asovo ohrani¢eny, vymedzeny ¢asovy ramec pre dosiahnutie

% g AVIK, S. Strategicky manaZment. Ekoném, 1997, s. 48.
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Z casového hradiska je mozné rozdelit’ ciele na krétkodobé adihodobé. Krétkodobé ciele
vyjadruju aké okamZité akrétkodobé vysledky sa maju dosiahnut’ asicasne slUzia ako
postupné ciele na dosahovanie dlhodobych cielov. SU zamerané na dosahovanie
efektivnosti v zmysle hospodérnosti. Od nich zavisi, ako U¢inne, sakou mierou vyuZitia
zdrojov bude podnik ucelné cinnosti uskutoc¢novat. Dlhodobé ciele s zamerané na
dosahovanie efektivnosti v zmysle t¢elnosti. Od nich zavisi, ¢i podnik bude robit’ spravne
veci. DIhodobé ciele nitia manazérov zvaZzovat', aky vplyv budl mat’” dnesné rozhodnutia

na dihodobu vykonnost’ firmy.

Sprévne formulované ciele musia byt’ n&ro¢né, no pritom redlne. Ciele, ktoré sa definuja
na strategickej arovni by mali byt’ z dihodobého hlradiska stabilné. Je preto vhodné mat’ pri
ich formuléacii dostatocné informag¢né zdroje, z ktorych mézeme pri formulovani cielov
cerpat’. Zakladnymi informacnymi zdrojmi pre tvorbu podnikove stratégie, a teda i pre
formulovanie cielov sU poslanie avizia podniku, informécie ointernom prostredi,
informéacie o externom prostredi, spétna vézba a kontrola z realizovanej stratégie, dihodobé
predpovede, sila vlastného vyskumu avyvoja, technicka Uroven pouZivang technoldgie,
vyrobné know-how, disponibilné financné zdroje, goodwill, imidZz vlastnych vyrobkov
aine.

Smrc¢ka ciele za normativne vyroky, charakterizujice stavy, do ktorych sa chce podnik
pocas stanoveng] doby dostat’. Uvéadza tu sklsenosti z praxe, podl'a ktorych nie je vhodné
vytycéovat’ asledovat’ prilis vel'ké mnozstvo celopodnikovych cielov. Doporucuje stanovit
s nie viac ako 4 az 6 strategickych cielov. Za ovel'a dolezitejSie povaZuje rozpracovanie

celopodnikovych ciel'ov do niZSich Gtvarov a podnikovych jednotiek.””

KedZe poslanie podniku mé byt vychodiskom pre tvorbu podnikove stratégie ama
pomahat’ uréovat’ dimenzie, v ktorych sa ma podnikova stratégia nachadzat’, stava sa
poslanie vychodiskom i pre stanovenie podnikovych ciel'ov. Hierarchiu ciel'ov odvodenu

od rozsahu vplyvu mbzeme znézornit’ nasledovne:

2" SMRCKA, J. Tvorba podnikové strategie (2. ¢ést — Cile asméry rozvoje). In: Modreni fizeni, ¢. 2, ro¢. 32,
1997, s. 32.
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Podlanie

y
Podnikové ciele

Ciele podnikatel’skych
jednotiek

Ciele vySSich atvarov
(Usekov)

i

CielenizSich utvarov
(oddeleni)

i

Cielejednotlivcov

Obr. 3. Hierarchia cielov.?®

1.7 BSC — Balancescorecard

BSC vytycuje ciele podniku tak, aby bol zabezpeceny jeho dihodoby rozvoj vo vsetkych
oblastiach dolezitych pre konkurencny Uspech (nielen zisk). Je to systém vyvézenych
ukazovatel'ov vykonnosti podniku a podl'a Smidu spogiva:
 vo vyuzivani oneskorenych (finan¢nych) a predstihutych indikatorov vykonnosti
» v prirodzenom prepojeni strategickych aoperativnych cielov, ¢o zaistuje
kontinuitu

* vrovnovahe medzi meradlami externgl vykonnosti (pre mgjitel'ov azékaznikov)

avn(tornymi meradlami kritickych procesov —inovéciami, u¢enim sa a rastom®

# g AVIK, S. Strategicky manaZment. Ekoném, 1997, s. 52.

» SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. Professional publishing, 2003, s. 62.
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BSC umoZznuje vyhodnotit’ rézne aspekty ¢innosti podniku prevedené do stborov meritok
vykonnosti tak, Ze ich prepga so stratégiou, teda SlUZi g ako nastroj jgf komunikovania.
Podstatou BSC je premena strategickych cielov na operativne ateda dledovanie
vykonnosti organizacie zo styroch zakladnych perspektiv:

» finan¢na perspektiva
o z&kaznicka perspektiva
» procesna perspektiva (interné procesy)

» perspektiva potencidlov (rastu aucenia sa)

Finanéné
per spektivy

ciele
meritka
zamery
iniciativy

\ 4
A

per spektiva

cide
meritka
zamery
iniciativy

A

VIZIA
a

STRATEGIA

A 4

Per spektivy u¢enia
saarastu

ciele
meritka
zéamery
iniciativy

A

A 4

A 4 A 4
Zakaznicka T Interné podnikové

procesy

cide
meritka
zamery
iniciativy

Obr. 4. Prepojenie perspektiv BSC a ich odvodenie od vizie a stratégie.

Aby sme mohli strategické ciele rozmenit’ na operativne aktivity, stratégia musi byt
konkrétna avyjadrena v meratelnych velicinach. Komunikécia medzi stratégiou
aoperativou znamena komunikéciu medzi manazmentom a zamestnancami, ¢o v idedlnom

pripade prebieha obojsmerne. Zapojenie zamestnancov do stratégie je g jednou z hlavnych

% SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. Professional publishing, 2003, s. 63.
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¢t systému BSC, ¢oho predpokladom vSak je, Ze zamestnanci poznaju stratégiu firmy
avedia, ktoré ¢innosti zng priamo vyplyvaju atiez musia chgpat’ financné désledky
vlastnych rozhodnuti.

Zaroven musime spomenut’ d’alSie vel'mi déleZité aspekty systému BSC:

* umozinuje meranie vytvérang hodnoty pre zékaznika aukazuje ako sa musi
zmenit' kvalita 'udskych zdrojov, postupov aspbsobov préce potrebnych pre

zvySovanie budice vykonnosti podniku

e informatny systém BSC musi byt dostupny vSetkym zamestnancom, aby s
uvedomovali désledky vlastnych rozhodnuti

o prostrednictvom financéng perspektivy BSC zachytéava kratkodobu vykonnost,
viditel'ne odhal’'uje hodnototvorné hybneé sily veduce k vysSg) dihodobeg financnej

vykonnosti a konkurencieschopnosti podniku

Zavedenie systému BSC nie je lacnou zdeZitostou apohybuje sa v stotisic korunovych
sadzbéch za honorére poradenskej spolocnosti a za softvérové rieSenie, preto je na zvazeni
manaZmentu ¢i sa rozhodne tento systém zaviest. Jeho prinos nie je priamo meratelny,
aviak mbéZze sa prgavit napr. v schopnosti podniku rychlgSie reagovat’ na trhové
prileZitosti, dramaticky usporit naklady, ¢i lepSou kontrolou manazmentu nad
dosahovanim strategickych ciel'ov a zapojeni zamestnancov do stratégie.
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Il. PRAKTICKA CAST
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2 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI SCANIA

2.1  Charakteristika medzinarodng korporacie Scania

Svédska spolognost’ Scania vznikla v roku 1911 zlGeenim dvoch spoloénosti, ktorymi boli
strojéren adielna na vyrobu motocyklov Scania, pévodne v Mamé (1901) avagénka
Vabis v Sodertélje ned’aeko Stokholmu (1891). Prvé nékladné vozidlo obe spologne
vyrobili v roku 1902.

V porovnani skonkurenciou sa Scania ako jediny velky vyrobca vozidiel orientuje
vyhradne na vyrobu GZitkovych automobilov s celkovou hmotnostou nad 18t atieZ vyrobu
autobusov. Okrem toho spoloc¢nost’ vyraba lodné apriemyselné motory. Scania je
medzinérodné korporéacia, ktora posobi vo viac ako 100 krajinach sveta a zamestnava viac
ako 28000 zamestnancov. TaZisko vyroby atieZ sidlo spoloénosti sa nachédza vo
Svédskom Sodertélje, de d’aSie vyrobné amontazne zavody ma rozmiestnené takmer na
vSetkych kontinentoch. V sli¢asnosti Scania vyrobi celkovo viac ako 50 000 vozidiel rocne.
Technologicky pokrokovy $Specificky modulovy systém posunul Scaniu na vrchol
profitability. Zaviac ako sedem dekad Scania nepretrzZite kazdy rok vykazovala zisk.

211 |dentita a znacka

Za znatkou Scania je silna podnikova kultara, pre ktord je zékaznik na prvom mieste.
Podstata tejto kultlry spociva v reSpektovani poznatkov, skisenosti a odhodlania kazdého
jednotlivého zamestnanca zlepSovat’ svoj vykon. Neustdle sa kladie déraz na kvalitu, a to

na vSetkych drovniach.

Znacka Scania reprezentuje pridant hodnotu, ktora vychédza z dihodobych sklsenosti,
vysokg kvality avysoke nékladove efektivnosti. Sila ahodnota znacky a vysoka
lojalnost’ spokojnych zakaznikov pomohli Scanii dostat’ sa medzi ngjziskoveSie
spolocnosti vo svojom odvetvi. Spokojny zakaznik je pysny nielen na to, Ze vlastni
aprevadzkuje vozidlo tejto znacka, ae zéroven prejavuje dbéveru odbornikom zo
Specializovanych servisov po celom svete.

Odhliadnuc od produktov spolo¢nosti, identitu Scanie tvoria g vnatorné hodnoty
apracovné postupy. Scania vychadza z troch zékladnych hodnét, ktoré st uznavané v celg

spolo¢nosti a st zakladom podnikovej kultlry a obchodného Uspechu:
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» zakaznik na prvom mieste — v3etky aktivity a operécie spolocnosti si zamerané na
spokojnost’ zékaznika, pocnic vyvojom, cez vyrobu, predaj, servis, aZ po

financovanie; zakaznik nie je len odberatel’om — je dlhodobym partnerom

* refpektovanie individuality (podstata vediceho postavenia Scanie) — manazéri
maj U za Ulohu podnecovat’ tvorivost’ zamestnancov, ktori pri svojeg préci neustdle
prich&dzaju natvorivé a podnetné myslienky, ktoré posiivaju spolo¢nost’ vpred

* najvySSia kvalita — vSetci zamestnanci Scanie sl s vedomi toho, Ze ziskovost’ ich
zékaznikov zavisi g od kvality vozidiel Scania; neustdle zlepSuja kvalitu
produktov asluzieb tym, Ze reaguju i na tie nggmenSie anomdlie a pohotovo ich
rieSia

Snahou spolo¢nosti je dodavat’, g tym najnaroéngjSim zékaznikom, produkty asluzby,
ktoré optimane dok&Zu rieSit ich potreby. Je preto nevyhnutné neustdle zlepSovat
vedomosti a pracovné postupy, aby si spolo¢nost’ udrZala vedice postavenie na trhu. Na to
je potrebna kombinécia tak kvalitnych nakladnych vozidiel ako g servisnych centier
afinancnych spoloénosti, ktoré sa dokazu prisposobit’ individuanym poZiadavkam
kazdého zakaznika.

212 Strategicka platforma
Orientacia na uZtkové nakladné automobily

Segment n&kladng prepravy je vel'mi ziskovy, preto sa Scania zamerala prave na trh
nékladnych automobilov. Na vyspelych trhoch rastie dopyt po kamidnoch aautobusoch
Uumerne shospodarskym rastom. Na novovzniknutych trhoch rastie dopyt dokonca
rychlegjSie, alebo pringgmensom tak rychlo ako expanduje infradtruktira azvysuju sa

poZiadavky nalogistické systémy.
Modulovy produktovy systém

S modulovym produktovym systémom Scanie zékaznik dostane presne taku Specifikéaciu
vozidla, aki s sam zvoli apotrebuje. Tento systém optimalizuje celkovy pocet hlavnych
prvkov sortimentu Scanie a ovela viac podporuje prevadzkovi Zivotnost' takychto
produktov nez bezny produktovy systém. Modulovy systém je z&kladom kvality produktu,
zjednodusuje riadenie ndhradnych dielov aprispieva k vys3g kvalite alepsg organizacii

servisnych centier.
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Kompletna ponuka vozidiel, sluzieb a financovania

Scania neustédle rozSiruje ponuku vozidiel, suzieb afinancnych rieSeni na trhu. Zakaznici
¢oraz viac vyuZivau nakladné vozidla nepretrzite 24 hodin denne, ¢o je predpokladom
narastu potreby oprév aservisov. Scania preto rozSiruje svoju servisnu siet’, aby sa viac
priblizila zékaznikom. Financovanie prostrednictvom Scanie je dolezitou sucastou

celkove ponuky produktov.
Slstredenie sa na rastuce trhy

Nakladné dopravné sluzby s ngjrychlgSie rasticim segmentom dopravného priemyslu.
Spolo¢nost Scania sa zamerala predovietkym na trhy rozsirengy EU, Azie alatinske
Ameriky, pretoze magu velky potencid dlhodobého rastu. RozSirena Eurdpska Unia
ponuka ako prepravcom tak g vyrobcom ovel'aviac moznosti atrhov, na ktorych je mozné
realizovat’ svoje vyrobky asluzby, ¢o ulahéuje g jednotny trh takmer bez colnych
obmedzeni. V Latinskej Amerike bude dopyt po nékladnych vozidlach, servise
afinancovani rést, pretoZe zvy3ujlci sa objem osobne i ndkladng prepravy vyuZiva prave
velké Gzitkové vozidla Azijsky trh je trh s dlhodobou perspektivou rastu. Infradtruktira sa

neusta e rozSiruje, atak otvara cestu vykonnejSiemu dopravnému sektorul.

213 Podlanie

Poslanim spolocnosti Scania je dodavat zaékaznikom vozidla ngvyssg kvality
aposkytovat’ sluzby spojené sprepravou tovarov aosdb po cestnych komunikaciéch.
Svojou orientaciou na potreby zékaznika a jeho individud ne poZiadavky, nagjvysSiu kvalitu
produktov asluZieb, zo zvy3ujlce sa profitability sa Scania snaZi vytvarat’ pre zakaznikov

pridanu hodnotu arast’.

Cinnost Scanie je zamerana na vyvoj avyrobu vozidiel, ktoré budi z hladiska vykonu
aZivotnosti, ako g kvality aekologickych vlastnosti Spickou na trhu. Organizécia predaja
aservisu ma zakaznikom poskytovat vozidla asduzby, ktoré zaistia maximanu
prevadzkovu Zivotnost za minimane naklady aktoré s zachovau svoje ekologické

vlastnosti pocas celgj doby prevadzky vozidiel.
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214 Vizia

Viziou Scanie je stat’ sa vedlicou spolocnost’ou vo svojom odvetvi tym, Ze bude vytvérat
trvalé hodnoty pre svojich zékaznikov, zamestnancov, akcionarov ad’alSie zainteresované

osoby.

2.2 Scania Finance

Ako sme uz spomenuli vySSie, financné sluzby st délezitou sicast'ou kompletngj ponuky
produktov spolo¢nosti Scania, ktord pracuje lokdne, aby bola blizSie k zakaznikovi
amohla tak zaigtit' vysoky Standard poskytovanych sluzieb, schopnost’ rychlo reagovat’
aposkytovat’ rieSenia Sité na mieru. Financné spolocnosti Scania maju za ciel’ byt

uznavanym svetovym poskytovatel’'om finanénych sluzieb pre vaetkych zékaznikov Scanie.

Finan¢né sluzby v Eurdpe zabezpetuje 13 Scaniou vlastnenych finan¢nych spolo¢nosti.

Mimo Eurdpy sU jg financné sluzby vyuzivané g v Juznegl Korei a Juhoafrickej republike.

Poslanim Scania Finance je poskytovat’ zakaznikom Scanie finan¢né rieSenia Sité namieru,
umoznujUce investicie do produktov asluzieb Scanie sdlhodobou vézbou na z&kaznika
Vysoko konkurencieschopné rieSenia Scania pribliZzuje potrebdm dopravného odvetvia na

kazdom trhu individua ne.
Finan¢né sluzby zahiaj u:
» gplétkovy preda
 finan¢ny leasing
e operativny leasing
» dlhodoby prengom
* poistenie
« financovanie ojazdenych vozidiel

Finan¢né spolocnosti Scania Finance chapeme ako strategickd podnikatel’sku jednotku,
pretoZze predstavuju samostatni podnikatel'ski oblast’ korporéacie Scania, ktora sa |iSi
skupinou ponukanych sluzieb. Konkurenciu predstavuju ini konkurenti ako pri ostatnych
produktoch (nékladné vozidla aautobusy) aje mozné riadit’ ich podnikatel'ski ¢innost

samostatne. Mgl stanovené samostatngé, vysSie spomenuté ciele aredizuju stratégie
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nadvézujlce na stratégie korporacie. V pripade Scania Finance na Slovensku budeme
v d’aSom spracovani pouzZivat’ oznacenie ,, podnik* aebo ,, spolocnost™.

221 Scania Finance na Slovensku

Leasingova spolo¢nost’ na Slovensku bola zapisana do Obchodného registra 3.9.2002 ako
organizacna zloZzka zahrani¢ng pravnicke osoby — Scania Finance Czech Republic, spol.
sr.o., so sidlom v Ceskg republike. Z portfélia produktov finanénych spolo¢nosti
Vv sc¢asnosti poskytuje finanény aoperativny leasing, spéatny leasing, leasing ojazdenych
vozidiel apoistenie.

Aby sme s pribliZili ¢innost’ organizacngj zlozky vyberame podnikatel’ské aktivity, podla
Vypisu z obchodného registra:
* kupa tovaru na Gcely jeho predgja konecnému spotrebitelovi (maloobchod)
Vv rozsahu vol'ng zivnosti

 kipa tovaru na ucely jeho predgja inym prevadzkovatelom Zivnosti

(verkoobchod) v rozsahu volng Zivnosti
» prengom motorovych vozidiel aich nasledny preda v rozsahu vorng Zivnosti

» finan¢né poradenstvo v oblasti pren§mu motorovych vozidiel aich nasledného

predaja v rozsahu volng Zivnosti
» poradenska ¢innost’ v oblasti dovozu a vyvozu dopravng techniky

o gprostredkovatel'ska ¢innost v oblasti ndkupu apredaja dopravng techniky

Vv rozsahu vol'ng zivnosti

Z&ladnou orientéciou spolocnosti - ateda jg poslanim, je ponikat’ individudne
prispbsobené financné rieSenia umoziujuce investicie do produktov a sluzieb spolocnosti
Scania Slovakia s.r.o. sdlhodobou vézbou na zékaznika v mene SKK a EUR, pripadne
ingj, aby bolo z&kaznikovi ponuknuté rieSenie podrajeho individuanych potrieb.

Vizia spolo¢nosti je totozna sviziou celgl korporéacie: Stat’ sa vedicou spolo¢nost’ou vo
svojom odvetvi pri vytvarani trvalych hodnét pre svojich zékaznikov, zamestnancov,

akcionarov a d’aSie zUcastnené osoby.
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2.2.2 PrehPad hospodar skych vysledkov od roku 2002

Strategicka podnikatel'ska jednotka pbsobi v rdmci korporacie ako samostatné ,, profit
centrum”, vedie vlastnd evidenciu vynosov anakladov. V ponimani Slovenska je
samostatnou podnikatel'skou jednotkou bez vlastng pravng ae sdanovou subjektivitou,

vedie vlastnt G¢tovnu agendu. Nésledne si priblizime jg hospodérske vysledky:

Objem uzatvorenych obchodov od roku 2002 neustdle narasta g vzhl'adom na zvysujlci sa
predaj nékladnych vozidiel Scania, ktora bola aje od roku 2003 jednotkou na slovenskom
trhu nékladnych vozidiel. Rok 2002 nie je relevantné vyhodnocovat, nakolko svoju
¢innost’ naplno zahgjila od 1.11.2002, kedy sa stala platcom DPH. V tomto roku bolo
uzatvorenych len 5 leasingovych zmliv. Téo skuto¢nost’ sivisi s lehotou objednavkovéno
cyklu Siestich tyzdnov, ktoré ubehnd od podpisu zavdzne objednavky vozidla po jeho
dodanie zakaznikovi — modulovy systém skladania vozidiel neumoziuje kratSiu lehotu
dodania zariadenia skladaného podra individudneho priania zékaznika. Tento si
zabezpecuje financovanie vacsinou uz pri podpise zmluvy. Z tohto dovodu rok 2002

spolocnost’ uzatvorila so stratou.

Rok 2003 bol Uspesngsi, spolocnost zatala ako jedna z prvych na trhu ponukat
nepravidelné — sezdnne splétkové kalendare atieZ odklad splétok, ¢im prilakalaklientov na
svoju stranu. Scania Finance sa zac¢ala dostédvat’ do povedomia zékaznikov Scanie. Napriek
velkému Usiliu znova skoncila so stratou adosiahla len 29,97% -ny podiel na financovani
z celkového predaja vozidiel spolocnosti Scania. Je dolezité spomenit’ fakt, Ze na konci
roku 2003 trgja kl'G¢ovi zékaznici Scanie nakupovali vozidla v hotovosti do svojho
vlastnictva z dévodu danového zvyhodnenia, ktoré zaciatkom roku 2004 financovali cez
Scania Finance formou spétného leasingu.

Zisk spolocnost’ zaznamenala az za rok 2004. Jg podie na celkovom predaji vozidiel
vzrastol vsak len o malo — na 33,49%. Nepomernu vacSinu zisku tvoril nerealizovany zisk
z kurzovych rozdielov, nakol'ko cca 85% leasingovych zmlav tvoria zmluvy v mene EUR,
na ktoré si spolo¢nost’ zabezpecuje Uvery v ramci koncernu Scania v rovnakel mene. Tieto
kurzové zisky boli spésobené vyraznym posilnenim slovenskegl koruny v roku 2004,

napriek castym intervenciam guvernéra Narodnegj banky Slovenska.
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Tab. 2. Hospodér ske vysledky spolochosti od r. 2002.%

Hospodar ske vysledk Roky

ospodar skev

u Y Y 2002 2003 2004
Pocet uzatvorenych 5 159 288
leasingovych zmliv - celkom

z toho vozidla Scania 3 109 159
Objem obchodov v mil. Sk 15,89 374,12 519,56
glgspodarsky vysledok v mil. 128 104 27.28

V predchadzajuce) tabulke sme zadmerne oddelili vozidla Scania, aby sme viddli, Ze
svojimi aktivitami sa snaZi vychédzat’ v Gstrety z&kaznikovi afinancuje g iné zariadenia.
Samozrejmost’ou sU pripojné zariadenia — privesy, navesy a nadstavby na vozidla Scania,
ale ako bonus dlhodobym spolahlivym klientom umoZzniuje financovanie akychkol'vek
inych vozidiel. Podmienkou je len predchéadzajuce financovanie vozidla nakupeného od
spolocnosti Scania Slovakias.r.o..

300+
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200+

m iné vozidla
150 — .
O wozidla Scania

100+

pocet uzatvorenych leas. zmlav

2002 2003 2004

Obr. 5. Porovnanie podielov jednotlivych druhov financovanych vozidiel .32

3! Scania Finance CZ, spol. sr.0. — organizaina zlozka Slovakia. [podnikovy softvér]. marec 2005
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3 ANALYZA SPOLOCNOSTI

Vychodiskovym bodom formulécie stratégie spolo¢nosti je analyza predchéadzajlceho
aslcasného vyvoja. Aby sme vSak mohli urcit’ ciel’ aspbsob ako sa k nemu dostat’, je

dolezité odhadnlt’ g buduci vyvoj. Prinosom tejto analyzy spocivav:

» odhade dlhodobych trendov sledovanim vyvoja prostredia, z dévodu strategického
riadenia, tykajceho sa dlhodobych zamerov

e vyvarovani sa minulych chyb — analyzou minulého vyvoja mézeme odhalit
chyby, ktorych sa naSa spolo¢nost’ aebo konkurenéné spolocnosti dopustili atak

savyvarovat’ chybam buddcim

e vyuZiti predchadzajucich uUspechov — rovnako ako je mozné identifikovat
aodhalit minulé chyby, je mozné vyuZzit' predchadzajlce Uspechy na prospech do

budUcnosti

3.1  Skumanie externého prostredia podniku

Aby sme mohli identifikovat’ prileZitosti a hrozby natrhu, budeme anayzovat’ odvetvove
prostredie, d’algg pomocou Porterovho modelu piatich sil urcime konkuren¢né sily
pOsobiace v odvetvi atiez sa pokusime odhadnut’ Zivotny cyklus odvetvia. Budeme
charakterizovat’ si¢asnu situéciu v odvetvi, pomenujeme riadiace sily v odvetvi a kl'Gcové
faktory Uspechu. Nakoniec budeme analyzovat” mikroprostredie.

311 Analyza odvetvového prostredia

Odvetvim rozumieme skupinu firiem, ktorych vyrobky alebo sluzby maju vel'a spolocnych
atribatov a ktoré si vzgiomne konkuruju. Spolocnost’ Scania Finance CZ, spol. sr.o. —
organizacna zlozka Slovakia, budeme skimat’ z pohladu odvetvia finanéného leasingu

nakladnych automobilov a pokisime sa osobitne vyélenit’ vozidl4 znacky Scania.

Nebudeme sa zaoberat’ operativnym prengmom, nakol’ko z celého portfélia uzatvorenych
zmlav spolo¢nosti, tvoril len jednu zmluvu. Podl'a Asociacie leasingovych spolo¢nosti SR

sana celkovom financovani podiela len 4,3%, pricom takmer 54%  komodit,

%2 zdroj: Scania Finance CZ, spol. sr.0. — organizaina zlozka Slovakia. [podnikovy softvér]. marec 2005
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financovanych operativnym leasingom, tvorili osobné automobily, ¢o v3ak nie je
predmetom nasho vyskumu.

Analyza sl¢asngj situécie v odvetvi

Rast leasingu na Slovensku sa od roku 2001, kedy dynamika trhu predstavovala 48%
medziroény narast, vyrazne spomalil. Podla Asociécie leasingovych spolocnosti SR,
medziro¢ny narast predstavoval v roku 2004 len 3,6%, ¢o je spomalenie rastu g oproti
roku 2003, kedy dosiahol nérast 8%. Takéto vyrazné spomalenie nembZeme pripisovat’ len
nasytenosti trhu, ale predovsetkym silngjicegl konkurencii zo strany prebudenych bank.
Tykasato Uverov, o ktoré maju zaujem ako spotrebitelia, tak i podnikatel'sky sektor.

Obnova vozovych parkov vSak zdvihla obraty v komodite nékladnych vozidiel, tahatov
aprivesov, v segmente dodlo k nagjvacSiemu komoditnému rastu. Této kategéria dosiahla
zvySenie v absol itnych hodnotach o 1 972 mil. Sk, ¢o je v percentudlnom vyjadreni 23,9%
-ny néarast. Zvysil sa g podiel financovania nakladnych automobilov na celkovom
financovani hnutel’nych predmetov o 3,7% na 22,8% -ny podiel. Vyrazny rast financovania
nakladnych vozidiel sved¢i orozvoji ekonomiky ako celku aoraste zaumu
podnikatel'skych subjektov o financovanie prostrednictvom leasingovych spolo¢nosti.

Tab. 3. Medzirocny wvoj v sledovanom obdobi.*

rok obrat v mil. Sk r::rd;;(\)/é&)y
2002 7319

2003 8 258 12,8
2004 10 230 239

Podra odhadov odbornikov by sa mal do roku 2015, v porovnani srokom 1997, zvysit
objem tovaru dopravovaného po ceste o 253,7 %. Tento narast predpoklada vacsi dopyt po
nakladnych vozidlach, ¢o je prilezitost'ou pre d'alsi rast leasingového trhu tychto vozidiel.

NavySe vstupom do Eurdpske Unie atym g zruSenim prepravnych povoleni do ¢lenskych

% zdroj: Asociacialeasingovych spolocnosti SR. Statistika 2003. Statistika 2004. April 2005
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Statov, sa coraz viac prepravcov zameriava na medzindrodnl prepravu, ¢o S vyZaduje

neustdlu obnovu vozového parku z dévodu prisnych ekologickych noriem.

Nie je jednoduché presne urcit’, v akom &tédiu Zivotného cyklu sa odvetvie prave nachadza
aako sa bude d’ag rozvijat’. Podlra analyz a predpokladov odbornikov, bude nad’algj rast’,
mozno pomalsim tempom. Odvetvie postupne vypiiia existujlice medzery na trhu, je

stabilizované a ma plnt déveru zékaznikov.

12
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10

L

/

—

‘2‘ ~

1998 1999

2000 2001 2002 2003

2004

Obr. 6. Zivotny cyklus odvetvia.

Tab. 4. Preh/ad hlavnych ekonomickych a podnikate/'skych charakteristik.

ekonomicka charakteristika odvetvie vzt’ah k podniku
vel'kost trhu 10 229,9 mil. Sk prilezitost
rozsah konkurencngj rivality narodna/ celosvetova hrozba
medziro¢ny narast trhu 23,9% prileZitost
féza zivotného cyklu odvetvia rast / dozrievanie prileZitost’
pocet zakaznikov pomf?i:/i;:] etky prilezitost
poskytované sluzby nestandardné (na mieru) prilezitost
pocet konkurentov 33, ztoho 4 silni hrozba
substitaty bankové Uvery, spléatkovy systém hrozba
stupen diverzifikécie v odvetvi nizky hrozba
vstup avystup v odvetvi narocny, i‘;gﬁgﬁvysokého prileZitost
ziskovost’ v odvetvi klesgjlca hrozba
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Na z&klade analyzy sicasngj situécie v odvetvi leasingu nakladnych vozidiel mézeme
skon&tatovat’, Ze na rastcom trhu je neustdle vel'a prilezitosti ako sa presadit’ a zvysit’ svoj
podiel napriek nemalym rizikdm a hrozbam.

V nasledujucich castiach rozanalyzujeme d’'alSie doélezité faktory ovplyviujlce odvetvie
atrh ako celok, aby sme mohli zhodnotit’ sii¢asnu stratégiu a ciele spoloc¢nosti a navrhnit’

rieSenie vedlce k zlepSeniu.

312 Analyza vplyvu konkurenénych sil — Porterov mode piatich sil

Ucelom tejto analyzy bude ziskanie informécii o konkurenénom prostredi nésho odvetvia
aidentifikacia zakladnych strategickych faktorov, teda prilezitosti ahrozieb pbsobiacich
v odvetvi. Analyzu spracujeme podl'a postupu M. Portera — jeho modelu piatich sil. Tento
model vychadza z poznania, Ze vynosovost’ v odbore nie je dana vzhladom vyrobku, ani
technol dgiou jeho spracovania, ale hlavne ¢innost'ou odboru.

Pomocou Porterovho modelu budeme skimat’” intenzitu konkurenénych sil ato:

o vzgomnu rivalitu konkurentov vramci finantného leasingu nakladnych

automabilov
» ohrozenie spolo¢nosti ponukanymi substitatmi
* nebezpecenstvo vstupu novych konkurentov do odvetvia
» obchodnu silu dodavatel'ov

* obchodnu silu odberatel’ov

Konkurenéna rivalita v odvetvi finanéného leasingu nakladnych automobilov

Konkurencia sa prejavuje v pésobeni viacerych dimenzii ato predovSetkym v reklame,

v poskytovanych sluzbéch av dotéciach z projektov EU.

Konkurenény boj nati podniky neustdl e ponukat’ rézne zvyhodnenia, pristupovat’ k akciam,
¢i inovovat’ ponukané sluzby. Ako priklad mbZzeme uviest’ poskytovanie poistenia pocas
prvého roku zadarmo, odklad alebo sezénnost” splatok leasingu, zvyhodneny urok, nulovu

akontaciu a pod.
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Niekol'kym najvyznamnejSim konkurentom — ktorych s priblizime neskér, sa podarilo
ziskat' prostriedky z projektov PHARE aSME Finance Facility, na podporu malého
astredného podnikania prostrednictvom Eurdpskej banky pre obnovu arozvoj (dalg len
»EBRD").

MoZzeme skondtatovat’, Ze v analyzovanom odvetvi prevliada konsolidovana konkuren¢na
Struktdra, ¢o znamena, Ze podniky mbzu zlepdit svoje postavenie jedine na Ukor inych
podnikov pobsobiacich v odvetvi — vzgomne sa neustdle ohrozuju. Podl'a Asociécie
leasingovych spolo¢nosti SR v odvetvi pésobi 33 registrovanych leasingovych spolo¢nosti,

z ktorych 5 najsilngjSich pokryva viac ako 83% trhu.

Na trhu vl&dne zostreny konkurenény boj o zékaznika, ¢o predstavuje hrozbu.

Ohrozenie substitdtmi

Substitatom je kazdy produkt, ktory je schopny nahradit’ produkt aktudlne pontkany nasou

spolocnost’ou, pretoZe uspokojuje rovnaké pdvodné potreby.

V naSom pripade sa jedna o banky aich ponuku Gverov klientom. Banky pri predaji
beznych g Specializovanych Gverov na financovanie klpy vozidla zdéraznuja fakt, Zze
Klient sa okamZite stava mgjite’om vozidla, kym pri leasingu vozidlo ostdva majetkom
spolocnosti pocas celg doby trvania leasingu, ¢o predstavuje predovsetkym psychologicky
efekt pri vnimani rozdielov klientom. V sic¢asnosti sa Uvery stdvaju ¢oraz dostupnejSie
apre maych astrednych podnikatel'ov st dotované prostriedkami z EBRD, ¢o stlata
urokoveé sadzby smerom nadol.

Dalsim substitttom, ktory pri financovani predaja nékladnych vozidiel nie je zatial’ vel'mi
dostupny je splatkovy preda).

Substitity v podobe dotovanych bankovych Gverov predstavuju hrozbu, ale zéroven
prilezitost’ rozsirit' portfélio ponikanych duzieb apokisit’ sa ziskat' dotaciu vo forme
prostriedkov z PHARE ¢i SME Finance Facility.

Nebezpecenstvo vstupu novych konkurentov do odvetvia

Potencidnych konkurentov predstavuju podniky, ktoré v odvetvi v si¢asnosti nepdsobia,

ale maj i schopnost” do neho vstupit’ a konkurovat’ si¢casnym podnikom.
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Na zamedzenie vstupu novych podnikov do odvetvia slUZia silné bariéry, medzi ktoré
patria najméa:

» vysoka kapitdl ovanaro¢nost’ odvetvia
» prevlédajlca vernost’ zakaznikov znacke
» siInédistribu¢né kandly
Spomenuté bariéry si velmi silné adobre brania vstupu konkurencie do odvetvia, preto

predstavuju pre spolo¢nost’ prileZitost’.

Obchodna sila dodavatel’ov

V naSom pripade dodavatelov predstavuju dodavatelia predmetov leasingu, teda
predovSetkym spolocnost Scania Slovakia s.r.0. adodavatel’ kapitdovych zdrojov -
averov, ktorym je sesterska spolo¢nost’ Scania Treasury Netherland ITB (d’alSia strategicka
podnikatel'ska jednotka v rdmci korporacie Scania). Scania Finance vystupuje v pozicii
odberatel’a.

Nakup finan¢nych zdrojov predstavuje pre spolo¢nost’ hrozbu, pretoZze zatial nie je
schopné z vlastnych zdrojov plne pokryt ndkup novych predmetov leasingu.
Dalgiu hrozbu predstavuje vertikéna integrécia dodavatel'ov predmetov leasingu do nasho

odvetvia, napriklad ponukou financovania vozidiel formou splatkového predaja.

Obchodna sila dodavatel'ov predstavuje pre spolocnost’ zavaznu hrozbu.

Obchodna sila odberatel’ov

Odberatelia prestavuju podnikatel’ské jednotky inych odvetvi a podl'a svojg velkosti maju
g réznu silu. V portféliu zakaznikov spolo¢nosti Scania Finance je niekol’ko vel'mi silnych
kupujUcich, ktori sa vzgomne spdjgju pri vyjednévani o cene apodmienkach leasingu —

lobuj, ¢o predstavuju pre spolo¢nost’ vyrazni hrozbu.

V sticasnom silne konkurenénom prostredi uz i mensi kupujuci prestali predstavovat’
prileZitosti natrhu, nakol’ko porovnavanim ponuk konkurencie navzgom tlacia ceny nadol

a pozaduju vysokokvalitné sluzby a vyrazné bonusy, napriek malym objemom nakupu.

Obchodna sila odberatel’ov predstavuje pre spolo¢nost’ d’aSiu hrozbu.
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Obchodna sila odberatel’ov

Odberatelia prestavuju podnikatel'ské jednotky inych odvetvi a podl'a svojg velkosti maju
g réznu silu. V portféliu zakaznikov spolo¢nosti Scania Finance je niekol’ko vel'mi silnych
kupujucich, ktori sa vzgomne spgjaju pri vyjednavani o cene apodmienkach leasingu —

lobuju, ¢o predstavuju pre spolo¢nost’ vyrazni hrozbu.

V st¢asnom silne konkurenénom prostredi uZz i menSi kupujlci prestali predstavovat’
prileZitosti natrhu, nakol’ko porovnavanim ponuk konkurencie navzgom tlacia ceny nadol

a pozaduju vysokokvalitné sluzby a vyrazné bonusy, napriek malym objemom nakupu.

Obchodna sila odberatel’ov predstavuje pre spolo¢nost’ d’aSiu hrozbu.

Tab. 5. Hodnotenie celkove priraZlivosti odvetvia.

charakteristika arovei hodnotenie
stabilita konkurenénych rivalov vysoka hrozba
ohrozeni e substititmi stredna prilezitost’ / hrozba
ohrozenie vstupom novych . o
silnych tcastnikov nizka prilezitost
pravdepodobnost’ vzniku fuzii stredna hrozba
neistota budtceno vyvoja stredné prilegitost / hrozba
odvetvia
rastovy potencidl odvetvia vysoka prileZitost
perspektiva ziskovosti nizka hrozba

Predchédzajicou analyzou piatich sil podla Porterovho modelu sme zistili, Ze naSa pozicia
v odvetvi musi ¢elit' vyraznym hrozbam, mame vSak g prileZitosti napriklad v podobe
substitatov, ktoré mdézeme zahrnGt do portfélia poskytovanych dluZzieb atak sa viac

priblizit z&kaznikovi azlepsit’ si svoju poziciu.

3.1.3 Koncept riadiacich sil, meniacich odvetvie

Tak, ako je ddlezité posudit’ na ktorom vyvojovom stupni sa odvetvie nachadza — je

dolezité identifikovat’ Specifické faktory, ktoré st pri¢inou zmien v odvetvi. Dominantné

sily vytvargjuce stimuly atlaky pre zmenu nazyvame riadiacimi silami.
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V naSom pripade je najdoleZitejSou riadiacou silou odvetvia zvysujica sa globalizécia
prejavujica sa u nadnarodnych spolocnosti, aebo spoloc¢nosti s medzinarodnou Ucastou,
ktorych je na leasingovom trhu v&Sina aktoré vyuzivgju medzinarodné skisenosti, ¢im
ziskavaju vyhodu nielen v zniZovani ndkladov. Vyrazni podporu nachadzaju g v meniacej
sa legidative po vstupe Slovenska do Eurdpske Unie. Vela postupov sa zjednoduSilo
av ramci ¢lenskych krajin sa odstrénilo vel'a byrokratickych bariér. VSeobecnou vyhodou
vyplyvajlcou z ¢lenstva v EU, relativne rovnakou pre v3etkych konkurentov, je napriklad

cezhrani¢ny leasing, alebo dodanie vozidla z iného ¢lenského Statu.

Dal3ou, nie meng déleZitou silou je dostupnost’ finanénych prostriedkov vo forme &oraz
lacngjSich Gverov. Této dostupnost’ predstavuje jednak vyrazni hrozbu leasingovym
spolocnostiam zo strany bank ajednak prileZitost’ na rozSirenie ponuky sluzieb. Znova je
v tgjito stvidlosti potrebné spomenut’ fakt, Ze mnohé banky a konkurenéné spolo¢nosti st
dotované z prostriedkov projektov PHARE a SME Finance Facility na podporu malého
a stredného podnikania prostrednictvom EBRD.

Inovéacia ponukanych sluzieb amarketingu sa v priebehu kratkel doby stane d’aSou silou
vytvérgjlcou tlak v odvetvi. Déraz je kladeny hlavne na komunikaciu. UZ v sti¢asnosti
niektore leasingové spolocnosti zatali ponukat’ Ucelove tvery svojim zakaznikom a sluzby
rozSirovat’ o poradenstvo z oblasti leasingu. Je predpoklad, Ze pri pretrvavalce vernosti
z&kaznikov s zvySia svoju reputéciu atak zlepSia postavenie, pripadne rozSiria dopyt po

svojich sluzbéch.

3.14 Kracove faktory uspechu

Kracovymi faktormi Uspechu nazyvame faktory, ktoré si rozhodujlce pre dosiahnutie
konkurencného afinancného UGspechu Vv odvetvi. V odvetvi financného leasingu

nékladnych vozidiel sa najrozhodujlicejSimi ukazuju nasledovné tri prvky:

» vybudovany vztah dodavatel’ — leasingova spolo¢nost’ aleasingova spolocnost’ —
odberatel

» flexibilnost, rychlost’ ajednoduchost’ predajného systému

e imidz, atraktivnost’ a schopnost’ individualizécie ponuky
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3.15 Analyza mikroprostredia

V nasledujicom skimani budeme pozornost’ sustredit’ na konkurenciu, dodavatelov
a zakaznikov. Potrebné Udaje ndm poskytla spolocnost’ Scania Finance CZ, spol. sr.o0. —
organizacna zlozka Slovakia, spolo¢nost’ Scania Slovakia s.r.0. a Asociacia leasingovych
spolocnosti SR. Informécie o konkurencii sme zistovali z vergine dostupnych zdrojov

atiez rozhovormi so zékaznikmi.

Analyza konkurencie

Nato, aby sme mohli konkurentov spréavne analyzovat’ je potrebné presne definovat’ kto je

nasSim konkurentom.

Z podlania Scania Finance je zrggmé, Ze sme $pecializovana znackova leasingova
spolo¢nost’, vytvorend pre potreby financovania predgja nékladnych vozidiel Scania.
Z uvedeného by teda bolo mozné usudit’, Ze naSim konkurentom je kazda leasingova
gpolocnost’ financujuca vozidla Scania. Je de dolezité pozriet sa hlbSe na portfélio
leasingovych zmllv, ktoré je zloZzené g z pripojnych zariadeni a ndkladnych a Uzitkovych
vozidiel inych znaciek. DaSou, g ked’ méo vyznamnou komoditou portfélia sii osobné
vozidlg, ktorymi savSak nebudeme zaoberat’ vobec, nakol’ko smerovanie Scania Finance je
do oblasti cestng nakladng dopravy afinancovanie osobnych vozidiel predstavuje len

bonusova sluZzbu pre dihodobého zakaznika.

Konkurentom je teda kazda Speciaizovana g univerzalna leasingova spolo¢nost,
financujlca predaj akychkol'vek nékladnych vozidiel a pripojnych zariadeni. Ako d’a&eho
priameho konkurenta budeme brat’ banky, prezentujuce dravi Gverovu politiku smerovanu

na malych a strednych podnikatel'ov zaoberajUcich sa prepravou tovaru.

V oblasti leasingu je v sOCasnosti silnd konkurencia zastUpena 33 leasingovymi
spolo¢nost’ami, registrovanymi v Asociécii leasingovych spolo¢nosti SR. Oproti roku 2000
sa tento pocet zniZil z pévodnych 45 spolocnosti, predovsetkym z dévodu fazii, ¢im
partneri posilnili svoje postavenie, odstranili konkuren¢ny vzt'ah avytvorili synergicky

efekt vyuzitim know-how atiez zniZzenim nékladov.
Na trhu rozozndvame 4 typy leasingovych spolo¢nosti:

PrvU skupinu tvoria silné bankové leasingové spolo¢nosti, resp. spolocnosti bank. Pre
poskytovanie leasingovych sluzieb mau nagvyhodnejSie zdroje od vlastng materskey
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banky, ¢o sa odréZza vo vyske leasingového koeficientu — pristup k Gverom im umoziuje
ponukat’ vyhodnejSie leasingoveé podmienky. Z naSich ngjsilnegjSich konkurentov sem patria

CAC LEASING Slovakiaas., Tatra-Leasing, s.r.0. asamozrejme CSOB Leasing, as..

Do druhg skupiny radime tzv. odbytové leasingové spolocnosti, zakladané vyrobnymi
organizéciami za Gcelom zvySenia predgja svojich vyrobkov arozSirenia okruhu
odberatelov. Do teito skupiny sa radi g naSa  spolocnost atiez spolocnost
DaimlerChrysler Services Slovensko, s.r.0. a ostatné spolo¢nosti vyrobcov nakladnych

vozidiel, ktoré pre nas viak nepredstavuju zavazného konkurenta.

Spolocnosti, ktoré nie si zavidé ani od bank, ani od vyrobcov, tvoria tretiu skupinu
leasingovych spolo¢nosti. Popredné miesto v tejto skupine predstavuje spolocnost’ B.O.F.,
as., ktora g napriek tomu, Ze nie je vlastnena Ziadnou bankou aebo automobilovou
spolo¢nost’'ou, sa dokézala presadit’ na trhu leasingu nékladnych vozidiel aumiestnila sa

v poradi na 6. mieste s podielom 7,82%.

Poslednou skupinou st malé, regiondlne, Uzko Speciaizované |easingove spoloc¢nosti, ktoré
takmer vbbec nefinancuju predaje nakladnych vozidiel atak prakticky nepredstavuju

Ziadnu red nu konkurenént hrozbu.

Z v&Sieho mnozstva konkurentov sa vykrys&talizovalo 5 dominujucich, ktoré spolu tvoria
viac ako 83% podiel na trhu. Patria sem CSOB Leasing, as., CAC LEASING Slovakia,
as., VB Leasing SK, s.r.o.,, DamlerChrysler Services Slovensko, s.r.0. aTatra-Leasing,

S.r.0.

ostatné CSOB Leasing, a.s.
16,92% 20,06%

Tatra Leasing,
s.r.o.
13,27%

VB Leasing SK,
S.r.o.

DaimlerChrysler 20,02%

Services CAC Leasing
Slovensko, s.r.o. Slovakia, a.s.
13,52% 16,21%

Obr. 7. Podiely jednotlivych spoloc¢nosti v odvetvi.
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Na predchadzajicom obrazku sme videli podiel jednotlivych spolo¢nosti na financovani
nékladnych vozidiel, sledovany k 31.12.2004.

C'SOB Leasing, a.s.

Je akciovou spolo¢nost’ou pdsobiacou na trhu od r. 1996 s ngjvyssim zakladnym imanim
medzi leasingovymi spolo¢nostami (1,5 mid. Sk) a jg akcionarmi s Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. aCSOB Leasing, as., Ceska Republika. Spolocnost’ je ¢lenom KBC
Group areprezentuje rozsiahlu finanénu skupinu pdsobiacu v 6 oblastiach finanéného trhu:
banka, leasingova spolocnost’, stavebna sporitel'na, poistovia, factoringova spolo¢nost’
a dochodkova sporitelna. Ako jedind je viastnikom certifikatu kvality 1SO 9001:2000. M&a
zZastUpenie na celom Uzemi SR aako kI'acova komoditu uvadza financovanie nékladnych
vozidiel. Vo svojom portféliu produktov mé finanény leasing, operativny leasing
asplatkovy predsj, neustdle prinaSa akciove ponuky financovania. Pontka Standardné
podmienky, sezénne splatky, poslednu navySenu splatku, financovaniev SKK, EUR atiez
tzv. Exchange kde klient uhrédza splatky v SKK, ktoré si prepocitavané zo splatkového
kalenddra v mene EUR aktudlnym kurzom. VSetky ponuky doké&ze individudine
prispdsobit’ kazdému zakaznikovi ana svojef webove stranke pontka g Specidny - tzv.
Benefit Leasing, ktory je ur¢eny na podporu maého astredného podnikania, pricom
ponuka nenavratny prispevok do vysky 200.000,- Sk, ktory zakaznik dostane vo forme
odpusteng posledng splatky. Je predpoklad, Ze té&o ponuka suvisi s prostriedkami
ziskanymi prostrednictvom programu PHARE a SME Finance Fecility a od EBRD,
ucelovo vyna oZzenymi préve na podporu malého a stredného podnikania. Si¢astou sluzby
zakaznikovi je g sprostredkovanie havarijného poistenia u svojho poistovacieno makléra.
Klient zaplati poistné v splatkovom kalendéari a méze s vybrat z5 poistovni: CSOB
Poistoviia, a.s.; Allianz - Slovenska poistoviia, as.; Kooperativa poistoviia, a.s.; Ceska
poistoviina — Slovensko, as. aGENERALI Poistovia, as.. Si¢astou poistenia s g
asistenéné sluzby v pripade vyskytu problémov svozidlom vo v&etkych spomenutych

poistovniach s vynimkou K ooperativy poistovne, a.s..

CSOB Leasing, as. sa v roku 2004 posunula vo financovani nékladnych automobilov
z pévodného druhého miesta na prvé, kedy zvysila svoj objem z pdvodnych 1 415 mil. Sk
na 2 052 mil. Sk, ¢o predstavuje narast o viac ako 45%. Jg podiel na celkovom objeme
financovania nékladnych vozidiel predstavuje 20,06%.
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VB Leasing XK, s.r.o.

Spolo¢nost’ na slovensky trh vstupila 1.1.1995 pod ndzvom LB Leasing , s.r.o. ako dcérska
spolocnost’ LCudove) banky aVB-Leasing International Holding. Prostrednictvom 11
poboc¢iek rovnomerne pokryva celé Uzemie SR, pricom leasingové produkty je mozné
Ziadar v ktorejkol'vek pobocke Osterreichischen Volksbanken AG v krgjinach stredne
avychodngj Eurdpy. Od zaciatku pdsobenia orientovala svoje aktivity najviac na leasing
nakladnych automobilov, kde mé vd’aka vedlce pozicii na trhu vo viacerych kraginach
holdingu bohaté know-how. Spolo¢nost’ je univerzalna a poskytuje tieZ leasing osobnych
automobilov, technologickych astrojnych zariadeni atieZ pocitatovej techniky. Je
zamerana vyhradne na finan¢ny leasing amedzi svoje najv&Sie vyhody poklada
sprostredkovanie niZSich obstaravacich cien predmetov leasingu. V naSg anayze tuto
vyhodu nezohladnime, lebo z praxe je zname, Ze leasingova spolocnost’ nevie aktivne
zasiahnut’ do vy3ky obstaravace] ceny nékladného vozidla, kde viddne vel'mi silny lobing.
Predpokladajme, Ze ponlkana vyhoda sa viaze len k ostatnym komoditdm portfdlia
Spolo¢nost’ ponuka g poistenie v splatkovom kalendari atieZz akési danové poradenstvo
svojim Kklientom prostrednictvom webovych stranok, ktoré vSak nebolo aktualizované

niekol’ko rokov a preto je skdr nevyhodou prezentovat’ ho ako silni stranku spolo¢nosti.

Napriek spomenutym vyraznym nedostatkom apomerne obmedzenému portféliu
ponukanych sluZieb v oblasti financovanie nékladnych vozidiel sa umiestnila na druhom
mieste s objemom 2 048 mil. Sk, ¢o predstavuje len o méo nizsi podiel natrhu ako CSOB
Leasing, a.s. — teda 20,02%. Nedostatky sa prejavili len 3,23% -nym nérastom oproti
predchédzajucemu roku, kedy objem obchodov predstavoval 1984 mil. Sk. Z tohto
mierneho nérastu je v porovnani scelkovym nérastom odvetvia 023,9% zrgmé, Ze
spolocnosti sa dari meng ako po iné roky, kedy sa dlihodobejSie umiestiiovala na prvom

mieste vo financovani nakladnych vozidiel.
CAC LEASING Sovakia, a.s.

Je univerzélnou leasingovou spolo¢nost'ou. Vzniklav r. 1993 ako CAC Leasing Bratislava
gpol. sr.o., obchodnu ¢innost’” vSak za¢ala vykondvat’ az 1.10.1996. O rok neskdr bolo
prijaté uznesenie premenit’ spoloénost’ na akciovu. Jg akcionarmi si: Bank Austria
Creditanstalt Leasing, GmbH, Vieden; CAC Leasing a.s., PrahaaHVB Bank Slovakia a.s.
Spolocnost’” ponuka finanény aoperativny leasing atieZz financovanie prostrednictvom
splatkového predaja avSak len pornohospodarskej techniky, ktoré klientovi umoZziuje

vyuZitie &tatnych dotécii abonifikacii. Je vel'mi flexibilnd avSemozne sa snazi vychadzat’



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

z&kaznikovi v Ustrety — za minimdlny ¢as doké&Ze pripravit ponuku ,Sitd na mieru”
z&kaznika. Ponuka & poistenie v leasingovych splatkach prostrednictvom dcérske
spolocnost’ CAC poistovaci maklér, s.r.o. vo vSetkych najvyznamneSich poistovniach na
dovenskom trhu. Dal%ou vyznamnou vyhodou, ktor( ako prvéa leasingova spolo¢nost
priniesla na trh je EUROBONUS a SKBONUS, ktoré nadvazuju na finanéné prostriedky
ziskané z EBRD na podporu malého astredného podnikania. Bonusy su vyplécané na
konci kazdého leasingového roka podr'a hodnoty financovaného predmetu, dizky trvania
leasingu afinan¢ng discipliny klienta. Prostrednictvom pobociek pokryva celé Uzemie

SR.

~

Spolocnost’” zaznamenala oproti roku 2003 aZz viac ako 43% -ny narast objemu
uzatvorenych leasingovych zmllv na nékladné automobily, ¢o predstavuje 1 658 mil. Sk
v roku 2004. Jg podiel na trhu financovania nakladnych vozidiel predstavuje 16,21%, ¢o

Znamena Ze je natretom mieste v odvetvi.
DaimlerChrysler Services Sovensko, s.r.0.

Firma bola zaloZzena v r. 1997 pod ndzvom Mercedes-Benz Leasing Slovensko s.r.o. za
ucelom financovania vozidiel vyrobenych koncernom DaimlerChrysler. Je teda podobnou
leasingovou spoloc¢nost'ou ako Scania Finance. Jg viastnikom je zo 75% DaimlerChrysler
AG az 25% spoloc¢nost’ Motor-Car Wiesenthal & Co, spol. sr.o.. Spolo¢nost’ poskytuje
financny & operativny leasing, avdak po individuding dohode sklientom je schopna
poskytnut’ akasi formu Uveru ¢i pdzicky na financovanie vyhradne znacky Mercedes-Benz
so zaloznym pravom na financované vozidlo. Rovnako ako ostatné spolo¢nosti, dava
prednost’ individudnemu pristupu ku klientovi adokaze zabezpecit' vyhodné poistenie
vozidiel. Financuje nielen nakladné vozidla koncernu, ae tiez celé stpravy, ¢i valniky
s nadstavbami a prave individudnym pristupom dokaze zabezpecit' g financovanie inych
zntiek nakladnych vozididl. Pri inych znackach ma vSak striktne definované ponuky,

ktoré vacSinou nie je mozné bliZsie prispdsobit’ klientovi avzdy vyZaduje akontéciu.

Zo dedovanych piatich nagjsilngSich leasingovych spolo¢nosti v odvetvi zaznamenaa
v roku 2004 najvysSi narast objemu financovania — az 72%, ¢o predstavuje 1 383 mil. Sk
oproti roku 2003, kedy objem leasingu nakladnych vozidiel dosiahol 804 mil. Sk. Jg
celkovy objem na trhu predstavuje 13,52%, ¢o je pre znackovu leasingovu spoloc¢nost

vyznamny uspech.
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Tatra-Leasing, s.r.o.

Tatra-Leasing, s.r.o. pdsobi na slovenskom trhu od r. 1992 ako univerzalna leasingova
spolocnost’ a dcérska spolocnost’ Tatra banky arakuske leasingove spoloc¢nosti Raiffeisen
Leasing International GesmbH, ktorej know-how vyuZiva. Spolo¢nost’ poskytuje financny
leasing, splétkovy predaj a tiez ponika poistenie v leasingovych splétkach vo viacerych
vyznamnych poistovniach pdsobiacich na slovenskom trhu. Ponuka Standardné rieSenia
finanéného leasingu avSak po dobu maximane 48 mesiacov. Jg vyhodou je moZnost
Svrtrocnych splatok v splatkovom kalendari, vacsinou viak vyZaduje akontaciu avelmi
tazko sa prispdsobuje klientovi s poziadavkou sezonneho splétkového kalendéra. Napriek
spomenutel neflexibilnosti sa snazi klientom vychadzat’ v Ustrety, predovsetkym takym,
ktorych pozna z predchadzajucich obchodnych vztahov. Tatra-Leasing, s.r.o. ako dalSia
leasingova spolo¢nost’ ¢erpa prostriedky z ERBD, ¢o ma vplyv na ponukanu percentua nu
sadzbu.

Jg podiel v odvetvi nie je zanedbatelny — predstavuje 13,27%. V roku 2004 dosiahla
objem uzatvorenych obchodov 1 358 mil. Sk, ¢o predstavuje takmer 16% narast oproti
roku 2003.

Banky

Podmienky na ziskanie Gveru zavisia od konkrétngj banky atypu Gveru, rovnako ako g
arokovych podmienok. Vyhodou bankového Uveru je doba jeho splacania, ktora nezévisi
od odpisove skupiny predmetu leasingu, ale ur¢i si ju klient samostatne ateda méze byt
kratSia. DalSou vyhodou je moznost' kedykol'vek vozidio predat’ azakipit' nové, pretoze
majitelom je odberatel’ — teda klient banky. Nevyhodou méZe byt povinnost’ vedenia U¢tu
v banke astym slvisiace poplatky, vyhoda je vypocet poplatku len zo sumy UGveru.
V&§S&ina leasingovych spolo¢nosti takyto poplatok vyrubuje z obstardvace] ceny vozidla
Dalia vyhoda je v tom, Ze tieto spolo¢nosti s vasSinou v priamom kontakte s predajcami
nakladnych vozidiel, atieZ mgu menSiu administrativnu narocnost’ avassiu flexibilitu.
Predpoklada sa, Ze viditel'né rozdiely, ktoré uz ani v si¢asnosti nie s vel’ké, postupne

Zmizna Uplne.

Nie je mozné porovnat financovanie nédkladnych vozidiel prostrednictvom leasingu
atverov, nakor’ko informécie z bank neboli zvereinené. Ugelovy, bezigelovy, ¢i spotrebny
Gver poskytuje uz vassina bank pbsobiacich na Slovensku avé&tsina takto poskytnutych
averov je dotovanych z prostriedkov projektov EBRD.
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Z vySSie uskutoc¢neng anayzy mézeme usudit, Ze najva&siu konkurenciu pre nas podnik
predstavuj spolocnosti CSOB Leasing, as. aCAC LEASING Slovakia, as.. St vel'mi
flexibilné, maju silné finanéné zadzemie a ponuka U Siroké portfélio moznosti financovania
nakladnych vozidiel. Neustdle skvalitnuju svoje dsluzby aobe si univerzanymi
spolo¢nost’ami, ¢o predstavuje hrozbu v tom vyzname, Ze podla predpokladov odbornikov,
v budicnosti budd firmy uzatvérat’ leasingové zmluvy na rézne komodity u jedine)

leasingovej spolo¢nosti.

Je pre nas prilezitostou rozsirit ponukané sluzby nielen ordzne druhy financovania
v podobe splatkovéno predaja, Uveru ¢i exchange financovania, ae zéroven o sluzby
stivisiaceho aktualneho danového poradenstva. Toto méZe byt’ realizované raz Stvrtro¢ne
alebo, pri zmenach zakona formou listu, ktory bude zaslany spolu sleasingovymi
fakturami. Formulaciu takéhoto listu ndm vypracuje danovy poradca, sktorym uz
v sl¢asnosti mame uzatvorend zmluvu na permanentné poradenstvo, ¢im sa nijako
nezvySia néklady spolo¢nosti, pripadne bude tiez odpovedat’ na konkrétne otézky klientov
zadané napriklad e-mailom. Napriek nelspechu naSich sesterskych spolo¢nosti
v zahrani¢i, by sme sa mali pokusit' poZiadat’ o podporu z projektu SME Finance Facility
od EBRD, v stvidlosti s podporou malého astredného podnikania, ¢o by nam umoznilo
znizit' urokové sadzby, alebo ponuknut’ akcie na spbsob EUROBONUS, SKBONUS podra
vzoru CAC LEASING Slovakia, as. Da3ou vyzvou pre spolocnost by malo byt
upevnenie aprehibenie dobrych vztahov sdodavatelmi predmetov leasingu, aby sme uz

pri objednavke vozidla dokézali oslovit’ ponukou priamo zékaznika.

Vyhodou nasgl spolocnosti je flotilové poistenie v Allianz-Slovenskej poistovni, as. na
z&klade rdmcove) zmluvy, ktoré ponikame s najnizSou poistnou sadzbou — 1,5%, avsak
tieto podmienky mame dohodnuté len na vozidla Scania aich pripojné zariadenia. Ostatné
spolocnosti sa pohybuju od 1,55% vysSie, ¢o nie je pri cca 3 mil. cene vozidla
zanedbatel’né Ciastka.

Analyza dodavatel’ov

Ako sme uz spomenuli v Porterovom modeli piatich sil, dodavate’mi rozumieme
dodavatel'ov kapitdlovych zdrojov, dodavatelov predmetov leasingu atieZz dodévatel'ov

poistenia.
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Spolocnost’ ziskava kapitdlové zdroje od svojg sesterskel spolo¢nosti Scania Treasury,
ktor4 patri do koncernu Scania anapriek neschopnosti zabezpecit' financovanie kupy
predmetov leasingu z vlastnych zdrojov, nepredstavuje ich ziskavanie takouto formou
zavazny problém. Ztohto dbévodu nasledujicu analyzu slstredime na dodavatelov

predmetov leasingu a dodavatel'ov poistenia.

Leasingova spolocnost’” plni funkciu investora v podobe prengjimatel’a. Na zéklade kdpnej
zmluvy nakupuje predmety leasingu od ich vyrobcov aebo dodavatelov, ktorymi sl
vyznamneé a renomované spolocnosti, zaobergjlce sa predajom nakladnych vozidiel aich
pripojnych zariadeni nielen zo Slovenska, ae g zo zahranigia, predovietkym zo tatov EU.
Na zé&klade podpisang leasingovej zmluvy, vSeobecnych podmienok aodovzdavacieho

protokolu je potom predmet odovzdany do finan¢ného preng mu leasingového ngomcu.

Spolo¢nost’ Scania Finance spolupracuje svel’kym mnozstvom dodavatel'ov nakladnych
automobilov aich pripojnych zariadeni. Jg najvacSim astrategicky najdoleziteglSim
dodavatelom je spolocnost Scania Slovakia s.r.o. pokial ide o mnozstvo dodanych
predmetov leasingu, ale g o objem v SKK. Dal&imi vyznamnymi dodavate’mi si STM
Bratislava, spol. s r.o., PANAV Slovakia sr.0.,, Centra Europe Traler sr.o. a
HOCHSTAFFL Slovakia, spol. sr.o. Poradie vyznamnosti mbéZeme posudzovat’ z pohl'adu
objemu vyjadreného v Sk ale g z pohl'adu po¢tu dodanych kusov.

Tab. 6. Preh/ad dodavate/ov spolochosti.

dodavater znacka vozidla agécﬁt E 32;; 0bj ergkv tis
SCANIA Slovakias.r.o. Scania 134 437 234
spétny leasing rézne 51 99 361
ostatni dodavateliazo SR rozne, vréta_ng osobnych 24 37 802
vozidiel
STM Bratislava, spol. sr.o. | GENERAL TRAILERS 18 21 805
PANAYV Slovakias.r.o. PANAV 16 17 122
Central Europe Trailer s.r.o. SCHMITZ 14 17 086
Scaniaz EU SCANIA 12 37742
g'p‘gf;'rsg AFFL - Slovalda Kge 10 13 265
ostatni dodévateliaz EU Berger 4 5 606
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Obr. 8. Podiely dodavate/'ov vyjadrené v mnozstvom dodanych ks a objemomv k.

Spolo¢nost’” Scania Finance spolupracuje sjedingm dodavatelom poistenia vozidiel — so
spolo¢nost'ou Allianz - Slovenska poistovna, a.s., sktorou ma uzatvorené dve rAdmcové
poistné zmluvy — na flotilu v SKK ana flotilu v EUR. Zakaznik nie je povinny poistit
predmet leasingu prostrednictvom naSej spolo¢nosti, je len povinny poistit’ ho. Pre klientov
- Zivnostnikov je nami poskytovand poistna sadza, ktoraje 1,5%, vel'mi vyhodna avacSina
uzatvori poistenie u nas. V&S klienti maju vlastné flotily atym g vyhodnegjSie poistné

podmienky u réznych poist'ovatel'ov.

Potencidnych dodévatel'ov spolocnosti Scania Finance je na trhu Eurdpskej Unie velké
mnozstvo, pretoZe okrem toho, Ze si zakaznik presne vy3Specifikuje predmet leasingu, ma
moznost’ vybrat’ si g spolocnost’, ktord mu zvoleny predmet doda a tiez poistoviu, ktora

mu ho poisti.

Analyza zdkaznikov

Anayzu sme uskutocnili za Gcelom prieskumu dopytu po produktoch spolo¢nosti Scania
Finance apoznania potrieb azelani zékaznika. NaSim zdmerom bolo zistit' vplyvy na
z&kaznika pri vybere leasingove spolo¢nosti, dévod aprinos z uzatvorenia leasingovey

zmluvy, kde sa nachadzaju budlci zékaznici a ¢o pre spolo¢nost’ predstavuje buduci dopyt.
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Zigtili sme, Ze Struktira zakaznikov je rdoznoroda azavisi prevazne od regiénu, jeho
ekonomickel vyspelosti abohatstva, od sily konkurencie zastlpengj V regidne
asamozreime dopytu. Spolocnost’ financuje predovsetkym nakladné vozidla, ¢o je
ukazovatelom, Ze zakaznikov tvoria vyhradne podnikatel'ské subjekty. NavécsSie
zastUpenie v Struktlre maju spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym apriblizne o0 1/3 meng je
fyzickych osdb — podnikatel'ov. Medzi zékaznikov patria g akciové spolocnosti, ktoré su
vSak zastUpené len Styrmi subjektami.

Vyhodnotenie vysledkov dotaznika

Vyskum sme uskutocnili formou vopred pripravenych otazok v dotazniku ato
prostrednictvom telefénu, faxu, e-mailu atiez pri osobnom kontakte so zékaznikom.
Odlovili sme vetkych sticasnych zékaznikov spolo¢nosti Scania Finance a predovSetkym
vd’aka vybornym osobnym vztahom sa nam vrétilo viac ako 75% dotaznikov. Musime
vSak poukazat’ na skutoc¢nost, Ze pocet zakaznikov spolocnost’ Scania Finance je mensi
ako sto.

Dotazniky boli vyplnené respondentmi v nasledujicom zloZeni:

Tab. 7. Rozdelenie respondentov.

Respondent Pocet % podi€
fyzicka osoba— podnikatel 18 32,73%
pravnicka osoba 37 67,27%
spolu 55 100%

Na Gvod vyhodnotime z&kladné demografické Udaje, pricom Udgje o zastlpeni zékaznikov
v jednotlivych regiénoch Slovenska sme spracovali na z&klade podkladov ziskanych

Z internych zdrojov Scania Finance.

Kra sngvacsim poctom zakaznikov spolo¢nosti Scania Finance je Nitriansky, ktorého
podiel je 20%. Dasmi silngmi krajmi st Trnavsky (18,33%), Bratislavsky (15%)
aBanskobystricky (15%). Najmenej zasttpenym krajom sastal Zilinsky, len s 5%.

Z&kaznikmi spolocnosti st predovsetkym pravnické osoby (dag len ,,PO"), ktorych
hlavhou oblastou podnikania je preprava tovaru (79,3%), za ktorou hned’ nasleduje

Spedicna innost. Dal&mi oblastami, v ktorych dotazované pravnické osoby podnikaju, st
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stavebné cinnosti, skladovanie tovaru, cerpacie stanice, stanice technickej kontroly, ...
Vyska ro¢ného obratu sa pohybuje prevaZzne vrozsashu 50 — 100 mil. Sk u33%
respondentov, pri¢om nasleduje rozsah nad 100 mil. Sk, s 27%.

Co sa tyka fyzickych osdb — podnikatelov (dae len ,FO*), svoju ¢innost sstred’uju
pribliZzne rovnakym podielom medzi prepravu (58%) a Spediciu (42%), mnohi podnikaju g
v inych obchodnych c¢innostiach, ktoré bliZzSie pri dotazovani nedpecifikovali. Podla

ro¢ného obratu je nagjviac zastUpena kategoria s rozsahom 10 - 25 mil. Sk, sviac ako 64%.

Rovnych 50% respondentov - FO, spada podla vekove Struktlry do kategorie 36-45
rokov, ¢o sa zhoduje g so skuto¢nym stavom podl’a zéznamov spolo¢nosti Scania Finance.
V&etci dotazovani boli muzi amedzi z&kaznikmi spolo¢nosti je podnikatelkou — FO len
jedina Zena.

Medzi dotazovanymi PO na otazky odpovedali prevaZzne vySSie postaveni manazéri,
povereni hradanim vhodného financovania na nékup vozidiel. Dotazniky vyplnili
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym a jedna akciova spolo¢nost’.

U FO predstavuje financovanie priblizne rovnaky podie medzi tahacmi a pripojnymi
zariadeniami, 93% z nich nakupuje celé sipravy. PO tiez davaju prednost’” financovaniu
ceych né&kladnych sOprav  (74%) pred financovanim samostatnych tahacov
(26%), avSak rozdiel je v porovnani s FO vyraznejsi.

Z vyplnenych dotaznikov vyplyva, Ze vécdina respondentov (93%) uz vyuZila suzby
leasingovej spolocnosti minimane raz  alen 7% tvoria novi klienti. Z toho mézeme
usudit’, Ze ¢im viac leasingovych zmlav zakaznik uzatvori, tym je va&Sia pravdepodobnost,

Ze uzatvori d'alSiu, pretoze mu takyto sposob financovania vyhovuje.

V&&ina opytanych — az 67%, s zvolila tito formu financovania pre nedostatok vlastného
kapitdlu, 21% pre nedostupnost’ inych foriem financovania ndkupu novych vozidiel a5%

preto, aby s zlepsili cash-flow viastng firmy.

Dalgu otazku sme smerovali k ing forme financovania ndkupu nakladnych vozidiel —
k iverom. 59% opytanych zatial’ banku o Uver nepoZiadalo a 32% so Ziadost'ou neuspelo,
z¢oho moézeme usudit, Ze financovanie prostrednictvom leasingu je stae velmi
vyhladavanou formou néakupu vozidla. Napriek tomuto zisteniu, by si respondenti radsej
zvolili financovanie prostrednictvom Gveru — az 54%, alebo prostrednictvom splatkového
predaja — 17%, z dévodu vlastnictva vozidla amoznosti kratSej doby splécania bud’ Gveru



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

aebo splaok. 6% by s zvolilo operativny leasing scelym balikom stvisiacich sluzieb
(opravy, udrzba, dial’ni¢né poplatky, cestna dan, poistenie, ...).

Naj u¢inngjSim zdrojom, prostrednictvom ktorého sa klienti dozvedeli o spolo¢nosti Scania
Finance boli osobné kontakty — oslovenie predajcom Scania Finance (49%), nasleduje
informovanie predajcom vozidla (17%) aodporucania od znamych (14%). V st¢asnosti
najrozSirengSi zdroj informécii — internet nesplnil svoju ulohu ainformova necelé 3%
respondentov. Tato skuto¢nost’” pravdepodobne sivisi sfaktom, Ze Scania Finance nema
vlastnu stranku, ale je spomenuta na strankach spolo¢nosti Scania Slovakia s.r.o. ako
mozna forma komplexnych duzieb sivisiacich snékupom vozidla. Ako sa potvrdilo,

najucinng Si prostriedok ziskavania zékaznika je osobnym oslovenim.

V stividlosti svel'mi silnou konkurenciou na trhu vé&cSina dotazovanych klientov (77%)

oslovilag ind leasingovu spolocnost’ pred tym nez uzatvorila zmluvu so Scania Finance.

Rozhodovanie pri vybere leasingove) spolocnosti bolo u PO ovplyvnené hlavne vyskou
leasingového koeficientu — 68% opytanych apri FO vyskou akontacie aflexibilitou
splatkového kalendara — 73% opytanych. Nasledovali predchadzajlce dobré obchodné
vzt'ahy s 15% aodporicania so 6%. Zo zistovania je teda zrefmé, Ze va&Sina zakaznikov
kladie déraz na vyhodnu cenu leasingu a zaklada si na uz vytvorenych dobrych vzt'ahoch.
Tieto ndsledne vedl k odporucaniu spoloénosti d’alSim zndmym atym k ziskavaniu novych

z&kaznikov.

V pripade, Ze by sa klienti znovu rozhodli vyuzit' sluzby Scania Finance, 82% opytanych
v priebehu nasledujuceho roka uvazuje o ndkupe d’alSieho nékladného vozidla, klédli by
déraz na predché&dzajlce obchodné vzt'ahy — 46%, samozrejme cenu - 31% arychlost’

vybavenia- 12%.

63% respondentov by uvitalo akcie na produktoch Scania Finance, ae tiez danové

a Uctovneé poradenstvo stvisiace s leasingom— 15%.

Z vysledkov ziskanych vyhodnotenim dotaznikov sme dospeli k zaveru, Ze je predpoklad,
Ze zakaznikov Scania Finance budu tvorit PO v pomere 2/3 k 1/3 FO, ktoré budd svoje
autoparky rozSirovat’ minimane raz rocne ocell nakladni slpravu, ¢o znamena, ze
miniméne jedenkrét ro¢ne sa budl snazit’ ziskat’ ¢o ngjvyhodnejSie financovanie takéhoto
nakupu. Oslovia banky, g iné leasingové spolo¢nosti, avSak pokial budd spokojni
s poskytnutymi sluzbami v Scania Finance je predpoklad, Ze sa vrétia. Takymto klientom
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je vhodné ponuknut' nejaki akciu v podobe odloZzenych splétok, nizsg alebo nulove
akontécie, z ¢asti zvyhodneného poistenia apodobne. Ked’Ze sa postupne vyrovnavau
moznosti ziskavania Gverov aleasingu, je vhodné rozsirit' portfolio o Uvery, pripadne
splatkovy predaj, ¢o vzbudi u zdkaznika doslova psychologicky efekt v tom zmysle, Ze
predmet leasingu patri jemu a mbZe s nim nakladat’ ako uzné za vhodné,

3.2 Analyzavnutornych zdrojov a schopnosti

Je dblezité, aby sa stratégia spolocnosti vytvarala sohl’adom na jg vonkajSie prostredie
v ktorom pOsobi. Rovnako doélezité je, aby bola stratégia realizovatel’na anésledne g
udrZzatel'nd. Na to spolo¢nost’ potrebuje zodpovedajlce zdroje a schopnosti. K formul&cii
kvalitnejSg stratégie je preto dolezité analyzovat' g vnatorné zdroje organizacie ajg
schopnosti.

321 Organiza¢na &ruktara

Organiza¢na zlozka na Slovensku ma len troch zamestnancov, pokryvajlucich cely
slovensky trh ao d’asich troch riadiacich zamestnancov sa deli so svojim zriad’ovatel'om —
¢eskou s.r.o. Organizacna Struktura spolocnosti je funkena, ¢o je vel'mi vhodné pre podnik
sjedingm podnikatel'skym zameranim, kde sa kr'Uc¢ové aktivity zhoduji sdobre
definovanymi schopnostami aodborne ohrani¢enymi Utvarmi, g ked’ v naSom pripade
o Utvare v pravom zmysle slova nemdZeme hovorit. Takéto organizovanie navySe
umoznuje plné vyuzitie odbornych schopnosti svojich zamestnancov g pri takom malom
pocte. Spolocnost’ navySe vyuZiva outsourcing v personalistike, v ¢innostiach z oblasti
IT/IS atiez vyuziva sluzby danovych poradcov.
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(sales representative 1) ) L )
odborny poradca )

prefinancovanie 2

(sales representative 2) )

Obr. 9. Organizacna &truktura spolocnosti.

V nasledujuce taburke sa pokusime zhodnotit' Fudsky faktor ako jeden z délezitych

zdrojov spolocnosti:

Tab. 8. Hodnotenie personélngj oblasti Scania Finance.

Charakteristika Hodnotenie
pocet zamestnancov silna stranka
rozmiestnenie slaba stranka
flexibilita siind stranka
adaptabilita silnd stranka
komunikativnost silnd stranka
systémovy pristup slaba stranka
firemné povedomie daba stranka
vekova Struktura silna stranka
vzdelanostné &truktura silna stranka
lojalita silna stranka
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3.2.2 SWOT analyza

Spoc¢iva v hodnoteni silnych asdlabych strénok podniku aich postdeni vo vztahu
k prileZitostiam aohrozeniam v jeho externom prostredi. Tento nastroj nam umoziuje
ziskat’ rychly orientacny prehl'ad o tom, v akej situécii sa podnik v sticasnosti nachadza. Je
vychodiskom pre formulovanie stratégie, ktora vznikne ako silad medzi internymi
schopnostami  podniku, vyjadrenymi silami aslabostami ajeho vonkaSim prostredim,

vyjadrenym hlavne prilezitostami a hrozbami.

Silnymi strénkami st napriklad zru¢nosti, kompetencie, schopnosti, vykon ¢i zdroje. St to
pozitivne vnatorné podmienky, ktoré nam umoznuju ziskat' prevahu nad konkurenciou.
Naopak, slabymi stréankami sl negativne interné podmienky. Sem radime napriklad
zranitel'nost’, nelmerné financné zataZenie, absencia potrebnych zdrojov, neschopny
manazment,.. Pri hodnoteni prileZitosti hradame konkuren¢né vyhody, z ktorych moze
spolo¢nost’ profitovat’ a hrozby predstavuj pre spoloénost’ riziko, nevyhodny trend alebo
smer vyvoja vo vonkajSom prostredi.

Na zaklade uz uskutocnenych analyz mézeme zhrnit' silné aslabé stranky spolocnosti

aprilezitosti a hrozby natrhu nasledovne:

Siné stranky
 dostupnost’ tverov
» vysokakvalifikovanost’ zamestnancov
 vysoka produktivita prace
* vykonnost predajcov
 flexibilitaaadaptabilita, idividualizacia ponuky
* pocet zamestnancov
* povedomie 0 znacke
+ lojaita

Sabé stranky
» vysoka cenakapitau (Gverov)

* nizke firemné povedomie
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nizka a neefektivna komunikacia medzi centrdou v Prahe apobockou v
Bratislave

nizke kompetencie zamestnancov v SR

finanénéa nestabilita

nizky podiel natrhu

nesystémovy pristup

klesgjUce obchody — zniZujuca sa penetracia

narastgj Uca vyska pohl'adavok

Scania Finance nie je preferovanym partnerom Scania Slovakia s.r.o.
Scania Finance neprina3a pridant hodnotu pre Scania Slovakia s.r.o.

slabé vyuzivanie vnutorného potenciau, reakcie vedl nad akciami

Prilezitosti

rastovy potencidl odvetvia
bariéry vstupu do odvetvia

substitaty

klesajuca ziskovost’ odvetvia
stabilita konkurencnych sil
silakupujlcich

sila dodévatel'ov

negativne legidativne opatrenia
zostreny konkurencény boj

pravdepodobnost’ vzniku fuzii
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4  NAVRH RIESENIA PRE SPOL OCNOST SCANIA FINANCE

UZ v predchadzajlce, analyticke casti, sme ciastotne hodnotili situaciu a navrhovali
rézne alternativy rieSeni. V nasledujucg casti sa poklusime vsetky ziskané poznatky
zosumarizovat' a navrhnlt potrebné zmeny, aby spoloc¢nost nad’alej zastavala vyznamné
miesto medzi leasingovymi spoloc¢nostami orientovanymi na financovanie nékladnych

vozididl.

4.1  Podanie, vizia, ciele a stratégia spolo¢nosti Scania Finance CZ,

gpol. sr.o. —organiza¢na zlozka Slovakia

Poslanim Scania Finance je poskytovat’ zékaznikom vysoko konkurencieschopné finanéné
rieSenia ,, Sité na mieru”, umoziujlce investicie do produktov a sluzieb spolo¢nosti Scania
Slovakia s.r.o. s dlhodobou vazbou na zékaznika, v mene SKK a EUR, pripadne ingj, aby
bolo z&kaznikovi ponuknuté rieSenie podrajeho individua nych potrieb.

Na zé&klade uskuto¢nenych analyz interného a externého prostredia mdéZzeme skonstatovat,
Ze formulécia posania je dobra a vystihuje existenciu Scania Finance na Slovensku. Nie je

potrebné v stcasnosti ho menit’.

Prva veta hovori o finan¢nych rieSeniach Sitych na mieru umoziujucich investicie do
produktov a sluZieb Scania Slovakia s.r.o.. Scania Finance ponuka zékaznikom flexibilné
finan¢né rieSenia v podobe finan¢ného, operativneho a spétného leasingu v mene SKK
aEUR. Zatial’ nebola zaznamenana poZiadavka na financovanie v ingg mene. NadiSiel viak
¢as, vzhradom na hrozbu substititov a ponuky konkurenc¢nych spolo¢nosti, aby svoje
produkty rozSirila o spldtkovy predag alvery c¢o nas posiva kvysoko
konkurencieschopnym rieSeniam. DIhodobéa vazba na zékaznika je prezentovana g tym, Ze
okrem produktov spolo¢nosti Scania nasa leasingova spolo¢nost’ ponuka g financovanie
pripojnych zariadeni anékladnych vozidiel inych znaciek. Podmienkou viak zostava, Ze
zékaznik uz vlastni a nad’alg) nakupuje produkty spolo¢nosti Scania Slovakia s.r.o. aich
financovanie s zabezpecuje prostrednictvom Scania Finance. Takto si vytvarame dobré

meno a dlhodobé obchodné vzt'ahy so zakaznikmi.
Vizia spolo¢nosti je pre celt korporaciu spolo¢né - byt’ vedlicou spolo¢nost’ou vo svojom
odvetvi pri vytvarani trvalych hodnét pre svojich zékaznikov, zamestnancov, akcionarov

ad’aSie zainteresované osoby.
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Musime vSak skonstatovat’, Ze vizia naSg spoloc¢nosti je vel'mi vSeobecna. Predstavuje
sice pozitivny obraz budicnosti, ale dostatocne nemotivuje ¢lenov timu. Vo formulécii by
s kazdy mal ngst’ vlastné vyznamné miesto, kazdy by mal vediet’ ako konkrétne a akym

spdsobom sa on sdm bude podielat’ na dosiahnuti vizie spolo¢nosti Scania Finance.

Jedinym prezentovanym cielom Scania Finance na Slovensku bolo zniZenie rizika pri
obchodoch na minimum, ¢im sa pripravila o vyznamnych z&kaznikov anedarilo sa je
dosahovat’ vysoky podiel na financovani produktov spolo¢nosti Scania Slovakia s.r.o..
Takto zadefinovany jediny ciel’ tieZz nenapina poslanie, pre ktoré bola spolo¢nost

vytvorena

Aby bolo mozné produkovat’ zisk, vlastné néklady sa snaZila drZzat’ na ¢o mozno najnizsegj
arovni, ¢o spdsobilo nedostatocnt informovanost u zakaznikov — chybajlca reklama,
nelcast na dolezitych automobilovych vystavach, nekonkrétna zmienka na webovych

strénkach spolocnosti Scania Slovakiastr.o., ....

Ked'Ze ciel’ bol jediny aneplnil G¢el, ani stratégia nebola Specificka Menila sa vzhl'adom

na aktualnu situéciu.

4.2 Buduce smerovanie

Pri predchadzajicom skimani sme zistili, Ze spolo¢nost’ Scania Finance na Slovensku sice
vykazuje zisk ama vela pozitiv, napriek tomu je vSak potrebné zmenit’ cell koncepciu je
fungovania, aby sa g v budicnosti udrzala na trhu. UZ v si¢asnosti ma pomerne negativny
trend vyvoja. Klesajlce portfdlio, narastgUce pohl'adavky, klesajlca penetracia a klesajlce

novouzatvorené obchody. Tento stav je vykazovany k 31.3.2005.

V nasledujucom projekte sa pokusime naformulovat’ je budlcu orientaciu anasledné

navrhy prekonzultujeme s vedenim spolo¢nosti.

Poslanie spolo¢nosti je vystizné, preto sa nim nebudeme v d’aSich castiach zaoberat’.
Zacneme viziou, ktorg, ako sme uz nazniili, je vel'mi vSeobecnd. PokUsime sa ju preto
naformulovat’ nielen pozitivne, ale zaroven indpirujico, aby predstavovala akusi vyzvu do
d’aSieho rozvoja kazdému jednotlivcovi.

Ak chceme postavit zakaznika na prvé miesto, musime svoje dluzby neustdle
zdokonal'ovat’ ateda neustdle sa ucit’ aodborne rast’. Musime vytvérat’ pridand hodnotu,

ktor& uspokoji jeho poziadavky. Zaroven je déleZité vystupovat’ ako celistva spolocnost’
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svlastnou identitou a silnou firemnou kultdrou, ktora bude podporovat’ zamestnancov pri
ich préci arozvoji ich osobnosti. Iba takto fungujuca spolo¢nost’ dokaze vytvérat’ trvalé

hodnoty pre vetkych.

Tieto z&kladné charakteristiky nés priviedli k formul&cii nasledovného navrhu nove vizie

spolocnosti Scania Finance:

Byt vysokovykonnou spolo¢nostou, ktora sa usiluje osvoje nepretrzité zlepSovanie
odborného potencidlu. Budeme hladat’, ako poskytnit” d’aSiu pridand hodnotu svojim
zékaznikom tak, Ze postavime ich zaujmy do centra vsetkého, ¢o robime. Budeme
pokracovat’ Vv posiliiovani audrZziavani naSg reputécie ako financngj spoloc¢nosti
s nepopieratelnou silnou integritou. A budeme usilovat’ o d’asi rozvoj nasg firemne

kultary, ktorasi ceni ducha, schopnosti a rozmanitost’ svojich zamestnancov.

Nasledne, vychadzajuc z uskutoénenych analyz, poslania a novovytvoreng vizie, sa

pokusime stanovit’ konkrétne ciele. Aby plnili svoj u¢el, buda ,, SMART".

F do konca roku 2005 dosiahnut’ 50% penetraciu na portfoliu predanych produktov
Scania Slovakias.r.o.

F okamZite zniZit audrzat’ pohl'adavky po lehote splatnosti pod 0,8%

F od mga roku 2005 Standardizovat’ aupravit naSe hlavné business procesy
akonkrétne vymedzit’ zodpovednosti a povinnosti jednotlivych zamestnancov

F od m§a roku 2005 zarwcit' zastupitel'nost’ jednotlivych zamestnancov v ich
poziciach
F okamZite zlepSit komunikaciu medzi Prazskou centrdou a pobockou v Bratislave

F do konca roku 2005 vyznamne posilnit’ vztahy medzi dealerstvami aimportérom
Scanie tak, aby sme spolocne prindsali naSim zakaznikom pridant hodnotu

Nato, aby sme dosiahli stanovené ciele, je dag potrebné urcit’ stratégiu. Mala by zacat’
vypracovanim interngj smernice, popisujuce vSetky hlavné procesy avymedzujuce
zodpovednosti akompetencie jednotlivych zamestnancov. Smernica by dalg maa
obsahovat’ popis kazdého jednotlivého pracovného miesta s vymedzenim vaetkych ¢innosti
avzgomng zastupitelnosti zamestnancov. Doélezité je tiez budovanie firemng
kultary, motivacia zamestnancov avyrazne lepSia komunikacia. Na to, aby sme ziskali

viac z&kaznikov atak zvysili penetréciu, je potrebné prehodnotit’ sicasny zdrzanlivy postoj
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k rizikém azvéZit rozSirenie ponukanych sluZieb, napriklad ouZz spomenuté UGvery,
pripadne spléatkovy preda.

V slividlosti svysSie navrhovanymi zmenami aich prezentéciou vedeniu spolo¢nosti, j€)
riaditel’ p. Alexander d"Huc vypracova vyhlasenie, v ktorom uviedol, Ze na dosiahnutie

spomenutého, budeme:
» prezentovat’ astarostlivo chranit’ dobré meno spolo¢nosti Scania Finance
e opravnenymi zamestnancami - budeme kontrolovani, ale budeme mat’ slobodu

e podporovat’ apestovat’ firemnud kultru, kde zamestnanci aich praca budu

patri¢ne hodnotené

* podporovat’ apomahat’ kazdému zamestnancovi vyuZivat' azvySovat’ cely svoj

potencid

e podporovat’ timovu pracu, ae zarovein reSpektovat’ individualitu kazdého

jednotlivca

» podporovat’ taky model kultlry sprévania, aby sa nepoukazovalo na vinu skér,
nez sa poskytne priestor najg vysvetlenie a obhjenie; ae zaroven s musime byt

isti, Ze zamestnanci chdpu vlastnu zodpovednost’
* budeme ¢estni, otvoreni aférovi vo vsetkom, ¢o robime

o v&epovat vietkym zamestnancom pristup ,da sa‘ vo vsetkych ich navrhoch,
aktivitach a podnetoch

o vytv&rat zdravé abezpetné pracovné prostredie s ocakavanim aktivng

participacie zamestnancov na jeho zachovani

Spolo¢nosti  chyba firemné povedomie astdrznost. Centrdla v Prahe apobocka
v Bratislave st vnimané ako dva oddel ené samostatné celky a prudenie informécii je velmi
dabé, takmer nulové. Je preto dolezité preto z dvoch timov urobit’ jeden apodnietit’ ho
k ¢cinom ako celku. Préve toto je moZzné dosiahnut’ g pomocou predchadzajlceho
vyhldsenia. DoleZité si g pravidelné informacné stretnutia, kde bude vliédnut' otvorena
atmosféra a nézor kazdého zamestnanca bude prijaty.

Téato skutoc¢nost’, spolu s predchadzajucimi ndvrhmi, podnietila vedenie Scania Finance

k formulécii nasledovného ,, z&kladu fungovania“:
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» Budeme komunikovar’ naSe poslanie, viziu a principy, ktoré budd sledovar’ za Gcelomich
dosiahnutia v3etci ¢lenovia kolektivu. Odkaz sa bude nepretrZte upeviiovar, ¢im vytvorime
spolochos’ so silnym zmyslom pre zamer asmerovanie, ktoré posilnia dosiahnutie

jednotného ciela, spolocného pre zamestnancov a zamestnavate/a.”

4.3 Realizacia zmien

V predchédzajlcej kapitole sme si povedali aké zmeny by spoloc¢nost’ mala urobit’, aby sa
Zlepsilo jg postavenie na trhu, ale g v povedomi z&kaznikov tak externych ako g
internych. Vedenie spolo¢nosti prijalo naS navrh na realizéciu takto postaveng stratégie
ako g opodstatnenu kritiku stcastného stavu. Na tento podnet bola zvolana konferencia,
ktorej sa zGeastnili v3etci zamestnanci Scania Finance zo Slovenska gj z Ciech. Boli nanej
prezentované vSetky navrhované zmeny, ku ktorym sa pridala g zmena organizacnej
Struktary. Tato nad’alg) ostala funkena, ale spolo¢nost’ Scania Finance zacaa byt vnimana
ako celok, teda Slovensko a Cechy za¢ingju tvorit’ jeden tim.

Zmeny boli prijaté pozitivne g zamestnancami, otvorenou ostédva otézka ich praktickej
redlizécie. KedZe sme zaviedli kultGru otvorengy atmosféry azaujmu o kazdy

prezentovany nézor, rozhodli sme sa pre brainstorming.

Co mdZeme urobiz, aby sme dosiahli stanovené ciele?
F organizovat’ pravidelné firemné stretnutia
nastavit’ interné procesy a dodrzZiavat’ terminy
vylepsit’ administrativne procesy
zlepsit komunikaciu s naSimi partnermi
zrychlit procesy kreditnych rozhodnuti
vyjasnit’ Ulohy a zodpovednosti kazdého zamestnanca

podielat’ sa ha vydavani informacného bulletinu spolo¢nosti Scania34

mT T T T T T M

Ziskavat’ interné informécie spolo¢nosti Scania

% Pozn.: V tomto, g v nasledujicom ponimani, spoloénostou Scania rozumieme spolocnost dovéZajlicu
apredavajticu nékladné vozidla na Slovensku & v Cechéch
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mT T T T T T

T

poZadovat’ niZSie zaruky od klientov pri uzatvarani obchodov

organizovat’ Speciadne akcie

zUcastnovat’ sa na stretnutiach dealerstiev Scanie

navrhovat’ bonusovy program pre kolektiv predajcov nakladnych vozidiel Scania
uskutocnovat’ akcie na poisteni vozidiel s G¢ast'ou importérov Scanie

ponukat’ z&kaznikom v&csi rozsah sluzieb, napr. poradenskd ¢innost’ z oblasti

Uctovnictva a dani

vytypovat’ VIP zékaznikov atymto poskytovat’ sluzby navyse

F zviditelnit naSu spoloc¢nost’

F podielat’ sa na akciéch dealerstiev Scanie, napr. pri prezentaciach produktov

zékaznikom

Zlepsit’ vnatornu koordinéciu

Dosiahnutie Uspechu je vSak podmienené i spravanim jednotlivcov. Toto méze byt bud’

pozitivne, ktoré uspech podnieti, alebo negativne, ktoré ndm v Uspechu bude branit.

Pozitivne sprédvanie sme ozniili ako ,zelené’, negativne ,cervené. Osobitne sme sa

zamerali na externé ainterné prostredie.

Demonstracia ,, zeleného” spravania:

INTERNE PROSTREDIE EXTERNE PROSTREDIE
@ otvorenda komunikacia @ dobré vztahy so zékaznikmi
@ moznost spolahnit sa na seba @ pridana hodnota
navzgom
@ pomoc kolegom @ dodrziavanie s'ubov
@ pravda @ byt sicast’ou korporécie Scania
@ férovost @ konat’ ako tim
@ hrdost’ @ podpora kolegov
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lojalita

delenie sa 0 skusenosti
pozitivnakritika
spolupraca
reSpektovanie individuality
dodrziavanie terminov
zdielanie informacii
pevna dovera
jasnéciele

budovanie timu
zdvorilost

tahanie zajeden povraz
preciznost’

presnost’

ucenie sa

profesionalita

dovera

reSpekt a pochopenie

h4 enie zaujmov spolo¢nosti
navrhovanie podpornych rieSeni
jasna a otvorena komunikacia
zodpovednost’

sporahlivost

vzgomnavéazba

poclvanie

aspech

istota
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Demoné&trécia ,, cerveného* spravania

INTERNE PROSTREDIE EXTERNE PROSTREDIE

@ egoizmus @ rozpréavanie o internych veciach
@ zldkomunikécia @ sl'ubovanie nesplnitel'ného

@ dlaba spolupréca @ zldkomunikécia

@ netolerancia @ viera, Zze sme lepsSi ako ostatni
@ meSkanie @ nepredvidatelni partneri

@ obmedzovanie @ hrubé spravanie

@ ohovaranie aintrigy @ tazkopadnost, slabaflexibilita
@ hrubé spravanie @ neprihliadanie na ostatnych

@ lenivost

Uspesna implementécia stratégie zavisi nielen od manazmentu spolo¢nosti Scania Finance,
de od vsetkych jg pracovnikov. Kazdy s musi uvedomit’ svoj podiel na konetnom
vysledku alen potom sa méZzeme dopracovat’ k dobre fungujlce leasingovel spolo¢nosti,
ktora je silnym konkurentom na trhu aspolahlivym partnerom pre svojich zékaznikov,

dodavatel'ov av neposlednom rade g zamestnancom.

Manazment spolo¢nosti s uvedomil nedostatky ana ich odstranovani pracuje spolu so
v3etkymi zamestnancami. Je teda na spréavnej ceste.

DaéleZité je nezabudat’ na neustale sa meniaci trh a podmienky na niom. SUc¢asna navrhnuta
stratégia nesmie ostat’ nemenna. Pokusme s teda zhrnat', ¢o je dolezité pri pohlade

z vonku do vnutra spolo¢nosti, ¢o je potrebné sledovat'.

Musime brat’ do Gvahy teritoridine podmienky tak Slovenskej ako & Ceskej republiky
avramci toho, g regiondne rozdiely reprezentované skladbou klientov a pdsobenim
konkuren¢nych leasingovych spoloc¢nosti. Z tohto doévodu je potrebné presunut’ urcité
prdvomoci na ¢lenov timu, pripadne presunit’ pésobenie vedenia g na Slovensko. To by
posilnilo imidZ spolo¢nosti u klientov, ngima v procese uzatvérania leasingovych zmludv.

Dalg je potrebné skvditnit’ platobni disciplinu zékaznikov, teda vypracovat smernicu
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popisujucu proces vyméahania pohladavok, ktora presne stanovi ako postupovat’ pri
rozli¢nych pripadoch.

Pre uspedSné fungovanie spolocnosti na leasingovom trhu, kde vladne zostreny
konkuren¢ny boj, je potrebné neustde sledovat’ zmeny arozSirovat’ informécie smerom
k ¢lenom timu. Je potrebné neustdle sa stretavat’ a diskutovat’ o vyvoji a poziadavkéch trhu
nielen vramci spolocnosti Scania Finance, ale zéroven participovat na stretnutiach
spolocnosti Scania. Takéto stretnutia prinest zlepSentd komunikéaciu medzi  partnermi

navzajom a zaroven sa priblizia potrebam zakaznikov.

Spolo¢nost’ s musi zachovat’ tvar aimidZz navonok, pretoZze g to je jeden z dolezitych
faktorov, na ktoré klient prihliada pri vybere leasingove] spolocnosti. Je potrebné neustale
ho vylepSovat’ a propagovat’. Najlepsou formou reklamy je spokojny zakaznik, ktory tuto
informaciu poda d’algj, zaroven vsak malo postacujlci. Je potrebné premysliet’ aka forma
propagécie je vyhovujuca azéroven plniaca ucd. Zaciatok by mohol byt vo vybudovani
kvalitng internetove stranky, ktora sa bude priebezne aktualizovat’ atieZ v publikovani
prispevkov v bulletinoch spolo¢nosti Scania. V neposlednom rade je to Ucast’ na vsetkych
aktivitach usporiadanych pre zékaznikov spoloc¢nosti Scania.

Napinanie strategického zédmeru je nemozné bez T'udského potencidu. Je preto Ziadlce
Cast’ Usilia sustredit’ na rozvoj 'udskych zdrojov, formou neustéleho vzdelavania v réznych
oblastiach, potrebnych pre vykon funkcie, ¢i uz v oblasti komunikécie, psycholdgie,
marketingu ad’aSich oblasti, ktoré podporuju rozvoj osobnosti. V neposlednom rade je to

a motivacia, ktora nebude vyjadrenalen finanénou strankou.

Hoci kvalita poskytovanych sluzieb je na vysoke Urovni, heznamena to, Ze sa nemdze
stde zlepSovat. Je mozné urychlit proces schvalovania kreditnych rozhodnuti, viac
diverzifikovat’ pristup k jednotlivym klientom, organizovat’ akcie na poskytované sluzby,

alebo roz8irit” uz poskytované sluzby o d’alSie oblasti.

Dlhodobym kra¢om Kk Uspechu je sprévne zvolena arealizovand stratégia spolo¢nosti,
ktoré predstavuje vyznamnu konkurencnu vyhodu.
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ZAVER

Kazda spolo¢nost’ potrebuje na dosiahnutie Uspechu nielen silny kapitdlovy zaklad, ale
predovSetkym kvalitne spracovant koncepciu podnikania. Takéto koncepcia sa zatina
vyjadrenim poslania podniku, ktoré nam hovori ,, pre¢o existujeme" avo vizii ,,¢im chceme
byt* — teda zameranie sa na blizku i d’a ek buddcnost’. K tomu, ,,kam sa chceme dostat™,
nam dlUZia definované ciele — preto potrebujeme g navod, ako ich naplnit’. Prave toto je

Uloha stratégie: definovat’ dlhodobé postupy na dosiahnutie stanovenych ciel’ov.

Vypracovany projekt sa zaobera oblast'ou strategického manaZzmentu, ktorého ulohou je
planovanie arealizécia stratégie leasingove] spolocnosti Scania Finance CZ, spol. sr.0. —
organizatna zloZzka Slovakia, s orientaciou na vytycené ciele as prihliadnutim na poslanie

aviziu spolo¢nosti.

Pri realizécii projektu sme vychadzali z bazy teoretickych poznatkov, zosumarizovanych
v Uvodngj casti préce anasledne z uskutocnenych analyz, z vyhodnotenia vysledkov
dotaznikov, z analyz uskuto¢nenych Asociaciou leasingovych spolo¢nosti SR, z internych
materidlov spolo¢nosti, z informécii ziskanych od vedenia spoloc¢nosti, ako i ostatnych

zamestnancov, a Vv neposlednom rade z ¢lankov, publikovanych v odbornych ¢asopisoch.

Na zaklade vysledkov nasho vyskumu méZeme skondtatovat’, Ze ak sa chce spolo¢nost’
v silnom konkuren¢nom prostredi udrZat’ i nad’alej, mala by prehodnotit’ a zmenit’ svoju
Sucasnu stratégiu. PretoZze UspeSnou moéze byt len taka spolocnost’, ktora ponukne
najvyssiu kvalitu, vyhladava nové a lepSie sposoby, ako uspokojit’ potreby a Zelania
z&kaznikov. N&s projekt navrhuje jednu z ciest, akou by sa spolo¢nost’ v budlcnosti mohla
uberat’.

Pri spracovani projektu bolo pre nas cennou skdsenostou, Ze v pozicii zamestnanca
pbsobime v spolo¢nosti od zaiatku jef etablovania sa na slovenskom trhu, ¢o ndm
umoziuje nepretrzite sledovat’ jg vyvoj. Zaroven sme mohli vyuZit' proces organizacnych
zmien prebiehglci v sicasnosti, ¢o nam umoznilo porovnat’ dva rézne pristupy vedenia
spolocnosti abolo prinosom pre projektovu ¢ast’ tejto prace. Ziskané poznatky a néavrhy
boli novym vedenim spolo¢nosti prijaté asmaymi zmenami sa postupne zatina sich
zavédzanim do praktického fungovania.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

V &Zeny respondent,

vyplnenim dotaznika poméZete Studentke FAME UTB v Zline pri vypracovani diplomove
préce. Dakujem Vam za ochotu a spolupracu.

a)
b)
c)

Ivica Bezanukova
Korkokrat ste vyuZili sluzby leasingovel spolocnosti?

1 krét
2 krat
3krat
4 aviac krét

Co Vésviedlo k tomu, Ze ste sarozhodli vyuZit' prave tento spdsob financovania?

nedostatok vlastného kapitalu
nedostupnost’ inych foriem financovania
uspora finan¢nych zdrojov

iné

Aku formu financovania by ste zvolili keby ste s mohli vybrat’ pri relativne rovnakych
urokovych sadzbach?

finan¢ny leasing

operativny leasing

splatkovy predg

aver
preco?

Pokusali ste saziskat’ od banky Uver nafinancovanie nového nékladného vozidla?

nie
ano, neuspel som
ano, uver som dostal

. Z akych zdrojov ste sadozvedeli o Scania Finance.?

z webovych strénok Scanie

ztlace

od predajcu vozidla

na zaklade osobnych kontaktov
prostrednictvom odporucani, od zndmych
iné
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6. Korko inych leasingovych spolo¢nosti ste nav&tivili predtym, nez ste uzavreli
leasingovl zmluvu so Scania Finance?

a) jednu

b) dve

C) tri

d) Styri

€) viac (uvedte kolko)

7. Coovplyvnilo VaSe rozhodnutie pri vybere tejto leasingovej spolo¢nosti?
Oznatte dolezitost’ (1-ngjdolezitejSie, 5-nagjmengj doleZité).

a) vyhodnécena

b) dobré meno firmy (znacka)

c) odporlcania

d) jednanie so zakaznikom

€) predchédzajlce obchodné vztahy
f) rychlost vybavenia

g) doplnkové sluzby

h) iné

RPRRPRRRRRR
NMNNRNNNNNDNN
WWWWwwwww
ArMAPMPAMDMMNPAD
RGNS NG NG NG NG N

8. Ktoré z nasledujucich doplnkovych sluZieb by ste privitali?

a) informécie o novych produktoch
b) danové poradenstvo
c) iné

9. UvaZujete o uzatvoreni d’alSgj leasingove zmluvy?

a nie

b) ano, v priebehu Stvrtroka

c) &no, v priebehu polroka

d) ano, v priebehu roka

€) &no, este som neuvaZzova o termine

10. V pripade, Ze by ste sarozhodli znovu vyuzit' sluzby leasingovej spolo¢nosti, ¢o budete
povaZzovat’ za ngjdoleZitejSie pri jg vybere?
Oznatte dolezitost’ ( 1-ngjdolezitejSie, 5-najmene) dblezité).
a cena 1
b) dobré meno firmy
c) reklama
d) jednanie so zakaznikom
€) predchédzajuce obchodné vztahy
f) rychlost vybavenia
g) doplnkové sluzby
h) iné

RPRRRRPRR
NMNNRNNDNNDNN
WWWWwwwww
AP DMDMMPAD
RGN NGNS NG NG N
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Vyplni fyzicka osoba - podnikater’:

Vek:

a) 26-36
b) 36-45
C) 46-55
d) 56-viac

Oblast’ podnikania:

a) preprava
b) Spedicia
c) stavebna cinnost’
d) iné

Pohlavi

a) Zzena
b) muz

Vyplni pravnicka osoba:

Forma podnikania

a) as.
b) s.r.o.
C) V.0.S.
d) iné

Oblast’ podnikania:

a) preprava
b) Spedicia
C) stavebnd cinnost’
d) iné

€

Rocny obrat (v Sk):

a) do 10 mil.

b) od 10 mil. do 25 mil.
¢) od 25 mil. do 100 mil. c)iné

Ro¢ny obrat (v SK):

a) do 5 mil.

b) od 5 mil. do 10 mil.
c) od 10 mil. do 25 mil.

d) nad 25 mil.

Predmet leasingu:

Sidlo firmy:

a) majitel/konatel

Poziciavo firme:

b) manazér

d) nad 100 mil.

Predmet leasingu:

Sidlo firmy:
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PRILOHAPII: SLOVNIK LEASINGOVYCH POJMOV

Akontéacia: je percentudlne vyjadrenie kol’ko z celgf sumy musite zloZit' na zaciatku
splatkovéno programu — leasingu. V3eobecne plati, Ze ¢im je vySSia akontéacia, tym viac
klesa mesaxtna splétka a g celkova preplatena suma oproti nakupnel hodnote predmetu
leasingu je niZSia.

Cena leasingu: celkovd suma leasingu. Zahiiia vstupnu cenu predmetu leasingu, ktora
leasingovy ngomca postupne prostrednictvom odpisov rozdeluje do nakladov pocas
trvania leasingovegl zmluvy, finanéné néklady ngomcu, dalSie jeho pripadné rezijné

naklady, zisk leasingove spolocnosti.

Doba trvania leasingu: je dana odpisovou skupinou predmetu leasingu. Leasingové
splétky je mozné vo vynimocénych pripadoch uhradit’ @ v kratSom termine, nez je trvanie

zmluvy.

Finanény leasing: dlhodobé pouzivanie predmetu leasingu a prenosom rozhodujlce) ¢asti
alebo vSetkych rizik a GzZitkov spojenych s vlastnictvom predmetu leasingu na ngjomcu a
sprdvom, ¢i povinnostou prevodu vlastnictva leasingu na ngomcu, za cenu zvyéane
nizSiu, nez je trhovd, aebo s pravom uzatvorenia d'asg leasingove) zmluvy za podstatne

vyhodnejSich podmienok.

Interval splatok: mbdze byt mesacny, kvartdny, polro¢ny alebo rocny. S rasticim
intervalom rastie & riziko vzniku potencidlnych neplaticov, pretoze kontrolny
mechanizmus ochraiujlci |easingova spolo¢nost’ je mensi. To sapreavuje g v cene, ktora

je z tohto hr'adiska najmensia pri mesa¢nych splatkach .

L easing: v angli¢tine znamend prengjom. Tedaleasingova zmluva je vlastne zmluva medzi
ngomcom (leasingovou spolo¢nostou) a prengimatelom (zékaznikom) s tym, Ze po
vyprsani doby, na ktoru bola uzatvorena, ma ngomca prednostné pravo na odkUpenie

predmetu leasingu za zostatkovu cenu.

Leasingova splatka: penaznd ciastka, ktorl plati leasingovy ngomca leasingovému
prengjimatelovi za préavo uzivat' na zé&klade zmluvy urcitd majetkovd hodnotu, ktorej
majitel'om je prenajimaterl’.

L easingové ngjomné: platby leasingového ngomcu za uzivanie predmetu leasingu. Suhrn

leasingovych splétok.
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L easingové navySenie: rozdiel medzi obstaravacou cenou predmetu leasingu a celkovou

cenou leasingu.

Leasingovy koeficient: pomer celkovel ceny leasingu a obstaravace) ceny predmetu
leasingu. Vyjadruje celkové zvySenie nakladov pri leasingu v porovnani s obstaranim
obdobného predmetu za hotovost. Do leasingového koeficientu prengjimatel’ premieta
svoje celkové financné naklady a zisk.

Najomca: mbze byt obc¢an, podnikatel, firma, jednoducho subjekt, ktpry predmet
leasingu vyuZiva, ale nie je jeho majitel'om. V naSom pripade sU takto oznacované jedine
podnikatel'ské subjekty.

Odkupna cena: po skonceni financného leasingu a po zaplateni poslednej leasingove
splatky dochadza k prevodu vlastnickeho prava k predmetu leasingu na leasingového
ngomcu . Méze byt nulova, symbolicka vo vyske zostatkove ceny aebo vysSia, nez je

zostatkova cena.

Operativny leasing: jeho u¢elom je docasné pouzivanie predmetu leasingu bez prenosu
vacsich rizik a UZitkov spojenych s vlastnictvom predmetu leasingu a bez akéhokol'vek

zmluvného naroku an mozny prechod vlastnictva predmetu |easingu na ng omcul.

Poplatok za zmluvu: je jednorazovy poplatok zato, Ze stesi “ vybrali “ ur¢itd spolo¢nost’.
Zohradiuje sa v celkove sume. V&Sinou byva stanoveny ako urcité percento z hodnoty
predmetu leasingu. Nie je U¢tovany vetkymi leasingovymi spolocnostami.

Predmet leasingu: hmotny predmet alebo majetkové pravo. Su ddévodom uzatvorenia
leasingovej operacie. Vstupuje do ng vyrobca alebo predajca, leasingovy prengimater’,

ktory predmet |easingu cielene kupuje a prengjima na zéklade leasingovej zmluvy.

Prenajimatel’. je leasingova spolo¢nost’, je majitelom prenajimaného majetku a n§omca

jg plati za prengom predmetu leasingu.

Spatny leasing: jeho zmyslom je riadenie toku hotovosti, teda financovanie ngomcom,
pricom dodévate’om predmetu leasingu je ngomca, ktory predmet leasingu zvycéane
vyuZiva. Pritom v3etky rizika zostavaju ngjomcovi a na konci predmet leasingu prechadza

opat’ na ngomcul.

Splatkovy kalendar: obsahuje presnd vysku jednotlivych splétok, ich pocet, menu a
termin splatnosti. Dalg) obsahuje ndzov penazného Ustavu a ¢islo U¢tu, na ktory budd
platby zaplatené. Splatkovy kaendér je neodelitel’nou sicast’'ou leasingove) zmluvy.



