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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Cilem diplomové prace je navrh systému hodnoceni vgbéru dodavatei

ve spolénosti Jopeco s.r.o.

Pri feSeni vychazim z teoretického zakladu, ktery seaapéeské i zahraghi publikace,
a z analyzy satasného stavu ve spofesti Jopeco s.r.0. £d¢hto dvou poateinich bod
vyplyvaji tfi doporweni jak postuph reSit vytywenou problematiku. Projektovéast
obsahuje vlastniteSeni stanovenych dopdami respektive krak k vyieSeni daného cile,
kterymi jsou navrh sirnice nakupu, navrh formui@ pro hodnoceni dodavaieh navrh

prabézneho vyhodnocovani dodavdiel aplikaci MS Excel.

Abstrakt ve sgtovém jazyce

The aim of this thesis is to design the system\@fiwation and selection of suppliers

in Jopeco s.r.o.

| start from the theoretical basis that builds omze€h and foreign periodicals

and from the analysis of the current state in t@many. From these two starting points
the three recommendations are driven. The pragbadlincludes way how to implement
the recommendations, step by step. The steps dml@ss: design of purchasing guide,

design of supplier's evaluation form and proposal doncurrent evaluation of suppliers
in MS Excel.
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UvoD
»vVe vyhodném nékupu s@iwa zisk."
(Gammon, 1994, str. 24)

Tato znama obchodni zasada se mnohym paongipomene vzdy, kdyz se &ae mluvit

o zesilujici konkurenci, technickéniigyratu a postupujici globalizaci. Zaelem zaji&ni
dlouhodobého Usghu podniku je nutna@elit rostoucimu tlaku konkurence a poklesu
nakladi rozlicnymi zlepSovacimi navrhy a procesy. Poté coat8iné podnikovych oblasti
byly optimaliza&ni potencialy uz werpany, doznava oblast nakupu potazmo éwyb

a hodnoceni dodavatepo dlouhém spanku stale vice a vice pozornosti.

A to pravem! Nebt strategicky vyznam a potencial nakupu je bezpoghwdiky. VZdy
v ném spa@&iva velmi znatelny fimy vliv na zisk a kvalitu nabizenych prodiikt
Pro ovliviovani dspchu podniku je vyuZivan hlagnten &inek nakupu, Ze naklady

na nakup je mozno v podstateustale snizovat.

Jako konsekvence toho vSeho rostielgna hodnota dodavabeé jejich vliv na produkt.
Tento vyvoj a trend k synchronizovanému nékupu t{ludime) vedou k tomu,
Ze dodavatélm musi byt ¥novana zvlastni pozornost. Volba optimalniho dotilea

pro odigratele ziskava na vyznamu.

Také nakupni trhy jsou doprovazeny globalizaci &y diomu gibyva téz pdet
potencialnich dodavatel Naroky na podnikovou oblast ndkupu rostou. Skrze
systematickou volbu dodavatele mohou byt vyuZitwéndance ke snizeni nakiac

zlepSeni kvality vlastnich produkt

Pojem ,vykEr dodavatel” zahrnuje v SirSim slova smyslu takzvanou analgadavatei,
kterd v ramci ndkupniho jkumu trhu shromafuje a vyhodnocuje data o potencialnich
dodavatelich. Na zakladashromazghych dat nasleduje vyhodnoceni dodavatEebté se
pristoupi k samotné votbtéch nejvyhodgjSich dodavatél S vybranymi dodavateli je

po usgsnych jednanich uzéena dodavatelska (kupni) smlouva.
Analyza dodavatél — vyhodnoceni dodavatel =  vykér dodavatel

Jak lehké se to zda byt! Pouh# kroky“ a jsme u nejvyhod§Siho dodavatele! Tak
jednoduché to uité nebude! A wtité ne v dnesni dah ktera se vyznauje velmi rychlou

turbulenci, rychle se &nicimi podminkami a naroky.
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Oni to ale vlasté nejsou pouhéiit kroky! Kazdy zlepSovaci proces, a volba dodawatel
urgité zlepSovacim procesem je, je nekémg stale se opakujici vyvoj. Volba dodavatele
urcit¢ nekorgi samotnym vybrem toho nejlepSiho, ale poktge jeho neustalym

hodnocenim a komunikaci s nim. Podni&qe nechce jenom kvality dosahnout, ale hiavn

si ji udrzet a stale ji zlepSovat!

Po peélivé volb¢ dodavatele by #io byt proto dbano na to, aby bylo pro¢ad
dlouhodolé kontinualni hodnoceni vykonu dodavatele z&lém poskytnuti jistoty
zasobovani, dodrzeni spolehlivosti po kvalitatistrance a zphledreni slabych stranek

a klesajiciho usili dodavatel

Tato prace si klade Zaavni cil vytvarit uceleny systém hodnoceni a ¥ dodavatei

ve firm¢ Jopeco s.r.o. Nachod. Ma poukazat na to, jak jénmcestavit diferencované
a pfibézné hodnoceni vykonu dodavditelve smyslu dodavatelského controllingu
a jaké avahy je p&tba v piibéhu tvorby tohoto systému vzit v potaz. Obzwd§étpoteba

si vyjasnit, dle jakych kritérii ma byt posuzovateré dodavky maji byt posuzovany a kdo
tohle vSechno ma vlastiodnotit. Vynechana nesmi byt ani otdzka, za jakyetem toto
v8echno nakupujici podnikéld. VedlejSim cilem této prace je vSeobEanotivovat
management, vyzdvihnout gebu, pozitivni stranky a nutnost existence systému

hodnoceni a vydyu dodavatei ve spolénosti Jopeco s.r.o. Nachod.
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1 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Nazev

projektu:

Projekt tvorby systému hodnoceni a $gtbdodavatei ve firm¢ Jopeco

spol. s r.0. Nachod.

Ridici tym:

Vedouci diplomové prace — ing. Lucie Rudlova
Management firmy — ing. Petr VIk, Petr VIk

Vedouci obchodu — Kamil Sloupensky

Historie

projektu:

Podrétem protfeSeni tohoto projektu proébylo zjisSeni, Ze ve firnd
Jopeco s.r.o. neni hodnoceni dodavat@bec zajiSovano a Ze je zde
urcita absenceddomi managementu firmy, Zze hodnoceni dodatrg¢el
dulezitym podnikovym prvkem. DalSimi ateZitymi impulsy bylo
zlepSeni komunikace se sagnymici potencialnimi dodavateli,&sSi
hospodarnost s fingnimi zdroji vymezenymi na nakupadné splani

poZadavk 1ISO norem.

Na zaéatku projektu jsem #ta k dispozici informace o séasném

stavu hodnoceni dodavaieseznam dodavaftel

PoZzadavky

firmy:

Zavafte systém hodnoceni a W dodavatdl. Tento novy systém by
mél firm¢ prinést ¥tSi prehled o dodavatelich a jejich kvéldodavek,
finan¢ni aspory.

Divodem prace na projektu je nutnost zlepSit komuiika
vyrobky. Projekt byl zahajen, jelikoz ve fignthybi systém hodnoceni
a vykeru dodavatei.

Cose jiz

udélalo?

Managementem firmy byly jiz nastiny poZzadavky, které se tykaji

piedevsintasového terminu projektu a kritérii hodnoceni dadkzk.

Do doby ged zahajenim projektu byly vyvijeny minimalni alkiyv
v feSené oblasti. K dispozici je formual@ro hodnoceni dodavatel
ktery je nevyhovuijici (viz filoha P IV), neexistuje Zadné evidovani,
hodnoceni a vyhodnocovani v podnikovém infafme systému,

k nahlédnuti je pouze seznam dodavatekupni smlouvy a
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objednéavky.

Hlavni cile

projektu:

Sestavit pehledny systém hodnoceni a ¥ dodavatel tak, aby
firma Jopeco s.r.o. snizila vydaje na nakup, odg&ranevyhovuijici

dodavatele a nalezla dodavatele kv&]&n

Pomoci nového systému hodnoceni aéwtdodavatel zlepSit vztahy

v dodavatelsko-odivatelskénretézci, zlepsit konkurenceschopnost.

Obhdjeni vysledk projektu ged zkuSebni komisi a vedenim firmy

Jopeco s.r.0.

Kritéria

uspéchu:

Aby byl novy systém usisny, nél by podavat spolehlivé a relevantni
informace o sotasnych i potencialnich dodavatelich &l foy zajistit

vybér kvalitniho dodavatele.

M¢la by byt zabezpg®ena jeho dobra manipulovatelnost, prékbist,

jednoduchost.

Zarukou uspchu by byly minimalni naklady na systém a maximalni
usnadgni prace zagstnan@m.

Je nutné zainteresovat odpovidajici pracovniky &tk stale vice

zapojovali systém hodnoceni dodavatel v Gvahu fichazi mzdova

provazanost.

Co neni
souwasti

projektu:

Souasti projektu neni: seznameni zstnané nakupniho odéeni se
zamérem managementu, seznameni s nutnogtiépné vyhodnocovat
dodavatele, vypget minimalniho mnozstvi zasob,fgmodnoceni
velikosti skladovych ploch, sezndmeni a &mi pracovnit s novym

systémem.

Omezeni

projektu:

Firma paita s tim, Ze projekt bude ukismn do konce dubna 2005.

Podminky
projektu:

Pfi praci na projektu mi budou poskytnuty informacestvajicim
stavu, seznam dodavateb dalSi informace pt#bné k vyhotoveni

projektu.
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2 CASOVY PLAN PROJEKTU
2.1 Milniky projektu
9/04 10/04 11/04 12/04 1/05 2/05 3/05 4/05 5/05 6/05
2 >
= - = |[E = S o
© [k . £
>3 | 2|8 s 3 R 2128 |3 2
€ = Q2 c = >3 > 2 |2 3 ) =
= Q9 o @ ° g o |2 T g = 2
= 9 S S o 3 s« o |2 8 |2 8 = 2 o
c o = o > @ = 5 Q o © B % ° 3
S 5 = » T N S e [z € |2 € 8 c 'S
SS | s [§8° |5 |2g g 8|28 ¢ s =
% 9 2 = o S 3 | © |m © S T
8 3 = < © < o |e c |a < o c
58 | & |& 2 8% s 8lsg | % 5
g g < 3 - ©
2.2 Harmonogram projektu
9/04 10/04 11/04 12/04 1/05 2/05 3/05 4/05 5/05 6/05
Obhajoba
Hodnocen|i DP
projektu L
) Tvorbg nového
Analyza systému|hodnoceri
souasného dodavatsl
stavu ———
Priprava, definovani
scthIem’ projektu
Schizky a kohzultace s| mng. firy
a vgdoucim DP




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

13

3 ROZVRH PRACI

“ Projekt tvorby systému

hodnoceni a vyléru dodavateli ‘

— /7

Obr. 1 Rozvrh praci ( vlastni zdroj)

Nalezeni Popis Zhodnocen Aplikace n¢ Vlastni
informaci o souwasnéhc souwasnéhc metody feSeni
daném tématu stavu stavu projektu
literatury
v v
Definovat Informace Vyhodnocen Celkové
lp| cinnost N 0 i zjiStenych zhodnoceni
nakupniht spol&nost Udaja projektu
odckleni [
Definovat Souwasny Doporueni
> . . otx "
nakupni p{ prabeh firme
situace nakupni
¢innosti
> e —
Souwasny
hodnocer pritbeh
» hodnoceni
Definovat dodavatel
> vybeér
docavalela
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4 POJEM ,PORIZOVANI*, JEHO FUNKCE, CILE

Svoji praci bych zé&ala definici pojmu ,p&izovani“, jehoz naplni jsou procesy jako
nagiklad hodnoceni dodavatel vybér dodavatel atd., které budu ve své praci

rozpracovavat.

Paizovani lze definovat jako nakup matetizd sluzeb od externich organizaci
s cilem podpory veSkerych operaci firmy od vyroly mparketing, prodej a logistiku.
Misto obecgjSiho terminu ,péizovani* se gkdy pouZzivaji terminy ,nakup®, fjzeni
zasobovani“ #ada dalSich, vzdy v8ak zahrnuji takatié@nosti jako vykr dodavatel,
jednani o ce¥y dodacich podminkach a mnozstvi a vyhodnocenitinvdddavatele. Pokud
si organizace vyt dlouhodobé vztahy sikolika klicovymi dodavateli, roste vyznam
porizovani
a jeho mozny finos (z hlediska rentability).(Lambert, Stock, &ttr 2000, str. 365)

Lze tedyftici, Ze zakladni funkci Utvaru nakupu podniku jekévni zabezp&eni
piedpokladaného pbéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnickvyrobnich
procesi surovinami, materidlem a vyrobky i sluzbami, a w@ottebném mnozstvi,
sortimentu, kvali, ¢asu a mist Splréni této zakladni funkce v souladu s ekonomickymi

kritérii efektivnosti gedpoklada:

. CO nejgresrEji a véas zji¥ovat budouci fedpokladané p&eby materialu,

. systematicky zjifovat a volit optimélni zdroje pro uspokojovégghto
potreb,

. Uplré a Kas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomickytafieich

dodavkach, trvale sledovat jejich realizaci, projdat vzniklé zrany
v potteb&ch, jakoz ifipadné odchylky v dodavkach,

. systematicky sledovat a regulovat stav zdsob azpamvat jejich co
nejefektivrgjsi vyuziti,

. systematicky p#vat o zaji&ni odpovidajici kvality nakupovanych
materiat,

. zabezpeéit odpovidajici efektivni fungovani materidltechnické zakladny
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nakupu, pedevsim skladového hospdsi&i, dopravy a ostatnich

logistickych proces pii realizaci materialovych tak

. vytvéret a zdokonalovat odpovidajici inforéma systém prdizeni
nakupniho procesu,

. systematicky zabezpevat personalni, organigai, metodicky a technicky
rozvoj jaktidicich, tak hmotnych procgs

. zajistit aktivni servisni uskutgovani gipravy, vydeje aifisunu materialu

na mista speeby. (Tomek, Hofman, 1999, str. 17)

4.1 VSeobecny model nakupniho chovani organizace

r—®» POSTOJE/POREBY ¢
TYP NAKUPNI SITUACE
Aktivity/cile Rozpoznavani
organizace — >

X problému 4‘“'":
Uceni i
Hodnoty :
organizace Hledani —---_- i
/ informaci €---1
[}
Motivy i
— Styl — i
organizace | ~ Demografické Hodnoceni !
faktory [ — a

— a vyksr

Vnimavost / \
Nakup
Jednotky, Refererni
které skupiny . .
rozhoduiji Ponakupni
procesy
ZKUSENOSTI A
CHOVANI

Obr. 2 VSeobecny model ndkupniho chovani orgahigbemek, Hofman, 1999, str. 73)
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Ze vSeobecného modelu nakupniho chovani organipazeObr. 2) ntizeme vyist
vSeobecné faze nakupniho chovani podniku, kde hylsilou je poteba a zakladnim

ukazatelem je typakupni situace

4.2 Provazanost nakupntinnosti s internimi podnikovymi aktivitami

Proces nakupu nelze také chapat jako samostatdoatjes v podniku. Nakup je provazan

vice¢i mére s wtSinou ostatnich podnikovy@mnnosti, coz ukazuje Obr. 3.

Ugetnictvi, Rizeni Projekce/vyzkum
finance — kvality — a vyvoj —
rozpgaity, historie potercialni dodav ;
zavazky V¢ kvality historie dodav, ¢ Vrcholovy
dodav., ceny dodavatei nejdiive mozné management—
Marke ting/prodej naklady zapojeni vydaje, strategie
—trzni podminky dodavatel
Informa éni , // Sklady -
systém-— Nakup _podané
spojeni objednavky,,vy
azované
polozky
Uzivatelé
(interni Provoz/vyroba
zakaznici)— Pravni Oddéleni pro Logistika — — dostupnost
stav oddgleni — styk pozadavky na materia,
objednavek, smluvni s verejnosti— vstupni celkové doby
prezentace informace o piepravu, dodani
naklaqlovygh obchodech objednavky
souvislosti uzavenych vyZadujici
S minoritnimi skladovani
organizacemi,
oznameni
hlawich dodav

Obr. 3 Schéma inforndaich toki mezi funkci ndkupu a dalSimi funkmi oblastmi
podniku (Lambert, Stock, Ellram, 2000, str. 353)

4.3 Dilezitost nakupniéinnosti v dodavatelsko-odiératelském retézci

Jednim z hlavich dil vétSiny podniki je uspokojovat poeby zakaznik VétSina z nas

nevidi hned na prvni pohled souvislost mezi dodadvatzakazniky. Ale jak mam svému
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zakaznikovi prodavat kvalitni a ceropriznivé zbozi, kdyz mam dodavatele, ktery mi

dodava nekvalitni material za nevyhodnou cenu?

Podnik jen &ko mize poskytovat svym kotieym zakaznik zboZi ¢i sluzby vySSi

kvality, nez sam ziskava od svych dodavat@lambert, Stock, Ellram, 2000, str. 351)

To, jak jsou propojeni zakaznici s dodavateli apako je znazorno na Obr. 4.

Zakaznici

!

Celkova spokojenost

zakaznik

/fz: O\

\\ fA/'/'

Podnik

///'\

Dodavatel

Obr. 4 Celkova spokojenost zdkazn#évisi na arovni vykonu dodavatelLambert,
Stock, Ellram, 2000, str. 350)
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Poteba zlepSovat vztahy s dodavateli tedy stoupa dardcke stale uzSi spolupraci.
Mnohdy uZ neni dodavatel ozftvan ,pouze” jakadodavatelale jakoobchodni partner

coz dle mého doklada signalizuje ¥tSi Gctu, blizSi a dlouhodej$i kontakt.

Oddleni ndkupu ve firmachi spolg&nostech jsou tedy velmiatkzitym Utvarem, ktery se

v dnesni dob nesmi podagovat.
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5 JEDNOTLIVE FAZE VYB ERU DODAVATEL U

Jak je vidt ze vSeobecného modelu nakupniho chovani orgdnimatitym popudem
k celému dodavatelskémtizeni je potreba koupe urcitého produktuci sluzby. Toto
tvrzeni ndm doklada také Obr. 5, kde vzpieby koup urcitého produktu je Zazen

do pipravné faze.

> 1. faze Pripravna faze
* vznik poteby koug urgitého produktu
¥ «  vytvoreni tymu (v pipact potreby)

2. faze Identifikace potencialnich dodavateh
» stanoveni kritérii vyéru/piistup k vollg
» identifikace potencialnich dodavatel

3. faze Prozkoumani a vylEr dodavatele
» kontaktovani potencialnich dodavditel
» ohodnoceni dodavafel
+ volbe

4. fadze Navézanivztahu
+ dokumentovaniijwvodnich éekavani a kontakt
e vénovani vysoké miry pozornosti
» poskytovani rychlé z{iné vazly

5. faze Ohodnoceni vztahu
e pokraovani na sotasné Urovni vztahu
» rozsfeni/budovani vztahu v

* omezeni/ruSeni vzta

Obr. 5 Rt fazi pi vyberu dodavatet a rizeni dodavatelskych vzigh(Lambert, Stock,
Ellram, 2000, str. 354)
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A s podobnym nazorem seudeme v podstat setkat i u osmistupvého modelu
primyslow nakupnich rozhodnuti dle Robinsona, Farise a W{8&6), ktery je uveden

v knize Moderniizeni ndkupu podniku od Tomka a Hofmana (199953iy.
1. Poznani problému — iniciace nakupu.
2. Identifikace charakteru ffeby.
3. Specifikace vlastnosti a mnozstvi vyrobku.
4. Nakupni pkzkum trhu.
5. Soudedni a analyzy nabidky.
6. Vyhodnoceni nabidky a vitbdodavatel.
7. Uzaweni kupni smlouvy.

8. Kontrola dodavek, zhodnoceni dodavatatietns poznatk (zpitné

vazby) pro pipadny dalSi nakup.

5.1 Definovani problému

Nejvice piimyslovych prodej se realizuje jako reakce na zvlastniipby ¢i problémy
podniku. Od nakupovaného produktu sel@va, Ze napoiie vyresSit existujici problém
nebo uspokoji zvlastni petbu. Pokud firma nema vlastni fikam prostedky
a nezna fesnou vysi paebnych financi na nakup, musi sémyslovy nakupce zabyvat

i rozpaitem a pop. také zaji&tnim finartnich zdroj.

5.2 ldentifikace charakteru potreby

Poteby organizace fizeme roz#lovat na vyrobni a nevyrobni. Kvalita identifikace
sowasnéci budouci pateby do zn&ané miry ovliviiuje stupé zajiSeni zakladni vyroby,
pomocnych a obsluznych provioa spravy podniku surovinami, materialem a vyrobky
na jedné strana gimérenost zasoby i vy§ady nakladovych polozek jak utvaru nakupu,
tak vyroby, prodeje a v koteych disledcich i findlni hospodisky vysledek podniku

na druhé stran

Predpokladem 0si8né identifikace poeb je fAdné ujaséni si profilu nabidky

vlastniho podniku. K tomuto vyjadni by ntlo dochazet v dostateém gedstihu, aby
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bylo mozno dodavatelem poZadovatiév dané komod#é obvyklé lhity pro zadani

objednavek dodrzet a aby bylo gaaré mozno ziskat wité ekonomické vyhody.
Zakladnimi jsou fi rozhodovani o paégebach tyto otazky:

Je poteba opodstatma?

Je pateba nezbytna?

Jak je patba naléhava?

Ma poteba zvlastni priority? (Tomek, Hofman, 1999, si5-1.56)

Jestlize jsou péeby jiz znamé, zpracuje se vSeobecna charakterjskitera obsahuje
zejména pehled technickych a dalSich poZadavkna vlastnosti vyrobk
U standardizovanych vyrobiko neni problém — je mozno se odvolat hialpSnou normu.
(Tomek, Hofman, 1999, str. 156)

s

U slozigjSich vyrobki komunikuje oddleni nakupu s odbornymi pracovniky
kooperujicich Gtvar, zejména technickéripravy afizeni vyroby,tizeni jakosti, udrzby,

prodeje apod.

Kritickym bodem nékupu je detailni specifikacefebt bez niZz nefite byt nakup usgEny
ani pro kupujiciho ani pro dodavatele. Na nakupm pfrobni spatbu se v této etap
musi podilet i mozny dodavatel. Pokud to n#déd ztrati obvykle mozZznost byt mezi
potencialnimi dodavateli proto, Zéi pasivniméekani na konaou specifikaci pageb by

nebyl schopen tyto pozadavky operatiwspokojit. (Gros 1996, str. 86)

5.3 Specifikace vlastnosti a mnozstvi vyrobku

Specifikace pdtb a jejich priorit je vychodiskem prodeni druhu vyrobik, kterymi lze
stanovené poeby organizace pokryt. J&eba ¥novat pozornost kvalitativnim nani,
dodacim podminkam a dalSim sluzbam, které budeipodindodavatele poZadovat. (Gros
1996, str. 86)

Pfi vlastnim rozhodovéni je mozZno zvaZovat celi@mdu kritérii, které se dotykaji
nabizenych vyrobk a sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny a kontraktzh podminek,
jakoz i arova, powst a chovani dodavatele samotného. Pro praktick@dueni se vSak

nedoporduje podlehnout inflaciéchto kritérii, ale spiSe volit pouze kritéria, ltemaji
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urcitou vahu z hlediska konkrétnich podminek podnikejich vykr je treba dikladne
uvazit. Je nutno datiednost &m, ktera ovliwuji ekonomické a obchodni vysledky

podniku, tj. ndklady, zasoby, jakost a tim i proasj finalniho vyrobku.

Existuje fadacleréni a variant usp@dani kritérii, které se liSi nejen gem vybranych

kritérii, ale i jejich pojetim a oz&anim. Pro nasSecély clenime kritéria doif skupin:
. kritéria, ktera se tykaji vyrolika sluzeb k nim (servisnich sluzeb),
. kritéria, ktera se tykaji ceny a kontraktéch podminek (dodacich,
platebnich, apod.),
. kritéria, ktera se tykaji dodavatele, jeho imag&pf i chovani

(predsmluvniho i fi realizaci dodavek). (Tomek, Hofman, 1999, sti8)17

5.4 Prazkum nakupniho trhu

Diive nez se rozhodneme pr&akého dodavatele, tak by tomuinpredchazet gizkum
nakupniho trhu. Pod timto pojmem se skryva systek@ta metodickacinnost
vyhledavani, ziskavani a zpracovani informaci,&perdnik nabyva o nakupnim trhu. Tyto

informace se vztahuji vice m&k produktu a trhu.

Napiklad u velkych podnik nelze nakupni vyzkum prové&dpro vSechny vyrobky. Je
tieba utit dalezité vyrobky a skupiny vyrolik k¢emuz slouzi analyza ABC (dale

popsana v kapitole 2.8.1).

Vyzkum nékupniho trhu je vicestiupvy informani proces. V prvém kroku probih&eni
potreby informaci, ziskani a jejich zpracovani. Tytdoimace pak slouzi ve form

progndzy jako zaklad pro rozhodovani v oblasti basani. (Schulte, 1994, str. 34)

Poteba informaci je jasnd. Chceme se dd/ co mozna nejvice o potencialnich

dodavatelich. Informace je moZno ziskavaizngch zdraj, jako napiklad:

e evidence o vykonech dodavatelse kterymi podnik jiz obchodoval

(evidence dodavek, fakturace),

» aktudlni informace nékudfch, pracovnilt prodeje,tizeni vyroby a jakosti,
atd.,

* marketingové nakupni zpravodajstvi,
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inzeraty a reklama dodavaiebroZury, katalogy, prospekty,

informace z vystav a veletih

odborny tisk,

zpravy z obchodnich jednani a obchodnich cest,
» zkuSenosti jinych odivatel.

DuleZité je hledat zdroje informaci z vice pramensnaZzit se jedistit 0 mozna zkresleni.
(Gros 1996, str. 86)

Sire jednani a pt¢bnych podklail bude dana mimo jiné i tim, zda se jedna o prvyupak
modifikovany opakovany nakupi o ¢isty opakovany nakup. Rozdilné problémové situace

jsou znazorény v Tab. 1.

Na zaklad zjisttnych informaci mZzeme provést uzsi vyb potencialnich dodavatel

kteri by byli schopni vyhost naSim poZzadawim, které jsme si stanovili.

Tab. 1 Rozdilné problémyzanych nakupnich situaci, ( Tomek, Tomek, 19961 5&).

Charakteristiky problému
Nakupni situace

Novost | Pofeba informaci | Zretel na nové alternativy
Prvy nakup Vysoka Maximalni Velky
Modifikovany opakovany | Stredni Mirna Ohrarteny
Cisty opakovany Nizka Mala Zadny

5.4.1 N&kupni situace

Muzeme rozliSititi typy ndkupnich rozhodnuti:
. prvy nakup,
. modifikovany opakovany nakup,

. Cisty opakovany nakup.
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Prvy nakup

Ucgastnici rozhodovani stojired zcela novym a dosudie8enym problémem. Dosavadni
zkuSenosti nakupniho chovéani jsou proto irelevaatnied ndkupnim rozhodnutim je

velka poteba informaci. Novy nakup je charakterizovan tie, z

* je zaji¥ovano uspokojeni piby a jsodeSeny problémy, které séek
nevyskytovaly,

* nékupci maji ¥tSinou nedostaljici nebo nepodstatné minulé nakupni
zkuSenosti, a proto p@buji velké mnozstvi informaci,

* nékupci musi hledat mozné nové&igpbyieSeni problému a mozné
dodavatele,

» byva spiSe vzacny, ale je zaradilezity pro ndkupce, protoze jim

poskytuje zkuSenost pro pagsi mozné opakované nakupy.

Musi secelit Uplné nové nakupni situaci. Z toho vyplyva, Ze prvy nake nejétsi
prilezitosti pro dodavatele. Proto se snazi ziskanepttSi vliv a nabizeji uZitmé

informace a pomoc.

Modifikovany opakovany nakup

Rozhodovaci situace, jak je charakterizovana, memia, avSak id ohlédnuti zpt je
od podobnych situaci vicéi mére odliSna. Akoliv jiz mame zkuSenosti, musime
dodatené informace stejhobstarat. A nezavisle na existujicich zkuSenosgedieba brat

ohled také na nové alternativy, které:
. se mohou vyvinout z nové nebtipé opakované nakupni situace,
. zahrnuji pokrdujici nebo optovnou potebu nebo se mohou rotiha
podstats vétsSi okruh operaci,
. jsou zndmé, ale mohou byt Znény,

. vyZaduji gred vytvdenim konéného rozhodnuti dodateé informace.
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Modifikované opakované nakupy nastavaji za situ&dy, zdkaznik chce zmit druh
vyrobku, cenu, podminky dodavek jiné okolnosti. Modifikovany opakovany nékup

zpravidla vyZzaduje dalSicastniky jak ze strany nakupce, tak ze strany dadba

Cisty opakovany nakup

V tomto pipadt jde o staly, opakujici se sortiment nakupti @pakované spétbs).
Dosavadni zkuSenostidstniki rozhodovani jsou pokladany za gldost&ujici. Znaky

piimého opakovaného nakupu:

* jsou zajifovany poteby, které pokrauji nebo se opakuji, tento druh

nakupu probiha podle z&imutého postupu,
* 0 kazdé transakci jest8inou rozhodnuto v ndkupnim adieini,
+ formélre nebo neformakhexistuje seznamipatelnych dodavatél
* ne kazdy dodavatel musi byt na tomto seznamu uaaov

e nakupujici maji mnoho zkuSenosti, a proto iglotji méw novych

informaci,

* tyto nakupy ¥tSinou gedstavuji pevaznoucast individualnich nakup

spole&nosti.

Ptimé opakované nakupy jsou rutinni nakupni rozhddktegra jsou mélo komplikovana

a ktera mohou byt provedena jednou osobou v organiz

5.5 Soustedéni a analyzy nabidky

Dale obvykle nasleduje vyvolani nabidkovéimeni, kdy dodavatelérgdaji své nabidky.
Ty je tteba vyhodnotit z hlediska ceny, dodacich podmimalskytovanych servisnich
sluzeb, dodavek nahradnichtdispolehlivosti dodavaté| arovre inZenyringu, referenci,

arovre vyroby dodavatele aj. (Gros 1996, str. 87)
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5.6 Vyhodnoceni nabidky a vybr dodavatehi

Nyni je mozno fistoupit k hodnoceni nabidek a dodavatel této fazi ma jiz podnik
shromazdny vSechny pdebné a dostupné Udaje o dodavatelich a ma vypracaéhrn
téchto informaci, ktery mu bude slouZit jako podklagb hodnoceni a vy vhodného
dodavatele. Kazdy podnik pouZiva osobity systémnbodni dodavaté] proto nelze
vytvorit obecny systém, ktery by byl vhodny pro kazdy mikdJednotlivé podniky kladou
razny diraz na jednotliva kritéria hodnoceni dodavatétravdou vSakistava, Zze mezi
zakladni kritéria pdt cena produktu, kvalita produktu a dodaditéh Kazd4 z firem ma
vSak své specifické pozadavky (flexibilita, vykoshosdileni informaci, atesty, normy,
vzdalenost dodavatele, atd.), a proto byl byt systém hodnoceni dodavdtelytvoren

s ohledem na nakupni strategii podniku #@gni dlouhodobych zkuSenosti pracouinik

nakupniho odéeni.

Pro vyhodnoceni nabidek dodavaten. pro vyhodnoceni samotnych dodavajelnutné

pouzit systém hodnoceni. JdeFité si stanovit:
. vyznam (vahy) kritérii,

. typ posuzovaci stupnice.

Kritéria, ktera maji byt pojata do hodnoceni, sdindgi a k jednotlivym proceasn
piizptisobuji spoléné vSemi @&astniky nakupniho odteni. Hlediska mohou byt
vypracovana v brainstormingu, jéeba zvolit je tak, aby byla rozhodujici pro nakup

daného podniku.

Pfi hodnoceni dodavatielto mohou byt nasledujici kritéria: jakost, zabe&rmé jakosti,
pruznost, technické vybavenidi strojni park, persondlni vybaveni, blizkost mista
adrzbaska sluzba, finami sila, perspektivhost vyrobk certifikace podle 1SO 9000,
kompetence partn&r ochota k inovacim, doba reakce Hpacdc poteby, ekologicka

vhodnost vyrobk, vSeobecny image dodavatele atd. (Horakova, K2d@2, str. 45)

5.6.1 Vyznam kritérii

U kazdého hodnoceni by seélmstanovit vyznam jednotlivych kritérii, ktera jsou

pro konkrétni situaciiezitd vzhledem ke stanovenymiefl. Ukazuje se, Zze nelze vSem
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kritériim pritazovat stejnou mirutdezitosti. Pro rozhodnuti o podilu jednotlivych tlni

na celkovém vysledku posouzeni nabidky se pouziegjastji metody:
e parového srovnavani (trojuhelnik par
* postupného rozvrhu vahy,
» (iselné stupnice,

e pomeérnychc¢isel.

Metoda parového srovnavani (trojuhelnik p@r

VSechna kritéria secsluji a postup& zapisi do formuli&. Nejdive se porovna kritérium
tak se do prvniho palka horniradky (mezi srovnavana kritéria) zapiSe dvojka. Pose
porovna kritérium¢. 1 s kritériem¢. 3. JelikoZ se &tSi vyznam piklada kritériu¢. 3,
zapiSe se do druhého hornif&mlku trojka. Tak se postupuje dale, az se poroyaaam
kritéria ¢. 1 se vSemi ostatnimi kritérii. Obdobnymigpbem se porovna kritériutn 2 se
zbyvajicimi kritérii atd. Timto zjsobem se kazdé kritérium porovna se vSemi ostatnimi
Pak se u kazdého kritériacse paet voleb, tj. kolikrat mu byl fizndn tSi vyznam

a vysledek se zapiSe na odpovidaijézce sloupce |.i#Pspravném postupu musi set
vSech voleb odpovidat vysledku vzorce: n(n-1)/Z kd= pget kritérii. Do sloupce Il pak
zapiSeme padi dilezitosti jednotlivych kritérii a sloupec Il vyjadie vyslednou vahu

jednotlivych kritérii. (viz Obr. 6)

Parové srovnavani se @sktuje pro stanoveni vahyiipvétSim p@tu kritérii, jejichz

vyznam nevykazujeiflis velké odstupy. Neni proto univerzélpouZzitelné.

Postupny rozvrh vahy

U postupného rozvrhu vahy se néy@ stanovi podil (vaha) hlavnich oblasti, nejvigidn
procentni stupnici. Tyto vahy se pak rozvrhnou miééta jednotlivych oblasti, a to
pro usnadéni Uvahy nejprve afi procentueltd v ramci oblasti. Z toho se pak vyjia,ji

kone&iné procentni vahy jednotlivych kritérii. Postupoyyvrh si udrzuje vazbu na celkovy

problém (véejnou zakazku) a jeho hlavni oblasti.
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Kritéria 2 3 4 5 6 I i m

1 2 3 1 1 6 2| 4. 3

15

n(n-1)/2=6(6-1)/2=15

Obr. 6 Parové srovnavani kritérii, (Vaindl, 1996, 40)

Ciselné stupnice

Pfi menSim potu kritérii se dobe os¥dcuje pouZit k stanoveni jejich vahy pewiéelné
stupnice, nejastji desetistupiové. Mensi pdet kritérii umo#uje vystiZrgji diferencovat
jejich vzajemny vyznam neZ plynulé tageni parovym srovnavanim. AvSak
i zde se ostdcuje séadit naped kritéria (feba jen jednoduchou Uvahou) podle jejich

vyznamu a pak jimifznat gisluSnou vahu v rdmci stupnice.

Metoda pondrnych ¢isel
Tuto metodu je dobré pouZzitipnalém pd@tu kritérii a velkém rozdilu v jejichidezitosti.

Nejdrive se wi nejmér dalezité kritérium. Vaha ostatnich se vyjadako nasobek

nejmeér dalezitého kritéria.

5.6.2 Zpisob stanoveni pdadi nabidek — posuzovaci stupnice

Stanoveni uZitnosti nabidekigodnoceni pomoci vice kritérii je zaloZzeno rfavedeni
raznych hodnot kvantitativnich a kvalitativnich ngpgéetného jmenovatele”. Prastdkem

k prevedeni fiznych hodnot na ,spoteého jmenovatele” jsou posuzovaci stupnice

(hodnotici Skaly). Rozeznavaji sezakladni druhy stupnic:
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* nominalni dvouhodnotova (binarni)
» ordinalni (usptadavajici)

* bodovaci

* intervalova

» Kklasifika¢ni (znamkovaci)
* kardinalni

o (Ciselna

* s pomérnymicisly

e procentni

Nominalni stupnice

Nejjednodussi nominalni stupnice ma formu ,ano-ngl/yhovuje — nevyhovuje“. Tento
zpasob hodnoceni lze bez zkresleni vyuZit pouze tate,jte o jednozréaé posouzeni,

zda nabidka z dgitého hlediska (kritéria) vyhovuje nebo nevyhovuije.

Ordinalni (uspa‘adavaijici) stupnice

Posuzovani nabidek pomoci ordinalni stupnice odjdovieorii rozhodovani, nebo
pro vyker optimalni (nejvhodgjsi) nabidky neniteba znéat absolutni velikost uzitnosti ani
vzajemny pordr uZitnosti nabidek, nybrzZ jen jejich ffaali uzitnosti (priority). Ordinalni

stupnice jsou néastji konstruovany jako klasifikéni (znamkovaci) nebo bodovaci.

Kardinalni stupnice

Podstatou kardinalni stupnice déselné vyjadeni vzajemného potru uzitnosti nabidek
(variant), tj. kolikrat nebo o kolik je preferenggsledku hodnoceni jedné nabidk§tsi
nebo mensi nez druhé. Mira preferenc&enspdivat bul’ na subjektivnim odborném
posouzeni nebo na objektivnich hodnotovych paraaoetrodpovidajicich uZzitnosti
nabidek.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.6.3 Kone&ny vybér dodavatele

Cely vySe zmiovany proces se ubiral pouze jedniméem a to ke konmému

vydefinovani konkrétniho dodavatele, ktery splrskexé naroky nakupujici sporesti.

VétSinou je sestavena tabulka (viz Tab. 2), do kiepou na zaklagl usgSnosti i
hodnoceni zaneseni vSichni dodavatelé, které jspejii do hodnoceni. Zde se nam jasn
ukaze s kym je mozné okan&gpolupracovat, s kym je mozné¢ftat v budoucnu a kdo

nevyhovuje.
Vyznam skupin dodavatetypu A, B, C:

A. plre vyhovujici— do této skupiny dodavatebude pait i n4S vyvoleny dodavatel,
jsou zde totiz Z@mzeni dodavatelé, Kie prokazali dodrzeni vSech pozadavk

tykajicich se jakosti, ceny, terminu dodani a ostatspecifik.

B. podmidné vyhovujici— v této skupity nalezneme dodavatele, Ktesplnili nase

poZzadavky, ale sgakymi odchylkami (nap kvalitativnimi).

C. nevyhovuijici (nezjsobily) — dodavatel nesplije naSe poZzadavky. Odchylky jsou

tak markantni, Ze néjpada v Uvahu Zadna spolupréace.

Tab. 2 Hodnoceni dodavaiel firma GENERAL ELECTRIC, (Tomek, Tomek, 1996, str
156)

Hodnoceni Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Jakost 36
37,3 32
(max. 40) (90 %)
Cena 35
29,1 26,6
(max. 35) (100 %)
Sluzby 22,5
23,8 25
(max. 25) (90 %)
Sowet
93,5 90,2 83,6
(max. 100)
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5.7 Uzaweni kupni smlouvy

Pokud se jedn& o ndkup zbozi wSim rozsahu, nestbpouze potvrzeni objednévky, ale
je lepSi pouzit dokument kupni smlouvy, ktery sumge veSkeré dohodnuté nalezitosti

a dodéavky.

Zpravidla tedy pesny popis zboZi a jeho mnoZstvi, charakteristkog$ti, dodaci terminy,

baleni, dodaci a platebni podminky. &sti kupni smlouvy byvaji vSeobecné dodaci
podminky vyrobce, které specifikuji napotazky vlastnictvi zbozi, reklamaci, penale,
nahradni plani, zajiSéni nahradnich dil atd. Kupni smlouva vystavena prodavajicim,

po oboustranném podpisu smluvnich stran nabyvanpewaznosti.

Podle obchodniho zakoniku je obchod ueav podpisem kupni smlouvy, v niz se
prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozZfevpst na &ho vlastnické pravo a kupujici

se zavazuje zaplatit kupni cenu.

Kupni smlouva obsahuje souhiweskeré pdgebné podrobnosti:

. ¢islo obchodnihoifpadu prodavajiciho (code),

. identifika¢ni daje prodavajiciho a nakupujiciho, eventialochodniho
zastupce,

. identifikaci zboZzi a jeho mnozstvi (mapaha brutto a netto s toleranci),

. identifikaci jakosti zboZi,

. zpasob baleni a signa,

. dokumentaci dodavanou se zbozim,

. cenu zboZi (za jednotku a celkovou), specifik&ipadnych slev,

. dodaci podminky,

. platebni podminky,

. pojisteni prepravy,

. pravni dolozky: zavaznost vSeobecnych dodacich pueimdolozka o
vyhradt vlastnictvi (pokud nejde o platbiigg@lem) aZ do Uplného zaplaceni,

. datované podpisy kupujiciho a prodavajiciho. (Laked, 2004, str. 135)
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5.8 Kontrola dodavek, zhodnoceni dodavatélvéetné poznatki (zpétné

vazby) pro pripadny dalSi nakup.

Souwasti spravné nakupni strategie je trvalé sledosté@davatei a jejich vyhodnocovani.
Kvalitnimu managementu nestakonstatace o tom, Ze dodavatel je schopen dodat

pozadovanou kvalitu materialu, ale jelia ¥dét, Ze je schopen ji dlouhod®blodrzovat.
U hlavnich dodavatélbychom ngli trvale sledovat:
. finan¢ni zdravi dodavatele, jak se vyviji jeho prodep ksbu jeho hlavni
zékaznici, jaké jsou jeho vykazy hospield,
. perspektivnost dodavatele, kolik ma pracounik vyvoji, jaka je Grove
tvarci prace v organizaci,
. jeho vyrobni schopnosti, kolik mé& vyrobnich jedikofeka je arove tizeni
vyroby,
. jeho dodavatelské vykony, jak je schopen dodrzdedaci cykly,
dohodnuta mnozstvi a kvalitu,
. jeho vyrobni sortiment, ktery je schopen nabizalei vyrobki, Grovei
paletizace, kontejnerizace dodavek,
. cenovy vyvoj, jeho trendy v cenové politice, vyvaikladi,
. schopnost akceptovat moderni trendyzeni vyroby, nap metodu

JIT. (Gros 1996, str. 88)

5.8.1 Metody hodnoceni dodavatél

Samozejnme, Ze nestd vyhodnotit dodavatele pouze jednou, tedy n&ta obchodniho
vztahu, ale Ze je nutné toto hodnoceni opakovabépne, nejlépe 2krat do roka
a evidovat, zda nedochazi &akym nesrovnalostem jako nappribyvajici paet
reklamaci, nedodrzovani terniimavyseni ceny, atd. Proto si firmy nechavaji wgliovat
dotazniky pro dodavatele a své dodavatele pomiolid dotaznik vyhodnocuji a maji tak

»=dohled" nad dodrzenim ujednanych podminek s doiddema.
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Metoda Scoring modelu

Modifikaci vicekriterialnich metod, které vyuZivajiouhodobého sledovani dodavatel
a paramefr jejich jednotlivych dodavek, je metoda Score hawmd za vyuZiti tzv.
Scoring modaei (viz Tab. 3).

Tab. 3 Scoring model pro hodnoceni dodavat@omek, Tomek, 1996, str. 152)

Hodnotici kritérium Dodavatel
X Y A
A. Jakost
« védha 45
+ pocet bezchybnych dodavek z celkovéhdétpariceti 22,0 |25,0 |18,0
e podilv % 73,3 |83,3 |60,0

33,0 37,5| 27,0
podil krat vaha= body

B. Cena
« védha 30
« pram. cena za poslednichicet dodavek v K 160,0 | 180,0 | 100,0
e recipra@ni index 62,5 |55,5 |100,0

18,8 | 16,7| 30,0
index krat vaha> body

C. Spolehlivost

e vaha 25
+ celkové pekros. dodaci Ifity za posl. 30 dodavek yd90,0 | 105,0|160,0
dnech 55,3 |100,0 | 65,6

* reciprani index

index krat vaha body 1381 79.2| 734

Celkové hodnoceni 65,6 | 79,2| 734

ABC- Analyza

Metoda pouZivana pro zjiti dilezitych skupin materié| dodavatel, odkErateli nebo
jinych proce§, které vyzaduji zvlastni pozornostiiktad: 20 % dodavatéltvori 80 %
obratu (= A-dodavatelé), 30 % dodavatévoii 15 % obratu (= B-dodavatelé) a 50 %
dodavatel tvoii 5 % obratu (= C-dodavatelé€). A- dodavatelmusi byt proto &novana

zvlastni pozornost.
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Ktéto analyze vyuzivame hodnoty nakupovaného zhmitle vySe réni spoteby
na zéklad statistiky nakup z predchozich let. ZbozZi Aipdstavuje 80% hodnoty doich
nakupm, zbozi B 15% a C 5%. Zbozi Afipm tvai 20% polozek nakupovaného
sortimentu, a tedy ifpmalém mnozZstvi nakupu ma hodnatoxelky efekt. Pro vyzkum
s vyuzitim ABC analyzy je wezité materialy rozliSit na hlavni, pomocné a @zovi,

investini a jiné nakupované zboZzi. (Tomek, Hofman, 1989,140)
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6 SMERNICE PRO HODNOCENI DODAVATEL U

V dohie fizenych podnicich jsou pro geby nakupniho managementu (ale nejen pro tento

Gtvar) zpracovany sémice pro hodnoceni dodavatel duchu normy ISO 9002 - 4.6.

Ucelem sndrnice je definovat jednotlivé kroky a jejich vzajeau navaznost tak, aby byl

skuteny proces hodnoceni a Wi dodavatel kvalitni, rychly, jasny aighledny.

Provacci smernici pro hodnoceni dodavatbgle mozno shrnout do sedmi zakladnichiod

kterymi jsou:
Néazev: Hodnoceni a vy dodavatal.

Ucel: Ucelem sngrnice je stanovit postup, kritéria atd. pro hodmdcgodavate

Z hlediskarizeni nakupu podniku.

Pasobnost: Plati pro vSechny atvary, které uzaviraji smlouvgakupu materidl

vyrobki a sluzeb aigjimaji dodavky.

Postup: Zde jsou shrnuty zdroje pro hodnoceni dodavatgiés@bilost dodavatele,
ziskani podkladl pro hodnoceni dodavateldale kategorizace dodavdtelrceni

dodavatele, vlastni volba dodavatele, &nglvé fizeni (utena hodnotici komise),
piehodnoceni dodavatele (pokud dojde k nedo&tatkii prvnich dodavkach),

oveérovani nakupovanych vyrobk

Odpovédnost a pravomoci: Odpowdnost za vedeni agendy a jeji aktualni stav
zodpovida utvar nakupu, za vyhledavani potencildédavatei, informaci o nich

a jejich vyhodnocovani odpovida vedouci nakupiisiysny nakupce.
Matice odpowvédnosti: (viz Tab. 4)

Prehled souvisejicichpredpisi: V této ¢asti je sestaven soupis vSech obecnych
piedpisi, norem, podnikovych sémic, které souviseji s v¢gbem a hodnocenim
dodavatel.
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Tab. 4 Matice odpadnosti, (Tomek, Hofman, 1999, str. 186)

Cinnosti a Gkoly

Vedouci

Vedouci| .-~ | Jmenovani . Usek ekonomicko-
. Fizeni - . | Nékupce .
nakupu | . .| pracovnici obchodni
jakosti
1. Ziskavani informaci o - 0
dodavatelich =
2. Vedeni a aktualizace
. . - &» ]
informaci
3. Hodnoceni dodavatele N &» o
4. Provedeni audit &» & O LJ
5. Hodnoceni dodavateha . -
zaklad auditi <
6. Aktualizace a ulozeni - 0

informaci

Symboly:[] = odpowdnost,® = spoluprace,= = informace
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V piedchéazejicich kapitolach je pojednano o teoretickiaktech, kterd budou vychozim
zakladem pro praktickou a projektoveast. V prvnich kapitolach jsem vymezila pojem
nakupnicinnost a poukazala na jeji propojeni jak s podnjkayvtak icast&né s oborovym
okolim. Dale jsem se hla¥rzanttila na jednotlivé faze vysu a hodnoceni dodavaiel
kde jsou mimo jiné zmimy nakupni situace, stanoveni kritérii, metody fvmeémi atd.
V posledni kapitole teoretick&sti jsou popsany zakladni prvky &mice pro hodnoceni
dodavatei.
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I1l. PRAKTICKA CAST
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8 HYPOTEZY APOSTUP ANALYZY

Ve spolénosti Jopeco s.r.o. doznali, Zze maji velké mezetyodnoceni a vyisu
dodavatel. Pred gti lety byl zhotoven dotaznik pro hodnoceni dodakafviz priloha
P IV), tim se vSak zamySleny vyvoj procesu hodnéeervykEru dodavatdi zastavil.
V dnesni dob vSak spolénost Jopeco s.r.0. pdaje ukity tlak ze strany zakaznik
a konkurence na zvySeni kvality vyrdbla sluzeb, a proto chce zlepSit komunikaci
s dodavateli potazmo jakost svych vyraliksluzeb. Spot@ost Jopeco s.r.0. ma také dale

z4jem a snahu ct8i transparentnost spoluprace s dodavateli.

Vychazim z hypotézy, Ze s®asny stav systému hodnoceni a &b dodavatdl je
v podsta¥ na samém p@tku. K dispozici je pouze formulgHodnoceni dodavatél,
jehoz pouziti v praxi je mozno hodnotit jako mininiga bez jakékoliv z§tné vazby. Déale

je mozné operovat se seznamem dodakatel

V néasledujici¢asti diplomové prace se proto chenevat podrobné analyze s@sneho
stavu systému hodnoceni a b dodavatel a odhalit tak mozZné iginy absence
plnohodnotného systému. K tomu, abych podéobachytila sotiasnou situaci, pouZziji

nésledujici kroky:
. charakteristika spodmosti,
. obecna charakteristika nakugininosti ve spolénosti Jopeco s.r.o. za

pomoci osmi bodl, které jsou uvedeny v kapitole 5.

Pri popisu vySe uvedenych krdkbudu s utitosti analyzovat firemni dokumentaci, kterd se
vztahuje k hodnoceni a vt dodavatel. Hlavnim voditkem mi budeifucka jakosti,

objednavky, kupni smlouvy, formulgHodnoceni dodavat#l, atd.

Abych co mozna nejlépe zachytila ry8i stav, tak budu komunikovat s pracovniky
spole&nosti, kt¢i maji na starosti ndkupginnost a kté prichazeji do styku s dodavateli.
Umyslirg také pouziji jiz zmisnych osm bodl, které jsem uvedla v teoretick@sti (viz

kapitola 5), abych porovnala teoretickou bazi xprdoto srovnani pak bude také

vychodiskem pro projektovotast.
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9 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI JOPECO S.R.0. NACHOD

Spole&nost Jopeco s.r.0. jgeska firma se sidlem v Nachod pneuservisy v Nachsd
Broumow, Zatci a Trutno¥. Spolénost byla zaloZena v roce 1996 jejimi &asnymi

majiteli, panem Petrem VIkem a ing. Petrem VIkem.

Od zaloZeni je jeji hlavnfinnosti protektorovani pneumatik za studena. K tomkielu
firma zakoupila kvalitni technologické vybaveni.pdoo spol. sr.0. byla prvni firmou
v CR a také ve vychodni Evrépktera do vyroby studenych protekiararadila Spékovou
shearografickou metodu detekce skrytych vad kasigpatky k patce pomoci analyzéatoru
7400 INSIGHT™.

9.1 Obchodni a vyrobni program spol&nosti

Obchodovani firmy je zaloZzeno na poskytovani kommpleh sluzeb kongym
odkératelim i dalSim prodejgm. V sokasné dob se firma soused’uje na tvaeni vlastni
obchodni sit s dodatenym skladovym zazemim a komplétmybavenymi pneuservisy.
Jeji sortiment tvid jak studené protektory na zakaznickych kostraetk, i studené
protektory s kostrou dodanou firmou Jopeco s.délg Siroky sortiment novych pneumatik
osobnich, lehkych nakladnich, off-road, ndkladnfoieumatik pro zetalské a stavebni
stroje. Spolénost poskytuje poradenskodinnost v oblasti minimalizace nakhad
na pneumatiky na bazi programu TMCS (Tire Manageriamtrol System) a je schopna
zajistit dodavky opravnych matenidga strofi pro pneuservisy. V sgasné dob ma firma
50 zamgstnand.

Spol&nost vyrobi piblizné 10 000 protektdr roéné, proda okolo 10 000 novych

nékladnich a 30 000 osobnich pneumatik.

9.2 Geograficka poloha

Spolgnost Jopeco s.r.0. se nachazi ve vychod@thach v pohradinim msst Nachod.
Hlavni sidlo firmy lezi u nejilezit¢jSi nakladni trasy spojujici sto Nachod potazmo
hranini prechod Nachod-8oves s okolnimi velkymi wsty jako Hradec Kralové,
Pardubice a dale smmPraha. Tuto polohu je mozno ozZiteza vyhodnou p ziskavani
novych zékaznik, i kdyZ koncentrace pneusenviy této oblasti je velice silnad. Toto
umiseéni ma také pozitivni vliv na rychlejSi @gob dodavek materialu a vyrahka to

muaze veést k lepSimu a hlagmychlejSimu uspokojovani poZzadavkakaznik.
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Spol&nost Jopeco s.r.o. siuje dodavky pevaz kregionalnim dopravnim

spolenostem, do byvalycBSAD a do nakupni sitBarum Continental.

9.3 Organizani struktura spole¢nosti Jopeco s.r.o.

Valna hromada jednatel

Ekonomicko-technickyeditel Obchod®i-vyrobniteditel
| | | Vedouci vyroby
Hlavni etni Mzdova &etni
| VSK + VYK Predak
Strediskové
hospodiky Vedouci obchodu

Obchodni Skladnici

Obr. 7 Organizéni struktura, (vlastni zdroj)

Popisy jednotlivych provozoven:
. Nachod — sidlo spoteosti, autoservis, pneuservis jak pro osobni tak

i nakladni automobily, sklady,

. Broumov — protektorovna, pneuservis osobnich aaufikth vozidel,
. Zatec — pneuservis osobnich a nakladnich vozidel,

. Trutnov — pneuservis osobnich a nakladnich vozidel,

. Kolin — prodejni sklad,

. Vamberk — prodejni sklad.
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9.4 Cile spolé&nosti

Spol&nost je orientovana na zakaznika, a proto je zakmadcilem spolénosti
uspokojovat gekavani zakaznika kvalitni sluzb®ro zabezp&ni tohoto zakladniho cile

spole&nost provadi:
. piedprodejni poradensky servis,
. predprodejni informeéni servis,

. trvale zlepSuje partnersko-dodavatelské vztahy za delem zvySovani

kvality nabizenych sluzeb zédkaznitam,

. zabezpeuje dopravu pneumatik a koster vlastnimi prediy,

. zaji¥’uje kvalitni opravy koster technologii studenéhat@ktorovani
s uplattovanim nejno¥jSich poznati,

. nabizi a prodava noveé zahrariii domaci pneumatiky,

. zaji¥uje likvidaci odpad z vyroby a vyazenych pneumatik.

Mezi dalSi cile spolaosti pati:
. poskytovat komplexni sluzby kofreym odl@rateiim i dalSim prodejam,

. vytvorit vlastni obchodni §i s dostattnym skladovym zazemim a

kompletre
vybavenymi pneuservisy,

. nabizet poradenskainnost v oblasti minimalizace nakkada pneumatiky
na bazi programu TMCS (Tire Management Control &yt

. monitorovat neshody a vady a jejich analyzou agmévnimi opatenimi
zlepSovat funknost systému jakosti,

. zvySovat powdomi k jakosti formou vychovy a fieéZného vzdlavani
zamestnand, zvySovat odbornost pracoviikrmy,

. zlepSovat vzajemné vztahy mezi zstmanci organizovanim spoknskych
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a sportovnich aktivit.

K dosazZeni cil spol&nosti plati nasledujici zasady managementu:

. zantieni na zékaznika,

. zapojeni pracovnik

. procesni fistup,

. systémovy fistup managementu,
. neustéalé zlepSovani,

. vzajemnré vyhodné dodavatelskeé vztahy.
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10 CHARAKTERISTIKA PR UBEHU NAKUPNI CINNOSTI VE
SPOLECNOSTI JOPECO S.R.0. NACHOD

Spole&nost Jopeco s.r.o. gaimezi malé firmy, kde oddeni obchodu, potazmo nakupu,

neni sice podamvano, ale neni nagpbran ani pilis velky diraz.

Ve spolénosti Jopeco s.r.o. ma odgowost za nakup vedouci obchodu, kteryijenp
podizen obchod&vyrobnimu fediteli. Vedouci obchodu nese zodpdrnost za nakup,
za externi dopravu, za sklady a za Skoleni prakéviskladu. Spolu s dodavatel
zpracovava réni pldn nakupu, komunikuje s dodavateli vlgthu roku, eviduje
objednavky. Denni chod nakupu tzn. operativideni nakupnicinnosti zaji$uje

pracovnice obchodniho odéni.

Vedouci obchodu a pracovnice obchodniho éd maji zabezpgt bezproblémovy
a plynuly provoz spolmosti, tzn., Ze jsou odp&ani za nakup materialu, surovin
a nahradnich dil v potebnémcase a za co nejvyho&ii finartnich podminek, za

efektivre fizenou externi dopravu a za vedeni zdsob na&klad

Ve spolénosti Jopeco s.r.0. vSak nebyly a nejsou vymezasg§ kompetence a jasna
odpowdnost za pizkum nakupniho trhu, analyzu nabidek dodavateybér dodavatel
a jejich pabézné hodnoceni. Prace na vySe immanych ¢innostech je vice mén
rozestena mezi obchodnvyrobniho fteditele, vedouciho obchodu a pracovnici

obchodniho odgeni.

10.1 Definovani problému

Jak jiz bylo napsano v teoretick@sti (viz kapitola 5), obecnym prvotnim popudem
pro nakup jepotrebakoups, tedy utity problém. Problém v této oblasti znamena v pésta
nedostatek materialu, surovifi sluzby. Tento problém je pak iniciatorem samoméh
nakupu. Ne jinak je tomu ve spoi®sti Jopeco s.r.o. Informace, které potvrzuji statek

a nasleda potrebu nakupu, vychazeji z:
. pozadavk zékaznika,
. technické dokumentace,
. piredpokladu prodeje,

. ze Zistatki na sklad.
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Dostupnost a rychlosg¢hto informaci je ovSem velmi omezena a to dikytazagemu
informatnimu  systému, ktery neni schopen propojit informanezi jednotlivymi
pracovisti. Toho si je management sgalesti Wdom, a proto v saiasné dob velmi
vazre zvazuje nakup a implementaci nového infotnibo systému, ktery by splinil stale se
zvysujici pozadavky na rychlostguavani informaci, na interni provazanost podnikavy
Gdaji,

na provazanost podnikovych udlapa oborové okoli, jako jsou napdodavatelé

a s nimi spojenéinnost hodnoceni a v¢bdodavatel.

10.2 Identifikace po¥eby a jejiho charakteru

V teoretickécasti (viz kapitola 5.2) je mozno se deédit, Ze poteby Ize rozlisit na
vyrobni

a nevyrobni.

Je-li charakter identifikované geby nevyrobni, je jeji nakup ve spatesti Jopeco s.r.o.
na vedoucimu obchodu a jeho zvazeni. Je nutnotznal&havost poeby, dale nakupni
situaci, jde-li o prvy nakup, opakovany nakup adsamoiejme také finakni stranku

eventualniho nakupu. \fipad, Ze se jedna o naklagai (vice jak 200 000 & a nebo

i neobvyklou patebu, pak je vedouci obchodu povinen mozny nakupligkatovat

s obchod&-vyrobnimieditelem.

Jde-li o potebu ryze vyrobni, je signalizatorem fedly ve ¥tSiné pripadi vedouci
vyroby, ktery swj navrh na nakup projedna &ps vedoucim obchodu. Vedouci obchodu
postupuje obdolinjako u nevyrobnich pteb. To jaka je konkrétni struktura nakupu,

popisuji v nasledujici podkapitole.

10.2.1 Struktura ndkupu - potreb, vstupni kontrola

Nakup potebnych materidl pro jednotlivétinnosti a sluzby je soustdén na:

. nakup pro protektorovani,
. nakup zasobnich koster,
. nakup novych pneumatik,

. néakup sluzeb.
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Nakup pro protektorovani

Nakup material a poteb pro protektorovani a jejich vstupni kontroluegteuje vedouci
vyroby s ohledem naredpokladanou vyrobu. Opravné materialy a vyrobninjumky
dodavaji fizné firmy. Vstupni pejimku a kontrolu tedy zabezpge vedouci vyroby
s vyuzitim katalo§ vyrobai, ceniki, pop. materialovych a bezprostnich lish.
Porovnava objednavky s dodacim listem, kontrolupelasthé mnozstvi a stav dodavky
a realizuje vzhledovou kontrolu. Pokud je dodavkadma, ozné dodaci list razitkem
.Proslo VSK“ s datem a podpisem &jme dodavku na sklad. ijpadt neshody izoluje
dodavku

na vyzngené misto a ozeaji napisem ,Neshodné” a dale postupuje dle reldanrich

pravidel.

V piipact nakupu straj a za&izeni je postupovano obdobnym azpbem s ohledem

na specifické podminky naktigaizeni — pejimaci protokoly atd.

Nakup zésobnich koster
Nakup zasobnich koster se provadirde zgisoby:
. z velkoskladu pneumatik,

. piimo od doprawt.

S velkosklady je uza&ena kupni smlouva, od dopravgsou kostry vykupovany
piilezitostré na zaklad ,,Objednaciho a zakazkového listu. Nakup zabéapeevedouci
obchodu. B piejimce koster na sklad provadi pracovnik vyrobypaaadavek skladnika
zbéZnou VSK kostry se zaznamem (razitko VSK) do dduaclistu respektive
do ,Objednaciho a zakazkového listu“. Vlastni VSK provadna i vstupu kostry
do vyrobniho procesu. \¥jpad neshody skladnik izoluje a ozfianeshodnou dodavku

napisem ,Neshodné“ a dale postupuje dle rektanie postupu.

Identifikace koster je zabezfmna zaznamem do ,Knihy koster”, kde je uvedenordatu
poradove ¢islo, rozngr, vyrobce. Kostra je ozdana barevnym gadovym cislem
na b@nici a nasled& ulozena do vyhrazeného prostoru skladu. Udaje je@haciho

a zakazkového listu“ a ,Dodacich list(u prijatych koster) jsou poté viozeny do evidence
koster v PC.
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Nakup novych pneumatik

Nakup novych pneumatik a ostatniho zbozi zabagpepislusny vedouci obchodu.
Nakup je realizovanifmo od vyrobnich firem nebo od jejich zastifermou objednavek
rozhodnuti vedouciho obchodu. Fditné katalogy jsou k dispozici u vedouciho obchodu,
atesty

a certifikaty jsou centratnvedeny u obchodnrvyrobnihoieditele.

Vstupni kontrolu dodavek zabezpge skladnik. B piijmu dodavanych pneumatik
zkontroluje ,Dodaci list* se skuteym stavem, provede mnoZstevni a vzhledovou
kontrolu dodavanych pneumatik. Zaznam o provedshipni kontroly je dokumentovan
razitkem ,ProSlo VSK" s datem a podpisem na ,Dodadistu“. Porovnani shody
,Objednavky” s ,Dodacim listem" provadi naslédwedouci obchodu. Identifikace a
evidence nakoupeného zbozi je zabeéepa v pditati. Neshodné dodavky jsou ulozeny

v ozn&eném prostoru.

Nakup sluzeb

Spole&nost nakupuje pro zabezfsmi chodu spotamosti tyto sluzby zadz odpovida:

. piepravni sluzby vedouci obchodu, vedouci vyroby
. metrologie vedouci vyroby

. vycvik fidica vedouci obchodu

. Skoleni BOZP a PO ekonomicko-technidleglitel

. vycvik obsluh vedouci vyroby

. sprava PC a software ekonomicko-techniidgitel

. sluzby pravni obchodrvyrobnifeditel

. vycvik internich auditar ~ ekonomicko-technickyeditel

. adrzba straj a z&izeni vedouci vyroby

. eventueld jiné dle poteby
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Sluzby jsou nakupovany formou objednavek, ve kterflcusi byt specifikovan mimo
béZzné Udaje také pozadovany vystup — zaznam o Skqlieiavaci protokoly, atd. Nakup

dlouhodobych dopravnich sluzeb je @8atkupnimi smlouvami (vizifioha P III).

10.3 Specifikace vlastnosti a mnozstvi vyrobku

Poté co je ve spaleosti Jopeco s.r.o. identifikovana pedia nakupu, tak sefiptoupi
ke specifikaci vlastnosti a mnoZzstvi vyrobsusuroviny. Nejen management spoiesti
ale i jednotlivi pracovnici jsou si¢domi, Ze toto ,mikro-materialové” rozhodovani ma
¢asto znany vliv nejen na néklady vyroby, ale i na kvaliticelkové provedeni finalniho
vyrobku. Proto je na tut@innost kladen draz. K tomuto rozhodovani jsoufipvani
vSichni pracovnici, ki¢ s pozadovanym produktentighazeji do styku, vedouciho vyroby

a vedouciho obchodu nevyjimaje.

Jestlize se jedna o opakovany nakup, tak postuggecifikaci netrvaji dlouho a spiSe se
reSi mnozstvi, které je nutné nakoupit. Pokud sengedo nakup prvy,

pak probihaji dlouhod@si diskuze o vlastnostech a feitnych kritériich na vyrobek.

10.4 Pnizkum nakupniho trhu

Ve firmé Jopeco s.r.o. nelze mluvit o ndkupninmizkumu trhu vtom pravém slova
smyslu. Je zde prové&d primarni vyzkum ozr@mvany jako .field research”, kdy firma
ziskdva pisemné informace, na zakladzhovon s prodejci, telefonického kontaktu,
pii navseéve podniki, veletrmi, vystav atd. a také sekundarni vyzkum nebo-li
.desk research®,

jenz vyuziva jiz zpracovanych statistickych matérigako jsou nap katalogy, prospekty,
odbornéc¢asopisy atd. DneSnim pomocniketi praizkumu ndkupniho trhu je pak také

samozejm¢ Internet.

BohuZel vSak ne vzdy dochazi kestrg vazls, tzn. Ze neni dosazensdalného zpracovani

a vyhodnocovani ziskanych dat.

Je nutné také podotknout, Ze tato firma nd&ofik smluvnich obchodnich partrier

dodavatel, se kterymi ma stanovena jasna pravidla spoluprace
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10.5 Sougtedéni a analyzy nabidky

Ve spol€nosti Jopeco s.r.o. zatim nedochazi k ucelenémwuwgakému sougedni
a analyzam nabidek, jelikoz zde nerégi¢ uréena odpowdnost za tut@innost. V praxi to
pak znamena, ze kazdy, respektive vedouci obchelda, podizeni a obchodfivyrobni
feditel, zjisti ut&ité informace o nabidkach, tyto (ddaje vSak nejsquolesné
prokonzultovany a hla¥nnejsou sousédny do jednoho celku a analyza je provedena
pouze v krajnich ipadech a velmi narychlo. Chybi zde soustavna aaaly uéita

piipravenost na mozné ,vypadky“ dodavatel

Béhem mého seznamovani se secasnym stavem této problematiky ve sgalesti
Jopeco s.r.o. jsem zaregistrovaléitou snahu vedouciho obchodu o shrod@m#ani a

analyzu jednotlivych nabidek od dodavatel

10.6 Vyhodnoceni nabidky a vyér dodavateli

V sowasné dob nedochazi kucelenému a soustavnému vyhodnocowabidek
potencialnich dodavatel snad s vyjimkowast&né analyzy vedouciho obchodu, o které
jsem se zminila viedeSlé kapitole. #sto ma spolmost stanovena kritéria

pro vyhodnoceni nabidky, ktera sestavaji z:

. jakost dodavanych vstap

. pInéni smluvnich pozadavk
. ekonomicka vyhodnost,

. osobni zkuSenost.

Samotny vyBr dodavatele je uskuteén na zaklad vybérového fizeni, kde jsou
prodiskutovany a vyhodnoceny pebby a pozadavky firmy a nabizené sluzby mozného
dodavatele. Vykrovéhotizeni se ve vyjimiych gipadech @astni obchod#vyrobni
feditel, ekonomicko-technickieditel a vedouci obchodu. Zpravidla je vSak héawnrezii
vedouciho obchodu. Vysledky wiovéhoiizeni a uzsi vy dodavatel je pak obvykle
projednan s vedenim firmy a na zakladhoto jednani je vybran ¥#ny dodavatel a je

s nim zahajeno obchodni jednani, které pakiiglysi vedoucimu obchodu. Ten se spoji

s vybranym dodavatelem respektive s jeho obchodmimstupci telefonickyci faxem.
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Faxem nebo mailem jsou zaslany ceniky a katalogyyhotovena kupni smlouva (viz
piiloha

P 111), kde jsou ustanoveny veskeré obchodni po#ynin

Je zde nutné podotknout, Ze ¥yhilodavatele je ve&tSing piipadi zaloZzen na zkuSenosti
vedouciho nakupu, kdy napz ¢asovych dvodi nedojde k analyze nabidek (viz kapitola

10.5) a je vybran prastznamy* dodavatel.

Spole&nost Jopeco s.r.o. si jegdoma nekomplexnosti a mozna by se daldci ptimo
absence systému hodnoceni a &wbdodavatdl. Je gipravena nastoupit cestu ny

v dosavadnim systému hodnoceni dodauatel

Jiz na za&atku této pemeny je schopna si stanovitdite kroky, které by vedly ke zlepSeni

stavajiciho stavu, jako néklad, Ze by do budouciho systému zavedla:
. otazkuieSeni reklamaci,
. otazku sdileni spoteych informaci s dodavatelem, tzn. moznost

,nahlédnout” do sklafildodavatele.

To vSe za &elem zkvalitgni sluzeb pro zakazniky, snizeni nakiadv neposledniad:

lepSi spoluprace se dodavateli.

10.7 Uzaweni kupni smlouvy a zadani objednavek

Vysledkem dodavatelsko-o#tatelskych jednani je sepsani kupni smlouvy (vitopa

P 111), kde jsou vystizé popsany veskeré podminky obchodu a objednavky.

,Objednavka“ je vyhotovovana v pisemné féra je pouzivano ipdtiS&nych formulda
(viz priloha P II). Kazda ,Objednavka“ je vyhotovena poyednou, tento original je
zaslan dodavateli. Na zakkagObjednavky” je zhotovena kopie, kterou evidujedeaci

obchodu. Kopie ,,Objednavky” je archivovana po dgdnoho roku.

Nakup je zabezgevan jednordzovymi objednavkami. Vyjidr€ jsou uzavirany
dlouhodobé smlouvy, @ps vyjimkou smluvnich partnér,Objednavky* (viz giloha P 11)

maji formalizovany tvar:

. ¢islo objednavky,
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misto provozovny,

. misto dodani,

. pozadovany datum dodani,

. presna adresa dodavatele,

. jméno objednavatele, razitko, podpis,
. datum objednani.

Dale jsou na ,Objednavce” uvedeny speciftkinalezitosti:

. objednactislo,

. nazev zbozi,

. MNoZstvi,

. atest o zbozi,

. cena,

. indexy (nosnost, rychlost).

Podpis zpracovatele ,,Objednavky” dokladuje Uplrgiompletnost poZzadovanych Uilaj
Objednavky nad 200 000,<Kkbez DPH musi schvalit obchagayrobniteditel.

10.8 Kontrola dodavek, zhodnoceni dodavatélvéetné poznatki (zpétné

vazby) pro pripadny dalSi nakup.

Vstupni kontrola dodavek materialu pro protektordvgg provadna vedoucim vyroby.
U nakupu zasobnich koster, novych pneumatik a misi@atzbozi je kontrola realizovana
skladnikem. U nakupu sluZzelrgpiraji odpo¥dnost za kontrolu jednotlivi pracovnici

spole&nosti (viz kapitola 10.2.1).

V nyrgjSi dok je systém hodnoceni dodavételevyhovuijici, coz jiz také bylo nazieno
v kapitole 10.6. Ve spoimosti Jopeco s.r.o. je jizékolik let snaha o zavedeni systému
hodnoceni. Tomu nasscuje existence formuté ,Hodnoceni dodavai#! (viz ptiloha

P 1V), ze kterého jsourgjma kritéria a mozny Zgob hodnoceni. Do dnesni doby byl vSak
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tento formul& pouzit ve velice malé rfé a hlavé nebyla zaji&tna zadna zfina vazba,
tzn. napiklad piipadné konzultace o nedostatcich nebo naopak editiobchodniho

styku s dodavatelem.

Hodnoceni dodavatilby mélo byt s nej¥étSi pravépodobnosti v naplni prace vedouciho
obchodug¢i pracovnice odéleni obchodu, ti to vSak ve své kompetenci nemédouci
obchodu vidi dvod toho, Ze nedochéazi k hodnoceni dodawatelnedostatku¢asu
a v nedostatku lidskych zdigjkteré by mily vyclenény procesy, jenziislusi jen a jen
nakupu, jako nap soustedni a analyza nabidek, vyhodnoceni nabidek aérvyb

dodavatele, gibéZzné hodnoceni dodavaied mohly by se tomu péwvénovat.

Béhem analyzy saiasného stavu jsem zjistila, Zze pracovnici &eloi obchodu nejsou
managementem spaleosti nap. k hodnoceni dodavatelnijak motivovani, a i kdyz
pracovnici sami vidi mnoha pozitiva ve vzniku asgemci systému hodnoceni dodavatel
tak jim neni managementem spwlesti @Fipraven dostatay zaklad pro tut@innost, &

uz by byly na mysli nové lidské zdroje, motivaaba velmi dlezity manual, ktery by

byl urgitym organiz&nim a pracovnim postupeni pySe zmiovanych procesech.

Zavedeni systému hodnoceni dodavataouvisi také se zavedenim ISO norem
ve spolénosti Jopeco s.r.o. Naglomu roku 2004 a 2005 byla sp&est recertifikovana
a je tedy drzitelem ISO normy 9001: 2001.

Mam bohuZzel dojem, Ze nagormul& pro hodnoceni dodavatelbyl vyhotoven pouze na

zékladt poZzadavk 1ISO normy.
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IV. PROJEKTOVA CAST
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11 VYCHODISKA PRO PROJEKT

V predeSlych kapitoladch praktickéasti jsem zpracovala analyzu gasného stavu
prabéhu nakupni ¢innosti se zvlaStnim zatfenim na proces hodnoceni a #wyb
dodavatel. K popsani ny&siho stavu ve spateosti Jopeco s.r.0. jsem pouzila osmibod
pribéhu nakupnitinnosti, které jsem zminila v teoretickasti v kapitole 5. Snazila jsem
se tak skloubitast teoretickou, ktera vychazi z literaturyéast praktickou, jenz je realna a

je postavena na séasném skut@ém stavu.

Béhem sledovani redlného stavu jsem zaznamenala mmedigstatky a snad iipiny
toho, Zze v systému hodnoceni a &b dodavatdi, jehoz naznaky jsou ve spom®sti
Jopeco s.r.o. kvighi, nedochézi k jeho rozvoji. Déle to znamend, taeagici systém
zastava nefunéni a Ze neni bran jako nastroj snizovani nakladstroj lepsSi aifnosrgjsi

komunikace s dodavateli a nastroj jak @ieh zrychlit praci obchodniho odieni.

Myslim si, Ze prvotnim krokem Kk vyvoji a hlavie k zavedeni systému hodnoceni
a vykeru dodavatel ve spolénosti Jopeco s.r.o. jggswdcit management spalposti, Ze
je to opravdu finosné. Vedeni by &b byt ugitym zpisobem hybnou silou a zastancem
zavedeni funkniho systému hodnoceni a wb dodavatel, neba@ pokud s jakymkoliv
procesem zlepSeni, a tim tento systém dozajisteefd, ztotozén management a neni jim

podporovan, vychazi pak jakékoliv snazeni @amnaprazdno.

Podstatné tedy je, aby management spalsti byl co mozZnd nejvice seznamen
s dilezitosti a klady, dalo by géci i zisky, zavedeni plnohodnotného systému hodnbc
a vybiru dodavatdl jiz v pribéhu zpracovavani projektuiifeti této filozofie je pak dle
mého nazoru zdkladem pro to, aby byla ve spmisti uvedena do chodu takova dpat,
kterA by napomohla ke vzniku, rozvoji a standamizsystému hodnoceni a W
dodavatei.

Druhym krokem by byl formul& ,Hodnoceni dodavat&l. Pti analyze sotasného stavu
jsem zjistila, Ze management spwiesti chce do hodnoceni zapojit nasledujici nové&ypr
(viz kapitola 10.6):

+ feSeni reklamaci,

» sdileni spolenych informaci s dodavatelem, tzn. moznost ,,nahdé@tindo

skladh dodavatele.
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Z tohoto divodu je nutné fistoupit k upra¥ formuld&e. Tyto zmény by se tykaly
piehodnoceni vSech dosavadnich kritérii hodnocenie ¥ nutné podotknout, Ze
dosavadni peet kritérii je nedostatey pro kvalitni hodnoceni. Dale bych se zabyvala
jejich bodovanim¢i jinak fe¢eno vysi vahy v hodnoceni a také hicpazelo v Gvahu

piehodnoceni formalni Upravy dotazniku.

S rozmezim bodové hrani¢gjednotlivymi vahami souvisi také kategorizacenetiivych

dodavatei do skupin zfisobilosti dodavatele.

S kategorizaci je tak trochu spjafeti krok. Je nutné nejen dodavatele iaxdit

do stanovenych kategorii, ale také tottazeani a i celkové hodnoceni dodavaglidovat

v n¢jakém systému a to nejlépe v inforném systému podniku. V kapitole 10.1 jsem se
zminila, Zze spoknost ma v imyslu gadit si novy inform&ni systém, v kterém by byl
zastoupen také modul zabyvajici se hodnocenim aéreyb dodavatél Koups
informaéniho systému je ovSem otdzkou vzdalené budoucnastiroto by fichazelo

v Gvahu ddasnéreSeni a tim je vytweni systému hodnoceni v aplikaci Microsoft Excel.
Data zpracovavana v aplikaci Microsoft Excel je pakZno penést do zamysSleného

informaniho systému podniku.

Z&kladem pro vytvieni systému hodnoceni a Wb dodavatel v aplikaci

Microsoft Excel by mohly byt jiZz v s@asnosti dostupné podklady a to:
» soustedni nabidek, které nashroméazdil vedouci obchodu,

* souwasna evidence dodavatgektera je vedena v aplikaci Microsoft Excel.

Ctvrtym a velmi vyraznymkrokem by mglo byt formulovani wfitého organizéniho
manualu, ve kterém by byly stanoveny jasné zasady ppoces hodnoceni a Wi
dodavatel. Tyto zdsady by pak &y prispst k zajiS€ni toho, aby veSkery ndkup zbozi
a sluzeb byl v souladu s uptavanymi poZadavky spalaosti. Mezi mozné zasady (body)

smeérnice bych z#adila:

. Gcel snernice,
. oblast platnosti manualu,
. odpowdnost za&innosti souvisejici s hodnocenim a ¥gdm dodavatél,

. postup pi hodnoceni a vydru dodavatei,
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. dokumentace a jeji archivace,

. souvisejici pedpisy.

Na zvazeni managementu je také to, zda by nefitypgem novy pracovnik, ktery byem

na starosti pouze zalezitosti spojené s nakupenutiepravépodobné, Ze prace spojena
s hodnocenim a vybem dodavatél bude pidélena oddleni obchodu, které se vSak
nebude zdvodu ¢asové narénosti tétocinnosti moci plg vénovat, pak by i snaha o

zlepSeni systému hodnoceni a &ybdodavatel mohla byt zbytena.
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12 PROJEKT TVORBY SYSTEMU HODNOCENI AVYB ERU
DODAVATEL U VE FIRM E JOPECO S.R.0. NACHOD

V kapitole 11. jsem shrnula jednotliva ofmti a doporéeni, ktera vznikla na zaklad
analyzy sotiasného stavu. V nasledujicich kapitoladtstpupim k jejich praktickému

uskute&neni.

Jako prvotni krok ke zémam jsem v kapitole 11. definovala jeliu jiného pistupu

managementu k systému hodnoceni a&xyllodavatei.

12.1 Management spoknosti a systém hodnoceni a vy@ou dodavateli

V prab¢hu ziskavani informaci o stasném stavu ve spdleosti Jopeco s.r.o. jsem
doznala nazoru, Ze je zde ¥idzajem o zmnu, co se systému hodnoceni a &nb
dodavatel tyce. Dokladem je i ta skutmost, Ze spolmost zadala takovéto téma ke
zpracovani jako diplomovou praciigdto je spravné pochopeni kiad dilezitosti
systému hodnoceni

a vybiru dodavatel na samém pigtku.

Managementu spalaosti jsem pedlozila ,dikazy* o @inosech fun&niho systému
hodnoceni a vydyu dodavatdl. Mluvila jsem o zlepSeni dodavatelsko-édiielskych
vztahi, které ma spotaost ve svych strategickych cilech (viz kapitokd) 9Podtrhla jsem,
Ze uZsi vztahy s dodavatefiipesou zlepSeni reakce ngapi zakaznika, potazmo mohou
prispet ke zvySeni p&tu zakazniki. Systematicka evidence a hodnoceni dodavaméFe
vést ke zpkhledreni vztahu s dodavateli a k produktéysi praci pracovnik, kteri maji
nebo budou mité¢innosti spojené s dodavateli na starosti. Nelmngjaké nahodilé
soustedni

a vyhodnocovani nabidkyi samotné hodnoceni dodavatge caso¥ a samoiejme

i finanéné mnohem narn¢jSi nez zmiwné cinnosti, u kterych by byla zavedena periodicit

a standardizace.

Zmiréné @inosy systému hodnoceni a ¥y dodavatdél byly managementemfifaty
kladne a snad i peswdcive, i kdyZz jsou zatim postaveny na teoretické bazi
(viz nag. Tomek, Hofman, 1999).
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Myslim, Ze je dlezité, abych o kladech systému ve spotesti Jopeco s.r.o. mluvila
castji, aby to takiikajic dostali do krve a opravdu se ztotoznili gsthnou zrénou a

aktivre, nikoli pouze pasivf jak to bylo doposud, ji Zéenili do svych strategickych dil

Domnivam se, Ze velkym kladem je fakt, Ze se miafitled zatlenit management
a pracovniky obchodniho o&ldni do znén hned od p&atku. Sami se tak mohou podilet
na zménach systému, coz tité vede Kk jejich ¥tSi zainteresovanostigtsimu pochopeni

zamyslenych naviha v neposledriadt k vétSi motivaci a nasazeni ke spolupraci.

VVVVVV

systému v praxi. Tentoutaz je vSak moznoipdlozit az po &akém case. Mam za to,
Ze systém bude natolik fuérki, nakolik bude management a potaZzmo i &inanci
Lvtazeni“ do problematiky, do jaké miry to budeiggjprioritou a co vSechno pro to budou
schopni udlat. Pravdou je, Ze v sdasné dob neni mozné mluvit o &akém systému
hodnoceni a vyyu dodavatei ve spolénosti Jopeco s.r.o., a tak ,neni co ztratit‘, nebo

naklady spojené s tvorbou systému a jeho impleraéjgau opravdu minimalni.

12.1.1 Motivace zamstnanai

Jednou z velkychiEin absence fungujiciho systému hodnoceni anyllodavatel je
motivace zamstnand. Fritom motivani systémy podnik & uz €ch velkych¢i malych,
jsou nepostradatelnym prvkem. A diky opravdu propvanym motivénim systémim, a
je jedno zda se jedna o mzdové zvyharti o rizné benefity, mize byt docileno néstu
aktivni spolupréace a podileni se ne zdokonalovadhikovych proces zaméstnanci. Dle
mého nazoru je wdezité si u¢domit, Ze pra¥ pracovnici podniku jsou podnikovym
procesm nejblize, a proto pré&woni mohou managementu spaiestifici, co je poteba

zlepSit nebo zrmit.

Ve spol€nosti Jopeco s.r.o. je v8ak na tento fakt pozapanuinNeni v zagstnancich
probouzena spoluprace, jindgkc¢eno, zamistnanci nejsou motivovani k aktivnicasti

na vyvoji spolénosti.

To je poteba zmdnit. Je nutné zadstnanédm naslouchat, zvazit jejich napady a navrhy,
diskutovat o nich a hla¥nje po zasluze odénit. Pro zamistnance jsou samigme
nejsympaiitéjSi odneénou penize. Naskyta se zde tedy mozZnostéodnje giméienou

finanéni prémii.
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Nemely by se vSak odgiovat pouze napady usme. GilezZité je odminit zantstnance uz
jen za tu snahu, Ze nad danym probléméemgslel, Ze se k problému nepostavil pasivn
Na tomto mist by neSlo o vySe zméné odngny, ale teba ,jen* o Ustni pochvalu

a podkovani.

12.2 Navrh formula¥re ,Hodnoceni dodavateh*

Pfi dakladném preéteni si stavajiciho formuté ,Hodnoceni dodavat#! (viz priloha P

IV) jsem nalezla 4 prvky, které vyzaduji gnu. Jsou to tyto prvky:
» kritéria hodnoceni,
» skupiny zfisobilosti,
» zaazeni dodavatele do hodnoceni,

« getnost hodnoceni dodavatel

12.2.1 Kiritéria hodnoceni

Jak jsem jiz uvedla v analyze sasného stavu v kapitole 3.6, do dneSni doby op&rova
spole&nost Jopeco s.r.o. s&yimi kritérii, které maji gkolik boda (viz ptiloha P 1V). Toto
ieSeni je velmi ne&@stné, protoZe dochazi k siepnému hodnoceni. Nidklad kritérium
¢islo dva ,Plgni smluvnich poZzadawk je sloZzeno z nésledujicich privkkteré se maji

ohodnotit:
* terminy dodavek,
* moznost owfeni materidlovych atest
» identifikace dodavek,

» doklady o vystupni kontrole.

Myslim, Ze @i hodnoceni tak dochazi k velkému zkresleni, pakiddodHEratel ohodnotit
vSechny tytoc¢asti naraz stupnici 0-10 béndProto bych fistoupila k jinémucleneni
kritérii. Pfi tom budu mit také na mysli to, Ze splest Jopeco s.r.o. by rada mezi kritéria

zaradila:

« feSeni reklamaci,
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» sdileni spolenych informaci s dodavatelem, tzn. moznost ,naloéth

do skladi dodavatele.

Navrh novych kritérii

Ve spolupraci s vedoucim obchodu jsem navrhla Howtéria. Tato kritéria jsem dale

z&lenila do Sesti hlavnich oblasti A, B, C, D, E, F.
A. PInéni smluvnich poZzadavk
1. plreni smluvnich dodacich terntin
2. sdileni informaci
3.  moznost o¥eni kvality zbozi imo u dodavatele
B. Doprava
1. dopravni vzdalenost
2. zpsob dopravy
C. Hijem
1. ozn&ovani dodanych vyrolik
2. kvalita baleni, expedice

3. pravodni dokumentace k pini

D. Jakost
1. systém jakosti
2. atesty
3.  normy
4. paet shodného zboZi z poslednich 2 dodavek

E. Cena

1. cenova Urove

2. pizpuasobeni ceny, slevy
F. Reklamace

1. cas potebny na vyizeni reklamace
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2. ochota, spoluprace&ipeklamaci

3. paet reklamovaného zbozi z poslednich 2 dodavek

Prifazeni vah a stanoveni vysledné vahy

P¥i ptifazovani vah jsem nejprve stanovila vahy vySeipranym Sesti hlavnim oblastem.
Souwet €chto vah musi byt roven 1, tedy 100%. Déle jseromqzi vedouciho obchodu
pritadila vahy samotnym kritériim, kterych dohromatta 17. Sotiet stanovenych vah
jednotlivych kritérii v dané oblasti musi byt @proven 1. Nasledhjsem vahu oblasti
vynasobila vahou jednotlivych kritérii. Tak jsempegitala vyslednou vahu, ktera bude
uplatrena @i hodnoceni dodavatele (viziifpha P VI/C). Rifazeni vah a stanoveni

vysledné vahy znazowje Tab. 5.

12.2.2 Skupiny zfsobilosti

Na stavajicim formuka pro hodnoceni dodavatel(viz ptiloha P 1V) jsou uvedeny
4 skupiny zgsobilosti dodavatél Myslim, Ze je to zbytmé. Skupina ,C"“ znamenajici
zpisobilost neuspokojivd (nepini poZzadavk) a skupina ,D* nezpisobily dodavatel
v podstat znamenaji to samé a neni proto nutné, aby dastosxii ol dw. Jiz v kapitole

5.6.3 jsem se o tomto problému zminila a na z&kiaklo navrhla novéleneni:

Skupina ,A“ — do této skupiny by pdt dodavatelé, ktd dodrzuji stanovené
pozadavky, které se tykaji gimi smluvnich poZadavk jakosti, ceny a dalSich

zvolenych kritérii hodnoceni.

Skupina ,B* — do této skupiny radime dodavatele, Kiesphuji vymezené

poZzadavky, ale i spolupraci jsou zaznamenany Cité odchylky (nap.

kvalitativni).

Skupina ,,C* — do této skupinyifgadime takové dodavatele, t@ejsou schopni
splnit na ® kladené poZadavky, které jsou stanoveny kritéodroceni, proto

negichazi v ivahu Zadnéa dalsi spolupréace.
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Tab. 5 Rirazeni vah a stanoveni vysledné vahy

Oblast Vaha. Kritéria V.a,hg Vys!edna
oblasti Kritérii vaha
Plnénlldodauc'h 0.40 0.12
smluvnich termit
PInéni smluvnich 0.30 Sdileni informaci 0,30 0,09
pozadavk ’ MoZnost o¥reni kvality
o v 0,30 0,09
zbozi gimo u dodavatele
Dopravni vzdalenost 0,60 0,06
Doprava 0,10
Zpusob dopravy 0,40 0,04
Ozna:ova}nl dctdavanych 0.40 0.04
vyrobki
Prijem 0,10 Kvalita baleni, expedice 0,20 0,02
Pravodni dovku,mentace k 0.40 0.04
pInéni
Systém jakosti 0,30 0,06
Atesty 0,15 0,03
Jakost 0,20 Normy 0,15 0,03
Patet shodného zbozi
z poslednich 2 dodavek 0,40 0,08
Cenova urovie 0,40 0,04
Cena 0,10 : _
Prizpasobeni ceny, slevy 0,60 0,06
Cas potebny na vyizeni 0.30 0.06
reklamace
Ochota a spolupraceip
Reklamace 0,20 reklamaci 0,30 0,06
Patet reklamovaného
zbozi z poslednich 2 0,40 0,08
dodavek
Y 1 - - 1

12.2.3 Z&azeni dodavatele do hodnoceni

Dle stavajiciho formui@ pro hodnoceni dodavaieljsou novi dodavatelé azeni

do hodnoceni po&i realizovanych dodavkach. Je pravdou, Ze v litéeaneni pesre
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stanoveno ani dopotano, kdy ma odiyatel z&it hodnotit své dodavatele, je to tedy ryze
individualni.

Muj osobni nazor je, Zze pctp dodavkach je to pozda Ze zde spiSe plati pravidldim
diive, tim lépe”“. Proto jsem ve spdi®sti navrhla, aby setfigtoupilo k hodnoceni jiz
po dvou dodavkach. Dle mého nazoru tim dame dodavetjevo, Ze nam opravdu zalezi
na kvalit dodavaného zboZi. Také je mozné, Ze td@lZzeme mnohemitve podchytit

piipadné nesrovnalosti, co se naSich pozalavlodavatelovy nabidkyds.

12.2.4 Cetnost hodnoceni dodavatal

Na formul&i pro hodnoceni dodavateje uvedeno, Ze dodavatel se hodnoti jednou za rok.
S timto postupem ale nesouhlasim. Managementudsyai jsem pedloZila navrh, Ze by

se dodavatel hodnotil minimairdvakrat do roka a to hlavma podzim a na fa. To jsou
takzvand sezonni obdobi, kdy dochézi k velkémuistérzékaznik, tim i k wtSimu
prodeji zboZi a sluzeb a potazmo se prokd#ipravenost prodejc respektive jejich
dodavatel. Proto by bylo nejlepsi, kdyby se k hodnoceiigtpupilo vZzdy ped sezonnim
obdobim,

aby se pro#fila pripravenost dodavatigl aby teba je&t mohlo dojit k jednani ohledn

ceny, mnoZzstvi dodavanych surovirvyrobka atd.

Dale bych pistoupila k namatkovému hodnoceni dodavatelagiklad po sezdénnim

obdobici v jakékoliv ¢asti roku.

12.3 Hodnoceni a vybr dodavateli v aplikaci Microsoft Excel

Jak uz jsem nazgda v kapitole 11, je dodavatele nejen nutndéadé do stanovenych
kategorii (viz Tab. 6), ale také totoraaeni a i celkové hodnoceni dodavai@iz kapitola
11) evidovat a neustale aktualizovat &akém uceleném systému, a to nejlépe
v informanim systému podniku. V séasné dob ale neni informéni systém ve
spole&nosti Jopeco s.r.o k dispozici. Management gjpalsti vSak do budoucna §ta se
zakoupenim

a implementaci IS, ve kterém by byl mimo jiné zapen modul operujici s hodnocenim

a vykerem dodavatél

NeZ ovSem k tomuto procesu dojde, jefpba sestavit dasny systém, ktery by zajgval

souhrnné a transparentni evidovani a vyhodnocodaj jenZz se tykaji hodnoceni
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dodavatel. Tento prozatimni systém byehumoznit, aby v 8m nashromazsha data bylo
mozno bez jakychkoliv probléima velkych investic ,fenést* do budouciho informsaiho

systému podniku.

Po pedEzném ,phlizkumu“ softwarového vybaveni a zkuSenosti pracavnik
ve spolénosti Jopeco s.r.0. jsem doznala toho nazoru, gep8é bude pouzit aplikaci
Microsoft Excel. Ta je instalovana ve vSechc¢ipaich ve spolénosti Jopeco s.r.o.,

a tak nemusi byt gétano s naklady ohledrjeho zakoupenii zavedeni.

Zakladem pro vytvieni systému hodnoceni a b dodavatél v aplikaci

Microsoft Excel jsou v satasnosti dostupné podklady a to:
. soustedni nabidek, které nashromazdil vedouci obchodu,

. souwasna evidence dodavatgktera je vedena v aplikaci Microsoft Excel.

12.3.1 Funkce programu

Pred navrhem systému v aplikaci Microsoft Excel jsg@rstanovila nasledujici poZzadavky,

které byly brany v potaz v souladu sigttami a poZadavky pracoviikpol€&nosti:

. jednoduchost a praktost,
. transparentnost,
. vizualizace — jasné barevné odliseni.

SeSit Microsoft Excel se sklada z Sesti zakladhatin:

. Seznam dodavaiel

. Kategorizace dodavatel

. Vyhodnoceni dodavatele,

. Zpusobilost dodavatél— celek,
. Graf — dodavatelé,

. Graf — dodavatel.
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Seznam dodavatgl(viz péiloha P VI/A)

Pfi navrhu ,Seznamu dodavatéljsem vychazela z jiz stavajiciho seznamu dodafirate
(viz priloha P 1), ktery vSak byl neusfimlany a tedy Spain ¢itelny”. M& prace na tomto
listu spaivala vtom, Ze jsem upravila data, tak aby byldngzna&né citelna a
nedochazelo k zamam nap. telefonnichéisel jednotlivych dodavatilatd. Dale jsem
cely list naformatovala tak, abyfiptisku nedochazelo k ,roztrzeni* dat, které jeipba

mit pohromad.

Kategorizace dodavatel(viz pfiloha P VI/B)

Tento list ma spiSe informativni charakter. Zde budou doddé&ata zaklagl prizkumu
nadkupniho trhu Zazeni do kategorii S — staly dodavatel, N — novydadatel,
X — nevyhovujici dodavatel. Charakteristika jedingth kategorii je popsana v kapitole
12.4.1, Tab. 6.

Vyhodnoceni dodavatele (viZifpha P VI/C)

List ,Vyhodnoceni dodavatele” je koncipovan pod®ébjako formul& ,Hodnoceni
dodavatel“ (viz ptiloha P V), nebt tento formul& je v podstat zakladem pro
vyhodnoceni dodavatele v aplikaci Microsoft Excélivodu listu se nachazi tabulka,
ktera vypovida o hodnoceném dodavateli, datu haslrice 0 samotném hodnotiteli. Nazev
hodnoceného dodavatele, ktery hodnotitel vepiSéadolky se pak automatickyrgpiSe
Uprosted listu jsou umistny jednotliva kritéria hodnoceni se vSemi body ekrotlivym
kritériim je pifazena vaha a body. Odpoy pracovnik (viz kapitola 12.4.1, Tab. 6) ma
nejprve

za ukol vepsat datum, kdy je dodavatel hodnocem jak v gipack, Ze hodnoti nového
dodavatele tak i vifjppad® hodnoceni dodavatele jiz stavajiciho. Dale do zvaych burk
vepiSe body v souladu s formidén ,Hodnoceni dodavatél Diky matematickym
funkcim je automaticky sgitan vztah vaha * body. V modréime ve spodndastilistu se
nasledg automaticky vypiSe celkové bodové ohodnoceni daidde. Zarovie se do dolni
tabulky ot diky funkci editoru Microsoft Excel vepiSi body anodré biiky, kategorie
A, B, C do bilé bitky a zpisobilost dodavatele do posledninky, kterd se zbarvi hifi

zelerg, zlut &i ¢erverd dle bodového ohodnoceni dodavatele.
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Diky funkcim aplikace Microsoft Excel, kterych jsemayuzila, ma pracovnik

s vyhodnocenim dodavatele minimum prace.

Zpusobilost dodavatél— celek (viz iloha P VI/D)

Udaje z pedesléhdistu ,Vyhodnoceni dodavatele jsou propojendistem ,Zpuasobilost
dodavatel — celek”. Odpowdny pracovnik pracuje s Pomocnou tabulkou, kde sgpi
do sloupce bdi nazev nového dodavatele neborddku nové hodnotici obdobi. Dale je
operovano se @i kontingernimi tabulkami, které poskytnou souhrnné informace
o vysledném vyhodnoceni dodavatele, o hodnocenédobdba hlav jsou zdrojem
informaci pro nasledujici dvhbsty, list ,Graf — dodavatelé" dist ,Graf — dodavatel”.

Pro lepSi orientaci jsem zde pouzila stejné baredhgeni jako v fedchozinlistu.

Graf — dodavatelé (vizifioha P VI/E)

List ,,Graf - dodavatelé” graficky znazauje vyhodnoceni hodnocenych dodavat&iky
funkcim kontingenini tabulky a grafu je mozné pozorovat vysledkyiznych obdobi

u riznych dodavatél Je tedy vhodny pro porovnavani vykonu jednotlivilodavatei.

Graf — dodavatel (vizifiloha P VI/F)

List ,Graf — dodavatel* graficky znaztmje vyhodnoceny vykon jednoho dodavatele
v riznych obdobich. Diky tomu je mozné pozorovat vylkastrdodavatele napv pribéhu
let. Jde o rychlou a nazornou moznost posoudit, seladodavatel zlepSuje, stagnuje

¢i dokonce zhorSuje.

O (L

12.4 Navrh ,Manudlu pro hodnoceni a vylér dodavateli

Pfi navrhu ,Manualu pro hodnoceni a Whdodavatel“ jsem hlavié vychazela z Gdaj
v literature, z jiz v praxi ostdcenych smirnic a manudl a v neposledniradt také

ze zkuSenosti pracovriilkz oddleni obchodu, se kterymi jsem vSe konzultovala.

V této kapitole jsem sestavila ,neoficialni“ & manualu, konsma verze je k dispozici
v priloze P VII a ta bude #azena dotizené dokumentace jako dodatek manualu

.Nakupovani“.
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12.4.1 ,Manual pro hodnoceni a vybr dodavatelhi*
Nazev: Manudl pro hodnoceni a vtbdodavatel

Uéel: Tento manuél ma zaijistit jasné definovani jedmgth ginnosti a jejich navaznost

pii procesu hodnoceni a wtn dodavatel ve spolénosti Jopeco s.r.o.

Pisobnost: Tento manudl je platnym dokumentem pro vSechngqwsiky spolénosti

Jopeco s.r.0., kiezaji¥uji ndkup surovin, vyrohka sluzeb.
Pravomoci, odpo¥dnost: (viz Tab. 6)

Popis postupu:vyplyva z nasledujicich kapitol

Tab. 6 Matice odp@dnosti, (vlastni zdroj)

Cinnost OVR |ETR VO vV N JP
1. Specifikace vlast. a
mnoZstvi vyrobku * - *
2. Nakupni plizkum trhu * » 0 .
3. Sou'stedénl a analyza * * .
nabidek
4. Vyhodnoceni nabidek . . 0
5. Vyker dodavatele 0 & & .
6. Provedeni auditu 0 . )
7. Hodnoceni dodavatel . *
na zaklad auditu
8. Hodnoceni dodavatele 0 . *
na zaklad dodavek
9. Zpracovani dat
v aplikaci Excel * - *
10. Prezentace vysletlk
. U . . &
dodavateli

Symboly:[] - odpowdnost,% - spolupraces - informace

Zkratky: OVR — obchodg-vyrobni feditel, ETR — ekonomicko-technickyeditel, VO —

vedouci obchodu, VV — vedouci vyroby, N — ndkupé®;- jiny pracovnik

Zdroje: PodrobgjSi informace o dodavateli se ziskavaji po speatikviastnosti a

mnozZstvi vyrobku, surovingi sluzby. Zmisobilost dodavatele je posuzovana z hlediska
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technického, ekonomického a z hlediska spolehiivdyto informace o dodavateli jsou

ziskavany zejména na zéakégohizkumu nakupniho trhu, jenz seibe skladat z:

dotaznikové akce,

z referenci jinych odirateld,
posouzeni dodavateléimo v redlu,
veletrhy, vystavy,

katalogy, prospekty,

odbornétasopisy.

Ziskani podkladi pro hodnoceni:

pro moznou volbu respektive hodnoceni nového dddssase podklady
ziskaji na zaklatl poptavkovehotizeni provedeného u potencialnich
dodavatel, pokud je poptavkovéizeni Uspsné dodavatel je razen mezi

noveé dodavatele (viz Tab. 7)

ziskani podklatl pro hodnoceni stavajicich dodavatgirobihd na bazi
evidence o dodavkach za minulé obdobi za pomocmit#e pro

.-Hodnoceni dodavatét (viz ptiloha P V), dale zdernéni dodavatel do

skupin A,B,C (viz Tab. 8)

ziskani podklatl vn¢jSi prowrkou dodavatele, na zadost vedouciho
obchoduc¢i nakupd ji provadi gedstavitel pro jakost (viz Tab. 6), déle
z&tlereéni do tabulky ,Kategorizace dodavatélrespektive ,Zpisobilost
dodavatei”.

Uréeni dodavatele:

hlavni dodavatelé: dodavaji zakladni suroviny aliy pro hlavni vyrobu
¢i prodej,
vedlejSi dodavatelé: dodavaji vedlejSi suroviny yaobkky pro vyrobu,

provoz a udrzbu.

Kategorizace dodavatai:
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Na zaklad poptavkovéhaizeni je provedeno tazeni novych dodavateldo kategorie

N respektive do kategorie X (viz Tab. 7).
Volba dodavatele:

Pti volbé¢ dodavatele je potencialni dodavatel vybiran zligbu,Kategorizace

dodavateil“. U dodavatei kategorie X nelze uvaZzovat o dodavce.

Vybérove Fizeni:

Hodnotici komise: Komise se schazii pybéru nového dodavatele, komisi svolava
vedouci obchodu.

SloZeni hodnotici komise: Ekonomicko-technickgditel, obchod&vyrobni feditel —

piedstavitel pro jakost, vedouci obchodu, nakupce.

Ve specifickych pipadech nakupniho procesu je mozdasti dalSich pracovnik

Tab. 7 Kategorizace dodavate(vlastni zdroj)

Kategori Oznaéeni Charakteristika
e
S Staly dodavatel | Dodavky jsou trvale shodné se snitav parametry,

vykazuje pijatelné cenové relace a je spolehlivy
v kontrakt&nich podminkach.

N Novy dodavatel | Dle informaci z hodnoceni je schopghowt naSim
poZzadavkm. MiZe s nim byt navazan obchodni styk.
X Nevyhovujici | Dle informaci z hodnoceni neni schopen vytamasim
dodavatel poZzadavkm. NenmiZze s nim byt navdzan obchodni
styk.

Pribézné hodnocené dodavatél

Mame zéjem na tom, aby kvalita dodavateiteré jsme si vybrali ke spolupraci byla
dlouhodolé zachovana. Je protoilézité stavajici dodavatele staledlp¥zné hodnotit.

K hodnoceni je nutné pouzit formilidodnoceni dodavaté! (viz ptiloha P V).

Hodnoceni dodavatielse provadi 2krat do roka nejlépeg zahajenim sezony tzn. néga
a na podzim, kdy je ptf#gba pezkoumat fipravenost dodavatiel Na zaklad téchto fakt

je hodnoceni dodavatepotreba uskuténit v mesicich leden, Unor a #afijen. Dale je
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doporieno hodnotit dodavatele nahodile i v dalSich obcolbdku. Novi dodavatelé jsou

do pfibéZného hodnoceni dodavataaazeni po dvou dodavkach.

Pouzivani formulafe ,Hodnoceni dodavateh“:

Formul& ,Hodnoceni dodavat&! je sloZzen ze Sesti oddilpInéni smluvnich poZadavk
doprava, @jem, jakost, cena, reklamace). Kazdy oddil se dgkla rtkolika c¢asti.
Hodnotitel zaSkrtava odpeédi u jednotlivychcasti a zarovietak girazuje body. Vyplany
formul& je nasledné fiedan odposdnému pracovnikovi (viz Tab. 6) a ten ziskané udaje

dale zpracuje v aplikaci Microsoft Excel.

A. PIréni smluvnich pozadavk

1. PInéni dodacich smluvnich termini vaha: 0,12
a) bezchybné dodaci terminy gty zcela dle kupni smlouvy
b) dobré dodaci terminy nejsou iy zcela dle kupni smlouvy
c) nespolehlivé dodaci terminy nejsougpipndle kupni smlouvy (dodavatel
nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Sdileni informaci vaha: 0,09
a) vyborné dodavatel poskytuje informace v plngemi
b) dobré dodavatele neposkytuje informace v piité
c) nevyhovuijici dodavatel neposkytuje Zadné infaren(dodavatel
nevyhovuje)
body: a) 10, b)5,c) 1
3. Moznost o¥ieni kvality zboZi pfimo u dodavatele vaha: 0,09
a) ano dodavatel to umage
b) ne dodavatel to neumaie
body: a) 10, b) 1
B. Doprava
1. Dopravni vzdalenost vaha: 0,06
a) region dodavatel je z Kralovehradeckého kraje
b) jiny kraj dodavatel je z jiného

c) zahrandi dodavatel je ze zahr&hi
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body: a) 10, b) 5,¢) 1

2. Zpasob dopravy véaha: 0,04
a) nakladni auto odp&¥ nepotebuje specifikaci
b) vlak odpo¥d’ nepotebuje specifikaci
c) osobni auto odp&d’ nepotebuje specifikaci
body: a) 10, b)5,c) 1
C. Fijem
1. Oznaovani dodavanych vyrobki vaha: 0,04
a) Vyborné znéeni je jednoznmé a umoiuje bezchybnou identifikaci
materialu pi prijmu, skladovani a i vydeji
b) dobré zn&eni umoduje zakladni identifikaci materialuigpiijmu,
skladovani a i vydeji
c) nevyhovujici zngeni je nejednozrkaé nebo zcela chybi (dodavatel
nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Kvalita baleni, expedice vaha: 0,02
a) vyborné zbozi jeéadre zabaleno proti poSkozenfipiepraw, prijmu
a
skladovani
b) dobré zboZi je zabaleno proti poSkozeénpfepraw
c) nevyhovujici zboZi neni zabaleno
body: a) 10, b) 5,¢) 1
3. Privodni dokumentace k plréni vaha: 0,04
a) vyborna satasti dodavky je kompletni dokumentace prevgeti
dodavky a pro budouci peby odiratele
b) dobra sotasti dodavky je kompletni dokumentace pirevgeti
dodavky
c) nevyhovujici satasti dodavky neni kompletni dokumentace (dodavatel
nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
D. Jakost
1. Systém jakosti vaha: 0,06
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a) certifikat SJ odpad’ nepotebuje specifikaci
b) budovani SJ odp&¥ nepotebuje specifikaci
c) bez SJ odp@d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Atesty vaha: 0,03
a) ano odpasd’ nepotebuje specifikaci
b) priprava na atesty  odp&V nepotebuje specifikaci
C) ne odpo&d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
3. Normy véaha: 0,03
a) sphuje odpo¥d’ nepotebuje specifikaci
b) nespihuje odpo¥d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b) 1
4. Pdet shodnych dodavek z poslednich 2 dodavek vaha08
a) vice jak 90 % odped’ nepotebuje specifikaci
b) vice jak 60 % odp@d’ nepotebuje specifikaci
c) vicejak 40 % odp@d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b)5,c) 1
E. Cena
1. Cenova Urova véaha: 0,04
a) vysoka aroueceny je nad @imérem cen srovnatelnych vyroik
vyrobky jsou podmiiovany vysokou kvalitou
b) normalni jedna se viméru o stejnou cenu jako ostatnich kvalitaivn
shodnych vyrohk
C) nizka arove ceny je pod prmeérem srovnatelnych vyrolika neni
nicim podmiovéana
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Pr¥izpasobeni ceny, slevy véaha: 0,06
a) ano odpasd’ nepotebuje specifikaci
b) ne odpo¥d’ nepotebuje specifikaci

body: a) 10, b) 1

F. Reklamace

1.

Cas potebny na vyizeni reklamace vaha: 0,06
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a) do 14 da odpo¥d’ nepotebuje specifikaci

b) do 30 di odpo¥d’ nepotebuje specifikaci

c) vice jak 30 d odpowd’ nepotebuje specifikaci
body: a) 10, b) 5,¢) 1

2. Ochota a spoluprace §i reklamaci vaha: 0,06

a) vyborna dodavatel je v&tny a maximal&é spolupracuje

b) dobra dodavatel se snazi spolupracovat

c) nevyhovujic dodavatel nem& z4jem spolupracovétiodavatele
nevyhovuje)

body: a) 10, b)5,c) 1
3. Pdet reklamovanych dodavek z poslednich 2 dodavek vah0,08

a) do25% odpay’ nepotebuje specifikaci
b) do 40 % odpasd’ nepotebuje specifikaci
c) 40 % avice odp@d’ nepotebuje specifikaci

body: a) 10, b) 5,¢) 1

Zpracovani dat v aplikaci Microsoft Excel:

Po obdrZzeni vypkného dotazniku ,Hodnoceni dodavatehe fyzické podob zane
odpowdny pracovnik (viz Tab. 6) zpracovavat datafipaveném systéemu hodnoceni

v aplikaci Microsoft Excel.
Hodnoceni nového dodavatele:

1) Nejprve poklepeme pravym ¢&itkem mySi na zalozkulistu ,Vyhodnoceni
dodavatele" a vyberemeigaz ,PFresunout nebo zkopirovat...“. Vznikne nolst

s nazvem ,Vyhodnoceni dodavatele (2)".

2) Tentolist prejmenujeme dle ndzvu hodnoceného dodavatele.(Miphelin) a to
tak, Ze nalist ,Vyhodnoceni dodavatele (2)* poklepeme pravymcitieem

a vybereme fikaz ,F'ejmenovat”. Vznikne tedy tak nowgt ,Michelin®.

3) V tomtolistu ,Michelin“ dale vypinime do tabulky v Uvodu z&kksididaje (ndzev
dodavatele, jméno hodnotitele, datum hodnocen).a\thzev dodavatele se nam

pak automaticky fepiSe do tabulky ve spodtdstilistu ,Michelin®.

4) Dale vepiSeme datum hodnoceni dodavatele diybi8 a do oranzovych bk

body v souladu s formuiédm ,Hodnoceni dodavatél



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 75

5) V modré biice ve spodnicasti listu se nasledh automaticky vyplni celkovée
bodové ohodnoceni dodavatele. Zarowe do dolni tabulky a@p automaticky
vepiSi body do modré bhky, kategorie A, B, C do bilé kily a zpisobilost
dodavatele

do posledni biiky.

6) Fejdeme nalist ,Zpusobilost dodavatél — celek”, konkrétés na Pomocnou
tabulku. Do sloupce napiSeme nazev nového dodayateh&ime buku na
praniku sloupce s nazvem dodavatelgddku s danym obdobim (pokud tam dané
obdobi neni vyznmno, vloZzime noveé hiky s pozadovanym obdobim -

vyswtleno déle).

7) Do vybrané boky vioZzime ,=", vratime se néist ,Michelin“, oznaime modrou

buiku s vyslednym p&iem bod a stiskneme tldtko Enter.

8) Nasledn operujeme s levou kontingém tabulkou. MySi najedeme na ditko

Data, stiskneme pravé titko mySi a vyberemeifkaz ,Privodce”.

9) V dialogovém oké& ,Pravodce kontingetni tabulkou a grafem*” stiskneme ditko
LZpe&t*, oznaime celou Pomocnou tabulku (je lépe aghaelou Pomocnou

tabulku plus paradki navic sndrem doti).

10) V dialogovém ok& ,Privodce kontingetni tabulkou a grafem” stiskneme ditko

,DalSi" a poté tl&itko ,Rozvrzeni“.

11)Kliknutim na oblast s nazvem Michelin afef@hnutim do oblasti DATA
v dialogovém ok#& ,Pravodce kontingetni tabulkou a grafem — rozvrzeni*

piidame tohoto dodavatele.

12) 2krat poklepeme na napis Michelin a vyberememnuostsouwet, dale tento krok

potvrdime stiskem ttdtka ,,OK" v dialogovém oka ,Pole KT*.

13) Dale potvrdime stiskem digka ,OK* a tl&itka ,Dokortit* v dialogovém ok

~Pravodce kontingetni tabulkou a grafem®.

14) Dale pracujeme s pravou kontingentabulkou. Pro préaci s nittheme od bodu 7)
pouzit stejny postup jako proprani slevou kontmgé tabulkou, jen stim

rozdilem, Ze v bodu 7) najedeme mySi nejprve ridthkia,Obdobi”.
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Hodnoceni stavajiciho dodavatele v novém obdobi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Poklepeme na zalozkistu stévajiciho dodavatele, kteréhoijettuje ohodnotit.

Stiskneme klavesovou zkratku Ctrl+m. Diky tomktoku respektive makru se na
danémlistu objevi prdzdné oranzové a bilénky, do kterych budemetgpisovat
body z formulée ,Hodnoceni dodavaigl Nez ovSem zéneme vepisovat body,

tak musime napsat nad prvni oranZzovoikioudatum hodnoceni.
Po vyplrni data, pepisujeme body z formuié ,Hodnoceni dodavai#i.

Po vyplrni vyhodnocovacihdistu dodavatele fgjdeme dolistu ,Zputsobilost

dodavatele — celek”, konkré&tma Pomocnou tabulku.
Ozn&ime prvniradek pod bilkou Obdobi.

Klikneme pravym tléitkem a vyberemeifkaz ,Vlozit buiky”. Do now vzniklych
burgk napiSeme pozadované obdobi, které vzdy musi asitislobdobim, které je

napsano ve vyhodnocovaclistu dodavatele nad prvni oranZovouikau.

Ozn&ime buiku, kterd se nachazi naipiku sloupce s nazvem dodavateli&dku

daného obdobi.
Do této biiky vioZzime ,=" a grejdeme na vyhodnocovdidt daného dodavatele.

Na tomtdistu ozn&ime modrou biiku a stiskneme ttdtko Enter.

10) Déle pracujeme s levou kontingaen tabulkou. MySi najedeme na ditko

s nazvem Data, poklepeme naj npravym tl&itkem a vybereme fjkaz

LJAktualizovat”.

11) To samé zopakujeme u pravé kontirgértabulky jen s tim rozdilem, ze mysi

najede na tiétko s nazvem ,Obdobi*.

VySe popsané ukony provadi odpday pracovnik dle Matice odpéanosti (viz Tab. 6).

Po zpracovani dat vytiskne odgowny pracovnik list ,Vyhodnoceni dodavatele®

respektive no¥ zaloZeny list pojmenovany po hodnoceném dodavatel

s formuld&em ,Hodnoceni dodavatéljej archivuje.

a spolu

Odpowdny pracovnik operuje takeé Isty ,Zpusobilost dodavatél — celek”, ,Graf -

dodavatelé” a ,Graf — dodavatel”, které slouZi jakformativni ehled o vykonu vSech

hodnocenych dodavatel
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Zpiusobilost dodavatedh:

Na zaklad bodového ohodnoceni odpall ve formuldi ,Hodnoceni dodavatét priradi
odpowdny pracovnik (viz Tab. 6) vahy k jednotlivym odgdim a to za pomoci aplikace
Microsoft Excel. Dodavatel je tak ohodnocen bodg, jgjichz zaklad je za&azen do
tabulky ,Zpisobilost dodavatéf, kterd& ma vysSi vahu neZz tabulka ,Kategorizace
dodavatsai”.

Souvisejici dokumentace:

. Seznam dodavaiel
. Protokoly o vstupnich kontrolach,
. Reklamani rad.

Tab. 8 Zgsobilost dodavatél (vlastni zdroj)

Kategorie | Body | Ozna&eni Charakteristika
Tito dodavatelé dodrzuji stanovené poZadavky
Zpusobilost | tykajici se jakosti, ceny a dalSich kritérii hodewic
A 8-10 I - . g ]
vyhovujici |v podstat v pIné mfe. Je mozna dalSi spoluprace
Zadouci.
Zpitsobilost Tito dodavatelé dodrzuji stanovené poZadavky
B 5-7 puSoblios tykajici se jakosti, ceny a dalSich kritérii gitymi
uspokojiva . . 2 e .
odchylkami. Je mozna dalSi spoluprace.
Zpusobilost | Tito dodavatelé nedodrZuji stanovené poZadavky.
C 1-4 | neuspokojiv| Neni mozna dalSi spoluprace.
a
Piilohy:

. Formul& ,Hodnoceni dodavaté|
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13 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

13.1 Zhodnoceni navrhu formuld&e ,Hodnoceni dodavateh”

Na za&atku prace na navrhu noveho fornelgHodnoceni dodavai@l (viz ptiloha P V)

jsem si stanovildtyii prvky, které vyZadovaly zému. Byly to tyto prvky:
» kritéria hodnoceni,
* skupiny zpisobilosti,
» zarazeni dodavatele do hodnoceni,

» ¢etnost hodnoceni dodavatel

Po dohod s managementem spoit®sti jsem navrhla spolu s managementem spokdi
a s vedoucim obchodu zcefeva kritéria hodnoceni dodavatel Diky wtSimu pdtu
kritérii, je sice novy formul&proti starému obsahlejSi, diky tomu je vSak schogpe
postihnout a pradtit vykonnost dodavatele. Na zaktatbho mizeme vybrat efektivniho
dodavatele, coZz umozni rapsnizeni naklad a WtSi spokojenost zékazrika o tu

spole&nosti jde pedevsim (viz kapitola 9.4).

Dale jsem upravila a konkrétndefinovala skupiny zpisobilosti Tyto skupiny
zpasobilosti jsou samdejm¢ provazany s bodovym ohodnocenim, vahou jednotfivyc
kritérii respektive s celkovym bodovym ohodnocentiodavatele, které bylo név
navrzeno. Ve stavajicim formdgianebylo wibec svahami kritérii pdtano. Nové
vyhodnocovanije proto @&elrgjSi, ma mnohem lepSi vypovidaci schopnost a v riegos

fack je metodicky spravné.

Zmeéna se také tykalaarazeni dodavatele do hodnocerd éetnosti hodnoceni V obou
piipadech se sice jednalo o detailni Upravu, kterak vé disledku niize @inést

nezanedbatelné sniZeni vynakladanych finah prostedki na nakup.
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13.2 Zhodnoceni navrhu systému hodnoceni a vitu dodavateli

v aplikaci Microsoft Excel

Zpracovani systému hodnoceni a &b dodavatel v aplikaci Microsoft Excel bylo
nasnad, neba je to asi nejfistuprejSi a nefastjSi aplikace, ktera je vhodna pro takovéto

Gcely. Klady softwaru, které &wvedly k jeho pouziti:

. je souwasti baliku kancetékych aplikaci systému Microsoft Windows,

kterymi jsou vybaveny vSechny {itace ve spolénosti Jopeco s.r.o.,
. seznam dodavatebyl jiz veden v aplikaci Microsoft Excel,

. dobré manipulkéni schopnosti zasstnané spol&nosti s timto editorem.

Pred navrhem systému v aplikaci Microsoft Excel jsg@rstanovila nasledujici poZzadavky,

které byly brany v potaz v souladu sigttami a poZadavky pracoviikpol€&nosti:

. jednoduchost,

. piehlednost,

. prakticnost,

. transparentnost,

. vizualizace — jasné barevné odliSeni.

Systém hodnoceni a ity dodavateal v aplikaci Microsoft Excel se sklada ze Sdistii.
Prvni dva z nich (,Seznam dodaviitel,Kategorizace dodavat&l) maji spiSe informéni
charakter. Spiluji funkci piehlednostio dodavatelich. f&ti list s nazvem ,Vyhodnoceni
dodavatele” sgiuje podminkyednoduchosti prakti ¢nosti, transparentnosti . Za €chto
pozitivnich podminek je zde dodavatel vyhodnoceentd list je mozné pouZit uz jako
samotny vystup z hodnoceni a je mozné ho i fyzekgovat a archivovat. Nasledujst
.Zpusobilost dodavatele — celek”, kde odpdmy pracovnik zpracovava pomoci
kontingergnich tabulek vykonnost dodavatel jednotlivych obdobich. Pravdou je, Ze
prace s kontingamimi tabulkami nepét k nejjednodussim. S timto faktem jsentipeala

a vyhotovila jakysi pracovni postup ktery je zakotven v ,Manualu pro hodnoceni a
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vybér dodavatal” (viz pfiloha P VII). Tento pracovni postup je mozné vysktozejme

samostaté

Existenci nového systému hodnoceni aéwtdodavatal v aplikaci Microsoft Excel jsem
,=uvedla do chodu“ zcelaovou moznost, jak rychle, gfehledné a kvalitné vyhodnotit

a nasleda vybrat nejvyhod§Siho dodavatele pro spdéleost Jopeco s.r.o. Postup
a vysledek hodnoceni Ize velgadnoduSe archivovatjak v digitalni, tak i ve fyzické
podolz.

O (h

13.3 Zhodnoceni navrhu ,Manualu pro hodnoceni a vyér dodavatehi

.Manual pro hodnoceni a v¢b dodavatel“ je nezanedbatelnou a snad i¢iym

zpisobem zasgesSujici sodasti nového systému hodnoceni adrybdodavatel. Zakotvila
jsem tamvsSechny prvky postupu procesu hodnoceni a v¢bu dodavatehi, které na
sebe plynule navazuji. Manudl tak poskytpiehledny pracovni postuppro pracovniky,
kteri budou
za hodnoceni a vy¢b dodavatael odpowdni. Management spalrosti ocenil pra¥ to,

Ze vmanualu je jagndefinovana odpasdnost konkrétnich pracovnik coz doposud
chybslo.

Je tebaiici, Zze existence ,Manudlu pro hodnoceni a&ytodavatel” vyrazré zvySuje
moznost neustalého zlepSovani procesa? do té nejvyssi a nejlepSi uréyikterou je

standardizace praceA i to bylo mym cilem, ktery se mi myslim pdgda

Jednotlivé procesy a jejich posloupndsia konzultovana se zamsstnanci spol&nosti
Jopeco s.r.o., kies €mito cinnostmi gisli do styku bd’ ve spolénosti Jopeco s.r.0. nebo
vjinych firmach a podnicich, kde fide pracovali. To znamend, Ze Udaje
v ,Manualu pro hodnoceni a vybdodavatal” jsou podloZeny nejen teoretickymi fakty,

ale hlavré praktickymi zkusenostmi.

Zpracovanim ,Manualu pro hodnoceni a #ybdodavatal® jsem dosahla ukité
ucelenosti, zachytila posloupnostéinnosti a stanovila odpo¥dnost za jednotlivé

aktivity .
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13.4 Management spolnosti a systém hodnoceni a vyu dodavatela

V predeSlych kapitolach jsem z&mé nejprve zhodnotila jednotlivé praktické navrhy
a vystupy meého projektu, abych je pak mohladozit managementu spoétesti Jopeco
s.r.o. a na zakladtoho zhodnotila v této kapitole jejich nygi postoj k navrhovanému

systému hodnoceni a Wi dodavate.

Jak jsem psala v kapitole 12.hhanagement ma zajem o z&nu systému hodnoceni
a vykéru dodavatel, ale neni zcela ztotoZn s klady a dlezitosti plnohodnotného
systému hodnoceni a Wi dodavatel. Tento stav fetrvaval i po pedloZeni teoretickych

podkladi a dikaz o prinosech systému.

V priabéhu mé prace na jednotlivych novy¢hpozmenénych prvcich (viz kapitoly 12.1,
12.2, 12.3, 12.4) systému hodnoceni aéwitdodavatei se jejich postoj ale z&nil. To
jaké pgednosti nabizi novy systém hodnoceni aéwybdodavatél, o tom se zniuji

v predeslych kapitolach.

Po pgedloZzeni vSech mych navrha vystug (viz prilohy P V-P VII) doslo k velmi
pozitivni reakci. Kladem pro my bylo i to, Ze jsem své navrhy neobhajovala sart®a, a
Ze mymi zastanci byli i pracovnici, kfese spolu se mnou na novych navrzich podileli.
V kapitole 12.1 jsem se zminila o tom, je dulezité vtahnout zan€stnance
a management do ,hry“, aby postup& se mnou odhalovali pozitiva a i moZna negativa

navrhovanych procésa to se mi opravdu povedlo.

Velkym prinosem nového systéminodnoceni a vysu dodavatel je jeho ucelenost
provazanost a hlavié prizpasobeni se cim a pozadavkm spol€nosti Jopeco s.r.o.,
tedy uspokojovat ¢éekavani zékaznika kvalitni sluzbod tento cil 1ze mnohem Iépe

uskute&nit s opravdu kvalitnim a vyhodnym dodavatelem.
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14 NAVRHY NA OPATRENi A DOPORUCENIi PRO SPOLECNOST
JOPECO S.R.O. NACHOD

V souvislosti s navrhem a zavedenim nového systBodnoceni a vydyu dodavatei

navrhuji spolénosti Jopeco s.r.o. Nachod néasledujici fgdta doporeeni:

. pravidelrg hodnotit stavajici dodavatele,

. zlepSovat a aktualizovat systém hodnoceni &mwytdodavate,

. priabézné provadt praizkum nakupniho trhu,

. prabézreé provadt prizkum spokojenosti a poZzadavkakazniki,

. posilovat vtahy v dodavatelsko-aithtelskéntetezci,

. zanestnat nového pracovnika odgowmého pouze za nakupfihnosti,
. motivovat pracovniky.

1) Pravidelné hodnotit stvajici dodavatele

V pravidelném hodnoceni stavajicich dodavajel poteba vidt velké @ginosy, & uz se
jedna o snizeni fingnich naklad na nakupéi uSeteni prace. Nehbpokud se &aka
¢innost provadi ptbézne, je vynalozeno mensi Usili, nez kdyZz se prace amadi.
Doporutuji hodnotit dodavatele minima&rkrat do roka fed hlavnimi sezénami, aby se
zkontrolovala pipravenost dodavatielna pozadavky zakazrik Pravidelné hodnoceni
muze vSak dodavatele ,ukolébat”. Bylo by proto vhotieénotit dodavatele také nahodile

Vv pribéhu roku.
2) ZlepSovat a aktualizovat systém hodnoceni a vitu dodavateli

V prabéhu fungovani nového systému hodnoceni a¢myllodavateél se mozna
piijde na zlepSeni jehogkterych funkci. Je nutné tato zlepSeni zaznamepakauSet se

o stalé zdokonalovani systému.

Béhem uzivani nového systému hodnoceni aényltodavatel pravdpodobré
dojde ke zmin¢ nékterych pozadavkna dodavatele jak ze strany sgolesti Jopeco s.r.o.,
tak i ze strany zékaznika této spwlesti. Proto je nutné systém aktualizovat dle
souwasnych pozadawk Doporw&uji minimalné jednou r@né provézt analyzu systému

a zvazit tak, zda navrzena kritéria a jejich vaholkédnoceni odpovidaji poZzadawk
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3) Prabézné provadét priazkum nakupniho trhu

Neni mozné se spokojit se stavajicim stavem a urstalych dodavatél a je
potreba stale hledat toho nejvyh@giiho. Za timto Gelem doportuji opakovat
minimalré jednou do roka mizkum nakupniho trhu a objevovat a seznamovat se tak

s novymi dodavateli. Rekum nakupniho trhu je mozno realizovat nasledujizipisoby:

. rozhovory s prodejci (telefonické, osobnii pavseve podniki, veletrhi,
vystav atd.)
. katalogy,

. prospekty,
. odborné&asopisy atd.,

. Internet.

Zde se ale také naskytd otazka&tmp vazby, kterd je velmidateZita. Doporduji proto
nejen informace z fekumu nakupniho trhu ziskavat, ale hlavje také efektiva
Zpracovavat

a vyuzivat.
4) Priabézné provadét prizkum spokojenosti a poZzadavis zakazniki

Doporutuji prabézne provadt prizkum spokojenosti a poZadavkzakaznik
spole&nosti Jopeco s.r.o. za zcela logickyel@m, podchytit jejich fani a poZadavky.
Na zaklad téchto informaci je pak moZné aktualizovat systémnioceni a vybru
dodavatel a také zachytit signal, Ze zédkaznik Z&8éon co spolénost Jopeco s.r.0. nemé
momentalg ,na sklad“. Spolenost je pak ,nucena“ hledat nového dodavatele. Diky
pribéZnym piazkumim v pribéhu roku se tak spateost Jopeco s.r.o.irhe l1épe fipravit

na mozné vypadky dodavaiel
5) Posilovat vtahy v dodavatelsko-odératelském retézci

Toto doporgeni v podstat zasteSuje d¢ predchazejici dopoteni. Dnes neni
mozné sledovat hil jen zakaznika, nebo jen dodavatele. Oba tyto ktybjeusi byt
zapojeni do podnikového planovani a sdilet s pamikpolé&né cile. Tato propojenost je

zarukou nejen dobrych obchodnich vZighle i fistu zisku vSechileni tohotoretézce.
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6) Zaméstnat nového pracovnika odpo¥dného pouze za nakupnéinnosti

V kapitole 11 se zmiuji o ptéinosu nového pracovnika, ktery bylnma starosti
pouze zalezitosti spojené s nakupem. Je totiz pppdbbné, Ze prace spojena
s hodnocenim a v¢pem dodavatél bude pidélena oddleni obchodu, které se v3ak
nebude zd@vodu casové narénosti tétocinnosti moci plg vénovat, pak by i snaha
o zlepSeni systému hodnoceni adrflbdodavatel mohla byt zbytena. Je zde samigme
nutné zvazit ekonomické hledisko z&tmani nového pracovnika. Bohuzel nemohu nyni
uréit aroven uslého zisku z volby neefektivnino dodavatele eoypoat to s vySi naklad
na zamistnani nového zagstnance. Teoreticky si ale dovolim tvrdit, Ze ndklana
nového zarmstnance budou menSi nez naklady spojené s obchoidovée Spatnym

dodavatelem.
7) Motivovat pracovniky

Jak uz jsem uvedla v kapitole 12.1.1 spotesti Jopeco s.r.o. chybi podnikovy
motivatni systém. Bhem své prace na tématu jsem se ve gpokdi Jopeco s.r.o. setkala
s mnohymi napady pracovriikkteré jsem také 2kenila do svych naviin Mam ale pocit,
Ze zamistnanci, kt& maji inov@&ni myslenky, se jakoby bojitici swij nazor
a ostatni se k zamysleni nad zlepSovanim staviivehsivre. DoporEuji proto znénit
obecrt komunikaci se zadstnanci, pistupovat k jejich napdan vsticné a vytvdit jim
tak ,motivani* zazemi. Jejich napady, mySlenky je ijebla odmanit bud’ finantng,
benefity

¢i ustni pochvalou.

Konkrétre pracovnici oddleni obchodu respektive nakupu by mohli byt procéim
odmeneni z ¢astky, kterou ,uSeét' tim, Ze provedou ndp opravdu dkladny piizkum

nakupniho trhu a naleznou tak mnohem vykggiho dodavatele.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem vychazela ze zadariywada jsem se tvorbou projektu

systému hodnoceni a Wio dodavatei ve firmé Jopeco s.r.o.

Hlavnim cilem mé prace bylo vytidat uceleny systém hodnoceni a ¥ dodavatei

ve spolénosti Jopeco s.r.0.

V avodni c¢asti jsem definovala projekt diplomové prace, kdeen si spolu
S managementem spéimsti Jopeco s.r.o. stanovila cile, kritéria &gy a omezeni

projektu. Sodasti definovani projektu bylo i uja&m sicasového planu a rozvrhu praci.

Z&kladem pro tvorbu systému hodnoceni aéwyldodavatel byla samoiejme literarni
reSerSe daného tématu, kde jsem charakterizovaditadrd pojmy, fadze a metody

hodnoceni a vyyu dodavatei.

DalSim zakladnim prvkem byla analytickast, kde jsem si nejprve stanovila hypotézy
a postup analyzy séasného stavu. V téteasti jsem zachytila s@asny stav systému
a hlavre vydefinovala pi¢iny a chyby, které branily vzniku, fudkimu rozvoji a utité

standardizaci systému.

Na zaklad téchto #i casti mé prace, tedy definovani projektasti teoretické a&asti
praktické, jsem v projektové&asti vytvdila novy systém hodnoceni a Wb dodavatei.
Na za&éatku tvorby systému jsem si v¥ila ¢tyii kroky respektive prioritni navrhy, které se

stalymilniky tvorby systému hodnoceni a vykru dodavateh:

. vztah managementu spéitmsti Jopeco s.r.o0. k systému hodnoceni &myb
dodavatel,

. formul& pro hodnoceni dodavatel

. systém hodnoceni a vitu dodavatei v aplikaci MS Excel,

. »-Manual pro hodnoceni a v¢bdodavatei”.

Diky témto c¢tyrem krokim se pod#lo sestavit uceleny systém, kteryrigpeje
k efektivrgjSimu hodnoceni a v¢bu dodavatele ve spaleosti Jopeco s.r.o. Jeho zapojeni
do stavajicich podnikovych prodege nenakladné jak z hlediska firuiho, tak i

z hlediskatasového.
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V zawru praktickécasti jsem zhodnotila navrhovany systém a uvedkalik doporieni,

kterd doprovazi zavedeni systému do podniku.

Prace na daném tématu byla pré piinosna. Seznamila jsem se s mnohymi teoretickymi
vychodisky a hlavé praktickymi zkuSenostmi, které se tykaji spolupré&cdodavateli.
Doufam, Ze navrhovany systém hodnoceni amyllodavatdl se ve spoknosti Jopeco

S.r.0. 0s¥dci a uplatni.

V zawru bych chila konstatovat, Ze téma diplomové prace je velnsabke. Omezeny

strankovy rozsah prace proto néstaro komplexnieSeni daného problému.
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PRILOHA P I: P UVODNI SEZNAM DODAVATEL U V APLIKACI MS

EXCEL

A B [ E F @ H [
1 [Jopeco 431 401 843 [fax_431 401 546 Srotimert | Slewvs|
2 l Jopeco 415 714 307 [fax. 415 712 863
3 431 523 B2 [fax_491 523 B53
4 [Barum Bovsserm D (131423 290(p Fairsky . Benes Barum
5 COniIneRIaIe | 431552 038 p. Lembej Cortinental
[ T 495 406 014|495 409 023 |pi. Kacdlkevd| mob 602 547 324TP
7 485 150 200 [fax. 485 150 174
a |Matador 234 633 167 [fax. 241407014 |p Fiferovd  [mob. 737 503 103
0 MATADOR 236 620 690
10 [Dunlop 234 032 777 [fax. 241 452 2405l Actratova Dunlop
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12 |Bridgestone 221 856 019 |fax. 221 856 D2{pi. Zelenkovd Bridgestons
13 21 p. Fobarskd 502 214 816 | Firestone
14 [Michelin T 261 101 156 [Fax. 254 101 15{Call Certrum Michelin
15 | suceLin | FERREET Petra Bal fankova Wléber
186 . Cakrt 50z 369 858 | BF Goodrich|
17 & kormoran p. Urban 502 656 726
18 235 520 590
19 [Chara Sport 235 317 322 [fax. 235 301 18{ndk adri 235 317 326 | Michelin
20 |Cl‘|ﬂ: m 236 325 BB osabni 238 317 327
21 b.Novetny
22 |Protektory ' ROTEXTORY | 284 522 562 p. Stérsk 503 376 677|TF
2z |Praha ahe e s s ezr
24 |Carling - S ze1 921 088 p.Drchal 7T 727 570 Kama
25 TR_AK L 577 102 188
26 |
- B@ caacasms
28
28 [ALCAR 281 094 100fax.281 094 200 zdkazrické Sislo: N4 323 05 65
30 |Obnova () Obnova| = = 155z 155 260 1a]kalst 503 882 143[TP
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32 |Repaisky instit. [Taurusjzm 326 388 215 ing. Hamadek B0 650 A0 | Stomil
33 E Taurus
39 Mitas
35
36 [Nekvinda stomil [ 461 530 gos] ling. kreigi | [stamil [
37 ftraktor.  Mekvinda | 495 447 851| [Erbien | 7vr7a0aziBarum | |

W4 b Wi Listl {List2 £ Lista /
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PRILOHA P II: OBJEDNAVKA

/ﬂ Jopeco

NACHOD ICO 25252135 O 243-25252135

JOPECO spol. s r.o.i@%iova 20, 547 03 Nachod

Bankovni spojeni: 1180478339/0800, Ceska sptitelna
pob.Nachod

Dodavatel:
OBJEDNAVKA.:
Provozovna:
Misto dodani:
Pozadovany datum dodani:
Objednaci |Nazev zbozi MnozstyMJ | Poznamka

gislo 1




Jsme platci DPH registrovani u FU Nachod pgd.383/96/R

Zadame o vystaveni lavého dokladu
Datum:
Objednal:

Razitko a podpis:

Zadame Vas o zptné potvrzeni nasi objednavky!!!



PRILOHA P Ill: KUPNi SMLOUVA

KUPNI SMLOUVA

JOPECO spol. s r.o, Tiediova 20, 547 03 Nachod

vedeno v obchodnim rejétu u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C,Ada 10160
zastoupena: p. Petrem Vikem, jednatelem sjpolsti

ICO 25252135 D platné do 30.4.2004: 243-25252135(Qilatné od 1.5.2004:
Bank. spojCS pob. Nachod, ¢.0. 1180478339/0800

/ déle jen prodavajici /

a

nazev

adresa

zastoupena :

vedeno v obchodnimrejfitu u......................... Ve oddil... , vloZka............

vedeno v obecnim Zivnostenském st u nestskéhofadu v ....................

ICO Olplatné do 30.4.2004: , DIC platné od 1.5.2004:

%

Bank.spoj.: ¢.u.
/ dale jen kupuijici /
I. - PFedmét smlouvy

1. Rrednétem této smlouvy je dodavka zbozi a sluzeb od prajitiho kupujicimu v mnoZstvi kvalia
sortimentu uvedeném v objednavkach a povinnostjitipo za zbozi zaplatit kupni cenu.
Il. - Cena zbozi

1. Cena zbozi bude fakturovana podle cémkodavajiciho platnych v délrealizace pléni. Kupujici se
zavazuje zaplatit cenu zbozi dle podminek speaifikgch v odstavci VI. této kupni smlouvy.
. - Povinnosti prodavajiciho

1. Prodavajici se zavazuje poskytovaibgzné kupujicimu firemni znaky, prodejni pécky, obchodni a
technickou literaturu.

2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicifiyppdpisu této smlouvy piserzpracovany Reklantai fad,
ktery je gilohou¢. 1 podle 8hoz se postupujefpvyfizovani uplaténych narok pii vadach zbozi.

3. Ke vzniku konkrétni kupni smlouvy na dodavkuZldochazi vzajemnym odsouhlasenim objednavky.

4. Prodavajici fevezme bezplath od kupujiciho neup#gbitelné pneumatiky k ekologické likvidaci
v souladu se zmim Zakona o odpadecislo 185/2001 Sbirky.

IV. - Povinnosti kupujiciho



1. Kupujici je povinen zaplatit za zbozi kupni cemyrevzit dodané zbozi v souladu se smlouvou. Ke
splreni smlouvy prodavajicim aiechodu nebezgé Skody ke zbozi dojde jehaqvzetim kupujicim.
K pifechodu vlastnictvi na kupujiciho dojde teprve Upirgplacenim kupni ceny.

2. ReSeni jednotlivych ijpach reklamaci bude kupujici provéd v souladu s Reklaniaim fadem
prodavajiciho. Pro piby prodavajiciho bude kupujici v souvislosti izgvanim reklamaci vypbvat
a kupujicimu pedavat Protokol o reklamaci. Tiskopisy Protdka reklamaci poskytne kupujicimu
prodavajici. Reklamované zbozi bude kupujici upheit spolu s Protokolem o reklamaci u toho
prodejniho mista prodavajiciho, kde reklamovan&zbakoupil.

3. Kupuijici je povinen id podpisu smlouvy a dalefipnaslednych zemach pedlozit kopii vypisu
z obchodniho rejiku ne starSi nez 90 dnFyzické osoby nezapsané v obchodnim iti&jstpredlozi
kopii platného Zivhostenského listu.

V. - Dodaci podminky

1. Dodani zboZi se uskutaije prevzetim zbozi kupujicim nebdguanim prvnimu dopravci Kegpraw pro
kupujiciho nebo fedanim kupujicim paitené osob. S dodanim zbozi dochazi sasré k prechodu
nebezpéi Skody na zbozi na kupujiciho.

2. Prodavajici zpracuje a doda kupujicimu doda\jkyyoh pneumatik na studeny protektor vétéhdol4
dni od prevzeti zakazky a dodavky na teply protektor do B0 Wyjma rozngra a dezéf uvedenych
v ceniku kurzivou. Nové pneumatiky budou dodanylélej do 10 din od objednani.

3. Dodaci liity stanovené v kupni smlo&ysou pouze informativni a jejich nedodrzeni nemigzovano za
podstatné poruSeni smluvni povinnosti ve smysllb&84 za poruSeni povinnosti ve smyslu 8373 obch.
zakoniku.

4. V pripact pochybnosti o jf@dmétu plreni dle této kupni smlouvy a jeho éeplati pravni doménka, ze
na kupni smlouvu byl@¢addre dodano zbozi uvedené ve faldpodepsané kupujicim a dale, ze cena
uvedena na takovéto fak@uje cenou v souladu s cenovymi podminkami tétinksmlouvy. Zaradny
podpis kupujiciho na fakta dle gedchozi ¥ty se povazuje podpis i osoby oprémé k gevzeti zbozi
dle § 15 a 16 obchodniho zakoniku.

VI. - Platebni podminky

1. Kupni cena { zahajeni obchodni spoluprace se uhrazuje zé&sadwtovosti. Uhrada kupni ceny se
sjednava v hotovostitppievzeti zbozi nebo fiie prodavajici souhlasit s bezhotovostni platbou na
zéaklad fakturace a to ve fit¢ splatnosti ........ dhod zdanitelného pémi.

2. V pripack prodleni kupujiciho s placenim faktur za jednétilodavky se sjednava:

a) Smluvni pokuta ve vySi 0,05% z nezaplacené kopny za kazdy den prodleni

b) Zastaveni dalSich dodavek zbozi az do dobyspirsech zavazkkupujiciho
¢) Az do odvolani prodavajicinfgrhod ve vztahu ke kupujicimu na platby v hotovosti
VII. - Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obduwsich stran a je uzéena na dobu netitou.
2. Smlouvu lIze ukotit:

a) Dohodou

b) Vypovédi s timgsieni vypowdni Ihitou

C) Okamzitym zruSenimipzavazném porueni smlouvy ze strany kupujiciho:
-neplaceni faktur

-zjiS€ni zangrného zkresleni podkladoro ugeni rabatové skupiny

3. Odstoupeni od smlouvy neopte ani jednu ze stran nevyrovnat vzajéméavazky a pohledavky.
VIII. — Ostatni ujednani

1. Redpokladany ®siéni obrat kupujiciho bud&nit ......................... K¢ veetrg DPH.
2. Faktur&ni limit budeginit .......cccccocoevvvviennnn. K v¢etns DPH.
IX - Zavéreéna ujednani



3. VeSkeré zmny této smlouvy mohou byt provedeny pouze formowseminych ¢islovanych
dodatki.

4. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsafivopni Kupni smlouvu , uz&nou mezi smluvnimi stranami
dne ...

5. Tato smlouva je zavazna i priigadné pravni nastupce smluvnich stran.

6. V ostatnich zalezitostech, touto smlouvou neugmgach, se vztah mezi smluvnimi stranaifuli
ustanovenimi obchodniho zakoniku v platnémnzn

7. Smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech a@&kaezdtran obdrzela po jednom vyhotoveni
vyhotoveni.

8. Smluvni strany vyslownprohlasuji, ze obsah smlouvigpetly, tato souhlasi s jejichili a pro Zadnou ze
stran nejde o smlouvu podepisovanou v tisria napadé nevyhodnych podminek a nakdz toho ji
podepisuiji.

Vo dne.........c..e.

podpis a razitko prodavajiciho podpis a raziikpujiciho

predklada:

jméno:

podpis:

PRILOHA C. 1 KE KUPNi SMLOUV E

REKLAMA CNi RAD

pro opravy a protektorovani pla&’a osobnich, nakladnich, TRZ provedenych teplou nebstudenou

vulkanizaci a pro prodej zboZi jinych vyrobai

platné od 1.1.2004

Cl. 1. Pravo na reklamaci a odpédnost organizace za vady



e Vyskytne-li se u plastpo jeho opra¥ nebo protektorovani (dale jen oprava) vada, maz#k pravo
pla¥ reklamovat a tim uplatnit u firmyOPECO spol. s r.anarok z jeji odpo¥dnosti vadné provedeni
opravy.

e JOPECO spol. s r.codpovida za vady, které ma provedena opravagpbéispievzeti zakaznikem a také
za vady, které se vyskytnou ptepzeti pla&t v zarwni doke.

« U provedené opravy plaSbodpovidaJOPECO spol. s r.aaké za vady, jejiziiiéinou jsou zakaznikovy
nevhodné pokyny a pozadavky k provedeni oprav§lasgbo celkova vadnost plasjestlize organizace
zakaznika na nevhodnost pokymeupozornila.

Cl. 2. Uplatreni reklamace

e Z&kaznik uplatuje reklamaci tam, kde smlouvu k provedeni oprdaggpuzavel.

* Reklamaci Ize uplatnit v z&ni dok®. Toto dolozi zadkaznikipdlozenim dokladu o zaplaceni opravy.

< P¥i uplatréni reklamace je nutné, aby zékaznik plégganizaci pedal k posouzeni reklamované vady,
popipace priciny jejiho vzniku, ¥etnd 2x vyplniného Protokolu o reklamaci, pokladni stvrzenky nebo
faktury a dodaciho listu na reklamovany glas

Cl. 3. Lhity pro vyizeni reklamace

* Reklamace tykajici se mnozstevnich vad musi bytoply ihned i prevzeti zbozi.

e Zakaznik nebo soukromnik musi mit reklamactizenu do 30 kalendidich dri ode dne uplatmi
reklamace. Lbta z&ina dnem, ktery nasleduje po dni, kdy vadny thlé&kaznik pedal firme JOPECO
spol. sr.0

« Posoudi-li organizace reklamaci jako neopgiau, musi vyrozugt zakaznika do 30 dnode dne, kdy
organizaci plaSpiedal, o picinach a dvodech neuznani reklamace.

Cl. 4. PIas# pro reklama®ni iizeni musi spiovat tyto podminky

a) musi byt montovany na neposkozenych rafcietugpsané velikosti
b) musi byt hugny a zatzovany podle stanovenychigalpisi
C) u pneumatiky musi byt dodrzovany maximaltippstné rychlosti, dle ozteni na pneumatice

d) predtasné opdtbeni Bzné plochy nesmi byt zawino zavadou vozidla
Cl. 5. Vyrobce protektat neposkytuje zaruku na plé&iestlize:

a) uzivatel bude montovat a pouZivat jinak, nez jeqaoy roznir stanoveno vigdaném navodu k pouZiti.

b) pla¥ byl mechanicky po3kozen (zavada vozidla, havariespravné sieni naprav, narudeni
chemickymi latkami, protéeni kol, nespravhseizené brzdy a pod.)

C) pla¥ byl dodaténg opravovan

d) pla¥ bude mit poskozeni kostry igpbené skrytou vadou, kterou nelze naijit afningjdikladnjsi
prohlidce ped a v piibéhu protektorovani

€) u obnovenych pla& v provedeni Tubeless &uJOPECO spol. sr.oza nepiichodnost tlakového
vzduchu s vyjimkou opravy patek.
Cl. 6. Zaruni doby

» JOPECO spol. s r.0. poskytuje zaruku u vyiobkeji protektorovaci linky takto:

U studenych protektér BANDAG, CONTITREAD vyrobenych na kadst
zdkaznika poskytuje JOPECO zaruku za soudrZzno&houimu s kostrou a provedené
opravy 24 misiai od data prodeje uvedeného na prodejnim doklado debopotebeni
dezénu na zdkonem stanovenou nejmensi hloubku @ezdndrazek pokud kému dojde
do skoreni zargni doby

U studenych protektérBANDAG, CONTITREAD vyrobenych na kdast JOPECO poskytuje JOPECO
zaruku za soudrznost éliunu s kostrou, provedené opravy a bezvadnostyk@gt mésial od data
prodeje uvedeného na prodejnim dokladibo do opdiebeni dezénu na zakonem stanovenou nejmensi
hloubku dezénovych drazek pokuddmu dojde do skafeni zardni doby



« P¥i splréni podminek ¥l. 4. r&i organizace za protektorovany pl&a tepla po dobu 6 #sici od data
od data prodeje uvedeného na prodejnim dokladu.

« Na ostatni druhy oprav plas 12 mésial od data prodeje uvedeného na prodejnim doklado deb
opotebeni dezénu na zakonem stanovenou nejmensi hlagzémovych drazek pokud Emu dojde do
skorteni zargni doby

e Po dobu zéaruky poskytujeme:
a) plnou finaréni nahradu ve vy3i plné ceny ¥ipack, Zze se jedna o vadu neodstranitelnou a
protektoru nebylo pouzito
b) finaréni nahradu ve vysi Géné Zistatkové hodnét uzitné hloubky dezénu, jde-li o vadu
neodstranitelnou a protektor byl pouzit
C) odstragnim vady, zpsobené protektorovanim, jde-li o vadu odstranitelnpo gedchozim
uznani reklamace.
Cl. 7. Pro ostatni zboZi plati za#ni a reklama®ni podminky vydané jednotlivymi vyrobci zbozi

Cl. 8. Ol‘ansko-pravni vztahy.
e Pro pravni vztah i kupujicim, ktéi nejsou podnikateli nebo $iplédnutim ke vSem okolnostem se
dodavka zbozi dle této kupni smlouvy netykd podeik&écinnosti kupujiciho, plati pro odpegnost za

vady @isluSna ustanoveni dénského zakoniku, zejména ust. § 616 a nadomto prodejicini zarwni
doba 24 mssiai. Jinak plati ostatni podminky tohoto rekl&miaotradu.

podpis a razitko prodavajiciho podpis a razkikoujiciho



PRILOHA P IV: P UVODNi FORMULA R PRO HODNOCENI
DODAVATEL U

/ﬂ Jopeco

N A CHOD

Hodnoceni dodavatiel

Vydal:

Datum:

Petr VIk

18.6.2000

Podpis:

Prednét hodnoceni:

Dodavatel

Kritéria hodnoceni

1|2

3

4 | Sotet

Hodnocen

(skupina)

Hodnotil,

Podpis, datum

Jméno:

Adresa:

Kontaktni osoba:

2000

Tel.:

Jméno:

Adresa:

2001

Kontaktni osoba:

Tel.:

Jméno:

Adresa:

Hodnocené obdobi

2002

Kontaktni osoba:

Tel.:

Jméno:

Adresa:

2003

Kontaktni osoba:

Tel.:

Kritéria hodnoceni:

1) jakost dodavanych vstlip posty a zavaznost reklamaci

systém jakosti u dodavatele

certifikat SJ
budovani SJ
bez SJ

2) plreni smluvnich poZadavkterminy dodavek

plny peet bod:

snizeni o 2 body
snizeni o 4 body




3) ekonomicka vyhodnost

4) osobni zkuSenosti

moznost owieni materialovych atest

identifikace dodavek, doklady o vystupni kontrole
cena, platebni podminkprami vzdalenost, Zisob dopravy
pruznost dodavatgljich vsticnost

urover poskytovani podklad (certifikaty, katalogy, bezgeaostni
listy apod.)

Kazdé kritérium je hodnoceno 0 — 10 body:

Skupina ,A"
Skupina ,B*
Skupina ,C*

Skupina ,D“

31 — 40 boil
21 — 30 bodl
11 — 20 bad
pod 10 boil

zpisobilost vyhovujici
zpasobilost uspokojiva (s vyhradami )
zpisobilost neuspokojiva ( negni pozadavk )

nezpmisobily dodavatel

Novi dodavatelé jsou razeni do hodnoceni p@&tprealizovanych dodavkach.



PRILOHA P V: NOVY FORMULA R PRO HODNOCENI

DODAVATEL U

/ﬂ Jopeco

N A CHOD

Hodnoceni dodavatai

Nazev hodnocené dodavatelské spodesti:

Dodéavané komodity:

Tel.:

Fax:

E-mail:

Ugastnici hodnoceni za Jopeco s.r.0.:

Ucastnici hodnoceni za dodavatele:

Datum hodnoceni (den,d&sic, rok):

Postup vyptovani formulée:

Hodnotitel dle odpogdi a), b), c) postupghzapisuje body (10, 5, 1 bod) do
oranzovych bugk.
Body
A. PIréni smluvnich pozadavk
1. PIrni dodacich smluvnich termin
a) bezchybné 10
b) dobré 5
c) nespolehlivé 1




2.
a)
b)
c)

3. Moznost ov¥ieni kvality zboZi pimo u

Sdileni informaci
vyborné
dobré

nevyhovujici

dodavatele

a)
b)

ano

ne

B. Doprava

1.
a)
b)
c)

Dopravni vzdalenost
region
jiny kraj

zahranii

Zpisob dopravy
néakladni auto
vliak

osobni auto

C. Fijem

1.
a)
b)
c)

Ozn&ovani dodavanych vyrolik
vyborné
dobré

nevyhovuijici

Kvalita baleni, expedice
vyborné
dobré

nevyhovujici

10

10

10

10

10

10




3. Pivodni dokumentace k pini

a) vyborna 10
b) dobra 5

c) nevyhovujici 1
D. Jakost

1. Systém jakosti

a) certifikat SJ 10
b) budovani SJ 5
c) bez SJ 1

2. Atesty

a) ano 10
b) piprava na atesty 5
C) ne 1

3. Normy

a) sphuje 10
b) nespiuje 1

4. Pa&et shodného zbozi z poslednich 2 dodavek

a) vice jak 90 % 10
b) vice jak 60 % 5
c) vice jak 40 %

E. Cena

1. Cenové urove

a) nizka 10
b) vysoka 1

2. Fizptisobeni ceny, slevy
a) ano 10
b) ne 0

F. Reklamace




1. Cas potebny na vyizeni reklamace
a) do 14 di

b) do 30 dn

c) vice jak 30 din

2. Ochota a spolupracei peklamaci
a) vyborna
b) dobra

c) nevyhovujici

3. Paet reklamovaného zbozi z poslednich 2
dodavek

a) do 25 %
b) do 40 %
c) 40 % avice

Poznamka:

10

10

10




PRILOHA P VI/A: NOVY SEZNAM DODAVATEL U V APLIKACI MS
EXCEL

A B c D E F G H 1 I K L it N o]
1
2 Seznam dodavateha spole¢nosti Jopeco s.ar.o.
3
4 Jopeco Nachod 491 401 943 491 401 946
5 1 Iopeco Zatec 415 714 307 415 712 863
[ L o Broumov 491523 652 491 523 653
T
2 Nizev dodavatele Logo Sidlo firiny Telefon Fax Kontakini osoba Pozamka
il
10 |Barum Continental | S cantamnm O Nachod 491 428 490 p. Benes, p. Zdarsky
11 @nti fal® Jetiichov 491 582 039 p. Lembej
12 Hradec Kralové | 495 409 023 pi. Kacalkova
13 KAl unirROYAL Liberec 485 150 200 485 150 174
14
15 |Matador MATADOR Praha 234 633 167] 241 407 014 p.Fiserova
16
17
12 [Dunlop Praha 234 092 777] 241 482 240 sl. Autratova
19
20
21 |Bridgestone ﬂ Praha 221856 019 221 856 022|  pi. Zelenkova
2 ”’BGEW”E p. Poborska
23
24 |Michelin Praha 251101 155/ 251 101 150|  pi Balsankova
a3 : p. Cakrt
26 p. Urhan
27
a2 | Chara Shart 275 M1 18R

| Praha 23R 217 322 n_Navatg
W4 » W GEZNAM DODAVATELD / KATEGORIZACE DODAVATELD { WYHODMOCENT DODAY, f DUNLOP f MATADOR £ BARUM £ MICHE |« | |



PRILOHA P VI/B: KATEGORIZACE DODAVATEL UV APLIKACI MS

EXCEL

]

| E F &} H i [

| B | c |
| L
2 Kategorizace dodavatela spolecnosti Jopeco s.r.o.
3
4 ie| Oznadeni Charakteristika
| 5 Stalf dodavatel Dodévky jsou trvale shadné se
| 6 | strlurrnimd parametty, vwhkamie piijatelnd
| 7 | cenove relace aje spolehlivy v
3 kontraktadnich podminkdch
| 9 | Mowy dodavatel Dle informaci z hodnocend je schopen
| 10 | dodavatel vyhovit nafim poZadaviiim
11 MiEe 5 nim bt navdzdn obchodnd styk.
| 12 | M evyhowujic Dile informaci z hodnocend nend
| 13 | dodavatel dodavatel schopen vyhovét nagim
14 pofadavidim NemiEe s nim bt navdzin
| 15 |
16

Stali dodavatelé

Nowi dodavatelé

howvici dodavatele

SEZNAM DODAVATELL } KATEGORIZACE DODAVATELD { VYHODNOCENT DODAY,  DUNLOP { MATADOR { BARUM { MICHE | « |




PRILOHA P VI/C: VYHODNOCENI DODAVATEL U V APLIKACI MS
EXCEL

A B o] o] E F G H I I K L M N o] F Q R

Vyhodnoceni dodavatele spolecnosti Jopeco s.r.0.

2

3

4 |Nazev hodnocene dodavat. spoleénosti XYZ
3 |Celkovy pocet dodavek:

6 |Datum hodnoceni {den, mésic, rok):

7 |Podps odpovedného pracovnika:

3
£l

A.Plnéni smbuvnich poidavki VAH4 | BODY VYSLEDEE
10 1. Plnéni dodacich smluvedch termdimd 0,12
11 4) bezchyhng 0
12| 1) dobré 35 0 0
13 ) nespolehlivé 1
14 2. Adilend informaci 0,09
13 1) vihotné 0
16 | t) dobré 5 0 0
17 &) nevyhovajici 1
13 3. MoEnost ovéfend kvality zhof pfimo u dodavatele 0,09
19 ) ano
20 T ne
21 |B.Doprava
22 1. Dopravni vedédlenost 0,06
23 4) tegion 10
34| ) jimy oy 3l 0 0
23 ) Zahranid 1
36 | 2 Zplsoh dopravy 0,04
27 ) nakladni auto 0
23 | b vlak 5 0 0
29 ) osobni auto 1
30 |C.Pfijem N
31 | 1.Oznafovdni doddvanych virobkd 0,04
32| &) vibomné 0
33 | W) dobré 35 0 0
34 | ¢ nevyhovujici 1
35 2. Kovalita balend, expedice 0,02
36 | &) vibomé 0
37 | W) dobré 5 0 0
38 | nevyhovuicl 1
39 | 3. Privodni dokumentace k plnén 0,04
40 | &) vyhomd 10
41 | ) dobrd 3l 0 0
42 | ¢ nevyhovujici 1
43 |D. Jakost
L2 1. Systém jakosti 0,06
45 1) certifikat 51 0
46 | b budovdnd 31 35 0 0
47 c) hez 31 1
48 2. Atesty 0,03
49 4) ano 0
30 | b pipravana atesty 3l 0 0
51 o) ne 1
52 3. Normy 0,03
53 a) spliiuge
54 1) nespliiuje
55 4. Poéet shodného zhofi z poslednich 2 doddvek 0,08
56 ) vice jak 90 % i}
57 |t vice jaké0 % 3l 0 0
58 ) vice jak 40 % 1
59 |E.Cena
60 1 Cenovd urovefl 0,04
] ) nizkd

62 ) vysokd



63 | 2 Pfizplisobeni ceny, slevy 0,06

64 ) ano

63 ) ne

66 | F. Reklamace

a7 1. Bas potfebny na vifizeni rellamace 0,06

68 4) do 14 dni 10

a9 ) dao 30 dotd il 0 ]
| o) viee jak 30 dril 1

71 2. Ochota a spoluprdce pfi rekdamaci 0,06

72| &) vyhomi 10

73 1) dobrd 3| 0 0
T4 ) nevyhovujici 1

75 3. Podet reklamovaného zho = poslednich 2 doddvek 0,08

Té A dod5% 10

Tl ) do 40 % il 0 ]
78 ©) 40 % awice 1

T

20 [ CELKEM BEODU ] I |
81

82

83

84

25 | Body |K: i Fplisohi

% | 210 & VYHOVUICE

87 3-7 B USPOKOIIVA

88 1-4 C NEUSPOKOIIVA

89

o0

91 Mazev dodavatele Body  Kategorie Zplisobilost

o2

o3

54 XYZ | 0 | C | |NEUSPOKOJIVA

a3

IR % MYHODNOCENT DODAY. / BARUM / MICHELIM { MATADOR ¢ ZPOSOBILOST DOD, - CELEK. 4 GRAF - DODAVATELE 4 GRAF -[]4]



PRILOHA P VI/D: ZP USOBILOST DODAVATELE — CELEK V
APLIKACI MS EXCEL

A B o] D E F G H I I

Zpusobilest hodnocenych dodavateli spoleénosti Jopeco s.a.o.

Body Kategorie| piisohi

210 A VYHOVUJICT
57 B USPOKOIVA
14 [ NEUSPOKOIIVA

0o |~ o s W

=5

Chdobi 2005/4 -
Obdobi w |Batum w | Data w |Celkem

13 Data ¥ [Celkem 2005/4 7,44 |3oudet z Barum 744
14 [Boudet z Batum 744 B USPOKOIIYV A Boudet z Michelin 2,89
15 |Zoudet = Michelin 239 A YYHOVIICT FoudetzMatador | 337
16 |[3oudet = Matador 337 C NEUSPOKOIVA Soudet z Barum = 2005/4 7,44
17 woudet z Michelin = 2005/4 2,89
12 Soudet z Matador z 300544 3,37
19 20055 (Prazcng) [Soudet z Barum
20 Soudet z Michelin
21 Soudet = Matador
) Soudet z Banum z 20055
23 Soudet z Michelin = 2003/3
24 Souéet z Watador z 200545
23 (Prizdné) (Prazdng) |Soudet z Banam
26 Soudet z Michelin
27 Soucet z Matador
23 Soudet 2 Barum = (Prazdng)

29 Soudet z Michelin z (Prizdné)

30 Soufet z W atador z (Prazdng)

31 Celkem Soudet z Barum 7,44
32 Celkem Soudet z Michelin 230
33 Celkem Soudet z Matador 3,37

b

48 POMOCHA TABULK A

50 | Obdobi Batum Michelin Matador
51 |2005/5
52 200544 T4 3,89 337

&7
W 4 v { WYHODNOCENE DODAY. £ BARUM / MICHELIN 4 MATADOR % ZPUSOBILOST DOD. - CELEK  GRAF - DODAVATELE £ GRAF -]«




PRILOHA P VI/E: GRAF — DODAVATELE V APLIKACI MS EXCEL

Celkem

| Sem pretahnéte pole

O Celkemn

1

]

Soutet z Barum Soutet z Michelin Soutet z Matador

W4 v v WYHODNOCEMT DODaY, 4 BARUM 4 MICHELIN { MATADOR 4 zPUSOBILOST DOD. - CELEK %, GRAF - DODAYATELE  GRAF - 1]« | |




PRILOHA P VI/F: GRAF — DODAVATEL V APLIKACI MS EXCEL

| Sem pietahnéte strankova pole.

Celkem

Sermn pretahnéte pole

@ Celkermn

Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz Soutetz
Barum Wichelin Matadar Barum Wichelin Matador Earum Mlichelin Matador
744 (Prazdng) (Prazdne)
2005874 200584 (Prazdne)

M4 b M { BARUM f MICHELIN # MATADCR 4 ZPUSOBILOST DOD. - CELEK { GRAF - DODAVATELE ' GRAF - DODAVATEL 14 |




PRILOHA P VII: ,MANUAL PRO HODNOCENiAVYB ER
DODAVATEL U

Manudl pro hodnoceni a vylér

/ﬂ .Io eCco dodavatek

N A CHOD

Datum vydani (den, &sic, rok):

Datum posledni revize (dengsic, rok):

1. Nazev
Manual pro hodnoceni a v§ibdodavatel
2. Ueel

Tento manudl méa zajistit jasné definovani jedngdivéinnosti a jejich navaznosttip

hodnoceni a vydyu dodavatei.
3. Piasobnost

Tento manual je platnym dokumentem pro vSechnygwra&y spolénosti Jopeco s.r.o.,

ktefi zaji¥'uji nakup surovin, vyrobka sluzeb.

4, Pravomoci, odpo¥dnost
Viz Tab. 1
5. Popis postupu

Vyplyva z nasledujicich kapitol
6. Zdroje

PodrobijSi informace o dodavateli se ziskavaji po speadikvlastnosti a mnoZstvi
vyrobku, surovinyi sluzby. Zgisobilost dodavatele je posuzovana z hlediska tek&ho,
ekonomického a z hlediska spolehlivosti. Tyto inface o dodavateli jsou ziskavany

zejména na zakl&hakupniho pizkumu trhu, jenz se @ide skladat z:
. dotaznikové akce,

. z referenci jinych odivatels,



. posouzeni dodavateléimo v redlu,
. veletrhy, vystavy,
. katalogy, prospekty,

. odborné&asopisy.

Tab. 1 Matice odpa@dnosti

Cinnost OVR |[ETR |VO vV N JP

1. Specvlflkegce,vlast. a * 0 *
mnozstvi vyrobku

2. Nékupni piizkum trhu » L) 0 .

3. Soustedtni a analyza
nabidek * * .

4. Vyhodnoceni nabidek . . 0

5. Vybér dodavatele 0 & & .

6. Provedeni auditu 0 . &

7. Hodnoceni dodavatel . *
na zaklad auditu

8. Hodnoceni dodavatele . . *
na zaklad dodavek

9. Zpragovgnl dat * 0 *
v aplikaci Excel

10. Prezentace vysleidlk 0 . . *
dodavateli

Symboly:[] - odpo¥dnost,% - spolupraces - informace

Zkratky: OVR — obchodg-vyrobni feditel, ETR — ekonomicko-technickyeditel, VO —

vedouci obchodu, VV — vedouci vyroby, N — ndku@ée;- jiny pracovnik

7. Ziskani podkladi pro hodnoceni

. pro moznou volbu respektive hodnoceni nového dddirase podklady

ziskaji na zéklad poptavkovéhotizeni provedeného u potencialnich



9.

dodavatel, pokud je poptavkovéizeni Uspsné dodavatel je r@azen mezi

nové dodavatele (viz Tab. 2).

ziskani podklatl pro hodnoceni stavajicich dodavatgirobiha na bazi
evidence o dodavkach za minulé obdobi za pomocmdti#e pro
~,Hodnoceni dodavatét! (viz ptiloha), dale zé8enéni dodavateal do skupin
A,B,C (viz Tab. 3).

ziskani podkladl vnejSi prowrkou dodavatele, na Zadost vedouciho
obchodu¢i nakupd ji provadi redstavitel pro jakost (viz Tab. 1), dale
zatleréni do tabulky ,Kategorizace dodavattlrespektive ,Zmisobilost
dodavatei”.

Uréeni dodavatele
hlavni dodavatelé: dodavaji zakladni suroviny albity pro hlavni vyrobu
¢i prodej,
vedlejSi dodavatelé: dodavaji vedlejSi suroviny yaokiky pro vyrobu,

provoz a udrzbu.

Kategorizace dodavatai

Na zaklad poptavkovéhaizeni je provedeno ¥azeni novych dodavatelddo kategorie

N respektive do kategorie X. (viz Tab. 2)

Tab. 2 Kategorizace dodavatelvlastni zdroj)

Kategori Oznafeni Charakteristika

e

S Staly dodavatel | Dodavky jsou trvale shodné se snitav parametry,
vykazuje pijatelné cenové relace a je spolehlivy
v kontrakt&nich podminkach.

N Novy dodavatel | Dle informaci z hodnoceni je schopghowt nasSim
pozadavkm. Muze s nim byt navdzan obchodni styk.

X Nevyhovujici | Dle informaci z hodnoceni neni schopen vytamasim

dodavatel poZzadavkm. NemiZze s nim byt navazan obchodni
styk.




10. Volba dodavatele

Pfi volbé¢ dodavatele je potencialni dodavatel vybiran zligbu,Kategorizace

dodavateil“. U dodavatei kategorie X nelze uvaZzovat o dodavce.
11. Vybéroveé rizeni

Hodnotici komise: Komise se schazii pybéru nového dodavatele, komisi svolava

vedouci obchodu.

SloZeni hodnotici komise: Ekonomicko-technickgditel, obchod&vyrobni feditel —

piedstavitel pro jakost, vedouci obchodu, nakupce.
Ve specifickych pipadech nakupniho procesu je mozdasti dalSich pracovnik
12. Pribézné hodnocené dodavatél

Mame zjem na tom, aby kvalita dodavatdtteré jsme si vybrali ke spolupraci byla
dlouhodolé zachovana. Je protoil@zité stavajici dodavatele staledlpzné hodnotit.

K hodnoceni je nutné pouzit dotaznik ,Hodnoceniadadieti (viz piiloha).

Hodnoceni dodavatielse provadi 2krat do roka nejlépeg zahajenim sezony tzn. néga
a na podzim, kdy je pi#ba gezkoumat fipravenost dodavatiel Na zaklad téchto fakt
je hodnoceni dodavatepotteba uskuténit v me¢sicich leden, Unor a #afijen. Dale je
doporweno hodnotit dodavatele nahodile i v dalSich obcloldku. Novi dodavatelé jsou

do pribéZného hodnoceni dodavateaazeni po dvou dodavkach.
13. Pouzivani formul&e ,Hodnoceni dodavatei*

Formul& ,Hodnoceni dodavaté&l je sloZzen ze Sesti oddilplnéni smluvnich poZadavik
doprava, pijem, jakost, cena, reklamace). Kazdy oddil se dékla rekolika c¢asti.
Hodnotitel zaSkrtdva odpeédi u jednotlivychc¢asti a zarovietak girazuje body. Vyplany
formul& je nasledné iigdan odpo¥dnému pracovnikovi (viz Tab. 1) a ten ziskané udaje

dale zpracuje v aplikaci Microsoft Excel.

A. PIréni smluvnich pozadavk

1. PInéni dodacich smluvnich termiri vaha: 0,12

a) bezchybné dodaci terminy gty zcela dle kupni smlouvy

b) dobré dodaci terminy nejsou g zcela dle kupni smlouvy

c) nespolehlivé dodaci terminy nejsougpindle kupni smlouvy (dodavatel

nevyhovuje)



body: a) 10, b) 5,¢) 1

2. Sdileni informaci vaha: 0,09

a) vyborné dodavatel poskytuje informace v plngemi

b) dobré dodavatele neposkytuje informace v piité

c) nevyhovujici dodavatel neposkytuje Zadné insmen(dodavatel
nevyhovuje)

body: a) 10, b) 5,¢) 1

3. MoZnost o¥ieni kvality zboZi pfimo u dodavatele vaha: 0,09
a) ano dodavatel to umiage
b) ne dodavatel to neumage

body: a) 10, b) 1

. Doprava
1. Dopravni vzdalenost vaha: 0,06
a) region dodavatel je z Kralovehradeckého kraje
b) jiny kraj dodavatel je z jiného
c) zahrandi dodavatel je ze zahr&hi

body: a) 10, b) 5,¢) 1

2. Zpasob dopravy véaha: 0,04
a) nakladni auto odp&¥ nepotebuje specifikaci
b) vlak odpo¥d’ nepotebuje specifikaci
c) osobni auto odp&d’ nepotebuje specifikaci

body: a) 10, b)5,c) 1

. Hijem
1. Oznaovani dodavanych vyrobki véaha: 0,04
a) Vyborné znéeni je jednoznmé a umoiuje bezchybnou identifikaci
materialu pi ptijmu, skladovéani a i vydeji
b) dobré zn&ni umoauje zakladni identifikaci materialéigoiijmu,
skladovani a i vydeji
c) nevyhovujici zngeni je nejednozrkaé nebo zcela chybi (dodavatel

nevyhovuje)



body: a) 10, b) 5,¢) 1

Kvalita baleni, expedice vaha: 0,02
vyborné zbozi jeéadre zabaleno proti posSkozenfipiepraw, prijmu
a
skladovani
dobré zboZi je zabaleno proti poSkozeénpfepraw
nevyhovuijici zbozi neni zabaleno

body: a) 10, b)5,c) 1

Priavodni dokumentace k plréni vaha: 0,04

vyborna satasti dodavky je kompletni dokumentace pfevgeti
dodavky a pro budouci peby odkratele

dobra sotasti dodavky je kompletni dokumentace prevgeti
dodéavky

nevyhovuijici satasti dodavky neni kompletni dokumentace (dodavatel
nevyhovuje)

body: a) 10, b) 5,¢) 1

. Jakost
1. Systém jakosti vaha: 0,06
a) certifikat SJ odp@d’ nepotebuje specifikaci
b) budovani SJ odpéd nepotebuje specifikaci
c) bez SJ odp@d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuije)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Atesty vaha: 0,03
a) ano odpasd’ nepotebuje specifikaci
b) priprava na atesty  odp&V nepotebuje specifikaci
C) ne odpo&d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b) 5,¢) 1
3. Normy vaha: 0,03
a) sphuje odpo¥d’ nepotebuje specifikaci



b)

nesphuje odpo¥d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)
body: a) 10, b) 1

Patet shodného zboZi z poslednich 2 dodavek vaha: ®,0

vice jak 90 % odped’ nepotebuje specifikaci

vice jak 60 % odp@d’ nepotebuje specifikaci

vice jak 40 % odp@d’ nepotebuje specifikaci (dodavatel nevyhovuje)

body: a) 10, b) 5,¢) 1

. Cena

1. Cenova Urovaé vaha: 0,04

a) vysoka aroueceny je nad @imérem cen srovnatelnych vyroik
vyrobky jsou podmiovany vysokou kvalitou

b) normalni jedna se vigméru o stejnou cenu jako ostatnich kvalitativn
shodnych vyrohk

c) nizka arovie ceny je pod pmmérem srovnatelnych vyrolika neni
nicim podmiovana

body: a) 10, b) 5,¢) 1

2. Prizpasobeni ceny, slevy vaha: 0,06

a) ano odpasd’ nepotebuje specifikaci

b) ne odpo¥d’ nepotebuje specifikaci

body: a) 10, b) 1

. Reklamace
1. Cas pofebny na viy¥izeni reklamace vaha: 0,06
a) do 14 da odpo¥d’ nepotebuje specifikaci
b) do 30 dd odpo¥d’ nepotebuje specifikaci
c) vice jak 30 d odpowd’ nepotebuje specifikaci
body: a) 10, b) 5,¢) 1
2. Ochota a spoluprace fi reklamaci vaha: 0,06
a) vyborna dodavatel je v&tny a maximal& spolupracuje
b) dobra dodavatel se snazi spolupracovat, Kes@Eei musi byt



~hucen”
C) nevyhovujic dodavatel nema zajem spolupracovat
body: a) 10, b) 5,¢) 1
3. Pdet reklamovaného zboZi z poslednich 2 dodavek  vaha,08

a) do25% odpa\’ nepotebuje specifikaci
b) do 40 % odpasd’ nepotebuje specifikaci
c) 40 % avice odped’ nepotebuje specifikaci

body: a) 10, b) 5,¢) 1

14. Zpracovani dat v aplikaci Microsoft Excel

Po obdrzeni vypkného dotazniku ,Hodnoceni dodavatele fyzické podob zaine
odpowdny pracovnik (viz Tab. 1) zpracovavat datafipgaveném systému hodnoceni

v aplikaci Microsoft Excel.
Hodnoceni nového dodavatele:

1) Nejprve poklepeme pravym ¢&itkem mysSi na zalozkulistu ,Vyhodnoceni
dodavatele" a vyberemeigaz ,Fresunout nebo zkopirovat...“. Vznikne nohst

s ndzvem ,Vyhodnoceni dodavatele (2)“.

2) Tentolist prejmenujeme dle ndzvu hodnoceného dodavateld.(Miphelin) a to
tak, Ze nalist ,Vyhodnoceni dodavatele (2)* poklepeme pravymcitkeem

a vybereme fikaz ,P‘'ejmenovat”. Vznikne tedy tak nowigt ,Michelin®.

3) V tomtolistu ,Michelin“ dale vyplnime do tabulky v Gvodu zaklsididaje (nazev
dodavatele, jméno hodnotitele, datum hodnocen).atthzev dodavatele se nam

pak automaticky fepisSe do tabulky ve spodtastilistu ,Michelin®.

4) Déle vepiSeme datum hodnoceni dodavatele dkybl8 a do oranZovych bk

body v souladu s formuiém ,Hodnoceni dodavatél

5) V modré buice ve spodnidsti listu se nasledh automaticky vyplni celkové
bodové ohodnoceni dodavatele. Zatowe do dolni tabulky @b automaticky
vepiSi body do modré hky, kategorie A, B, C do bilé klky a zpisobilost
dodavatele

do posledni biiky.



6) Prejdeme nalist ,Zpusobilost dodavatél — celek”, konkrétd na Pomocnou
tabulku. Do sloupce napiSeme nazev nového dodayateh&ime buiku na
praniku sloupce s nazvem dodavateléadku s danym obdobim (pokud tam dané
obdobi neni vyzngno, vloZime nové hiky s pozadovanym obdobim -

vys\wtleno dale).

7) Do vybrané biky vloZzime ,=", vratime se néist ,Michelin“, oznatime modrou

buiku s vyslednym pt&iem bodh a stiskneme tldtko Enter.

8) Nasledn operujeme s levou konting&mi tabulkou. MySi najedeme na ditko

Data, stiskneme prave titko mySi a vyberemeifkaz ,Privodce”.

9) V dialogovém oké ,Pravodce kontingetni tabulkou a grafem* stisknemeditko
LZpett, ozna&ime celou Pomocnou tabulku (je lépe agnhaelou Pomocnou

tabulku plus paradki navic sndrem doti).

10) V dialogovém ok# ,Pravodce kontingetni tabulkou a grafem* stiskneme ditko

.Dalsi* a poté tlgitko ,Rozvrzeni“.

11) Kliknutim na oblast s ndzvem Michelin afefahnutim do oblasti DATA
v dialogovém ok#a ,Pravodce kontingetni tabulkou a grafem — rozvrzeni*

pridame tohoto dodavatele.

12) 2krat poklepeme na napis Michelin a vyberememostsowet, dale tento krok
potvrdime stiskem ttdtka ,OK" v dialogovém oka ,Pole KT*.

13) Déle potvrdime stiskem tidka ,OK* a tlatitka ,Dokortit* v dialogovém okg

.Pravodce kontingetni tabulkou a grafem®.

14) Déle pracujeme s pravou kontingentabulkou. Pro praci s nittheme od bodu 7)
pouzit stejny postup jako pro praci slevou korgmgi tabulkou, jen stim

rozdilem, Ze v bodu 7) najedeme mySi nejprve ridtkia,Obdobi“.
Hodnoceni stavajiciho dodavatele v novém obdobi:
1) Poklepeme na zalozkistu stavajiciho dodavatele, kteréhoijetiuje ohodnotit.

2) Stiskneme klavesovou zkratku Ctrl+m. Diky tomktoku respektive makru se na
danémlistu objevi prdzdné oranzové a bilénky, do kterych budemetgpisovat
body z formulée ,Hodnoceni dodavaigl Nez ovSem zéneme vepisovat body,

tak musime napsat nad prvni oranZzovonkioudatum hodnoceni.



3) Po vyplrni data, pepisujeme body z formui@ ,Hodnoceni dodavatigl.

4) Po vypleni vyhodnocovacihdistu dodavatele f&jdeme dolistu ,Zpuasobilost

dodavatele — celek”, konkré&tma Pomocnou tabulku.
5) Ozn&ime prvniradek pod bilkou Obdobi.

6) Klikneme pravym tléitkem a vyberemeifkaz ,Vlozit buiky”. Do now vzniklych
burgk napiSeme pozadované obdobi, které vzdy musi asitislobdobim, které je

napsano ve vyhodnocovacim listu dodavatele nad pramZovou bikou.

7) Ozn&ime buiku, kterd se nachazi naipiku sloupce s nazvem dodavateli&dku

daného obdobi.
8) Do této biiky vlozime ,=" a fejdeme na vyhodnocovaci list daného dodavatele.
9) Na tomtdistu ozna&ime modrou biiku a stiskneme ttdtko Enter.

10) Déle pracujeme s levou kontingaen tabulkou. MySi najedeme na ditko
s nazvem Data, poklepeme naj npravym tl&itkem a vybereme fjkaz

LJAktualizovat”.

11) To samé zopakujeme u pravé kontirgértabulky jen s tim rozdilem, ze mysi

najede na tiétko s nazvem ,Obdobi*.
VySe popsané ukony provadi odpday pracovnik dle Matice odpé&anosti (viz Tab. 1).

Po zpracovani dat vytiskne odgowny pracovnik list ,Vyhodnoceni dodavatele®
respektive no¥ zaloZeny list pojmenovany po hodnoceném dodavateli a spolu

s formul&em ,Hodnoceni dodavatéljej archivuje.

Odpowdny pracovnik operuje takeélisty ,Zpusobilost dodavatél — celek®, ,Graf -
dodavatelé” a ,Graf — dodavatel”, které slouZi jakformativni gehled o vykonu vSech

hodnocenych dodavatel
15. Zpasobilost dodavateh

Na zaklad bodového ohodnoceni odpolt ve formuldi ,Hodnoceni dodavatat piifadi
odpowdny pracovnik (viz Tab. 1) vahy k jednotlivym odgdim a to za pomoci aplikace
Microsoft Excel. Dodavatel je tak ohodnocen bodg, jgjichz zaklad je z&azen do
tabulky ,Zpasobilost dodavatéf, kter& ma& vySSi vahu nez tabulka ,Kategorizace
dodavatei”.



Tab. 3 Zgsobilost dodavatél

Kategorie | Body | Ozna&eni Charakteristika
A 8-10 | Zpisobilost | Tito dodavatelé dodrzuji stanovené poZadavky
vyhovujici |tykajici se jakosti, ceny a dalSich kritérii hodewoic
v podstat v plné mfe. Je mozna dalSi spoluprace
Zadouci.
B 5-7 | Zpmisobilost|Tito dodavatelé dodrzuji stanovené poZadavky
uspokojiva |tykajici se jakosti, ceny a dalSich kritérii gitymi
odchylkami. Je mozna dalSi spoluprace.
C 1-4 | Zpisobilost | Tito dodavatelé nedodrZuji stanovené pozadagvky.
neuspokojiv| Neni mozné dalSi spoluprace.
a
16. Souvisejici dokumentace

17.

Seznam dodavatel

Protokoly o vstupnich kontrolach,

Reklam&ni rad.

Frilohy

Formul& ,Hodnoceni dodavatéi



