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ABSTRAKT

Abstrakt slovensky

Diplomova praca pojednava o problematike vizudlneho managementu a jeho néaslednom
uplatneni na stredisku. Hlavnym cielom je zjednoduSenie prace a orientacie na pracovisku,

ale aj v celom areali spoloc¢nosti.

Tento dokument je spracovany na zéklade teoretickych znalosti a analyzy podniku.

Abstrakt v anglickom jazyku

Diploma thesis deals with visual management issue and its usage in company's department.
The main point is to make the work easier and to simplify the orientation in the department

and the whole company's area.

This diploma thesis is based on the theoretical knowledge and analysis of the company.
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UvVOoD

Pretoze sa neustdale rozvijaju nové sposoby informacnych technologii a instaluju stdle
vwkonnejsie pocitace, dochddza v podnikoch ku vzkrieseniu starého sposobu komunikdcie —
vizualnej komunikacie. [7, (str.106)]

Podniky v sti¢asnej dobe tito renesanciu potrebuju. Tradicné spdsoby nepostacuji. Potreba
efektivnejSej komunikacie vychddza z poziadaviek rychlejsich, lacnejSich a kvalitnejSich
dodavok tovarov zakaznikom. Tieto poziadavky nemozno splnit bez hladania

efektivnejsich spdsobov v komunikacii.

Proces zmeny tradicného podniku na dynamicky a flexibilny podnik je naro¢nou a dlhou
cestou, pri ktorej je nutné prekonat’ celu radu prekézok. Mnoho podnikov ciele tejto cesty
bohuzial’ nikdy nedosiahne, pretoze nedokdzu proces zmien nastartovat’ alebo ho spravne

riadit’. Pri¢inami tychto uspechov mézu byt napr.:
= nedostatok podpory zo strany managementu,
= nespravne zvoleny model zmien,
= nespravne riadeny projekt zmien,
= tradi¢né pristupy vybranych konzultantov,
= neefektivny tréning pracovnikov a pod.

Jednym z kl'aiovych vstupov do procesu v podniku su aj informacie. Informacie st ale
Casto poskytované nevhodnym sposobom a ich obsah nezodpoveda poziadavkam
prijimatela. To vSetko mézu vyvolat’ zl¢ rozhodnutia, ktoré nds v konecnom dosledku
budu stat’ len zbytodne vynaloZeny as navyse. Cas st predsa peniaze! Nemali by sme ho
vyuzivat’ efektivnejsie? Urcite ano, ale ako to spravit? Ako zefektivnit’ informacény tok?
Ako zlepsit komunikaciu medzi jednotlivymi utvarmi v podniku? Ako zabezpecit’ rychlu
reakciu na nepredvidané situacie? Ako rychlo identifikovat abnormalny stav na

pracovisku?

MozZnym rieSenim je koncept vizudlneho manaZzmentu. Vizualny management si moZeme
predstavit’ ako néstroj, ktorym zabezpeCime efektivnu vymenu a zdielanie dodlezitych
informécii. Pomocou vizualneho managementu dokdzeme rychlo identifikovat’ abnormalny

stav. Tento koncept nevyuziva drahé komunikacéné prostriedky, ale snazi sa vyuzivat
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jednoduché prostriedky ako s napriklad tabule, signadlne ¢iary na podlahach, karty, ktoré
sprevadzaju materidl celou vyrobou a jednoduché obrazky, ktoré dokdzu jednoduchou

formou vysvetlit’ pracovny postup.

Hlavny cielom mojej diplomovej prace je navrhnit’ prvky vizuadlneho manazmentu vo

firme Fatra Napajedla, a.s.

Svoju pracu som rozdelil do nasledujucich Casti:

1. Teoretickd cast’” — formulécia teoretickych vychodisk pre analytickll a projektovu

¢ast’ mojej diplomovej prace.

2. Analyticka Cast — analyza sucasného stavu vizudlneho manaZmentu v podniku

pomocou fotoanalyzy, podkladov a informacii ziskanych v podniku.

3. Projektova Cast — zostavenie projektu pre navrhnutie vizualneho manazmentu
v podniku, konkrétne v aredli spolo¢nosti, v rdmci jednej budovy a na pracovisku,

ktoré zvolil podnik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST
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1 VIZUALNY MANAGEMENT

Vizualny management tvori jednu doleziti sucast zo zostavy metdod priemyslového
inzinierstva vhodnych pre zvysenie produktivity a kvality vykonov podniku, ktory chce
byt podnikom svetovej triedy. Stoji ako rovnocenny partner vedla metod JIT, kanban,
TPM a vyborne ich dopiia. V su¢asnej dobe, ktora je preplnena informaciami, je priamo
nevyhnutny. ZjednodusSuje komunikéaciu v podnikoch a na pracoviskdch tym, Ze zobrazuje
informéacie vo vystiznych symboloch, obrazkoch, grafoch, tabul’kach. Vsetko vizudlne, pre

o¢1, nas najpouzivanejsi 'udsky zmysel.

1.1 Zrak ako jeden z funkénych systémov mozgu

Viditené svetlo je uzu¢ka &ast’ spektra elektromagnetického vInenia. DiZka vin kolise
okolo pol mikrometra. Svetlo, ktoré z nejakého predmetu vychadza alebo sa od neho
odraza, prejde nasimi rohovkami, zornickami (otvory v dihovkach), pokracuje SoSovkou,
sklovcom (husté tekutina vypliiujuca Cast’ oka medzi zadnou plochou SoSovky a sietnicou),

az dopadne na sietnicu

Sietnica

Ludskeé oko |

Dihovka

Zornica — b R e s L Zrakovy
Rohovka o) ;

LA R R i e nery
ocEny rnok_/ ] "N ¥ ——

Spojka
Sklavec

Obr. 1. Schematicky rez okom [11]

1.2 Preco prave vizualny management?

Z psychologického hladiska priblizne 70 % informacii prijimanych c¢lovekom je
vizualnych, ktoré¢ su spracované v pravej mozgove] hemisfére. T4 reaguje hlavne na
jednoduché vnemy, méa vyvinuty zmysel pre predstavivost, dava veci do kontextu.
V oblasti vizualnych informécii je rychlejsi a vytvara logické spojenie jednoduchsie, ako
prava mozgova hemisféra (ktord sa Specializuje na verbalne informadcie, analyticky logické

myslenie). [1]
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Vizuélna komunikacia toho s vyhodou vyuziva. Prikladom mézu byt parlamentné vol'by
prezentované v televizii: Grafické zobrazenie v stipcovom grafe s farebnym odlisenim

Jjednotlivych stran povie mnohokrat viac, ako ciselné udaje v tabulke.

Z estetického hladiska vytvoria vizudlne preddvané informécie prijemné prostredie pre

pracu ¢lenov tymu, podla ich predstéav.

Z funkéného hladiska spoc¢iva vyznam vizualnych informécii v sprehl’adneni vyrobného
procesu, v pomoci pri kontrole a zlepSovani vyrobného procesu, v podpore modernych
met6d priemyslového inZinierstva. Setri mnoho operativnej ¢innosti strednému a nizsiemu
managementu, ktory ma viac ¢asu na taktické a koncepéné otazky ana doéleziti pracu

s l'ud’'mi. Vizudlne informécie su teda efektivnejsie, ako informacie slovné ¢i pisomné.

1.3 Zaklady vizualneho managementu

1.3.1 Porovnanie tradi¢ného a vizuilneho sp6sobu komunikacie

Ked navstivime tradi€né pracovisko moédzeme napriklad vidiet, ako majster slovne
popohana kazdého pracovnika, aby pridal, pretoze iba on vie, Ze st za planom. Podobna
situdcia na vizuadlnom pracovisku by vyzerala takto: pracovnik by sam na nastenke videl
verejne prezentovanu informaciu o aktudlnom stave v konfrontacii s tyzdennou ulohou

a sdm by vyvodil zaver, Ze je potrebné printtit’ sa k vySSiemu vykonu.

Rozdielov je mnoho. Na beZznom pracovisku je prendsana informdacia. Na vizudlnom
pracovisku sa neprenasa nic, vytvoria sa iba urCité informacné polia (zdroje) a spristupnia
sa vSetkym zamestnancom. Na beznom pracovisku je zhora urcené, aké spravy maju
zamestnanci prijat. Na vizualnom pracovisku je sprostredkované zamestnancom vsetko, co
mad zmysel a co sa da prezentovat' vizudlne. Informacii je tolko, a ¢lovek v nich straca
prehl’ad, a preto tu na pomoc prichddza vizualna komunikacia s mnohymi vyhodami oproti

beznej komunikacii.
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Tab. 1. Porovnanie tradicného a vizualneho pracoviska [2]

Zadévanie pokynov Slovné prikazy Vizuélne pokyny

Typ riadenia Ulohy zadéava veduci Sebariadenie

Preddvanie informacii Néhodné Systematicky a kontinuélne
Zdiel'anie informacii Utajované ZdieTané

Vznik informacii Iba "zhora" Tvoria taktiez sami zamestnanci
Tok informacii Jednosmerny Obojsmerny

Tok poznatkov RoztrieStenost’ Synergia

Typ prace Individualizmus Timova praca

Pri vyuzivani vizudlnych prostriedkov vznikd mnoho vyhod, medzi ktoré patri napriklad
moznost’ vyjasnenia zlozitych informacii a uSetrenie ¢asu pri vysvetl'ovani podrobnosti. Na
rozdiel od verbalneho prejavu umoznuje vizualna komunikécia vysSiu troven poskytnutia
informécii alebo umoznuje pracovnikom vstrebavat’ informacie spésobom a rychlostou,

ktoré vyhovuju kazdému podl'a jeho moZnosti.

1.4 Vizualne teritorium

Vizualny spOsob organizicie sa nemoéze rozvijat, pokial sa zamestnanci vo svojom
prostredi necitia dobre. Ludia sa musia citit’ ako doma, aby dokézali vyjadrit’ sami seba.
Vizualna komunikdcia nemo6ze vzniknut tam, kde chyba spdsob organizicie, ktory by
zamestnancom dovoloval, aby sa knemu chovali ako k vlastnému. Takto mozeme

charakterizovat’ teritérium.

1.4.1 Zakladné principy teritoria

Hlavny znak timového teritéria je timova sudrznost. Timové teritorium je zalozené na

troch zékladnych principoch. [2]

1. Vyvoj vizualneho teritéria zavisi na existencii izemia, v ktorom zamestnanci citia

zmysel vlastnictva. Nejde len o drzanie majetku, ale skor o rysy spoluvlastnictva.
2. Vizuélna komunikécia vytvara dva typy kontaktu

v" Vo vnitri vlastnej skupiny
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v" Medzi skupinou a zbytkom organizacie (to je to, preco timové teritorium

musi byt’ otvoreny priestor).
3. Vizualne spravy maju dvojity vyznam

v" ViditeI'nost’ spravy vo vnutri timu naznacuje verejny podiel zodpovednosti
kazdého ¢loveka, ktory pracuje v danom teritoriu. Na vizudlnom pracovisku
sa vyskytuje mnoho tabuliek a grafov, ktoré sltzia k sledovaniu skuto¢ného

vykonu timu.

v" Umiestnenie informacii v danom teritoriu vytvara predpoklad, Ze ti, ktori
vykonavaju €innosti st schopni diStancovat’ sa od vizudlne zobrazenych
informécii. Spolupracovnici aj pozorovatelia musia byt schopni k sebe
pristupovat’ na rovnakej urovni, pricom konfrontuju objektivnu realitu,

a nehl'adaju iba vinnika.

1.4.2 Identifikacia teritoria

Je to urcenie akejsi individuality, autondmie pracoviska odliSenie od zbytku organizicie.
Do tvorby by mali moznost’ na jednej strane hovorit’ ¢lenovia timu, aby sa na pracovisku
citili ako doma (priestorové rozmiestnenie a farebny vzhl'ad informacnych tabul’, strojov,
nastrojov, atd’.) Na druhej strane by sa malo pri tvorbe vizudlneho Stylu pracoviska

vychadzat’ z podnikovych farieb a podnikového loga. [2]

Napr. K urceniu teritoria postacuje jednoduchy panel, ktory visi zo stropu s pomenovanim
sekcie vyroby, poskytujuci strucny popis ich Ccinnosti, adalSie volitelné vizudlne
prostriedky k ohraniceniu teritoria (podlahy a policky urcitej farby, urcita farba stien,

umiestnenie tabuliek a grafov, umiestnenie miest odpocinku).

Ako uz bolo spomenuté, cely plan podniku mal by byt prehl'adny a jednoducho popisany.
Je to tucelné nielen pre navstevy anovych zamestnancov, ale aj pre vlastnych
zamestnancov, ktori mnohokrat poznaju cestu na svoje pracovisko. Konkrétnymi
prostriedkami mozu byt farebne odliSené oddelenia, chodby, poschodia, orientaéné mapky

a tabule atd’.
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Obr. 2. Timova infotabula [6]
Informaéné tabule patria k zakladnym néstrojom vizualnej dokumentacie a spifiaja hlavne
funkciu sprostredkovatela informacii. M6Zeme na fiu umiestnit’ 'ubovolné informacie a

prave preto sa stala takym univerzalnym prostriedkom.

NajcastejSie pouzivanymi tabul’ami st timové tabule. Pomocou tabule mézeme informovat’
okolie timu a samotny tim o svojich ¢lenoch timu, o svojich problémoch, o svojich

vysledkoch a pod.

Informacné znacky

Obr. 3. Ohranicenie teritoria timu [6]
Informacné znacka slizi na identifikéciu prvkov, ktoré potrebujeme na zéklade vlastnych

kritérii rozdelit. Vyuzivaju sa napriklad pri vyznaceni teritéria timu.
Pri rozliSeni mo6Zeme pouzit’ znacky réznych tvarov, alebo roznych farieb.
Farebné znacenie pracoviska

Farby hraji v kazdom zivote doleziti ulohu. Vedla estetickych uc¢inkov mézeme vyuzivat

aj psychologické tcinky farieb. Farby mozu zapri€init’, Ze miestnost’ pdsobi chladne alebo
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prijemne a teplo. Mdézu povzbudzovat alebo ukludnovat. Pri vytvarani farebnych
kombinacii pracovisk, stolov a pod., je ve'mi ddlezité porozumiet’ psycholdgii farieb, ktora

nam dokaze poradit’, na ¢o brat’ ohl'ad.

Pri planovani farebného zladenia pracoviska je dolezité davat’ doraz na to, aké naroky na

nas praca kladie, ¢i vyzaduje sustredenie alebo naopak povzbudenie alebo stimuléciu.
Charakteristika zédkladnych farieb:
- psychicky — povzbudiva, veseld, komunikativna,
- opticky — vo svetlom odtieni rozSiruje priestor.
Zelena - psychicky — pdsobi vyrovnane, ukl'udiuje, znizuje napatie,
- opticky — neutrélna.
Modra - psychicky — chladn4, elegantna svieza,
- opticky — rozsiruje priestor.
Cervend - psychicky — najvzrusujucejsia,
- obecne — pouziva sa k vystrahdm a zdkazom.

Vseobecne sa farby delia na teplé, studené a neutralne. Teplé farby si vhodné do priestoru,
kde je mala zataz a relativne kratka doba pobytu. Studené farby su vhodné do priestoru,

kde je fyzicka ndmaha vysSia a doba pobytu relativne dlhsia.[10]

1.5 S5S - vizualny poriadok

Program 5S je zamerany na organizaciu, €istotu, poriadok a Standardizaciu pracoviska
a pracovného prostredia pre zlepSenie produktivity, efektivity, obsluhy a bezpecnosti.
Tento princip mozno vel'mi vyhodne aplikovat predovSetkym vo vyrobnych firméch,

v sfére sluzieb, ale mozno ich vel'mi G¢inne vyuzivat’ aj v beznom zivote. [4]

Tradi¢nych 5S sa niekedy dopliuje aj o d’alsie ,,S* Shikkari-Yarou — skiSaj to tvrdo.
V praxi to znamend, ze kazdy by mal ukédzat’ iniciativu a vyvinit' maximalne Usilie na

svojom pracovisku. V naSich podmienkach su sktsenosti prave tym, Ze pracovnici dokazu
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jednordzovo dosiahnut’ dobré vysledky v takomto programe, ale problém im sposobuje

udrzat’ a zlepSovat’ dosiahnuty stav.[3]

1.5.1 Hlavné ciele programu 5S
Medzi hlavné ciele, ktoré chceme v rdmci 5S dosiahnut’, patri:
v' zmenit’ postoje pracovnikov k pracoviskam a strojom,
v’ vytvorit’ vizualne riadené a organizované pracovisko,
v vytvorit’ disciplinované pracovisko,
v' pripravit’ kompetentnych pracovnikov z pohl'adu strojov a pracovisk,
v ovplyvnit’ a zaujat’ zdkaznika,

v budovat’ spol'ahliva tovarei. [8]

1.5.2 Implementacia programu 5S

Seiri (upratovanie) — 1. krok

V prvom kroku sa definuje, ktoré pripravky, néstroje a pomdcky potrebuje pracovnik na

svojom pracovisku pre ¢innosti, pre ktoré je jeho pracovisko uréené.

Dokladné prevedenie tohto kroku, tj. zaistenie potrebnych pomocok a odstranenie
nepotrebnych predmetov z pracoviska, vedie napriklad k znizeniu ¢asov na pretypovanie
stroja (pracovnik nehl'ada néaradie u vedl'ajSich strojov) a sucasne sa obvykle uvolni plocha

na pracovisku. [3]

Triedenie je prvym krokom ako urobit’ pracovné prostredie uhladné. Vysledkom tohto
procesu je odstranenie rozbitého vybavenia a néstrojov, zastarané¢ho prisluSenstva, foriem,

zvyskov materidlu a nepouzivanych prostriedkov.

Seiton (poriadok) — 2. krok

V druhom kroku, ktory je jadrom celého programu, sa stanovi spdsob organizacie

a usporiadania veci na pracovisku:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

v kde budi jednotlivé predmety trvalo ulozené,
v" usporiadanie a udrZovanie jednotlivych predmetov na svojich miestach,
v' oznalenie, ¢i je dany predmet v spravnom stave.

Pouzitie tychto pravidiel umozni vel'mi rychlo zistit, ¢o je na pracovisku normalne
a abnormalne. Usporiadanie jednotlivych poloZiek na pracovisku sa prevadza aj s ohl'adom
na to, ako Casto ich pracovnik potrebuje, a aby ich umiestnenie bolo vhodné vzhl'adom na

ergonomiu prace. [3]

Obrysy pracovnej oblasti ¢i skladovacich priestorov na podlahe nam umoziuju

identifikovat’ abnormality.

Seiso (Cistenie) — 3. krok

V tretom kroku sa kombinuje Cistenie s kontrolou. Pri Cisteni stoja pracovnik obvykle
objavi abnormality — vytekanie oleja, chybajuce matice, kryty a podobne. Cistenie
pracoviska a zariadeni na nom sa takto stava stcasne diagnostikou stavu zariadeni

a moznostou prevencie vaznejSich poruch. [3]
V kroku ¢istenia je nevyhnutné najst’ odpovede na nasledujtce otazky:
v Co sa &isti?
v Preco sa Cisti?
v Ako a ¢im sa Cisti?
v' Kde sa ¢isti?
v" Kto ¢isti?
v Kedy sa Cisti? [4]

Po zodpovedani na vSetky tieto otazky je mozné vytvorit’ ur€ity smerodatny Standard pre

Specifické Cistenie. [8]
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Seiketsu (Standardizdacia) — 4. krok

Po implementécii 3S bude vyzerat’ podnik tplne inak ako pred tym. V Stvrtom kroku ide

0 to, aby sa dosiahnuty stav na pracovisku Standardizoval. [3]

Pre efektivne pokraCovanie ¢innosti prvych 3S je nutné tieto Cinnosti Standardizovat.
Jednym z najt'azsich krokov je vyhnut sa starym navykom. Je I'ahké skiznut’ k sposobom,
ako sme to robili pred niekol'kymi rokmi. Pouzitie Standardov pomdha I'udom zvyknut si

na nové spdsoby, ktoré sa v programe 5S pouzivaju.

Je nutné neustile hladat’ slabé stranky organizacie pracoviska. Nevyhnutné je taktiez

najdenie kladnych a jasnych odpovedi na otazky typu:
v Je poriadok odstraiiovany okamzite?
v" Je jasné, kto ma ¢o robit™?
v' Je jasné, kedy sa ma ¢o robit’?
v Je mozné rychlo upratat™?
v' Je vSetkym jasné, preco sa ma ¢o urobit’, pre¢o sa ma ¢o upratat™?
v" Je jednoznaéné, ako a akymi prostriedkami sa ma ¢o upratat’?
v' Je jednoznaéne vymedzené, kde sa ma o upratat’?

v Atd. [5]

Shitsuke (disciplina) — 5. krok

Piaty krok je predovsetkym ulohou manazmentu, ktory musi trénovat, ale aj kontrolovat’
'udi v discipline a dodrziavani dohodnutych Standardov, ktoré by sa mali postupne dostat’
ludom ,do krvi“ astat sa tak zvykom a samozrejmostou v kazdodennej praci.

Dosiahnutie tohoto stavu je obvykle spojené aj s nasledujicimi javmi:
v" Tudia za¢nu pracovat’ ako tim,

v’ Tudia sa vzajomne viac posluchaj,
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v' Tudia si vypestuji zmysel pre poriadok, presnost, preciznost, ale aj vztah

k vlastnému pracovisku a firme.[3]

Nejde upratat’, zorganizovat’ veci, oznacit’ ich Stitkom, a potom ocakavat, Ze uz nie je
potrebné robit’ ni¢. Je nutné vytvorit' systém sledovania vysledkov programu. Tréning

a disciplina su v podstate otdazkami postojov I'udi. Pre nas je totiz tazké zmenit’ sa. [8]

1.6 Vizualna dokumentacia

Klasickd dokumentécia nie je pristupna pre svoj zlozity ,,vedecky* jazyk, preto sa zacina
nahradzovat’ novou jednoduchou a vystiznou vizualnou dokumentéaciou, ktora obsahuje
obecne zrozumitelné a struéné vyjadrené podnikové Standardy (normy, postupy, pravidla
vyroby atd’.). MozZe sa zdat', ze Standardizacia obmedzuje autonémiu timu, ale pri hlbSom
zamysleni kazdy uvidi, Ze su naopak ich oporou a zdkladom pre kontinudlne zlepSovanie

l'udi a procesov.

Toto uz nie je len pracou manazérov a Specidlnych oddeleni, ale samostatnych
pracovnikov, ktori sa kazdy den stretdvaju s ur€itymi problémami. Pracovnikov, ktori ziju
v tomto prostredi anajlepSie ho poznaji, maju dostatok znalosti a sktsenosti pre

vytvorenie vizualnej dokumentacie, predpisov a instrukcii.

1.6.1 Vyhody vizualnej dokumentacie

Vizualna dokumentacia vytvara na pracovisku znalostné pole. Dokumenty sa stanu
dostupnymi, tzn. viditel'nymi a zrozumitelnymi, zmeni sa pristup k problému vlastnictva
vedomia. Vedomosti nebudu patrit’ jednotlivcom, ale jednotlivci sa stanu sucastou
znalostného pol'a, ktoré sa vyznacuje poskytovanim informécii a prisposobenim pravidiel

a metod. [2]

Z toho vyplyvajui zakladné pravidla a vyhody vizudlnej dokumentacie:
1. pristupnost’ v mieste aktivity,
2. systematickost’,

3. transformacie do vizualnej databazy.
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Jeden subor dokumentov je napriklad supis v sucasnosti pouzivanych metdéd. Obsahuje
prehladny zoznam precizne prepracovanych metdd vyroby, udrzby a kontroly kvality,
ktoré boli odsuhlasené pracovnikmi a su stale testované v areali. Konkrétne to su napr.
oto¢né panely, farebné grafy, inStrukéné a inSpekcné tabul’ky. Zamestnanci sa vd’aka tomu
stani viac nezdvislymi v zmysle spoliehania sa na prikazy z vysSich miest a ttvarov.

Pokial’ sa ma Standard zmenit’ musi s tym suhlasit’ cely tim.

1.6.2 Vytvaranie vizualnej dokumentacie
Vytvéranie vizualnej dokumentacie mézeme rozdelit’ do 4 Casti:
1. definovanie pokrytia pola

Jedna sa o Start pri projektovani vizualnej dokumentécie. Vizualna dokumentécia plni dve

ulohy - prenasa znalosti a poskytuje pokyny.

Dokumentacia vyzaduje napr. fotografie s cCervenymi Sipkami na chybovych
a problematickych miestach, ¢i ststavu farebnych znaciek oznacujucich miesta pre

kontrolu stavu oleja.
2. vyber vizualnych prostriedkov
Sucasna vizualna dokumentécia musi byt’ v jazyku masovej komunikacie.

Priprava vizualnej dokumentacie vyzaduje starostlivost’, svedomitost’ a jednoznac¢nost’. Je
potrebné popisat’ nielen postup operacie, ale taktiez vysvetlit’ cokol'vek, ¢o by mohlo viest’

k omylom. Akakol'vek dvojzmyselnost’ mdze viest’ k zbytoénym chybam.
3. zavadzanie systému pre rychlu aktualizaciu

Uspech v zavedeni vizualnej dokumenticie zavisi taktiez na rychlej a pravdivej
aktualizacii. Zvlast' dolezité je to tam, kde dochédza k ¢astym zmenam alebo tam, kde

zamestnanci podavaju zlepSovacie navrhy.
4. ucast zamestnancov

Pracovnici sa prenesu do tulohy zdkaznikov. Vedia najlepSie, aké su ich pracovné
podmienky a potreby. Velmi dolezité v tomto kroku je, Ze zamestnanci sa dostani do

ulohy spolutvorcov, stotoZnia sa s fiou a akceptuju ju.
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1.7 Vizualne riadenie vyroby

Vizualna komunikdcia zjednodusuje rozhodovaci a kontrolny proces a taktiez zvySuje

participaciu zamestnancov. Je idealnou metédou pre zvySovanie kvality.

Riadenie vyroby spociva v orientécii jednotiek podl'a presne stanovenych pokynov. Musia
byt definované ciele, mnozstvo a terminy, musia byt uréené rozhodnutia o objednavanych
mnozstvach materialov a dielo. Proces musi byt zacaty v spravny cas s vopred uréenym
mnozstvom materidlovych zdrojov a pracovnikov a rozdelenie priorit v pripade pretazenia

vyrobnych jednotiek.

1.7.1 Charakteristika vizualneho riadenia vyroby

Pokladna Regal

Kanban je vyborny pre vizualizaciu

vyrobného procesu, ale hodi sa i pre
nepretrzity malo premenlivy vyrobny
proces s plynulym odbytom. HorSie
je to upodnikov vyrdbajucich na
zakazku, kde su potrebné operacie na

réznych  pracoviskdch ~ a mnoho

krizovatiek.

Obr. 4. Princip fungovania kanbanu [7]

Pre malosériovu vyrobu, kde sa na strojoch casto obmieiiajii polozky, sa mnohokrat lepsim

prostriedkom javia nastenné tabule.
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Tab. 2. Nastenna tabula pri malosériovej vyrobe [2]

Hodinovy  Celkom Hodinovy  Celkom

8:00 - 9:00 60 60 50 50 nedostatok materialu
9:00 - 10:00 60 120 60 110

10:10-11:00 50 170 50 160

11:00 -12:00 60 230 60 220
13:00 - 14:00 60 290 55 275 |nedostatok materiélu
14:00 - 15:00 60 350 70 345
156:10 - 16:00 50 400 48 393 [porucha stroja

16:00 -17:00 60 460 67 460

1.7.2 Pravidla vizualneho riadenia
1. Zviditelnit’ aktualne situacie vo vzt'ahu k Standardom
2. Pravidla vizualneho riadenia vyroby st viditeI'né

3. Vyrobny tim sa podiel'a na riadeni. To je potrebné zahrnut do kazdodennych
operacii, pretoze dodrzanie Casového terminu je jednym z cielov, ktory nie je

mensi ako kvalita alebo produktivita.

1.7.3 Prakticky postup pri zavadzani vizualnej kontroly vyroby
1. Dosiahnutie zhody

Pred spustenim programu musi vedenie firmy presvedCit zamestnancov, najCastejSie
formou schodzok, o ich dolezitosti pre firmu. Zamestnanci musia programu verit'. Pokial
v sklade objednévaji zamestnanci tovar podla viditelnej Urovne zésob v regaloch, ale
zabudnu oznadit' regaly pri dopliiovani zdsob, nemdzeme hovorit' o vizudlnej kontrole
vyroby. Pokial’ podniky eliminuju tabule a vratia sa k poc¢itacom, spachaja vel'mi zavazn

chybu.
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2. Definovanie prioritnych cielov

Zobrazené informacie musia vSetci chapat’ jednoznacne, musia vediet’ Ze cely tim chéape
tieto spravy rovnako. Dvojzmyselnost’ sa vyluCuje a preto st vyZzadované nasledujuce

podmienky:

1. Ciel' musi byt realisticky a dosiahnutelny v terminoch s odpovedajicimi

prostriedkami.
2. Ciel musi byt’ presne definovany a musi byt vopred uréeny stupen presnosti.

3. Zobrazované ciele musia byt zahrnuté medzi prednostné, su dolezitejSie ako

nezobrazené.
3. Decentralizacia rozhodovacich systémov

Priklad: Novy decentralizovany sklad polotovarov v montaznej prevadzke zalozeny na
principe kanbanu. Pre kazdy polotovar su tri policky — modra, zelend, ¢ervend. V kazdej
policke je karta, na ktorej je napisané vSetko potrebné o suciastke a o objedndvani. Montéri
nie su zodpovedni za sledovanie a objednavanie, ale spolupracuju na pripadnych zmenach.
Kazdy okoloiduci vidi, ako je na tom sklad je (modra — OK, zelend — zasoby klesaju, je

potrebné objednat’, Cervend — varovanie, dodavatel’ polotovaru nestiha dodéavat).

Pri starom objednavani priSlo z centrdlneho skladu bud’ prili§ vela polotovarov, alebo
ziaden. Nie je vSetko zretel'nejSie a teda jednoduchsie a presnejSie? Manazéri sa nemusia
bat’ omylov pracovnikov. Systém pravidiel a symbolov je celkom jasny natol’ko, ze by sa
ho clovek bal porusit, tak ako napriklad dopravné predpisy. Vedici sa namiesto

papierovania moze venovat’ koncepénym otdzkam alebo zlepSovaniu.
4. Vytvaranie vizualnych tabuli

v' Infotabule ukazujice pozadované a skutoéné mnozstvo vyrobkov su umiestnené

tak, aby ich videli ¢lenovia timu aj okoloidtci

v" Infotabule by mali byt’ ¢o najzretelnejsie (velkost’, farebné odliSenie, zvyraznenie

zavaznych Cisel, a pod.)

v Tabule su preddefinované riadkami, nadpismi ...
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v’ Pre viditeI'né sa opakujtce polozky pouzivat’ magnetické karticky

v" Celkovy vzhlad, format a farebnost’ by mali odpovedat’ celopodnikovej stratégii

a kultire

v' Vybrat’ optimistické symboly (ne)splnenia $tandardov, ktoré zddraziiuji splnenie

ciel'ov (slniecko, hviezda, smajlik ... pre vyjadrenie pozitiv)
v Zamestnanci by sa mali podiel’at’ na vytvarani grafov a tabuliek
v" Tim by sa mal na grafy a tabul’ky spoliehat’
5. Vyber jednoduchych metod

Priklad: V tradi¢nom podniku sa stuciastky skladuju, kde to ide. Vo vizudlnom podniku su
pre kazdy druh suciastok dve az tri prepravky. Ked’ sa jedna vyprazdni, posle sa do skladu
na naplnenie a vezme sa druha. Dosledok — bezproblémova dodavka iba toho, o je

potrebné a zlepSend praca centralneho skladu vd’aka jednoduchSiemu rieSeniu.
6. Zobrazovanie vysledkov

NajpouzivanejSimi prostriedkami k zobrazovaniu vysledkov sa stali grafy a tabul’ky. Grafy
st vel'mi efektivne, pretoze ilustruju vyskyt hodnotenej veli€iny. Poskytuju prehl'ad o tom,
ako data vyzeraju v redlnom okamziku. Na prvy pohlad vidime najvysSiu a najnizs§iu

hodnotu alebo hned’ vidime, ako st hodnoty rozdelené v uréitom rozpéti.

1.8 Vizualna kontrola kvality

Na tradicnych pracoviskdch to vyzeralo tak, ze vzniknuté abnormality vo vyrobe si
v lepSom pripade v§imla vystupna kontrola kvality, v horSom pripade zakaznik. Zhorsilo to
meno firmy kvoli dodaniu nekvalitnych vyrobkov a zvysili sa naklady firmy, pretoze dany

vyrobok bol pre zdkaznika vyrabany opét’ alebo bol opravovany.

1.8.1 Komunikacia zaloZena na skutoénosti

Pri objaveni problémov ich pracovnici chapu ako problém celého pracoviska. Tato kritika
je menej emociondlna, tvoriva a viac objektivna. Toto vSak nie je mozné dosiahnut’ za

jeden den. Je nutné nauclit pracovnikov, Ze problémy st cennymi a uZitoénymi zdrojmi
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informacii pre neskorsi obmedzeny vyskyt problémov. Ak sa zamestnanci naucia problémy
poznavat’, zaznamenavat a vysvetlovat' si ich, mdézu ich spolo¢ne s managementom

premenit’ v pozitivum.

1.8.2 Fazy vizualnej kontroly vyroby

Kazdy podnik by mal byt schopny ist' dalej v pokroku, neustale hladat zlepSenia
a skvalitnenia vyroby. S tym suvisia aj nové formy vizualnej kontroly ako su poka-yoke,

andony ¢i jidoka.
4 faze vizualnej kontroly vyroby:
1. zobrazovanie Standardov

Standardy umozituju pozorovatelom chapat podmienky vyrobného systému, strojov,
produktov, umiestnenia roznych poloziek. Ked’ spolo¢nost’ prijme principy systematického
zobrazovania Standardov, pomaha vizualnej komunikacii vyvinat sthrnny pozorovaci
systém. Pre zobrazenie Standardov je vhodné pouzivat’ napriklad fotografie pracoviska bez
poskvrny alebo na merace umiestnit’ Sablony so zelenymi a ¢ervenymi plochami pre

zobrazenie Standardnych a nestandardnych situécii.
2. vyvoj systéemu reakcie
Pri navrhovani vizualnych systémov je potreba podporovat’ tri principy:
— prenasat’ okamzite spatni vizbu,
—  umiestnit’ spravy po ruke,

— zabezpecit' zdielanie informécii vo vnutri skupiny. Pre Cloveka je velmi doélezité

vidiet’ sposob, ako skupina reaguje na udalosti.
3. kvalita u zdroja

Ucelom tejto fazy je snaha o zachytenie vady alebo vadného vyrobku &o najskor. Firma
nesmie dopustit’, aby vadny vyrobok putoval v procese d’alej. Podstatné je, aby firma mala
zariadenia zobrazujice potrebné informacie Co najrychlejSie a najblizSie k pracovisku.
Medzi tieto zariadenia patria napr. japonské systémy riadenia kvality — poka-yoke, andon,

jidoka.
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Poka-yoke

Tento systém vyhl'adava moznu l'udska chybu, blokuje proces a umoziiuje jej odstranenie

v ramci spétnej vizby.

Prostriedky poka-yoke napomahaji tomu, aby sme sa vyhli defektom a vadam. Ideu poka-
yoke je mozné chapat’ ako skuto¢né zaistovanie kvality v danom pracovnom systéme
aprocese. Vychddza ztoho, ze je efektivnejSie aktivne eliminovat dosledky chyb

identifikaciou a odstraniovanim chyb bezprostredne v mieste svojho vzniku. [6]
Andon

Vyznamnou funkciou je varovanie a vysielanie signdlu obsluhe stroja a ostatnym o tom, Ze
proces neprebiecha Standardne. Andon predava signaly ako z oblasti prevadzky, tak aj
z Gseku liniek, samotnych timov a kontrolnych pracovisk. Medzi andonové prostriedky

patria napr. signalne svetld, majaky, svetelné panely, sirény.
Jidoka

Filozoficky smer, ktorého zakladnym principom je posilnenie I'udskej schopnosti pri
zvySovani autondmnosti u strojov, pomocou citu a inteligencie identifikovat’ abnormality.
Automatizaciou procesov sa operatori dostdvaju do ulohy pozorovatelov procesu, ich

pozorovanie a ¢akanie st ¢asto hlavnym déovodom plytvania.

So zavedenim jidoky vyrazne rastie produktivita prace. Obsluha sa mdze plne venovat

d’al$im ¢innostiam pridavajucim produktu vyssiu hodnotu.
4. zaznamenanie problému

Je nutné zaznamenavat problémy. Aby pracovnici nestracali ¢as a nezniZzovala sa ich
produktivita prace vyplinovanim dokumentov je dobré vopred pripravit Standardné

formulare s vytvorenou $ablonou.
5. predvidanie

Sledovanim reality, mapovanim procesov a zistovanim ich pozitiv a negativ, moze firma

predvidat, ¢o sa v budliicnosti moze stat’.
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1.9 Zavadzanie vizualnej komunikacie v podniku

Zaviest’ vizualnu komunikaciu do podniku nie je jednoduchd tloha. Fyzickéd priprava
nevyzera, ze by mohla pdsobit’ problémy. Pri zavadzani musime starostlivo naplanovat’
projekt pred jeho samotnym Startom. Nie je mozné vytvorit’ jeden projekt pre vsetky
podniky, ale naopak je potreba vyuzit' rozmanitost. Podobne ako je to ul'udi, ani dva
podniky nie st totozné. V kazdom podniku st iné vztahy medzi vizualnou organizaciou

a podnikovou kulttrou.

Ale napriek tomu existuju obecné pravidld pre vytvorenie projektu vizualnej organizacie.
Najprv je potrebné zostavit’ projektovy tim zloZeny zo zastupcov vedenia, pomocnych

utvarov a vyrobnych tisekov a potom postupovat’ priblizne podl'a nasledujucich krokov:
1) Stanovenie cielov projektu

Pri definovani cielov je vedenie zodpovedné za definiciu firemnych ocakavani od
vizualnej komunikécie a za to, ako sa bude vizudlny management odrédzat’ vo vyrobnej
politike podniku. Vedenie musi dalej urcit, ¢i je dand podnikova kultira schopna

akceptovat’ Specifické sti¢asti vizualnej komunikacie a v akom rozsahu.

2) Vytvorenie zavadzajuceho  timu  zloZeného zo  zdstupcov — pracovnikov
a managementu, ale aj z pracovnikov z inych oddeleni, ktori maju k projektu co

povedat
(technicky usek, logistika, planovaci usek, priemyslové inZinierstvo a pod.)
3) Urcenie potreby pre zmenu podnikovej kultury

Je potreba zanalyzovat, ¢o vSetko a v akom rozsahu bude potrebné zmenit' v podnikove;j

kultare. Je potrebné vziat’ do ivahy tieto hlavné ¢asti vizualnej komunikécie:
v" Verejné umiestnenie znalosti a informacii
v Vytvorit’ pracovnikom moznost’ vlastnit’ teritorium
v Umoznenie pracovnikom podiel’at’ sa na vytvarani pravidiel a Standardov
v’ Zaclenenie pracovnikov do zlepSovacich projektov priamo na pracovisku

v" Vizualny poriadok (5S)
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v ZlepSenie orientacie v podniku
4) Zistenie stavu vyuzivania vizuadlnych prostriedkov v celom podniku
Stav sa mdze zistovat’ napriklad priamym pozorovanim, dotaznikom a fotodokumentaciou

5) Vyber pilotného pracoviska, kde sa otestuju vsetky navrhy a pripadne sa ndjdu

nové riesenia
6) Vytvorenie rozsahu projektu na zaklade zistenych potrieb timu

Aj ked je komplexny plan vel'mi uzito¢ny, nie je mozné zavadzat’ vizualny management

autoritativne a to preto, Ze je dolezité brat’ ohl'ad na potreby pracoviska.
7) Vytvorenie ndvrhov novych vizudalnych prostriedkov

Pokial' je vSetko naplanované a zaistené, pristupuje sa k zavadzaniu konkrétnych

vizualnych prostriedkov na pracovisko.
8) Predanie navrhov clenom timu na vyjadrenie, doplnenie a schvalenie

9) Vytvorenie celopodnikového systému vizualizacie s dodrzanim zakladnych

spolocenskych celopodnikovych znakov

Aj ked’ sa pri vizualizacii vyuZziva kreativita a fantdzia vSetkych pracovnikov, konecny
efekt musi mat’ jednotny rdz. A to ako pri vybere vhodnych vizualnych prostriedkov ¢i
dokumentov, taktiez pri zostavovani grafov a tabuliek. Vel'mi ddlezité je tieto prostriedky
Standardizovat’” v ramci celého podniku a sledovat’ rovnaké strategické oblasti, teda
bezpecnost, kvalitu, produktivitu, naklady alebo socidlnu oblast’. Svoje miesto bude mat’ aj
vyznam farieb. Dolezité je dodrziavat rovnaké logo podniku, zobrazenie poslania firmy ¢i

firemne;j farby.
10) Fyzicke vytvorenie vizudlnych prostriedkov
11) Standardizovanie postupov aktualizdcie

Na kazdom dokumente je ¢asovy tdaj s datumom jeho vystavenia, s ditumom nasledujucej

aktualizécie a s menom pracovnika zodpovedného za aktualiziciu.

12) Rozsirenie myslienky vizudalneho managementu do dalsich prevadzok
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI FATRA NAPAJEDLA, A.S.

Fatra je z historického hl'adiska prvym spracovatelom plastov v Ceskej republike. Bola
zalozend v roku 1935 so zameranim na vyrobky z pryze. Uz v roku 1940 bola zahajena
postupnd orientdcia na vyhradne plastikarsku vyrobu. Fatra bola nidpomocna aj pri
zavadzani spracovania plastov v inych podnikoch a md mimoriadne zasluhy na jeho
rozvoji v Ceskej republike. Od roku 1998 je Fatra zavodom akciovej spolognosti Aliachem

so sidlom v Pardubiciach.

Svoje historické prvenstvo premenila v priebehu rokov na jednozna¢nt vyhodu a upevnila
si poziciu prvého ¢eského spracovatela plastov z pohl'adu znalosti pouzivanych materidlov
a technologii, kvality a objemu produkcie. Z jednej tovarnej haly orientovanej na vyrobu
protiplynovych masiek, sa stal najvdacsi tuzemsky spracovavatel plastov s najSirSou
ponukou sortimentu. Kym dospel do tohto Stadia, museli prejst’ desiatky rokov trvajucim
vyvojom. Stal sa neodmyslitelnou sucastou mesta Napajedla, vyznamnym zavodom
Zlinska a vo svojom zamerani prednym vyrobcom v Ceskej republike, znamym v celej

Eurodpe.

Fatra je odStepnym zdvodom spolocnosti Aliachem a spracovatelom plastov so Sirokou
ponukou sortimentu v Ceskej republike. Dodavkami vyrobkovych systémov a sluzieb patri
ku kvalitnym a spolahlivym partnerom stavebnictva, potravindrskeho, spotrebitel’ského,

nabytkarskeho a automobilového priemyslu, bani, pol'nohospodérstva a zdravotnictva.

Zakladnymi principmi, ktorymi Fatra ziskava novych astard sa o svojich stcasnych
zakaznikov, su kvalita ponukanych produktov a sluzieb, kultira chovania v obchodnych

vztahoch a citlivy pomer k Zivotnému prostrediu.

V Napajedlich a miestnom regione plni Fatra vyznamnu ulohu z hladiska zamestnanosti,
podpory vzdelania, kultary, Sportu a humanitnych ¢innosti.
2.1 Historia Fatry

1935 vznik akciovej spolocnosti FATRA Napajedla
1949 zalozenie zavodu Plastimat Chropyné - od 1952 Technoplast

1958 zaclenenie zdvodu Technoplast do n. p. FATRA
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1968

1990

1996

1996

1998

2002

narodné podniky Fatra a Technoplast su¢astou VHJ CZGP Gottwaldov (Zlin)

zmena v Fatra a.s. a Technoplast a.s.

Fatra majoritnym vlastnikom akciovej spolo¢nosti F.S.G., a.s., Zlin
F.S.G,, as., Zlin jedinym akcionarom Technoplastu

Chemapol Group, a.s., majoritnym vlastnikom akciovej spolo¢nosti Fatra
vznik akciove] spolo¢nosti ALIACHEM

zaClenenie o. z. Technoplast do zdvodu FATRA

2.2 Predmet podnikania

v

v

vyroba, predaj a odbyt vyrobkov z plastov

aplikovany vyskum a technicky rozvoj v oboroch spracovéavania plastov
obchodno-technické sluzby, servis a poradenstvo

stavebné realizacie drobnych akcii

investiéné,  konsStrukéné, projektové, inzinierske, konzultacné,

dokumentacné, technicko-informacné a patentované ¢innosti
maloobchodny a prieskumovy predaj

zahrani¢no-obchodna ¢innost’ v rozsahu povolenia a registracie
predaj a ndkup licencii, know-how a inych nehmotnych prav
projektovanie elektrickych zariadeni

vyroba nastrojov

vyroba a opravy strojov, zariadeni, foriem a nahradnych dielov

prace a sluzby pocitacovej techniky

revizne,
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2.3 Organizacna Struktiara
Organizacna Struktara vid’ priloha €. 1.
Jednotlivé VOJ su organizované nasledovne:
e Nakupné oddelenie surovin a sklady surovin
e Vyrobny usek s delenim na jednotlivé vyrobné strediska
e Usek technickej pripravy vyroby
e Usek predaja
e Marketing

Organizdcia servisnych Cinnosti

Centralne su riadené:
e Personalistika
e Ekonomicky usek
e Technicky usek (technicka kontrola, nové projekty)
e Technicky servis (adrzba, energetika)

o Usek priemyslového inZinierstva a projektov

2.4 Podiel jednotlivych VOJ na exporte

PO FOLIE 30% SPEC.PLAST.
YROBKY 16 %

TAVEBNI , BO PET
STAVEBN TECHNICKY

PLASTY 27 % FOLIE 26 %
’ SERVIS 1 %

Obr. 5. Podiel jednotlivych VOJ na exporte [12]
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3 ANALYZA POUZIVANYCH VIZUALNYCH PROSTRIEDKOV VO
FIRME FATRA NAPAJEDLA, A.S.

Cielom mojej diplomovej prace je navrhnit vizualny management vo firme FATRA
Napajedla, a.s. Vedenie spolo¢nosti bolo pri predlozeni tejto témy nadSené, pretoze sa
v buducnosti chystali ur¢ité formy vizualneho managementu zavadzat. Ich predstava
spociva v zavedeni vizualnych prostriedkov v aredli spolo¢nosti, v rdmci firemnych budov
(oznacenie budov, ukazovatel'ov ¢i navrhnutie vzhladu tabuli s firemnymi produktmi) ale

hlavne v zavedeni vizualneho pracoviska.

Za doprovodu pracovnikov z firmy som mohol previest’ fotoanalyzu, ktorou som chcel
zistit' stav pouzivanych prostriedkov vizualneho managementu. Fotografie uvadzam

v d’al§ich ¢astiach mojej prace pri konkrétnych analyzach.

V januari 2005 som previedol vlastny orientaény prieskum strediska 2200 pomocou
fotoanalyzy, ktorou som zistil pouzivanie najrdznejSich prostriedkov vizudlnej
komunikacie, pripadne metédy podporujice vizualizdciu a do akej miery sa uplatiiuje

metoda 58S.

Z orientacného vyskumu vyplynulo, ze v niektorych oblastiach vizualneho managementu,
su uz v podniku na dobrej ceste, v inych vébec. Z toho vyplyva, Ze je nutné porovnat
urovenn zavedenia jednotlivych vizualnych prostriedkov a metdd, alebo ich zavadzat

komplexne, spolo¢ne a systematicky.

Pre fungovanie modernej vizualnej organizacie a teda aj uspeSnych vyrobkov st zakladom

timy, ale taktiez ich vhodné usporiadanie.

Dospel som ale k ndzoru, ze omnoho viac posluzi priame pozorovanie a priame rozhovory
s l'udmi na pracovisku, teda s uzivatelmi informacii. Iba tymto kontaktom tvarou v tvar
readlnym nazorom a potrebam pracovnikov vo vyrobe sa dalo zistit, aky je ich pohl'ad na
stiCasny stav vizualizdcie, aké maju problémy, aké informdcie ku svojej praci najviac

potrebuju.

3.1 Vizualne prostriedky pouzivané v areali spolo¢nosti

Pri tejto analyze som sa zameral na nasledujuce formy vizudlnej komunikacie:
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Vstupna budova - informacné tabule obsahujtce:
- charakteristiku spolo¢nosti,
- poslanie a ciele spolo¢nosti,
- zobrazenie vyrobkov,

- organiza¢nu Struktiru.

Aredl spolocnosti orientacné tabule,
- oznacenie priestorov na odkladanie paliet,

- vodiace ¢iary na cestach pre vozidla a chodcov.

Pred hlavnym vchodom do spolo¢nosti FATRA Napajedla, a.s., ktory pouzivaji prevazne
navstevy a exkurzie sa nachadza infotabul’a, ktord obsahuje presny ndzov spolo¢nosti, pod

ktorym je zapisana v obchodnom registri, adresu a identifika¢né cislo.

Obr. 6. Uvodna infotabul'a pred vstupom do
budovy [vlastné spracovanie]

Pri navsteve recepcie som zistil, ze tu existuje infotabula s charakteristikou spolo¢nosti
a vyrobnym programom spolocnosti. Na tejto infotabuli vSak chybaju orientacné mapy, ¢o
je podl'a mdjho nazoru velmi dolezité pre vytvorenie celkového pozitivneho dojmu

o firme.
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Obr. 7. Infotabula pri vstupe na recepciu
spolocnosti FATRA [vlastné spracovanie]

Este pred vstupom do aredlu spolo¢nosti Vas prijemne uvita originalne logo spolo¢nosti,

ktoré je umiestnené nad hlavnou branou.

Obr. 8. Logo spolocnosti nad hlavnou branou
[vlastné spracovanie]

Pri prekroceni hlavnej brany (ktorou zvdcSa chodia zamestnanci) si kazdd navSteva
vS§imne, ¢o nie je dovolené v aredli spolo¢nosti. VacSina firiem si chrani svoje ,.know-

how*, preto aj v je aj v celom aredli spolo¢nosti FATRA a.s. zakdzané fotografovat’.
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Obr. 9. Vystrazné signaly v aredli spolocnosti
[vlastné spracovanie]

Za vstupnou branou, hned’ oproti vystraznym zakazom sa nachadzaju infotabul’a, na ktorej
je mozné zahliadnut' informacie personalneho tseku. Umiestnenie tejto infotabule je na
strategickom mieste, pretoze ako som uz spominal vSetci zamestnanci chodia pravidelne

okolo a mdZzu si v§imnut’ ponuku pracovnych miest, atd’.

INFORMACE PERSONALNIHO USEKU

Obr. 10. Infotabula (informdcie persondlneho
useku v areali spolocnosti) [vlastné spracovanie]

O par metrov d’alej smerom do aredlu spolo¢nosti sa nachadzaju d’alSie tri infotabule.
Z dovodu rovnakého formatu a rovnakej velkosti, je nizSie zobrazena iba jedna z tychto

infotabul'. Na prvej infotabuli su zobrazované vizie spolo¢nosti.

Na druhej infotabuli su pravidelne aktualizované grafy v jednotlivych VOIJ za posledné

dva roky. Ztychto grafov je mozné vycitat kolko sa vyrobilo tovarov vo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

vnutropodnikovych cenach za jednotlivé mesiace a porovnanie podielu jednotlivych VOIJ
na celkovej produkcii za rok. Daldim délezitym dokumentom, ktory tato infotabula
obsahuje je kompletny prehl'ad sortimentu vyroby za celt spolo¢nost’. Kvdli lepSiemu

nahliadnutiu na spominant infotabul'u ju uvediem aj v prilohe.

Obr. 11. Infotabule v areadli (za vstupnou
branou) [vlastné spracovanie]

Posledna tretia infotabula, ma pre zamestnancov skor kultirny charakter. Obsahuje
programy kin a divadiel v Napajedlich a v Zline. Pravidelne sa aktualizuju jednorazové

akcie a podujatia.

Aby sme neostali iba pri infotabuliach, ktoré su suc¢ast’ou vizualneho managementu, musim
spomenut’ vodiace Ciary, ktoré su v celom areali spoloc¢nosti. Existencia vodiacich ¢iar
a smerovych orientacnych tabuli, ktoré napomahaju bezpecnej prevadzke, ul'ahcuje pohyb

medzi jednotlivymi budovami.

Obr. 12. Pouzivanie vodiacich c¢iar [vlastné spracovanie]
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V celom aredli plati jednosmerna prevadzka, ktora je vel'mi dobre popisana prislusnymi

dopravnymi znackami.

A ROZUOZIA BETEN
WEZD POUOLEN

. &

Obr. 13. Pouzivanie dopravnych znaciek v areali
[vlastné spracovanie]

3.2 Vizuilne prostriedky pouzZivané v ramci vybranej budovy
Pri tejto analyze som sa hlavne zameral na:

— oznacenie budov,

— tabule oznacujuce vchody do budov,

— farebné znacenie budov pre rychlejsiu orientaciu a pod.

Pri d’alSej analyze aredlu spolo¢nosti som zistil, Zze spolo¢nost’ mala Ciastocne zavedent
vizualnu komunikaciu. Spolo¢nost’ ma oznacenie budov pomocou ¢isel, ktoré sluzia pri
orientovani sa v aredli, pri nakladani a vykladani materidlu. Oznacenie, ktoré je
umiestnené priamo na budove, ale neobsahuje slovny popis - teda mélokto vie, pri akom

stredisku sa nachadza.

Obr. 14. Znacenia budov
[vlastné spracovanie]
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Nie vSetky oznaCenia su iba ¢iselné, niektoré obsahuji priamo slovny popis strediska.
Tieto oznacenia sl umiestnené na konstrukciach nad dopravnymi cestami alebo su priamo

uchytené na budovéach.

Obr. 15. Slovné oznacenia budov [vlastné spracovanie]

3.3 Analyza pilotného pracoviska

Pre spracovanie mojej diplomovej prace mi bola vedenim spolo¢nosti pridelena

VYROBNO OBCHODNA JEDNOTKA 2000, stredisko 2200.

3.3.1 Predstavenie VOJ 2000

Ponuka produktov smeruje do oblasti hygieny, obalové materidly sluzia ku vSetkym
spdsobom balenia a st vybavené vlastnostami vhodnymi pre produkty pol'nohospodarstva,

potravinarstva i elektrotechniky.

VOIJ 2000 je vybavend jednou z najmodernejSich technologii spracovania polyolefinov

v CR. Metédou liatia na valec ,,chill-roll“ vyraba folie na hygienické ucely.

Vyrobna jednotka sa svojou hlavnou produkciou zameriava na vyrobu f6lii a materidlov

pre obaly.
Paropriepustné folie

Folia je uréend ako vonkajSia vrstva pri vyrobe jednorazovych hygienickych potrieb
damskej hygieny, jednordzovych detskych plienok, inkontinencnych pomdcok

a prostriedkov pre dlhodobo nemocnych. Vd’aka priedusnosti félie méze pokozka dychat
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a znizuje sa tak moznost’ neprijemnych vedlajSich ucinkov ako su zapalenie koze,

zapareniny a pod.
Obalové materialy

Objav polyetylénu a hlavne zvladnutie technolégie extruzie a tubularneho vyfukovania
viedli k vzniku skuto¢ného fenoménu naSej doby — nového typu obalov pre hromadné
pouzitie z polyolefinickych fo6lii. Fatra zachytila tento vyvojovy trend vroku 1995
avyuzila vSetky charakteristick¢é vlastnosti plastovych f6lii. Jedna sa hlavne
o transparenciu, ktord dovoluje vidiet zabaleny obsah, nepriepustnost vody a vlhka
(balenie mlieka), nepriepustnost’ tukov aoleja. Vyhodou pre vyrobcu zo vsSetkych

priemyslovych oblasti je potlaanie obalov.

Priklad vyrobného portfolia:

Folie Tasky

Vrecia Paropriepustné
folie a lamindty

Sacky Signalizacné
pasky

Obr. 16. Priklad vyrobkového portfolia [12]
3.3.2 Vizualne prostriedky pouzZivané na pilotnom pracovisku

Zakladnymi jednotkami strediska s vyrobné timy. Maju jasne dané pravomoci, ale taktiez
zodpovednost. To je pre pracovnikov stimulujice. K spravnemu fungovaniu tohoto
systému je potrebné pre vsetkych zaistit’ otvoreny tok informadcii a prave tomuto ucelu

pomdze najviac vizudlny management.
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K ur€eniu timového teritéria na stredisku 2200 sa pouziva mala infotabul'a, ktora je
umiestnend nad pracovnym stolom. Musim upozornit’ na nespravne umiestnenie infotabule
na pracovnom stole rovno za rohom. Pri vstupe na stredisko si méalokto v§imne informacie

zdiel'ané na tejto infotabuli.

Obr. 17. Pouzivanie infotabule na stredisku 2200
[vlastné spracovanie]

Na tejto tabuli sa nenachddza iba nazov pracovného timu, ale aj jeho strucna
charakteristika (poCet pracovnikov na pracovisku, vykon pracoviska, usporiadanie
pracoviska, atd’.). Pre ndvstevy takéto informacie nestacia, nemaju totiz informacny

charakter.

Usporiadanie informdcii na infotabuli v tomto pripade nie je systémové a prehladné.
Informacie s tam sice, ale nevhodne usporiadané, niektoré dokonca prekryté. Bolo by
vyhodné zvolit' Uplne nova infotabulu, rozdelit ju na niekolko casti podla druhu
a dolezitosti informacii (zékladné informéacie o time, planovanie a plnenie uloh, Layout

a ostatné).

Druhé infotabul’a je opit’ v rohu a je navyse zalozena materidlom a odpadom, takze pre
navstevy je tazko dostupna k nahliadnutiu. Neobsahuje informacie informa¢ného typu, ale

su zmieSané dokumenty o bezpecnosti a rozne vnutropodnikové vyhlasenia a smernice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Obr. 18. Pouzivanie infotabule na stredisku 2200
[vlastné spracovanie]

Pre identifikdciu timového teritoria maji na stredisku 2200 ohranicenie na podlahe. Pri
analyze strediska 2200 bolo zrejmé, Ze sa toto Standardné ohranicenie v niektorych

pripadoch nerespektuje.
Z toho vyplyva:

— Bud je znaCenie nespravne zavedené/Standardizované, o neznamend chybu,

pretoze Standardy su na to, aby sa upravovali

— Alebo je Standard spravny a pracovnici plytvaja vyrobnym priestorom, bez toho

aby si toho niekto v§imol

Takato situdcia by sa nemala na vizualne riadenom pracovisku stat’. Mala by sa riesit
okamzite. Ked’ Standard nevyhovuje, tzn. veduci timu (ak zisti tito vadu) nahlési ju timu

zodpovednému za vizualny management.

Layout, ktory je na stredisku vypracovany je nepostacujuci. Pomer velkosti jednotlivych
strojnych zariadeni a priestoru na uskladnenie materidlu nezodpoveda skuto¢nému stavu.
Jednotlivé farebné znacky nie si presne definované anie je dolozeny ani legendou.
Malokto, ¢i uz zpracovnikov pracujicich na tomto stredisku alebo navstev vie, ¢o
jednotlivé farby znamenaji aco by na tychto miestach malo stat. Kvoli lepSiemu

nahliadnutiu do starého layoutu ho uvadzam nizsie.
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Obr. 19. Stary layout strediska 2200 [12]
Aby vizualny management plne spiiial svoju ulohu je potrebné pracovisko upratat. Ak sa
nad’alej budu prekladat’ nepotrebné veci z miesta na miesto. Preto je k tomuto kroku

vhodné vyuzit’ metddu 5S, ktord dopodrobna popisuje poriadok.

Niekolkymi fotografiami sa budem snazit’ priblizit’ sucasny stav, ktory je momentalne na
pracovisku. Neusporiadanost, Zziadny Standard na wuskladnenie hotovych vyrobkov,

nedokoncenej vyroby, materidlu a pod.

Obr. 20. Neusporiadanost surovin
[vlastné spracovanie]
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Dokumenty, ktoré rozhodne nepatria a nie su stcastou materidlu su vol'ne pohodené na
pracovnom materidly. Takéto dokumenty si nikto nev§imne a neprinest Ziadne plody. Je
zbyto¢né aby niekto vypracovaval rozne technologické postupy, opatrenia a smernice, ked’

aj tak skoncia pohodené v kute alebo nakoniec v kosi.

Kazdy kto vypracovava takéto dokumenty ma svoj ciel’ a nieo tym sleduje, urcite ho

nepotesi ak to ndjde v takomto stave.

Obr. 21. Nespravne umiestnenie dokumentov
[vlastné spracovanie]

Kazdy zamestnanec by sa mal starat’ o svoje pracovisko, aby sa v iom citil ako doma. Len
vtedy dokézu pracovnici ocenit’ pracu a budu ju vykonavat’ zodpovednejSie. Samozrejme,
ze pravidelné Cistenia strojov ich nielen Setria a zvySujl ich Zivotnost’, ale nevystavuji ich
riziku poSkodenia a znehodnotenia. Nasledujica fotografia ilustruje ako by to nemalo

vyzerat.
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Obr. 22. Nepravidelné Cistenie
[vlastné spracovanie]

Signalizacné nadpisy: ,,Udrzujte Cistotu a poriadok® nie su zbyto¢né, ved’ prave takouto
formou sa d& tomu vSetkému predist. Musi byt na ¢loveku aby sa choval k pracovnym

pomockam a naradiu ako ku svojmu. Az vtedy si uvedomia hodnotu.

Aby som sa blizsie dotkol metddy 5S, zobrazim d’alSie fotografie.

Obr. 23. Neulozené pracovné pomocky
[vlastné spracovanie]

Neusporiadanost’ pracovnych pomdcok prinasa firme ¢asové straty. Je jednoduchsie vziat
pracovné pomocky z miesta, kde maji byt ako ich pravidelne hl'adat. Po rozhovoroch

s pracovnikmi sa ukazalo, ze ich zazity systém spociva v ,,organizovanom neporiadku®.
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Nielen neusporiadanost’” v pracovnych skrinkdch ale tiez pohodené pracovné pomocky

v blizkosti strojnych zariadeni m6zu spdsobovat’ problémy.

Obr. 24. Ulozenie pracovnych pomécok
[vlastné spracovanie]

Aj upratanie podlahy po smene, alebo pocas smeny je vizitkou pracoviska. Ak ma
pracovnik hl'adat’ pomdcky na upratovanie po celom pracovisku neprindsa to uzitok. Je
vhodnejsie ulozit’ si tieto pomodcky na jedno miesto, kde ich vSetci najdu. Nie je mozné,

aby sa kazdt smenu poval'ovali stale na inych miestach.

Obr. 25. Nestandardné uloZenie pomocok na upratovanie
[vlastné spracovanie]
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III. PROJEKTOVA CAST
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Predstavme si situécia tradi€éného podniku, ktory bojuje kazdy deni o svoje miesto na trhu.
Konkurencia je nevyspytatena a stale silnejSia, zakaznici prichadzaju s naroénejSimi
poziadavkami a podmienky trhu sa stile rychlejSie menia. Management podniku si
uvedomuje, ze ak chce uspiet, musi prijat principy podniku svetovej triedy. Jednym
z tychto principov je princip viditeInosti — vSetko dolezité je zrozumitelné a I'ahko
dostupné — vizualny management. Ale ako postupovat’ pri jeho zavadzani do tradi¢ného

pracoviska?

V projektovej Casti diplomovej prace navrhujem model rozvoja vizudlneho managementu,

ktory je aplikovany na stredisku VOJ 2200 vo firme FATRA Napajedla, a.s.

Tento projekt by mal byt pociatoénym materidlom k zostaveniu akéného planu rozvoja

vizualneho managementu a jeho posobenie ako podpory planovania vo vyrobe.
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4 PROJEKT ZAVADZANIA VIZUALNEJ KOMUNIKACIE
V PODNIKU

Jednotlivé fazy:
1. Definovanie problému
— nazov projektu
— hlavné ciele projektu
— podmienky projektu
— zavadzajuci tim
— casovy plan
2. Vizualizicia aredlu
a) analyza sucasného stavu
b) navrh vizualnych prostriedkov
3. Vizualizacia vybranej budovy
a) analyza sucasného stavu
b) navrh vizualnych prostriedkov
4. Vizualizacia pilotného pracoviska
a) analyza sucasného stavu
b) navrh vizualnych prostriedkov
¢) urcenie jednotlivych etap projektu podrla rieSenych problematik:
— Informacna tabul’a

— Pracovné teritorium
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4.1 Definicia problému

Ani na jednom vyrobnom stredisku nie st zavedené zakladné principy vizualneho
managementu, ¢o sposobuje nemalé starosti ako cudzim névStevnikom pri orientacii
v podniku, tak aj pracovnikom pri plneni kazdodennych tuloh. Potrebné veci (naradie,

material) nie su Standardne ulozené a ich hl'adanie zbyto¢ne zaber Cas.

Nespravna organizacia sa taktiez odrdza v neefektivnom riadeni ludskych zdrojov.
Pracovnici nie st o svojich vysledkoch informovani, ¢o ma demotivacny charakter,

podobne ako u zlepSovacich aktivit, kde sa vedenie stretdva s nezaujmom.

4.1.1 Nazov projektu

Vizualny management vo firme FATRA Napajedla, a.s.

4.1.2 Hlavné ciele projektu

Snahou podniku je vytvorit’ ,,idedlny* rezim, ktory budu pracovnici reSpektovat’ aj napriek
vys$$im narokom, ktoré budu na nich kladené (vysSie vnimanie stavu pracoviska). Hlavnym
cielom projektu je navrhnut’ orienta¢nu tabulu, vodiace Ciary a pod. vo vybranej budove
a navrhnut prostriedky vizualneho managementu — navrhnutie vizudlneho pracoviska,
vizualneho dokumentu (pouzivand forma dokumenticie je prili§ zlozitd), vizualnej
kontroly vyroby avizualnej kontroly kvality. Standardom sa musi stat poriadok,

jednoduchost’, zretel'nost” a viditel'nost’.

4.1.3 Podmienky projektu

Pri rieSeni projektu budem pracovat’ s firemnymi Gidajmi a materidlmi. Budem vyuzivat
znalosti a skusenosti zainteresovanych pracovnikov, ktorych sa bude moj navrhnuty

projekt tykat’.

Postup projektu dodrzuje zésady pre spracovanie diplomovej prace, ktoré boli stanovené
na Univerzite TomaSe Bati ve Zlin¢, ustavu Primyslového inzenyrstvi a si uvedené na

oficidlnom zadani tejto diplomovej prace.
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4.1.4 Zavadzajuci tim

Prvou tlohou je vytvorit zavadzajuci tim, ktory bude zodpovedat’ za priebeh zavedenia

vizualneho managementu.

Je zlozeny zo zéastupcov pracovnikov a managementu, ale aj z inych oddeleni, ktori maju

k projektu ¢o povedat’.

Clenovia timu zavadzania vizualnej komunikacie na ,,VOJ 2000 stredisku 2200%.

Veduci timu: Ing. Hausner David

Usek priemyslového inZinierstva: Ing. Piikryl Antonin

Veduci vyroby: Jurasek Svatopluk

Management kvality: Horak Zden¢k, Cingel Stanislav,

Dvorakova Marie
Veduci na stredisku 2200: Rusnak Ladislav

Majster: Podlaz Petr

4.1.5 Casovy plin

ETAPY : 8 | 9 | 10 11 12 13 14 15

TIM : navrhy

navrhy umiestnenia + diskusia

Informaéna graf. navrhy informaénej tabule

tabula |TiM : rozhodnutie o forméte-mieste

priprava prevedenia, rozpocty

realizacia

TIM : navrhy "Co je k rieseniu?"

lay-out : diskusia s obsluhou

Pracovné |graf. navrhy spdsobu znadenia

teritérium |TIM : rozhodnutie o rozsahu-forméte

priprava prevedenia, rozpocty

realizacia

TIM : narhy pracoviska

diskuse s obsluhou

ng g" graf. navrhy

TIM : rozhodnutie o prevedeni

priprava prevedenia, rozpocty

realizacia

TIM : navrhy

prejednanie navaznosti

Identifiksci graf. navrhy a sposoby prevedenia

navrhy uumiestnenia

a budovy

TIM : viber varianty

priprava prevedenia, rozpoCty

realizécia |

Obr. 26. Casovy plan projektu [vlastné spracovanie]
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4.2 Principy zavadzania

Kazdy podnik, kazda prevadzka je ind, pracuju tam ini l'udia, v inom ovzdusi spolupréce.
Preto povazujem za nutné Specifikovat’ pociato¢né celopodnikové principy, na nich sa da

budovat’ vizualna komunikacia:

l. Vizualny management musi mat’ podporu managementu — na vsetkych Grovniach.
Preto je potrebné klast’ doraz na kvalitné vzdelavanie a tréningy v tomto obore pre
vSetkych manazérov aby vedeli, kol'ko tsilia to od nich bude v zavadzanej faze

vyzadovat’, ale tiez ako im bude vizualny management v buducnosti pomahat’.

2. Management musi vytvorit’ taka filozofiu a poslanie podniku, ktoré st orientované
na vyuzivanie modernych vyrobnych postupov a metdd. Tieto metddy si nie je

mozné bez vizudlnych komunikac¢nych prostriedkov predstavit’.

3. Je nutnd existencia timovej prace. Vizualna komunikdcia sice timova pracu

podporuje a zlepSuje, ale pre jej zavedenie s timy potrebné.

4. Na vytvérani vizudlnej komunikicie sa podielaji v dostatocnej miere aj sami
pracovnici prevadzky, ktorého sa to tyka. Oni st vlastne zédkaznikmi, ktori buda
dané informacie pouzivat, teda musia dostat’ priestor k vyjadreni svojich potrieb
po informéciach, Specifickych pre dané pracovisko. Je potrebné zasvitit’ ich vcas

do principov vizudlneho managementu.

5. Vytvorit’” minioddelenie pre vizudlnu komunikaciu s niekol’kymi zamestnancami
(1 — 3 Tudia), ktori by sa starali o zachovanie urcitej jednotnej celopodnikovej
koncepcie vizudlnej komunikacie. Pomahali by zavadzaciemu timu vytvérat
prehladné, jednoduché a estetick¢é vizualne prostriedky. Tieto funkcie mozno

obstarat’ aj ako externé sluzby.

4.3 Vizualizacia arealu

Tato Cast’” mojej prace som rozdelil do dvoch casti. Prvou je analyza sucastného stavu

a druhd sa zaobera navrhom novych vizudlnych prostriedkov.
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4.3.1 Analyza sticastného stavu

Analyzu pouzivanych vizudlnych prostriedkov som uz previedol a zhodnotil v kapitole
3.1. Vizualne prostriedky pouzivané v areali spolocnosti. Uvadzam to preto, lebo tento

krok ja sucastou projektu.

4.3.2 Navrh vizualnych prostriedkov v areali spolo¢nosti s navrhnutim moZného

umiestnenia

V tejto Casti mojej prace sa chcem najprv zaoberat’ vizualnymi prostriedkami, ktoré by som
umiestnil vo vstupoch do spoloc¢nosti, a potom sa zameriam na vizualne prostriedky

v areali (orientacné tabule a ukazovatele).
Vstup do spolocénosti

Je vel'mi ddlezité, aby mal kazdy podnik vo vstupnych budovéch infotabul'u prezentujucu
spolo¢nost,, tabulu pre zamestnancov a orientaény plan spolo¢nosti. Tieto prostriedky
nielenze poskytuji zamestnancom, ndvStevdm aexkurzidm potrebné informacie
o spolo¢nosti, ale taktiez uddvaju prestiz. Navsteva, ktord zavita do podniku si urcite
pripadd omnoho lepsie, ak si hned’ pri vstupe moze precitat’ nieco o spolo¢nosti, nazriet’ do
katalogu vyrobkov alebo sa mdze zorientovat’ na orienta¢nej tabuli. Jednoducho povedané,

ziskat’ informacie o spolocnosti.
Uvodna tabula

Navrhujem vytvorit uvodnu infotabulu, ktora bude prezentovat spolo¢nost’ a bude
umiestnend vo vstupnej hale (na recepcii) a druht by som umiestnil do are4lu na nadvorie
arealu. Rozhodol som sa pre dve infotabule, pretoze vicSina zamestnancov chodi cez
hlavnl branu, ale navsStevy chodia cez recepciu. Tato tabula musi obsahovat’ nazov
spolocnosti s jej logom, struény popis spolo¢nosti s obecnymi informaciami, fotografie
vyrobkov ¢i organizacnu Strukturu. Infotabul'a by mala obsahovat’ logo, zachovat’ farby,
ktoré suvisia so spolo¢nostou a firemné Standardy. Logo spolo¢nosti méze byt modrej
farby umiestnené na bielom podklade, alebo logo bielej farby na modrom podklade.

Akékol'vek iné¢ kombinacie farieb su nepripustné.
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Na recepcii prevladaju prevazne svetlé odtiene farieb, preto by som navrhoval modry
podklad s bielym logom a biele pismo. Jednotlivé Casti by vystupili do popredia a tym by
pritiahli zrak I'udi, ktory budu okolo prechadzat’.

UVODNA TABULA fm

Predstaveni Organizacna Hospodarske
e spolo¢nosti Struktira vysledky

spolo¢nosti GRAFY

Poslanie Katalég
a ciele vyrobkov
spolo¢nosti

Obr. 27. Uvodnd infotabula [vlastné spracovanie]

Tabula pre zamestnancov

Tato tabula este vo vstupnych priestoroch neexistuje. Existuje obdobna tabul’a (vid’ priloha
¢. 2.), ktord obsahuje len programy kin a divadiel. Tato tabula je vSak neusporiadana
a velmi chaotickd, taktiez neobsahuje Standardné firemné informécie. Navrhujem vyuzit
toto miesto a vytvorit’ novl infotabul'u a doplnit’ ju o inzerciu pre pracovnikov. Zvolit
rovnaké kombindcie farieb ako pri uvodnej firemnej tabuli , a to preto ze tieto tabule budu
umiestnené¢ vedl'a seba. Ak by bola kazd4 ind, pdsobilo by to chaoticky a zmétene.
Doporucujem aby bola tato tabula vyrobend z plechu a nasledne povrchovo upravena,
alebo z tvrdeného plastu modrej farby. Upevilovanie dokumentov by mohlo byt pomocou
magnetov u plechovej tabule, alebo pomocou obojstrannych samolepiek u plastovej tabule.
Aby mala infotabula jednotny vzhl'ad, nedoporuc¢ujem aby sa zobrazovali rézne formaty
dokumentov, preto by bolo vhodné pripravit’ karticky, ktoré by sa pripeviiovali na tato

tabul'u. Tie moZu byt farebne rozliSené¢ podla ddlezitosti inzeratov:
cervena — urgentné

modra — platnost’ 7 dni
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— inzercia ¢asovo neobmedzena.

fatra
PONUKA DOPYT

Programy @ Programy
kin divadiel

Obr. 28. Infotabula pre zamestnancov [vlastné spracovanie]

Orientacny plan

Dolezitou ulohou je vytvorenie systém orientdcie sa v podniku. Sta¢i si vziat' priklad
z bezného Zivota (panely oznacCujice smer v mestach alebo dopravné tabule). Pre efektivnu
orientaciu v podniku je nutné podnik vizudlne rozdelit’ a pridelit' kazdej budove farbu,
ktora ju bude identifikovat. Navrhol som orientacnu tabul’u, na ktorej st jednotlivé budovy
farebne odliSené podla jednotlivych VOIJ. Toto rozliSenie sa d4 d’alej pouZzit’ pri navrhu

smerovych ukazovatelov.
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Obr. 29. Infotabula s orientacnym planom arealu [vlastné spracovanie]
Vo svojom navrhu uvadzam orientacny plan, a to preto, ze zobrazuje iba graficky navrh

bez podrobnej legendy.
Orientac¢ny plan doporucujem umiestnit’ na jednej z troch infotabul’, v aredli spolo¢nosti.

Areal spolo¢nosti

Panely ukazujuce smer

Nepostacuje len vytvorit’ orienta¢ny plan a umiestnit’ ho do arealu spolo¢nosti. Je potrebné
vytvorit’ panely, ktoré budi vcelom aredli pomahat najst spravny smer. Vytvorit
rozcestnik, ktory bude umiestneny minimalne na piatich miestach aredlu na hlavnych
komunikaciach. NajvyhodnejSie by bolo, aby bolo vidiet od jedného rozcestniku

k druhému, a to preto, aby tieto rozcestniky kazdého doviedli k pozadovanému ciel’u.

Nenavrhujem pozadie jednotlivych smeroviek vo farbach VOJ, aby nenastal pripad kde
budu vsetky farby pouzité na jednom rozcestniku. Pouzitie farieb by malo naznacovat
oaku VOJ ide, ato preto, aby cielova lokalita bola pri hladani jednoduchsie

zapamétatelnd. Existuje totiZ mnoho l'udi, ktori si nepamétaju ¢isla alebo slova.
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Obr. 30. Rozcestnik
[vlastné spracovanie]

4.4 Vizualizacia vybranej budovy

V tejto Casti sa budem zaoberat’ budovou, v ktorej sa nachadza pracovisko, na ktorom som

navrhoval prvky vizudlneho managementu. Ide o budovu 42.

4.4.1 Analyza sucastného stavu

Aj tuto analyzu som uz popisoval v kapitole 3.2. Vizudlne prostriedky pouzivané v ramci

vybranej budovy.

4.4.2 Navrh novych vizualnych prostriedkov vo vybranej budove

Budem nadvédzovat' na predchddzajicu cast, kde som navrhoval orientaény plan, ato
preto, aby sa dodrziavali farebné znacenia budov. Najprv budem riesit’ Standardné znacenia

budov, potom smerové ukazovatele a vodiace Ciary.
Znacenie budov

Pre znacenie budov pouzijem jednoduchu tabul'u snapisom charakterizujicim dant

budovu. Pri tomto navrhu vychddzam z orienta¢ného planu a farieb.

Ked’ze do jednotlivych budov existuje viacero vchodov, navrhujem, aby bola tato tabula

umiestnend nad kazdym vchodom do budovy.
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43

Obr. 31. Navrh farebného oznacenia budov podla jednotlivych VOJ
[vlastné spracovanie]

Nad hlavnym vchodom do budovy 42 sme spolo¢ne stimom zaoberajucim sa
problematikou vizualneho managementu navrhli oznacenie strediska. Motivovali sme sa
podobnymi tabulami, ktoré obsahuju cisla poschodi v budove managementu o rozmere
40 x 70 cm. Po grafickych tupravach sme tuto tabul'u dali vyrobit’ z plastu. Polepy boli
zhotovené v sukromnej firme. Polepenie a inStaldciu nad vchod si spolo¢nost’” vykonala
sama. Tato plastovd tabula ma rozmery 40 x 70 cm a je zasunuta v plechovom drZziaku,

ktory je navitany v kovovej konstrukcii nad dverami.

Prikladdm aj navrh na zaklade ktorého sa vychadzalo.

VOJ 2000

stiedisko 2200 42

Obr. 32. Navrh oznacenia budovy
[vlastné spracovanie]

Tato tabula nam ilustruje VOIJ 2000, presne definuje stredisko, ktoré sa nachadza v tejto

budove ¢islo 42.

Po konzultécii s pracovnikmi, ktori pracuji na grafickych navrhoch, sme boli oboznédmeni,
ze farby jednotlivych VOI sa spajaju iba s logom spolo¢nosti. Boli podané aj navrhy tabule
s logom ale neboli odsuhlasené. Spolo¢nost ma vo svojom logomanuéle predpisané

,bezpitkové pismo®, ktoré musi byt uvedené na vsetkych infotabuliach a oznaceniach.

Oznacenie, ktoré je v dneSnej dobe pouzité na tejto budove sluzi ucelu.
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Obr. 33. Umiestnenie infotabule nad vchodom
[vlastné spracovanie]

Vstup do budovy

Je dolezité, aby sa vSetci zorientovali nielen v aredli firmy ale taktiez v jednotlivych
budovach. Preto je potrebné mat’ pri vstupe do kazdej znich zobrazené orientacné
rozmiestnenie pracoviska, a to nielen u hlavnych vstupov. Ak sa jedna o viacposchodovu
budovu, je nutné, aby bolo orientacné rozmiestnenie na kazdom poschodi. Takto
definované rozmiestnenia pracoviska sl uz ploSne zavedené v kazdej budove celého arealu
spolo¢nosti. Na kazdom pochodi je tabula ktora obsahuje rozmiestnenie pracoviska,
bezpe¢nostné predpisy a poziarne predpisy. Tieto tabule maji jednotny modry podklad
vyrobeny z plastu. Navrhujem tuto tabul'u doplnit’ o informdacie napr.: kto je zodpovedny

za tito budovu, rozmiestnenie kanceldrii na poschodi a podobne.

(AT
R

Obr. 34. Infotabula pri vstupe do budovy
[vlastné spracovanie]
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4.5 Vizualizacia pilotného pracoviska

V tejto Casti sa budem zaoberat’ navrhom vizualnych prostriedkov na pracovisku,

vytvorenim modelu pracoviska a zaclenenim modelu na ostatné strediska.

4.5.1 Analyza sticasného stavu

Vid kapitola cislo 3.3. Analyza pilotného pracoviska

4.5.2 Navrhy vizualnych prostriedkov na stredisku 2200

Pri rieSeni vizualnych prostriedkov na pracovisku budem vychadzat' z vlastnych
sktisenosti, ktoré som nadobudol pri exkurziach v spolo¢nostiach Barum Continental, a.s.

Otrokovice, Linet, a.s. Slany.

Prostriedky vizualnej komunikacie musia spliat’ vSetky obecné kritéria, to znamena:

jednoduchost’, viditel'nost’, zrozumitel'nost’, priestor k sebarealizcii.

Pri prvom zasadnuti sa stanovil ¢asovy plan projektu, ktory bol pocas celej doby projektu
dodrziavany. Jednotlivymi ulohami tykajicimi sa problematiky vizudlneho managementu

sa zaoberali vSetci ¢lenovia timu.

Vizualny poriadok

V modernych podnikoch je kladeny velky doéraz na poriadok, Cistotu, bezpecnost
a organizovanost pracoviska. Prvym krokm vizualizacie je zavedenie vizudlneho poriadku,

a to pomocou aplikacie metody 5S, o ktorej som sa podrobne zmienil v teoretickej Casti.
1. Upratovacie pomocky

K zachovaniu pravidelného poriadku je potrebné mat’ na kazdom pracovisku po ruke
pomocky na upratovanie. Casto sa stava, Ze tieto pomodcky st polozené na zemi,
v odpadkovom kosi, alebo zastr¢ené v kute na pracovisku. Aby k tomu nedochédzalo,
budt pomocky na upratovanie zavesené na boxe so zmieSanym komunalnym odpadom. Na
jeden hacik sa umiestni maly zmetak a na druhy lopatka. Vel'ké zmetdky buda zavesené na

stipe, ktory je hned’ vedl'a boxu na zmie$any odpad.

2. Layout pracoviska
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Kazdy kusok priestoru musi byt efektivne vyuzity. Na pracovisku su miesta, kde sa
odkladaju prazdne palety, mieSacky, nddoby na materidl, ktoré sa momentélne

nepouzivajl.

Usporiadanie jednotlivych surovin, odpadov a zobrazenie manipulacnych ciest patri
k vizualnemu managementu, preto bol vypracovany podrobny Layout strediska 2200, vid’

priloha ¢.3.
Obsahuje presné rozmiestnenie ploch pre:

— suroviny,

— vratny material,

— pracovné skrinky,
— potlacovacie farby,
— kovovy odpad,

— obalovy material,
— rezijny material,
— pracovné stoly,

— drevené palety,

— papierovy odpad,
— boxy na naradie,
— handry,

— zmieSany komunalny odpad,

rozpracovanu vyrobu.

Aby sa predislo teoretickému navrhu layoutu, bol tento nakres spracovavany z dvoch

hladisk:
1. veduci strediska, veduci udrzby, obsluha
2. manazéri kvality

Navrhnuté layouty strediska 2200 bolo nutné vzdjomne prekonzultovat a zjednotit’ do
jednotnej formy. Bolo to nutné vykonat’ pred rozmeranim a nanesenim vodiacich ¢iar na
podlahu. Na zéklade layoutu bolo mozné upratat pracovisko tak, aby zodpovedalo

poziadavkam nasho projektu.
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Vedenie spolo¢nosti sa rozhodlo investovat’ aj do novych pracovnych stolov a boxov, ktoré
by dokonale pomohli zrealizovat' vizudlny management, ale hlavne upratat’ pracovisko.
Manageri kvality spolo¢ne s pracovnikmi na stredisku mali za ulohu vytvorit' nakresy

pracovnych stolov, ktorych objednavkové nakresy uvadzam nizsie.

Po prieskume trhu v ponuke pracovnych stolov sme oslovili firmu JAST, Otrokovice, ktora
nam ponukla najlepsiu cenovu ponuku a dodacie podmienky. Rozhodnutie pre tuto firmu
bolo hlavne kvoli cenovej ponuke, dodacim podmienkam, ale taktiez sa podporila firma

v regione. Dodacia lehota spominanych stolov bola 5 tyzdiov.
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Obr. 35. Navrh pracovného stola ¢. 1 [12]
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Obr. 36. Navrh pracovného stola ¢. 2 [12]
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Specifikacia stolov

— pracovné stoly do l'ahkej prevadzky (kancelarske stoly na dieliiu), prostredie

znecistenia stredné
— pracovna doska lamino o hrubke 1,8 mm,
— Supliky na pravej strane (u obidvoch stolov) samostatne zamykatel'né,
— farebny odtiett — modry (podl’a farebnej ponuky firmy JAST).
Pracovné stoly su zakreslené na layoute modrou farbou pod ¢islom 3.

Pre uplatnenie metddy 5S a kvoli odstraneniu starych skrin z pracoviska boli navrhnuté
pojazdné boxy, ktoré tiez vyrdbala firma JAST, Otrokovice. Poziadavky na velkost

a usporiadanie Suplikov si opét’ navrhli manageri kvality spolo¢ne s pracovnikmi.

Dodacia lehota pojazdnych boxov bola 5 tyzdiov.

700

500 I "”

cca 900

Obr. 37. Navrh pojazdnych boxov na naradie [12]
Kvadli lepSej orientacii sa v Layoute, boli jednotlivé polozky farebne rozliSené spolo¢ne

s popismi vodiacich ¢isel a legendy, ktora je umiestnend pod rozmiestnenim pracoviska.

Vzhl'adom k neusporiadanosti papierovych dutiniek, ktoré st potrebné k vyrobe, sa navrhli

boxy na ich uskladnenie. Pri vybere dodavatela boxov sme zvolili technicky servis
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vo firme Fatra. Na obrazku ¢islo 38 je odkladaci box k strojovému zariadeniu ALPINE,

ktory sa vyrobil v mnozstve dva kusy.
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Obr. 38. Navrh boxov na papierové dutinky k Alpine [12]

O nieco uzsi box bol vyrobeny k strojovému zariadeniu W+H taktiez v mnozstve dva kusy.
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Obr. 39. Navrh boxov na papierové dutinky k W+H [12]

Pouzity material bol objednany cez technicky servis, ktory vyrobil aj zadané boxy. Vsetky

boxy st modrej farby ako pracovné stoly a pojazdné boxy na naradie.
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4.5.3 Urcenie jednotlivych etap projektu podl’a rieSenych problematik

Informacna tabula

Prvym dolezitym krokom bolo vytvorenie grafického navrhu informacnej tabule, ktory by
sa dal pouzit’ aj na ostatnych strediskach. Pri vytvarani grafického navrhu bolo nutné
dodrzat’ stanoveny ,Jlogo manudl®, z ktorého vyplyvali pouZitelné¢ fonty pisma alogo

firmy.

Mojou ulohou bolo vytvorit navrh a rozmiestnenie nazvu strediska a loga spolocnosti.
Jednotlivé navrhy boli prezentované pri schodzke timu. Pomocou hlasovania sa odsuhlasil
az treti navrh. Po schvaleni grafického navrhu informacnej tabule medzi ¢lenmi timu, bolo
potrebné postupit’ tento navrh grafickému §tadiu, ktoré vypracovava graficky navrh pre
spolo¢nost’ Fatra Napajedla, a.s. Navrhnuté zahlavie je umiestnené od vrchného okraja

25 c¢cm smerom dole.

Tatra

——

Obr. 40. Graficky navrh infotabule ¢.1.
[vlastné spracovanie]

Pri prvom néavrhu, (Obr. 40) som sa snazil zakomponovat’ pod logo firmy jednotlivé farby
VOIJ tak ako ich firma pouZiva. Tento navrh nebol schvaleny, pretoZze pri umiestneni
infotabule do predpokladanej vysky 2,2 m, by v pravom hornom rohu nebolo mozné ¢itat’

zobrazované dokumenty.
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Obr. 41. Graficky navrh infotabule ¢.2.
[vlastné spracovanie]

Pri d’alSom navrhu som situoval logo spoloc¢nosti aj nazov VOIJ a strediska do vrchnych

¢asti infotabule.

Posledny treti navrh bol jednohlasne odsuihlaseny a nasledne nastala realizacia. Uvadzam
priamo fotografiu z pracoviska, kde je uz tato infotabula nainStalovand a obsahuje

dokumenty o ktorych sa budem zmietiovat’ v d’alSej Casti.

Velkost’ tabule nie je presne definovana pre vsetky strediska. Na stredisku 2200 je
informacna tabul’a zhotovena z plechu o sile 1 mm, a vel'kosti 150 x 170 cm. Vychadzalo
sa z konkrétneho miesta na ulozenie. Dodavatelom plechu bolo stredisko technického

servisu vo firme FATRA, a.s., ktoré tento plech objednalo a povrchovo upravilo.
Obsah informacnej tabule

Obsah bol prejednavany pocas objednavania uz spominanych polepov a materidlov

k zhotoveniu.

Pomocou dotaznika (vid’ priloha ¢. 4) sme zistili, ktoré dokumenty by zamestnanci

najradsej videli na infotabuli.

Celkovo dotaznik vypliialo vetkych 16 pracovnikov, ktori pracuji na tomto pracovisku,

ale taktiez technologovia a veduci strediska. Navratnost’ dotaznika bola 100%.
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Obr. 42. Graf zobrazovanych dokumentov podla prieskumu
[vlastné spracovanie]

Na zaklade dotazniku sa zacalo s navrhmi dokumentov a ich realizaciou.

K uchyteniu jednotlivych dokumentov pouzila firma kovové spony, ktoré boli po
naslednom rozmerani dokumentov nainstalované na informacént tabul'u. Aby sa predislo
znehodnoteniu zobrazovanych dokumentov boli vyrobené Specidlne tvrdené obaly, do
ktorych je mozné vkladat dokumenty. Dokumenty, ktoré sa nebudi pravidelne

aktualizovat’ budi zalaminované.

Informacnu tabul'u sme opticky rozdelili na tri Casti:
1. informécie o stredisku
2. informacie o kvalite

3. operativa
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Obr. 43. Navrhnuta infotabula (umiestnena na

Informacie o stredisku

stredisku 2200) [vlastné spracovanie]

Tato cast’ bude obsahovat’ fotky ¢lenov timu. Zobrazenie tychto fotografii je vel'mi

jednoduché. Staci vyvesit’ fotografie technologov s ich menami. Tieto fotografie budua na

vrchu dokumentu, a to preto aby bolo na prvy pohlad jasné, kto vSetkému veli. Ale nie iba

to. Je samozrejme doblezité vyvesit' aj fotografie ¢lenov timov vratane ich mien. Je to

hlavne z dévodu navstev na pracovisku, aby vsetci, ktori vchadzaju na pracovisko, vedeli

kto je kto a ako sa vola.
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[vlastné spracovanie]

Dal§im dokumentom, ktory bude obsiahnuty

Obr. 44. Foto pracovnikov

V prvej

éasti

je

zobrazovanie

dochadzky, bezpecnosti prace a aktudlnej chorobnosti. Aktualizaciou tohoto dokumentu
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bude povereny hlavny technolog, ktory ma kazdy mesiac aktualne informacie o stave na

pracovisku.
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Obr. 45. Dochadzka a BP
[vlastné spracovanie]

Kriz s 30 polickami, ktoré st vyplnené modrou farbou znamenaju mesiac bez urazu. Ak
nastane na pracovisku Uraz, aktualne policko sa vyplni ¢ervenou farbou. Snaha je mat’ cely
kriz modry bez cervenych poli¢ok (vybornd moznost’ porovnania s inymi strediskami). Pri
tomto sledovani je samozrejme dolezité urcit ciel’, ktorého by mala spolocnost’ v zniZeni

urazovosti dosiahnut’ a podnikat’ opatrenia, aby ho docielila.
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Obr. 46. Navrh kriza urazovosti
[vlastné spracovanie]
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Poslednym dokumentom, ktory bude obsiahnuty v tejto prvej Casti je ,,layout™ pracoviska.
Tento dokument sa nebude pravidelne aktualizovat' a tak ako som uz spominal, bude

zalaminovany (vid’ priloha ¢.3.).
Informacie o kvalite
V tejto Casti boli schvalené dokumenty tykajuce sa:
— podielu uznanych reklamadcii na trzbach,
— hodnoty uplatnenych a uznanych reklamacii,
— reklamdcii, nezhodnych vyrobkov,
— environmentalnej politiky,
— politiky kvality,

— aktuélna ukazka nezhodného vyrobku (vratane konkrétneho vyrobku napr. folie)

Ozndmeni o neshodé
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Obr. 47. Obsah infotabule
(ozndmenie o nezhode) [12]

Vsetky spominané dokumenty kvoli lepSiemu nahliadnutiu vid’ priloha ¢. 5-9.
Operativa

Operativou sa rozumie priestor pre dolezité informacie z akejkol'vek oblasti tykajlicej sa
pracovnych alebo odbornych zalezitosti strediska. Zverejiiované informacie budu
podliehat’ ,,cenzire“ riaditela VOJ. Vyvesovanie tychto informdcii bude zaistované

veducim strediska za pouzitia preddefinovanej grafickej upravy dokumentu.
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Sdéleni

Zpracoval
Dalum pracovini
Stiedisho

Obr. 48. Navrh formularu na
dolezité informdcie medzi
pracovnikmi
[vlastné spracovanie]

V pravom dolnom rohu budi nainstalované boxy na viacstrankové dokumenty

(bezpecnostné predpisy) a pripadne pripomienky a namety.

Informécie pre zamestnancov (zdjazdy, informadcie, plesy, stravovanie, atd.) budu
zverejiiované na infotabuli v priestoroch Satne. Pomocou spominaného dotazniku sme
dospeli k zaveru, Ze informacie tohoto typu nechcli zamestnanci na hlavnej infotabuli na

pracovisku.

Vizudlna dokumentdacia

Ta strucne vyjadruje podnikové Standardy ako su normy, postupy, pravidla vyroby
a podobne. Pri vytvarani vizudlnej dokumentécie je podstatné nahradit’ text symbolmi,
obrazkami alebo farbami. Vytvori sa jednoduchy formular, ktory obsahuje zékladné
informdcie popisujliice napr. priebehy vyroby, instrukéné tabulky, postupy udrzby stroja,
kontrolu urcitych zariadeni. Informacie musia byt prehl'adne usporiadané, so stru¢nym

popisom, s nakresom alebo fotografiami vyrobkov.

Vizualny dokument musi obsahovat’ informécie ako su popis a zobrazenie jednotlivych
krokov kontroly, fotografie alebo ndkres vyroby s oznacenim miest, v ktorych sa moézu
vyskytnut’” vady (tie farebne oznacit, napr. ¢ervenou farbou) a parametre, ktoré musi

vyrobok spliiovat’.
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Vizuédlna dokumentéicia musi podla zékladnych pravidiel spliiovat pristupnost” v mieste
aktivit. Toto pravidlo je vel'mi dblezité. Pracovnici musia mat” dokument umiestneny ¢o
najblizsie k miestu kde vykonavaji urcita ¢innost, aby sa neho mohli kedykol'vek, bez toho
aby opustili pracovisko pozriet. K realizdcii tejto mysSlienky navrhujem umiestnit
dokumentacny stojan na pracovisko, na ktory sa budi vizudlne dokumenty uchytavat.
Stojan bude Stvorstenny a pre l'ahSiu manipuladciu bude vybaveny kolieskami. Jednotlivé
strany budu mat’ korkovy podklad, aby sa dali jednotlivé dokumenty prichytavat’ pomocou
pripinaciek. Jednotlivé steny by mali byt farebne odliSené. Zelena farba bude urcend na
zaznamenavanie vysledkov kontroly, ¢ervena na zaznamendvanie vad a portich a modra na
vyrobni dokumentaciu. Posledna Stvrta cast’ bude mat’ pévodnu farbu korku a bude urcena
k zobrazovaniu aktualnych informacii. Toto farebné oznaCenie je velmi ddlezité¢ pre
Standardizovanie vyznamu farieb, ktoré sa musia zapisat’ do podvedomia pracovnikov.

Zamestnanci sa tak rychlejSie naucia na tomto stoja orientovat’.

Obr. 49.
Dokumentacny
stojan [12]

Ked’Ze sa dokumenty Casto pouZzivaju, je potrebné zaistit’ ich nepoSkodenie. Tento problém
rieSim vytvorenim stojanu s oto¢nymi ramc¢ekmi. Ten bude obsahovat’ jednoduché plastové
ramceky, ktoré budi mat’ farebne rozliSeny rdm. Pre tento oto¢ny stojan budi pouzité

dokumenty nasledujuceho vzhl'adu:

Standard , , i
Zoznam vad Pracovny Kontrolny
dennej .
postup list
udrzby

Obr. 50. Navrh farebného rozlisenia ramov dokumentov v stojane s otocnymi
ramcekmi [vlastné spracovanie]

Pre tieto dokumenty, ktoré som vymenoval v obr. ¢ 45. Navrh farebného rozliSenia

pracovnej dokumentacie, navrhujem rovnaky vzhlad. Navrhujem, aby boli tieto
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dokumenty obohatené¢ fotografiami s popismi upozoriiujucimi na jednotlivé situacie.
Napriklad v dokumente Zoznam vad zobrazit' miesta, v ktorych sa vady najcastejSie

vyskytuju a pod fotografie uviest’ ich stru¢ny popis.

Zviditel’nenie zlepSovania

Na pracovisko navrhujem umiestnit’ flipchart, alebo akukol'vek
tabulu s pisacimi pomodckami, na ktora by pracovnici mohli

zaznamenavat’ problémy, s ktorymi sa pri praci stretavaju. Tie by

sa dalej rieSili napr. pomocou nastrojov na zlepSovanie
a vysledky by sa zviditeliovali na infotabule v poslednej tretej
Casti.

Obr. 51. Flipchart
[vlastné spracovanie]
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4.6 Financny rozpocet projektu

Informacna tabul’a 3500,- K¢
Nédoby na zmieSany komunalny odpad (100-120 1) 2500,- K¢
Nadoby na handry (100-120 1) 2500,- K¢
Boxy na narezané papierové dutinky 15000,- K¢
Pracovné stoly 2 x (podl’a nakresu) 30000,- K¢
Pojazdny box na néradie 2 x (podl'a ndkresu) 8000,- K¢
Ohradka na oriezku 15000,- K¢
Plastové boxy 100,- K¢
Oznacenie budovy (polepy) 300,- K¢
Nosi¢ oznac¢enia budovy 800,- K¢
Celkom 77700,- K¢
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ZAVER

Dnesné podniky sa vel'mi menia. Uz sa nejedna o velké kolosy, kam kazdé rano
prichadzaji tisicky anonymnych zamestnancov, ktori svojich nadriadenych stretavaju
maximalne na vratnici alebo v podnikovej jedalni. Moderné riadiace stratégie vyzaduju
spolupracu a hlavne partnerstvo medzi pracovnikmi, manazérmi a technickymi
Specialistami. VSetci zamestnanci musia byt spolupracovnikmi. K tomu, aby dosiahli

zadovany vy , Musli \% ¢ ¢ne 1 vani.
ozadovan sledok, musia pracovat’ spolo¢ne a byt’ spolo¢ne informovani

Témou mojej diplomovej prace je: ,,Vizudlny management vo firme FATRA Napajedla,

13

a.s.

Na zaklade poznatkov, ktoré som nacerpal z prestudovanej literatury som v teoretickej

Casti popisal vyznam a jednotlivé prvky vizudlneho managementu.

V iivodnej analytickej cCasti som si stanovil ciele, kritéria Uspechu, obmedzenia
a podmienky projektu a casovy harmonogram. Pomocou fotoanalyzy som previedol

prieskum pouzivanych vizudlnych prostriedkov v podniku.

V dalsich dvoch kapitolach je konkrétne vybrand firma podrobend analyze stcasného
stavu vizuadlneho managementu na zvolenych ¢astiach podniku. Prevddzand analyza zahfiia
vel'ké mnozstvo hladisk a dava tym predpoklad k vernejSiemu zobrazeniu situacie firmy.
Nie moc uspokojivé boli oblasti ako: vizualny poriadok teda uplatnenie metody 5S. Priciny
vidim v neddslednom aplikovani metéd priemyslového inzinierstva. Z toho plynu aj

problémy s riadenim vyroby (terminy plnenia dojednanych zékaziek).

Z tychto vysledkov som vychadzal pri spracovani projektu vizualneho managemnetu.
Rovnako ako pri prevadzani analyzy som svoju pracu rozdelil do troch casti, pre ktoré som

navrhol vzhl'ad vizudlnych prostriedkov s moznym umiestnenim.

Praca na tomto projekte bola vel'mi zaujimava, tvoriva a pre mna vel'mi prinosna. Napriek
vel'kej naro¢nosti som presvedceny, ze na pilotnom stredisku 2200 st vytvorené potrebné
zaklady asu vytvorené zaklady pre dalsi rozvoj vizudlneho managementu v celej

spolo¢nosti FATRA Napajedla, a.s.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

JIT Just In Time
TPM  Total Productive Maintenance
VOJ  Vyrobne obchodna jednotka

W-+H  Strojové zariadenie Miiller
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Dotaznik

Cheel by som Wdas poZiadat o pravdivé vyplnenie tohto dotaznika. Ziskané informacie pouZijem pre spracovanie
diplomovej prace. Moja praca pojedniava o vizudlnom managemente. Aby som ju uspeine mohol vypracovat, prosim
Vas o spolupracu. Spodiva vo vyplneni nasledujucich otdzok. Zistené adaje budi slazit’ pre potreby mojej prace a pre
potreby firmy.

Vopred Vam dakujem za Vasu spolupricu Be. Kasl Jaroslav

(1) Ste spokojny so stu¢asnym stavom vizualizicie pracovisk?

a) ano

b) nie

(2) Ktoré z nasledujicich informdcii povaZujete za najvhodnejSie na informaénych
tabuliach:

a) Produktivitu pracovisk

b) Ekonomické vysledky
c) Technologicky postup

d) Urazovost’ pracovnikov
e) Odkazy odborov
f) Sortiment vyroby

g) LS VO OB N i s e B S T S e A T o Y L e s e

(3) Uvwitali by ste zobrazovanie kultirnych akcii (ziajazdy, plesy, atd.) na informaénych
tabuliach?

a) ano

b} nie

(#4) Ktory druh informacii chyba v dneSnej dobe na informaénych tabuliach?

Zakrazkujte a dopiste prosim:

I. Pohlavie mu# Zena
2. Vek do250 26-350 36-500 SlaviacO
3. Vykondvand BINN0SE it beeesse i e s e s b s e e e
4. Kategoria robotnik O THP O
5. Dizka zamestnania vo firme
do 1 roka
do 5 rokov

__ do 10 rokov

do 20 rokov
viac ako 20 rokov

Dakujem za vyplnenie dotaznika a za V43 &as,
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PRILOHA P VIII: POLITIKA KVALITY

Autorizovany tisk

1. vrstva dokumentace . 000006 Vydani &.: 5
fm Politika kvality

Utinnost od: 22,04 2005 Autor: Zdenek Horak
Platnost do: 31.12 2005 Schvalovalel: Jaroslav Toufar

Piezkonmani zpiisebilosti do:  15.07.2005

Politika kvality

Fatra chee obstat v tvrdé konkurenci domécich a zahrani¢nich firem zabyvajicich se
zpracovanim plastii. K tomu je nutné dodr¥ovat tyto hlavni zisady:

a) Kovalita je spokojeny zdkaznik.
b)  Za kvalitu odpovida kaZdy z nés.
¢)  VSechno co délame, se d4 zlepsit.

d) Klademe ditraz na prevenci.

Ramec pro stanovovani ¢ilil, které jsou rozpracovany v jednotlivich planech, tvori nasledujici
zivazky:

1}  Trvale zlepSovat podnikové procesy.

2)  Pripravit a realizovat zasadni investice a vyrobkové
inovace.

3) Uspokojovat pozadavky zikaznik{ dodavkami kvalitnich
plastovych vyrobkii.

4)  VyuZivat pln€ schopnosti pozitivn& motivovanych
zaméstnancii

Ing. Jarostav Toufar generaini feditel od$tépného zivodu

Kdo Stanislav Cingel
Kdy 25.04.2005
Pro koho Stanislav Cingel - technik kvality - 01,70.04.

V tist. podobé smi byt pouzit pouze po porovnani s plat. el. verzi. 1.VD &. 000006 vydani 5, 25.04.2005, str. 1,



PRILOHA P IX: ENVIROMENTALNI POLITIKA

Autorizovany tisk

1. vrstva dokumentace €. 000008 Vydani €.: 3
fa'm Environmentalni politika

U&innost od: 26.03.2004 Autor: Ivo Spacek
Plainost do: 30.06.2009 Schvalovatel: Jaroslav Toufar

Piezkoumani zplsobilosti do:  30.05.2005

Environmentalni politika

Zaméstnanci odstépného zavodu Fatra se hlasi k zasadam trvale udrzitelného rozvoje a
zavazuji se plnit nasledujici body environmentalni politiky:

1) Plnit poZadavky platnych zakonti, nafizeni a jinych pozadavkl organd statni spravy
souvisejicich s ochranu Zivotniho prostiedi, bezpe&nosti prace a poZarni ochranou je
minimalnim cilem.

2) Predchazet znegisfovani Zivotniho prostiedi a uplatiiovat prevenéni postupy v ochrané
zivotniho prostiedi.

3) SniZovat znecisfovani Zivotniho prostfedi a zlepSovat pracovni prostfedi pfi
podnikatelskych &innostech.

4) Vzdélavani zaméstnanci orientovat na posileni védomi vztahu k Zivotnimu prosttedi.

5) Informovat zaméstnance a vefejnost o vlivu svych &innosti na Zivotni prostiedi.

6) Pravideln& vyhodnocovat vyznamnost aspektii a G&innost realizovanych environmentalnich
programil na sniZeni negativnich dopadti na Zivotni prostiedi.

7) Vyvijet vyrobky s ohledem na minimalizaci zatéze Zivotniho prostiedi ve vyrobnim procesu i
v nasledném uZiti, uplatiovat maloodpadové technologie.

8) Vyvijet a vyrab&t vyrobky pro aktivni ochranu ¥ivotniho prostiedi.

9) Pri vybéru dodavatelii zohledfiovat jejich vztah k ¥ivotnimu prostiedi.

Ing. Jaroslav Toufar generalni Teditel odst&pného zdvodu
Kdo Stanislav Cingel

Kdy 25.04.2005

Pro koho Stanislav Cingel - technik kvality - 01.70.04.
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