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Abstrakt slovensky

Diplomova praca pojednava o vhodnosti vyuzitia softvérového produktu EISOD ako
podpory elektronickej spravy dokumentécie systému manazmentu kvality pre zlepSenie
sucasného stavu riadenia dokumentécie. Hlavnym cielom je ukazat’ na simulacii workflow
konkrétneho dokumentu efektivnost’ vyuzitia softvérovej podpory pri riadeni

dokumentécie systému manazmentu kvality.

Abstrakt v anglickom jazyku

This work handle about usage of a software product EISOD like support of electronic
control of documentation of quality management system for improving the contemporary
state of documentation management. The major aim is to simulate a document workflow
and to show effectivity of using software support for managing documentation of quality

management system.
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UvVOoD

Jednou z najddlezitejSich podmienok pre presadenie sa firmy v podmienkach trhovej
ekonomiky je nesporne kvalitny produkt ¢i sluzba. Kvalitnejsi nez pontika konkurencia. To
je zname a donekonec¢na sa opakujliice tvrdenie, ktoré uz znie pomaly ako fraza. Akost je
splnenie opravnenych poziadaviek zdkaznika. O ich splneni rozhoduje zase len zdkaznik, a
jeho naroky sa samozrejme neustdle zvySuji. Trh predstavuje pre podnik prvi povinni
previerku kvality. Uplatni sa len ten podnik, ktory opakovane dokaze pruzne reagovat’ na
poziadavky trhu, ktory dokaze uspokojit’ zakaznika kvalitnym, spol'ahlivym vyrobkom a

dokonalym servisom.

Jednym z najpouzivanejSich prostriedkov dosahovania i ,,dokazovania® kvality ¢innosti
organizacie je jej certifikdcia podla niektorej zo skupiny noriem riadenia kvality.
Zavedenie a prevadzka systému kvality prinaSa okrem pozadovanej kvality i nesmierne
vel'a administrativnej prace. Mnozstvo tejto administrativy rastie priamo umerne s poc¢tom
zamestnancov organizacie (zvySuje sa pocet zamestnancov, ktori sa podiel’aju na tvorbe
noriem, zvysuje sa celkovy pocet noriem v organizacii, pocet zamestnancov, ktorym je
normy treba distribouvat’ atd’.) a potom udrziavanych normativnych dokumentov. Ak
chce spolo¢nost’ v takejto situacii udrzat’ a zlepsit’ kvalitu svojich procesov, stava sa pre iiu
elektronizacia riadenia noriem a smernic prostrednictvom vhodného softwarového rieSenia

nevyhnutel'nost'ou.

Podnik a jeho riadenie, riadenie podnikovej dokumentacie a podnikové znalosti, ich vplyv
na vzdelavanie a pripravu zamestnancov a vyuzitie vypoctovej techniky pre tento ucel — to
su témy velmi doblezité pre uspesSnost’ podniku. Podniky vSak v sti¢asnosti dostatocne
nevnimaju ddlezitost’ efektivneho riadenia dokumentacie systému managementu akosti
pre celkovy chod podniku a bert ho len ako nejaku povinnost’ k splneniu normy a ziskaniu
certifikaitu a po jeho udeleni riadenie dokumenticie zanedbavaju. A prave tomuto

problému sa budem venovat’ v mojej diplomovej préci.
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CIEL: PRACE

Hlavnym cielom mojej prace je ukazat' efektivnost elektronickej spravy dokumentov
systému managementu akosti pomocou softwarového riesenia EISOD od spolo¢nosti IPM,
a.s., na konkrétnom pripade dokumentu v spolo¢nosti Chirana Medical, a.s., Stara Tura.
Pojde teda o simuldciu riadenia workflow dokumentu pomocou programu EISOD

(Elektronickd ISO Dokumentacia) a vyhodnotenie prinosov dosiahnutych tymto rieSenim.

Ciel'om prace v teoretickej Casti mojej prace je popisanie systému managementu kvality
azameranie sa na SW produkty podporujice riadenie dokumenticie systému

managementu kvality.

Cielom analytickej Casti prace je analyza stcasného stavu riadenia dokumentacie QMS
v spoloCnosti Chirana Medical, a.s. a jeho kritick¢é zhodnotenie a d’alej analyza

jednotlivych modulov programu EISOD.

V projektovej casti bude mojim cielom riadenie workflow urc¢itého dokumentu, ktorého

priebeh budem simulovat’ v programe EISOD.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIADENIE KVALITY

1.1 Pojem kvalita

Slovo ,kvalita®, ktorého sti¢asnym synonymom je ivyraz ,akost*, sa pouzivalo uz
v staroveku, ¢o bez pochyb suviselo s tym, Ze l'udia sa vzdy zaujimali o to, ako im sluzia
vyrobky, ktoré ziskavali na trhu. NajstarSia definicia pojmu ,kvalita® je prisudzovana
Aristotelovi. Téato definicia vSak nie je pouzitelnd pre beznli prax. Ovela znamejsia je
definicia, ktort uvadza aj norma CSN ISO 8402. Podl'a tejto normy je akost’ celkovy suhrn
znakov entity, ktoré ovplyviiuju schopnost uspokojovat’ stanovené a predpokladané
potreby. Dolezitym slovkom v tejto definicii je ,.entita®. Skor sa totiz kvalita spajala len
s vyrobkom, ale tymto slovom sa kvalita rozsiruje na vSetko, ¢o sa da individualne popisat’
(napriklad vyrobok, sluzbu, proces, syst¢tm apod.). Znaky entity mo6zu byt kvalitativne
(chut, vona) a kvantitativne (rozmer, vykon). Schopnost’ entity uspokojovat’ potreby je

odvodena prave od urovne ich znakov. [7]
1.2 Historia riadenia kvality

V obdobi niekedy do 16. - 17. storo¢ia sa o kvalitu vyrobkov a sluzieb zaujimali len
zékaznici a vyrobcovia alebo obchodnici. Neskor vSak od 18. storocia zacina do oblasti
akosti zasahovat’ i $tat. Hlavnym dovodom bola spociatku podpora rozvoja vyroby
a obchodu, neskor zosilneli dovody ochrandrske. Tak napriklad v roku 1887 britska dolna
snemovna rozhodla, ze vSetok tovar importovany do Anglicka musi mat’ oznacenie

povodu. Nasledoval sposob znacenia ,,MADE IN...“, ktory je zndmy dodnes. [14]

Snahy o zvySenie produktivity viedli v dvadsiatych rokoch minulého storocia
k postupnému  zvySovaniu objemu vyroby pomocou prvych vyrobnych liniek.
Z robotnickych profesii zacali byt’ vyClefiované Specidlne funkcie technickych kontrolorov.
Boli to obvykle najskusenejsi pracovnici, na ktorych bedrach spocivala i zodpovednost’ za

akost’.

Vo vsetkych priemyselnych odvetviach, v ktorych vyrobcovia stratili podiel na trhu behom
posledného desatrocia, bolo zrejmé, ze sa jednalo o vyrobky, ktoré zédkaznici povazovali
za menej kvalitné neZ cenovo zrovnatelné zahraniéné vyrobky. Studie uskuto¢nené
v roznych priemyselnych odvetviach zdoraziovali suhlasne: ,,vyrobky z USA sa

vSeobecne povazovali za menej spolahlivé nez vyrobky japonské ¢&i eurdpske. Pod
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dojmom tychto $tidii dochédzalo v jednej americkej firme po druhej k prvym krokom pri

zlepSovani akosti. [4]

Japonci boli vSak jedni z prvych, ktori pochopili prinos kvality ako dolezitej konkurencnej
vyhody pre podniky i pre celil spolo¢nost’ a zaviedli vSetky uzitoéné poznatky tykajice sa
akosti do kazdodennej praxe, a to nielen v podnikoch, ale neskor 1 v d’alSich organizaciach
a inStiticiach. Vd’aka doporu¢eniam E. Deminga aJ. Jurana predviedli celému svetu
vitazné tazenie k ekonomickej prosperite, zalozenej mimo in¢ho na vysokej kvalite

vyrobkov a sluzieb.

Japonska vyzva viedla ktomu, Ze si ostatné priemyselné spolocnosti zacali
v sedemdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia uvedomovat’ hroziace nebezpecenstvo pre
konkurencieschopnost’ svojich produktov. Nasledovala snaha o preukazanie schopnosti

dodévat kvalitné vyrobky a sluzby.

Poziadavky na manazment akosti boli prvykrat stanovené v normach AQAP (Allied
Quality Assurance Publications) pre NATO. Potom sa pripojila i NASA a neskor sa tieto
pravidla osvedc¢ili i v civilnych oblastiach. V roku 1980 bola ustanovena technickd komisia
ISO/TC 176 a vysledkom jej aktivit bol navrh a v roku 1987 prijatie noriem ISO rady 9000
pre riadenie akosti. Ich ustanoveniami sa moéze riadit akdkol'vek organizacia
v akomkol'vek State sveta. Od tej doby boli ISO normy dvakrat revidované. (1994,2000).
[14]

Etapy starostlivosti o akost’ vyrobkov:

1. Etapa — trvala priblizne do konca 19. storocia. Vtedy prevazovala manufaktiirna vyroba.
Robotnik pracoval na zdklade osobnej zadkazky odberatela a bol sucasne projektantom,

vyrobcom i osobou odpovedajicou za akost’ vyrobku.

2. Etapa — datuje sa do rokov 1900 az 1920. Hlavna zodpovednost’ o starostlivost’ o akost’
presla z robotnika na majstra ¢i predaka, Ten bol riadiacou a kontrolnou zlozkou préace

robotnikov, Specialistov.

3. Etapa — datuje sa do rokov 1920 az 1940. Podniky uz vytvarali vlastné¢ organy
technickej kontroly. Akost’ vyrobkov sa zistovala kontrolou podla stanovenych predpisov
(noriem). Ak bol vyrobok bez vady, bol oznaeny ako akostny. Akost’ vyrobku bola vzdy
chapana ako zhoda jeho vlastnosti s predpisom. TaZzisko prace oddelenia technicke;

kontroly bolo hlavne v naslednej kontrole, po vyrobeni vyrobku.
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4. Etapa — datuje sa do rokov 1940 az 1960. Naroky hromadnej vyroby si vyziadali
vyuzivanie vstupnej, medzioperacnej a vystupnej kontroly. Vyuzivali sa technické normy
a metdody matematickej Statistiky. Téato etapa bola uz poznamenana atribitmi obecnej
riadiacej ¢innosti podnikov a organizacii. Dokumentacia ¢innosti bola vedend objektivne,
redlne a seridozne. Zacala sa uplatiiovat’ zdsada, Zze na zdklade matematickych modelov
zlozitych procesov je mozné najst’ realne rieSenie alebo asponi objektivny pohlad pre

rozhodovanie.

5. Etapa — zaCina okolo roku 1960, ked’ sa za¢inaju uplatnovat moderné metddy riadenia
akosti. Japonci systém riadenia akosti roz$irili o d’alSie Cinnosti podniku, vratane
predvyrobnej etapy a zaviedli moderny systém riadenia akosti oznacovany ako Company
Wide Quality Control (CWQC). Tento systém bol hlavnym faktorom strmého vzostupu

japonskej techniky a ekonomiky v sedemdesiatich a osemdesiatich rokoch.

6. Etapa — po roku 1975. Dal§im prepracovanim vznika systém riadenia akosti oznadovany
ako Total Quality Management (TQM). Ide o systém celopodnikového riadenia akosti,
zahfnajici rozsiahlu dokumentaciu vsetkych podnikovych procesov. Podobny systém

vznikol v roku 1987 formou ISO noriem rady 9000.

7. Etapa — po roku 2000. Mnoho odbornikov o¢akava, ze d’al§i vyvoj managementu akosti
povedie k fuzii riadenia akosti, starostlivosti o Zivotné prostredie a bezpecnosti na baze,

tzv. Global Quality Management (GQM). [4]
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PN

Charalkteristika

Typ modeln

1940 | iff—

1920 |

1987 |== 120 5000

1975 | TQM

Vyrohni procesy
s koncepei TOM

1960 |- CWQC

statisticke metody
technickeé kontroly

Vyrohni procesy
s ¥yhérovou kontrolou

Vyrobni procesy
5 techniclkon lkontrolon

1900 | Dilnik

Remeskha vyroha

Obr. 1. Vyvoj systémov riadenia akosti. [21]

1.3 Vyznam a hodnotenie kvality

Ak sa pozrieme spitne do poslednych dvoch desatroci, zistime, Ze vyznam akosti vo

svetovom meritku razantne stiipol. Slovo akost’ sa stalo pojmom, ktoré nielen Ze zakotvilo

v ekonomickej reci ale postupom casu sa stalo neodmyslite'nou sicast’ou podnikatel'ského

uspechu. Je teda nepopieratelné, Ze ak naSe podniky chcti v silnom konkurenénom

prostredi existovat, musi manazment akosti samej problematike akosti venovat zasadna

pozornost’.
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Bolo dokazané, ze ucinny manazment akosti vedie:
= k zlepSeniu ekonomickych vysledkov,
» k vysSiemu zaujmu o poziadavky zédkaznikov,
* k rozvoju podnikovej kultury a vedeniu I'udi,

» k vyznamnym zmendm v osobnom rozvoji zamestnancov. [8]

Dolezitou sucastou pldnovania vyrobného programu je plénovanie akosti (kvality)
vyrobku. Tou sa rozumie akost designu vyrobku, stupenn zhody s poziadavkami
(Specifikaciami) zakaznika a akost’ jeho prevadzky. Délezité je stanovit pozadovanu
uroven akosti, pretoze obecne plati, ze ¢im vysSia je pozadovana uroven akosti vyrobku,
tym vysSie st naklady na jeho vyrobu a tym je obvykle vyssia 1 Gzitkova hodnota vyrobku,
a teda aj jeho cena.

Vyrobca preto vychadza z poziadavkov zdkaznika a akost’ svojho vyrobku zrovnava
s akostou konkuren¢nych vyrobkov rovnakej cenovej triedy. Pre vyrobcu nie je akost
fixnou, ale premennou veli¢inou, a to iz hl'adiska ¢asu: ¢o je kvalitné dnes, nemusi byt
kvalitné za niekol’ko rokov. Jednou z tloh podniku je zaistit’ pozadovanu uroven akosti,

pretoze akost’ je povazovana za hlavnt konkuren¢nt vyhodu. [12]

1.3.1 Znaky a charakteristiky akosti

Funkcie a charakteristiky, ktoré sa pouzivaju pri hodnoteni vyrobkov, sa nazyvaji znaky

(prvky, charakteristiky, parametre) akosti.
Modzu sa ¢lenit na:
= kvantitativne — t.j. meratelné, napr. rozmery, vykon, obsah apod.

= kvalitativne — tie sa nedajii merat, ale velakrdt maju velky vyznam pre

zakaznikov, napr. chut’, vona, ale i prijemné vystupovanie atd’.

Z pohladu statistickej terminologie je vyrobok pokladany za Statisticku jednotku. Skupina
rovnakych vyrobkov je ddvka a tvori Statisticky subor. Akost’ skupiny rovnakych vyrobkov

je charakterizovana akostnymi znakmi, ktoré moézeme rozdelit’ do piatich skupin:

= znaky technické — napr. fyzikalne, technické, mechanické a iné vlastnosti a ich

technické parametre.
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» znaky prevadzkové — pdsobia pri prevadzke, pouzivani ¢i spotrebe. Napr.

spolahlivost’, bezpe¢nost’, poruchovost’, jednoduchost’ obsluhy apod.
= znaky estetické — napr. modnost’, design, konec¢na uprava a iné

» znaky ekonomické — napr. prevadzkové naklady, zivotnost,, ndklady na tidrzbu,

spotreba energie a iné

» znaky ekologické — napr. vplyv vyrobku na Zivotné prostredie, moznost
recyklacie ¢i regeneracie, jednoducha likvidacia s minimalnymi nakladmi atd’.

[7]
1.3.2  Uzitkové vlastnosti vyrobku

Kvantitativna charakteristika jedného alebo niekol’kych znakov akosti sa nazyva
ukazovatel akosti vyrobku. O Uspesnosti vyrobku rozhoduje z velkej Casti jeho predajnost.
T4 je spojena s jeho uzitkovymi vlastnostami. Medzi najdolezitejSie uzitkové vlastnosti

patria:

» trvanlivost’ — to je schopnost’ vyrobku uchovat si pri pouzivani ¢o najdlhsie
svoju optimalnu funkénost,

= funkénost’ — je schopnost’ vyrobku plnit’ funkcie, pre ktoré bol vyrobeny,

= ovladatelnost — je schopnost plnit svoju funkciu za predpokladanych
podmienok s minimalnym vynalozenim sily uzivatela,

= spolahlivost’ — je schopnost’ plnit’ poZadované funkcie po stanoventt dobu pri
zachovani stanovenych parametrov, danych technickymi podmienkami,

=  bezpecnost — jednd sa 0 moznost’ v€as odhalit’ a odstranit’ poruchy,

= estetickost’ — jednd sa o to, aby vyrobok uspokojoval i estetické poziadavky

uzivatel'ov.
Pri blizS8om pohl'ade na problematiku uzitkovych vlastnosti vyrobkov mozeme vidiet, ze
uzko stvisi so znakmi akosti vyrobku. [7]

1.4 Koncepcie managementu kvality

Kvalita vyrobkov je doblezita pre tuspesni konkurencieschopnost podnikov na
globalizujicom sa svetovom trhu. Ak si to podniky v€as neuvedomia a nezavedi ucinné

koncepcie riadenia akosti, moéZzu postupne ocakéavat, Ze sa dostanu do hospodérskych
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tazkosti. Stratia podiel na trhu alebo ho budi musiet’ dokonca opustit. Preto by som sa

zmienil o troch zdkladnych koncepciach managementu kvality:
= Koncepcia podnikovych Standardov
= Koncepcia podl'a noriem ISO

=  Koncepcia TQM

Koncepcia podnikovych Standardov

Naroky, ktoré st kladené na tento systém, st zaznamenané do noriem. Tieto normy maju
platnost’ v ramci jednotlivych podnikov, alebo vyrobnych odvetvi. Tymito normami sa
musi riadit’ nielen podnik v danom vyrobnom odvetvi, ale taktiez dodavatelia tohoto

podniku.[8]
1.4.1 Koncepcia podl’a noriem ISO

V 80. rokoch 20. storocia sa zacal zvySovat’ rozsah odvetvovych predpisov a narodnych
noriem, ktoré postupne vytvarali technické prekazky obchodu. Nebol medzi nimi ziadny
rozdiel v poziadavkach, liSila sa len Struktira, ¢o vo svojom dosledku znamenalo pre
mnohé podniky zna¢né zvySenie ndkladov na dokumentaciu a organizaciu. Poziadavky na
zjednotenie dokumentécie a postupov iniciovali ustanovenie technickej komisie TC 176
Quality Management and Quality Assurance (Management akosti a zabezpecovania akosti)
na Urovni medzinarodnej normalizacie ISO. Prvé zasadanie tejto komisie prebehlo v roku
1980. Cielom jej pracovnej Cinnosti bolo vytvorit' jednotny systém medzinadrodnych
noriem s obecnou platnostou, nezavislyjch na wurCitom odvetvi priemyslu alebo
hospodarstva. Normy mali sluzit’ k zjednoteniu terminologie, vybudovaniu internych
systémov akosti v organizdcidch, v dodavatel'skych vzt'ahoch a vymedzenie kritérii pre

certifikdciu systémov zabezpecenia akosti.

Medzinarodnéa organizéacia pre normy ISO prvykrat v roku 1987 zverejnila sadu noriem,
ktoré sa nezaoberali technickymi poziadavkami na vyrobky a procesy, ale vyhradne
poziadavkami na systém — ato konkrétne systém akosti. POvodne iSlo o péticu noriem,
najcastejSie oznaCovanych ako normy ISO rady 9000. Tie inovovali svoj obsah a tiez sa
¢asom rozrastla ich Struktura, a tak dnes evidujeme uz pomerne Sirokt $kalu noriem ISO,

podl'a ktorych si podniky mozu vytvarat’ svoje systémy akosti. Vac¢Sina tychto noriem uz
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bola prevedend i do noriem CSN a tak je tato koncepcia dostupna bezne vietkym nasim

firmam, ktor¢ o jej aplikéciu prejavia zaujem. [8]

ISO rady 9000, ktoré¢ bolo vydané ako prvé, bolo vel'mi obecné. ISO rady 9000 preto
nezaviseli nejako zvIast' na urcitom priemyselnom odvetvi a tak tieto normy nasli Siroké
uplatnenie. Vznik dokumentovaného systému akosti mal za néasledok zavedenie poriadku
a systému do vSetkych funkcii podniku, ktoré sa podiel’ali na ovplyvilovani akosti. Je vSak
potrebné zdoraznit, Ze normy ISO 9000 nie su nijako zavdznym predpisom, ale iba
doporucuju minimalne poziadavky, ktoré by mali byt v podnikoch zaclenené do procesu

akosti. [3]
1.4.1.1 Co je ISO

V predchadzajucich riadkoch pisem oISO. Co vlastne ISO znamena? Je to skratka
Medzinarodnej organizacie pre Standardizaciu (International Organization for
Standardization) sidliacej vo Svajéiarsku. Tato organizacia je celosvetovou federaciou
narodnych normalizacnych orgdnov (Clenov ISO). Tvorba medzindrodnych noriem je
obvykle prevadzana technickymi komisiami ISO. Navrhy medzindrodnych noriem prijaté
technickymi komisiami sa rozosielaju ¢lenom ISO k hlasovaniu, ku schvéleniu je treba
aspon 75% z hlasujucich c¢lenov. Z medzinarodnych noriem potom vychadzaji normy
eurdpske a ztychto normy ndrodné. Tie si obvykle textovo zhodné alebo s drobnymi

upravami. [33]

Jazyky v ISO st anglitina, francuzstina a ruStina. Medzinarodné normy, technické spravy,
pokyny, zapisy zo zasadania generalneho zhromazdenia musia byt preto uvedené v tychto

jazykoch.

ISO 9000 je rada noriem tykajucich sa systému riadenia kvality. NajzndmejSou normou,
podla ktorej sa prevadza vlastna certifikdcia, ma oznacenie ISO 9001, avSak verejnost’
a firmy zacali pre zjednoduSenie (i ked’ nepresne) pouzivat’ oznacenie ISO 9000. Ak niekto
uvedie, ze vlastni certifikat podl'a ISO 9000 alebo 9001, jedna sa o jedno a to isté. Noriem
ISO je velké rada, pokial’ podnik zverejnuje, Ze je drzitelom certifikatu, tak sa vicSinou
jedna o ISO 9000. To znamena, Ze systém riadenia podniku je usporiadany tak, e spiia
poziadavky normy a existuje vysoka zaruka stalosti kvality jeho vyrobkov a sluzieb. To
znamend, Ze podnik doddva vyrobky asluzby v kvalite presne podla objednavky,

nedochédza k nedorozumeniam medzi podnikom a jeho odberatel'mi apod. [18]
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Normy ISO jednotlivé Staty preberaju do narodnej ,technickej legislativy*. Normy
ozna¢ené ISO 9001 alebo CSN EN ISO 9001 alebo DIN EN ISO 9001 maju uplne rovnaké
znenie a poziadavky, ato znamena, Ze firma, ktora obdrzi certifikat v jednej krajine,
nemusi preukazovat znova splnenie poziadavkov vinej krajine. Certifikdt ma

medzinarodnu platnost’.

ISO 9001 stanovuje mnozstvo rdznych poziadavkov pre riadenie procesov v organizacii.
Tieto poziadavky su aplikovatelné pre akykol'vek typ a velkost’ organizacie, nakol’ko sa
vyzaduje ich plnenie pre konkrétne procesy prebiehajuce v organizécii. Poziadavky normy
maju vSeobecny charakter a su pouziteI'né vo vsetkych organizaciach, bez ohl'adu na ich

druh, velkost,, poskytované produkty. Je to teda univerzalne norma. [18]
1.4.1.2 Vyvoj veduci k normam ISO

Tab. 1. Vyvoj veduci k normam 1SO. [23]

1900 Vyrobkova normalizicia, vojensky priemysel

1920 Organizovana kontrola, ¢lenenie kontroly na vstupni, medzioperacn a|
vystupni

1930 Shewart vytvara principy riadenia kvality, regulacia procesov pomocou
SPC

1940 Kontrola pomocou skuSobnych nastrojov, kontrola vyrobnych

prostriedkov, planovanie kontroly, ur€ovanie pricin a nasledkov

1950 Japonsky priemysel sa snazi v kvalite vyrobkov dostihniitt USA pomocou

novych metdd riadenia kvality procesov

1970 Integrované zabezpeCovanie kvality, zabezpeCovanie kvality nielen V|
vyrobe ale i vo vyvoji a priprave vyroby, analyza planov konstrukcie,

testov, nedostatkov, reklamécii, certifikacie vyrobkov

1979 Vydanie normy BS 5750 (vzorom boli vojenské normy AQAP-1,4 a 9) -
3. casti (1. Specifikacia systému kvality 2.-3. Specifikacia kontrolného
systému)

1987 Organizacia ISO vydava prvykrat normy ISO rady 9000

1994 Prvé revizia noriem rady ISO 9000

2000 Druha ,,vel’ké* revizia noriem rady ISO 9000
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1.4.1.3 Preco zavadzat’ ISO?

Z mnohych dévodov by som zmienil tri najpodstatnejsie:

* vo firme je zavedeny urCity rad, poriadok, s jasnym stanovenim zodpovednosti
pre vSetky ¢innosti a vSetky osoby vo firme. Tento systém vytvara podmienky

pre zlepSovanie vSetkych vykonov (napr. finanénych, vyrobnych),
= aktivizacia pracovnikov a zvySenie ich zdujmu o précu,

» uprednostiiovanie firiem so zavedenym a certifikovanym systémom akosti
v dodavatel'sko — odberatel'skych vzt'ahoch, ako v sikromnom tak i Statnom

sektore. Tento vyznam eSte podstatnejSie stapol pri vstupe do EU. [17]
1.4.2 Koncepcia TQM

Koncepcia TQM (Total Quality Management) nie je prili§ zviazand s normami a predpismi
ako napr. koncepcia ISO. TQM MédZeme definovat’ ako otvoreny systém, ktory moze byt
vyuzity ako nastroj pre ¢o najlepsi rozvoj podniku. Pri blizSom pohl'ade na TQM zistime,
Ze neobsahuje Ziadne prevratné prvky. Jedna sa predovSetkym o systematické uplatiiovanie
metdd v ramci podnikovej Struktary, ktoré su zamerané na systém akosti. To znamena, ze

toto zamerania na akost’ ma vyustit' v ¢o najvacsiu spokojnost’ zdkaznika. [3]
1.4.2.1 Stavebné kamene TOM:

» Vedenie prostrednictvom ciel'ov

* Orientacia celého podniku na zakaznika

» Interné a externé dodavatel'sko — odberatel'ské vzt'ahy
* Programy nulového poctu chyb

» Praca v procesoch

» Kontinualne zlepSovanie s meranymi veli¢inami

= Zapojenie vSetkych zamestnancov

= Pravidelné audity managementu

cvwvr

ziadne problémy. Naopak, niektoré z tychto metdd su tak jednoduché, Ze ich aplikacia

byva niekedy na vyssich irovniach vedenia ¢asto podcenovana. [3]
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1.4.2.2 Kroky pri zavadzani TOM

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

rozhodnutie podnikového vedenia,

vytvorenie riadiacej skupiny TQM,

menovanie promotora TQM,

vypracovanie politiky akosti,

zapojenie podnikovej rady,

vypracovanie zavadzajiceho planu,

informovanie veducich pracovnikov,

Start Skolenia pre vysSich veducich pracovnikov vsetkych tsekov,

Start Skolenia pre vysSich veducich pracovnikov v ramcei jedného useku,

10) Start prvych aktivit TQM na urovni vedenia,

11) skolenie TQM pre vSetkych zamestnancov,

12) rozsirenie aktivit TQM pre vSetkych zamestnancov,

13) skolenie v praci na projektoch,

14) intenzivne Skolenie v pouzivani néstrojov akosti,

15) prvy audit prevadzany vrcholovym vedenim,

16) pravidelné informovanie zamestnancov.

Vyssie zmienené kroky je treba prevadzat’ v redlnom ¢asovom plane. Na tento plan ma

vplyv predovsetkym velkost’ podniku. Je obvyklé, Ze plan zavadzania je na 1 rok (podniky

do 300 zamestnancov) a 3 az 5 rokov u vac¢sich podnikov. Zaviest TQM ,,zo diia na den*

je unahlené, pretoze si tu nutné zavazné zmeny v spravani, ktoré sa nedaju dosiahnut’

v kratkom Case, ani pod tlakom vedenia. [34]

1.4.2.3 Ciel’om zavadzania TQM v podniku obvykle je:

Zabezpecenie dlhodobej ekonomickej prosperity firmy vdaka kvalite.

TQM ma podporovat’ dlhodoby strategicky rozvoj podniku. Ako upozoriiuje E.

Deming: ,, orientdcia na rychly rast zisku je smrtelnou chorobou pre TQM*.

ZlepSenie spokojnosti zakaznikov s produkovanymi vyrobkami a sluzbami

a tym posilnenie konkurencieschopnosti, popr. aj trhovej pozicie.

Lepsie vyhodnocovanie procesov — vyuzitie materidlu aj 'udskych zdrojov,

eliminacie zbyto¢nych strat a viac nakladov.
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= VysSie zaruky sohladom dodrzania legislativy tykajucej sa bezpecnosti

vyrobkov a splnenia ekologickych poziadavkov. [13]

1.4.3 Integrovany systém riadenia

Nova verzia normy umoziiuje vzajomne integrovat’ systém riadenia akosti s inymi
systémami riadenia. V sicasnosti sa najviac presadzuje prepojenie tohoto systému so
systémami starostlivosti o ochranu zivotného prostredia a o bezpe¢nost’ a ochranu zdravia

pri praci.
1.4.3.1 Systémy starostlivosti o ochranu Zivotného prostredia

Systém riadenia zamerany na ochranu zivotného prostredia (Environmental Management
System - EMS), predstavuje postupy, ktoré nepatria do oblasti zabezpecovania akosti.
Dovodom ich zaradenia do vyssSie uvedeného vypoctu je ta skutocnost’, ze pri zavadzani
audrzovani tychto systémov v praxi st vyuZivane rovnaké pristupy, ako je tomu pri
zabezpeCovani akosti. Norma bola vytvorend tak, aby ju bolo mozné uplatnit
v organizaciach vsetkych typov a velkosti a réznych oborov podnikania. Hlavnym cielom
normy je podporovat’ ochranu zivotného prostredia a prevenciu znecistovania. Norma
nestanovuje absolitne poziadavky na environmentdlne sprdvanie sa organizacie, ale
v zasade je ziadané dodrziavanie narodnej a miestnej legislativy. V sticasnosti je systém
environmentalneho managementu upraveny normami CSN EN ISO 14001:1997, v EU sa
k rovnakému ucelu pouzivaju i pristupy z nariadenia 1863/93 oznadované ako EMAS.
[14,21]

Kazd4 organizicia moze niektorymi svojimi ¢innostami, vyrobkami a poskytovanymi
sluzbami pdsobit’, za urcitych okolnosti, negativne na Zivotné prostredie. Prvky tychto
¢innosti, vyrobkov a poskytovanych sluzieb su definované ako environmentalne aspekty.
Inu ,,vahu“ maja aspekty v chemickej vyrobe zo zastaralou technolégiou a inu
v kons$trukénej kanceldrii. Neustdle zlepSovanie je zasadnou poziadavkou v zmysle
udrZiavania systému EMS . Ide o proces zlepSovania EMS, ktorym sa dosahuje zlepSenie
celkového environmentéalneho profilu v stulade s environmentalnou politikou organizacie.

[21]

1.4.3.2 Systém starostlivosti o bezpecnost’ a ochranu zdravia pri prdci

Systém riadenia zamerany na bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci (Health and Safety

Management System — HSMS), predstavuje d’alSie postupy, ktoré nepatria do oblasti
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zabezpecovania akosti. Predmetom ich zdujmu je bezpecnost’ prace a ochrana zdravia pri
praci. Postupy zavedenia a prevadzkovania tohoto systému st opét’ rovnaké ako v pripade
systétmu zabezpeCovania akosti. V sucasnosti je systtm HSMS normativne upraveny
britskou normou BS 8800, v CR doporuteniami vyhlasenymi ministerstvom prace

a socialnych veci, ktoré su oznaCované ako bezpecny podnik.

Je zrejmé, ze QMS je zamerany na akost’ v zaujme zédkaznika. EMS na zivotné prostredie
v zaujme spolo¢nosti a HSMS na bezpec¢nost’ a ochranu zdravia v zaujme zamestnancov.
V organizatnom usporiadani su Casto tieto systémy zarad’ované do jedného tutvaru a st

zabezpecované jednotnym pristupom — dokumentéciou, ciel'mi, preverovanim atd’. [14]

Jednotme vedeme

Sy stem QNS ENLS HSMS

Zauetn aleost’ efvirontnent hezpesnost

zitok zélcarnile spolocnost’ Zatnestnanec

Bt

Obr. 2. Vztahy a zameranie systémov akosti, ochrany ZP a BP [14]

1.5 Technicka normalizacia

Technické normy su kvalifikované doporucenia, ktoré obsahuju technické Specifikacie
alebo kritéria, pravidla, definicie alebo iné urCujice rieSenia, popripade aj kritéria

bezpec¢nosti materidlov, vyrobkov, postupov a sluzieb.

Dodrziavanie technickych noriem je principidlne dobrovolné a prinaSa vyhody ako
vyrobcom vyrobkov a poskytovatelom sluzieb, tak aj ich uzivatelom. Vyrobca alebo
poskytovatel’ sluzby pri dodrzani normy vie, zZe jednd na raciondlnom zaklade, uzivatel’ ma
zaruku, ze ziskava akostny vyrobok alebo sluzbu. Uzivatel zaroven dodéava istotu, zZe
vyrobok splitujici dani normu nemdze ohrozit' bezpenost a zdravie. Dalsou vyhodou je
napriklad medzindrodnd rozmerovd normalizécia a kompatibilita vyrobkov (formaty

kreditnych alebo telefonnych kariet, televiznych signalov) a zjednoduSenie pri vymedzeni
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technickych Specifikacii odkazom na prislusni normu. V obchodnych zmluvach medzi
dodéavatel'om a odberatelom sa moZzu stat’ zmluvne zavéznymi, rovnako tak verejnopravne
inStiticie mézu vyzadovat' povinné pouzivanie noriem najmid u verejnych zdkaziek.
Zavazné pravne predpisy obvykle stanovia ramcové zakladné poziadavky a ich konkrétne
rozvedenie je obsiahnuté v prislusnej norme ¢i normach. Splnenie poziadaviek takej normy

vytvara predpoklad splnenia poziadaviek zavdzného predpisu.

Normaliza¢né aktivity prebiehaju ako na ndrodnej, tak na medzindrodnej urovni. Na
medzindrodnej Grovni mozno povazovat' za najdolezitejSie Medzinarodni normalizacnti
organizaciu — ISO a Medzindrodnt elektrotechnicki komisia — IEC. Obidve institacie
vydavaji medzinarodné normy. Na eurdpskej Urovni existuje Eurdpska komisia pre
normalizaciu CEN, Europska komisia pre normalizaciu v elektrotechnike — CENELEC
a Europsky institt pre telekomunikaéné normy — ETSI. Ur€ené eurdpske normy —
harmonizované normy — plnia tiez tlohu blizSej Specifikacie technickych poziadaviek na

vyrobky vo védzbe na smernice nového pristupu. [13]

Tvorba a vydavanie noriem st upravené zakonom. V zakone su uvedené podmienky
tvorby a vydévania noriem a informacnd povinnost. Technické normy platné v stcasnej
dobe v CR nest ozna¢enie CSN. St nezavizne, povinné dodrziavanie niektorych noriem je
opat’ dané zaviznymi predpismi. Normy, ktoré su stcastou tychto pravnych predpisov,
napriklad vladnych nariadeni sa nazyvaju harmonizované normy. Spravidla odpovedaji
europskym normam harmonizovanym k jednotlivym smerniciam nového pristupu pre

posudzovanie zhody vlastnostou vyrobku s technickym predpisom.

Vydavanim &eskych technickych noriem bol povereny Cesky normalizacny institat —
CSNI, ktory tiez kazdoro¢ne vydava zoznam CSN, ktoré st systematicky zaradené podla
Sestmiestneho triediaceho znaku. Normy, ktoré su prevzaté z eurdpskej sustavy noriem do
sustavy CSN, maju ozna¢enie CSN EN a¢islo eurdpskej ststavy. Normy, ktoré st
prevzaté z Medzinarodne;j elektrotechnickej komisie majii oznaéenie CSN IEC a é&islo tejto
sustavy. Niektoré z prevzatych noriem su sucastou medzinarodného systému noriem aj

noriem eurépskych. Potom nesti oznaenie CSN EN ISO. [13]
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1.5.1 Prevzatie medzinarodnych noriem

Medzinarodné a eurdpske normy sa preberaji do CSN prekladom, prevzatim originalu
alebo schvélenim k priamemu pouzivaniu ako CSN. V tdaji o zhodnosti s eurépskou alebo

medzinarodnou normou sa uvadza:

v’ skratka ,,ekv*‘ (ekvivalentnd) — u noriem, ktoré nie st identickym prevzatim,
ale st svojim technickym obsahom ekvivalentné,

v’ skratka ,,idt“ (identickd) — preberana norma je schvalena bez zmien,

v' Skratka ,,mod* (modifikovana) — preberana norma je schvalena so spolo¢nymi

zmenami. [13]

1.5.2 Ozna&enie CSN

Norma CSN sa sklada zo zna¢ky a ¢isla CSN. Prideluje ju CSNI. Cislo je $estmiestne.
Jednotlivé dvojéisla znamenaju (CSN 123456):

v' 12 — trieda normy (oznacuje ur¢ité odvetvie), napr. 64 — Plasty,
v' 34 — skupina (charakterizuje bliz8ie uréenie v triede), napr. 31 — Technické
vykresy,

v' 56 — poradové &islo (sluzi k Pahkému vyhladdvaniu normy).

Pre uZivatel'a noriem je bezpochyby dobré vediet, ze zdkon zakazuje kopirovanie noriem

pod sankciou az jeden milion K¢. [7]
1.6 Zavadzanie systému managementu akosti

Pre prezitie naSich podnikov je priamo potrebné, aby vyprodukovali produkty vysokej
kvality a primeranej ceny. Pre splnenie tychto podmienok je nutné zaviest’ i€¢inny systém
riadenia akosti. Je len na rozhodnuti podniku, ktory zo systémov si vyberie. Dolezité je uz
samotné rozhodnutie o prijati niektorej koncepcie managementu akosti. Ak sa firma uz

rozhodne, vzniké otdzka, ako mé postupovat’ pri zavadzani tohoto systému do praxe. [15]

Tu hra dolezita Glohu TQM alebo ISO, pretoze st jasne zamerané na systém riadenia
akosti. Je teda vhodné pri vybere koncepcie, zozndmit’ sa s jej poziadavkami a vypracovat’
dokumentéciu, ktorej rozsah by mal pokryvat praktické potreby konkrétneho podniku.
Okrem vhodnej Struktiry dokumentacie sa musi stanovit Casovy plan spracovania

dokumentécie, ale hlavne musia byt menovani pracovnici, ktori sa budu starat’ o akost’
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v podniku. Dalej je nutné porovnat, do akej miery sa sii¢asna situicia v podniku 1isi od

pozadovanej. Cim menej sa lisi, tym bude jednoduchsie zaviest’ novy systém akosti.

Metodicky postup prace s 'ud'mi a ich vzdelavanie je d’alSim aspektom, ktory je nutny
k tomu, aby podnik naStartoval spravnu stratégiu a politiku, so spravnym vyuzitim
vSetkych dostupnych zdrojov, ktora vedie k zlepSeniu akosti. Je to cesta, ktora vedie cez
neustdle dosahovanie zmien k lepSiemu a zarovenl smeruje ktym najefektivnejSim

vysledkom.

Z dlhodobej stratégie, taka forma vychovnych programov ovplyviiuje vzt'ah zamestnancov
k akosti. Zaroven vSak rozsiruje uroven ich teoretickych znalosti a praktickych sktasenosti

v tejto oblasti. [3]
1.7 Certifikacia systému akosti

Stale viacej nakupujucich (Stat, obchodnici, podniky) vyzaduji ako podmienku k podaniu
ponuky, resp. zadaniu objednavky, dokaz zaveden¢ho a fungujuceho systému riadenia
akosti (certifikat). Certifikat je osvedcenie pre podnik, Ze zabezpeCuje trvalu kvalitu
svojich vyrobkov a je zarukou, ze bol dodrzany systém zakladnych noriem kvality rady
ISO 9000. V nagich podmienkach certifikacie podl'a noriem CSN EN ISO 9000 znamena,

ze firma ma systém riadenia akosti harmonizovany podl'a eurépskych noriem. [7]

Audit systému akosti znamend, ¢i nezavislé skiimanie s cielom stanovit, ¢i Cinnosti
v oblasti akosti a s nimi spojené vysledky st v stlade s planovanymi zdvermi a i sa tieto
zamery realizuju efektivne a st vhodné pre dosiahnutie cielov. Audit prevadzaju Specidlni
odbornici auditori. Hlavnym cielom kazdého auditu je zistovanie faktov, nie chyb.
Dodrziavanie medzinarodnych noriem pre certifikaciu systémov akosti v podnikoch
potvrdzuji vydanim certifikdtu Specializované spolocnosti, ktorych je celd rada (napr.

Lloyd, SGS, TUV, ITC apod.) [7]

Certifika¢né spolo¢nosti prechadzaja auditom a nasledne pravidelnym dozorom zo strany
akreditaCnych spolocnosti, pokial’ uspeSne splnia poziadavky, ziskavaji OsvedCenie o
akreditacii a tym aj oprdvnenie vystavovat certifikaty. Akreditdcie sa udeluju pre

jednotlivé obory podnikania. [20]
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1.7.1 Postup pre ziskanie certifikatu

L

II.

krok - rozhodnutie. Najskor sa musia definovat’ dovody preco certifikat firma
potrebuje. Ci je to len poziadavka odberatelov alebo podmienka pre Giast’ vo
vyberovom riadeni, alebo je cielom zlepSenia organizacie podniku, zvySenia
efektivity, motivacie zamestnancov, skvalitnenia vyroby pre lepSie uspokojenie

zakaznikov.

krok - zavedenie systému. Existuje niekol’ko sposobov ako systém riadenia

zaviest’:

Vlastni zamestnanci - vyhodou je vyborna znalost vyrobnych
postupov, ludi a prostredia. Nevyhodou urcitd neskusenost’ so
zavadzanim systému riadenia, a tym vel'mi ¢asto dochadza k znaénému
predizeniu doby zavadzania a naslednej strate uspor z neplatenia
externému konzultantovi. Vlastni zamestnanci moézu taktiez trpiet’
“profesijnou slepotou”. Doba zavadzania vlastnymi zamestnancami u

firmy s 25 pracovnikmi sa priemerne pohybuje cez 12 mesiacov.

Externy konzultant a diel¢ia konzulticia na poziadanie - dielcia
konzultacia zaisti, ze pri zavadzani sa firma vyvaruje zadsadnych chyb,
naviac vyhodou st nizSie ndklady oproti komplexnému zavedeniu
systému. Tento sposob vyzaduje vSak znacné organiza¢né zapojenie
vlastnych zamestnancov a tym predizenie doby zavidzania. Doba

zavéadzania u firmy s 25 pracovnikmi je okolo 8 mesiacov.

Externy konzultant a komplexné konzulticie - vyhodou je znacéné
skratenie doby zavaddzania, konzultant vypracuje harmonogram
postupov, organizuje ¢asovy postup apod. Doba zavédzania u firmy s

25 pracovnikmi sa priemerne pohybuje okolo 6 mesiacov. [22]

1.7.2 Konzultaéna a certifikacna spolo¢nost’

Konzulta¢na firma je firma, ktord vypracuje uvodna analyzu systému riadenia vo firme,

pomoéze pri budovani systému riadenia kvality (Gvodné Skolenie o systéme riadenia

kvality, tvorba dokumentacie, identifikdcia najddlezitejSich procesov) a jeho samotnej

implementécie, je pritomna pri internych previerkach kvality a svoju pracu najCastejSie
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kon¢i odovzdavajicim protokolom, kde bud pristupi k certifikdcii systému riadenia

kvality, alebo navrhne opatrenia, ktoré¢ je potrebné prijat, aby sa k nej mohlo pristipit’.

Certifikacnd spolo¢nost’ (nezavisla tretia strana) je spolo¢nost, ktord posudi zhodu
vybudovaného systému riadenie kvality s poziadavkami normy. Podla akredita¢nych
kritérii SNAS tato organizacia musi byt nezavisla na spolocnosti, ktora pomahala systém

vybudovat’ (od konzulta¢nej spolo¢nosti), aby bola zarucené nezavislost’ posudenia. [18]
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2 SW NASTROJE PRE PODPORU MANAGEMENTU AKOSTI

Dolezitou stcastou systému managementu akosti, ak ma byt povazovany za systém, je
jeho dokumentovanie, Cize sledovanie, zhromazdovanie, triedenie, zaznamenavanie a
spristupniovanie pozadovanych alebo dblezitych informacii o systéme managementu akosti
a jeho funkcii. Predmet, rozsah a podrobnost” dokumentovania je dana normami ISO 9001
a ISO 9004 a tiez sa podriad’uje potrebam organizécie v zavislosti na jej velkosti, Struktare
a celkovom charaktere. Je samozrejmé, ze celkom iné budu poziadavky na dokumentaciu
v malej firme nez v podniku s rozsiahlou a komplikovanou riadiacou Strukturou. Zalezi
tiez na type a réznorodosti poskytovanych produktov, na prisnosti narokov (zékaznikov,
predpisov), ktoré su na tieto produkty kladené, na vzdjomnych védzbach v ramci
organizacie Ci technologii a v neposlednej rade 1 na tom, akd je uroven schopnosti

zamestnancov organizacie.
2.1 Kiasicka papierova dokumentacia

S podrobnejSim a doslednej$im dokumentovanim je nutné presne stanovit systém
distribucie, spravy, udrzby a rozvoja celej dokumentéacie systému managementu akosti -
spravy dokumentécie systému managementu akosti - v priamej vézbe na vlastna prevadzku
systému managementu akosti. Sprava dokumentacie je pomerne ndrocna na administrativu
a vlastny vykon, pretoze je vicsSinou tvoria dokumenty v tlatenej podobe, ako vystup
z textového editoru a tabul’kového procesoru. Takto zavedend dokumentacia (v tlacenej,
papierovej podobe) je velmi niroéna, zdihava a neefektivna na pripomienkovanie,
schval'ovanie jednotlivych smernic, prevadzacich postupov, prirucky akosti atd’., dalej
potom vel'mi naro¢na na spravu, udrzbu, verifikdciu (popr. reauditovanie a recertifikaciu).
Toto st v podstate obecné charakteristiky akejkol'vek tlacenej papierovej dokumentacie

systému riadenia.

Vicsina podnikov, ktoré zvolili spracovanie dokumentacie systému managementu akosti
v tlaenej forme, vytvorili sadu dokumentov, ktoré tvoria systém managementu akosti, a
tym vzniknuta dokumentécia je potom prili§ rozsiahla, neprehl'adna a obtiazne udrzatel'na.
Dokumentécia vicSinou zachytava stav len v ur¢itom okamziku, nasledné zmeny firmy sa
do dokumentacie premietnu az za urcity cas, alebo vobec. Tento postup, ktory je patrny vo

vacSine podnikov majucich systém managementu akosti dokumentovany papierovou
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formou, vyzaduje znacné tusilie pri jeho aktualizacii. Ta sa vdcSinou prevadza davkovo

jedenkrat za vel'mi dlhé obdobie, pocas ktorého prebehne velké mnozstvo zmien celého

podniku. Zaroven je tento pristup k sprdve dokumentdcie velmi financne a casovo

narocny, pritom sa jedna o rutinnu, takmer automatickll pracu, ktora moze zabezpecovat’

prislusny softwarovy nastroj. [31]

2.2 Zakladné rozdelenie SW nastrojov pre podporu managementu

akosti

RieSeni podporujicich manazment akosti a spravu jeho dokumentécie je na trhu cela rada.

Tieto nastroje mozeme rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:

Prvu skupinu tvoria softwarové néstroje pre podporu managementu akosti,
ktoré st integralnou sucastou (modul) velkého a komplexného informacného
systému. Takéto ndstroje ponuka napriklad IS SAP, K2, Noris a cela rada
komplexnych ERP systémov.

Druhd skupina zahffia “samostatné” softwarové ndstroje pre podporu
managementu akosti, ktoré nie su sucastou komplexného informacného
systému. Tieto nastroje vSak umoziluju moznost interface na dané komplexné

informacné systémy.

Cielom je zmapovanie softwarovych ndstrojov zdruhej skupiny, nezavislych na

komplexnych IS. Tie je mozné delit’ podl'a ich zévislosti na softwarovom prostredi do

dvoch kategorii:

Nastroje vyzadujuce prisluSnt softwarovu platformu, tzn. nie je ich mozné
prevadzkovat bez podporného a doprevadzajuceho softwaru, vo vécSine
pripadov Lotus Notes, d’alej Oracle, Sybase ad.

Nastroje nevyZzadujuce prisluSna softwarovi platformu, tzn. je ich mozné

prevadzkovat’ bez podporného a doprevadzajuceho software.

Poslednym zidkladnym rozdelenim samostatnych softwarovych ndastrojov pre podporu

managementu akosti je rozdelenie podla ich velkosti, tj. Sirky zéberu ich podpory:

Néstroje zamerané iba na podporu prisluSnej oblasti managementu akosti,
napriklad iba na spravu dokumentacie, metrologie, Statistickych metdd apod.

Nastroje zahfniajuce podporu viacerych oblasti managementu akosti. [31]
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2.3 Priklad dostupnych SW nastrojov

Konkrétne softwarové systémy boli vybrané podla ich wuplatnenia pre podporu

managementu akosti v organizaciadch na ¢eskom trhu.
2.3.1 ARIS Quality Management Scout (ARIS Easy ISO)

ARIS Quality Management Scout je sucastou produktovej skupiny ARIS, ¢o je ndstroj
v oblasti analyzy, modelovania, optimalizacie a merania podnikovych procesov. Umoznuje
vytvorit' a udrziavat’ procesny model organizacie a elektronickej dokumentacie v stlade
s pozadovanymi normami (ISO TS, ISO 9001, ...). Jeho prostrednictvom mdzeme
generovat’ systémy QM orientované na proces alebo prispdsobovat’ existujiice systémy
QM tak, aby spiiali dani normu, tzn. berie do wivahy rozhranie medzi jednotlivymi
oddeleniami a funkciami v podniku. Tieto rozhrania graficky zndzoriiuje v integrovane;j,
konzistentnej procesnej architekture. Mdze podporit’ a urychlit’ realizaciu systémov QM
orientovanych na proces pomocou preddefinovaného obsahu. Produkty ARIS su delené do

nasledujucich platforiem:

* modelovacia platforma,
* implementa¢na platforma,
= controlingova platforma,

= ARIS Scouts. [31]

Procesne orientovanej dokumentacie syst¢ému QM je dosiahnuté priamou integraciou so
softvérom ARIS spolo¢nosti IDS Scheer. Hlavnym komponentom ARIS Quality
Management Scout je databdza s predbeZne spracovanymi procesnymi modelmi ARIS.
Tieto predvolené referenéné modely ISO popisuju Standardizované procesy a mdézeme ich
individudlne prisposobit’ a roz$irit' tak, aby vyhovovali vSetkym typom spolo¢nosti.
Vysledné podnikové modely su predpokladom pre objasnenie organiza¢nych otazok typu:
Co kto robi avakom poradi? Kto je za &o zodpovedny? Akych vysledkov bolo
dosiahnuté? Ktoré zdroje su pozadované? Vysvetlenie pouzitia procesnych a budovania
databdze procesnych modelov zjednodusSia metodické smerovanie k Uspesnej koncepcii

a implementacii systému QM. [26]
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2.3.2 Dokument'R° + A-ZPRO

Rieseniec DOKUMENT R sluzi pre podporu, spravu a riadenie firemnej dokumentacie
s vdzbou na firemné procesy. Je plne v stlade s poziadavkami medzinarodnych Standardov
pre riadenie firmy antikou akosti. Umoziuje definovanie a grafické znazornenie firemnych
procesov a vizieb medzi nimi, spravu firemnej i externej dokumenticie vo véizbe na
firemné procesy, okamzité spristupnenie dokumentov v elektronickej forme, sledovanie
integrity systému riadenia a identifikdciu jej poruSenia, podporu fyzickej distribucie
dokumentov, nahl'ad tlacovych zostav, tla¢ do stiboru apod.

PRO

Softwarova podpora A-Z ™ sa skladd z dvoch modulov:

=  Modul AUDIT"® podporuje ¢innosti spojené s internymi auditmi (planovanie,
priprava, realizicia) a so sledovanim ich vysledkov a efektivnosti napravnych
opatreni vo vidzbe na timovu pracu.

= Modul ZLEPSOVANI"™®® je zamerany na podporu ¢&innosti spojenych
s procesom neustaleho zlepSovania, tj. definovanie problémov a ich rieSenie

formou napravnych, preventivnych a naslednych opatreni. [31, 25]

2.3.3 EISOD

EISOD (elektronicka ISO dokumentacia) je SW systém pre sietova elektronicku spravu
dokumentécie systému manazérstva kvality. Dokumenty QMS vedené v textovom editore
(napr. MS WORD) st dostupné cez pocitacovu siet’ firmy a netlacia sa. Systém umoziiuje
efektivnu a vel'mi rychlu udrzbu a spravu DQMS firmy a to vd’aka svojim vlastnostiam a

funk¢nosti a tiez zodpoveda poziadavkam noriem ISO 9000:2000.

EISOD je navrhnuty ako systém komplexnej spravy dokumentov umoziujici
viacuZzivatel'sky pristup k jednotlivym dokumentom. To znamend systém slizi na spravu
akychkol'vek d’al'Sich dokumentov (poziarne smernice, bezpecnostné predpisy, zapisy z

porad...), obrazkov, vykresovej dokumentécie, ktoré podliehaji schvalovaniu.[27]

Kazdy pouzivatel ma presne Specifikovany typ pristupu do systému (spracovatel,
schvalovatel, administrator, prehliada¢, auditor) a subor dokumentov a procesnych
modelov, ku ktorym ma podla svojho typu pristupu pridelené manipulacné prava
(zalozenie/vymazdvanie dokumentu, editdcia, schvalenie obsahu, ...). V systéme je

zabezpecena interna kontrola a sledovanie pristupov jednotlivych pouzivatelov do
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systému. Tymto sposobom je mozné zaistit’ kontrolu kto, kedy a odkial’ vykonal zmenu v

uréitom dokumente.

Dalej EISOD umoziiuje prehladné riadenie internych, externych a mimoriadnych auditov a
preukazovanie kvality. Toto je dosiahnuté riadenim workflow internych auditov, t.j. od
vytvorenia planu jednotlivych internych auditov a jeho prevedenia, vratane riadenia

internych auditov a preukazovania kvality.

EISOD obsahuje funkciu Quality Management Review, ktora umoziiuje manazmentu jasny
a rychly pohl'ad na stav rieSenia vSetkych kariet nezhody, odporuceni a preventivnych
opatreni v priebehu prislusného roku. Syst¢ém EISOD je doplneny o riadenu spravu
meradiel, t.j. ich evidenciu a automatick(l spravu ako je pripominanie kalibracie, vymeny,
generalnej opravy a pod. [27] Tomuto produktu sa budem ddslednejSie venovat

v nasledujucej kapitole.

2.34 Q-integra

Systém Q-integra je integrovany softwarovy produkt pre podporu riadenia, rozhodovania a
timova spolupracu v podnikoch. Umoziuje na agregovanych vystupoch zo systému
managementu firmy prijimat’ rozhodnutia na zaklade faktov a preukaznej dokumentécie -
k dispozicii st trendy ukazovatelov systému. Moduldrna koncepcia systému pontika
rieSenia podla konkrétnych poziadavkov zdkaznika. Kazdy modul moze pracovat
samostatne, alebo plne integrovane v ramci Q-integra. Systém zahfiia moduly: eOffice,
eDoc, eRecords, eRecords Food, eAudits, Helpdesk, Reporting, Reminder, Webdesk,
eProject a novo aj Scorecard — modul podporujuci formuldciu a implementaciu Balanced
Scorecard a podnikového managementu vykonnosti — manazérsky strategicky systém. Q-
integra podporuje niekol'ko jazykovych mutacii, nové jazykové muticie st k dispozicii

pomocou multijazy¢nych slovnikov.

Q-integra priamo podporuje:

* metodiku Balanced Scorecard pre strategicky manazment,
" procesny manazment,

* naplnenie poziadaviek ISM (integrovany systém manazmentu) -> ISO

9001:2000, ISO 14001 a BS 8800,
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=  oborové poziadavky na systém kvality -> ISO/TS 16949:2002, VDA 6.1, QS
9000, HACCP,

= poziadavky zadkaznikov. [25]
2.3.5 ISOPack

ISOPack je uceleny databdzovy systém podporujiici zavedenie a Gdrzbu systému riadenia
spolo¢nosti odpovedajlici svojimi parametrami poziadavkam medzindrodnych noriem
kvality. Zaist'uje riadenie obehu dokumentu, systém pre riadenie workflow a zdkladnych
evidencii. Je zlozeny z 25 Standardnych databaz, ku ktorym je mozné nadviazat d’alSie

nadstandardné databéze rozSirujiice funkcionalitu. [31]

Hlavny prinos aplikaéného SW ISOPack:

= transparentnost’ procesov: v kazdom okamziku je znamy aktudlny stav
spracovavaného dokumentu, prip. historie jeho priebehu, ¢o ul'ahcuje riadenie

danych procesov.

= Standardizacia procesov: konfiguraciou databaze, popr. Konkrétneho
dokumentu je nastavené tzv. workflow (tok dokumentu), ktoré potom riadi

zivotny cyklus dokumentov a zdznamov.

= zrychlenie procesov: po spracovani danej ¢innosti je dokument automaticky,
s vyuzitim elektronickej poSty, zaslany osobe zastupujicej funkéné miesto,

ktoré ma d’alej s dokumentom pracovat’.

* automatizacia Standardnych ¢innosti: v ISOPacku je mozné aktivovat’ tzv.
agentov (planovane spustané rutiny) automaticky prevadzajuce definovanu

¢innost’ (napr. upozornenie na neplnenie tlohy, archivacie ai.). [24]
2.3.6 Palstat

Palstat CAQ - pocitacova podpora akosti je nastroj pre komplexné riadenie managementu
akosti, ktory vyuziva sietové prostredie. Ponuka kompletnii podporu pri zavadzani
systétmu akosti a pripravu na certifikdciu podla platnych noriem, zjednoduSenie
kazdodennych cinnosti spojenych s riadenim akosti vyroby, prevadzanie vstupnych a
priebeznych analyz systému akosti v podnikoch. Jednd sa o modularny stavebnicovy

systém skladajuci sa z nezavislych celkov prepojenych na trovni spolo¢nych databaz.
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Systém Palstat CAQ pri plnom nasadeni poskytuje:

* plénovanie akosti,

=  metrologia

= monitorovanie akosti,
= manazment nezhody,

» riadenie dokumentacie
=  manazment auditov,

=  manazment vzdelavania. [28]

2.3.7 STATISTICA

STATISTICA je obsiahly systém pre analyzu, grafické spracovanie a databazovu spravu
dat so vstavanym vyvojovym prostredim. Systém obsahuje zdkladné i pokrocilé analytické
nastroje pre pouzitie vo vede a vyskume, obchodnych aplikaciach, inzinierskych
disciplinach i v oblasti Statistického riadenia procesov a Statistického riadenia kvality.
Obsahuje ako obecné Statistické, grafické a analytické néstroje pre spracovanie dat, tak i
implementécie $pecializovanych metdd pre pokrocilu datovl analyzu. VSetky analytické
nastroje su dostupné ako sucast’ integrované¢ho prostredia. Systém je tvoreny radou
modulov, pre podporu systému managementu akosti sa pouziva modul: Diagramy pre

riadenie akosti - systém pre riadenie a zlepSovanie akosti vo vyrobnom procese.

STATISTICA Diagramy pre riadenie akosti (samostatny program alebo pridavny produkt)
— ponuka plne prisposobitelné, jednoducho arychle pouzitelné diagramy s velkym
vyberom automatickych moZznosti asTlahkou tvorbou skratieck pouZzitelnych
k zjednoduseniu rutinnej prace. Produkt spifia podmienky noriem ISO 9000, QS 9000,
TQM, ad’.

Zahtia napriklad:

= Parettove diagramy,

» Indexy spdsobilosti,

= Indexy kizavého priemeru/rozpitia,
* Diagramy EWMA,

= Diagramy kratkych postupnosti,

= Diagramy CuSum,
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= Podpora viacerych paralelnych procesov. [29]

2.3.8 TreeINFO

Softwarovy nastroj TreeINFO je urCeny pre jednoduchu a efektivnu spravu informécii a
dokumentov. Umoznuje vyhladavat, zobrazovat a zdiel'at dokumenty, zjednocovat’ ich

tvorbu, udrziavat’ ich logicku Struktaru a riadit’ pristup k dokumentom. [30]

239 TREE

Systétm TREE umoznuje riadenie a evidenciu vstupnej, vystupnej a medzioperacnej
kontroly, laboratorii a metrologie. Statistické riadenie procesov - laboratorium, vyvoj
elektronickych a meracich =zariadeni, kalibra¢né¢ laboratérium, evidencia meritok,

monitorovanie kvality (SPC). Tvoreny je radou 'ubovol'ne kombinovatel'nych cCasti.

QTREE-DOC C/S je zakladnou sucastou produktovej rady QTREE CAQ SYSTEMS,
ktora je povodnym a vlastnym softwarovym rieSenim pocitacovej podpory riadenia akosti
— CAQ firmy TRESTIK. Informaény systém QTREE-DOC C/S je uréeny k zaistovaniu
kompletnej evidencie, k riadeniu ak sprave vsetkych firemnych dokumentov, priloh,
odkazov a kopii. Prostrednictvom zoznamov popisujicich organiza¢né clenenie firmy
(zoznam podnikovych utvarov, zoznam funkcii a zoznam pracovnych skupin a ich ¢lenov)
systém zaistuje trvaly, dokonaly a zabezpeceny prehl'ad o firemnych dokumentoch vo
vSetkych Stadiach ich vyvoja od navrhu zacinajic, cez pripomienkovanie, kontrolu,
schvalovanie az po uvolnenie a pouZivanie konciac. Bezpecnost' dokumentov je
zaistovana uz na zékladnej technologickej urovni (na urovni databazového serveru). Na
urovni programu je zaistovand prostrednictvom zoznamu roli, pristupovych prav
(grantov), ktoré¢ su pridelované jednotlivym wuzivatelom programu, zaradenym do
pracovnych skupin. Systém bol navrhnuty s ohl'adom naaplikovanie v oblasti systému
kvality ajeho pomocou zaistime riadenie vSetkych firemnych dokumentov, ktoré tuto

oblast’ popisujui a dokumentuju, a ktoré zavrsuje prirucka kvality. [32]

2.3.10 4DOC +4ISO

Produkt 4DOC je modularny systém, ktory bol vyvinuty pre podporu prace s dokumentmi
vo vSetkych etapach Zivotného cyklu. Systém, riesi oblast’ zdkladnej dokumentacie firmy,

automatizaciu zivotného cyklu vSetkych dokumentov a podporu systému managementu
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akosti podla noriem ISO 900x. Sleduje jednoznacnost a zodpovednost v praci
s dokumentéciou, bezpecnost informécii, Usporu casu a nakladov pri praci
s dokumentaciou, kontroluje terminy a upozoriiuje na zadané terminy, spolupracuje
s najpouzivanej$imi aplikaciami (MS Office, CAD systémy, ERP systémy, kancelarske
aplikacie apod.). Podporuje hierarchické Struktiry podniku, moznost’ fulltextového
vyhl'adévania vratane prilozenych suborov apod. Je prisposobitel'ny na vSetkych tirovniach
tak, aby vyhovel meniacim sa potrebam firmy. Minimalizuje nutnii dobu pre pripravu na
zmenu systému riadenia a certifikdciu, sucasne pomdha redukovat’ cast nakladov
spojenych s pripravou a d’alSou udrzbou systému akosti. Obsahuje univerzalnu sadu
kompletnych vzorov dokumentov a zaznamov potrebnych pre certifikdciu a audit, plan

kvality stavby, kontrolné a skuSobné plany. [31]

4ISO — univerzalny softvérovy nastroj pre podporu prace s dokumentmi vo vSetkych
etapach ich zivotného cyklu (s rovnakou funkcionalitou ako 4DOC) doplneny o zékladné
dokumenty potrebné pre certifikaciu firmy/organizacie podla noriem CSN EN ISO
9000:2001.

Dodava sa v dvoch variantach:

= 4ISOu — obsahuje univerzalne pouziteI'né¢ dokumenty v ktoromkol'vek sektore
podnikania/Cinnosti.
= 4[SOz - obsahuje vSetky dokumenty ako 4ISOu a dalej dokumenty

Specializované pre stavebné firmy (Plan kvality stavby, Kontrolné a skuSobné

plany). [16]
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Tab. 2. Porovnanie SW nastrojov pre podporu managementu akosti. [31]
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2.4 Zhrnutie teoretickej Casti
Teoretickt ¢ast’ mojej prace som rozdelil na dve Casti.

V prvej Casti som sa venoval riadeniu kvality v§eobecne. Objasnil som tu pojem kvalita,
venoval som sa tieZ jej historii, vyznamu a hodnoteniu. Dalej som rozobral koncepcie
riadenia kvality (podl'a ISO, podl'a TQM). Tu som vysvetlil, ¢o to vlastne ISO je, aky bol
vyvoj smerujuci k normam ISO a preco by mali firmy ISO zavadzat. U koncepcie TQM
som sa venoval jej stavebnym kamenom, krokom pri zavadzani a ciel'u jeho zavadzania.
KedZe sa syst¢ém managementu akosti da zlucit' este s d’alSimi systémami, popisal som
systém starostlivosti o ochranu Zzivotného prostredia a systém bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Dalej som v tejto Gasti opisal technick(i normalizaciu, oznaéenie CSN a
zavadzanie systému managementu akosti. Taktiez som sa stru¢ne venoval certifikacii QMS

a vysvetlil pojmy z tejto oblasti.

V druhej Casti som analyzoval SW nastroje pre podporu riadenia managementu akosti.
Vysvetlil som potrebu elektronizacie dokumentov, porovnanim s klasickou papierovou
dokumentaciou. Dalej som rozdelil SW néstroje pre podporu managementu akosti a
uviedol priklady seoftvérovych ndstrojov implementovanych v ¢eskych firmach (ARIS
QMS, DokumentPRO a A-ZPRO, EISOD, Q-integra, ISOPack, Palstat, STATISTICA,
TreeINFO, TREE, 4DOC + 4ISO).
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II. ANALYTICKA CAST
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3 PREDSTAVENIE ORGANIZACIE A ANALYZA SUCASNEHO
STAVU RIADENIA DOKUMENTACIE

Viécsina Cinnosti, ktoré vo firme prebiehaju, je spojena s dokumentmi a sprava
dokumentov je oblast'ou, ktord tak méze vyrazne ovplyvnit' vysledky a efektivitu chodu
firmy. Kazdy, kto v spolo¢nosti pracuje s urc¢itymi dokumentmi, po nejakej dobe zisti, ze
ich organizacia vyzaduje pomerne vel'ké Gsilie, ak chce zaistit,, aby bol v dokumentoch rad
a boli zdielané, teda pristupné tym uzivatelom, ktorym pristupné maji byt. Cela
problematika je este zlozitejSia v okamziku, ked” z rovnakymi dokumentmi pracuje viacej
I'udi alebo sa jedna o dokumenty, u ktorych je nutné sledovat’ histériu vzniku spolu

s jednotlivymi verziami, ako je to aj s dokumentéaciou suvisiacou s riadenim kvality.

Praca z informéciami dnes tvori jednu z najdolezitejSich Casti Cinnosti firmy a tak nie je
divu, ze software pre podporu riadenia dokumentov managementu akosti naberd na
vyzname, a ak je rozumne nasadeny, moze prispiet’ k efektivnejSiemu zavadzaniu a sprave

QMS a predstavovat tak znacnu konkurenéntl vyhodu.

3.1 Zakladné udaje o spoloCnosti

Nazov spolocnosti: Chirana Medical, a. s.
Sidlo: Stara Turé

Zakladné imanie: 73 660 000 Sk
Pravna forma: akciova spolo¢nost’

3.1.1 Historia a profil spolo¢nosti

Tradicia vyroby v Starej Turej sa datuje uz od r. 1935, kedy sa postavila v Starej Turej
nova vyrobna tovaren na vyrobu suciastok pre vodomery a plynomery. Vyrobny program
sa postupne rozsiril o zdravotnicku techniku, vo vyrobe ktorej teraz pokracuje akciova

spolo¢nost CHIRANA Medical, a.s.

19. jina roku 2001 vznikla M.O.C., s.r.0. ako zamestnanecka vlastnicka spolo¢nost’, ktora
vlastni prevadzkové aktiva spolocnosti CHIRANA Medical, a.s. (dentdlne supravy a
dentalne naradie) a CHIRANA Medicare, a.s. (anestéziologické pristroje, pristroje pre

intenzivnu starostlivost’ a resuscitaciu), pricom je jedinym akcionarom tychto spolo¢nosti.
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Spolo¢nost’ zastresila a vstipila do vsetkych finan¢nych transakcii spojenych s majetkovou
transformaciou prevadzkovych (subsidiarnych) spolocnosti, ako bol komplexny nakup
vyuzivaného hnutelného i1 nehnutelného majetku od pdévodnych vlastnikov vratane
zaviazkov. Boli prijaté nové stanovy spolocnosti v sulade s kodexom pre spravu podnikov,
ktory bol vypracovany instititom INEKO (Stredoeurdpsky institat pre ekonomické a

socialne reformy) ako " Model transparentnej firmy".

CHIRANA Medical, a.s. ma bohata tradiciu vo vyrobe stomatologickej techniky,
anesteziologickych pristrojov a pristrojov na umell ventilaciu pl'ic, ORL suprav, tradiciu,
ktora vyvrcholila certifikdciou spolo¢nosti podla systému manazérstva kvality v stlade s
normami radu EN ISO 9001: 1994 / ISO 13485: 1996 a MDD /93/42 /EEC pre udelenie
CE znacky.

Chirana Medical, a.s. vyraba v sicasnosti stomatologické supravy, kresla a stomatologické

naradie.

Spolo¢nost ma vytvorenii obchodnii a servisnu siet, na Slovensku, Ceskej republike,

Pol’'sku, Mad’arsku, v oblasti Ruska, v Pobaltskych krajinach i1 v zdpadnej Europe.

Nové vyrobky su vyvijané na pracoviskach vybavenych modernou vypoctovou technikou,
vd’aka comu sa skracuje doba vyvoja a prepojenie konstrukénych podkladov s technickymi
a technologickymi podkladmi pre vyrobu. Jednotlivé vyrobky sa vyrabaju a montuju
modernymi technoldgiami a presne dodrziavanymi pracovnymi postupmi priamo vo

vyrobnom podniku v Starej Ture;j.

3.1.2 Poslanie spolo¢nosti
Poslanim spolo¢nosti Chirana Medical, a.s. je navrhovanie, vyvoj, vyroba, predaj, predajny
a popredajny servis zdravotnickych prostriedkov ako su:

v’ dentalne pristroje a naradie,

v' dychacia a resuscita¢na technika

v’ zachranarska technika

Pre napliianie predmetu ¢innosti spolo¢nosti Chirana Medical, a.s. je vytvorené vnutorné

¢lenenie do usekov, odborov a oddeleni.
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3.1.3 Organiza¢na Struktira

Organizacna Struktura Chirana Medical, a.s. sa sklada z organiza¢nych celkov:

riaditel’ a zamestnanci priamo riadeni riaditel'om (zmocnenec pre kvalitu, personalista,

odbor obrany, kalibra¢né laboratorium, skuSobne a laboratoria)
= ckonomicky tsek
= vyyrobny — technicky usek
= obchodny tsek
= usek riadenia kvality
Struktira je vybudovana tak, aby kazdy zamestnanec mal iba jedného veduceho, ktory mu

je opravneny davat pracovné prikazy. Veduci zamestnanec plne zodpoveda za svoje

rozhodnutia a za vysledky ¢innosti zvereného organiza¢ného celku.

3.1.4 Vykon ¢innosti

Riaditel’ spolocnosti

Riadi a koordinuje Cinnosti organizacnych celkov spolo¢nosti, a priamo podriadenych
zamestnancov v zmysle predmetu cinnosti spoloCnosti s cielom dosahovania trvalej
prosperity, rozvoja systému manaZérstva kvality v nadvédznosti na EN ISO 9001, EN
46001, MDD 93/42/EEC, ¢innost’ spojenu s hldsenim riadenim a odstranenim neziadtcich

udalosti, incidentov, presadzuje pozadovanil podnikovu kultiru.

Zmocnenec pre kvalitu

Zabezpecuje projektovanie, budovanie, implementiciu, udrZovanie, rozvijanie
a prezentovanie systému manazérstva kvality v zmysle EN ISO 9001, EN 46001, MDD
93/42/EEC a preukazovanie jeho urovne. Riadi interné systémové dokumenty. Dodrzuje

zasady firemnej politiky.

Personalista

Riadi akoordinuje oblast Tludskych =zdrojov, vyber, prijimanie a starostlivost’
o zamestnancov, riadi a koordinuje pripravu a vzdeldvanie zamestnancov pre zabezpecenie

ich pozadovanej odbornosti, kvalifikdcie a spdsobilosti. Rozvija oblast’ firemnej kultiry
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a socialnej politiky. Zadava podklady pre externé poziadavky — spracovanie pracovnych

zmluv, prihlasok do poistovni.

Asistent riaditela

Vykonava a organizuje systematické ziskavanie a spracovanie marketingovych informécii
pre zlepSovanie, inovacie a navrh vyvoja novych vyrobkov, zistovanie budicich moznosti
arizik s definovanim potencialnych prilezitosti, koordinuje podporu predaja, propagaciu
vyrobkov a sluzieb. Kontaktuje zahrani¢né navstevy, spracovava podklady (Statistiku)
podla poziadaviek a pokynov riaditel'a spolo¢nosti. Zabezpecuje prekladatel'ski Cinnost’,

verifikuje preklady.

Usek riadenia kvality

ZabezpecCuje avykonava Ccinnosti riadenia a kontroly kvality vyrobkov a procesov,
vykonava medzioperacni a vystupnu technicka kontrolu vyrobkov, vykonava vstupni
technicku kontrolu nakupovanych materidlov externe vyrabanych vyrobkov, material pre
vyrobky dodané odberatelom, kontrolu dodrziavania technologickej discipliny podla
dokumentécie navrhu vyrobku, eviduje a riadi rieSenie nezhodnych vyrobkov a reklamacii,
staznosti, koordinuje poskytovanie obchodnych — technickych sluzieb, zabezpecuje

dozorny systém a spétnl1 vizbu o produktoch na zaklade informacii z trhu.

Vyrobny — technicky usek

Zabezpecuje a realizuje prevedenia zadanych poziadaviek zédkaznikov do navrhu vyrobku,
vyvoj vyrobku, technicku pripravu vyroby, vypracovanie, dokumentovanie a overenie
navrhu vyrobku, riadenie dokumentdcie audajov navrhu pre vyrobné, kontrolné
a skasobné operécie, riadi zmeny navrhu vyrobku. Zabezpecuje riadenie technickych
a podnikovych noriem, archivaciu technickej dokumentécie. Spracuva analyzy rizika

konstrukcie a procesu.

Oblast’ vyroby — zabezpecuje a realizuje efektivnu a hospodarnu vyrobu objednanych
zakaziek v pozadovanom Case, mnozstve a v pozadovanej kvalite, zabezpe€uje a realizuje
¢innosti zasobovania, uzatvara zmluvy s dodavatelmi materialu. Zabezpecuje technicku

obsluhu vyroby, udrzbu strojov, zariadeni a budov, investiénu ¢innost’, revizie strojov.

Obchodny usek
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Spracovava ponuky, uzatvara zmluvy, realizuje zmluvne dohodnuté obchodné zakazky.

Uzatvara zmluvu o zastupovani v EU s autorizovany zastupcom, komunikuje s tymto
zastupcom, spracovava udaje z trhu, hlasi neziaduce udalosti, zabezpecuje komunikaciu

s kompetentnou autoritou.

Zabezpecuje efektivne vytazenie vyrobnych kapacit zavodu zakazkami, predaj
a distribuciu hotovych vyrobkov zakaznikom, poskytovanie obchodnych — technickych
sluzieb, propagaciu vyrobkov a sluzieb, servis, ziskavanie a spracovanie marketingovych
informécii pre zlepSovanie, inovaciu vyrdbanych anavrh novych zdravotnickych
prostriedkov,  spracovanie = obchodnej dokumentacie, propagacného materidlu,
organizovanie vystav, testacie vyrobkov, zabezpecuje pozadovani uroven firemnej

kultary.

3.1.5 Vyvoj zamestnanosti v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ zaznamenala v poslednych rokoch vyrazny pokrok a tak sa neustile zvySuje aj
pocet jej zamestnancov, ktory vSak nie je az tak rapidny vdaka zavadzaniu novych

technologii a automatizacii.
Tabul’ka ukazuje pocty pracovnikov rozdelenych na THP pracovnikov a robotnikov.

Tab. 3. Stav zamestnancov v spolocnosti Chirana Medical, a.s. k 31.12.20004

[Vlastné riesenie]

Stav k 31. decembru
THP Robotnici Celkom
2003 25 59 84
2004 28 64 92
2005 30 64 94
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100+

pocet 60+
pracovnikov 40

O THP m Robotnici O Celkom

Obr. 3. Vyvoj poctu zamestnancov spolocnosti Chirana Medical, a. s.

[Vlastné riesenie]

3.1.6 Uspechy a ocenenia spolo¢nosti

Vyroba zdravotnickej techniky na Starej Turej zacinala v roku 1946 injekénou a
steriliza¢nou technikou. Sucasne sa investovali vel'ké prostriedky do vyvoja zloZitejSich
lekarskych pristrojov, do novych technolégii sibezne s aktivnou spolupracou s najlepsimi
lekarskymi vyskumnymi i1 praktickymi pracoviskami. Zapojené boli i mnohé vysoké Skoly.
Doraz sa kladol nielen na technické parametre ale i na ergonomiu a design vyrobkov.
Vysledkom boli mnohé unikatne pristroje, ktoré dosahovali uspechy i1 na najvyznamnejSich
svetovych vystavach. Jeden z prvych medzindrodnych uspechov dosiahol podnik na
svetovej vystave EXPO 1958 v Bruseli, kde GRAND PRIX ziskala Velka
bronchoskopicka suprava a velmi doélezity pristroj na zachranu ludskych Zivotov pri
fibrilécii srdca Defibrilator. Vel'a oceneni ziskal i Mimotelovy obeh krvi v rokoch 1959 a
1960, ktory dovol'oval naro¢né operdcie na srdci i dychaci automaticky pristroj
CHIROLOG 1, ktory dostal cenu za design a pokrokové rieSenie "Najlepsi ceskoslovensky
vyrobok roku 1972", vyrobilo sa ich rekordnych 25 000 kusov. Pocet udelenych cien,
diplomov a medaili je v§ak vel'mi vysoky, preto uvadzam len niekol’ko oceneni z posledne;j

doby:

. 1999 - Najlepsi strojarsky vyrobok roka
- Narodna cena SR za dizajn 1999
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- DESIGN PRESTIGE za supravy SMILE

- Ocenenie v ankete navstevnikov na vystave Pragodent

o 2001 — Néarodna cena SR za dizajn

3.1.7 Politika akosti v spolo¢nosti

Politika akosti je nedielnou sucastou podnikatel'skej stratégie spolocnosti Chirana
Medical, a.s. — cielov podnikania spolo¢nosti, kde na strategickej urovni presadzuje
principy akosti do vSetkych kI'i¢ovych rozhodnuti a ¢innosti. Politika akosti je definovana
a aktualizovand vrcholovym manazmentom v stulade s podnikatel'skymi zamermi a smermi

celkového vyvoja spolo¢nosti.

Vedenie spolo¢nosti formuluje a prejednava politiku akosti a ciele akosti a zaistuje ich
stlad s celkovou (komplexnou) firemnou stratégiou. V politike akosti a cieloch akosti
jasne Specifikuje hlavné zamery a smery podsobenia akosti spolocne s ciel'mi podnikania

publikované prostrednictvom veducich zamestnancov (¢lenov valnej hromady).

Za stanovenie, schvalenie a zdokumentovanie politiky akosti a cielov akosti a za

uplatiiovanie cielového riadenia spolo¢nosti zodpoveda vedenie spolocnosti.

Veduci zamestnanci zodpovedaju za uplatiiovanie prijatej politiky akosti a plnenie
strategickych cielov akosti a za ich rozpracovanie na jednotlivych zamestnancov (ak je to

pre realizaciu ciel’a ucelné), d’alej za stanovovanie planov a postupov k ich naplneniu.

K zakladnym povinnostiam vedenia spolo¢nosti patri objasfiovanie prijatej politiky akosti

tak, aby bola zrozumiteI'na a pochopena vSetkymi zamestnancami.

Veduci zamestnanci kontrolujii plnenie ciel'ov a tloh podnikania priebezne v pracovnom

poriadku, 1x ro¢ne prevedu celkové zhodnotenie stavu plnenia tychto ciel'ov a uloh.

Hodnotenie (stav plnenia) cielov podnikania za kalendarny rok je obsahom ro¢nej Spravy

o stave a posobeni systému akosti.

3.1.8 Vyvoj certifikacii spolo¢nosti

Projekt budovania QMS sa zacal eSte v roku 1992, samotné budovanie bolo postupne
realizované v rokoch 1993-96. Implementacia a overovanie prebichali v zavere roku 1996
a v roku 1997. Certifika¢ny audit bol uskuto¢neny certifikaénou spolo¢nostou RW TUV v
novembri 1997, kde bolo preukazané plnenie poziadaviek normy EN ISO 9001:1994.
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QMS bol nasledné udrziavany a pravidelne hodnoteny kontrolnymi auditmi 1-krat rocne
stibezne s vykonavanymi internymi auditmi. Certifikdt QMS mal platnost’ do decembra

2000.

V priebehu roka 2000 vedenie spolo¢nosti CHIRANA Medical, a.s. rozhodlo QMS EN
ISO 9001:94 rozsirit o EN 46 001 (ISO 13485:1996) a MDD/93/42/EEC, t.j. ziskat
znaCku CE pre vyrobky zdravotnickej techniky, a to u stomatologickych suprav,

dentalneho néradia a stomatologického kresla.

Priprava na toto rozsirenie QMS sa zacala v jini 2000 v spolupraci s poradenskou firmou

TQM CONSULTING.

V marci 2001 bol uskuto¢neny certifikaény audit spolocnostou DET NORSKE VERITAS
(DNV). CHIRANA Medical, a. s. ziskala certifikait QMS podl'a NS - EN ISO 9001 : 1994 /
ISO 13 485:1996 a CE znacku pre stomatologické stipravy radu Smile - Mini, Static,
Sympatic, Classic, Elegant, Charm, Static Economy, Mini Economy, dentalne naradie a

stomatologické kreslo SK1.

V sucasnosti je spolocnost’ recertifikovana podla ISO 13845:2003, ISO 9001:2000.
Vsetky vyrobky stomatologickej techniky maju CE znadku v zmysle smernice EU

MDD/93/42/EEC.
3.2 Analyza riadenia dokumentacie QMS v spolo¢nosti

3.2.1 Zakladna Struktira dokumenticie vo vzt'ahu k systému akosti
= Prirucka akosti

= Vnutorné predpisy

o Réady (RA) — zékladny rdmec spravania sa zamestnancov vo firme

o Smernica procesu (SP) — upravuje spdsob prevadzania prisluSného
procesu

. Pravidla (PA) — definuje pravidla k vybranym ¢innostiam v smernici

procesov, ktoré st platné pre rozne procesy
o Vzory (VZ) — vzorova dokumentacia (formulare)

= Operativne akty
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o Prikaz riaditela (PR) — uklada jednorazovli neopakovatelnu ulohu,

platnost’ prikazu je jednoznacne stanovena

o Obeznik (OB) — obsahuje informacie, ktoré nevyzaduju zvlaStne
spracovanie na konkrétne podmienky spolo¢nosti, obeznik mé teda
za Ulohu informovat zamestnancov (okruh zamestnancov) o

podstatnych skuto¢nostiach, ktoré maju vSeobecny charakter.

= Suvisiaca externa dokumentacia (zakonné predpisy)

Dokumentacia systému akosti je v celkovom kontexte sucastou celkovej sustavy

vnutornych predpisov a dokumentov spolo¢nosti.

3.2.2 Prirucka akosti

Priruc¢ka akosti je zédkladnym systémovym dokumentom, podava uceleny popis systému
akosti asluzi ako sprievodca pre ziskanie informdacii o spdsobe zaistenia funkcii
jednotlivych  kapitol systému akosti, o organizatnych vidzbach a o konkrétnej
dokumentécie na vSetkych urovniach riadenia akosti. Je zostavena a udrZovana v stlade
s poziadavkami normy EN ISO 9001:2000. Kazda kapitola Prirucky akosti je aplikaciou
odpovedajucich kapitol normy s prihliadnutim k zvlaStnostiam a charakteru ¢innosti
spolocnosti. Prirucka akosti je uréena predovsetkym veducim pracovnikom spolocnosti, je
vSak pristupna vSetkym zamestnancom a je pre nich v plnom rozsahu zdvdzna. Prirucka
akosti je uréend i pre pouzitie mimo spolo¢nost, hlavne ako marketingovy a informacny
nastroj. Tvorba a aktualizdcia Prirucky akosti je riadend a koordinovana predstavitelom
vedenia pre akost. Ku spolupraci na vyvoji systému akosti a Prirucky akosti su vyzvani
vSetci zamestnanci spolo¢nosti. Za spravu prirucky akosti zodpoveda predstavitel’ vedenia
pre akost. Riadenie a koordinacia prac v ramci jednotlivych kapitol systému managementu
akosti zaist'uji vlastnici procesov. Zmeny (revizie) prirucky akosti su realizované po

schvaleni vedenim spolo¢nosti.

3.2.3 Riadenie dokumentov a udajov v spolo¢nosti zahina
= spracovanie,

= pripomienkové riadenie,
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schval'ovanie,

= vydavanie,

= porady a ulohy,

= rozdel'ovanie, distribuciu,

= evidenciu a zdznamy platnych dokumentov,
= zniCenie, stratu,

= kopie,

= uloZenie, archivaciu,

= skartaciu neplatnych dokumentov,
= neevidovany vytlacok dokumentu,
= evidenciu externej dokumentacie,
= zistovanie aktudlneho stavu,

= spdsob vyznacenia zmien v dokumente,

3.3 Kritické zhodnotenie si¢asného stavu riadenia dokumentacie QMS

Poslednou dobou zaznamendva firma vyrazny narast vyrobnej oblasti a vzhl'adom
k pozitivnym progndzam, ktoré sa urcite zlepsili i vd’aka zavedeniu normy ISO 9001:2000,
bude spolo¢nost’ moct’ investovat’ prostriedky nielen do inovacie vyrobnych zariadeni, ale
tiez do informacénych technoldgii. Nie kazdé investicia ma vSak pozitivny vysledok, a preto
je dolezité vykrocCit spravnym smerom, ktorym by mohla byt investicia do elektronicke;j

spravy dokumentov QMS.

Vo firme sa kombinuje elektronicka a papierova podoba dokumentov potrebnych pri
sprave ISO 9001:2000, ¢o bez doskenovania dostdva neuplnti formu. Prameni z toho

obtiazne a neefektivne dohl'addvanie kompletnych podkladov k celému cyklu.

Co sa tyka urovne informaéného systému, je tu situdcia skor chaotickd — neexistuje
precizny plan vyvoja tejto oblasti. Ekonomicky SW vo firme je zastaraly a neefektivny.
Nie je prekvapujuci fakt, ze vedla pocitaca so softvérom pre 3D modelovanie rozkresl'uje

konstruktér projekt ,,na kolenach. Pre elektronické spracovanie dat neexistuje idea
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archivacie suborov, aplikacia pristupovych prav je skor symbolickd a zalohovanie sa riesi
nahodnymi akciami. Velké mnozstvo verzii dokumentov vznikajucich od rdznych

uzivatel'ov sa nepozorovane utapa v neprehl'adnej Struktire.

Firma ma radu nedostatkov v elektronickej sprave dokumentov (vyuzitie intranetu)
zalozenych na nesurodosti anedostatotnej komunikacii jednotlivych programov
a aplikécii, ukladani do klasickych adresdrov na servere, kde je obtiazne uchovat’ vSetky

verzie dokumentov réznych typov a formatov pohromade v prehl’adnej hierarchii.

Vizba medzi dokumenticiou predvyrobnych etdp a vlastnej vyroby, a tieZ na
celopodnikovej urovni, je skor nepreviazana, schvalovacie a kontrolné procesy prebiehaji
fyzickym obehom po budovach, razitkuji a podpisuju sa papierové dokumenty. Pracovnici
nemaju jasno v tom, komu by mali priniest dokument na pripomienkovanie, ¢i schvalenie,
vznikaju tak Casto zbyto¢né dokumenty, ktoré st predané osobam, ktorych sa dand vec

vobec netyka.
Zaklad vykonnej firmy je prehl'ad o efektivite ich produktov, ¢o sa d4 ale tazko stanovit’

na zaklade neprehl'adnej dokumentécie a zlych podkladov.

Dokumentécia sa v priebehu vytvérania, kontrolovania a schvalovania jednotlivymi
uzivateI'mi kopiruje, zasiela e-mailom a ukladad na lokdlne disky, ¢im sa straca orientacia

v aktualnosti.

Z rastucou dobou potrebnou pre vyhl'adavanie pozadovanej informacie klesa hodnota tejto
informécie a mnohokrat sa stdva, ze dokumenty si radSej opakovane vytvorené, nez

opakovane vyuzité, co ma vel’ky dopad na efektivitu prace s dokumentmi a informaciami.

3.3.1 Suhrn nevyhod sticasného stavu
* mnozstvo réznych pristupov pre spracovanie dat,
/4 b
= vysokd pracnost’,
= nutnost’ duplikovaného ziskavania dat pre rozne tcely,
= tazké znovuzostavenie vystupov,
* nemozné nastavenie Urovne pristupu podla opravnent,
= niekedy az chaoticky chod dokumentov naprie¢ firmou,

= zakladanie nevhodnych typov dokumentov,
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= nie je nastaveny jednotny pristup ku spracovaniu ISO dokumentécie,

= proces riadenia dokumenticie QMS je neefektivny, pomaly atazko

kontrolovatel'ny.

3.4 Hlavné poziadavky potrebné k vysSej efektivite riadenia
dokumentacie QMS
= zmeny v organizacii dokumentov a idajov

= nastavenie typov dokumentov podla obsahu, firemnych zvyklosti a normy ISO

9001

= zabezpeCenie Urovne pristupu k dokumentom na zaklade uZivatel'skych

opravneni
= jednoznacné urCenie atribitov dokumentu (napr. archivne ¢islo)

= zachytenie zivotného cyklus dokumentu — stavy podla rozpracovanosti

dokumentu
= moznost’ sledovania udalosti a akcii prevadzanych na dokumente

= spresnenie zodpovednosti

* integracia do syst¢tmu MS Office (dovodom je to, ze velkéd Cast’ firemnej
dokumentécie je tvorend dokumentmi vytvorenymi prevazne aplikaciami MS

Word a MS Excel,
= zaistenie bezpecnosti dat v prostredi siete a HW
= vycvik zamestnancov
= pravidelny monitoring spokojnosti zamestnancov a zdkaznikov

= dalSie zlepSovanie systému akosti

3.5 Vyber vhodného rieSenia

Vsetky vysSSie uvedené Cinnosti a negativne dosledky znich prameniace modzeme

minimalizovat, alebo i celkom odstranit’ napriklad vyuzitim softwarového systému pre
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spravu dokumentov managementu akosti. V sucasnosti sa na ¢eskom trhu vyskytuje viacej
produktov pre spravu danej oblasti, ktoré som stru¢ne opisal v teoretickej Casti mojej
prace. Ciel'om tejto prace vSak nie je vyber najvyhodnejSiecho SW rieSenia, pretoze nemam
moznost’ si tieto produkty otestovat. Cielom prace je zhodnotit efektivnost’ riadenia
dokumentéacie za pomoci SW rieSenia, oproti klasickému riadeniu dokumentov a to

konkrétne pomocou programu EISOD, ktory je novo k dispozicii pre Studentov FaME.

3.5.1 Ocakavané prinosy
» odstranenie pracnosti v administrative,
= elektronizicia celého procesu riadenia predpisovej dokumentécie organizacie
= automatizacia schvalovacieho a zmenového riadenia,
* udrZiavanie verzii noriem, ich historicky prehl'ad a moznost’ prehliadania,

» znizenie nakladov (odburanie papierovej dokumenticie pri schvalovani,

zmenovom riadeni a distribucii)
» zrychlenie a zefektivnenie prace s dokumentmi,
= zrychlenie obehu dokumentov,
» zniZenie rizik (transparentnost’, nestracaju sa dokumenty)
" nastroj pre meranie procesu (Cas schvélenia, pocty dokladov)

= zvySenie pracovnej produktivity zamestnancov podiel’ajucich sa na tvorbe a sprave

noriem
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4 ANALYZA PROGRAMU EISOD

4.1 Predstavenie vyrobcu programu EISOD

Institut primyslového managementu, spol. sr.o. bola zalozend vroku 1993 pri
Zapadoceskej univerzite v Plzni, s cielom transferu know-how a vyskumne vyvojovych
problematik pre Siroké spektrum podnikov a firiem. Tato CcCinnost' je zaistovana
konkrétnymi obchodnymi pripadmi, ktoré su realizované formou konzultacii, stadii,
expertiz, realizacnych a implementacnych projektov. Jednotnd formalizovana metodika
riadenia projektov, vyuzivand pri realizacii zakaziek spolo¢nostou IPM zarucuje
zdkaznikovi presni identifikdciu, meratelnost’ cielov a plnti kontrolu nad priebehom
projektu. Vytvara zakladné predpoklady nutné ktomu aby bol projekt dokonceny

v planovanom ¢ase, rozpocte a kvalite.
Institut primyslového managementu, spol. s r.o. ziskala:

= vroku 2000 statat Regiondlneho poradenského a informa¢ného centra (RPIC) pod
zaStitou Ministerstva priemyslu a obchodu za Gcelom rozvoja malych a strednych
podnikov formou vyuZivania doticii zprogramov §titneho rozpodtu CR

a Europskej unie,
= vroku 2001 certifikat systému riadenia akosti podl'a ISO 9002:1994,

= v roku 2003 certifikat systému managementu akosti podl'a ISO 9001:2000

Adresa spolocnosti: Institut primyslového managementu, spol. s r.o.

Zapadoceska univerzita
Univerzitni 22

320 00 Plzen
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4.2 Moduly elektronickej spravy dokumentacie QMS systémom EISOD

Softwarovy systém EISOD pontika nasledujiice moduly:

4.2.1

Modul sprava dokumentacie QMS

Modul Spréava auditov, nezhod, opatreni

Modul Analyzy FMEA

Modul Analyzy SPC

Modul sprava reklamacii

Modul Hodnotenie od zakaznikov, Procesov, Dodavatel'ov, Zamestnancov,
Modul Cudské zdroje

Modul Sprava meritok a zariadeni

Modul ORY X QPM — procesné¢ modelovanie

Modul Systémova parametrizacia — customizacia

Modul Sprava dokumentace QMS

Modul je uréeny pre kompletna spravu a manazment dokumentacie systému managementu

akosti, zaistuje riadeny obeh dokumentov medzi jednotlivymi uZzivateI'mi podla

definované¢ho workflow, bez ohl'adu na to, v ktorej aplikacii vznikli alebo k akej aplikacii

patria. Pomocou parametrizacie systému moézeme aplikovat’ na jednotlivé dokumenty:

jednoduché schvalovanie

dvojité schvalovanie

vyziadané pripomienkové riadenie
aktualizacia zdznamov bez nutnosti schvalenia

aktualizacia zaznamov s vyziadanym schvalenim

Dokumenty prechadzaju jednotlivymi fdzami vyvoja, spracovania, overenia, schval'ovania

a koneCnej aktualizacie a archivacie predchddzajiucej revizie dokumentov. Pri kazdej

zmene obsahu dokumentu sa uplatituje sledovanie zmien, ktoré aktudlny uzivatel’ (autor,

overovatel’, overovatel’ IT) prevadzkuje.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 54

V tomto module je mozné spravovat vSetku dokumentaciu, ktord podliecha procesu

zmenového riadenia, tzn. nielen dokumentaciu QMS.

Hlavna funkcionalita:

* podpora systému managementu akosti,

= podpora systému dokumenticie firmy (normy, smernice, pracovné postupy,

z4znamy,...)
» automatizacia zivotného cyklu vSetkych dokumentov,
* verzovanie, automaticka archivéacia predchadzajucich verzii,
= automatické upozornovanie formou emailov.

Tento modul bude hlavnou oblastou mojej ¢innosti v tejto praci a preto sa v nasledujuce;j

(projektovej) Casti pokusim simulovat’ riadenie dokumentacie pomocou tohto modulu.

4.2.2 Modul Sprava auditov, nezhéod, opatreni

Modul je urceny pre spravu internych a externych auditov podla definovaného workflow
auditov, od planovania a pripravy, cez vyplnenie auditovych dotaznikov a vystavenie
a spravu kariet doporuceni, nezhody podla definovan¢ho workflow karty nezhody,
preventivnych a napravnych opatreni podl'a definovaného workflow karty preventivneho
opatrenia az po uzatvorenie jednotlivych auditov a kariet. Obsahuje taktieZ nastroje pre
rychle a lahké zhodnotenie stavu QMS v podobe suhrnnych tabuliek a grafov. Riadenie
workflow je spracované podla vlastného priebehu prislusného auditu a jednotlivé kroky sa

prevadzaji na zaklade predavania prislusnych casti rieSenia auditu.

Manazment spolo¢nosti, veduci programu previerok a auditori maju k dispozicii tzv.
Quality Management Review. Quality Management Review slizi k nadefinovaniu
interaktivnych grafov a tabuliek zobrazujucich jednotlivé prehladné tdaje o auditoch,
kartach aich rozpracovanosti napr. za ¢asové obdobie, na zaklade ich vzniku — karty

nezhody na zéklade reklamécii od zdkaznikov.
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4.2.3 Modul Analyzy FMEA

Modul aplikuje metédu FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pri analyze vzniku vad
u posudzovaného produktu alebo procesu, ohodnotenie ich rizik a ndvrhu na realizéciu
opatreni k zlep$eniu podl'a definovaného workflow FMEA. Modul analyzy FMEA procesu
vychadza zo zadania ulohy z jednotlivych dielov vyrobku. Vymenuju sa potencidlne vady
procesu a analogicky sa krok po kroku analyzuju. Hlavnym hladiskom je zlepSenie
konstrukénych vlastnosti vyrobku a zvySenie jeho prevadzkovej spolahlivosti, ale
pomocou FMEA je mozné dosiahnut tiez konStrukénych zlepSeni. RieSitel'sky tym
pozostava z pracovnikov technoldgie, logistiky, vyroby, kvality (Clenovia tymu)

a veduceho riesitel'ského timu (moderator).

Modul Analyzy FMEA umoziiuje predvadzat’:

= Systémova FMEA konstrukcia

»  FMEA konstrukcia (navrhu) (K-FMEA)

= Systémova FMEA procesu

*  Procesnda FMEA (P-FMEA)
V analyze FMEA sa uvadza vypocet vsetkych dielov a rizik vyrobku. Nésledne sa popisuju
vSetky mysliteI'né vady podl'a tychto hl'adisk:

» ako by mohla funkcia dielu akokol'vek zlyhat?

= akym sposobom by mohol nastat’ nesuhlas dielu so Specifikaciami?

= ¢o by mohol zékaznik, resp. ndsledny spracovatel’ povazovat’ za neuspokojive?
Vychodisko skiimania tymu su jednotlivé procesné kroky na vyrobku, FMEA procesu
skima oddelene:

* potencialne vady

* mozné nasledky tychto vad

* mozné priciny tychto vad

Rozoberd a hodnoti, podl'a dopredu dohodnutych stcinitelov (od 1 — nepatrny, az 10 —

vyznamny) tri nasledujtce faktory:
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= pravdepodobnost’ vyskytu vady,
= vyznam nasledkov vady,
= pravdepodobnost’ odhalenia vady.
Ako sucin troch faktorov sa podla vzoru v prirucke FMEA vypocita:
* miera rizika — priorita MR/P.

Ciele Modulu Analyzy FMEA:

= zvySovanie bezpecnosti funkcii a spolahlivost’ vyrobkov,
* znizovanie zaru¢nych a servisnych nakladov
= skratenie procesu vyvoja

* nabehy sérii s mensimi vadami

4.2.4 Modul Sprava meritok a zariadeni

Modul je ur€eny pre spravu meritok a vyhradenych zariadeni. Jednotlivé polozky st
vedené v evidencnych kartach meritok/zariadeni, je sledovand ich historia a planované

d’alSie akcie. Systém ¢iselnikov v tomto module umoziuje uZivatel'ské nadefinovanie:
- jednotlivych poli v kartach meritok/zariadenti,

prislusné typy kontrol (revizii) pre jednotlivé druhy meritok/zariadeni, tzn. pre jedno
meritko je mozné prevadzat’ a automaticky sledovat’ termin niekol’kych kontrol a pre iné
napriklad iba jednej kontroly (revizie). Terminy jednotlivych akcii (kontrol/revizii) su
sledované pomocou systému alarmov, ktoré je mozné opit uzivatel'sky definovat.
V neposlednej rade modul umoziuje sledovanie a vyhodnocovanie nédkladov na jednotlivé
kontroly (revizie) pre dané meritka / zariadenia alebo pre prislusny obor meritok/

zariadeni.
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4.2.5 Modul ORYX QPM procesné modelovanie

Modul obsahuje graficky editor, pomocou ktoré¢ho je mozné ziskavat, jednotne

znazoriiovat a integrovat’ vSetky aspekty podniku, ktoré su vyznamné pre spracovanie

informaécii o firemnych procesoch.

V ramci modelovania podnikovych procesov zahiia:

sadu osvedcenych metdd pre zobrazenie podnikovych procesov,

zobrazenie podnikovych procesov pomocou udalosti a funkcii, d’alej je mozné
v procesoch zobrazit' organiza¢né jednotky, datové objekty, aplikécie a nosice

informacii,

detailné zobrazenie procesov pomocou hierarchizacie do l'ubovolného poctu

arovni,

efektivnost’ a rychlost’ pri prevadzani zmien v podnikovych procesoch.

V ramci pripravy na re/certifikaciu:

certifikaciu ,,bez papiera“ podl'a mnohych zndmych noriem,

zavedenie poziadaviek ISO normy do ,,bezného zZivota“ organizacie,

integraciu poziadaviek ISO normy do procesného modelu organizacie,

rychle a jednoduché zoznamenie zamestnancov s poziadavkami ISO normy,
jednoducha sprava elektronickej procesnej dokumentacie (jasne dané workflow).

zniZenie nakladov na fyzické dokumenty.

V ramci procesného riadenia v sulade s poziadavkami ISO normy:

jednoduchy pristup k aktudlnym informéacidm o procesnom modele organizacie pre

vSetkych zamestnancov,
aktivnu spolupracu vsetkych zamestnancov na zlepSovani procesov,

zmeny procesného modelu organizacie s automatickou aktualizéciou v suvisiacich

castiach procesného modelu
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= zmeny procesného modelu organizécie s automatickou aktualizdciou v stvisiacich

dokumentoch a opacne.

4.2.6 Modul Systémova parametrizacia — customizacia

Modul je wurCeny pre nastavenie systému EISOD, predovSetkym parametrizaciu

jednotlivych modulov podla poziadaviek zdkaznika, ¢o umoznuje tzv. ,,Graficka konzola®.

4.2.7 Modul Analyzy SPC

- aplikécia metddy SPC pri analyze systémov merania a hodnotenia spdsobilosti

4.2.8 Modul Sprava reklamacii

- sprava evidencie, rieSeni a vyhodnoteni reklamdcii od zdkaznikov a na dodavatel'a

4.2.9 Modul Hodnotenia (od) Zakaznikov, Procesov, Dodavatel’ov, Zamestnancov

- sprava a vyhodnocovanie spokojnosti zdkaznikov, hodnotenie a vyber dodavatelov,

hodnotenie zamestnancov a ich sposobilosti.

4.2.10 Modul LCudské zdroje

= sprava l'udskych zdrojov, planovanie a vyhodnotenie G¢innosti Skoleni, certifikaty a

osvedcenia.

Tento modul ponuka rdzne prostriedky pre riadenie zamestnancov a definovanie ich

pristupu do systému. Dolezitymi funkciami modulu Cudské Zdroje st:
* vedenie kompletnych udajov o zamestnancovi,

= definovanie funkénych pozicii,

o pracovné ¢innosti a podmienky,
o poziadavky na pracovné miesto,
. pridelena dokumentacia/vybavenie

= plénovanie Skoleni zamestnancov,
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» informdcie o absolvovanych Skoleniach, ziskanych certifikatoch a ich platnost’,
= prepojenie s modulom Hodnotenie zamestnancov.

ESTEx (Education Skills Training EXperience), poskytuje potrebné informacie

0 zamestnancovi:
* potrebnll odbornu sposobilost’ na zastdvanu poziciu,
* zoznam absolvovanych skoleni,
» vlastnictvo a platnost’ certifikatov,

= vysledky a hodnotenie zamestnanca.

4.3 Poziadavky na prevadzku

Siet’ové poziadavky

Systém EISOD je mozné instalovat ako lokalnu verziu na jeden pocita¢ alebo ho
prevadzkovat’ v sieti. Jedinym obmedzenim je podpora TCP protokolu siete. V sietovej
verzii je mozné mat’ udaje aj aplikdciu uloZzené na jednom zdiel'anom pocitaci (predstavuje

fileserver) a uZivatelia potom Startuju systém EISOD vzdialene.

Hardvérové poziadavky
Systém nevyzaduje ziadne Specidlne naroky na hardvér. Minimalne naroky su:

CPU: Pentium 66 MHz
RAM: 32 MB

HDD: 20 MB pre softvér, 100 a viac MB na uloZenie udajov v zavislosti od dokumentécie.

Softvérové poziadavky

Operacny systém: Win 95/98/NT/ME/2000/XP
Iny softvér: na strane klienta MS OFFICE 97/2000/ME/XP (ISO dokumentécia sa vedie v
prostredi MS WORD)
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Rozvoj a udrzba EISODu

Pre syst¢ém EISOD je zaisteny neustaly rozvoj autorskou spoloc¢nostou Institut primyslového
managementu s.r.o. (Www.ipm-plzen.cz) vratane prechodu na novi reviziu noriem ISO 9000:2000.
Rozvoj EISODu predstavuje predovsetkym to, ze zakaznik, ktory ma implementovany SW systém

EISOD, dostava na zaklade zmluvy o udrzbe minimalne dvakrat ro¢ne novu verziu EISODu.

Systém EISOD je dodavany ako bezlicenény, tzn. jeho cena nezavisi na pocte uzivatel'ov
tohoto systému, pretoze je poniukany ako rieSenie vysSie uvedenych oblasti systému

managementu akosti podl'a noriem ISO 9000:2000, ISO 14000, ISO TS 16949, ad’.

4.4 Uspesnost EISODu na trhu

Vyvoj poétu zakaznikov EISODu

Pocet zakaznikov EISOD

200
180-/
160
140
120
100+

patERT] =,

Implementacie
o
(=]

2000 2002 2004

Celkom

Obr. 4. Vyvoj poctu zakaznikov EISODu [34]
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Vyvoj po¢tu implementovanych modulov EISOD

Poéet implementovanych modulov EISOD

4501
400+
3501
300+
2501
200+
150+
100+

50+

Implementované moduly

2000 2001 2002 2003 2004 Celkom

Obr. 5. Vyvoj poctu implementovanych modulov EISOD [34]

4.5 Zhrnutie analytickej Casti

V analytickej Casti mojej prace som struc¢ne predstavil spolo¢nost’” Chirana Medical, a.s.,
v ktorej budem simulovat’ riadenie dokumentécie za pomoci SW podpory riadenia akosti.
Zameral som tu na predstavenie politiky akosti menovanej spolo¢nosti, priom som
zaoberal hlavne riadenim dokumentacie QMS. Opisal som S$truktiru dokumentacie vo
firme a vymenoval jednotlivé Cinnosti, ktoré suvisia s riadenim dokumentacie. Nasledne
som kriticky zhodnotil sicasny stav riadenia dokumenticie v spolocnosti, nastienil
poziadavky, potrebné k pokroku v danej oblasti, vybral vhodné rieSenie a stanovil

ocakavané prinosy zavedenia daného rieSenia do spolo¢nosti Chirana Medical, a.s.

V dalsej cCasti tejto prace som analyzoval jednotlivé moduly programu EISOD, ktoré moze

firma vyuzit’ pri riadeni QMS.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 SIMULACIA WORKFLOW DOKUMENTU ZA POMOCI SW

V tejto ¢asti mojej prace budem simulovat’ riadenie dokumentu v spolo¢nosti Chirana
Medical, a.s. (na zédklade modulu Sprava dokumentacie) pomocou softvérového rieSenia
EISOD a objasnim tak vhodnost’ vyuzitia softvérového produktu pre podporu riadenia
systétmu managementu akosti. Pri simulacii konkrétneho pripadu dokumentu objasnim
taktiez dalSie mozné moznosti vyuzitia modulu ,,Dokumentace” pri spracovani

dokumentu.

Cely zivotny cyklus dokumentov je potrebné riadit’ zodpovedajucim sposobom. U rdéznych
dokumentov moéze byt tento cyklus odlisny, ale vSeobecne zahfiia ndvrh na vytvorenie,
samotné spracovanie, pripomienkovanie, odsuhlasenie aschvalovanie, za ktorym

nasleduje aktualizacia, pouZivanie a archivacia.

A prave cely tento zZivotny cyklus dokaze efektivne riadit’ softvérova podpora systému

managementu akosti.

V nasledujucej kapitole opiSem cinnosti, ktoré st potrebné pri riadeni vybraného
dokumentu, v d’alSich kapitolach sa budem venovat’ aj d’alSim moznostiam, ktoré mozu

nastat’ pri sprave in¢ho dokumentu.

5.1 Strucny popis ¢innosti pri riadeni workflow vybraného dokumentu

1. krok - Vytvorenie Struktiry dokumentov

Administrator dokumentacie (JA) alebo manazér kvality (Tomas Holly) vytvori vhodnu
Struktiru dokumentov pre potreby firmy. (prihlasenie administratora dokumentacie, popr.
manazéra kvality ako uzivatela v module dokumentacia (ten vSak moéze vytvarat’ nové
subory a zlozky az po definovani prav administratorom dokumentacie — 2. krok).

Podrobne;jsie v kapitole 5.2 tejto prace.
2. krok - Definovanie uZivatel’ov a pristupovych prav

Administrator dokumentécie (JA) definuje uzivatel'ov v module ,,Cudské zdroje* (meno,
mail, atd’.) apridel'uje im role v moduloch programu. Do modulu ,,Dokumentéacia“ sa
pristupuje jednotnou rolou ,,Uzivatel*. (Po prihlaseni administratora do modulu ,,Cudské
zdroje*). Administrator dokumentécie sa neskor prihlasuje ako ,,Uzivatel** do modulu

»,2Dokumentacia“ a prideluje prdva na zlozky a dokumenty jednotlivym uzivatelom.
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Administrator teda aplikuje prostrednictvom zloziek na dokumenty prislusné¢ workflow,

ktoré vykonavaju uzivatelia s prislusnymi pravami. Podrobnejsie v kapitole 5.3 tejto prace.
3. krok - Vytvorenie novej revizie dokumentu

Na porade vedenia spolo¢nosti vznikd navrh na zmenu dokumentu QS 5.3.3 Interna
dokumentécia. Za spracovanie je zodpovedny manazér akosti (Tomas Holly), ktory ma

prislusné prava k zalozeniu novej revizie.

Manazér kvality sa prihlasuje do systému ako ,,UZivatel* modulu ,,Dokumentacia® ,
prehliada si kartu dokumentu a zaklada nova reviziu. Dokument je automaticky v stave
»Spracovava sa‘“. Manazér kvality upravuje dany dokument a popise prevedené zmeny. (Je
k tomu vyzvany po uloZeni dokumentu). Dalej manualne prevadza dokument zo stavu
»Spracovava sa“ na ,,Pripomienkovanie® a vybera uZivatel'ov a termin pripomienkového
riadenia. Automaticky odoslany mail vyzyva pripomienkujucich k reakcii na prevedené
zmeny. Manazér akosti sa moze odhlasit’ z programu. PodrobnejSie v kapitole 5.4 tejto

prace.
4. krok - Pripomienkové riadenie

Postupne sa k pripomienkovaniu prihlasuji do systému jednotlivy vyzvani uzivatelia
(veduci vyroby - Vitek, majster dielne 1 — Svec a majster dielne 2 - Marko). Kazdy z nich
kontroluje zmeny prevedené manazérom akosti (otvorenim dokumentu) a zaddva dant
pripomienku. Tym kon¢i praca pripomienkujucich v tomto kole revizie. Podrobnejsie

v kapitole 5.5 tejto prace.
5. krok - Zapracovanie pripomienok manazérom kvality

Po skonceni terminu pripomienkového riadenia sa do systému prihlasuje manazér kvality,
ktory kontroluje pripomienky jednotlivych uzivatelov, voli moznost zapracovania
pripomienky, postupne zapracovava jednotlivé pripomienky a zakladd druhé kolo
pripomienkového riadenia (meni stav dokumentu zo ,Spracovava sa“ na
»~Pripomienkovanie) a vybera uzivatelov, ktori sa maji k novej revizii vyjadrit. Mail

informuje vyzvanych uzivatel'ov na druhé kolo pripomienok. Podrobnejsie v kapitole 5.6

tejto prace.
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6. krok - Pripomienkové riadenie — II. kolo

Do systému sa opiat’ prihlasuju vyzvani uzivatelia (Marko, Vitek) a pripomienkuju

zmenenu reviziu. PodrobnejSie v kapitole 5.7 tejto prace.
7. krok - Zapracovanie pripomienok manazérom kvality — I1. kolo

Po ukonceni terminu II. kola pripomienkového riadenia sa do systému opét prihlasuje
manazér kvality, ktory postupuje rovnakym spdsobom ako pri zapracovani pripomienok
z prvého kola pripomienkového riadenia, s tym rozdielom, ze tentokrat posiela dokument
(po zapracovani pripomienok) uz na schvalenie veducemu vyroby (Vitek) — (podla
stanoven¢ho workflow dokumentu). Odosiela sa mail informujici vediuceho vyroby

(Vitek). Podrobnejsie v kapitole 5.8 tejto prace.
8. krok - Schvalenie dokumentu

Prihlasuje sa vedici vyroby (Vitek) - (urCeny prislusnym workflow dokumentu za
schvalovatel'a), prehliada si dokument a manudlne ho meni do stavu ,,Schvaleny*.

Podrobne;jsie v kapitole 5.9 tejto prace.
9. krok - Aktualizacia dokumentu

Prihlasuje sa manazér akosti (Holly) zodpovedny (na zéklade predom stanoveného
workflow dokumentu) za aktualizdciu dokumentu. Meni stav dokumentu na aktudlny
a vypiia ,,Oficialny zmenovy protokol“. Mbze stanovit' datum od ktorého bude dany
dokument aktudlny. Odoslu sa maily uzivatelom s prdvom prehliadat’ dany dokument.

Podrobnejsie v kapitole 5.10 tejto prace.

5.2 Struktira dokumentov

Pre potreby firmy je potrebné zvolit’ vhodnu Strukturu dokumentov, ktord bude prehl'adna
a efektivna. Dokumenty st v module ,,Dokumentace” hierarchicky wusporiadané
v stromovej Strukture v zlozkach (tak ako ich nadefinuje administrator dokumentacie po
prihlaseni sa ako uzivatel modulu dokumentacia). Manazér kvality ma neskor moznost’
vytvarat d’al§ie dokumenty aradit ich do stromovej Struktary. Struktira dokumentov
spolo¢nosti po elektronizacii (prevedenej administratorom dokumentéacie) po prihlaseni

manazéra kvality (QM) vyzerd nasledovne (Obr. 6):
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Obr. 6. Struktiira dokumentov po prihldseni manazéra kvality [Viastné riesenie]

Dokumentacia QMS je rozdelena na tri zédkladné zlozky, ktoré maju svoje podzlozky.
Modul ,,.Dokumentace” vsak umoziuje aj spravu dokumentov mimo QMS. Hlavnymi
zlozkami su teda — Prirucka akosti, Smernice QMS, Pracovné postupy, Externa

dokumentacia a Ostatné.

5.3 Definovanie uzivatel’ov a pristupovych prav

Po nadefinovani zamestnancov administratorom dokumentacie v module ,,LCudské zdroje*
sa do modulu ,,Dokumentacia* pristupuje pod jednotnou rolou ,,Uzivatel*. Pri prihlasovani
do tohoto modulu teda nie je nutné vybratie role pre vstupujuceho (vzdy ,,Uzivatel™).
U ostatnych modulov je potrebné definovat pristup uz pred vstipenim do hlavného menu
programu. Préva na zlozky a dokumenty pridel'uje administrator dokumentécie (pre ucel
riadenia workflow daného dokumentu — JA), ktory zaroven sluzi pre definovanie

uzivatel'ov v module ,,LCudské zdroje®.

Kazdy uzivatel' sa teda prihlasuje svojim menom a heslom ako ,,Uzivatel* modulu
»Dokumentace bez ohl'adu na jeho neskorsie prava pri riadeni workflow dokumentu.
Nastavenim pristupovych prav je umozneny pristup jednotlivym uzivatelom k zlozkdm

a dokumentom z pozicie role, aki zastupuju v odpovedajucom workflow definovanom pre
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prislusny dokument, resp. zlozku. Tymto sposobom je teda urcené, kto mdze dany

dokument len prehliadat’, kto ho méze upravovat’, kto aktualizovat’, atd’.

V ramci modulu ,,Dokumentace® existuju nasledujiuce prava pre zlozky a dokumenty:

Pravo
prehliadaf

uprgvow st

v va kit

subor Tiozku

schvaloval

schvaloval If

aktuahzovaf

zrmazalf
subor ziozlku

udelif' prava

Tab. 4. Prava pre zlozky a dokumenty v programe EISOD

Skratka |[Umozhuje

pre doliument: prehliadat’ dokument v pridruZeneg] aplikacii (padla pripony
sibory), prehliadat’ Karntu dokumentu
pre zloZkw: prechadz at’ zlofku

upravavat Kartu dokumentu, upravaovat’ dokument podla WYWorkflaw
dokumentov a zaznamov nastaveného pre nadradend zloZku, pre Zaznam
umaZfuje aktualizovat

wytvart’ nowy subor/zloZku va vybrane] zloZke, pravo aplikovatelné len na
zlofku

podl'a Workflow dokurmentoy a zadznamoy umoZfiuje rozpracovany dokurment
schvalit’, resp. schvalit' a zaroven aktualizovat pre Zaznam 2x schval'ovany

podl'a Workflow dokumentoy a zaznamoy umoZfiuje rozpracovany dokument
schvalit' ako druhy schvalovatel, resp. schvalit’ ako druhy schval'ovatel
a zaroven aktualizovat pre Zaznam 2x schvalavany

podl'a Waorkflow dokumentoy umoZfiuje aktualizovat’ dokumenty v stave
Schvalené, resp. Schyvalené |l

zmazat alebo vyradit’ dokument, zmazat’ prazdnu zloZku

nastavit' prislusné prava (pridatfodobrat’) pre dand zloZku/dokument — sebe
i dalgim uZivatelom

Pre dokument som nastavil ako administrator dokumentacie prava pre osoby, ktorych sa

dany problém tyka a stanovil teda nasledujuce role, ktoré umoziuju urcity typ pristupu

uzivatel'a do dokumentu..

Osoby zodpovedné za priebeh dokumentu:

Tomas Holly — Manazér kvality (Quality Manager — QM)

= Peter Vitek — Manazér vyroby (Production Manager - PM)

= Marian Marko — Majster dielne 1 (Foreman — Plantl)

= Milan Svec — Majster dielne 2 (Foreman — Plant 2)

a prehl’ad im pridelenych prav (Obr. 7):



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 68

Yiastnosti

X]

Obeche Mastaveni prav l

Pfidat skupinu...  Pridat uZivatele... | Odebrat

Pfehled praw  Mahrat prava nadfaz, sloZky

M azew Pl WS s (S A M UP
karian Marko

Adrmini
Milan Svec
Tomag Hallp
Peter Vitek,

n =
[ s C'D

OFk. | Stormo | |

Obr. 7. Prehlad uzivatelov a im pridelenych prav [Vlastné riesenie]

Po prihlaseni sa si uzivatelia modulu ,,Dokumentace* prehliadnu nastavenie prav pre dany
subor alebo zlozku. Napriklad po prihldseni manazéra kvality (Tomas Holly), si tento
v tabul’ke prezrie, ktorych uzivatel'ov sa bude revizia dokumentu tykat’ (koho méze vyzvat’
na pripomienkovanie, kto je schvalovatelom dokumentu, atd’.) a taktieZ jeho prava (ma

pravo na prehliadanie, upravu, vytvaranie suboru, aktualizaciu a mazanie)

Schvalovatelom dokumentu je Manazér vyroby (Peter Vitek), majstri jednotlivych dielni

maju pravo prehliadania a zapéjaju sa teda do pripomienkového riadenia.

Program umoznuje prehl'ad prav zlozky podl'a jednotlivych prav (Obr. 8).

#® piehled prav slozky "Smennice QMSA0S 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a ko... |:”E|fz|

. il ¥
= Tiskseznamu gy Export do souboru

Frawvo L Zivatel Ffikl. jméno Pivod ¢

w o Zdenko Adamek adamek. Diky Elenstvi ve skuping A,
Pzat o Miroslay Majtéz majtaz Diky Elenstvi ve skuping A,
Wybvofit soubor/slodku o Tomad Hollp bl Pfimo

Sheealit o Maridn Marka rnarka Pfimo

Scheealit 11 5 Milan Svec SYEC Pfimo

Aktualizowat o Petervitek witek PFimo

I1délit prawva

Smazat zoubor/zlodku
¢ | B

Toto prava ma 6 ugivateld

Obr. 8. Prehlad prav konkrétnej zlozky podla jednotlivych prav [Viastné riesenie]
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Podl'a workflow dokumentu definovaného v systéme EISOD sa dokument nachadza

v urCitom stave a prechddza na iny stav.

Kazdéa zmena stavu je doprevadzana automatickym odoslanim emailu zodpovednej osobe,
ktord ma po zmene stavu pravo editacie (resp. dany stav zmenit). Zmenit' stav maju

s ohl'adom na zvolené workflow uzivatelia s prislusSnymi pravami.

Workflow dokumentov definuje mozné stavy dokumentu, aky uzivatel’ (s akym pravom),
moze k dokumentu pristupovat’ a aka akciu s dokumentom previest’ (do akého stavu ho

moze previest).

5.4 Vytvorenie novej verzie a spracovanie dokumentu

V spolocnosti vznikla na zaklade porady potreba zmenit' sucasny (aktudlny) dokument.
O dokumentaciu QMS sa stara manazér kvality (Quality Manager) ana zaklade
pripomienky na porade sa rozhodne vytvorit nova reviziu dokumentu QS 5.3.3 Interna

komunikacia. (Do modulu sa prihlasuje manazér kvality).

Kazdy dokument mé svoju kartu, ktora obsahuje jeho popis arbézne moznosti jeho

spracovania podl'a prav jednotlivych uzivatelov. Manazér kvality zakladd novu reviziu

dokumentu.
Z® Dokument
C. karty: 51 Staw Dratum
Mazew: |interna_komunikacia . |doe
Slo3ka: |\Smernice OMShOS 5.5 Zodpovednost, préavomoc a komunik aciathis 5.
Urmisténi: ses [/EISOD/
Popis: |Automatick§- import :
Kligova slova: [aMS. komunikacia B
Paznamk.a: h >
U
? Oteviit dokument 'S Mahrat soubor _'@ Exportavat dokument  [X8] Pouit £ablonu Z4zn. o obevieni
Oy S : | o i S 3 £ £ 3 z
. Zménit skav revize Pipominkawani ) Popis zmén | Tisk Posice Jeirn
Revize ¢ Staw Platrost od Platnaost do Zpracovatel Zdenko Adamek, Tom...
2 = Schyvalovatel Zdenko Adamek, Min...
1 Albualni 10.4.2005 Adminiztrator Zdenko Adamek. Tom...
< | @
Pridat
Zkratka » M azew
QK ‘ Storno

Obr. 9. Karta dokumentu [Vlastné riesenie]
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Karta konkrétneho dokumentu (Obr. 9) ukazuje stav rozpracovanosti dokumentu a d’alSie
popisy a moznosti. Manazér kvality zaklada novt reviziu dokumentu, ¢islo novej revizie sa
automaticky zvys$i o 1 oproti sucasnej aktualnej revizii dokumentu a stav novej revizie je
automaticky nastaveny na ,,Spracovdva sa“. V tomto stave otvara manazér kvality dany
dokument a prevedie jeho tUpravu (spracovatel spravom upravovat). Pokial nie je
dokonfené workflow tejto revizie (teda pokial je dokument spracovdvany), je pre
prehliadanie ostatnym uzivatelom s nalezitym pravom (prehliadat’) pristupnd sucasna

aktudlna (nie momentalne spracovavana) verzia dokumentu.
Namiesto editacie sucasného dokumentu je v pripade potreby mozné pouzit’ uz existujici
subor a prepisat’ tak sucasnu reviziu v stave ,,Spracovava sa‘“. DalSou moznostou je pouZzit’

pripravenu Sabloénu a dokument vytvorit’ znovu.

Pri kazdom ulozeni dokumentu je spracovatel vyzvany, aby popisal prevedené¢ zmeny,

tento popis je pristupny i pre ostatnych uzivatel'ov (Poznamky k verzii).

® interna_komunikacia. doc - Poznamky k verzi

Stav: Zpracovava se izl karty dokum, /revize: bl1/2 O‘

Poznamky

Tomas Holly ~
1.6.200514:53:44

Uprava smernice 95 5.5.3 Internd dokumentacia
Povinnost” akkualizovat’ nastenku po porade

Obr. 10. Poznamky k verzii [Vlastné riesenie]

Po dokonceni zmien na tomto dokumente odosiela manazér kvality (spracovatel

dokumentu) dokument k pripomienkovaniu a odhlasuje sa zo systému.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 71

o interna_komunikacia. doc - zména stavu verze

Stav.  Zpracoviva se - coviy s -~ Cislo karty dokum, /revize: 5172

Poznamky k této revizi

Tomas Holly
1.5.2005 14:55:44

Uprava smernice Q5 5.5,3 Interna dokume Piparminkovani
Powinnost” akbuaizowat’ nastenda po porad o Gt
Ceka na schvaleni

- Ipracovava se

Obr. 11. Manudlna zmena dokumentu na iny stav spracovatelom [Viastné riesenie]

K tomu, aby mohol spracovatel’ zacat’ pripomienkové riadenie, musi previest dokument zo
stavu spracovava sa do stavu ,,Pripomienkovanie® — potom vybera uzivatelov, ktori sa
maji vyjadrit (Obr. 12, Obr. 13) astanovuje termin dokedy (Obr. 14). V dobe

pripomienkového riadenia je dokument iba pre Citanie i pre spracovatel’a.

T wybEr uZivatels

Zobrazovans meno Pl jreSno
+| ﬁ Top maragemsnt
- ﬁ Production manager
= BB Foreman - plant 2
= Marian Marko miar ko

= B Foreman - plant 1

- - B

¢ [ vyevat uivatele k piipaminkavani 1‘

Jméno uZivatele/Nazey prip.  # Yyjadreno/Zadano | Stav Zadal
E b arian b arko

E Milan Svec

8 PeterViek

Reviee: 2 |koloi 1 [Prébeh: mpa Zalogil: Tomas Holli

Stomo ]

Obr. 13. Prehlad uzivatelov vybranych pre pripomienkovanie a ich vyjadrenia [v.r.]
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Obr. 13 ukazuje prehlad uzivatelov vyzvanych k pripomienkovaniu, meno zakladatel’a,

ukazuje, Ze sa jedna o druhu reviziu a 1. kolo pripomienkovania.

interna_komunikacia. doc - zména stavu verze

Stay.  Zpracovava se -» Plripominkovani Cisho karty dokum frevize: 5142

Zadate yybrané uZivatele [3] o vyjadieni k této revizi do 3.5,2005  "Popis provedenich zmén” bude
pidoden do infomadniho emailu pro vebrané piipominkovatels,

Poznamky k této revizi

'Toméas Holly
1.5.2005 14:559: 44

iitwava smernice 035 5.5.3 Interna dokumentacia
|Povinnost’ aktualizovat’ néstenku po porade

Obr. 14. Urcenie 0sob a terminu pripomienkovania [Vlastné riesenie]

Manazér akosti urcil osoby a ¢as na pripomienkovanie a stratil na dobu pripomienkovania
pravo editacie prislusného dokumentu. Automaticky je odoslany mail, ktory vyzyva

pripomienkujucich k reakeii.

5.5 Pripomienkové riadenie

Kazdy dokument sa riadi podla definovaného workflow akomunikidciu medzi
jednotlivymi uzivate'mi zaistuje pripomienkovanie dokumentu. V pripade simulované¢ho

workflow dokumentu ide o vyZiadanu pripomienku, ktoru si vyziadal manazér kvality.

Postupne sa k pripomienkovaniu prihlasuju do systému jednotlivy vyzvani uzivatelia
(veduci vyroby - Vitek, majster dielne 1 — Svec a majster dielne 2 - Marko). Kazdy z nich
kontroluje zmeny prevedené manazérom akosti (otvorenim dokumentu) a zadava danu

pripomienku..

5.5.1 Rozli§enie pripomienok v EISODe
EISOD rozliSuje pripomienky:
= Nevyziadané

e pripomienku méze zadat’ uzivatel' s minimalnymi prdvami na prehliadanie

dokumentu,
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e zaddva ju na aktudlny dokument, takto zadand pripomienka je zadana
z vlastnej vole a je k dispozicii kazdému s pravom prehliadania, avSak iba

spracovatel pripomienku odmieta alebo spracovava.
= Vyziadané

e spracovate] dokumentu vyzyva uzivatela s minimalnym pravom

prehliadania k pripomienkovaniu rozpracovanej verzie dokumentu.

Pripomienkové riadenie moéze mat ukazdého stavu, ktorym dokument prechadza,

I'ubovolny pocet kol pripomienkového riadenia, v zavislosti na spracovatel'ovi dokumentu.

5.5.2 Zadanie novej pripomienky

NevyZiadané pripomienkovanie

Nevyziadané pripomienkovanie slizi uzivatelom pracujucim s dokumentaciou vyjadrit’ sa
k dokumentom, ktoré su aktualne. Takto zadané pripomienky sluzia spracovatelovi
dokumentu pri vytvarani d’alSej revizie ako spédtnd vidzba. Rozhoduje sa, ¢i pripomienky
spracuje alebo nie. Tym, ze sa jednd o nevyziadané pripomienky, spracovatel’ dostdva
urcity podnet k tomu, aby zacal na novej revizii pracovat’ skor (s dokumentom nie je nieco
v poriadku?). V zavislosti na nastaveni systému je spracovatel upozorneny emailom

o novej pripomienke na konkrétny dokument a jeho reviziu.

Nevyziadané pripomienky nie su rozdelené na jednotlivé kola (ako je tomu
u vyziadanych). Ak sa snazime zadat’ nevyziadanu pripomienku i napriek tomu, Ze sme
boli vyzvani spracovatelom k pripomienkovaniu, systém nds automaticky upozoriuje

a zaklada pripomienku do aktudlneho kola vyziadanych pripomienok.

VyZiadané pripomienkovanie

Jednd sa o tzv. vyziadané pripomienkové riadenie dokumentu, ked’ spracovatel' vyzyva
uzivatelov s minimalnym pravom prehliadania dokumentu o vyjadrenie sa k novo

rozpracovanej revizii, ¢o je pripad simulovaného workflow dokumentu.

Rovnako ako unevyziadanych pripomienok st vyzvany pripomienkujici upozorneni
emailom (v zavislosti na nastaveni systému) na pripomienkové riadenie a termin dokedy sa
maju vyjadrit. Po prihlaseni do systému vidi uzivatel dokumenty, ktoré sa spracovavaju

a priamo sa ho tykaju. Otvara si (vSetci uzivatelia vyzvani k pripomienkovaniu — ¢ize
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vedaci vyroby amajstri) dokument, ktory bol zmeneny spracovatelom, kontroluje

prevedené zmeny, vypliia ndzov pripomienky a piSe samotnu pripomienku.

Ma taktiez k dispozicii popis prevedenych zmien dokumentu zaznamenanych manazérom.
Rovnako ako spracovatel (manazér kvality), ma i vyzvany pripomienkujici k dispozicii

zoznam pripomienkujucich a ich vyjadrenia (Obr. 15).

- Pripominkovdni - ¥Smernice OMS\0S 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a komunikacial0s 5.5.3 Interna kom... !... ;'I:I]_

@ Revize -2 + @ Kola-1 = a‘i Seskupit podle uZivateld | _'Ej Movva
Jméno udivatele/M azev piip. # Yojadieno/Zadano - Staw Zadal
= 8 Maridn Marko 1.5.2005
Zmena kapitoly £ 162005154046 MNova tarian Marko
Q Milan Svec
8 Peter Witek,
Revize: 2 [kealo: 1 [Pritbeh: 1.5.2005 - 3.5.2005 {pfedpokl.) \ZaloZil: Tomas Holly
Zawfit

Obr. 15. Zoznam pripomienkujucich a ich vyjadrenia [Viastné riesenie]

Pripomienkujuci vypliia ndzov pripomienky a pise samotnii pripomienku (Obr. 16).

2 piripominka

Stav. W plipravé - Nova

¥ piipravé
Mizew of ik sburntl) — IR Nows | ..S.ta.'; ....................... Da"m ...............
[Emunq: lapstaly 2 .
Dedaily

Obr. 16. Vyplnenie pripomienky pripomienkujucim [Viastné rieSenie]
Na vyber ma tieto moznosti stavov zadania:
V priprave:

= zadavatel' pripomienky ma moznost’ spitnej editacie (vratanie zmazania) ipo

ulozeni, tzn. moéze sa k nej neskor vratit’



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 75

= takto vytvorenu pripomienku ma k dispozicii iba on a spracovatel’ (spracovatel s
fou nemdze pracovat’, iba ju prehliadat’), nutné pole k vyplneniu je iba ndzov

(zhrnutie pripomienky)
Nova
* mdze zadat’ priamo novu alebo previest’ zo stavu v priprave

» takto zadani pripomienku uZ nema moznost spitne editovat’ (iba stornovat’)

a pripomienka je teraz k dispozicii spracovatel’'ovi, ktory rozhodne ako s fiou nalozi
Stornovand zadavatelom
» iba v pripade, ak je uz pripomienka zadana v stave nova

= stornovand pripomienka je pristupnd prehliadacom dokumentu, spracovatel

(manaZzér akosti) nemd moznost’ s pripomienkou pracovat’ (iba prehliadat’)

Zadanim pripomienky sa kon¢i Cinnost' pripomienkujiceho v tejto faze workflow
dokumentu aopdt sa presiva (po ukonCeni pripomienkového riadenia vSetkych
pripomienkujucich v stanovenom termine) pravomoc na dalSiu moznu editdciu na

manazéra kvality (spracovatel'a dokumentu).

Do pripomienkového riadenia pristupuju postupne vsetci uzivatelia (veduci vyroby,
majstri), ktori maju urcené prislusné prava a zaddvaju svoje pripomienky. Moézu pritom
sledovat’ pripomienky ostatnych pripomienkujucich. Nie je potrebné, aby sa k danému
dokumentu vyjadrili vSetci pripomienkujici. Po zavifSeni terminu pripomienkového

riadenia sa dokument prestiva spat’ manazérovi akosti (spracovatel'ovi).

5.6 Zapracovanie pripomienky spracovatel’om

Po zadani pripomienky pripomienkujucim je manazér kvality (spracovatel’) upozorneny na
pripomienku a zalezi na fiom, ako s pripomienkou nalozi. Ak sa spracovatel rozhodne
pripomienku skuto¢ne spracovat’ do dokumentu, bude mu to umoznené az po dokonceni
pripomienkového riadenia. Spracovatel revizie dokumentu kontroluje pripomienky

jednotlivych uzivatel'ov (Obr. 17, Obr. 18).
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i Pripominkovani - \Smernice OMSYOS 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a komunikaciabOS 5.5.3 Interna kom... [«

&) Revize-2 » @ Kola-1 - a‘i Seskupit podle uSivatel || _'Hj Mowa {j Editere at ﬂ Prohlédnout | 3

Jméno ugivateles/M dzew prip. ¢ Wyadieno/Zadano | Staw Zadal
= Marian Marko 1.5.2005
Zmena kapitaly 2 : 52005 15:40:46 taridn barko
& MianSvec
= g PeterVieek 1.5.2005
Delegacia dloh 1.5.2005 15:65:42 MNova Peter Witek

Je pokrebné podrobnejsie urdenie roll

Revize: 2 kolo: 1 |PritbEh: 1.5.2005 - 3.5.2005 (predpokl.) Zalosil; Tomas Holly

Zantit

Obr. 17. Kontrola pripomienok spracovatelom [Vlastné rieSenie]

Obr. 17 informuje manaZéra kvality o zadanych pripomienkach. Vidime, Ze sa jednd o prvé
kolo druhej revizie dokumentu a v pripomienkovom riadeni zareagovali Marian Marko a
Peter Vitek Treti uvedeny uzivatel nezareagoval (symbol --). Po vybrati urcitej

pripomienky vidime jej konkrétny popis.

“® Pripominka

Stav:  Mova

Fripomirku zadsl Manan Maiko dne 1.5.2005

M azew pripominky [zhruti]
[Emena kapitok 2

Dietails

Je potrebré podrobneisie uréenie roll

Obr. 18. Prehlad konkrétnej pripomienky [Viastné rieSenie]

V programe EISOD ma d’alej ,,Spracovatel* (manazér kvality) niekol’ko moZnosti ako

pripomienku zapracovat (prechody stavov):

Nova
. pripomienka zostdva v nezmenenom stave
. spracovatel sa s pripomienkou iba zoznamil, resp. rozhodol sa ako s fiou nalozi

Spracovava sa
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hned’ ako spracovatel' prevedie pripomienku do stavu spracovava sa, nemoze uz

zadavatel’ pripomienku stornovat’

OdlozZena

J ak sa rozhodne spracovatel' z akéhokol'vek dovodu pripomienku odlozit, musi

vyplnit’ pole s dévodom preco pripomienku odklada a vybera datum zapracovania)

o po odlozeni pripomienky ju mdze spracovatel’ opét’ odlozit’ alebo ju previest’ spat

do stavu spracovava sa

Odmietnuta

o ak spracovatel pripomienku odmietne, je vyzvany kupresneniu dévodu
odmietnutia

o odmietnutl pripomienku uz nie je mozné spétne editovat’

Hotovo

J spracovatel oznaCuje pripomienku ako spracovanu, nie je mozné ju spitne

upravovat’ alebo prevadzat’ do inych stavov.

* Pripominka
Stav.  Nowa --» MHows ; il
: — Bl Mova
Fripominku zadal Marid e Stavw D atum
Zpracovava se Mova -
: e : 4 OdloZena
M azew piipominky [shrnut] 5
Cdmitnuks
Zmena kapitoly 2
Detaily
Je potrebné podrobnejgie urisnie rali E;
U
‘.‘:'
£ >
b4
ok, | Storno

Obr. 19. Zmena stavu pripomienky [Viastné riesenie]

Po precitani jednotlivych pripomienok meni manazér kvality ich stav a zapracovava ich.
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o Pripominkovdni - WSmernice OMSVOS 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a komunikdcia¥)s 5.5.3 Interna kom... [

@ Revize - 2 - @' Kola-1 = && Seskupit podle ugivateld j MNowd

Jméno ugivatelesM dzen piip. # “Wyjadieno/Zadano | Stav Zadal

- Marian Marka 1.5.2005
Zmena kapitoly 2 1.5.2005 154046  Zpracovava ze tarian Marko

3 Milan Svec

- Peter Viek 1.5.2005

Delegacia vloh 1.5.20056 156542 Zpracovavs ze Peter Yitek
Revize: & Kalo: 1 Priibéh: 1.5.2005 - 4.5.2005 ZaloZil: Tomas Hally
Zavit

Obr. 20. Stavy pripomienok po precitani manazérom kvality [Viastné rieSenie]

Dalej sa im venuje podl'a zadaného stavu a po spracovani sa rozhodne ako s nimi nalozi.
Rozhoduje sa, ¢i poSle dokument priamo na schvélenie alebo dd moZnost

pripomienkujucim na zareagovanie na novu editaciu.

o

<% interna_komunikacia.doc - zména stavu verze

Stav.  Zpracovava ze -» Pripominkovani Cizlo karty dokurn, /revize: 512

Zadate yybrané ufivatele [2] o vyjadieni k této revizi do 9.5.2005 . "Popis provedenich zmén'” bude
pridoden do informacniho emailu pro vywbrané phpominkovatele

Poznamky k této revizi

Obr. 21. Vyber uzivatelov pre druhé kolo pripomienok [Vlastné riesenie]

Manazér kvality zaklada druhé kolo pripomienok (vyzyva uzivatel'ov, ktory zareagovali na
1. kolo revizie dokumentu) a opdt straca pravo na editdciu dokumentu po dobu
pripomienkového riadenia. Obr. 21 ukazuje, ze QM vybral dvoch uzivatelov pre druhé

kolo pripomienkového riadenia a datum, do kedy sa maju vyjadrit’.

Dalsi obrazok (Obr. 22) predstavuje kartu dokumentu po zaloZeni druhého kola
pripomienkového riadenia. V pravom hornom rohu vidime jednotlivé stavy dokumentu

(momentalne je dokument v stave pripomienkovania, ohrani¢ené¢ho terminom (9.5.2005).
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® Dokument

. karty: 51 Stay Diatum

Zpracovava se -
M &zew: |intema_k0munikac:ia | |doc Pinominkavan 15,2005
Slozka: |\Smernice QMENAS 5.5 Zodpovednost, pravomoc a komunikaciahis 553 Zpracovava se -
UnistSni: v.e |£EISDD£ Pripominkovani 9.5.2005
Fopis: |Automatick_l;l irnpark

v

Klitowa slova: lDMS, komunik acia D
FPoznamb.a: £ >

Z4zn, o okevieni

T okevt dokument st soubor % Exportavat dokument Pozice b
P, Fmdnit stav revize || Pfipominkovani 42 Popis zmén -'_._1',J Tisk Zpracovatel Zdenko Adamek. Tom...
Schvalovatel Zdenko Adamek, Mira. .

Hevie . e e Elioo=tod Elatiastdo Administrator Zdenko Adamek, Tom...

1 Aktudlni 10.4.2005

Pridat 1=
Zhratka & | Mazew

Mejzou dostupné 2adné preklady.

QK J Storno ‘ Lz |

Obr. 22. Karta dokumentu po zahajeni druhého kola pripomienkovania [Viastné riesenie]

5.7 Pripomienkové riadenie — II. kolo revizie

Pripomienkujuci, ktori boli vybrani spracovavatelom pre 2. kolo pripomienkovania st
opat oboznameni emailom avykonavaju rovnaké c¢innosti ako v prvom kole
pripomienkovania. (Prihlasujii sa vedlci vyroby a majster a vykonavaju cinnosti ako

v prvom kole).

Uzivatel, ktory nebol vybrany spracovatelom k pripomienkovaniu uz nema moZznost’

prehliadania novej revizie dokumentu.

5.8 Zapracovanie dokumentu spracovatel’om — II. kolo revizie

Manazér kvality sa prihlasuje po skonceni pripomienkového riadenia do programu
a prehliada si pripomienky (postup je rovnaky ako pri prvom spracovani). Ak si prehliadol
vSetky pripomienky, moze poslat dokument ku schvaleniu vedicemu vyroby (ma na
zaciatku definované pravo schvalovania). Ak na nejaku pripomienku zabudne, systém ho

automaticky este pred odoslanim ku schvéleniu upozorni (Obr. 23).
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Fména stavu

L] "_n, Dosud nebyly wwieseny wiechny pfipominky vzeslé z vwiddaného pfipominkovani, Opravdu choete dokument odeslat ke schyvaleni?
L]

Ang |§:j Zrugi ‘

Obr. 23. Hlaska signalizujuca neprehliadnutie vsetkych pripomienok [Vlastné rieSenie]

- Pripominkovdni - YSmernice OMSNIS 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a komunikacialOS 5.5.3 Interna kom... |Z||E|E|

@ Revize - 2 = @ Kola-2 = ‘3‘5‘ Seskupit podle uZivateld j MNowa
JIméno ufivatele/M azev pfip. ¢ Wyjadreno/Zadano | Stav Zadal
= 3 Milan Svec 8.5.2005
Suihlasim = prevedengmi zmen... 852005 15:38:30  Zpracovava ze Milan Svec
3 Feter Yitek
Revize: 2 Kolo: 2 Pribéh: 4.5.2005 - 9.5.2005 (pFedpokl.) ZaloZil: Tomas Holly
Zaviit

Obr. 24. Pripomienky v druhom kole revizie [Viastné rieSenie]

Po precitani a zapracovani pripomienok modze manazér kvality zahgjit' tretie kolo
pripomienkového riadenia alebo posunut’ dokument na schvélenie. V pripade tejto
simulacie je dokument zaslany na schvalenie (podl'a definovaného workflow dokumentu

automaticky, ¢ize veducemu vyroby).
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5.9 Schvalenie dokumentu

7® Dokument |~_I [E|E|
. karty: L} Stav i st
Zpracavava ze
Hazey; lint=tna_komurik acia |1dee Pipominkavwani 3.5.2005
Slozka: |\Smernice QOMSYAS 5.5 Zodpovednost, pravomoc a komunikaciahis 5.5.3 Zpracovava se
Unmisténi: oee |/EISOD/ EHRCMInk i 200
Zpracovava se -
FPopis: |Automatick§l import Calt ,
Klitowd slowa: lQMS, komunik Acia g
FPoznamka: < L I ?__- = ;
Povinnost’ akkualizovat’ nastenku po porade U
Uprava kapitoly 2 =ea
Pridelenie pravomoci N
Z&zn. o okevFeni
| Revize ¢ Stav Platrost od Flatnost do ; 7
2 ek b lent Fozice Jméno |
& a‘n‘? ot Zpracowvatel Zdenko Adamek., Tom...
] stk ez Schvalovatel Zdenko Adamek., Miro...
Administrator Zdenko Adamek, Tom...
Pridat g
F Otevfit dokument | fabrat soubor [ Exportavat dokument Pouzit Sablonu Zhratka & | Nazew
. ) .. x Mejzou dostupné $adné preklady.
| Pripominkowani €% Popis zm&n | o Tisk sk el t
oK J Storno

Obr. 25. Dokument caka na schvalenie [Viastné riesenie/

Veduci vyroby je mailom vyzvany ku schvaleniu dokumentu (Obr. 25 karta dokumentu —
.Cakd na schvalenie®) aschvaluje ho manuilnou zmenou stavu po prehliadnuti si
dokumentu a zobrazeni poznamok zaznamenanych predchadzajiicimi uzivatel'mi.

V pripade, Ze dokument schvali:

» dokument je v stave Schvaleny a ¢aka na uzivatela, ktory o aktualizuje

* dokument je vstave Schvaleny acaka na schvalovatela II, ktory ho schvali

v druhom kole
» dokument bol schvalenim zaroven aktualizovany

L interna_komunikacia. doc - zména stavu verze

Stav:  Ceka na schvdleni — Schvaleng Cizlo karty dokum. Arevize:

Obr. 26. Manualna zmena stavu dokumentu na ,,Schvadleny * [Vlastné rieSenie]
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V nasom pripade vzh'adom k nastavenym pravam pre workflow tohoto dokumentu (nie je
potrebné schvalovanie d’al§im uzivatel'om) musi byt odoslany spit’ manazérovi akosti,

ktory je zodpovedny za celu dokumentaciu QMS a teda aj za aktualizaciu dokumentu.

I v pripade neschvalenia, je dokument zaslany manazérovi kvality (spracovavatel'ovi), ale

ten ho musi prepracovat’ a opdt’ poslat’ ku schvaleniu.

V pripade tejto simuldcie je dokument schvéleny ateda zaslany manazérovi akosti na
aktualizaciu, ktory je informovany mailom. Tu kon¢i praca veduceho vyroby

s dokumentom.

5.10 Aktualizacia dokumentu

Aktualizadciu dokumentu prevadza po prihldseni sa manazér kvality zmenou stavu
dokumentu na ,,Aktualny* (Obr. 28) a vyplnenim ,,Oficialneho zmenového protokolu*

(Obr. 27).

interna_komunikacia.doc - Poznamky k verzi

Stav:  Schvaleny Ciglo karty dolum, frevize: 142 0

Pozndmky Mé&vih oficidiniho zménového probakalu

Do smernice 5,3,3 bola akkualizovans kapitola 2, boli prideleng nové povinnost ohl'adom akbushizbcie nastenky &
alktuakzovany danok 3 kapitaly 3,

Obr. 27. Poznamky k verzii a navrh oficialneho zmenového protokolu [Viastné riesenie]

Pri aktualizdcii je moZzné zvolit' termin odloZenej aktualizicie zvolenim prislusného

terminu. Aktualizacia sa v zadany termin prevedie automaticky. (Obr. 28)

Ptk

Staw: Schvaleny --»> Aklualni Cizlo karty dokumn. frevize: 5172

FPoznamky k

Peter ¥it 812 3 4 &5 B ¥ 8
1052205 19| 9 @11 12 13 14 15

""""""""" 20016 17 18 19 20 21 22 3 A 3 3
Do srmernid 21|23 24 25 25 27 28 o9 li pridelené nove povinnosti ohl'adom akkaalizacie nastenky

a aktualizo szlan = g;
Tomat H{ T Dnes: 10.5 2005 7
10.5.27065 T3:.46: 33 LJ

Obr. 28. Manudlna zmena stavu dokumentu na ,, Aktudlny “ a urcenie terminu aktualizacie

[Vlastné riesenie]
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Pocas aktualizacie dokumentu sa automaticky:

» odoslu maily vSetkym uzivatelom s pravom prehliadat’ dany dokument, ktoré¢ ich
informujui o novej aktualnej revizii dokumentu a prostrednictvom OZP o zmenach

v tomto dokumente,

= stav predchadzajucej revizie sa zmeni na Uzatvorena revizia a presunie sa

k ostatnym uzatvorenym reviziam (Obr. 29).

* Dokument
. karty: L | Stav Dratum
o . £ v Cad
I dzen: |intema_k0munikacia |, |doc F'rlpomm!{o':u'anl 2 3
Zpracovava se
Slofka: |\Smernice AM5405 5.5 Zodpovednost, pravomoc a komunikaciakds 5.5.3 Pipomink avani 9.5 2005
Umizténi: . |.-’E|SD|:JaJ Zpracovavs se
Fopis: |.t‘-‘«utc-matick§l inpork Bele 'na s'chvalem
Schwdleny B
Kli¢owa slova: M, komunik acia Akhudini 10.5.2005 v
Poznamk.a: s >
Z&zn. o okevieni
Fozice Jméno
- Zpracovatel Zdenko Adamek, Tom...
Revize Stav — Platnost od Platnost do Schvalovatel Zdenko Adamek. Miro...
= S .-’-?«ktualnl LU &drinistratar Zdenka Adamek, Torm...
[+ Uzavfené revize
Pridat
Zhratka + Wazew
Mejzou dostupna 2adné preklady.
? Otewfit dokument | t :'h’ Exportiovat dokument
[ Movwa revize Zmenit skaw rev Pripominkovani ) Popis zmén l.;* Tisk.

)4 ‘ Stomo ‘

Obr. 29. Karta dokumentu po aktualizacii [Vlastné riesenie]
Kontrola, kto aktualizovany dokument otvoril (a teda sa zozndmil so zmenami), prebieha:

= prostrednictvom prehladu prav dokumentu, kde su ku kazdému uzivatel'ovi

a prislusnému pravu zaznamy o poslednom otvoreni dokumentu,

» na karte dokumentu, po zapnuti tlacitka ,,Zdznamy* o otvoreni sa ku zvolenej
revizii zobrazia vsetky zdznamy o vSetkych uzivatel'och, ktori dokument otvorili,

vratane datumu a casu.
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5.11 Struény priebeh simulovaného workflow dokumentu

Obr. 30 zobrazuje stru¢ny priebeh workflow dokumentu.

Navrh na revizin dokurmentu na porade

ZaloZerie nove revizie dokamentu manaZérom korality

ZaloZendie prvého kola pripomienkovania revizie
dolkumenty, vyzvanie pripomienkovatelov

Vedici vyroby, majster dielne 1 a majster dielne 2 reagup
svojittd pripommienkami

ManaZér kevality zapracovdva pripomienky a
vytwara drohé kolo pripomienkového riadenia

Vyzvard (uZ len dvaja uiivatelia) reagupd na 2. kolo revizie
dolumentu

Mlana®ér kovality spracovdva pripotmienky a Zagiela
dolument na schvalende veducenn vroby

Vediei wyroby si predtuduje prevedend mmety,
dokument schwalye a zasiela spit’ ME na akiualizaci

Altmahzacia delimmentu manazérom
kvahty

Obr. 30. Strucny priebeh simulovaného workflow [Viastné riesenie]
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5.12 Zhodnotenie projektu

Najvicsi prinos vyuzitia softvérovej podpory systému manazmentu akosti (a hlavne
modulu ,,Dokumentace®) sa ocakava vo vicSich firméach, kde existuje viacej procesov,
viacej pracovnikov, smernic, pracovnych postupov, teda dokumenticie, ktort je treba
efektivne spracovavat’ a bezpecne archivovat. Prinos softvéru EISOD sa nesporne kvalitne

prejavi i v spolo¢nosti Chirana Medical, a.s.

Spolo¢nost’ Chirana Medical, a.s. sa stretdvala pri riadeni dokumentacie s viacerymi

problémami (vid’. kapitolu 3.3)

V predchadzajiicej cCasti mojej prace som simuloval workflow dokumentu systému
managementu akosti v spolo¢nosti Chirana Medical, a.s. za pomoci softvérového produktu
EISOD. Uz na tejto simulacii mézeme spozorovat’ vel'ky pocet vyhod, ktoré urcite zlepSia

sucasny stav riadenia dokumentacie QMS.

V prvom rade bude udrzany poriadok vo firemnych dokumentoch. UZivatelia budu mat’ na
zaklade prehl'adne vytvorenej adresarovej Struktiry 'ahky pristup k dokumentom, ktoré sa
ich tykaju, ziskaju prehlad o jednotlivych reviziach dokumentov, nebude sa vo firme
vyskytovat’ viacej verzii toho istého dokumentu (duplicita) a dokumenty budu dorucené

a pristupné len tym, ktorych sa tykaju.

Dalsou nespornou vyhodou ziskanou zavedenim softvéru EISOD je kompletna archivacia
dokumentov. Vyrazne sa tak uSetria nadklady na skladovanie papirovych dokumentov. Je
teda zabezpeCena maximalna bezpecnost dokumentov ako zhladiska pristupu

opravnenych uzivatelov, tak z hl'adiska archivacie firemnych dokumentov.

Zavedenim softvéru EISOD sa znacne znizi pracnost’ v administrative a zautomatizuje sa
pripomienkové, schvalovacie azmenové riadenie, zrychli a zefektivni sa praca

s dokumentmi a zrychli sa ich obeh.

Vsetky tieto vyhody prispeju vyrazne k zvySeniu pracovnej produktivity zamestnancov

podielajucich sa na tvorbe a sprave noriem.

Chirana Medical, a.s. pracujuca podla Standardu normy kvality ISO 9001:2000 musi mat’
jednoznacne definované postupy a procesy prace s dokumentom a zaznamenavanie
vSetkych jeho zmien (kto, kedy, ¢o, kto mdze atd’.). Vyuzitie softvéru EISOD nesporne

pomdze zlepsit stcasny stav.
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Nakladové zhodnotenie

Vyuzitim softvérového nastroja pre podporu spravy dokumentov systému managementu
akosti uSetri firma vel'ké mnozstvo Casu a samozrejme aj ndkladov. Vycislenie nakladov
nie je jednoznacné, pretoze ide hlavne o zrychlenie a zefektivnenie procesov riadenia

dokumentécie, ktoré je tazké merat’.

Néklady na implementaciu modulu ,,Dokumentace* programu EISOD st 30 000 K¢, firma
vSak hodld vyuzit' i moduly ,,Sprava auditov , ,,Ananyza FMEA*“ a modul ,,Cudské
zdroje*. Celkové naklady na implementaciu tychto modulov spolu so zaskolenam

zamestnancov predstavuji 120 000 CZK.

V oddeleni riadenia akosti je v sucasnosti aktivnych 10 zamestnancov, ztoho traja
stredoSkolsky vzdelany pomocny pracovnici, ktoré vicSinou prevadzajii administrativne

¢innosti spojené s riadenim dokumentacie QMS.

Vyrobca programu uvadza az 80% Usporu administrativnych ¢innosti spojenych s riadenim
dokumentacie QMS. O pravdivosti uSetrenia sa da presvedcCit’ na zaklade simulovaného
workflow, ktoré ukazuje vyrazné znizenie potrebnych administrativnych ¢innosti (napr. je
nepotrebné dokument tlacit, skenovat’, kopirovat’, transportovat’ do miesta d’alSej zmeny,

atd.).

Je teda mozné uSetrenic mzdovych nékladov jedného administrativneho pracovnika

a d’alSich nékladov (papier, tla¢, kopirovanie).

Vycislenie uSetrenych ndakladov pre firmu:

Mzdové ndklady administrativheho pracovnika/ mesiac:

— 14 660 SKK

Ostatné naklady:

Cena papiera 220 SKK/ 500 ks = 0,44 SKK/ strana
Cena tlace , kopirovania v priemere 0,80 SKK/ strana

Cena papiera + tlade, kopirovania = 1,24 SKK/strana

Dokumenty potrebné pre riadenie dokumentacie QMS 300/ mesiac

Kancelarske potreby 100 SKK/ mesiac
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Ostatné naklady celkom 372+100 = 472 SKK/mesiac

Celkovo uSetrené naklady v hodnote:

14 660 + 472 = 15 132 SKK/ mesiac = 11 640 CZK/ mesiac (podl'a kurzu CNB,
5.5.2005)

Dobra navratnosti investicie v mesiacoch:

120 000 : 11 640 = 10,3 mesiaca

Zavedenie programu EISOD usetri okrem kalkulovanych nékladov i d’alSie naklady, ktoré
je vSak vel'mi tazké vycislit' (napr. naklady na archivaciu dokumentov), ale uz z vyssie

uvedenej kalklacie je vyhodnost’ vyuzitia programu EISOD jednoznacna.
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ZAVER

V systémoch manazmentu podl'a noriem ISO rady 9000 hrd velmi déleziti ulohu
dokumentéacia. Uvedené normy vyzaduju dokumentovanie a zaznamenavanie vsSetkych
dolezitych udajov, apritom eSte riadenym sposobom. To znamena tak, aby nedoSlo
k Ziadnej strate tidajov a tiez, aby zo vSetkych tdajov boli vyvodené dosledky vedice k

zlepSeniu celej ¢innosti organizacie.

Tieto poziadavky vSak so sebou prinasaji radu tazkosti a vel'’kti administrativnu naro¢nost’
apreto je ich potrebné vhodnym spdsobom rieSit. V modernom systéme riadenia je
potrebné pripustit’ rézne typy dokumentov ukladanych v réznych suboroch (napr. .doc,
xls, .mdb atd’.). Dokumentdcia musi byt efektivne riadend, tzn. Ze origindl sa musi
vyskytovat’ len na jednom mieste a musi byt odstranené Sirenie papierovej dokumentacie

v mnohych vytlackoch a jeho obtiazna sprava.

Digitalizacia a elektronické spracovanie , teda vyuzitie pocitacovej podpory pri riadeni
dokumentacie manazmentu akosti prindSa vyssiu efektivitu prace a moznost’ optimalneho
riadenia pracovnych postupov. Nejedna sa len o rychlejSiu pracu, sofistikované zdielanie,
verzovanie a vyhladdvanie dokumentov podla pristupovych prav, ale tiez o Statistiku o
¢innostiach a ich riadeni. Pomocou vyuzitia softvérovej podpory spravy dokumentov
managementu akosti zistujeme kto, kedy, ako dlho, aku cinnost’ s elektronickym
dokumentom vykonaval a mézeme teda vyvodit’ zodpovednost’ za spracovanie dokumentu.
Nezanedbatel'né si vicsia bezpecnost a pruznost v zavddzani zmien. Papiere sa mozu
stratit’, nemusi byt zistené, kto s nimi pracoval, softvér sa oklamat’ neda a zmeny je mozné

zavadzat rychlejsie.

Pocitate so softvérom pre podporu managementu akosti EISOD su prepojené
v podnikovom intranete a stdvaju sa kvalitnym prostriedkom pre spolupracu
zamestnancov, uskuto¢fiovanie podnikovych procesov, angazovanie zamestnancov do

riadenia podniku a vytvaranie i efektivne vyuzivanie podnikovych znalosti.

Tento softvér najde urcite svoje uplatnenie 1 v spolo¢nosti Chirana Medical, a.s.
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BS British Standard

CR Ceska republika

CSN Ceska statni norma

CZK Ceska koruna
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EMAS Eco-Management and Audit Scheme
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IPM Institut primyslového managementu, s. r. 0.
IS Informacény systém

ISO International Organization for Standardization

ISQM Information System for Quality Management
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QMS

QPM
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SKK
SPC
SW
TQM
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Military

Occupational Health and Safety Management System
Quality management system

Quality Process Management

Random Access Memory

Regionalni poradenské a informac¢ni centrum
Slovenska koruna

Statistical Process Control

Softvér

Total Quality Management

Vysledny protokol
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