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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Moje diplomova prace si klade za cil vytvorfit takovy marketingovy plan pro cestovni
kancelar Turistika a Hory s.r.0., ktery by zavedl jeji potencionalni klienty na Island, kde by

mohli navstivit ta nejatraktivnéjsi mista této fantastické ostrovni zemé na severu Evropy.

Vytvofeni pozadovaného projektu piedchéazi teoreticka ¢ast, ve které jsou zhodnoceny
literarni prameny marketingového planu a marketingu cestovniho ruchu. V praktické ¢asti
jsem pak wucinil komplexni situa¢ni analyzu, tedy analyzu prostiedi, konkurence,
potenciondlnich klientd atd. Na zdkladé vysledkl analyzy jsem nésledné vytvofil novy
produkt - zajezd na Island véetné prehledného chronologického itinerafe a programového
planu jednotlivych dni. V posledni kapitole jsem se pokusil navrhnout n¢kolik doporucent,
jak podpoftit propagaci a prodej tohoto nového produktu cestovni kanceldie Turistika a

Hory, pro kterou je projekt zpracovavan.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The objective of my thesis is to create a project for the travel agency Turistika a Hory
s.r.o., which will take the potential clients to Iceland, where they can visit the most

attractive places of this fantastic island country on the north of Europe.

The theoretical part precedes the marketing project and assesses the literary sources of
marketing planning and tourism marketing. The practical part consists of a complex
situation analysis containing the analysis of tourism industry, competition, potential clients
etc. Based on the results of the analysis, I have designed a new product — a trip to Iceland
including the well-arranged chronological itinerary and the agenda for each day. In the last
chapter, I propose some recommendations for sales promotion of this new product of the

travel agency Turistika a Hory.
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UvVOoD

Kde jsou ty Casy, kdy se na cesty do dalekych krajin za krasami pfirody vydavali jen ti
nejodvaznéjsi, v nékterych ptipadech ti nejbohatsi, prosté jen mala hrstka jedinci. Mezi ty
nejodvaznéjsi mizeme fadit badatele Livingstona ¢i Ceského cestovatele Emila Holuba.
Témto pdniim miizeme dnes uZ jen zavidet, oni byli ti $tastlivei, ktefi mohli spatfit ty
nejkrasnéjsi ptirodni divy tak, jak je pfiroda stvofila a ne jak je pozdéji pietvofil clovek.
Doby téchto slavnych dobrodruhit ddvno pominuly a cestovani se zménilo v masivni
zalezitost pro Sirokou vefejnost. Cestovni ruch se stavd pomalu a jist¢ jednim
z nejvynosnéjSich odvétvi byznysu a jeho popularita bude urcité¢ nadale stoupat. Vznika
otazka, zda je to spravné ¢i nikoli, ale to by byla debata na dlouhou dobu. V kazdém
ptipadé je cestovani krasnym konickem a kdo jednou k pozndvani svéta pficichl, toho to
jen tak lehce neopusti. A pravé ¢eska povaha je hodné cestovatelskd a neni snad jediné
misto na svété, kam Cesti turisté nejezdi. Cestovani nam dava nové zkuSenosti, poznatky,
dojmy a pratele. Je soucasti Zivotniho stylu a ma pro spole¢nost vyznam z hlediska

sociologického i ekonomického.

Trh s cestovnim ruchem narostl v nasi zemi mnohonédsobné¢ po roce 1989, kdy se na
ceském trhu objevilo n€kolik tisic cestovnich kanceldii. Nastal obrovsky cestovatelsky
boom. V prvnich letech bylo ¢eskym turistim téméf jedno, kam jedou, podstatné bylo, ze
kone¢né¢ mohou po tolika letech totality svobodné cestovat. Z prvopocatku se Ceska
klientela moc nezajimala o kvalitu poskytovanych sluzeb. To se béhem prvnich par let

zménilo a poskytovatelé sluzeb byli nuceni zacit se snazit spise o kvalitu, nez o kvantitu.

Da se predpokladat, ze rozvoj cestovniho ruchu bude i nadale pokracovat v zavislosti na
zvySujici se Zivotni Girovni, s rozvojem dopravnich moznosti a postupujici globalizaci a tak

1ze v§eobecné usuzovat, Ze nejinak tomu bude 1 v Ceské republice.

A pravé proto se musi Ceské cestovni kancelaie neustale piiblizovat ménicim se naroktim
ceské klientely a vytvafet takové zdjezdy, které splituji pozadavky téchto zakazniki. Je
tteba nabizet stale nové a nové zdjezdy do novych destinaci a tak nabidku pribézné

aktualizovat, nebot’ to je jedina Sance, jak uspét v tvrdé konkurenci na trhu.

Tento trend si uvédomila 1 Turistika a Hory a pozadala mé¢, zda bych pro ni v ramci své
diplomové prace nemohl vytvofit novy produkt — zajezd na Island, ktery by se zakladal na
ziskanych poznatcich situacni analyzy. Velmi rad jsem toto zajimavé téma piijal a jak se

projekt vyvijel je ndsledné popsano v samotné praci.
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1 MARKETINGOVY PLAN

1.1 Definice marketingového planu

e Marketingovy plan je pisemné potvrzeni strategie a Casovych specifikaci

realizace strategie [McCarthy, 1995 ]

e Marketingovy plan specifikuje jednotlivé ¢innosti véetné terminti jejich

zahdajeni a ukonceni a potiebné zdroje k jejich realizaci [Cooper, 1999]

e Marketingovy pldn piedstavuje jeden znejdalezitéjSich vystupt

marketingového procesu [Kotler, 1995]

e Marketingovy plan je hlavnim nastrojem pro usmériiovani a koordinovani

marketingového Usili [Kotler, 1995]

Marketingovy plan musi mit pro dosazeni svych cili kazd4 obchodni jednotka. Na tvorbé
marketingového planu se obvykle podileji skupiny pracovnikii. Tyto plany jsou pak

implementovany na piislusné urovné v daném obchodnim subjektu.

Marketingové plany se zpracovavaji na dvou trovnich:

1. taktické marketingové plany — urcuji specifické marketingové taktiky zahrnujici

propagaci, obchodni styl, cenové taktiky, distribu¢ni cesty, sluzby atd.

2. strategické marketingové plany — urcuji $ir§i marketingové cile a strategie pro jejich

dosazeni vychézejici z analyzy soucasné trzni situace a danych pitilezitosti [Kotler, 1995]

Marketingové plany by mély obsahovat detailni informace o téchto ¢innostech:
e komu bude marketingovy mix nabizen a po jak dlouho dobu
e jaké zdroje firmy budou potteba

e jaké jsou ocekavané vysledky
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1.2 Obsah marketingového planu

Pro tuto diplomovou praci jsem si zvolil rozdéleni marketingového planu podle profesora
Morrisona, nebot' je nejlépe aplikovatelné na oblast cestovniho ruchu. I kdyz ve
skutecnosti existuje mnoho verzi od riiznych ekonomd, které se 1isi v jednotlivych bodech

kviili svému zaméfeni na specifickd odvétvi.

Marketingovy plén je rozdélen na dvé zékladni ¢asti: principidlni a realiza¢ni plan

1.2.1 Principialni marketingovy plan

Objasiiuje veSkeré rozbory, predpoklady a rozhodnuti, na jejichz zéklad¢ byl sestaven.
Sdruzuje veskeré vyzkumy a analyzy, které mu predchazely. Poskytuje také historicky

ptehled pro sestaveni budoucich marketingovych planii a strategickych trznich pland.

Poznatky situacni analyzy

Situacni analyza ptedstavuje studie silnych a slabych stranek. Také poukazuje na

podnikatelska rizika a naopak pftileZitosti organizace.
e Analyza umisténi spolec¢nosti

Co lze povazovat za klicové udalosti predvidatelné ve vyvoji spolecnosti a v jejim

bezprostiednim okoli v priibéhu naseho planovaciho obdobi.
e Analyza hlavni konkurence

Jaké nové postupy lze oCekéavat od nasich pfimych konkurent v pribéhu nasledujicich 12
meésict? Budou tyto spole¢nosti zlepSovat nebo vytvafet novou nabidku sluzeb? Lze
ocekavat nové propagacni vypady? Analyza hlavni konkurence by také méla odhalovat

slabé a silné stranky naSich pifimych konkurenti.
¢ Analyza prostredi

V ramci vnéjsiho prostiedi existuji nejriaznéjsi vyvojové trendy, které mohou pozitivné
nebo negativné ovlivnit organizace cestovniho ruchu. Tyto trendy v sobé zahrnuji
konkuren¢ni a odvétvové, ekonomické, politické a legislativni, spoleCenské a kulturni a

technologické vlivy.
e Analyza sluzeb

Co ma byt udélano pro zlepSeni ¢i rozSifeni sluzeb nasi spolecnosti? Jaké poznatky

vyzkumu vyvolavaji tyto zmény?
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e Analyza trzniho potencialu

Jaké hlavni zavéry mame poznamenany o minulych a potencidlnich zakaznicich? Jsou
nov¢é marketingové aktivity pozadovany k udrzeni minulych zakazniki? Existuji zptsoby
podpory vétSiho vyuzivani naSich sluzeb z hlediska minulych ¢i souc¢asnych klientii nebo je

vhodnéjsi preorientovat se na nové cilové trhy?
e Analyza pozice a marketingového planu

Prochazi se vSe, co bylo realizovano diive. Vysledkem této analyzy ma byt piehled o
souCasné pozici spole¢nosti na cilovych trzich a efektivnosti Cinnosti predchazejici

marketingovému planu.
e Hlavni silné a slab¢ stranky, podnikatelské piilezitosti a omezeni
Tato ¢ast marketingového planu se podoba urcitému shrnuti. Jde o sjednoceni klicovych
poznatki situacni analyzy.
Vybér marketingovych strategii

Podrobné rozebira strategie, které bude spolecnost v nasledujicim obdobi sledovat.

Objasiiuje zakladni fakta, predpoklady a rozhodnuti, ovliviiujici vybér strategie
e Segmentace trhu na cilové trhy

Mély by byt uvedeny zakladni statistické tidaje, které charakterizuji trzni segmenty a podil
nebo prolinani, které pro organizaci pifedstavuji. Zvolené cilové trhy by mély byt

hodnoceny spolu s ditvody jejich vybéru.
e Marketingové strategie

Pouziva se strategie jednoduchého cilového trhu, koncentrovand strategie, vSezahrnujici

nebo nerozliSujici strategie.
e Piistupy umistovani

Zde se jedna o to, zda se bude spolecnost snazit upevnit sviij postoj na kazdém cilovém
trhu nebo zda provede nové umistovani. Ktery ze Sesti zpisobli umistovani bude pouzit a

proc?
e Marketingové cile

Cile pro kazdy cilovy trh musi byt jasné urCeny. Je tfeba je orientovat na vysledky, uvadét

je v numerickych jednotkéach a ¢asoveé vymezit.
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1.2.2 Realiza¢ni marketingovy plin

Funkeci tohoto planu je specifikovat vSechny pozadované ¢innosti, odpovédnost, naklady,
casové harmonogramy a procedury kontroly a ocenéni. Realiza¢ni pldn odpovidé na tyto

otazky:
e KDO je zodpovédny za realizaci téchto ¢innosti
e KDY se ma zacit s realizaci té€chto ¢innosti
o KDE se budou dané ¢innosti realizovat

e JAK bude plan kontrolovan a ocefiovan

JAKE ¢innosti budou realizovany a kdo se bude podilet na jejich realizaci

Plan Cinnosti
SlouZi k vytvoreni marketingového mixu nebo zvolenych mixt
e (Casovy a pracovni harmonogram

Ptedstavuji klicovou €ast planu, kterd je casto provérovana. M¢l by byt uveden pocatecni a

kone¢ny termin ur€ité ¢innosti a zodpovédna osoba.
e Odpovédnost za ¢innosti

Ve vétsin€ pripadi se na realizaci podili nékolik odd¢€leni ¢i divizi, mnoho zaméstnancii
organizace a obcas také nékteré externi firmy. Pro koordinaci takového tymu je dobré
zahrnout popis odpovédnosti do planu a identifikovat kazdou dil¢i skupinu zodpoveédnou

za stanovené prace a terminy.
e Cinnosti pro cilové trhy a kazdy komponent mixu

Musi byt uvedeny vSechny ¢innosti pfedbézné provedené pro kazdy cilovy trh.
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Marketingovy rozpocet

Nejvice doporuc¢ovanou metodou je piistup metoda a tkol. Zac¢ind zhodnocenim kazdého
marketingového cile a potom stanovenim nakladi pro kazdy ukol. Idedlni metodou je
stanovit objem prostiedkd, ktery mé byt spotiebovan na kazdy komponent marketingového

mixu a pro kazdy cilovy trh
e Rozpocet podle cilového trhu

Kolik prosttedkii z marketingového rozpoctu vénujeme na kazdy cilovy trh?
e Rozpocet podle komponent marketingového mixu

Musime védet, kolik spotiebujeme na kazdé zosmi ,,P“. Jinak neni mozné méfit
efektivnost jednotlivych soucésti marketingového mixu a pfipravit informace pro alokaci

prostiedkil rozpoctu pro pfisti rozhodovani.
e Rezervni fondy

Je nezbytné byt pfipraven na neptfedvidatelné udalosti, které vétSinou mohou piijit.
Obvykle 10-15 % celkovych rozpoctovanych nakladi na tyto Cinnosti by mélo byt

deponovano na rezervni fond.

Kontrolni ¢éinnosti

Kontrola planu je fidici funkei marketingu. Pro u¢innou kontrolu je tfeba védét, co se
oc¢ekava, kdy k tomu ma dojit, kdo je zodpovédny a jak ma probihat méfeni. Finan¢ni
kontrola marketingového planu se uskutectiuje prostiednictvim rozpoctovani a
periodickych hodnoceni, které porovnavaji rozpoctované a skutecné vydaje. Kontrolni
proces v orientaci na cile se provadi méfenim dosaZenych objemii prodeje, celkovych

vynosu a zisku.
e Vysledky ocekévané z kazdé Cinnosti

e M¢éfeni a hodnoceni pokroku

Ocenéni ¢innosti

ZéaveéreCny test uspéSnosti marketingového pldnu piedstavuje stupenn dosazeni
marketingovych cili. Efektivni ocenéni vyzaduje znalost o¢ekavanych vysledki a techniky

méteni, standardy ¢innosti a ¢asovy harmonogram ocenéni.
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e Mcfeni
Jak bude uspéch méfen? Pouzijeme méfeni v korunach, poétech zdkaznikli nebo procenta
informovanosti o sluzbach?

e Standardy ¢innosti

Jaké odchylky od stanovenych cili je mozno ocekavat a jaké ne? Standardy Cinnosti by
mély byt specifikovany vramci marketingového planu proto, aby spole¢nost mohla

provadeét celkové posouzeni piijatelnosti aktualnich cilu.
e Harmonogram ocenovani

Nékteré hlavni mysSlenky by mély vchazet do casového harmonogramu ocenéni
marketingového planu. K dosazeni jejich nejvétsi vyuzitelnosti by mélo ocenéni zacinat
pied koncem planovaciho obdobi tak, aby mohlo poskytovat nové informace pro analyzu

nasledujicich situaci a marketingového planu. [Morrison, 1995]
1.2.3 Diilezitost marketingovych plani

Vyhody marketingového planovani
Planovani nabizi fadu vyhod:

e Umoziuje zlepsit komunikaci uvnitf firmy a vyhnout se tak rizikim a konfliktim

mezi jednotlivymi profesemi nebo stupni fizeni

e Pomaha koordinovat ¢innosti, které zajist'uji nebo napomahaji dosazeni

stanovenych cilil
e Umoziuje pribézné sledovani ¢innosti
e Nuti vedeni firmy premyslet o budoucnosti systematickym zptisobem
e Zajistuje vetsi pripravenost pfizplsobit se zménam a veétsi stimulaci
e Umoziuje lepsi prizptisobeni zdrojii zjisténym moznostem trhu

e Zvysuji se jim moznosti objevovat prilezitosti na trhu  [Kuncar, 1995]



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 16

Zaméieni marketingovych pldanii
Ty se zamétuji na:
e Veskerou podnikovou ¢innost
e Komplexnost, kterd zahrnuje jednotlivé podnikové ¢asti podnikové ¢innosti
e Souvislosti a ndvaznosti vyrobni a obchodni podnikatelské politiky
e Organizacni opatfeni zajist'ujici celkovy chod podniku

e Personalni opatieni véetné mzdové otazky, zajistujici celkovou podnikovou

koncepci [Kotler, 1995]

Je politovanihodné, ze nékteré firmy pies zjevnou dilezitost nepovazuji marketingové
plany za nutné. Casto nebyva dosazeno potiebné integrace vSech prvkii marketingového
mixu do odpovidajiciho celku, coz je hlavnim poslanim marketingového pldnovani.

[Kuncar, 1995]
Marketingové plany jsou podstatnym a evidovanym opatfenim na zajiSténi uspésné,
pievazné prodejni Cinnosti a slouzi k uspéSnému ptsobeni vyrobkil podniku na trhu. Proto

je velmi dulezité klast velky vyznam na plnéni i vlastni sestavovani marketingového planu.
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

2.1 Marketing sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby hraji v cestovnim ruchu velmi vyznamnou roli a jejich diilezitost je zde jesté veétsi
nez v ostatnich odvétvich. Lze fici, Ze sluzby jsou zakladem cestovniho ruchu. Uspésnost a
spokojenost s prozitou dovolenou nezélezi jen na kulturnich a pfirodnich hodnotach, ale
velkou roli zde hraji prave sluzby. A pokud jedno ¢i druhé neni dokonalé, nedostava se

nam pak dobrého pocitu z prozité dovolené.

Mira spokojenosti klientely a kvalita ji poskytovanych sluzeb zavisi ve velké mite také na
urovni marketingu. Z toho tedy vyplyva, ze i v této oblasti se bez marketingu neobejdeme
a pokud chceme v cestovnim ruchu uspét, musime v prvni fadé myslet na kvalitu a iroven

marketingu.

2.1.1 Charakteristika sluzeb

Abychom zaptsobili na zédkaznika, je tfeba brat v uvahu ¢tyfi nasledujici charakteristické

rysy sluzeb:
e Nehmatatelnost

Zakaznik cestovni kancelare si nemiize pti koupi zdjezdu predem ovétit kvalitu spole¢nosti
a uroven toho, co si kupuje. Mlze vSak ziskat urCity prvni dojem na zaklad¢ jednani
pracovnikl cestovni kancelafe, Groveil jejich katalogli a jinych propagacnich materiald,

interiéru kancelafe atd.
e Nedélitelnost

Spociva v soucasné vyrob¢ a konzumaci sluzby. Pii vyrobé sluzby je vétSinou ptitomen
také zdkaznik. Tak dochazi k interakci mezi poskytovatelem sluzby a klientem, coz je

jednim z hlavnich specifik marketingu sluZeb.
e Proménlivost

Vychazi z velmi obtizné standardizace sluzeb. Urove sluzby je totiz do jisté miry zavisla
na pracovnikovi, ktery ji poskytuje. V pfipadé cestovni kanceléfe je tfeba klast diraz na

vybér a Skoleni zaméstnanci, ktefi ptichazeji do styku se zdkazniky.
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e Pomijivost

Sluzby nelze vyrabét ve vétSim mnozstvi, nez je pozadovano a poté jejich pfipadny
piebytek ukladat na sklad, jak tomu je u hmotnych vyrobkt. Nelze tedy predbézné stanovit
s presnosti vysi budouci poptavky a s tim spojenou potiebu personélu, vybaveni atd.

[Kotler, 1995]
2.1.2 Specifika sluZeb v cestovnim ruchu
Sluzby v oblasti cestovniho ruchu maji tyto specifické vlastnosti:
e V¢Etsi diiraz na uroven a image

Uroven a image je velmi dilezitd pro vyvolani pozitivnich pociti zakaznika. Musi nabyt
dojmu, ze cestovni kanceldf, u které si zajezd kupuje, je zcela nesrovnatelna s ostatnimi

CK na trhu.

vvvvvvv

e Slozitéjsi a promenlivesi distribuéni cesty

V cestovnim ruchu fyzicky neexistuje Zadny distribu¢ni systém. V tomto oboru piisobi jen
skupina zprosttedkovateltl, jak v oblasti cestovnich kancelafi, tak v oblasti distribuce zbozi,

kteti vyznamné ovliviiuji ndkupni rozhodnuti zdkaznika.
e Kratsi expozitura sluzeb

Vyplyva z nedélitelnosti sluzeb, zjejichz okamzité spotieby nebo pouze velmi malého

odkladu spotieby.
e V¢tsi zavislost na komplementarnich firmach

V cestovnim ruchu je obvykla velka zavislost nékolika firem na sob& navzajem. Ovlivnéni
celkové kvality dovolené zakaznika zacind jiz v cestovni kancelafi, pfes dopravni
spole¢nost az po spolecenské akce béhem pobytu.

e VEtsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb
V oblasti cestovniho ruchu je vice nez jinde dalezity vzhled mista, kde se sluzba poskytuje.
Napt. hotelova hala ¢i restaurace musi byt zatizena a koncipovana tak, aby se v ni zakaznik
citil co nejlépe. V tomto moment¢€ si totiz utvaii celkovy dojem.

e Vyrazngj$i vliv psychiky a emoci béhem nakupu

Pti ndkupu sluzeb dochazi mnohem castéji nez pii nadkupu vyrobkd k emotivni vazbé mezi

zakaznikem a jejim poskytovatelem. Proto je-li sluzba kvalitni a zdkaznik spokojen, je zde
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velka pravdépodobnost, ze se vrati, aby si stejnou sluzbu koupil nékdy znovu. Naopak staci
chyba jednoho zaméstnance, ktery na zakaznika zaplsobi Spatnym dojmem a tento

zakaznik se jiz nikdy nemusi vratit.
e VEtsi diiraz na propagaci mimo sezénu

V cestovnim ruchu je vyraznd propagace mimo sezony. Jednim divodem je to, ze

dovolené jsou planovany dlouho doptedu a dalsi pfi¢inou je omezeni kapacit v cestovnim

ruchu.
e Snazsi kopirovani sluzeb

Na rozdil od vyrobkl, které mohou byt chranény patentem, vétSina sluzeb zadnym
takovym patentem chranéna byt nemiize. Ve vyrobni sféte lze ukryt vSechna obchodni
tajemstvi za zdmi zavodi. Ve sluzbach je néco podobného nemozné. Je tedy ziejmé, ze

sluzby jsou vic nez cokoliv jiného velmi dobie napodobitelné.

2.2 Marketingova strategie

Je to vybér zplisobu jednani, ktery se vybird z né€kolika moznosti. Zahrnuje specifické

skupiny zakaznikl, metody komunikace, distribu¢ni kanaly a cenové struktury.
Druhy marketingové strategie:
e Koncentrovana marketingova strategie

Vybird se znckolika cilovych trhii znékolika trznich segmentii a plné se na né
koncentruje. Tato strategie se vyuziva pfedev§im u nezéavislych hotelt a stfedisek. Ve
snaze Celit konkurenci mezinarodnich fetézcl jsou nabizena zafizeni feSena unikatnim

zpusobem, ktera zdiraziuji osobni piistup ke klientim.
e Strategie jednoho cilového trhu

Vybira se pouze jeden jediny cilovy trh z n€kolika trznich segmentii a s nim se vyhradné
obchoduje. Tato strategie je populdrni mezi menSimi firmami s malym podilem na trhu.
Patii sem naptiklad stfediska ,konferencnich® center, cestovni kanceldfe nabizejici

exkluzivni zajezdové balicky atd.
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e NerozliSovaci marketingova strategie

Prehlizi rozdily trznich segmentid a pouziva stejny marketingovy mix pro vSechny. Firmy
vyuzivajici tuto strategii se zamefuji na obecné potieby vsech klientii. Mezi takové firmy

se fadi pfedevsim provozovatelé rychlého obcerstveni.
e Totalni marketingova strategie

Zde se obraci pozornost na vSechny trzni segmenty celé¢ho trhu a pro kazdy znich je
aplikovan individudlni pfistup. Je to nejdrazsi ze vSech uvedenych strategii. Obvykle ji
pouzivaji dominantni firmy v oboru, které maji celondrodni charakter s mnoha lokalnimi
»znaCkami“. Tyto spole¢nosti nabizeji sluzby kazdému cilovému trhu a pro kazdy

pouzivaji specificky marketingovy mix. [Morrison, 1995]

2.3 Umist’ovani

Umist'ovani pfedstavuje rozvoj sluzby a marketingového mixu k zaujeti specifického mista
v mysli zédkaznikd v ramci cilovych trhd. Obvykle to znamena mit odliSny charakter
nabizenych sluzeb anebo pfenaseni této pozice do védomi klientl riznymi zptlisoby.
2.3.1 Pét ,,D umist’ovani

e Documentig — DoloZeni

Identifikace a pojmenovani vyhod, které¢ jsou pro zékazniky nakupujici nas produkt

vvvvvv

e Deciding — Rozhodnuti
Rozhodnuti o tom, jak ovlivnime ptedstavu zakaznikii o nasi firmé.
e Designing — Design

Provedeni diferenciace sluzeb a vyrobkd, jejich zdiraznéni v rdmci kampani a navrZeni

specifického marketingového mixu.
¢ Differentianting — Diferenciace

Zamgéfeni se na klienty, kvtli kterym se chceme odlisit, a nasledné zajisténi této odliSnosti.
e Delivering — Dodavani

Naplnéni vlastnich slibt. [Morrison, 1995]
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2.3.2 Sest pFistupti k umist'ovani
e Umistovani na zaklad¢ vyhod, feSeni problémil nebo potieb

Ptiklad: Cestovni kancelai nabizejici kromé zajezdu i1 doplikové sluzby vyuziva takovyto
reklamni slogan: ,,Nemuzete sehnat kvalitni cestovni pojisténi? My Vam zajistime to

nejvyhodnégjsi pro Vas konkrétni zajezd.*

e Umistovani na zaklad¢ specifickych ryst vyrobku

cvwr

Napt. spani ve stanech, vafeni vlastnich potravin na vlastnich turistickych vati¢ich.

e Umistovani s ohledem na kategorii uzivatele, pfistup zaméfen na specifickou

skupinu zakazniki
Ptiklad: Cestovni kancelat zaméfena vyhradné na vysokohorskou turistiku a horské sporty
e Umistovani s ohledem na specifické ptilezitosti vyuziti

Priklad: Cestovni kancelaf podnécujici klienty sloganem: ,,Hledate-1i aktivni dovolenou,

pojed’te s ndmi na nase sportovni zajezdy*.
e Umistovani pomoci vyclenéni vyrobkl urcité skupiny

Priklad: Sportovni cestovni kancelat zaklada svoji kampai na tom, Ze na kazdy zajezd
posila nadstandardné s klienty minimalné tfi specialné¢ vyskolené prtivodce pro danou

sportovni ¢innost.

e Umistovani v konkurenci jiného vyrobku. Synonymem tohoto piistupu je
konkuren¢ni reklama. Spolecnosti se ve svych reklamach piimo zmifuji o

konkurenci. Tento zptisob je v Ceské republice zakonem zakéazan.

Ptiklad by byl: ,,Pravé nase rddia SONY jsou lepsi nez radia Grundig ¢i Sanyo. Kupujte

tedy jediné SONY, vSe ostatni stoji totiZ za nic*.
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2.4 Osm ,,P“ marketingu cestovniho ruchu

V marketingu cestovniho ruchu nelze vystacit se 4 zakladnimi néstroji marketingového
mixu jako jsou product, place, price, promotion, ale je tfeba ho rozsifit o dalsi nastroje:

packaging, partnership, programming, people.

24.1 Product — Vyrobek

Produkt je souhrn vSech objektii ¢i procest, které pfinaseji zékaznikiim urcitou hodnotu.
Zbozi a sluzby jsou dil¢i kategorie, které predstavuji dva typy produktu. Definovat vyrobek
v oblasti cestovniho ruchu neni jednoduché, protoze na rozdil od vétSiny vyrobkt to neni

mrtvy predmét. Lidé jsou vzdy zahrnuti do ,,vyrobniho* procesu.

2.4.2 People - Lidé

Oblast sluzeb je podnikani do znacné miry zamétené na lidi. Provozovatel sluzby musi
klast velky diraz na vybér zaméstnanctli, vychovavat je a motivovat, aby spliovali danou
uroven. Ve firmé mohou pracovat Ctyfi typy konkrétnich pracovniki, ktefi maji ¢i nemaji

piimy kontakt se zdkazniky.

Tab. 1. Role zameéstnancii a jejich viiv na zakazniky

Piimy vztah Neprimy vztah
k marketingovému mixu k marketingovému mixu
Casty nebo pravidelny
styk se zakaznikem Kontaktni pracovnici Obsluhujici pracovnici
Vyjimeény nebo Zadny Koncep¢ni pracovnici Podptirni pracovnici

styk se zakaznikem

[Payne, 1996]
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243 Packaging&Programming — Sestavovani baliku sluZeb a programova

specifikace

Package ztélestiuje mnoha zplisoby marketingovou orientaci. Je vysledkem zjiSténi, co lidé
potiebuji a co si pieji. Na tomto zédklad¢é jsou kombinovany riizné sluzby a vybaveni, aby
odpovidaly témto potiebam. S tim spojeny koncept programové specifikace ma vyraznou
orientaci na zakaznika.

2.4.4 Place — Misto

Jak organizace planuje spolupraci s ostatnimi komplementdrnimi skupinami? Pro
dodavatele sluzeb a prepravce to znamend, jak budou vyuzivat zprostfedkovateli
cestovniho ruchu (cestovnich kancelafi, velkoobchodnikii atp.), aby dosahli vytyCenych
marketingovych cili.

2.4.5 Promotion — Marketingova komunikace

Specifikuje, jak bude kazda ztechnik komunika¢niho mixu vyuzita (reklama, osobni
prodej, podpora prodeje, interni reklama, vztahy s vefejnosti a publicita). Marketingova
komunikace obvykle pfedstavuje nejvyssi procentni podil marketingového rozpoctu a
spada do ni i vyuzivani sluzeb externich poradcii a odbornikd.

2.4.6 Partnership - Kooperace

Jde predev§im o spolupraci s komplementarnimi firmami, jejichz sluzby také ovliviuji
celkovy dojem a spokojenost zdkaznika.

2.4.7 Price - Cena

Cena je zakladnim prvkem marketingového mixu sluzeb. Od cenové politiky se odviji vyse
piijmt podniku. Cenova rozhodnuti jsou dilezitd pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb

zakaznikem a hraji vyznamnou ulohu pii budovéani image firmy.
Cilem cenové politiky je:

e preziti firmy

e maximalizace zisku

e maximalizace prodeje

e prestiZ a navratnost investic [Morrison, 1995]
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2.5 Pét pristupti k marketingu cestovniho ruchu

2.5.1 Pouzivani vice nezZ jen ,,4 P

Napriklad vyuziti ,,8 P marketingu cestovniho ruchu (viz. kapitola 1.4)

2.5.2 VEtsi vyznam ustni reklamy

Ustni reklama — Ustni informace o zkuSenostech s konzumovanymi sluzbami v minulosti,

které ziskavaji potencionalni zékaznici od jinych lidi.

Poskytovani trvale kvalitnich sluzeb a doprovodné vybavenosti je kliCovou soucasti
,»pozitivni reklamy*.

253 Pouzivani pozitivni pritaZlivosti reklamy

Zakaznici pouzivaji, diky nehmotnému charakteru sluzeb, mnohem castéji emotivniho,
iracionalniho rozhodovani pfi jejich nadkupu. Z toho vyplyva, ze je mnohem efektivnéjsi
zduraziovat tuto pfitazlivost v ramci propagacnich kampani.

254 Slozitéjsi ovérovani inovaci

Sluzby Ize kopirovat mnohem snadnéji nez zbozi, coz je diivod proto, aby firmy v oblasti
cestovniho ruchu byly pfipraveny ménit a inovovat sluzby pro své zakazniky.

2.5.5 Rostouci vyznam dobrych vztahi s komplementarnimi firmami

Jednd se o budovani kvalitnich vtahdi mezi spolupracujicimi spole¢nostmi (cestovni

kanceléte, dopravci atd.) a zdkazniky na druhé strané. [Morrison, 1995]
2.6 Zakladni zprostredkovatelé sluzeb cestovniho ruchu

2.6.1 Velkoobchod se zajezdy

Velkoobchod je souhrn ¢innosti tykajicich se prodeje sluzeb subjektiim, které jejich nédkup

uskuteciuji za ucelem dal$iho obchodovani s nimi. Je tedy pouze prostfednikem.

Velkoobchod obvykle nevénuje pozornost reklamé, prostiedi a umisténi provozovny,
nebot’ na rozdil od maloobchodu nejedna s konecnymi spotiebiteli, ale predevS§im

s podnikateli, jako naptiklad cestovnimi kancelaremi atd.
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Velkoobchodniky se zajezdy jsou spolecnosti, které samostatné planuji, ptipravuji a tidi
svou vlastni nabidku zajezdii, které nabizeji maloobchodnim cestovnim kancelafim.
Jednani s findlnim zékaznikem se tedy netcastni. Nakupuji sluzby dopravci a jinych
dodavateli ,,ve velkém® a tim ziskavaji stejné vyhody, jako pfi velkoobchodni ¢innosti

s fyzickym zbozim.

2.6.2 Tour operatori

Tour operatofi provadéji stejnou Cinnost jako velkoobchody se zdjezdy, ale realizuji svoji

nabidku také sami, ve vlastnich prodejnich stfediscich, ne pouze zprostiedkované.

Velkoobchodnici se zajezdy a tour operatoii zacinaji s pfipravou své nabidky vyzkumem
obvykle 1 rok pfed vlastni realizaci. Asi 10 mésicii doptedu je tfeba zajistit rezervace a
ur¢it sazby s dodavateli a dopravci. Nasledné se vypocitdva cena zajezdu. Poté jsou

zpracovany propagacni materidly, které jsou distribuovany na prodejni mista.

2.6.3 Maloobchodni cestovni kancelare

Maloobchod je tvofen souhrnem c¢innosti spojenych s prodejem sluzeb kone¢nému
spotiebiteli, pfiCemZ nezalezi na zpisobu prodeje (osobné, objednavkami po telefonu ¢i

pfes internet apod.) ani na misté prodeje (v obchodech, domécnostech spotiebitele, ...).

Vétsinou to jsou malé spolecnosti piiblizné s 8 — 10 zaméstnanci, které vSak tvori
podstatnou cast celkového trhu s cestovnim ruchem. Pfijem maloobchodnich cestovnich
kancelafi je tvofen provizemi od jejich dodavatelll za zrealizované sluzby (obvykle 10%

z ceny zajezdu, vcetné dopravy). [Morrison, 1995]
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2.7

271

2.7.2

Zprostiedkovatelé sluZeb cestovniho ruchu v CR podle zikona o

cestovnim ruchu ¢. 159/1999 Sb.

Cestovni kancelar

je to koncesovana zivnost, na kterou je tfeba koncesni listina

organizuje zajezdy

prodava vlastni zajezdy pod svym jménem

zprosttedkovava a prodava zajezdy jinych CK pod jejich jménem

musi mit povinné smluvni pojisténi po celou dobu své ¢innosti

je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy uréené zékaznikovi

slovy ,,cestovni kancelai*, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno

[24]

Cestovni agentura

je to ohlasovaci ¢innost vdzana, na kterou je tieba mit zivnostensky list

nesmi sama organizovat zajezdy

zprosttedkovava a prodava zajezdy pod jménem dané¢ CK

nabizi a prodéava jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zéklad¢€ individudlni

objednavky smi prodavat jejich kombinace

prodava véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni tady, tisténé priavodce a upominkové predméty

je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy ur¢ené zdkaznikovi

slovy ,,cestovni agentura®, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno

[24]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SITUACNI ANALYZA

Aby byly znamy vychodiska projektu, je nezbytné provést analyzu trhu s poznavacimi
zajezdy na Island, udélat prizkum zajmu o cestovani po Islandu mezi ¢eskymi turisty a na
zaklad¢ toho utvoftit takovy zajezd, ktery by vychazel pravé z téchto zjisténych poznatk.
Samoziejmé je také tieba analyzovat Ceskou republiku i Island z hlediska cestovniho
ruchu, abychom si tak vytvofili dostatecny a vSeobecny piehled o daném prostiedi a

nedivali se na problém jen z jednoho pohledu, ktery by mohl nase vnimani zkreslit.

3.1 Analyza umisténi cestovni kancelafe Turistika a Hory

3.1.1 Zakladni udaje
Obchodni jméno: Turistika a Hory s.r.o.
Sidlo firmy: Petra Kticky 3106/24
702 00 Ostrava
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:

e provozovani cestovni kancelare
e zprostfedkovani sluzeb
e potadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zatizeni

e vydavatelské a nakladatelské ¢innosti

Jednatel: Mgr. Jifi Kracalik

J. Brabce 2872/37

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Spolecnici: Mgr. Jiti Kracalik (100 %)
Zakladni kapital: 200 000,- K¢
Zapsana do obchodniho rejstiiku dne 25. ¢ervna 2004.
Velikost CK - dle obratu (cca 7 mil. K¢): mala

- dle poctu zaméstnanct (4): mala [26]
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3.1.2 Historie firmy, jeji vznik a vyvoj

Vznik firmy Turistika a Hory proSel urcitym stadiem vyvoje. Historie saha az né¢kdy
k 1étim sedmdesatym minulého stoleti. Bylo to v Praze, v oddile horskych sportovet VS
Praha, kde zacal Ivan Bohacek (nyni $éfredaktor populdrniho a nauc¢ného, védeckého
Casopisu Vesmir) spolu s Jitim Kracalikem vydavat ¢asopis HORY. Vychazel 4x ro¢n¢ v
nakladu cca 200-500 kust, tiStény maloofsetem, nékdy téz pies pratiskovou blanu
cyklostylem, Sity ruéné, prosté opravdu na kolené. Az v 90-tych letech se z tohoto ¢asopisu
postupné staval Casopis profesionalni Grovné. Zalozilo se konsorcium spole¢né s pani
Cermakovou a ¢asopis za¢al vychazet jako dvoumési¢nik se zménénym nazvem Turistika
a Hory. Zménil se také majitel, kterym byla firma Trico s.r.o. se sidlem v Roznové p. R.
Nedilnou soucasti firmy byla 1 malé tiskdrna. V roce 1992 uz bylo organizovdno nékolik
zajezdl pro Ctenafe Casopisu Turistika a Hory. Zajezdl pfibyvalo a pfibyvalo, az se
vytvorila samostatnd divize cestovni kanceldi pod vedenim svého souCasného majitele
Jittho Kracalika. To uz ale Turistika a Hory byla vycClenéna a spolu s tiskdrnou pattila po
transformaci firmé Tiskservis s.r.o. Cestovni kanceldf Turistika a Hory nabyvala nejen na
kvalité, ale 1 na kvantité. Z prvopocatecnich stovek klientli, kterym byly organizovany
zajezdy do Alp ¢i na Zakarpatskou Ukrajinu se s rostoucim poctem klientti ménila i napli
az do dnesni podoby, kdy pfi tisicovkach odbavenych klienti bylo nezbytné fimu rozd¢lit.
Cestovni kancelar se stala samostatnym subjektem a uzce spolupracuje s tiskarnou
Tiskservis a s vydavatelstvim SKY Otakara Brandose, které¢ vydava casopis Turistika a
Hory — TREKING. K 1. 1. 2005 piesla cestovni kancelat Turistika a Hory z fyzické osoby

na pravnickou osobu a stala se tak spolecnosti s ru¢enim omezenym.

V ramci stovek ptipravenych destinaci od kategorie lyzatfskych zdjezdl pres rafting az po
expedice organizuje cestovni kancelai TaH také spoleCenské akce jako napt. vystavy
fotografii a také komponované potady (video, dia, hudba, slovo) v kulturnich domech,
divadlech, kinech a knihovnich po celé Ceské republice. Magnetem byvaji tradi¢ni

horobaly spojené s promitanim desitek filmu.
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3.1.3

SWOT analyza cestovni kancelare Turistika a Hory

Podklady pro vypracovani SWOT analyzy jsem ziskal od majitele a jednatele cestovni

kancelafe Turistika a Hory Mgr. Jiftho Kracalika a zpracovany byly pod dohledem

manazerky Ing. Zuzany Vavreckové.

Silné stranky:

Ttinactiletd praxe a stald tradice v oblasti sportovnich a poznéavacich zajezdt do

vetsiny hor a pohoii

Konkurenceschopné az vyjimecné vyhodné ceny

Zkuseni a kvalifikovani privodci dle nejnovéjsich kritérii a pravidel EU
Siroka oblast destinaci, kam cestovni kancelai sméfuje své zajezdy
Siroky sortiment poskytovanych sluzeb

Medialné¢ znadma cestovni kanceldi diky mnoha doprovodnym kulturnim a

cestovatelskym akcim, které porada

Individualni ptistup k jednotlivciim i ke skupindm

Slabé stranky:

Nepfili§ rozvinutd sit’ partnerskych prodejcii a agentur prodavajicich zdjezdy této

cestovni kancelare

Ptetizenost zaméstnanct kvili nedostatku financi na zaméstnani dalSich pracovniki
Malé prostory cestovni kancelaie

Nedokonalé propagace a prezentace

Ptilis uzky zabér klientely

Prilezitosti:

Dalsi rozsifovani poskytovanych sluzeb
Tvorba novych z4jezdl do exotickych kraju
Ziskani klientely ze vzdalenéjSich mést

Diky novym pobockam na Slovensku a v Polsku Sance ziskat dals$i nové klienty 1 ze

zahranici
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e Nabidka zajezdl do mist, kam konkurenc¢ni cestovni kancelafe zatim jesté nejezdi

e Internetové obchodovani

e Ubytek konkurence na zékladé p¥ipravovaného zakona o cestovnim ruchu
OhroZeni:

e Silné konkurence na ¢eské trhu

e Zpohodlnéni naroda (Gbytek klientd na zaklad¢ ztrdty zajmu o ryze sportovni

zajezdy)

e Mozné ptirodni, politické a vale¢né problémy v cilovych destinacich
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3.2 Analyza hlavni konkurence

Na ceském trhu s cestovnim ruchem existuje obrovské mnozstvi cestovnich kancelafi a

cestovnich agentur, které poradaji a zprostiedkovavaji zajezdy na Island.

Ja se v mé analyze zamétim vyhradné na producenty zajezda a to na ty nejvétsi, které jsou
pfimymi konkurenty cestovni kanceldfe Turistika a Hory, pro kterou tento projekt
zpracovavam. Piim4 a hlavni konkurence je takova konkurence, kterda se vyznacuje
nabidkou podobnych produktti, mé podobnou cilovou skupinu potencidlnich klientt,
plusobi ve stejné oblasti trhu a snazi se tak ziskat klienty konkurencnich cestovnich

kanceléii na svoji stranu.

Hlavnimi konkurenty cestovni kancelaie Turistika a Hory v oblasti pofadani zajezdi na
Island jsou tyto cestovni kancelafe: Adventura, Kudrna, Periscope, Aqua club, S.E.N. a
Trip. Nabidku téchto hlavnich organizatorti z4jezdl na Island jsem podrobil komplexnimu
srovnani, abych zjistil, co kterd CK pfesné nabizi a mohl tak eventudlné objevit prostor na

trhu, ktery by nasledné mohla obsadit firma Turistika a Hory se svym novym produktem.

Sestavil jsem proto kompletni nabidku zjezda na Island od vSech zminovanych hlavnich
producentll téchto zajezdi. Do analyzy jsem zaradil zajezdy delsi nez 10 dni, nebot
z pruzkumu potencialnich klientd z minulych let jasn€é vyplynulo, Zze o kratké cesty na
Island nemaji z4jem. U zdjezdd konkuren¢nich CK jsem srovndval tyto zékladni

informace:
e Termin (sezéna/ mimosezona)
e Kombinace dopravy (letadlo+bus, letadlo+auto, lod+bus, lod-+bus+letadlo)
e Zaméteni zajezdu (sportovni / pohodovy)
e Cena
e De¢lka
e Ubytovani (stan / liizko)

e Stravovani (vlastni / na mist¢)
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Tab. 2. Prehled nabidky konkurencnich cestovnich kanceldri

TERMIN KOMBINACE DOPRAVY ZAMERENI UBYTOVANI STRAVOVANI
JMENO CK POCET DNI CENA
SEZONA | MIMO | LET-BUS | LET-AUTO | LOD-BUS | LET-BUS-LOD | POHODA | SPORT STAN | POSTEL | VLASTNI | MISTNI
KUDRNA n n n 18 n n 32 500,-
n . » ] 12 ] L] 35 000,-
ADVENTURA " " " " 14 " S 30 000,-
n n n [ 16 (] S 35 000,-
n n n 13 u PP 36 000,-
AQUA CLUB
. . . 12 . PP 34 000,-
TRIP " " " 12 " n 35 000,-
n » ] 9 ] PP 39 000,-
S.E.N.

= = n 24 n L] 31 000,-
n n n 15 n S 42 000,-
n n n 18 n = 30 500,-
n n ] 15 n n 30 500,-
PERISCOPE . = n 12 n S 40 000,-
n n n 16 L] S 48 000,-
= = n 17 n n 27 000,-
n n n 15 [ S 43 000,-
n n n 12 L] S 45 000,-
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Slovni komentai: Z tabulky jasné vyplyva, ze vétSina cestovnich kancelafi sméfuje své
zajezdy do sezonniho obdobi, které zacina na Islandu v ptilce Cervna a kon¢i v piilce srpna.
Pravdépodobné kvili uspote Casu vyuziva vétSina zajezdl leteckou dopravu. Z hlediska
narocnosti se jedna prevazné o pohodové zajezdy. Délka zajezdii se pohybuje kolem dvou
tydnt, pficemz delsi nez tfi tydny je pouze jeden produkt. Ubytovani je z vétsi Casti
situovano do hosteli a bungalovli. Polovina zdjezdli ma stravovani formu plné penze a
druha polovina ma zajistény pouze snidané. Ceny zajezdl se vyrazné liSi nejen kvalitou

sluzeb, ale také prestizi dané cestovni kanceléaie a jeji pozici na trhu.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: Sviij z4jezd by se méla pokusit
koncipovat tak, aby vytvofila takovou formu, ktera by zaplnila ,,déravd™ mista na trhu.
Méla by tedy nabidnout takové sluzby, kterych je na trhu nejméné. Na zdkladé analyzy

konkurence to tedy znamena:
e terminové zdjezd sméfovat mimo sezonu

e dopravu uskutecnit ne letecky, ale lodi, coz mize ptitdhnout mnohé cestovatele.
Plavba trajektem je velmi zajimava a ¢lov€k mé moznost béhem cesty poznat také

Farské ostrovy, coz leteckd varianta vylucuje
e program zajezdu by mél byt aktivni, tedy ve ,,sportovnim duchu*
e ubytovani ve form¢ kempt
e stravovani v zavislosti na ptedchozich dvou bodech bych volil z vlastnich zasob

e cenu bych navrhoval ud¢lat niz§i nez mé konkurence

Tyto vysledky analyzy konkurence boudou nadéle piezkoumany a porovnany s vysledky
analyzy prostfedi a také s vysledky prizkumu mezi potencidlnimi zadkazniky. Teprve az na

zaklad¢ komplexniho zhodnoceni mtize byt vytvofen novy produkt.
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3.3  Analyza prostredi

V soucasné dob€ je na ¢eském trhu mnoho cestovnich kancelafi, které prodavaji zajezdy
vSech typt a druhti. Pak ale také existuji ty, které se specializuji izce na dany typ zajezdd,
bud’ na pobytové ¢i na sportovni apod. Vybér destinaci je obrovsky a kazdy rok je hitem
néco jiného. V polovingé devadesatych let to byla Korsika, koncem 90. let Norsko a
v soucasnosti se do poptedi dostavaji exotické krajiny jako napf. Island, ktery je atraktivni
jak z pohledu cestovnich kancelaii, tak z pohledu klienti. Dtivod je jasny. K vidéni je zde
tolik zajimavosti najednou, které nemate Sanci spatfit pohromad¢ nikde na svéte. Pouze na
Islandu je mozno vidét desitky vodopadd, sopek, ledovcei, lavovych poli gejzirt a dalSich
uzasnych krés. Island je v tomto sméru opravdu vystfedni. A tak se zde cestovnimu ruchu
za¢ina dafit. Ceskymi turisty byl ve vétsi mife objeven teprve pred nékolika lety, dalo by
se fici, ze az v druhé poloviné devadesatych let. Do té doby se jezdilo do Alp, Skandinavie,
ale Island zGstaval stale troSku stranou. Pak pfisla doba, kdy se ¢eské cestovni kancelaie
zacaly prfedhdnét s nabidkami riznych druhii zajezdl na Island a takto to pokracuje az do
dnesnich dni. Island je pro Cechy n&im exotickym, dobrodruznym a pfitom ne tak
vzdalenym, téZ dobfe civilizovanym a hlavné bezpecnym. A vSechny tyto faktory vabi
ceského turistu k navstiveni tohoto ostrova plného ptirodnich pozoruhodnosti. A tak i ndmi
vytvotfeny projekt by mél Ceskym zdjemciim umoznit navstévu Islandu a poznani toho

nejlepsiho a nejhez¢iho, co nam tato malinka, ale piesto velmi jedine¢nd krajina, nabizi.
3.3.1 Analyza Islandu z hlediska cestovniho ruchu

Abychom mohli vytvofit kvalitni zdjezd na Island, musime se sezndmit se stavem
cestovniho ruchu v této zemi a zhodnotit tak jeho vyhody a nevyhody.

Prednosti Islandu

Historie cestovniho ruchu na Islandu se da datovat do pocatktl dvacatého stoleti, ale pravy
cestovni ruch, jak my si ho nyni predstavujeme, se zacal rozvijet az po druhé svétové

valce, spise jesté pozdé&ji, az v letech sedmdesatych.

Island ma turistim urcité¢ co nabidnout. Rozhodné nejvétSim ldkadlem je fantasticka
ptiroda, unikatni pfirodni ukazy, Cisté zivotni prostfedi atd. To vSe zlstalo na ostrove

zachovano diky jeho izolaci a vzdalenosti od ostatni pevniny.

Kvalita sluzeb a uroven cestovani odpovida evropskému standardu, i kdyz vSude se najdou

vyjimky.
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SWOT analyza Islandu na celosvétovém trhu cestovniho ruchu
Silné stranky:
e Obrovské bohatstvi ptirodnich zajimavosti a unikatnich pifirodnich ukaza
e Clovékem téméi neovlivnéné Zivotni prostiedi
e Pohostinnost mistnich obyvatel a jejich naklonnost k cestovni ruchu
e Vysoka kvalita zdkladnich a dopliikkovych sluzeb cestovniho ruchu
e Vseobecné uvédomeéni obyvatel i vlady i dulezitosti cestovniho ruchu
e Maximalni bezpecnost a minimalni kriminalita
e Neutralnost zemé v ramci riznych vojenskych seskupeni apod.
e Moznosti mnoha sportovnich aktivit ve volné piirodé
e Velmi dobra povést Islandu v zahranici
Slabé stranky:
e Nevyhodna geograficka poloha, izolovanost ostrova
o Kiratka turistickd sezona v zavislosti na klimatickych pomérech
e Minimum kulturnich pamatek
e Nedostatecna infrastruktura, hlavné pozemni komunikace
e Nedostatek sluzeb pro ,,Jluxusni turisty
Piilezitosti:
e Posileni postaveni Islandu na svétovém trhu cestovniho ruchu
e ZvySeny zajem o ostrov z pohledu ,,luxusné;jSich* turisti

e VEtsi rozvoj tzv. ,lazenského* cestovniho ruchu v zdvislosti na termalnich

pramenech, na které je Island bohaty

e Rozvoj novych modernich druhi cestovniho ruchu



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 37

OhroZeni:

3.3.2

Ztréta prilivu turistt, nezlepsi-li se vyrazné kvalita infrastruktury
Nebezpeci zvyseni vulkanické ¢innosti pod ostrovem i na ném
Globalni oteplovani — tani ledovcl — nasledné zaplavovani ostrova

Vstup Islandu do EU — omezilo by to svobodu a pravomoce ostrovant, ktefi

doposavad za sebe rozhoduji velmi obezietné

Analyza Ceské republiky z hlediska cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu v Ceské republice ma nékolik charakteristik:

Silny trh domaciho cestovniho ruchu

Hlavnim zdrojem vyjezdového cestovniho ruchu jsou piimotské oblasti, prevazné

pobiezi Chorvatska

Velmi vyrazné je také mnozstvi turistd se zajmem o poznavaci a aktivni dovolenou.

Tato forma traveni dovolené se v CR siln€ rozméaha

Cesi patii k nejvice cestujicim narodiim na svété. Intenzita vyjezdového cestovniho
ruchu se v poslednich letech pohybovala mezi 35 a 40 %. To znamena, Ze 35-40 %

obyvatel CR jede na dovolenou aspoii jednou roéné

Trh cestovniho ruchu zaznamenavd trend smérem ke kratSim, ale castéjSim

dovolenym

Roste podil neorganizované turistiky, oproti létim devadesatym, kdy se vétSina

turistl vydavala do zahranici vyhradné jen s cestovnimi kancelafemi

V naésledujicich letech se ofekava zvySeni hranice véku odchodu do dichodu a

stagnovani starobnich diichodil vzhledem k mite inflace

Také se predpokladd, Zze se délka dovolenych bude zkracovat a tak se budou

zvySovat vydaje na krat$i dovolené
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3.4  Pruzkum zijmu Ceskych turistii o zajezd na Island

34.1 Priprava prizkumu

Sviij prizkum budu provadét pomoci dotaznikti. Dotazniky budu cilené smétovat mezi lidi,
u kterych je predpoklad, ze maji zajem o cestovani, radi cestuji a v blizké dob¢ se chystaji
cestovat. Na zaklad¢ toho jsem si vytycil mista, kde se tyto dotazniky budou rozdavat.
Dotazniky budou roz§ifovany komplexné po celé Ceské republice tak, aby ziskané
poznatky byly co nejrealistiCtéjSim obrazem nézori zajemct o cestovni ruch zcelé

republiky. Proto se budu snazit v kazdém ze 14 kraju rozsitit podobné mnozstvi dotazniki.

Aby analyticky prizkum byl kvalitni, je tieba ziskat nejméné 800 vyplnénych dotaznikd.
Jeding takové a vy$§i mnozstvi ndm miiZze podat relativné kvalitni obraz zdjmu o cestovani,

respektive o zajmu cestovani na Island.

Otéazky v dotazniku budou z ptevazné ¢asti uzaviené, kdy nam puajde o jasné odpovédi na
kladené otazky. Jen v n€kolika piipadech budou oteviené, kde bude dana respondentim

moznost na vyjadieni osobniho subjektivniho nazoru.

Dotazniky budou dobrovolné a anonymni. Z hlediska délky by nemély presdhnout 15

otazek, aby respondent nebyl mnozstvim otazek hned odrazen.
Zakladni hypotéza:
1. Ceska klientela ma zajem o cestovani na Island
Vedlejsi hypotézy:
2. Cestovni kancelai Turistika a Hory ma Sanci prosadit se na trh se zajezdy na Island

3. Stoupa pocet lidi, kteti se zajimaji o sportovni zajezdy a produkt s takovou naplni

by se Turistika a Hory chtéla pokusit nabidnout

hlavou a bez zajisténého stravovani
Mista rozsifovani dotaznik:
e veletrhy cestovniho ruchu
e sportovni veletrhy

e cestopisné prednasky a cestovatelské besedy
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e sportovni a cestovatelské festivaly
e ostatni zajezdy cestovni kancelare Turistika a Hory

e dotaznik bude otiStén v Infonovinach a katalozich vydavanych cestovni kanceléii

Turistika a Hory
e dotaznik bude zaroven otiStén v partnerském casopise Treking

Otazky v dotazniku (viz. pfiloha €. 5) jsou kladeny podle pozadavkil cestovni kancelafe
Turistika a Hory, respektive jejiho majitele a jednatele Jifiho Kracalika a manazerky
Zuzany VavreCkové tak, aby byly zjistény dulezité informace nejen za ucelem tvorby
nového projektu z4jezdu na Island, ale i pro dalsi interni potieby této cestovni kancelare.
Vesker¢ zjisténé informace budou mit ryze interni charakter a budou vyuzivany vyhradné

pro potieby cestovni kancelare Turistika a Hory.

Na zakladé sesbiranych vyplnénych dotazniki pak budou poznatky vyhodnoceny a pomoci
grafického zndzornéni tak piehledné prezentovany vysledky této analyzy potenciondlnich

zajemct o cestovani po Islandu.

3.4.2 Vysledky prizkumu

Prizkum byl uskutecnén na zaklad¢ osobné sestavenych dotaznikl (viz. ptiloha ¢. 5) pod
dohledem pracovnikii cestovni kancelafe Turistika a Hory. Dotazniky byly rozsifovany na

vytypovanych mistech po celé Ceské republice.

Plvodni zamér shromézdit alespoit 800 fadné vyplnénych dotaznikli se podatilo naplnit a
dokonce jest¢ predCit a tak konecny pocet dotaznikli vyuzitelnych pro nasi analyzu byl
dokonce 1116 ks, coz bezesporu piindsi kvalitni obraz trhu. Celkovy pocet
nashroméazdénych dotaznikli byl 1425 kust, ale ¢ast jich je kviili netplnosti odpovédi

nepouzitelnych.

Respondenti byli dotazovani na otazky tykajici se cestovniho ruchu, cestovani a také piimo
samotné¢ho cestovani po Islandu. Otazky byly kladeny za ucelem zjisténi raznych
informaci od klientl, aby se podle téchto pozadavkl mohl vylepsit systém poskytovéani
sluzeb cestovni kancelafe Turistika a Hory, pro kterou byl tento dotaznik sestaven. Ze
vSech polozenych otdzek jsem si vybral nékteré pro moji diplomovou praci, zbytek bude
intern¢ vyuzit samotnou cestovni kanceldii Turistika a Hory. Vysledky mnou vybranych

otazek by mély potvrdit nebo vyvratit pfedem stanovené hypotézy prizkumu.
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Na zaklad¢é vysledki analyzy potencionalnich klientii jsem sestavil vyseCové grafy, které
piehledné prezentuji v procentudlnim vyjadfeni soucasny stav zajmu o cestovani,
respektive o cestovani po Islandu a odpovidaji na otazky dulezit¢ pro naS projekt.
Vysecoveé grafy jsou rozdéleny do dvou €asti — ¢ast prvni vyjadiuje slozeni respondentti
z hlediska jejich vé&ku, dosazeného vzdé€lani, mési¢niho piijmu atd. Druha cast uz

prezentuje vysledky dotazi na kladené otazky.

Osobni udaje respondentii

a)  Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

42% ..
3 Muzi

B Zeny

58%

Slovni komentar: zodevzdanych 1116 ks dotaznikti bylo 468 vyplnéno zastupci
muzského pohlavi, coz je cca 42 %. Zeny vyplnily celkem 648 kusl, coz je tedy
zbyvajicich 58 %. Z toho se da usuzovat, zZe Zeny maji v posledni dobé vétsi zdjem o
cestovani, respektive o cestovani po Islandu. Tato domnénka je ale také ¢astecné ovlivnéna
demografickym stavem obyvatelstva, nebot’ je vSeobecné¢ znamo, Ze Zenské pohlavi ma
celkoveé vétsi zastoupeni v lidské populaci. Tento vysledek mize byt také lehce ovlivnén
vétsim zdjmem Zen o rizné ankety, dotazniky a hlavné jejich vétsi dikladnosti a presnosti

pti vypliovani podobnych dotaznikd.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: na zdklad¢ téchto vysledkt by
se CK neméla nijak vyrazn€ nechat ovlivnit a svlij projekt tvorby zajezdu ptizpisobit
ob¢éma pohlavim stejné. Rozdil 42 % a 58 % neni nijak velky, aby to mohlo mit na budouci

prodejnost zajezdu néjaky vyrazny vliv.
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b)  Vék respondenti

Vék respondenti

10% 1% 26% Bm15- 18 let
19 - 25 let
026 - 35 let
W36 - 50 let
@51 - 65 let
@65 - vice let

Slovni komentar: z celkového poctu 1116 vyplnénych dotazniki, bylo v€kové sloZeni
respondentli nasledujici: 15-18 let 26 % (290 ks), 19-25 let 26 % (290 ks), 26-35 let 18 %
(201 ks), 36-50 let 19 % (212 ks), 51-65 let 10 % (112 ks) a 65 a vice let 1 % (11 ks).
Z téchto vysledku tedy vyplyva, ze prekvapivé silnou skupinou zajemcl o cestovani jsou
ndctileti a hned po nich mladi lidé do 25 let. Ne¢ekané maly zdjem o cestovani po Islandu

projevila vékova skupina od 51 do 65 let.

Zavér plynouci pro cestovni kancelai Turistika a Hory: z téchto celkem piekvapivych
vysledki by si CK méla vzit inspiraci a pokusit se vytvorit takovy zajezd, ktery by byl
financné co nejvice dostupny pro mladé lidi, tedy s co nejniz§imi naklady na dopravu a
ostatni sluzby. V zdvislosti na velké skupiné mladych skolou povinnych, ktefi projevili
zajem o cestu na Island, mél by byt tento zdjezd uskutecnén v ramci letnich Skolnich
prazdnin, aby se ho tito potencidlni zdjemci mohli zGc¢astnit. Také by se CK méla snazit

propagovat tento zdjezd cilen¢ po Skolach a nabizet hromadné slevy pro skupiny studentd.
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¢) Pracovni odvétvi respondentii

Pracovni odvétvi respondentt

. B statni sektor
45% 3% B zem&délstvi
O pramysl
O sluzby
@ student
16%

16%

Slovni komentar: tento graf ¢astecné souvisi s grafem ptedchozim. Potvrzuje se vysledek,
ze velkym zajem o cestovani na Island maji studenti. Jejich zastoupeni mezi potencialni
klientelou je celkem 45 % (502). Na druhém mist€ jsou statni zaméstnanci s 20 % (223), na
treti az Ctvrté pricce jsou zaméstnanci z primyslu a pracovnici sluzeb po 16 % (179) a
nejmensi skupinou zdjemcii o cesty na Island jsou lidé pracujici v zeméd¢lstvi s pouhymi 3
% (33). Vyvodit obecny vysledek z tohoto grafu je velmi slozité. Obecné l1ze na zaklade
téchto vysledku fici, Ze studentim a lidem ze statniho sektoru je cestovani blizsi a to asi
z toho diivodu, Ze svou pracovni dobu travi v kancelafich, u¢ebnach a u pocitact. Proto
chtéji sviij volny Cas travit aktivné a pravdépodobné se oprostit od civilizovaného svéta a

poznat krasy ptirody. Na druhé stran€ s nejmensim poctem % jsou lidé ze zemédé€lstvi. To

asi svéd¢i o tom, ze zase naopak oni maji prirody ,,dost™ a volny Cas travi doma v klidu.

Zavér plynouci pro cestovni kancelaF Turistika a Hory: na zaklad¢ téchto zajimavych
vysledkl by se CK méla zaméfit opravdu na tvorbu nizkonakladového zajezdu zaméreného
pfevazné na mladé lidi, lidi pracujici ,,hlavou® a timto smérem poté také smétovat svou
propagaci. Zajezd by tedy mél byt v aktivni forme, s moznosti pohybu, sportu, ale
samoziejm¢ také nesmi byt opomenut poznavaci charakter, protoze dostatek ziskanych

informaci je pravé pro tyto dvé hlavni skupiny velmi dulezity.
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d) Misto (kraj) bydlisté respondenti

Misto (kraj) bydli$té respondentu OPraha
@ JihoCesky
0O Jihomoravsky

0O Kralovehradec

0 ky
B7% m7% g11% B Liberecky

O7% O Moravskoslezs
O7%| ky

05% @ Olomoucky

0O Pardubicky
B Plzefsky
B5% 0 8%| @ Stredocesky

0 Ustecky

08% B6% o8% O Vysogina
B Zlinsky

B Karlovarsky

Slovni komentar: Tento graf vypovida zfetelné¢ o tom, Ze z hlediska bydlisté, v naSem
ptipadé kraje, je zjem o cestovani po Islandu piiblizné stejny. Jediné dva kraje, které maji
podprimérny podet zajemct jsou Stfedodesky a Ustecky s 5 %. Naopak nadprimérna je
Praha s 11 %. Tyto hodnoty by mohly byt odrazem vysSich pfijmi v Praze a naopak
niz§ich pi{jmd v Usteckém kraji v severnich Cechach. Z jiného pohledu by to oviem
mohlo znamenat nedostate¢nou propagaci v krajich s nizkou hodnotou zajmu a naopak
velkou propagaci v piipadé Prahy. Z pohledu rozptyleni dotaznikt v ramci CR miiZzeme byt
spokojeni, nebot” tento graf dosvédCuje, ze se mohli téméf rovnomérné vyjadrit lidé ze

vSech krajii.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: Na zakladé tohoto grafu a z n¢j
zjisténych poznatki by se CK méla pokusit malinko vice podpotit reklamu v Usteckém a
Stiedo¢eském kraji a v ostatnich krajich pokracovat v daném systému propagace.
Rozhodné by neméla svlij zdjem sméfovat jen na Prahu, nebot’ dle vysledkl je zajem o

cestovani po Islandu i v jinych krajich a ten neni zanedbatelny!
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e)  Cisty mési¢ni pFijem respondentii

Cisty mésiéni pfijem respondentt
1%

@ Do 5 000,- K&
m6-10000,-Ke
0O11-15000,- K¢
016 -20 000,- Ké
W 21-30000,-Ke
24% O 31-40000,-Ke
m41-50000,- K¢
959, 051 000,- K& a vice

24%

Slovni komentar: Tento graf nam ukazuje platebni schopnost potencidlnich klientl, coz
muze byt pro CK velmi vypovidajici. NejniZsi ptijem, tedy méné nez 5000,- K¢ oznacilo
15 % (167) dotazanych. Pfijem 6-10 tisic oznacCilo 24 % (264) respondentli. Nejveétsi
skupinu 25 % (279) tvorili lidé s pfijmem 11-15 tisic K¢. Dalsi velkou skupinou byli
respondenti s pfijmem 16-20 tisic korun, ktefi zaujimaji 24 % (268). Ostatni ptijmové
s ptijmy 31-40 tisic a 41-50 tisic zaujimaji jen 1 % a nejmensi skupinou jsou dotazovani

s ptijmy vyssimi nez 50 000,- K¢, kterych bylo jen 9, tedy méné nez 1 %.

Zavér plynouci pro cestovni kancelaF Turistika a Hory: Dle vSeobecné znamych
statistik jsou primérni lidé ochotni investovat ro¢né do dovolené 15 — 25 % svého ro¢niho
pfijmu. Vzhledem k tomu, Ze ndmi dotazovani zajemci o cestovani po Islandu patii spiSe
k t¢tm méné¢ movitym cestovatelim, méla by se CK snazit vyjit témto lidem vstfic a
vytvorit zdjezd pravé pro tyto klienty. Tedy zdjezd sco nejlevnéjsi dopravou, s co
nejniz§imi ndklady na ubytovani, stravovani atd. Vzhledem k tomu, Ze 88 % potencialnich
zajemcll ma Cisty mesicni piijem méné nez 20 000,- K¢, tj. méné nez 240 000,- K¢ rocné,
je opravdu nutné ndklady na zajezd snizit pokud mozno co nejvice. Kdybychom totiz
pocitali s primérnym piijmem téchto lidi kolem 150 000,- ro¢né¢ a brali v uvahu
zminovanych 15-25 % ro¢niho piijmu vynaklddanych na dovolenou, je z toho zfejmé, Ze
pokud CK chce uspét se svym novym produktem, nemél by razantné pievySovat cenu

30 000,-.
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Vysledky odpovédi na kladené otazky

a) Pokud cestujete, jakym zpiisobem nejradéji?

Pokud cestujete, jakym zplisobem nejradé;i?

3% 6%

Ovlak

Ml autobus
Odauto
Oletadlo
Hjiné

34%

27%

Slovni komentar: podle ocekavani nejradéji cestuje autem 34 % (380) dotazovanych. Na
druhém misté je prekvapivé s malym naskokem vlak. Ten si oblibilo 30 % (335)
respondentli. Autobus s 27 % (301) je na tieti pozici. Letecky se nejrad€ji piepravuji 3 %

(33) dotazovanych. Zbytek (6 %, 67) dotazovanych mé nejradéji jiné dopravni prostredky.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: na zaklad¢ téchto ziskanych
informaci bych CK doporucil v zavislosti na islandskych moZnostech dvé varianty
dopravy. Bud’ letecky na ostrov se zajisténym osobnim autem na misté nebo kombinaci
lod+autobus. Bohuzel na zaklad¢ vysledkt tohoto grafu nelze zvolit takovy styl dopravy,
ktery by pIn¢ vyhovoval vétsin€ potencialnich klientd a zaroven byl uskute¢nitelny. (pozn.

Napt. Zelezni¢ni sit’ na Islandu viibec neexistuje)
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b) Za ¢im cestujete nejradéji?

Za ¢im cestujete nejradéji?
3%

0%

m mofe

m hory

O pamatky
o lazné
mjiné

54%

Slovni komentai: Zde se respondenti vyjadrili nasledovné: 54 % (601) z nich rado jezdi
na hory. 24 % (267) ma v oblibé mote. 19 % (210) navstévuje pamatky a 3 % (33) uvedlo
ostatni zaliby. Zbytek (3) respondentt se vyjadiilo pro zalibu jezdit do lazni.

Zavér plynouci pro cestovni kancelal Turistika a Hory: Zde se doporu€eni pro CK
budou vymezovat velmi tézce. V podstaté lze fici, Ze zajezd by mél byt sportovnéjsiho
charakteru s ¢astymi turistickymi vylety do hor a do ptirody. Zapomenout CK nesmi na
velkou skupinu zajemct o moie. To bude asi tézko realizovatelné v zavislosti na chladné
klima. CK bych doporucil nahradit koupdni v mofi moZnosti koupéani v termalnich
pramenech a tim si pfijde na své 1 mald skupina z4jemcii o lazeniské dovolené. Také CK
nesmi zapomenout na pomerné pocetnou skupinu zajemcti o pamatky a i s timto pii tvorbé

programu zajezdu pocitat.
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¢) Jste rozhodnuti vydat se v budoucnu na Island?

Jste rozhodnuti vydat se v budoucnu na Island?

20%

@ ANO
m NE
O NEVIM

17%

Slovni komentar: Na tuto otazku odpovédélo 63 % (698) dotazovanych kladné. 17 %
(195) respondentil se vyjadfilo zamitavé a zhruba 20 % (223) nedokazalo na otazku jasné
odpovédét. Kladna odpovéd svédéi o tom, ze opravdu velka cast populace ma zajem

cestovat po tomto ostrove.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: Z tohoto grafu pro cestovni
kancelat plyne, ze zdjemci ztad cCeské klientely je relativné hodné a tudiz mé trh
s cestovnim ruchem po Islandu velkou budoucnost i v Ceské republice. Pro cestovni
kancelar Turistika a Hory je to tedy evidentni dikaz toho, Ze ma smysl se timto projektem

dale zabyvat.
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d) Jakou kombinaci pfepravy smérem tam byste volili?

Jakou kombinaci prepravy smérem tam byste volili?

22% 18%

| auto + lod’
@ bus + lod
O letadlo

60%

Slovni komentar: z grafu jasné vyplyva, ze témét dve tietiny dotazovanych, tedy 60 %
(670), by se rddo na Island dopravovalo v kombinaci autobus a lod. 22 % (246)
respondentli by radéji uvitalo rychlejsi variantu ptepravy, tedy letecky. Nejmensi skupina
dotazovanych, tedy 18 % (200) by volila pro pfepravu osobni automobil v kombinaci

s lodi.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: podle téchto vysledk je jasné,
ze by CK sviij zajezd méla rozhodné koncipovat tak, aby bylo vyhovéno nejvétsi skupiné
dotazovanych, tedy tém, kteii si pteji dopravit se na Island autobusem a lodi. To opét
potvrzuje nekteré predchozi vysledky, Ze potencidlni klienti si pteji co nejlevnéjsi zajezd

cv v

stalo za uvahu vytvofit i leteckou variantu zajezdu.
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e) Jakou formu dopravy po Islandu byste volili?

Jakou formu dopravy po Islandu byste volili?

2% 17%

@ osobni auto
10% ® mistni bus
O OFF-ROAD
W Viastni bus CK

M jinou

46%

Slovni komentar: tento graf je ¢asteCnym pokracovanim grafu minulého, kdy jsme se lidi
ptali, jak by se chtéli dopravit na ostrov. Navazujici otdzka byla, jak se chtéji pfepravovat
po ostrové. Podobné vysledky jasné svéd¢i o tom, Ze potencialni zdjemci o cesté na Island
opravdu uvazuji a na$ dotaznik neberou na lehkou miru. Témét polovina, celkem 46 %
(515), dotazovanych je pro prepravu vlastnim busem CK, kterd by tam klienty piivezla.
Druhé nejvétsi zastoupeni maji zdjemci o cestovani terénnimi auty OFF-ROAD, kterych je
25 % (278). Tento vysledek spise vypovida o snu tazanych zazit dobrodruzstvi, nez o tom,
ze by chtéli zazit zajimavou, ale pfitom nenakladnou dovolenou. Cestovani témito vozy je
totiz velice finan¢né nékladné. 17 % (189) lidi by chtélo cestovat osobnimi auty a 10 %
(110) respondentil se vyslovilo pro mistni linkové autobusy. Zbytek, 2 % (24), by volilo
jiny zpiisob dopravy. Ovsem jaky, to neuvedli. Mlizeme jen spekulovat, zda kolo, koné ¢i
néco jin¢ho.

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: vysledky grafu pro CK mluvi
jasné. Je tfeba mit na ostrové pro piepravu klientli vlastni autobus. Déle by bylo vhodné
zpestiit cestovani autobusem projizd’kou v terénnich vozech. V ptipad¢, Ze by se vytvorila
i letecka varianta zajezdu, méla by CK svym klientim nabidnout moznost zprosttedkovani
dopravy mistnimi autobusy, ale také moznost zajistit jim osobni automobily, pfipadné

terénni vozy pro nezavislé cestovani po ostrove s vlastnim itinerafem.
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f) kolik byste byli ochotni investovat do tFitydenni cesty na ISL( v tis. K¢)?

Kolik byste byli ochotni investovat do tritydenni cesty na Island?

3%

= do 35 000,-K¢&
O do 50 000,-K¢&
O vice nez50 000,-K&

Slovni komentar: vysledky tohoto grafu opét potvrzuji predchozi vysledky a teorie. 70 %
(785) respondentt se vyslovilo pro maximalni investici do 35 000,- K¢ do zajezdu. 27 %
(299) tazanych by si dovedlo predstavit ¢astku vyssi, maximaln¢ vSak do 50 000,- K¢&. Jen
asi 3 % (32) potencialnich klientl a zdjemcti o cestovani po Islandu by bylo ochotno

investovat do 3-tydenni cesty po ostrové vice nez 50 000,- K¢&. Opét se tedy potvrdila

vvvvvv

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: na zaklad¢ téchto poznatkt je
dilezité, aby CK volila opravdu co nejlevn€j$i moznosti dopravy po Islandu,
nejekonomictéjsi moznosti ubytovani atd. Z vysledk jasné vyplynulo, Ze je tfeba se

s cenou vejit do 35 000,- K&, aby bylo mozno ziskat tak co nejvetsi pocet klientt.
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g) Jste rozhodnuti vydat se s CK Turistika a Hory na Island?

Jste rozhodnuti vydat se s CK Turistika a Hory na Island?

45%

OAno
HE Ne

55%

Slovni komentai: Piekvapivé velké mnoZstvi potencidlnich zajemct odpovédélo na tuto

otazku kladné. Kladnych odpovédi bylo 55 % (615) a zapornych 45 % (501).

Zavér plynouci pro cestovni kancelar Turistika a Hory: 55 % by se zdalo z hlediska
statistiky relativné malo, ale pokud tuto hodnotu pfevedeme na pocet zajemct, tedy celkem
615 1idi, tak se jedna o velmi vysoké ¢islo, které je velmi nadéjné pro budouci zajezdy,
nebot’ by to mohlo znamenat az 16 autobust, které by CK témito klienty mohla naplnit. A
pii primérném poctu odbavenych autobust 1-2 rocné by to mohla byt dobra prognéza pro
dalSich n€kolik let doptedu. CK ovSem nesmi usnout ,,na vaviinech* a neustale se t€émto
potencidlnim klientiim pfipominat formou reklamy a kvalitnich sluzeb a pokud mozno,
snazit se v priStim roce nevyslat jen 1-2 autobusy, ale tieba i vice, pokud bude zajem ze

strany klientt.

Zavérem:

Na zékladé ptedchozich grafli a znich zjisténych vysledki lze fici, ze se ndm pfedem
stanovené hypotézy potvrdily a cestovni kancelat Turistika a Hory ma tak velmi redlnou
Sanci uspét na trhu se zajezdy na Island, pokud vytvoii takovou formu zajezdu, ktera by

odpovidala zjisténym pozadavkim klientely.
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3.5 Analyza pozice cestovni kancelare Turistika a Hory

Za 13 let existence zaujala cestovni kancelar Turistika a Hory strategickou pozici na trhu
se sportovnimi zajezdy a fadi se tak k nejveétSim sportovnim cestovnim kancelarim v Ceské

republice.

Diikazem toho jsou tisice odbavenych a spokojenych klientl, ktefi se kazdorocné vydavaji

na dalsi a dalsi z&jezdy s touto cestovni kancelafi.

Efektivitu ¢innosti cestovni kancelafe potvrzuje mnozstvi odbavenych klientd, kterych

kazdym rokem na zdjezdech ptibyva o nékolik set.

3.6  Klicové poznatky situacni analyzy
e cena zajezdu by méla byt maximalné 35 000,- K¢

e vzhledem k velkému z4jmu mezi studenty, by mél byt zajezd realizovan b&hem

letnich prazdnin

Cvwr

sméfovat do mimosezonniho obdobi (po 10. 8.), kdy jsou trajekty levnéjsi

¢ zhlediska nakladd na dopravu by mél byt zdjezd dlouhy minimalné 14 dni, aby se

investice vyplatila

e zijezd by nem¢l ovSem piesahovat 20 dni dovolené, aby si to potencialni klienti

z hlediska pracovniho volna mohli viibec dovolit
e vzhledem k oblib¢ autobusové dopravy mezi klienty by mél byt zajezd autobusovy

e sohledem na trh, kde je celd fadu leteckych zjezdl na kratkou dobu a nedostatek
autobusovych zajezdl na delsi dobu, by se méla cestovni kancelai pokusit zaplnit

tento volny prostor na trhu

e na zaklad¢ aktivnéjSiho pfistupu potencidlnich klientt k dovolenym je tieba

pojmout tento zajezd ve sportovnéjSim pojeti

e na zadklad¢ analyzy zajezdi konkurence bylo zjiSténo, Zze na trhu je nedostatecna
kancelat méla pokusit nabidnout nocovani v kempech a na tabofiStich s moznosti
vlastniho vateni. Program zdjezdu by mél nabidnout piipadné nékolikadenni tary,

aby tak byla zaplnéna tato ,,dira* na trhu



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 53

4 VYBER MARKETINGOVYCH STRATEGII

4.1 Vymezeni profilu zakazniki

Zde je podrobné¢ prezentovan profil zdkaznika, kteti budou cilovym trhem.

4.1.1 Geografické kritérium

Novy produkt ,,Island* bude nabizen ve viech krajich Ceské republiky a také v pfilehlych
oblastech Slovenska a Polska.

4.1.2 Demografické kritérium

Cestovni kancelat bude novy produkt nabizet hlavné cilené skupiné€ zakaznikd zajimajicich
se o cestovani, sport a poznavani.

4.1.3 Psychografické kritérium

Novy produkt ,,Island*“ se bude vyznacovat sportovné-poznavaci ndplni nadstandardniho
rozméru, kde si na své ptijde vétSina klientd, 1 téch extrémné aktivnich.

4.1.4 Motivy vedouci ke koupi

Jednim z hlavnich cili cestovni kancelafe bude snaha ziskat nové klienty na zaklade
nadstandardné bohatého programu, kvalité poskytovanych sluzeb a vyhodné ceny.

4.1.5 Casové kritérium

Zajezd bude uskute¢nén v dobé¢ letnich prazdnin, takze se ho budou moci zcastnit zéci,
studenti a ucitelé. Bude na n¢j potieba 16 dni dovolené, tzn., Ze i z tohoto pohledu se ho

muze zacastnit kazdy potencialni klient.

4.2 Vymezeni strategie

Cestovni kancelar Turistika a Hory si zvoli strategii jednoho cilového trhu, nebot’ je to
mald firma a v nasem piipad¢ bude nabizet jeden konkrétni balicek sluzeb ve formé

zdjezdu na Island.

4.3 Vymezeni pristupu umist’ovani

Cestovni kancelar Turistika a Hory pouzije pfistup umistovani s ohledem na kategorii

uzivatele, tedy se zamétenim na specifickou skupinu zdkaznikd.
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4.4  Marketingové cile

Primarnim marketingovym cilem cestovni kancelafe Turistika a Hory je naplnéni a
uskute¢néni daného zajezdu na Island. Sekundarnimi cily jsou zvyseni poctu odbavenych
klient,, upevnéni pozice na trhu se sportovné pozndvacimi zajezdy a zvySeni prestize

firmy.
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5 REALIZACNI PLAN

e Za projekt bude celkové zodpovédny majitel a jednatel CK Turistika a Hory Mgr.
Jiti Kracalik. Jemu budou zodpovédné konkrétni osoby za jednotlivé ¢asti projektu,
viz. nize.

e Srealizaci projektu se za¢ne k 1. 5. 2005 a ukoncen bude k 1. 10. 2006.

e Veskeré Cinnosti budou realizovany v prostorach cestovni kancelafe Turistika a

Hory, az na vyjimku propagace (viz. kapitola ¢islo 9).

e Kontrolu planu bude provadét osobné majitel Jiti Kracalik. V ptipadé jeho

nepiitomnosti jim povéfena osoba.

e Na realizaci ¢innosti se budou podilet jednotlivi interni zaméstnanci cestovni
kancelafe Turistika a Hory vcetné externich privodct, ktefi budou pomahat

s propagaci.
5.1 Cinnosti, terminy, zodpovédnost

5.1.1 Sestaveni nového zijezdu na Island

Za tuto ¢innost bude zodpoveédny externi pritvodce Martin Stiller, ktery se zavazuje piedat
vysledky své prace osobné majiteli cestovni kancelafe Jifimu Kracalikovi a to nejpozdéji
do 1. 10. 2005. Spolecné s dennim chronologickym harmonogramem a navrhovanym
programem zajezdu je povinen piedat podklady pro vypocet ceny zajezdu s predbéznou

kalkulaci nakladu.

5.1.2 Kalkulace ceny

Za tuto ¢innost bude zodpovédna manazerka Ing. Zuzana Vavreckova, kterd na zakladé
ziskanych podkladt vypocte katalogovou cenu, kterd bude poté spolu s programem zajezdu

otisténa v katalogu. Nejpozd¢jsi termin pro ukonceni této ¢innosti je 1. 11. 2005.

5.1.3 Propagace nového produktu

Za tuto ¢innost bude osobné odpovédny pan Petr Miick. Propagace bude probihat pribézné
od 1. 12. 2005 do 1. 8. 2006 dle bodti uvedenych v kapitole ¢islo 9. Na propagaci se budou
pod vedenim pana Miicka podilet jim povéfeni privodci cestovni kancelare Turistika a

Hory a dalsi dobrovolnici.
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514 Prodej a priprava realizace nového produktu

Za tuto ¢innost bude zodpovédna manazerka cestovni kanceldie Ing. Zuzana Vavreckova.
Prodej produktu a ptiprava realizace budou probihat pribézné od 1. 12. 2005 do 1. 8. 2006.
Soucasti této Cinnosti kromé registrace piihlaSenych klienth budou nasledné piipravné
¢innosti pred odjezdem zajezdu — tzn. rezervace trajektli, ubytovani, zajisténi dopravce,

pruvodct, tvorba zavaznych pokynt pro klienty atd.

5.1.5 Realizace zajezdu

Za samotnou realizaci produktu, tj. vedeni zdjezdu, bude zodpovédny jiz zmiflovany
externi privodce Martin Stiller a to v terminu od 11. 8. do 3. 9. 2006. Po skonceni zajezdu
je uvedend osoba povinna piedat cestovni kanceldii veSkeré podklady pro celkové

vyuctovani zéjezdu a to nejpozdéji do 15. 9. 2006.

5.1.6 Zavérefné vyuctovani

Tuto ¢innost bude mit na starosti ekonomka cestovni kancelare pani Ingrid Kaémarikova.

Konec¢ny termin pro vyuctovani je 1. 10. 2006
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6 NOVY PRODUKT

6.1 Predstaveni nového produktu

Podle vysledkt situaéni analyzy jsem sestavil harmonogram zajezdu na Island

s nasledujicimi charakteristikami:

6.1.1 Doprava

Pii vytvareni zajezdu musel byt bran ohled na turnusy trajektd a na kilometrickou
vzdalenost z mista odjezdu do pfistavu. Trajekt na Island jezdi pravidelné¢ pouze jednou
tydné. Aby se minimalizovaly ndklady na dopravu, je tfeba dostat se co nejdale po sousi
vlastnim autobusem. Nejvzdalengj$im pristavem je norsky Bergen, proto se pojede
autobusem az tam. Start jsem stanovil v Ostrave (sidlo CK Turistika a Hory) a nasledujici
trasa povede pies Némecko, Dansko, Svédsko az do norského Bergenu. Odtamtud lodi
pres Farské ostrovy na Island. Cestovani po Islandu v zavislosti na odpluti lodi bude 15
dni, poté bude nasledovat cesta trajektem pfimo do Danska a no¢ni pfesun autobusem do

Ceské republiky.

6.1.2 Délka zajezdu

Potencialni zdkaznici si prali strdvit na ostrové asponl dva tydny a 1 zhlediska
nezanedbatelnych investic do pfepravy se mi tato délka pobytu zddla idedlni v poméru
cena/délka. Celkova doba zdjezdu zabere 24 kalendainich dni, coz v nasem piipade
znamend 16 dni dovolené a to je pro klienty stile jesté¢ piijatelné z hlediska jejich

pracovniho volna.

6.1.3 Termin

Abych se dostal v kone¢né kalkulaci na co nejniz$i cenu, musel jsem zdjezd terminové
smefovat mimo sezonu, kdy jsou ceny trajektll podstatné nizsi nez v sezoné. Zvolil jsem
tedy prvni posezonni termin PA 11.8. — NE 3.9. 2006. Tohoto terminu se mohou ziastnit i

studenti a kantofi, nebot’ se jedna o letni prazdniny.
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6.14 Zaméreni

Potencialni klienti si prali, aby forma zajezdu byla spiSe aktivni, nez pasivni. Zajezd by dle
nich mél mit sportovni i poznavaci charakter. Pfesné podle téchto pozadavkl jsem sestavil
také program jednotlivych dni. Jde tedy o poznavaci z4jezd zaméfeny hlavné na ptirodni
pamatky této fantastické zemé, ale v naplni dne nebudou chybét ani turistické vylety. Pro
nadSené sportovce je téz piipraveno nékolik narocnych horskych tur. Na své si ale ptijdou i
milovnici islandské historie, nebot’ 1 pro né je pfipravena prohlidka nékolika skanzenii a

muzei.

6.1.5 Stravovani

Z hlediska minimalizace ndklada bude stravovani probihat z vlastnich zasob, které si kazdy
ucastnik poveze v autobuse s sebou. Potraviny na Islandu jsou totiZ velmi drahé. Vareni

bude zcela nezavislé, tedy kazdy na svém vafrici.

6.1.6 Ubytovani

Aby néklady na komfortni ubytovani zbytecné nenavySovaly cenu zajezdu a zaroven
kultura cestovani a nocovéni zlstala zachovana, rozhodl jsem se pro noclehy v fadné

vybavenych kempech ve vlastnich stanech. Ceny noclehii budou zahrnuty v cené.

6.2 Chronologicky itinerar nového zajezdu na Island

Kvuli ptehlednosti harmonogramu zéjezdu, jsem ho rozdélil do 24 tabulek podle
jednotlivych dni. Plan kazdého dne je chronologicky sestaven tak, aby privodcim a
klientim poskytoval jasné a ptehledné informace o programové néplni kazdého dne.
Soucésti harmonogramu je seznam silnic, po kterych se jede a zaroven kilometricka

vzdalenost.
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Tab. 3. Harmonogram ctyriadvacetidenniho zdjezdu na Island — 1. den

Cas Misto Program Cisla silnic a dalnic || Vzdalenost Poznamky

v km

9:30 Ostrava Sraz GCastnikl Parkovisté u DK Vitkovice
[10:00|| Ostrava Odjezd | 58,6462 | [| Smér Olomouc |
[11:30|| Olomouc || Sraz dalgich Gi¢astniki a odjezd dale || E442,36 || 105 || Nédrazi CD, Smér Pardubice |
[14.00]|| Pardubice || Sraz dalsich tcastniki a odjezd dale || 37 |l 140 || Zimni stadion, Smé&r Hradec Kralové |
[14:30 || Hradec Kral. || Sraz dalsich Gcastniki a odjezd dale || 11, D11, [l 20 | Nadrazi CD, Smér Praha |
| 16:10 | | Praha-C.most || Sraz dalSich ucastniki a odjezd dale || E63, 38,9, || 105 | | Smér Ceské Lipa a Rumburk |
[19:30|| Rumburk ||Zastavka na hrani¢nim prechodu CZ-D|[96, 4, 13, 10,24, 19| 160 || Smér Dresden, Berlin, Rostock |
| || CELKEMKM || 3530 || |
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Tab. 4. Harmonogram ctyriadvacetidenniho zdjezdu na Island — 2. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
délnice v km

| 3:30 | | Rostock (D) | | Ptijezd do pfistavu a nalodéni se || | | 530 | | Cekéni na trajekt do Dénska |
15:30 ]| Rostock [| Odpluti trajektem | [| [| |
730 ||  Gedser (DK) || Vylodéni a ptejezd Danska | 55, 47 [ 185 [ Smér Kodan a Helsingor |
| 10:50| | Helsingor | | Nalodéni se na trajekt | | | | | | Trajektem do Svédska |
[11:00]| Helsingborg (S) || Vylodéni se a prohlidka mésta || [| [| Tvrz a méstské radnice |
[12:30]| Helsingborg || Odjezd a prejezd Svédska | 6,20 [ [ Smér Halmstad, Goteborg |
| 15:00| | Kungsbacka | |Pfij ezd na misto noclehu -Torpasj6n| | | | 195 | | Volny program u jezera, koupani |
L | |[CELKEMKM|| 810 || I
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Tab. 5. Harmonogram ¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 3. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km

| 7:00 || Kungsbacka || Odjezd [ 6 | | Smér Goteborg, Halden, Oslo |
19:30-10:30 || Blomsholm || Prohlidka menhir [ 6 [l 210 || Megalitické stavby |
| 11:15-12:15 | | Svinesund (S-N) | | Prohlidka hrani¢niho mostu | | 6 || 20 || Vymeéna valut, informacéni centrum |
[14:00-18:00]| Oslo(N) || Prohlidka 3 muzei [| || 120 || KON-TIKI, Fram, Vikingské muzeum |
[18:30-19:30]| Oslo || Navsteva Vigelandparku || | 15 || Svétoznamé sochy norského sochare |
| 19:30 || Oslo [| Odjezd z Osla [| 16 | 10 | Smér Honefoss, Gol |
| 20:45 || Sundvollen || Nocleh na odpocivadle || | 40 | Za osadami Elvik a Asa |
| | | |[CELKEMKM || 415 || I
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Tab. 6. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 4. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km

| 7:00 || Sundvollen || Odjezd z nocleZi§te [ 16 | | Smér Gol, Geilo, Kinsarvik |
[10:00-11:00]| Gol a Torpo ||Prohlidka 2 dievénych kostelikil | 7 | | Typické norské dievéné kosteliky |
| 11:15-11:45 | | Holl | | Prohlidka skanzenu | | 7 || || Skanzen norskych dievénych staveb |
[12:50-15:30]| Dyranu ||  Tara po Hardangerviddé || 7 | 260 | Nejvétsi nahorni ploSina Evropy |
[16:00-17:00]| Voringsfossen]| Prohlidka vodopadi [ 7 | 50 | Nejvyssi norsky vodopad |
[19:15-19:30]| Steinsdalen || Prohlidka vodopadu [| 7 | | Vodopad Steinsdalfossen |
| 20:45 || Kvanndal || Ptijezd na noclezisté [| 7 | 80 || Skiareal asi 70 km pied Bergenem |
| | | |[CELKEMKM|| 390 || I
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Tab. 7. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 5. den

Cas Misto Program Silnice a Vzdélenost Poznamky
délnice v km
7:00 || Kvanndal || Odjezd [ 7 | [ Smér Bergen |
| 8:30-12:00 | | Bergen | | Volny program v Bergenu | | | | 60 | | Moft'ské muzeum, trh, hanzovni domy |
| 12:00-15:00| | Bergen | | Ptiprava a nalodéni se na trajekt | | | | | | Lod’ Norréna od Smyril Line |
15:00 || Bergen || odpluti [ | [ Smér Faerské ostrovy, Island |
\ | |L[CELKEMKM]|| 60 || I
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Tab. 8. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 6. den

Cas Misto Program Silnice Vzdalenost Poznamky
a dalnice v km
1 01:30-2:00 || Lerwick || Zastivka na Shettlandskych ostrovech || [| || Zzakaz vystupovénizlodi |
| 15:00-19:00| | Torshavn | | Zastavka na Faerskych ostrovech | | | | | | Prohlidka Torshavnu |
| 19:00 | | Torshavn | | Odpluti na Island | | | | | | Faersky ¢as: 18:00 |
| | | |LCELKEMKM || 0 || I
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Tab. 9. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 7. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
délnice v km

1 9:00-10:00 || Seydisfjordur (ISL) || Pipluti do pristavu || [ [ Islandsky piistav |
[10:00-11:00]|  Seydisfjordur || Vylodéni se [ 93 [ [ Jiz v islandském Case |
| 11 :45-13:00| | Egilsstadir | | Vymeéna valut a dalsi | | 931 | | 25 | | Nékup potravin, tankovani nafty |
[13:45-15:45]| Hengifoss || Prohlidka vodopadu || 931,1 [ 40 [ 118m, odjezd smér Dettifoss |
[18:30-18:45||  Madrudalur || Prohlidka kostelika || 1864 || [ Dale smér Dettifoss |
[20:45-21:15]| Dettifoss || Prohlidka vodopadu || 864,5 [ 215 [ Dale smér Asbyrgi I
| 22:00 || Asbyrgi [| Nocleh [| [| 30 [| U skaly ozvén |
| | | |[CELKEMKM|| 410 || I
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Tab. 10. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zdjezdu na Island — 8. den

Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
délnice v km
| 7:00-8:00 || Asbyrgi || Prochdzka uskaly ozvén ||  F862 [| | |
[9:15-12:45 || Dettifoss || Prochazka kationem || F862.85 || 45 || Dettifoss — nejmohutnéjsi vodopad Evropy |
[15:15-20:15|| Husavik || Vypravalodinavelryby || 8587 || 100 ||  Ptipadng muzeum velryb, bazén, tira |
| 21:00 || Hvoll || Nocleh pobliz elektrarny || [| 35 [| V udoli nedaleko Huisaviku |
| \ \ |[CELKEMKM|[ 180 || I
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Tab. 11. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zjezdu na Island — 9. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km

| 715 || Hvoll || Odjezd || 87863 || | Smér Myvatn |
| 8:15-9:00 || Myvatn || Prochazka kolem Krafly || 863 [ 45 |l Vulkanicka zéna s lavovymipoli |
| 9.00-10:30 | | Myvatn | | Prochazka kolem Viti || 863,1 | | || Stratovulkan s kalderovym jezerem |
110:45-13:00]|  Hverir || Prochazka v okoli Namafjallu | | 1, [| 10 | Bahenni sopky a dal§i fumaroly |
[14:30-17:30]| Dimmuborgir||  P&i tara Gernymi hrady || 1, [ 15 | Také vystup na krater Hvérfjall |
[18:30-19:00]| Godafoss || Prohlidka vodopéadu | 1 [| 60 | Tzv. Bozsky vodopad |
| 20:00 || Akureyri || Nocleh v kempu | [| 50 | Nakup jidla, vyména pencz |
| | | |[CELKEMKM| 180 || I
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Tab. 12. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 10. den
Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdalenost Poznamky
v km

| 745 || Akureyri || Odjezd | 1 | [ Smér Glaumbaer |
[8:45-10:00 || Kotagil || Prochazka soutéskou || 1,75 | 70 [ Soutéska Kotéagil s vodopadem |
| 10:15-10:45 | | Glaumbaer | | Navstéva skanzenu || 75,1 || 45 | | Skanzen lidovych staveb |
[11:00-11:15]|  Vidimyry || Prohlidka dfevén. kostelika || 1,711 | [ |
[12:55-13:20]| Hvitserkur || Prohlidka skalnich utesi || 711 | 125 [ Skalni utvar ,,Bilé trigko |
[13:30-15:00|| Hindisvik || Pozorovani tulefii || 711,72,1,68,59 || [ Voln¢ Zijici tuleni |
118:45-19:45]| Stykkishélmur || Prohlidka pristavu a kostela || 58,57,574 || 215 [| Nékupy, vyména penéz |
| 22:20 | | Arnarstapi | | Nocleh || || 110 | | |
| | | |LCELKEMKM |[ 565 || I
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Tab. 13. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 11. den

Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km
| 8:00-16:00 || Arnarstapi || Vystup na vrchol ledovee || [| [| Vrchol Snaefell |
[16:00-18:00]| Arnarstapi || Volny program [ [ [ Individualné volno i po cely den |
| 18:OO-Veéer| | Arnarstapi | | Prochazka k ptacim utestim | | | | | | NejvéEtsi hnizdisté ptactva na Islandu |
| | | | | | |
| | | |[CELKEMKM|| 0 || |
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Tab. 14. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 12. den
Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdalenost Poznamky
v km

| 7:20 | | Arnarstapi | | Odjezd | | 574,54 | | | | Smér Borgarnes |
| 8:30-11:15 || Shorastadhir ||  Tura ke krateru Eldborg || 54 [ 85 [ Ucebnicovy krater |
| 11:50-13: 10| | Borgarnes | | Prohlidka mésta | | 1,50 | | 40 | | Nékupy, vyména penéz, infocentrum |
[13:45-14:30]| Grabrok ||  Prohlidka dvou kraterd || 50 [l 30 || |
[15:00-15:25|| Deildartunga || Navitéva hydroterm. elektrarny|| 50 [ 35 [ Nejvétsi zdroj termalni vody |
[15:35-16:05]|| Reykholt || Prohlidka kostela [ 518 [ 5 [ Zalozeno 1.biskupstvi |
[16:30-18:00|| Hraunfossar || Prohlidka vodopadi || 518,501,502 || 20 [ Vedle vodopad Barnafoss |
| 19:50 || Svartholt || Bivak [ IEE [ Pobliz Hvalfjorduru |
| | | || CELKEMKM || 300 || I
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Tab. 15. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 13. den

~

Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km
| 7330 || Svartholt || Odjezd [ 50247 || [ Smér Glymur |
[8:15-12:30 || Glymur || Tarakvodopadu Glymur || 4748 || 30 ||  Nejvyssi vodopad na Islandu (198m) |
|13:30-16:30|| Thingvellir || Prohlidka narodniho parku || 36 || 65 || Posvatné misto Island’anti |
[17:00-18:30]| Sythriba || Koupéni v term. bazénu || [l 30 || |
| 18:30 || Sythribu || Nocleh v arealu koupalists || [ [ |
| | | |[CELKEMKM|| 125 || I
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Tab. 16. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 14. den

~

Cas Misto Program Silnice a dalnice Vzdalenost Poznamky
v km
| 7:15 || Sythribu || Odjezd [| 36,1 [| [| Smér Reykjavik |
[ 9:00-9:30 || Reykjavik || Ubytovénise vkempu || [ 70 [ |
[10:00-11:30]| Reykjavik || Diashow o vulkinech || [| 10+10 [| |
[11:30-veger|| Reykjavik || Volny program ve méste || [| || Hallgrimskirkja, Perlan, Hofdi,... |
I

| \ \ | CELKEM KM || 90 \
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Tab. 17. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 15. den
Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdéalenost Poznamky
v km

| 800 || Reykjavik || Odjezd [| 41,43 [| [| Smér Keflavik a Modra Laguna |
[ 9:00-13:45 |{Modré laguna || Koupéani v Modré laguné || [l 50 || Lé&iva sirna koupel |
[14:00-14:45]|[Modré laguna||  Navstévaelektrarmny || 43,427 || [| Hydrotermalni elektrarna |
[15:30-18:00]| Krysuvik || Tara ve vulkanické zong || 4274238 || 35 [ Bahenni sopky, sirné priiduchy |
[19:00-19:15|| Hveragerdi || Prohlidka kostela, nakupy || 1,36 [l 60 || |
| 21:00 || Haedharendi || Bivak [ [ 30 [| |
| \ \ |LCELKEMKM || 175 || I
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Tab. 18. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 16. den
Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdélenost Poznamky
v km

|  7:45 || Haedharendi || Odjezd [ 37,35 [ [ Smér Geysir |
[ 8:45-10:40 || Geysir [ Pozorovani gejzirt [ 35 [ 65 [ Gejziry Strokkur a Geysir |
[10:50-11:45]|  Gullfoss ||  Prohlidka vodopadu || 35 [| 10 | Gullfoss - Zlaty vodopad |
[12:00-12:40]| Vatnleysufoss ||  Prohlidka vodopadu || 35 [ 20 [ |
[12:55-13:30]|  Skalholt || Prohlidka kostela a muzea || 31,1 [ 15 [ |
[14:45-16:20]| Seljalandsfoss ||  Prohlidka vodopadu || 1 [ 90 [ |
| 16:40 Stéraborg || Nocleh [| [| 25 [| Kemp s termélnim bazénem |
| [| || CELKEMKM || 225 || |
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Tab. 19. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 17. den

~

Cas Misto Program Silnice a dalnice Vzdalenost Poznamky
v km
| 9:10 || Stéraborg || Odjezd [| 1 [| [| Smér Skogar |
19:30-11:30 || Skogar ||  Navstevamuzea || [ 10 [ Lidové a technické muzeum |
| 11:45-12:45 | | Skogar | | Prohlidka vodopadu | | | | | | Vodopad Skogafoss |
[13:00-vecer|| Skogar || Volny program [ [ [ Nocleh v ubytovné ve Skogaru |
|

| \ \ |__CELKEM KM || 10 \
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Tab. 20. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 18. den
Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdélenost Poznamky
v km

| 810 || Skogar || Odjezd [ 1,218 [ [ Smér Vik |
| 8:40-10:30 || Dyrholéey ||  Prohlidka ptacich itesia || 218,1 | 25 [ 2.nejvatsi hnizdiste ptaku |
[10:50-13:40]| vik || Prohlidka utest [| 1 [| 15 || Cerné plaze, nakupy, banka |
[15:00-17:00]| Systrafoss || Prohlidka vodopadu [ 1 [ 75 [ + tzv. kamenna dlazba |
| 18:50 || Skaftafell || Nocleh v kempu [ [l 70 || Nérodni park Skaftafell |
| 19:30 || Skaftafell || Posun &sti vypravy k ledovci || 1 [| [| Do Sandfellu |
| 19:45 || Sandfell || Pocatek vystupu k ledovei || [ 12+12 || Cca 900 vyskovych metrt |
| 21:30 | | - | | Bivak — zakladni tabor | | | | | | V cca 900 m nad moiem |
| | | | CELKEMKM || 219 || I
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Tab. 21. Harmonogram c¢tyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 19. den
Cas Misto Program Silnice a Vzdélenost Poznamky
délnice v km

| 6:30 || - || Odchod ze zakladniho tabora || [| [| Na Hvannadalshnukur |
| 800 || Skala-ledovec || Ptechod na ledovec | [ || Obuti magek, navazani se na lano |
| 10:30 | | Plat6 pod vrcholem | | | | | | | | |
| 12:00 || Hvannadalshnukur ||  Dosazeni vrcholu2119m || [| [| Sestup dolil |
| 14:15 || Zakladni tabor || Baleni véci | [ [ Sestup k silnici |
| 15:30 || Sandfell [| Cekani na autobus | [| [| |
| 15.45 || Skaftafell [| Névrat do kempu | 1 [[ 12+12 || |
| ely den | | Skaftafell | | Zbytek zajezdu volny program | | | | | | V NP Skaftafell |
| | | |[CELKEMKM|| 24 || I
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Tab. 22. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 20. den

~

Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
dalnice v km
| 830 || Skaftafell || Odjezd z kempu [| 1 | | Smér Jokulsarlon |
[9:30-12:00 || Jokulsarlon || Plavba po ledovcovém jezete || 1 [l 60 | Na obojzivelnicich |
| 13:20-14:30| | Hofn | | Nékup, banka, infocentrum | | 1 || 80 || Levny obchod Kronan |
[18:00-19:00]| Egilstadir || Posledni trata isl. penéz || 93 [ 250 || |
[ 19:00 || Seydisfjordur | Nocleh v kempu [ [l 30 | |
| | | |[CELKEMKM|| 420 || I
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Tab. 23. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 21. den

Cas Misto Program Silnice a Vzdalenost Poznamky
délnice v km
| 9:00 || Seydisfjordur || Odjezd z kempu [ [ [ K trajektu Norrona |
| 9:30 || Seydisfjordur || Zagatek fazeni se do kolony || [ [ |
| 10:30 || Seydisfjordur || Nalodéni se || || || |
| 12:00 || Seydisfjordur || Odpluti [ [ [ Trajekt Norrona spol. Smyril Line |
[12:00-...]| [ Plavba lodi [ [ [ Smér Faerské ostrovy |
| | |[CELKEMKM]|| 0 || I
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Tab. 24. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 22. den

Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdalenost Poznamky
v km
| 6:00-8:30 || Torshavn || Pauza na Faerskych ostrovech || [ ||  JiZ faerského Gasu (ISL — 1 hod) |
[19:00-20:00]| Shettl. ostrovy || Proplouvani kolem ostrovii || [ [ Bez zastavky |
| | | | CELKEM KM || 0 | I
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Tab. 25. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 23. den

Cas Misto Program Silnice a dalnice || Vzdalenost Poznamky
v km
[17:30-18:30]| Hanstholm (DK) || P¥ipluti do piistavu a vylodéni se|| A7 [| [| Smér Viborg a Flensburg
| 24:00 || Hamburg (D) ||  Nocni piejezd DK a SRN || [[ 495 ||

| [| [| || CELKEMKM || 495 ||
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Tab. 26. Harmonogram ctyfiadvacetidenniho zajezdu na Island — 24. den
Cas Misto Program Silnice a déalnice || Vzdalenost Poznamky
v km

[00:00]| Hamburg || Nocniprejezd SRN || 19,24.10,13 || [ Smér Bremen, Dresden a Liberec |
| 8:00 || Rumburk (CZ) | Piejezd do CR [ 938E65s || 610 || |
| 11:00 | | Praha | | Vysazeni klientil | | 11,D11,37 | | 160 | | Stanice metra Cerny most |
[13:00|| Pardubice ||  Vysazeniklientt || 36,E442 || 135 || Nadrazi CD |
[1530]| Olomouc || Vysazeni klientii ||  E46258 || 140 || Nédrazi CD |
117.00||  Ostrava || Konec expedice ISLAND || [| 105 [| Parkovisté u DK Vitkovice |
| \ | |LCELKEMKM || 1050 || I
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6.3 Programovy itinerar nového zajezdu na Island

Doprava z CR pies Némecko do Rostocku je autobusem, nasleduje trajekt (2 hod) do
Dénska (Gedser), poté piejezd Déanska autobusem do Helsingoru, dale trajektem (20 min)
do Svédského Helsingborgu a odtamtud autobusem do norského Bergenu, odkud vyjizdi
trajekt (42 hod) Norrona, ktery pluje pies Shettlandské a Faerské ostrovy az na Island do
Seydisfjorduru. Veskera doprava na Islandu vede tzv. severni trasou po silnici €. 1 - Ring
Route. Navrat opét do pristavu Seydisfjorduru, odkud vyplouva trajekt (52 hod), ktery
tentokrate kon¢i az v danském piistavu Hanstholm. Z Danska nasleduje tranzitni cesta
autobusem pies Dansko a Némecko zpét do Ceské republiky. V autobuse se ujede asi

6000 km, na lodi cca 2000 km.

Trasa po Islandu vede tzv. severni cestou, coz znamend z ptistavu Seydisfjordur smérem
na severovychod a dale proti sméru hodinovych ruci¢ek kolem celého ostrova. VétSina
cesty je vedena po tzv. Ring Route (okruzni silnice ¢.1). Z této hlavni cesty se odbocuje
k riznym piirodnim i historickym zajimavostem. Celkem se na Islandu urazi asi 3000

kilometru.

Program na Islandu je rozvrzen do 15 dni, béhem kterych se navstivi vétSina piirodnich
skvostli, historickych pamatek a dalSich unikétnich pozoruhodnosti, které by Zadna

cestovni kancelaf ¢i individudlni turista nemél pfi navstéve Islandu opomenout.

Nocuje se ve vlastnich stanech vétSinou v kempech a na tabofistich, vyjimecné téz ve

volné pfirod¢€, pokud se na projizdéném useku zrovna zadny kemp nenachdzi.
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

1. den

tento den je v programu pouze picjezd Ceské republiky se zastavkami:
Ostrava, Olomouc, Pardubice, Hradec Kralové a Praha, kde budou do autobusu

nastupovat Uc€astnici expedice Island.

2. den

Helsingborg (Svédsko) — centrum kraje Skane, obchodni, primyslové a hlavng

pristavni mésto s péknou polohou na nejuzsim misté Oresundu naproti ddnskému
ptistavu Helsingor. V soucasné dob¢ také mésto kongresti. Prvni zminky o méstu se
objevily kolem roku 1085, kdy mésto vyrusta kolem hradu. Mezi zajimavosti patii
bezesporu budova historické radnice, pomnik plavby Sjofartsmonumentet
postaveny na namésti Hamntorg, dale studna pfipominajici slavného astronoma

Tycho de Brahe, ktery tu néjakou dobu zil a dal$i pamatky. [Grégr — Vanck, 1992]

3. den

Blomsholm (Svédsko) — byvalé vikingské pohfebisté se skupinou megalitickych
kamenti (menhiry), které jsou zde uspotadany do tvary vikingské lodi. V pozdéjsi
dobé se zde nachédzel vojensky lazaret, v soucasnosti jsou mistni megality
obdivovany mnohymi turisty.

Svinesund (Svédsko-Norsko) - hraniéni misto mezi témito dvéma skandinavskymi

staty. Hranice je tvofena fjordem, ktery je preklenut vysokym mostem, na jehoz

stavbé se finan¢né podilely obé zem¢.
Oslo (Norsko) — hlavnim mé&stem Norska se stalo na ptelomu 13. a 14. stoleti za

vlady krale Hakona V. Nyni mé asi ptl milionu obyvatel. V této norské metropoli
je plno muzei, které stoji za navstévu. Napiiklad Muzeum vikingskych lodi,
muzeum KON-TIKI vénované objevitelské a badatelské cinnosti Thora
Heyerdahla, ¢i muzeum Fram, coz byla lod’ pro polarni expedici Fridtjofa Nansena
a pozdgji pro expedici Roalda Amundsena k jiznimu p6lu. Bezesporu by navstévnik
Osla nemél také vynechat Vigelandiv park, v némz se nachazi pies 200
monumentalnich pomnikt, figuralnich skupin a portréti. Nejslavnéj$i sochou

tohoto slavného Nora je tzv. ,,Zufici chapecek. [Kumpch, 1998]
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6.3.4

4. den

Gol — méstecko stojici na dulezité kiizovatce v udoli Hallingdalen, které je znAmym
centrem  letnich 1 zimnich  sporttl.
Nejvyznamnéj§i méstskou paméatkou byval
sloupovy kostel (Gol Stavkirke), jenz byl
postaven kolem roku 1200. Kral Oskar II.
roku 1890 rozhodl o jeho pfemisténi do

lidového muzea v Oslu, a tak v Golu se

v souc¢asné¢ dobé nalézd jen jeho dokonala

Obr. 1. Stavkirke v Golu

kopie.

Torpo — asi 15 km na Golem se nachazi mala obec Torpo, na jejimz hibitové se
nachazi dalsi dievény kostel. Ten mél byt jiz davno zbourdn a nahrazen kostelem
novym. Tento zdmér se setkal s nevoli mistnich obyvatel a tak novy kostel byl
vybudovdn na hibitové hned vedle kostela starého a tak se mistni hibitov stal

unikatem, ktery ma dva kostely na malinkém prostoru. [25]
3 )

Hol — pobliz tohoto méstetka se naléza

skanzen norskych dievénych staveb s drnovou
sttechou. K vidéni je zde budov zrovna
nekolik a u nékterych je mozno prohlédnout si

jejich interiér.

Obr. 2. Skanzen norskych
staveb

Hardangervidda — nejvétsi ndhorni plosina v Evropé o rozloze 7500 km2 a délce

70 km. Ma bohatou floru 1 faunu a zdejsi krajina se stdva rdjem dravych ptaka a
ornitologli. Sit' stezek pro turisty prochdzi Hardangerviddou vSemi sméry.
Typickym klimatickym rysem této krajiny je nebezpecné rychld zména pocasi, se
kterou se musi vzdy pocitat. Céast této nahorni ploSiny je pokryta ledovcem

Hardangerjokulen. [Podhorsky, 2001]

Vodopad Voringfoss — nejznamé;jsi norsky vodopad nachazejici se vychodné od

Eidfjordu, jehoz vody padaji do obrovského skalniho kotle z vysky 145 m. V kotli
vznikd vodni tfiSt pozvolna stoupajici nckolik set metri vzhiru. Vni se za

slune¢ného pocasi vytvaii duha. [Kumpch, 1998]
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6.3.5

6.3.6

Vodopad Steinsdalen — asi 60 metri vysoky vodopad pobliz Brimmes, ktery je

pro turisty velmi atraktivni, nebot’ se da chodit za jeho vodni clonou.

5. den

Bergen — idajné nejkrasngjsi norské mésto ze tif stran seviené horami a ze &tvrté

strany moiem. Jeden z nejvétSich norskych piistavi. Mésto bylo zalozeno v 11.
stoleti némeckymi osadniky a v pozdéjsich dobach pattilo mezi obchodni seskupeni
mest zvané Hansa. Mezi nejzajimavejsi atrakce pro turisty patii slavny rybi trh a
malebna nabtfezni ulice Starého mésta (Bryggen) lemovana charakteristickymi
kupeckymi domy z 1. poloviny 18. stoleti. Za navstiveni stoji téz Hanzovni

muzeum, které pfipomind na hanzovni Casy a jehoz sbirky obsahuji 1 exponaty

vénované moteplavbé. Nad méstem se

nachazi vyhlidkovy kopec Floien, ze kterého

byvaji nadhern¢ vyhledy na cely fjord. g H Uﬂjﬂj g’
Milovnici ryb by méli jistd zavitat do [i|
ry y J % H HH
motského akvéaria. Mezi dal$i zajimavosti o EEEEEECER
e
patii téz muzeum lepry ¢i zdpadonorské i 2"

uméleckopriimyslové muzeum.

Obr. 3. Bergen — hanzovni domy

6. den

Faerské ostrovy - Térshavn (Dansko) — 18  obydlenych Faerskych

ostrovll o rozloze 1399 km2 s cca 50 000 obyvateli patii pod danskou nadvladu, i
kdyz maji velky stupenn autonomie, jako napf. vlastni parlament, zdstupce
v danském parlamentu, vlastni rybaiskou flotilu — jedna z nejvyspélejSich na svéte,
telekomunikacni sit” atd. Nazev souostrovi v piekladu znamena Ov¢i ostrovy. Lezi
600 km zapadné od Norska a 400 km jizné¢ od Islandu. Na ostrovech se naléza
zékladna NATO, avSak ostrovy nejsou ¢lenem EU. Klima je zde podobné jako na
Islandu, ale s mnohem cetnéj$imi srazkami, kdy prsi az 280 dni v roce. Pocasi zde
vSeobecné patii k nejproménliveéjsim na sveété. Hlavnim méstem Faerskych ostrovii
je Torshavn. Za prohlidku stoji v hlavnim mésté urcité oba kostely — Havnarkirkja
— kostel se zajimavou vézi postaveny z roku 1788. Druhym kostelem je

Vesturkirkjan, ktery pochazi z roku 1975 a je povazovan z hlediska architektury za

nejzajimave)si stavbu mésta.
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6.3.7

Obr. 4. Faerské ostrovy Obr. 5. Torshavn (Faer. ostr.)

7. den

L4

Seydisf jérdur (Island) — asi nejvyznamnéjsi islandsky piistav na zapadé ostrova,

kam pravidelné jednou tydné zajizdi faerskd lod’ Norrona spolecnosti Smyril Line.
Méstecko lezi na samotném konci 16 km dlouhého stejnojmenného fjordu a ozije
jen jednou do tydne, kdy pfijede trajekt znorského Bergenu nebo danského
Hirtshalsu, ktery pfiveze na Island turisty a jiné zase odvazi zpét do Evropy.
Meéstecku vévodi krasny stary dievény kostel natieny modte, ktery nyni slouzi jako
matetské Skolka.

Egilsstadir — centrum vychodoislandské dopravy a obchodu, které vzniklo kolem
roku 1800 na misté byvalé farmy. M¢ésto lezici na fece Lagarfljot je poradatelem
jazzovych festivall. Jeho dominantou je moderni kostel postaveny na navrsi.
Zajimavosti je, ze toto misto je prvnim od Reykjaviku, kde je mozno zakoupit
alkohol.

Hengifoss — tieti nejvyssi islandsky vodopad je velikou atrakei pro turisty. Kdyz
se zngj voda fiti do 120 metri hluboké propasti, pfipomina to zvuk pfi vzletu
Boeingu 747. Dostanete se k nému ze silnice velmi dobie znacenou ov¢i stezkou

asi po hodin¢ chiize. V poloviné cesty je mozno obdivovat jesté maly vodopad

Litlanesfoss, ktery je obklopen bazaltovymi
sloupci. Samotny vodopadd Hengifoss je
charakteristicky a pro turisty atraktivni diky
pusobivym ¢ervenym zilam.

[Cornwallis — Swaney, 2001]

Obr. 6. vodopad Hengifoss
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6.3.8

Médrudalur — nejvyse polozena farma na Islandu v nadmoiské vysce 460 m se

nachazi uprostfed pustiny v zelené odze. Zajimavosti je soukromy kostelicek
s nadhernym oltafem, dilo zdej$iho farmaie Jona Stefanssona z roku 1949, ktery
tento kostelik postavil vlastnima rukama na pocest své milované Zeny.

[Kalivoda, 1999]

Dettifoss — nejmohutnéjsi evropsky vodopad, nazyvany
téz Niagarou Evropy. Jeho pritok je okolo 500 m3 za
sekundu, vyska 44 metri a Sitka 100 metrd. Tento
mohutny vodopad se spolu svodopady Selfoss a
Hafragilsfoss nachazi v narodnim parku Jokulsargjufur,
ktery je také nazyvan islandskym Velkym kanonem.
Srdcem parku je stejnojmennd 30 km dlouha a kolem 500

m Sirokd soutéska. [Handl — Schiessl, 2000]

8. den Obr. 7. Dettifoss

’

Asbyrgi — 3,5 km dlouhy a 1 km $iroky kation opfedeny mnoha povéstmi, ktery

se tdhne severojiznim smérem a je obklopeny az 100 m vysokymi skalnimi
sténami. Podle povésti vznikl tderem kopyta Odinova bajného kon¢ Sleipnira — tim

se vysvétluje tvar soutésky pripominajici podkovu. [Kalivoda, 1999]
Dettifoss — 2. navstéva nejmohutngjsiho evropského vodopadu, nazyvaného téz

Niagarou Evropy, tentokrate z jeho druhého biehu. Pritok vodopadu je okolo 500
m3 za sekundu, vyska 44 metrii a Sitka 100 metrd. Tento mohutny vodopad se
spolu s vodopady Selfoss a Hafragilsfoss nachazi v narodnim parku Jokulsargjufur,
ktery je také nazyvan islandskym Velkym kanonem. Srdcem parku je stejnojmenna

30 km dlouha a kolem 500 m $iroka soutéska. [Kalivoda, 1999]
Husavik — méstecko s 2500 obyvateli. Jedna se o malebnymi piistav, ktery byl

prvnim osidlenym mistem na islandském severu a to v roce 850. Za prvni osidlence
je povazovano nékolik otrokd, kteti uprchli z lodi, kdyz odplouvala. Méstsky status
ziskalo toto misto az v roce 1950. Zajimavé je zde mistni muzeum, kde se nachézi
sbirka minerall, tiSténa bible z roku 1584, staré zbrané a archeologické nalezy.
Velmi zajimavé je mistni muzeum velrybarstvi, které se naléza v pfistavu. Je v ném
jedinecna expozice zabyvajici se historii lovu velryb. V soucasné dob¢ se Husavik

proslavil asi nejvice vyjizdkami za pozorovanim velryb na Gronské mote pobliz
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6.3.9

ostrova Grimsey. Unikatni je v Hsaviku také
kostel, ktery byl postaven z norského dieva

oy ee

z roku 1600. [25]

Obr. 8. Velryba v Gronském mori
9. den

Myvatn — jezero, které je soudasti piirodni rezervace s mnoha druhy vodniho

ptactva. Oblast lezi na hranici evropské a americké pevninské kry. Rozloha jezera
je 37 km2, maximalni hloubka je pouhych 2,5 metru a na jezete se nachazi vice nez
50 ostritvkii. Nazev Myvatn znamena v piekladu Komafi jezero. Tento hmyz zde
suzuje v lét€ vSe Zivé. Oblast jezera se formovala pred 10 000 lety, kdy byla
pokryta ledovcem, pod nimz se vyskytovaly ¢inné sopky. Na jezefe je mozno
obdivovat také nékolik pseudokraterti. [Kalivoda, 1999]

Viti — krater Siroky 320 metri, u néhoZ jsou dvé jezirka. Pobliz tohoto krateru,

v

jehoz néazev se da do cestiny pielozit jako ,,peklo®, se nachazi nejCerstvejsi lavoveé

pole této oblasti, pochazejici z poloviny 90. let.

Obr. 9. Krater Viti (,, Peklo“)
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Dimmuborgir — lavové méstecko vzniklé asi pfed 2000 lety stietem vody a lavy,

kterd se pti sopeénych erupcich vlila do jezera. Stfet obou zivli zde vytvoril
nadherné utvary, z nichZ nejpopularnéjsi je asi tzv. kostel, kde 1ava ztuhla ve tvaru
piipominajicim gotickou katedralu. V mistnim kefovitém porostu se daji sbirat
tisice hub, prevazné hiibi a kozakt. [Kalivoda, 1999]

Krafla — sopka, pod niZ se naléza geotermalni elektrarna, s jejimz budovanim se

zacCalo v roce 1973 pomoci 24 vrtii. Diky sérii deviti erupci, které zapocaly v roce

1975 musel byt projekt elektrarny upraven a doSlo k uzavéru nékterych vrth.

V soucasné dobé je pouzivano jen 17 vrtl : d
sjednim generatorem o vykonu 30 mW. _
V okoli sopky se vyskytuji mista vyvéra
sirnych  plyni, pomémé nové lavy
z devadesatych let a téz velké mnozstvi
zemnich  kotli svaficim se bahnem.

[Kalivoda, 1999]

Némaskdrd — priismyk a za nim misto vyvéru sirnych plyni a zemnich kotll

s vaficim se bahnem. Pohyb
turistd je zde mozny pouze ve
vyhranicenych zoénach, jelikoz
hrozi nebezpeci opateni. Pobliz
se naléza vyhlidkovy vrcholek
Namafjall, odkud je mozno

spatfit celou oblast narodniho

parku Myvatn.
[Kalivoda, 1999]

Obr. 11. Bahenni Obr. 12. Solfatary
sopky Hverir u Namaskard

Skuatustadir — servisni stiedisko na okraji jezera Myvatn, pobliz kterého se

nachazeji zajimavé jezerni pseudokratery.
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e Hvérfjall — klasicky tefrovy prstenec vystupuje 163 m nad lavovymi poli

vychodné¢ od jezera Myvatn. Vznikl pied
2500 lety pii erupci. 1040 metrti Siroky krater

je orientatnim bodem v oblasti Myvatnu.
Urc¢it¢ je jednou z nejzajimavéjSich 8

islandskych hor. Krater se skladd z volného |

Stérku a pripomina kupu kulickovych lozisek.
_ Obr. 13. Prstencovy krater
[Cornwallis — Swaney, 2001] Hvérfiall

e Grjotagja — jeskyné lezici na riftu, ktera je rozdélena na muzskou a Zenskou &ast.
Tyto jeskyné byly objeveny anglickymi distojniky vroce 1941 a tehdy v nich
horké voda méla nizsi teplotu nez dnes, takze jeskyné byly pouzivany jako piirodni
koupalisté. Po vybuchu sopky Krafla se teplota vody zvysila az na dneSnich 60
stupnii Celsia, coZ znamena, Ze uz se v tom koupat skoro nelze. D4 se vylézt nad
jeskyni na okraj riftu, kde se mize ¢lovek postavit jednou nohou na evropskou ¢ast

ostrova a druhou nohou na americkou ¢ast. [Kalivoda, 1999]

e Godafoss - jeden znejvyznamnéjsich
islandskych vodopadii, k jehoz jménu se vaze
povést z dob pocatktl islandského kiestanstvi.
Podle ni se Thorgeir, majitel farmy Djupa

vratil z Althingu (islandsky parlament), kde

bylo pfijato kiestanstvi a poté vhodil staré

domaéci buzky do vod vodopadu. Obr. 14. Vodopad Godafoss

o Akureyri — tieti nejvétsi mésto na Islandu s pfiblizn€ 20 000 obyvateli nachazejici

se na Eyjafjorduru pii severnim pobfezi. Z hlediska urbanistiky je povazovéno za
nejhezC¢i. Mésto je stiediskem rybolovu a zdejsi rybaiska spolecnost je nejvetsi na
Islandu. Dominantou mésta je Akureyrarkirkja, kostel postaveny v roce 1940, jehoz
varhany maji 3200 piStal. Ve mésté je nckolik muzei - Mathiase Jochumssona —
znamého basnika, Nonnahts s expozici starého bydleni, Lidové muzeum
s ndrodohospodaiskou tématikou, Pfirodovédné muzeum s kompletni kolekci
islandského ptactva a flory, Geologické muzeum a Muzeum uméni. V blizkosti
Akureyri se nachdzeji kvalitni lyzatska stfediska, kterd si oblibil i slavny sjezdaf

Marc Gerardelli. [Zeman, 1996]
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6.3.10 10. den

o Kotagil - soutéska vznikla pfi vulkanické &innosti, kdy se horsky svah roztrhl a

vytvoril tak tuto prurvu. Dlouhd asi 1 km, Sirokd misty az 20 metri. Celou
soutéskou protéka poticek a na jejim konci se nalézd asi 15 m vysoky vodopad
s lagunou.

e Glaumbaer — znamy skanzen typickych islandskych drnovych staveb z minulosti.

Soucésti skanzenu je kostel, honosny
difevény domek a typické farmaiské stavby
se stiechami krytymi travnim porostem. Zil

zde a je zde také pohiben Snorri

Porfinnsson, prvni Island’an, ktery se v roce
1003 narodil na americkém kontinentu.

[Kalivoda, 1999]

vvvvvv

nacelnika. Tento hezky kostel pokryty drny travy (dokoncen v roce 1924), ktery je
povazovan za architektonicky vyspé€lejsi nez islandské stavby 19. stoleti. Je v ném
mozno zhlédnout oltaf z roku 1616, ktery je stale pouzivan k cirkevnim obfadim.
Pro néavstévniky je otevien denné od Cervna do srpna v dobé od 9 do 18 hodin.
[Cornwallis — Swaney, 2001]

e Hvitserkur — 15 metri vysoka skalni v&Z vy¢nivajici z mofe na pobiezi pobliz
severniho konce poloostrova Vatnsnes. Byl vyerodovan motskymi vinami do
bizardni skalni formace. Legenda vypravi, ze Hvitserkur byl Troll, chycen za usvitu
pfi pokusu znicit kiestansky klaster Thingeyrar. Tak jako vSichni Trollové chyceni
pfi vychodu Slunce zkamen¢l. Hvitserkur se podoba tvarem bilému tricku a barvou
kvili tomu, ze cela skala je poseta bilym ptac¢im trusem.

[Cornwallis — Swaney, 2001]

e Hindisvik — na severnim cipu poloostrova Vatnsnes se nachazi domov islandské
nejvetsi a turistim k pozorovani snadno dostupné tuleni kolonie. Neni zde vefejna
doprava, nejblizsi hostel se nalézd 9 km jizné. Na Hindisviku byla v minulosti
farma, ale ta je jiz ddvno opusténd a budovy jsou v polorozbofeném stavu.

o Stykkishélmur — nejvétsi osidlené mésto na poloostrové Snaefellnes. Mésto

dostalo své jméno podle ostrivku Stykki, ktery uzavira a chrani zdejsi ptirodni
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pristav. Stykkishélmur je rybatskym, obchodnim i1 administrativnim stfediskem
celé oblasti. Zajimavosti je zde Norsky dim (Norska Husid), ktery byl postaven
Arni Thorlaciem vroce 1932 a vsoucasné dobé je zng muzeum. Asi
nejplisobivejsi stavbou ve méste je novy kostel postaveny nad méstem s nddhernym
vyhledem na okoli. Ze Stykkisholmuru vyjizdi trajekt ptes ostriivek Flateley do
zapadnich fjordi. Konaji se odsud také zdjezdy cestovnich kanceléii mezi ostrovy

za ucelem pozorovani ptacich hnizdist. [Kalivoda, 1999]

6.3.11 11. den

Arnarstapi — romantické rozeklané pobifezi scetnymi zafezy, jeskynémi
s bazaltovymi kupami. V okoli osady Arnarstapi se nachazi cetnd hnizdisté ptactva.
Uvadi se, zZe je zde nejvétsi islandské ptaci kolonie.

Londrangar — dva skalni pilife vybihajici do mofe, které se ty¢i do vysky 75 metrit
nad mofi'skou hladinou.

Snaefells — vyhasla sopka vysoka 1446 metri nachazejici se pfi malém ledovci

Snaefellsjokull, odkud podle spisovatele Verna zacala cesta do nitra zemé¢. Na
ledovec Snaefellsjokull, ktery je na vrcholu sopky, se d4 pomérné lehce vystoupit,
avsak kazdy musi byt vybaven stoupacimi Zelezy, cepinem a navazdn na lano,

nebot’ ledovec méa plno nebezpecnym trhlin. [Zeman, 1996]

6.3.12 12. den

Arnarstapi — romantické rozeklané pobfezi scetnymi zafezy, jeskynémi
s bazaltovymi kupami. V okoli osady Arnarstapi se nachazi ¢etna hnizdisté ptactva.

Uvadi se, Ze je zde nejvétsi islandska ptaci kolonie.

Eldborg - vyznamny krater
Eldborg (,,Ohnivy hrad®) stoupa
100 metrt nad Eldborgarhraun a je
pouze 4 km péSi chize od

Kolbeinsstadir, ktery lezi u hlavni |

cesty z Borgarnes do Olafsviku.

Kniha Landnamabok se zminuje o

vybuchu, ktery zde nastal v dobé
osidlovani. [Cornwallis, 2001] Obr. 16. Krdter Eldborg
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o Borgarnes — dulezité obchodni centrum v Borgafjorduru. Ve mésté se nachazi
narodopisné muzeum a v méstském parku je pamatnik Skallagrimur Kveldulfssona,
postavy, svazané s historii mésta zndmou z Egils Sagy.

e Grabrok — krater, na jehoz vrchol lze vystoupit. Odtamtud jsou pak nadherné
vyhledy na celou oblast az k pobiezi. Spatfit 1ze odsud jezero Hredavatn a lavové

pole tdhnouci se do vzdalenosti nékolika kilometrt, které je staré vice nez 3000 let.

[Kalivoda, 1999]

¢ Deildartunquhver -

nejvyznamnéjs$i  zdroj  termalni
vody na Islandu. Teplota vody je
100 stupni Celsia s kapacitou 200 &
litrh za sekundu. Vede odtud 34

km dlouhy vodovod do Borgarnes
a 64 km dlouhy do Akranes, ktery

je nejdelsim vodovodem na celém

Islandu. [Kalivoda, 1999] Obr. 17. Horky pramen Deildartunguhver

o Reykholt — vminulosti sidlo Snorri Sturlusona, znamé osobnosti islandské

literatury. V soucasnosti se v mistnim kostele nachdzi muzeum, jehoz soucasti je i
bazén, ve kterym byl tento slavny literat v zari 1241 svymi neptateli zavrazdén.
V roce 1947 zde byla odhalena socha, jejimz autorem je norsky sochaf Vigeland.
Socha byla darem norského kréle, ktery rovnéz financoval vystavbu celého

pamatniku. [Kalivoda, 1999]

e Hraunfossar — velmi zajimavy vodopad,
ktery vznikl pokrytim koryta feky lavovym
polem, pod nimz si voda naSla nespocet

drobnych vyvéra.

Obr. 18. Vodopady Hraunfossar
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Barnafoss — pefejovity vodopad v minulosti s ptirodnim kamennym mostem.

Vodopad se nachazi v tésné blizkosti vodopadi Hraunfossar. Je pojmenovan podle
davné tragédie, kdy z mostu spadly nestastnou ndhodou dvé déti a utonuly. Jejich
otec, aby zabranil opakovani tohoto nestésti, onen ptirodni most znicil.

[Cornwallis — Swaney, 2001]

6.3.13 13.den

Glymur — islandsky nejvyssi vodopad Glymur (198 m) se naléza asi 5 km
vychodné od fjordu Hvalfjérdur. Nejmohutnéjsi je po vydatnych destich ¢i na jaie
po tani snéhu. V obdobi sucha zde neni moc co k vidéni.

[Cornwallis — Swaney, 2001]
Thingvellir — oblast nachazejici se na jezefe Thingvallvatn, které je rozlohou 83,7

km” nejvétdim jezerem celého Islandu. Jezero leZi ve vysi 130 m a nejvétsi jeho
hloubka je 114 metrti. Oblast byvala historickym centrem ostrova, jelikoz zde bylo
sidlo nejstarSiho parlamentu svéta. Po osidleni ostrova zde zasedalo narodni
shromazdéni, v letech 903-1798 pravidelna zasedani pod Sirym nebem. Zde bylo
vroce 1000 pfijato kiestanstvi, vroce 1874 slaveno tisicileti osidleni ostrova a
Kristian IX., (krdl Danska) byl prvnim kralem v historii, ktery toto misto
shromazdéni navstivil. V roce 1930 zde bylo slaveno tisicileti od zalozeni prvniho
parlamentu za Gcasti danského krale Kristiana X., v roce 1944 vyhlasena republika
a vroce 1974 oslaveno 1100 let osidleni ostrova, kdy se oslav zicastnilo ptres 60
000 lidi. V narodnim parku Thingvellir je n€kolik dilezitych mist — a) Almannagja
— rift, vnémz probihd hranice mezi evropskou a americkou krou. Geologicky
nejmladS$i misto ostrova, kde se ob¢ kry rozestupuji pramérnou rychlosti 1 cm
ro¢n¢. Tento rift se tdhne o celé ostrove a jsou na ném nejvyznamnéjsi geotermalni

oblasti. b) Thingvallkirkja — zde byl jeden

z nejstarSich kosteld na Islandu, postaveny
v letech 1016-1021. Dfevo na jeho stavbu
pochazelo z Norska a zvon byl darem od

tehdejsiho norského kréle. [Kalivoda, 1999]

Obr. 19. Thingvellir — misto
stietu zemskych desek
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e Sythribd - termalni bazén s vifivkami.

6.3.14 14. den

e Reykjavik — hlavni mésto s vice nez 130 000 obyvateli. V&etn& pfidruZenych

aglomeraci vice nez 170 000 obyvatel.

Pamdtky a zajimavosti — vétSina staveb je soustiedéna v centru pobliz piistavu.

Mezi né patii tfeba budova parlamentu (Althinghusid) postavena v roce 1881 ze
Sedého bazaltu. Dalsi zajimavosti je pamatnik Iona Sigurdsona, politika, ktery byl
duchovnim otcem boje za nezavislost. Nejvétsim kostelem na Islandu a nejvéEtsi
reykjavickou dominantou je bezesporu kostel Hallgrimskirkja, ktery je postaven na
vrcholku Skolavoerdustigur. Se stavbou bylo zapocato v roce 1940 a dokoncena
byla roku 1974. Sviij nazev ziskala dle reverenda Hagrimura Pétrussona autora 50
pasijovych zpévl. Ze 74 metrit vysoké veze, které 1ze dosdhnout vytahem za 300
ISK, je nadherny pohled na celé¢ mésto. Dalsi dileZitou stavbou je Hofdi — bily
dievény diim dovezeny z Norska, v roce 1909 sidlo francouzského konzula, 1924-
1927 zde pobyval islandsky basnik Einar Benediktson. Obédval v ném také za své
navstévy Winston Churchil a vroce 1986 zde dosSlo k dulezitému setkani
prezidentli Reagana a Gorbacova, jehoz vysledkem bylo ukonceni Studené valky!
Pro turisty je téz atraktivni Skansen Arbaer, kde jsou soustiedény staré typické
islandské stavby. Turist¢ maji v hlavnim islandském mésté plno moznosti
k ndkupiim vSeho mozného, hlavné suvenyrt. Mezi typické islandské suvenyry
patii bezesporu vyrobky z pravé islandské viny ¢i velmi ve svété cenéného kajciho
pefi. Z islandské viny je na trhu k dostani veliké mnozstvi svetrli, rukavic, Cepic a
sal. Vysoké kvalité odpovidaji samoziejme i1 ceny. Velmi charakteristické pro
Reykjavik jsou také bujaré patecni a sobotni vecery, kdy ulice, restaurace a

jednoduse fec¢eno, vSe v centru mésta, je plné rozvasnénych mladych Island’ant.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 97

Reykjavik je opravdu méstem mnoha tvari. Nikdo by také nemél vynechat
multimedialni Volcano show, coZ je dokumentarni film Vilhjamura a Osvalda
Knudsenovych zachycujici vulkanickou c¢innost na Islandu vcetné erupce na
Vesmanskych ostrovech. Navstévnici by také neméli opomenout prohlidku
umélého jezera Tjornin, které je v samém centru Reykjaviku.

Historie — Reykjavik je mistem prvniho dolozené¢ho osidleni zemé. Prvnim
osidlencem byl Ingolfur Arnarsson, ktery v roce 874 na misté¢ dneSniho hlavniho
meésta zaklada farmu. Misto nazval ,,Koutova zatoka®, tak zni také pieklad slova

Reykjavik. Méstska prava obdrzel Reykjavik roku 1786, kdy mél 250 obyvatel.

V roce 1796 zde byla postavena
luteranska katedrala a kratce poté
pfeneseno  sidlo  parlamentu
z Thingvelliru do Reykjaviku.
Vroce 1910 jiz mélo mésto 11

500 obyvatel a od roku 1911 zde

sidli také univerzita. Celé mésto

je vytapéno horkou vodou

Z prament. [19] Obr. 20. Hallgrimskirkja — nejvetsi
islandsky kostel
6.3.15 15. den

e Modrd laguna (Blda Lénid) — nejznamé;jsi atrakci mezi termalnimi koupalisti je

bezesporu praveé tato laguna s az 60 stupnti teplou vodou obsahujici kiemicité

bahno sléCivymi ucCinky. Pravé
proto je vyhleddvana skoro
kazdym turistou. Také se tika, ze
kdo nebyl v Modré laguné, nebyl
na Islandu. Termalni jezero vznika
pii  vytoku termalni  vody

z elektrarny Svartsengi. U vytoku

je voda az 70 stupniii Celsia horka

a obsahuje 18 % rozpusténych soli.  Obr. 21. Termalni koupalisté Modrd laguna
[Kalivoda, 1999]
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Krysuvik — vulkanicka oblast s velkym mnozstvim horkych viidel, jejichZ para je
pouzivana k vytapéni sklenikli. V geotermalni zoné je zpfistupnén po chodnicku
usek s vyvéry horkych plynt, bahennimi jamami a horkymi prameny. V roce 1920
po zemétieseni se aktivita této geotermalni oblasti zvysila. Jizné odsud je pobliz

silnice 44 m hluboky krater Graenavatn, na jehoz dné je jezirko. [Cornwallis —
Swaney, 2001]

Hveragerdi — méstecko lezici pti Gidoli Gufudalur (Parni udoli). Okoli je plné
horkych prameni, gejzirti, bahennich jam, fumarol a vyvért par. NejvyznamnéjsSim
gejzirem je Gryla, ktery ma nckolik erupci denné. Diky vSem témto ukaziim se
meésto tak jmenuje, do CeStiny se pteklada jeho nazev jako ,,zahrada na horkych
pramenech®. M¢ésto ma asi 1600 obyvatel, vyuzivajicich bohatstvi horkych
pramenti k vytapéni jak domt tak i sklenikii s bohatou produkci ovoce a zeleniny.
Zdejsi vyroba piedstavuje pies 40% sklenikové produkce Islandu. Ve mésté se téz
nachazi zahradnickd Skola. Turistickou atrakci je sklenik Eden s teplomilnymi

rostlinami. [19]

6.3.16 16. den

Haukadalur — nejvyznamnéjsi geotermdalni zéna na Islandu, kde se nachazi
nékolik gejzirt a dalsi pfirodni zajimavosti.
Velky Gejzir (Geysir) — podle n¢hoz dostaly
veSkeré podobné prameny na svété sviy
nazev. Prvni zndmé erupce jsou ve 14. stoleti.
Vytvoril bazén o priméru 18 metr,, vodu
chrlil az do vyse 60 metrt. Ve tiicatych letech
20. stoleti prestal. Od té doby byl tento gejzir

probouzen jen jedenkrat v roce pii oslavach

Dne nezévislosti pomoci mydla a to az do té

doby, nez islandskd vlada pfristoupila
k mezinarodni dohod¢ o ochrané téchto
pfirodnich ukaz, takze v soucasné dobé¢ je

to jiz zakdzano. V soucasnosti je v ¢innosti jen

jeden mensi gejzir Strokkur, ktery tryskd vodu

Obr. 22. Gejzir Strokkur

az do vySe 20 metrii s pravidelnosti kazdych
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5-10 minut. Nad nimi se naléza necinny
Krélovsky gejzir pojmenovany na pocest navstévy
danského krale. Celd zoéna zfidel je dlouhd 500
metrd, Siroka 100 metrti a nachazi se zde cela rada
horkych pramenti a vyveért horkych

plynt.[Kalivoda, 1999]

Obr. 23. Gejzir Strokkur

v

e Gullfoss — dajné nejkrasnégjsi islandsky vodopad nachézejici se na fece Hvita,
ktery pada z vySe 32 metrd do 2,5 km dlouhé a 70 metrii hluboké soutésky. Ze
skalisek nad zapadnim bfehem je izasny vyhled na blizky ledovec Langjokull.
S vodopadem Gullfoss je spjata zajimava historka. Ten nejdiive patifil farmé
Brattholt a pocatkem dvacatého stoleti mél byt odkoupen statem a nasledné prodan
zahranicni firm¢, kterd chtéla zdejsi vodni potencial vyuzit k vyrobé elektrické
energic a tak vodopady =zniCit. To se setkalo sodporem farmare Tomase
Tomassona. Jeho dcera Sigridur Tomasdoéttir se vydala na zachranu vodopadu
prosit do Reykjaviku a pohrozila, Ze se na protest jeho zni¢eni do néj vrhne. V roce
1928 byl zruSen souhlas s prodejem vodopadu a roku 1939 odkupuje  od Sigridur

celou farmu véetné vodopadu jeden z nejbohatsich Island’anti Einar Gudmundsson,

ktery ji nasledné¢ bezplatné¢ daroval
islandské vladé, aby tam mohla byt
ziizena pfirodni rezervace. Dnes nad
vodopady stoji pamatnik  Sigridur
Tomasdottir, kterd tento ptirodni skvost

zachrénila.[Kalivoda, 1999]

Obr. 24. Vodopad Gullfoss
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Vatnleysufoss — maly vodopad nedaleko Gullfossu, ze kterého je mozno sjizdét

na kajacich pod vedenim mistnich zkuSenych instruktora.
Skdlholt — osada, kde bylo zalozeno druhé biskupstvi na Islandu. Ve stfedovéku

byl Skélholt duchovnim centrem Islandu a od roku 1056 aZ do roku 1796 rezidence
biskupa. Pusobilo zde 32 katolickych a 13 protestantskych biskupti. Soucasny
kostel byl postaven v letech 1956-1963. V krypté se nachézeji hroby biskupt a
z kostela vede podzemni chodba. Z kostelni véze je pékny pohled. Na ptrelomu
cervence a srpna se ve Skalholtu konaji kazdorocn¢ hudebni festivaly.

[Kalivoda, 1999]

Seljalandsfoss — Sedesat metri vysoky vodopad patiici k jedném

z nejnavstévovanéjSich mist jizniho pobiezi. Zajimavosti je péSina vedouci za

vodni clonou vodopadu.

6.3.17 17. den

Skoégar — mald vesnice pod prismykem Fimmvorduhéls, zndma soukromym
muzeem lidového umeéni (stard expozice) a technickym muzeem (nova expozice).
Obé muzea dokumentuji zivot Island’anti v dobach minulych a to ze v§ech moznych
pohledd. Soucasti obou expozic je i skanzen islandskych staveb vcetné staré Skolni
budovy a vesnického kostela. Nad vesnickou Skégar se vypina az do vysky 1666

metrd ledovec Eyjafjallajokull.
Skdgafoss — mohutny vodopad, jehoZ vody padaji z vysky 60 metrd a ktery je
zakonCenim kaskddy vice nez dvaceti vodopadu stékajicich z prasmyku

Fimmvorduhals, pres ktery se da dostat ze Skogaru do nadherné oblasti Thorsmork.

6.3.18 18. den

Dyrhdlaey — 120 metrt $iroky poloostrov s charakteristickym skalnim oknem. O
tomto poloostrové se téz zminuje sdga Njals. Dyrholaey je druhym nejvétSim
sidlistém ptactva na Islandu, hned po zndmém Arnarstapi. Pfirodni rezervace je zde
v dobé hnizdéni uzaviena. Plaze na poloostrové maji charakteristickou pise¢no-

kamenitou plaz ¢erné barvy. [19]



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 101

Vik i Myrdal — pvodné rybatska vesnice, ale diky velmi $patnym piistavnim

moznostem zde zaniklo rybafstvi jesté pred rokem 1887. Od té doby se Vik stava
obchodnim centrem a v souc¢asné dobé ma néco okolo 500 obyvatel. Vyznamnym
podnikem je zde pletarna svetri. Z Viku se podnikaji zajimavé vylety na
obojzivelnych vozidlech. Stejné jako na Dyrholaey jsou plaze i utesy Cerné barvy.
[Kalivoda, 1999]

Kirkjubaejarklaustur — osada v minulosti nazyvana Kirkjubaer, pfidomek

,Kklaustur ziskala az v roce 1186, kde zde fad benediktynt zaklada konvent. V roce
1550 byl reformaci zrusen, ale ndzev ptetrval. pravdépodobné zde byli jako prvni
osidlenci ir$ti mniSi jeSt¢ pied pfichodem NorG. Novy rozvoj nastal teprve
s obnovou vybuchem Laki zdevastované¢ho tizemi v 18. stoleti. Zdejsi kaple Jona
Steingrimssona postavena v roce 1974 piipomind zachranu tohoto mista dne 20.
cervence 1783, kdy lavovy proud ohrozoval usedlost a zdejsi pastor sezval své
vétici do kostela a zacal slouzit msi za zachranu. KdyZz mse skon¢ila, lavovy proud

se zastavil kousek od usedlosti. [Cornwallis — Swaney, 2001]
Systrafoss — tento vyznamny vodopad se fiti po tGtesech dolii pobliz mésta

Kirkjubaejarklaustur. Nad vodopadem na ploSiné¢ se nachazi jezero Systravatn,

které bylo pfirodnim koupalistém mistnich jeptiSek. [Cornwallis — Swaney, 2001]

6.3.19 19. den

Skaftafell — druhy nejvétsi islandsky narodni park. V historickych dobach zde

byly tfi usedlosti a misto znamé jako Hérard Milli Sandur. V roce 1362 bylo
zni¢eno erupci vulkanu Oraefi. Vegetace se po Case vratila na pole pokryta
sopecnymi pisky a farma Skaftafell byla znovu zaloZena na misté nynéjsiho kempu.
Nérodni park byl zalozen vroce 1967. Jeho uzemi je svirano ledovci
Skeidararjokull a Skaftafellsjokull. V roce 1984 bylo tizemi parku rozsiteno o 20 %
zahrnutim dal$i ¢asti ledovct. Park skyta fadu vdécnych turistickych vychazek, jen
do oblasti ledovcl je nutnd zvlastni vybava — lano, karabiny, stoupaci Zeleza,
cepiny atd. [Kalivoda, 1999]

Svartifoss — asi nejvyznamngjsi piirodni pamatkou v narodnim parku Skaftafell

je pravé tento vodopad, kde voda spada pres krasné bazaltové utvary, které se zde

podobaji varhanam. [21]
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Vatnajokull — je nejvétsim evropskym ledovecem o rozloze 8400 &tvereénich

kilometrti, misty s masou ledu silnou vice nez 1 km! Vychazi z néj nékolik mensich

udolnich  ledovcovych jazykd, znichz
nejznaméjsi - je na zépadé lezici
Skaftafellsjokull. V roce 1996 pii mohutné | =

erupci pod Vatnajokullem voda zdevastovala

na uzemi zvaném Skeidararsandur, pies které 'N:—:
vede okruzni silnice ¢islo 1, fadu mostd. 3 AL
[Baxa et al., 1997] Obr. 25. Trhlina v ledovci

Vatnajokull

Hvannadalshnidkur — nejvyssi hora Islandu,

jejiz nadmortska vyska je 2119 m, se naléza
na nejvetsim evropském ledovei Vatnajokull.

Vychozim mistem pro vystup na vrchol je

byvala farma zvana Sandfell, asi 12 km na JV <%
od NP Skaftafell.

[Cornwallis—-Swaney,2001] Obr. 26. Hvannadalshniikur
(2119 m), nejvyssi hora Islandu

6.3.20 20. den

® Jokulsarlon — ledovcova laguna, kterd se v poslednich letech stala velikou

turistickou atrakci. Po laguné jsou provozovany plavby na obojzivelnych vozidlech

nebo na raftech. Konec ledovce se dostava az

do vody, jednotlivé kry se odlamuji a pomalu
dostavaji do mote. Pozorovani téchto ker

vSech moznych tvart a velikosti je opravdu

velkym zazitkem. V laguné se vyskytuji

tuleni.  [21]

o O o R

Obr. 27. Jokulsarlon
Hoéfn — piistavni méste¢ko na jiznim pobiezi. Jeho jméno znamend v mistnim
nafeci pristav. Dokud nebyla ukonfena okruzni silnice v roce 1974, byl tento

ptistav jedinou spojnici s Reykjavikem mimo silnici vedouci kolem ostrova pies

Akureyri. Pfistav ma dilezitou roli pro Zivot celé oblasti. Okolni vody jsou bohaté
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na slanecky a ve mésté je na né zpracovatelsky zavod. Lovi se zde také humii.
Prvni nebo druhy vikend v Cervenci se zde od roku 1933 potadéd letni zabavni
festival Hatid & Hofn. Nad pfistavem se ty¢i pamatnik vSem obétem mote —

namotnikiim! [Kalivoda, 1999]

6.3.21 21.den

zavéreCny den na Islandu, béhem dopoledne se vSichni nalodi na lod’ Norrdna
od Faerské spolecnosti Smyril Line a piesné ve 13:00 se odplouva smérem na
Faerské ostrovy a déale aZz do danského ptfistavu Hanstholm. Cel4d plavba trva
celkem 52 hodin. Trajekt Norrona byl postaven v Rendsburgu roku 1973 a
zmodernizovan ve Flensburgu roku 1983. Ma kapacitu 1050 pasazéra a 350
automobill. Primérnd rychlost plavidla je 20 uzlt. Cela lod’ je klimatizovana.
Nabizi Siroky vybér ubytovani v kajutach, restauraci 1. tfidy a jidelni bufet.
Vychazi vstiic tedy vS§em chutim za ptiznivé ceny. Nachazi se tam piijemny bar a
noc¢ni klub s moznosti tancovani a nabizi také mensi zdbavni programy. Naléza se
zde téz Siroky vybér Duty-free zbozi a to jak v supermarketu, tak v parfumerii. Na
lodi jsou téz koutky na hrani si pro déti, kde se jim také promitaji filmy. Hruba
tondz je 12000 GRT. Délka Norrony je 129 metri a jeji stozar je vysoky 21 metrti.
[25]

6.3.22 22.-24. den

plavba lodi Norréna az do Danska, kdy po 52 hodinich stravenych na lodi
dojde k vylodéni (23.den) a nasleduje piejezd Danska, Némecka zpét do Ceské
republiky. Piijezd do CR je v dopolednich hodinach 24. expediéniho dne a
nasleduje uZ jen rozvoz Gcastnikli expedice na jejich vystupni mista (Praha, Hradec

Kralové, Pardubice, Olomouc, Ostrava).
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6.4 Obecné informace o projizdénych statech

6.4.1 Ceska republika

0 50 100km

o = ww | Hlavni mésto: Praha

Y
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Statni zfizeni: republika
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Ceska republika lezi v srdci Evropy, pfi¢emz zaujima tzemi historickych zemi Cech,
Moravy a Casti Slezska. Povrch statu je velmi ¢lenity s vysSimi horskymi pasmy prevazné
v pohranici. Pocasi je mirné a relativné vlhké, na horach chladnéjsi. Zhruba tfetina izemi
je zalesnéna. Hospodafstvi statu je vyspé€lé, od roku 1989 prochdzi restrukturalizaci a
v posledni dobé dochazi opét k mirnému ristu. Za vidéni stoji nejen hlavni mésto Praha
s fadou cennych historickych pamatek, ale také dalsi mésta (Kutnd Hora, Ceské
Bud¢jovice, Brno, Olomouc aj.) 1 pfirodni oblasti v¢. tfi narodnich parkii. Ve svété je

proslavené ¢eské pivo, rozhodné stoji za ochutnani.

6.4.2 Némecko
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Némecka spolkova republika lezi v zapadni Evropé. Pobiezi Severniho mote je ploché
piscité, pobtezi Baltu je vice vyskové Clenité. Podnebi je mirné sttedoevropské, rostlinny
kryv tvofi lesy a louky, v Severonémecké niziné viesovisté. Jedna se o velmi vyspély
primyslovy stat, vychodni ¢ast izemi (byvala Némecka demokraticka republika) prochézi
pfechodem na trzni hospodafstvi. Z turistického hlediska je zajimavé nejen severni
pobiezi, ale také hlavni mésto Berlin, které na prelomu tisicileti prochazi obdobim bouflivé

stavebni aktivity, bavorsky Mnichov a dalsi. [18]
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6.4.3 Dansko

Hlavni mésto: Kodar (Kobenhavn)

2
<~ Norsko

Eermomnk ’,,':-‘Skager.\’:' ' Statni zFizeni: konstitu¢ni monarchie
N Rozloha (km?): 43.094

Pocet obyvatel: 5.352.815

Ména: 1 danska koruna (DKK) = 100 ore

Jazyk: danstina
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more

Dénské kralovstvi se nachazi v severni Evropé na Jutském poloostrové a prilehlych
ostrovech. Dansku patii 1 autonomni Faerské ostrovy a Gronsko. Povrch zemé je niZinny

s nizkymi pahorkatinami, pobiezi ¢lenité - zapadni je ploché s pise¢nymi presypy. Podnebi
je mirné, vétrné a vlhké. Desetinu povrchu zabiraji lesy, o néco mensi ¢ast viesoviste.
Hospodaistvi je vyspé€lé, k turisticky atraktivnim mistim patii predev§im hlavni mésto

Kodan.

6.4.4 Svédsko

Hlavni mésto: Stockholm
Statni zFizeni: konstitu¢ni monarchie
Rozloha (km?): 449.964
= Pocet obyvatel: 8.875.053
Ména: 1 Svédska koruna (SEK) = 100 ore
Jazyk: Svédstina
.+ Narodnostni slozeni: Svédové (89 %), Finové (2,3 %), Laponci
Viry: luterani (87 %)

Svédské kralovstvi lezi v severni Evropé na Skandinavském poloostrové. Na severni
hranici sem zasahuje Skandinavské pohofti, které je nejvyssi na severu, smérem k jihu se
uzemi svazuje az do pobfeznich nizin a pahorkatin. Na jihu je podnebi mirné teplé
primoiské, na severu chladnéjsi az drsné. Na horéach tvoii rostlinny kryv lisejniky a kiovité
tundry, na severu jehlicnaté lesy s mocaly a raSeliniSti, smérem k jihu prechazeji ve

smiSené. Jedna se o hospodaisky vyspélou zemi s vysokou Zivotni trovni. [18]
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Hlavni mésto: Oslo

Statni zFizeni: konstitu¢ni monarchie
Rozloha (km2): 324.220

Pocet obyvatel: 4.503.440

Ména: 1 norska koruna (NOK) = 100 ore
Jazyk: norstina

Narodnostni slozeni: Norové (96 %)
Viry: luterani (88 %)

Norské kralovstvi lezi na Skandinavském poloostroveé v severni Evropé. Ma velmi ¢lenité

pobiezi s nadhernymi fjordy, které zasahuji hluboko do pevniny. Zemi prostupuje

Skandinavské pohoii s ledovci. Podnebi je tu mirné piimoiské, v horach drsnéjsi. Na

severu polarni tundra, na jihu jehli¢naté lesy. Je tu fada chranénych Gzemi. Jedna se o

hospodarsky vyspély stat, t€zi se tu ropa a zemni plyn. Kromé& neponic¢ené pfirody turisty

pritahuji i starobylé dieveéné kosteliky z pocatku druhého tisicileti naseho letopoctu.

6.4.6 Island
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Hlavni mésto: Reykjavik

Statni zfFizeni: republika

Rozloha (km2): 103.000

Pocet obyvatel: 277.906

Ména: 1 islandskd koruna (ISK) = 100 aurar(
Jazyk: islandstina

Narodnostni sloZeni: Islandané (96 %)
Viry: protestanti (96 %)

Islandské republika se nachazi na ostrové Island v severni ¢asti Atlantského oceanu. Jeho

pobiezi je zejména na severu velmi Clenité, s fjordy. Povrch ostrova je sopecny

s nahornimi ploSinami, je zde mnoho Cinnych sopek a horkych pramenti. Cca desetinu

plochy pokryvaji ledovce, jsou tu ¢etnd jezera. VétSina povrchu je bez vegetace, sem tam

jsou louky a tidké lesiky. Podnebi je relativné mirné, oceanské. Jedna se o hospodarsky

vyspély stat s vyznamnym lovem ryb a rozvinutou silniéni siti.
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7 NAKLADOVA ANALYZA ZAJEZDU

Pro vypocet piedpokladané ceny zajezdu jsem vyuzil interni kalkulaéni Sablonu, ktera se

bézné pouziva v cestovni kancelafi Turistika a Hory.

Se svolenim majitele pana Kracalika jsem pro kalkulaci pouzil nékteré interni udaje, napf.
ceniky dodavatelil sluzeb — trajekty, dopravci, privodci,... .

7.1 Obecné zasady pri vypoctu nakladi

Tyto zésady jsem ziskal od manazerky cestovni kanceldie Ing. Zuzany Vavreckové, ktera

ma mimo jiné na starosti 1 kalkulace vSech zdjezdi, které Turistika a Hory potada.
e Cenova kalkulace se poc€ita pfi minimalnim obsazeni autobusu 26 osobami

e Cena za dopravu (autobusem) od dopravni spolecnosti je vzdy vcetné dalni¢nich a
jinych poplatkt, ¢ekacich hodin, diet pro fidice atd. Dopravce vzdy od cestovni

kancelate obdrzi doptedu itineraf zajezdu a na zéklad¢ toho tvofi cenovou nabidku.

e Ubytovani je 14 krat v kempech, 2 krat na neplacenych tabofistich a zbytek pii

transportech trajektem a noénich presunech CR-Dansko, Dansko-CR.

e V zijezdu jsou vzdy 2 pravodci — hlavni privodce ma narok na diety, vedlejsi

priavodce mé placené pouze ptimé vylohy béhem zajezdu. Diety uz ale nedostava.

e (Cena za ubytovani se vypocitava pausalni ¢astkou 10,- EUR/osoba/noc, pricemz se

pocita s kurzem 1 EUR = 32,-K¢.

e Pojisténi klient 1 privodct sjedndva cestovni kanceldi vzdy hromadné u Ceské

kooperativy. Cena je 24,-K¢/osoba/den.

e Za ostatni vydaje jsou povazovany neoCekavané poplatky/uplatky celnikim pii

cestach na vychod. Nakup mistnich map a privodci a dalsi neoekavané vylohy.

e Za mistni vydaje pro privodce se povazuji vstupni poplatky do riiznych skanzend,

muzei a jiné atrakce jako napf. lanovky apod., kam privodci chodi s klienty.

e DPH 19 % se zapocitava pouze tehdy, je-li cilovd zemé& ¢lenem EU. V naSem

piipad¢ Islandu tomu tak neni, DPH se tedy nepocita.

e Obvykly zisk si Turistika a Hory nasazuje mezi 10 a 20 % zceny. V piipad¢

draz$ich zajezdd, jako je v naSem piipad¢ Island, pocitdme se sazbou 20 %.
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e Konecna cena zajezdu na osobu se od ceny katalogové muze lisit. Katalogovou

cenu se upravuje ,.kosmeticky‘ na zaklad¢ vzniklé kone¢né ceny.

e Pojisténi proti upadku poéita CK pausalné &astkou 100,- K& na klienta. Uhradu

pojisténi plati CK dané pojistovné 1 krat rocné. Ta ma pro vypocet vlastni vzorce

zéavislé na rizikovosti CK, cilovych destinacich, obratu, poctu klienti atd.

e Rezii se mini piimé néklady spojené s ptipravou zdjezdu — kopirovani mistopisnych

materidli pro klienty, zasilani propozic atd.

7.2

Kalkulace zajezdu

Tab. 27. Interni kalkulacni tabulka

KALKULACE ZAJEZDU

Zajezd: ISLAND

Cislo zajezdu:

Termin: 12.8.-4.9. 05

Pocet dni: 24

Dopravce: CSAD Zlin

Hlavni priivodce:

Vedlejsi privodce:

Predbézny pocet platicich osob: 26

PredbéZny pocet kilometrii: 6 800

KALKULACE NA OSOBU CELKOVE POZN.
Doprava 179 000,00 K¢ | za cely zajezd
Trajekt 11 900,00 K¢ | 309 400,00 K¢ | vsechny trajekty
Svoz 0,00 K¢ 0,00 K¢
Ubytovani 4 480,00 KE| 116 480,00 K¢ | 14 kemp(, 3,-EUR/osoba/noc
Pojisténi 576,00 KE| 14 976,00 K¢ | 24,-K¢/osoba/den
Strava 0,00 K¢ 0,00 K¢
Viza 0,00 K¢ 0,00 K¢
Vstupné 0,00 K¢ 0,00 K¢
Ubytovani - prlivodci 0,00 K¢ 0,00 K¢ | 2 privodci vzdy zdarma
Ubytovani - Fidici 0,00 K¢ 0,00 K¢ | plati dopravce

Diety prlivodce

13 500,00 K¢

13 500,00 K¢

diety pouze u hl. priv.

Mistni vydaje - prlvodci

1 000,00 K¢

2 000,00 K¢

vstupné do pamatek atd.

Viza - privodci 0,00 K¢ 0,00 K¢
Pojisténi - prlvodci 576,00 KE| 1 152,00 K&
Pojisténi proti Upadku 100,00 K¢ 2 600,00 K¢ | pausalni ¢astka na 1 osobu

Rezie

1 500,00 K¢

pausalni reZie na osobu/zajezd

Trajekt - privodci

11 900,00 K¢

11 900,00 K¢

1 prlivodce vZdy zdarma

Ostatni vydaje 2 000,00 K¢ | mapy, "uplatky", atd.
MEZISOUCET 654 508,00 K&

Zisk (10-20%) 130 902,00 K¢ | 20%

DPH 19% 0,00 K¢ | pouze v zemich v EU
Celkova cena 30 208,00 K&| 785 410,00 K¢

KATALOGOVA CENA 29990, -
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Z kalkulac¢ni tabulky se ziskdva nckolik hodnot. Néklady na cely zéajezd (,, Mezisoucet )
v ptipad¢ minimdlniho obsazeni 26 osobami (+ 2 pritvodci) €ini v nasem piipadé 654 508,-
K¢. Cestovni kancelar Turistika a Hory si k tomu pfipocitava vyssi hodnotu ziskové sazby,
tedy 20 %, coz ¢ini 130 902,- K¢. Souctem ndm vznikd ,, celkovd cena®, kterd vychazi
785 410,- korun ¢eskych. Tato celkova cena se potom déli 26 osobami (minimalni pocet
ucastnikli zajezdu) a tak nam vznika ,, celkova cena zdjezdu na osobu“ 30 208,- K¢. Tato
cena se vzdy kosmeticky upravuje na ,, katalogovou cenu“, n€kdy smérem nahoru, nékdy
smérem dolti. V nasem ptipad¢ bude vhodnéjsi cenu snizit pod hodnotu 30 000,-, coz bude
mit zajisté kladny opticky ucinek. Katalogovou cenu navrhuji stanovit tedy na 29 990,-.
Tim se snizi zisk o 218,- K¢ na osobu, tedy o 5 694,- K¢ celkem. Celkovy zisk ze zdjezdu

pfi obsazenosti 26 klienty nebude tedy 130 902,-, ale 125 208,- korun, coz ¢ini asi 19 %.

V ptipadé obsazeni zdjezdu vice neZ minimalnim poctem 26 osob, se zisk samoziejmé
zvySuje. VSechny pausalni naklady (doprava autobusem, pruvodeci, ...) jsou rozpocitany jiz
do prvnich 26 mist v autobuse. Z ostatnich ucastnikii uz mé cestovni kancelar zisk vyssi,
nebot’ z prodejni ceny se pak uz odecitaji pouze piimé individualni néklady — trajekt,
noclehy v kempech, pojisténi,... . Zbytek uz je Cisty zisk.. Aby cestovni kancelafe sviij

zisk zvysily, snazi se tedy o maximalni obsazeni autobusu!
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8 RIZIKOVA ANALYZA

Hlavnim rizikem cestovni kancelafe Turistika a Hory je v tomto pfipad¢ neuskutecnéni

zajezdu a nepokryti nakladi na organizaci.
Neuskute¢néni zajezdu miiZe mit vnéjsi a vnitini priciny.
Vnéjsi priciny:

e Nedostatecné naplnéni zajezdu z fad potencidlnich klientti

e ZruSeni ucasti na zajezdu na posledni chvili vétSim mnozstvim klientt. Toto je
feSeno stornovacimi podminkami ve vSeobecnych obchodnich podminkéch.

Cestovni kancelare Turistika a Hory

e Politicko-ekonomicka situace (napft. valka, prevrat, statni bankrot,...)

e Pfirodni vlivy (napf. zemétieseni, povodnég, sopecna ¢innost,...)
Vnitini priciny:

e Bankrot cestovni kancelare Turistika a Hory

e Organiza¢ni davody (zména vedeni firmy atd.)
Nepokryti nakladii na organizaci:

e Kurzové ztraty

Pfi pocitani nakladt bylo kalkulovéno s financnimi rezervami, proto je riziko nepokryti

nakladii minimalni, pfesto se v§ak mohou vyskytnout nepfedvidatelné okolnosti.

Vzhledem ktomu, ze se podafilo sestavit plan zdjezdu podle ptrani klientely a také
vykalkulovana cena odpovidd moznostem klienti, 1ze piedpokladat, ze bude o tento novy
produkt cestovni kancelafe Turistika a Hory velky zdjem. Zaroven velkym ,,pro* pfi
pod hranici 30 000 korun, coz je pii katalogové cen¢ 29 990,- K¢ opravdu ta nejvyhodné;si

nabidka na trhu s tfitydennimi zajezdy poznavaciho charakteru.
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9 PODPORA PRODEJE NOVEHO PRODUKTU NA TRHU

Mame tedy vytvofen novy produkt — zdjezd, a ted’ uz ndm zbyva posledni faze, kterou
nesmime podcenit. Tento novy zajezd musime dostat na trh, podpofit ho a zviditelnit tak,
aby nezapadl v Siroké nabidce vSech moznych zajezdi, které se na trhu cestovniho ruchu

vyskytuji.

Pro zvyseni prodejnosti zajezdl existuje n¢kolik podplirnych metod, které jsou pouzivany
mnoha cestovnimi kancelafemi. Kazda cestovni kancelaf ma své metody, nékteré jsou
stejné, jiné podobné, ale nékteré opravdu ryze individualni. Ja se v této kapitole pokusim
vybrat ty, které mi piijdou nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi pro tento konkrétni produkt, tedy

pro novy zdjezd ,,Island* cestovni kancelare Turistika a Hory.
Novy produkt navrhuji propagovat:

e V katalogu — zde jsou samoziejmé vSechny zajezdy, které jsou rozdéleny do sekci
dle formy zajezdu. Abychom zde ale zviditelnili konkrétni novy produkt ,,Island®,
navrhuji jeho zafazeni na uplné¢ prvni stranku v sekci ,,Zajezdy expedicniho
charakteru®, kam se tento z4jezd svym stylem fadi. Samoziejmosti je také zminéni

hned v uvodnim nadpise, Ze se jedna o novinku.

e V katalogu — ve stru¢ném pichledu vSech zajezdu, ktery je zafazen hned na prvni
stran¢ katalogu, doporucuji opticky zviditelnit tento novy zajezd néapisem

L»NOVINKA® ¢i ,,NEW*, aby si ho hned kazdy vSiml.

e Na internetu — v sekci aktudlnich informaci a novinek v internetové prezentaci

navrhuji zminku o tomto novém produktu.

e Veletrhy — pii ucasti na veletrzich doporucuji tento novy produkt zviditelnit
formou nékolika islandskych fotek na stanku a u nich velkym napisem ,,Island

NOVE*

e Cestopisné besedy a diashow — navrhuji uskutec¢nit turné cestopisnych besed
s diaprojekci o Islandu po celé Ceské republice. Na tyto komponované porady
chodi pfevazné zajemci o cestovani a hlavné ti, které¢ dand lokalita zajima. A tak
pravé zde je mozno velmi cilené a efektivné zaptisobit na dané potencialni klienty.
Samoziejmosti po skonfeni potfadu je pfeddni informacnich Iletakii vSem

zuCastnénym.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a ekonomiky 112

e Vystavy — soucasti cestopisnych besed nebo i samostatné by mohla byt série vystav
islandskych fotografii, kde by se opét lidé dozvédéli o novém produktu cestovni

kancelafe Turistika a Hory a ta by nasledn¢ mohla ziskat nové klienty.

e Internetové odkazy — doporucuji v internetovych vyhledavacich komplexné
zatadit odkaz na tento novy produkt tak, aby kdyz se v kterémkoli z vyhledavact
zada ,Island* apod., pak by tyto vyhledavace odkazovali ptimo na stranky cestovni

kanceléfe Turistika a Hory.

e Inzerce — tuto reklamu bych smétoval ryze cilené¢ do specifickych periodik, které
se zabyvaji vyhradné cestovanim. Doporucil bych casopisy Koktejl, National

Geographic, Lid¢ a zemé¢, Severské listy a dalsi.

e Ostatni propagace - doporucil bych navazat spolupraci s Klubem islandskych
fanatikd, ktery sdruzuje milovniky Islandu a zde bych se pokusil novy produkt
propagovat. Dal$i mozZnosti by bylo pokusit se oslovit Kluby ¢eskych turistil a tento
novy produkt jim nabidnout. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi vyhodnou cenu

a zajezd je sportovnéjSiho charakteru, mohlo by to mit velky ohlas.

Néklady na podporu prodeje jsou v tomto pfipad¢ v podstaté nulové. Neexistuji totiz zadné
samostatné castky, které by cestovni kanceldir Turistika a Hory investovala piimo do
podpory prodeje tohoto nového produktu. Podpora prodeje nového zajezdu na Island je
v souvislosti s komplexni propagaci cestovni kancelafe. Tim mam na mysli napf. tiSténi
katalogt, letaktl, internetovou prezentaci, ti¢ast na veletrzich nebo potadani cestopisnych
besed a vystav. Jedinou vyjimkou je snad posledni bod propagace, kde jsem navrhl
navazani spoluprace s Klubem islandskych fanatikli, Klubem ceskych turisti a dalSimi
spolky. Podobné spoluprace funguji na zaklad¢ bartrovych dohod, tzn. vyménou néco za
néco, tedy bez pifimé financni investice do propagace. Konkrétné¢ v tomto ptipadé by
mohly byt témto spolkim nabidnuty ptipadné skupinové slevy atp. Také inzerce funguje
na zaklad¢ bartrovych dohod, kdy Turistika a Hory za vlastni reklamu v riznych
Casopisech nabizi témto periodikim propagaci na svych firemnich akcich — vystavy,
festivaly, nebo také v katalogu, Infonovindch ¢i na internetu mezi partnery cestovni

kancelare.
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ZAVER
Cestovani se stalo v poslednich n¢kolika desetiletich velkym fenoménem a soucasti zivotni

absolutni smysl zZivota. Lidé cestuji za poznanim, kulturou, rekreaci nebo sportem. Divody

mohou byt pracovni, naboZenské, obchodni nebo jen prosté traveni volného ¢asu.

Cestovni ruch se zejména v posledni ctvrtiné dvacéatého stoleti prosadil jako nejvyraznéjsi
spolecensky, kulturni a ekonomicky jev. I v Ceské republice zasahl cestovni ruch do Zivota
vSech lidi a pro mnohé se stal zivnosti. Lidé chtéli cestovat, sami se bali a tak zacali
vznikat cestovni kancelafe a jednou z mnoha byla tehdy i1 Turistika a Hory. Diky kvalitnim
sluzbam, zodpovédnym privodcim a zajimavé nabidce obstdla v silné konkurenci a
v soucasné dobé zaujima pevné misto na trhu se sportovnimi zajezdy. Aby si tuto pozici
udrzela, musi pro své klienty vyhleddavat nové a nové destinace a neustile inovovat
nabidku z4jezdl. A to byl ukol pro mé. Byl jsem pozadéan, abych vytvofil novy z4jezd na
Island, ktery bude spliiovat naroky potenciondlni klientely a zaroven bude né¢im novym,
co nezapadne v trhu s konkuren¢nimi produkty. Cile a zasady pro projekt byly definovany

a mohl jsem zacit!

Teoretickou ¢ast mé diplomové prace jsem rozdélil na dvé kapitoly. V prvni kapitole jsem
zpracoval marketingové planovani a druhd kapitola pojednava o marketingu cestovniho

ruchu.

V praktické ¢asti mé diplomové prace jsem se zabyval komplexni situacni analyzou, abych
nasledn¢ na jejim zakladé mohl vytvofit novy produkt — zdjezd na Island pro cestovni
kancelét Turistika a Hory. Analyze jsem podrobil trh s cestovnim ruchem, u€inil prizkum
mezi potencidlnimi zékazniky a zaroven analyzoval nabidku zijezdi na Island
konkurenénich cestovnich kancelaii ptisobicich na ¢eském trhu. Soucésti situacni analyzy

je i analyza Ceské republiky a Islandu z hlediska cestovniho ruchu.

Z analyzy Ceské republiky jasné vyplynulo, ze Cesi patii k nejvice cestujicim narodiim na
svete a tak by se mél trh se zdjezdy na nasem tzemi i nadale zvétSovat. Do budoucna lze
sice predpokladat kratsi dovolené, ale o to vys$si naroky a tedy i investice do nich. Analyza
konkurence mi poté nastinila, kde se nachazi volny prostor na trhu se zajezdy na Island a
jak by novy produkt mél asi vypadat, aby nezapadl mezi produkty konkurence. Analyzou
trhu cestovniho ruchu bylo zjisténo, Ze cestovni ruchu je jednim znejvéetSich

ekonomickych odvétvi a rovnéz u nas je velmi vyznamnym prvkem ekonomiky, nebot
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zvySuje pocet pracovnich mist a podstatnym zpisobem ovliviiuje zakladni stavebni

kameny ekonomiky — rst HDP, rtist platebni bilance atd.

Zajimavé jsou také ziskané poznatky z prizkumu mezi potenciondlnimi klienty, ktery jsem
proved] po celé Ceské republice. Napiiklad jednoznaéné nejvétsi zajem o cestovani je u
studentl, celkem 45 %. Prekvapivé bylo také zjisténi, ze témét polovina dotazovanych
preferuje na svych cestach aktivni pobyt v horach, coz dokazuje, ze trend ,lenivych*

dovolenych z poloviny 90. let zacina ustupovat.

Tento prizkum byl u€inén hlavné za Gcelem ziskéni informaci, zda vytvofit ¢i nevytvofit
novy produkt — zajezd na Island. Z vysledkt jasné vyplyva, ze zajem o cesty na Island
mezi ¢eskou klientelou jednoznacné je, nebot’ 63 % respondentl se na Island chysta vydat
a dalSich 17 % o tom uvaZuje. Velmi nad&jné pro tento projekt bylo zjisténi, Ze cca 55 %
dotazovanych respondenti uvazuje o tom, ze by se na Island vydalo pfimo s cestovni
kancelari Turistika a Hory, pro kterou tento projekt zpracovavam. Dal§i odpovédi
z prizkumu mi nasledné¢ pomohly k vytvoreni takového itinerafe zajezdu, ktery by

spliioval co nejvice narokd potencialnich klientt.

Novy zajezd je koncipovan na 24 dni, kombinace dopravy je autobus-lod’, charakterem
programu se jednd o sportovné-poznavaci zdjezd, ktery spliiuje pozadavky i téch

24

produkt, ktery by mél tak pestry a kvalitni program za podobnou cenu.

A prave z vySe zminénych divodl piedpokladam, Ze tento novy projekt ma budoucnost a

doporucuji ho cestovni kancelati Turistika a Hory k zatazeni do katalogu.
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PRILOHA P I: MAPA 1: TRASA OSTRAVA — HELSINGOR.
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PRILOHA P II: MAPA 2: TRASA HELSINGOR - BERGEN.
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OKRUZNI TRASA PO ISLANDU.
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PRILOHA P IV: MAPA 4: TRASA HANSTHOLM — OSTRAVA.
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PRILOHA P V: DOTAZNIK.

Vazeni prratelé cestovani.

Mate pied sebou sociologicky dotaznik, ktery je soucasti mé diplomové prace na téma:
“Projekt marketingového planu nového zajezdu CK Turistika a Hory na Island”. Zjistujeme jim
zajem Ceské klientely o cestovani v piimé navaznosti na produkt cestovni kancelafe ,,Turistika a
Hory*, v jejiz nabidce je expedice na Island kazdoro¢né zarazena.

Radi bychom znali Vase nazory a doporuceni ke zkoumanym problémim. Tim mutzete i Vy
pfimo ovlivnit nabidku a sluzby této cestovni kancelare.

Prosime o pravdivé a co nejpiesnéjsi zodpoveézeni vSech otazek.

Dotaznik nepodepisujte, je anonymni a dobrovolny!

Otazky svice odpovédmi si nejdiive tadné prectéte a pak Vami zvolenou odpovéd

zakrouzkujte. Kde nejsou moznosti, odpovézte dle vlastniho uvazeni.

Informacni udaje o Vas nutné pro vvzkum:

Pohlavi: muz Zena

Vas vék: 15-18 19-25 26-35 36-50 51-65 65 a vice
Pracujete ve: statnim sektoru  zemédélstvi  primyslu  sluzbach STUDUIJI
Z jakého jste Kraje: e
Vas Cisty mésicni prijem v korunach je: do 5 tis 6-10 tis 11-15 tis 16-20 tis 21-30tis

31-40tis  41-50 tis 51 a vice tis

1) Pokud cestujete, jakym zpiisobem nejradé€ji? VLAK BUS LETADLO AUTO JINAK............
2) Kolik % z ro¢niho pfijmu pfiblizn€ Vy sam vydavate na ceStovani?.........c..coceeerenenenienencnenccnenens
3) Vyuzivéte sluzeb cestovnich kancelaii nebo jezdite radgji individualng? CK ~ INDIVIDUALNE
4) Za &im cestujete nejradgji? MORE HORY PAMATKY LAZNE JINE ....co.coooooe.on,

5) Nalsland jezdi napf. tyto cestovni kancelare. Zakrouzkujte prosim vSechny, které znate.

a) FISCHER b) TRIP ¢) KUDRNA d) TURISTIKA A HORY

e) AQUA CLUB e) S.E.N. f) ADVENTURA h) PERISCOPE
6) Slyseli jste jiz diive jméno cestovni kancelafe ,, TURISTIKA A HORY* ? ANO NE
7) Jste rozhodnuti vydat se v budoucnu na Island? ANO NE

8) Jakou kombinaci pfepravy smérem tam byste volili? a) AUTO+LOD b) BUS+LOD c¢) LETADLO
9) Jakou formu dopravy po Islandu byste volili? a) OSOBNI AUTO b) MISTN{ BUS ¢) OFF-ROAD

d) VLASTNI BUS CK  €) JINOU......................
10) Kolik byste byli ochotni investovat do 3-tydenni cesty na Island ( v tis. K¢)?

a) do 35 000,-KC b) do 50 000,-KC ¢) vice nez 50 000,-KC
11) Jeli byste na Island soukromé nebo rad€ji organizované? a) INDIVIDUALNE b)S CK
12) Jste rozhodnuti vydat se s CK Turistika a Hory na Island? ANO NE

Mnohokrat Vam dekuji za spolupraci a za Vami straveny ¢as nad timto dotaznikem. Také Vam
pteji mnoho cestovatelskych tspéchil.
Martin Stiller, student Managementu a Marketingu na UTB ve Zliné
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PRILOHA P VI: CERTIFIKAT O ZAKONNEM POJISTENI.

|ENERAI.I Generali Pojisfovna a.s.
Generdlni Feditelstvi

Bélehradskd 132
1200 84 Praha 2

POJISTKA

k pojistné smlouvé &. 1710000216
na pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe

Pojistitel: Generali pojistiovna a. s.,
se sidlem Bélehradské 132, 120 84 Praha 2,
IC 61859869,
jako pojistitel

Pojistnik: Magr. Jifi Kragalik
s mistem podnikani Petra Kfitky 24, 702 00 Ostrava
1C0 60 31 64 48,
jako pojistnik

Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzaviel ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojidténi zaruky pro
pfipad upadku cestovni kancelafe.

Pojist&ni se sjednava pro pfipad, kdy pojistnik z dlivodu svého (ipadku

a) neposkytne z&kaznikovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva s pojistnikem
uzaviena (dale jen “pojistény™), dopravu z mista pobytu v zahraniti do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soutdsti zajezdu,

b) nevrati pojisténému zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipadé, Ze se zéjezd
neuskute&nil, nebo

C) nevrati pojisténému rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou &Aste&nd
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskute&nil pouze z Easti.

Potétek pojisténi: 31.1.2004
Konec pojisténi: 30.1.2005

Pojisténi se fidi Veobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku
cestovni kancelafe VPPU 2004 schvéalenymi Ministerstvem financl pod &. j. 322/868547/2003
dne 14. 10. 2003 a pojistnou smlouvou.

verze 01

10 01 02 0B.2002

Generali Pojiffovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 B4 Praha 2, je zapsdna v rajstfiky, vedand ym soudem v Praze, oddil B, viotka 2866,
IC: 61 85 98 69, DIC: 002-61 85 98 69; Infolinka 800 150 155, www.generali.cz, e-mail: sendsfgenerall.cz




