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ABSTRAKT

Abstraktcesky

VSeobecnd zdravotni pajfdvna je nejetSim poskytovatelem zdravotniho pajisit
v Ceské republice. V séastné dob i s dominantnim postavenim rozsahué sit
zdravotnickych z#zeni. Tomuto postaveni odpovida i objem zpracowgsta informaci
ob¢ani této zems a poskytovatél zdravotni pée. Cilem této bakataké prace je
navrhnout efektivi§Si a transparensi systém komunikace mezi zmftymi subjekty

v rozsahu fenasenych dat.

Abstrakt ve s¥tovém jazyce

Health Insurance Company VZP CR is greates provadehealth insurance in Czech
Republic. In this time VZP CR have so dominat plac amount network of health
institutions. This place mateches so volume of @ssing list informations by inhabitants
this country and provides of health services. Tine @ Bachalar works is propose more
effectively system of communications between abowentioned subjects in range of

processed dates.



Chtl bych timto upimné podtkovat své vedouci prace Ing. Zde Prokopové CSc.

za poskytnuti odbornych rad a zdrgotebnych ke zpracovani bak#ké prace.
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UvoD

V souvislosti s vyvojem v oblasti Uhrady zdravopéie je wnovana velkd pozornost
efektivnimu vyuzivani dostupnych zdiojEfektivita poskytovani zdravotnickych sluzeb
se stava fedmétem nejtizrgjSich analyz. Hlavnim cilengthto analyz je Utlum prudkého
tempa #6stu naklad na zdravotni p#& Na jedné stranh dochazi kvyznamnym
demografickym zrnam a prudkému vyvoji novych medicinskych techniblata druhé
straré pokrauje extenzivni rozvoj zdravotnickych sluzeb, kteijtenzitou vyuziti
neodpovidd vynaloZzenym nakfad. Kromé lepSiho vyuzivani omezenych zdrofe
dlouhodol sleduje také omezeniistu naklad na zdravotni p& a omezeni celkovych
vydaji % z HDP na zdravotnictvi, nebanéklady na zdravotni pérostou \tSinou
rychlejSim tempem nez HDPfiBluSna opdeni k dosaZzenkcthto cili jsou zandtena na
aktéry jak na strannabidky (poskytovatelé zdravotnigeéa jejich dodavatel€), tak na
straré poptavky zdravotnickych sluzeb (spstitelé, pacienti, poji8hci) a vyuZivaji
nejrazrejSich nastraj a strategii (kontrolni a regwai mechanizmy, zgmy zpisohi
Uhrady, pimé platba aj.). Efektivni vyuZitiéthto mechanizih neni mozné bez
odpovidajicich analyz (ekonomické analyzy, analghpvani poskytovatél zdravotni
p&e, analyzy spétby a pateby zdravotni p#, analyzy diagnostickych ackbnych

postum, véetré farmakoterapie, analyzy nemocnosti obyvatel —§wjca aj.).

Sowasna situace na trhu fggného zdravotniho poj&ti vCR je nevyrovnana. VZP
obsluhuje stale ménvyhodné portfolio pojiginci, pritom vSak nese hlavnii®meno Uhrad
za zdravotni p&. Tempo Gstu @Fijma je ve VZP pomalejSi nez tempdstu cerpani
zdravotni pée. To vyvolava nerovnovahu bilance pofigny a tlak na kontrolu naklaca
omezovani investic. VZP takekd zasadni zéma, které musi odpovidat i Zma IS i

s ohledem na vstup do EU.

Nezbytnou sotést tohoto procesuigdstavuje informeni systém VZPCR, ktery ma za
Ukol podporovat pléni strategickych cil poji&’ovny a automatizovatinnosti, provadné
VZP ztitulu zakona. Celkova architektura &asného informéniho systému je velmi
slozitd. Souvisi s mnozstvim dat vztahujicich sgyd¢ému Uhrad jednotlivym segmimt

poskytovatel zdravotni pée (vydajovacast poji¥ovny) a také mnozstvim dat, které

sebou nesetfjmovacast poji§ovny (platci pojistného).
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Informatni systém je rozvijen v souladu s poZadavky jehivatel, které vychézeji
Z poteb napléni zakonnych norem, strategickych plam zaji$uje podporu vSem
¢innostem, k nimZ je poji®vna ze zakona oprasma. O jak velky objem dat se jedna,

dokladuji nasledujici zakladwinnosti zaji¥ované IS:

» piijem, kontrola, oceini a Uhrada poskytované zdravotnégé
» vybeér a kontrola vyBru pojistného,
» vedeni Centralniho registru pogiati,

» sprava Informéniho centra zdravotniho pojist.

Vzhledem k vySe uvedenému rozsaltmnosti zajifovanych IS se ve své praci z&m
na analyzu dat vztahujicich se k vydaj@¢aéti poji§¥ovny, tedy k pedkladanym dain za
poskytnutou zdravotni peu vybranych segmetposkytovatal. ProtoZe ani v této oblasti
nelze analyzovat veSker&epkladana data, byl vgb zGZen nadtyti druhy nej¢tSich
poskytovatel a v za¢recné fazi byl vybran jeden segment, u kterého higdpoklad

nejwtSi mozné racionalizace, tykajici se objenedlddanych a zpracovavanych dat.

Cilem bakaléské prace je navrhnout mozné &yn ieSeni, pomoci kterych dojde k
racionalizaci stavajiciho IS a nalezeni Uspor ewohj gedkladanych a zpracovavanych
dat o poskytnuté zdravotni éSowasny IS pedstavuje jeden z nejiSich a topologicky
nejrozséahlejsich inforndaich systém v CR. VZP CR i jeji informani systém musi
reagovat na velntiasté zminy zpisohi financovani zdravotni gé. Vysledkem bakataké
prace by ml byt navrh racionalizace, pomoci které dojde keySewni pruznosti

a prehlednosti stavajiciho IS a sniZzeni objeredgladanych a zpracovavanych dat.
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1 SOUCASNE TRENDY ZPRACOVANI A ARCHIVACE VELKYCH
OBJEMU DAT

1.1 Archivace velkych objemi dat

NaSe zavislost na digit&izpracovanych a uloZenych informacich stoupa. Kazdgs je
prednmétem Zivotr dulezitych zéznar, nagiklad v Gadech statni spravy, v bankéach,
pojistovnach, sociélnich i zdravotnich institucich. Vsickpatitatové gramotni lidé
produkuji soukromé nebo sluzebni digitalni informakteré nelezi pouze na lok&lnim
disku vlastniho p&tace, ale jsou mnohdy "rozhazeny" po firemnich nebdavgch
serverech. O fgvaznowast lidstvem vytvienych dat je tak nutné neustale@eat. Pro
pramyslow vysgElé a rozvinuté spotmosti se hrozba ztraty kbvych dat postupnstava

zarovdi ohrozenim vlastni existence.

V oblasti archivace dat je zapebi rozliSovat dva zakladni pojmy a to zalohovani a
archivace dat. Pod pojmemélohovani se obvykle skryva kopie databazi a Ziwotn
dulezitych informaci pro & aplikace do vybraného Ulo&sV pripact vypadku systému,
nepedvidané havarie nebo dokonce Zivelné pohromy,dabhazi ke z@eni ¢asti nebo
vSech "Zivych" dat, slouZi zélohy k obroprovozu systému. Naproti tormarchivace
predstavuje trvalé odstrami dat ze systému, které jiz nemusi byt dostuprénen Oba
zpasoby archivace, klasicka - papirova i datova, ovpmdpokladaji neustalou dostupnost
archivované polozky minimatnpo dobu pedepsanou zdkonem nebo vnitropodnikovou
smernici. PodstatéSi rozdil mezi papirovou a datovou archivaci jeyeychlosti nalezeni

a zpisobu zobrazeni konkrétni archivni polozky.

-----

které byly bez ohledu na formuifiweni do informénich systém vlioZeny jako posledni.
Postupemcasu vSakéiselna a znakova data "vyznamiostarnou" a jejich vyuziti se
piesouva zejména do oblasiznych rozboi ¢i statistik. V tomto okamziku jiz neni kazdy
jednotlivy zaznam zajimavy ani Zadouci, iebhé jsou pouze souhrnné udaje. U
jednodussichieSeni astanou tyto kumulované vysledky uloZzenétisjusnych tabulkach a
informace v nich obsazené jsou vyuzivany dle akichlpoZzadavk OdliSnym zg@isobem

samozejm¢ pristupujeme k informacim v pod&bnagiklad skenovanych podklad
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obrazki nebo soubdr vykresové dokumentace. Datova archivace naviczhgst dalSi
moznostitizeného odkladani dat do archivu a to jiz v momégeyjich vzniku. Rikladem
muze byt gesngrovani tiskovych vystup piimo do archivu a jejich nasledné zobrazeni
standardnimi progtdky nebo univerzalnim prohli&m. DalSi moZnosti je skenovani
ptichozich dokumeiit a uloZeni takto vzniklého obrazufimo do archivu spolu s
piislusnym propojenim na datovy zéaznam. Pro vSeclpy tZivych" dat uloZenych
obvykle gimo do databdze nakonec plati jedno spade- s poklesem aktualnosti se
stavaji pro dany infornéai systém fitézi. V jistétm momerd je nutné tato data ze systému
odstranit. Ddasré je mozno situaci zvladat zvySovanim vykonnostiveer, narfistem
oper&ni pantti a diskovych prostor. Bez ohledu na neekonomiekgledek &chto

opateni jsou vSak postuprvSechny tyto zdroje ve své podstapotebovany.

Nastavacas naieSeni otadzky, kde p@bna data uloZit. V zjmu zachovani dostupnosti
téchto dat je jedinym moznym cilem archiv. Data jenoubezpénym a transparentnim
zpasobem pesunout na média, kterd jsou schopna dlouhbdchovavat a Zstupiovat
tyto uloZzené informace uZivateh. Je nutné proveést nejen spravnéasavani archivace,
ale také pipravit spravné piadi odkladani dat jednotlivych datovych mdddb archivu.
Nekdy probihaji i desitky kontrol vSech logickych eaz aby se zamezilo odsten dat,
ktera vzapti bude jindcast systému piebovat. U &ch aplikaci, které vlastni proces
archivace imo nepodporuji, je nutnéeSit tuto funkni oblast individuala. Vysledné
feSeni se vSak obvykle ukaZe natolik ar Ze se k realizackiptupuje, kdyz fislusna
data skuténé rostou nade vSechny prov@zm technicky fipustné meze. Rychlost a
technicky komfort pistupu k archiim je Uzce spojen s fimovaci cenou datovych
tloZznych prostor. Je nutné také pamatovat na tardav je nakonec jedinym mistem, kde

se archivovand data vyskytuji, proto zde musi bji§#no vytv&eni zaloZnich kopii.

Pokud se na problém s daty divampohledu uZivatele tak vysledkem &kolikaletého
pofizovani a zpracovani dat jsou rozsahlé databazelkiaa soubory, kde v néznejSich
formatech lezi znaé mnozstvi informaci. Kazdy manazer v podniku eynsl ¢as od
¢asu zeptat, jaké mnoZzstvi dat je v podniku viadtmispozici. V Uvahach o velikosti
elektronicky uchovavanych dat ve vztahu k velikqebdniku nelze najit jednoduchou
definici. Prvni indicii nize byt p@et aktivnich uzivatél, ale tento Udaj zka¢ kolisa s
ohledem na Siroce definovateln&igiupova prava i povinnosti v jednotlivych uzivahyc

systémech. Jako pomocné&iitko lze vzit pimérny patet Byte pro jeden zdznam v
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nejwtSich a nejuzivafjSich tabulkadch. Tento pohled je vSak nespolehlvyiivodu
srovnani nap jednoho detniho zaznamu (obvykle stovky Byte) s jednim CAD
dokumentem - kompletnim stavebnim vykreserkdtik Megabyte). NejspolehliSim
Gdajem proto bude skutea fyzicka velikost vSech dat, o které musi celysyBtém stale

pesovat.

Jiny pohled na péeby archivace five mit spravce systému. Jeho Ukolem je txayigt
bezpeénost, stabilitu a dostupnost dat pro vSectagné uzivatele systému. Na jeho hlavu
dopadaji prvni projevy nespokojenosti s dobou ogeavvelkych datovych objeit
Limitujicich faktofii, které se projevi ve zpomaleni odezvyiZzm byt samazjmé mnoho.
Svou negativni roli mohou sehrat'®ié prvky, topologie a material &jtvykonnost
servefi, diskovych poli, pdet pra¢ aktivnich uzivatel systému atd. Velikost dat v
databazich ale &ité neni ten posledni faktorfi®bm moznosti, jak praci s daty o dané
velikosti alespa trochu zrychlit, neni mnoho. Obecplati, Ze kazda robustni aplikace
pracuje se svymi daty w@dpokladanych podminkach &aké zasahy ve prosgh lepsiho
uspdadani jsou ndfipustné. Maximal& Ize paitat s gidanim vhodnéhoridiciho indexu,
ostatni moznosti nabizi jen "vykad" chodu databazového stroje. Spravce systému pak
muze v rdmci svych znalosti a zkuSenosti zmirnit neldinci dat, kterd je bohuZ&stym

pravodnim jevem provozu podnikovych systém

Spravce se rowi potyka s objemy dat z hlediska beapesti. VSechna ieZita data,
nékdy i ¢asti sytému, musi byt zidodu bezpénosti pravideld zalohovana na zalozni
média. Obvykle se postupuje dle vnitropodnikovy@&zge&nostnich metodik a norem s

vyuzitim vSech dostupnych technickych predi, které ma spravce k dispozici.

JenZe doba sedmi a vztah k ddim také. Nejen management, aléadovi uZivatelé si
uvedomuji strategicky vyznam informaci uloZzenych vedait VSichni si z&naji dat velmi

cenit, i kdyZ zpoatku zejménatth, které sami derrpouzivaji.

Zavér

V sowasné dob existujeiada padnych id/odi k tomu, abychom informace archivovali.
Tim hlavnim a podstatnymtdodem k archivaci informaci je vSak vytrvaly a stéle

zrychlujici nafist dat. Kazdy semiti&i konference na téma zalohovani nebo archivace dat
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zainé touto strohou, ale pravdivou skirtesti: ,Objem uklddanych a spravovanych dat
stéle roste.” Do #&du pozornosti seffpom dostavaji namisto systérmpraw informace v

téchto datech obsaZené. Dnes jiz nikdo z vrcholovatamagementu nepochybuje o
strategickém vyznamu informaci. Samotné Wgini systémy lze sice povaZovat za

vyznamné, ve své podstatle jsou a &stanou vyuZivany pouze jako pdalpé procesy.

1.2 Sowasné moznosti zpracovani velkych objeindat

Relani databaze, ve kterych vykonavame velké mnoZeawisakci v realnérdase, nap

v bankach, supermarketech a podgbnebo zmn udaji piéi monitorovani gjakého
procesu, nap zapis zaznatmo hovorech i monitorovani provozu mobilniho operétora,
nazyvame opetai databaze, protoZe se v nich vykonava velké nmmbbperaci, nebo
nékdy i aktivni databaze. Opersi databaze, do kterych se ukladaji aktualni améra
Udaje, jsou organizovany jako ré&fd, coZ znamena, Ze udaje jsou uloZeny v datab&hovy

tabulkach, mezi kterymi jsou relai vztahy vyplyvajici z aplikani logiky.

Databazi chapeme jako UloZsidaj, které jsou uloZzeny a zpracovavany nezavisle na
aplikatnich programech. Databaze zapdufidjednak vlastni Gdaje, ale i refd vztahy

mezi jednotlivymi prvky a objekty v databazi, screenpopisujici struktury Udaj

V prostedi rel&nich databazi jsou udaje, v kterych se skryvajepatlni informace,
uloZeny v klasickych dvojrozénnych databazovych tabulkéach, které se skladagidnbt
umistrénych na piisetiku fadka a sloupé. Kazdyiadek (zadznam) v tabulce je zpravidla

identifikovan pomoci &akého identifikatoru.

Relaéni databaze je tedy tvéena:

* mnozinou relaci — relace je reprezentovana dvoworon tabulkou i@adky
odpovidaji zdznatim, sloupce atribdim, jednotlivé zdznamy jsou jednozna

identifikovany pomoci primarniho kig),
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» operacemi selekce, projekce a spojeni pro manipslabulkami — selekce slouzi
k vybéru zaznam (fadka tabulky), projekce slouzi k v¢bu atribui (sloupd
tabulky) a spojeni slouZi k propojovani tabulekofsp se fadky se stejnou

hodnotou gjakého atributu).

Pro kladeni dotaai je vyuZzivan zpisob:

* SQL (structured query language).

SQL je jednoduchy programovaci jazyk pro definovdatia pro manipulaci s nimi. Klade
vSak zvySené naroky na uZivatele. UZivatel must syataxi jazyka, navic musi znét i
detailni strukturu databaze. Tentougpb dotazovani tedy fjtiS negirostl k srdci
manazeim a analytikm. Pokud se necét ucit jazyku SQL, byli nuceni fipravit dotaz
Vv pfirozeném jazyce, zajit za programatorem, kterchefiotaz pevedl do jazyka SQL a
proved! jej. V gipact, Ze obdrzené vysledky niépesly poZadovanou odp&¥, museli

dotaz geformulovat a znovu se vydat do vyetniho centra atd.

Vyhody a nevyhody rel&nich databazi

Vyhody:

» potencial odbornik ve firmach, kt& relatni databdzovy model mnoho ok

rutinné pouzivaji,

« potencial softwaru a vyvojovych nastiopro vyvoj a ladni aplikaci a pro

generovani vystupnich repost

* pouzitelnost v transakich databazich i datovych skladech,
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Nevyhody:
« absence komplexnich analytickych nastroj

* potencialni omezeni objemu udajke kterym je mozZné vrozumnérase

pristoupit..

Zaver

Oblast pouziti transgkich databazi je skoro neomezena. Primarnim ciéeni jjejich
navrhu umoznit klieritm databazového serveru vykonavani velkého mnoxsiasakci
online, napiklad bankovnich, obchodnich a podsébmManipulace s udaji vyplyvajici

z obchodni logiky, nap prevod pegznich prosiedki z jednoho bankovnihoc¢tu na
druhy, ktery se skldda z postupnostiityith kroki, je vykonavana jako transakce, ktera
pievede databazi z jednoho konzistentniho stavu dbétio. ZjednoduSénieceno, bu’
vSechny operace v transakci pg¢bbou Uspsné, nebo neprakhnou vibec, tedy databaze i

v pripact nedspsSného vykonani gkteré operace bude uvedena do konzistentniho stavu,

v jakém byla ped transakci.
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2 IDENTIFIKACE VSEOBECNE ZDRAVOTNI POJIS TOVNY
CESKE REPUBLIKY

2.1 Zdravotni pojiStovny naceském trhu

V sowasné dob pisobi naceském trhu &hto 9 zdravotnich pojisven (VSeobecna

zdravotni pojisovna a 8 oborovych zdravotnich pépsen):

» VSeobecné zdravotni pajdvna

Vojenska zdravotni pojivna

* Hutnicka zamistnanecka poji®vna

» OZP zangstnané bank, poji§oven a stavebnictvi
« Zamsstnanecka pojidvna Skoda

s Zdravotni poji§ovna ministerstva vnitra

* Revirni bratrska pokladna

s Zdravotni poji§ovna Metal-Aliance

« Ceska narodni zdravotni pajé/na

Oborové pojigovny se sdruzuji do Svazu zdravotnich pojign CR, kronmé Vojenské

zdravotni pojigovny aCeské narodni zdravotni paj@vny.

2.2 Charakteristika VZP CR

VSeobecna zdravotni pajfdvnaCeské republiky (dale jen VZER) byla zizena zakonem
¢. 551/1991 Sb. o VSeobecné zdravotni pop$e, s (Einnosti od 1.1.1992.
VZP CR provadi véejné zdravotni pojidhi v souladu s platnymi pravnimigupisy. VZP

CR je pravnickou osobou, v pravnich vztazich vysjmyvym jménem, fize nabyvat
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prav a povinnosti a nese odgduost z &chto vztali vyplyvajici. VZPCR zaji¥uje vyksr

pojistného na v@jné zdravotni pojighi a thradu zdravotni pe z prostedk zdravotniho
pojistni a dalSicinnosti, které ji umaiuje zékon. Z&kladniinnosti pojifovny je
provadni vearejného zdravotniho poji&ti, dophkem je provaéni smluvniho pojigni a

pripojisteni.VedlejSim produkterinnosti poji§ovny jsou ostatni zad@vanécinnosti.

PFijmy pojiStovny zahrnuji:

platby pojistného od poji&hci, zangstnavatei a statu,
 vlastni zdroje vytvtené vyuzivanim fonidpoji&’ovny,
o piijmy plynouci z pirazek k pojistnému,

» dary a ostatniifjmy.

Vydaje pojistovny zahrnuji:

» platby za Uhrady zdravotni §& poskytované na zakkadsSeobecného zdravotniho

pojisni podle smluv uzaenych se zdravotnickymi Baenimi,
« platby jingym zdravotnim poji®vnam za sluzby poskytnuté pogigtim VZP CR,
* Uhrady naklad nutného a neodkladnéha@éhi v cizirg, aj.
» naklady na&innost pojifovny,

* Uhrady za vykony zavodni preventivnicpé specifické zdravotni &

Hospoda‘eni pojist’ovny je sledovano prostednictvim téchto fondi:

» Zakladni fond zdravotniho poji&ti

* Provozni fond
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» Fond reprodukce invegtiiho majetku
« Socialni fond

* Rezervni fond

* Fond prevence

* Fond ostatnich za@avanych¢innosti

* Fond smluvniho pojighi a gipojisteni

VZP CR vede registr poji8hch verejného zdravotniho pojidti, je spravcem zvlastniho

Uc¢tu verejného zdravotniho pojii.

Organizani strukturu Pojigovny tvai Ustredni poji§ovna, Krajska pohitka a Uzemni
pracovist. Ustedni poji§ovna fidi ¢innost vdech organizaich slozek pojigvny a
rozhoduje o jmenovani vedouciho krajské pitdyo jednotném &etnim a informanim
systému, o koncepci zdravotni politiky pép&ny atd. Krajské poliky a jejich uzemni
pracovis¢ vykonavaji ¢cinnost jménem Poji®vny v rozsahu pravomoci &enych jim

organiz&nimadem PojiSovny.

2.3 Poslani poji¥ovny

Hlavnim ukolem poijiBovny je vylEr pojistného na vSeobecné zdravotni péijitkteré se
jejim prostednictvim stavaji zdrojemifmu smluvnich zdravotnickych #aeni. Tento
slozity ukol je umozén diky zakonem stanovené povinnosti Zatavatel vybirat

pojistné od zagstnan@ srazkou ze mzdy a odwé&de spolu s platbou zafstnavatele na

Gcet poji¥ovny, u které jsou pojidhi a jednak povinnost statu platit pojistné za zégm

vymezeny okruh osob. Tento systém financovani posiaypé zdravotni @€, zahajeny
vroce 1992, vyraznzvysSil Zivotni i odbornou Urovelékad a dalSich zdravotnickych
pracovniki a umoznil privatizaci¢innosti nebo i zdravotnickych #aeni, vybaveni
ordinaci, ambulantnich iutkovych zaizeni novou diagnostickou i terapeutickou

technikou a pouZzivani novych technologii, postapl&iv ¢i zdravotnickych progedk.
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Ob¢amim této zem prinesl novy systém poskytovani a financovani zdmasivo&e placeni
pojistného na vSeobecné zdravotni pé&jfista svobodnou volbu léke, zdravotnického
zaizeni a zdravotni pojidvny. BohuZel v pibéhu let se dynamika rozvoje hospéstai
CR snizuje, coz se spolu s vy3i mirou nesinanosti odrazi i na tempiistu pojistného
ziskavaného za jednoho pojiste, a tim i na nizSimistu celkovych fijma pojisovny.
Této tendenci se snazi poji¥na, v zajmu udrZzeni vyrovnané fikain bilance, ¢elit
prijetim fady opaiteni, vedoucich ke sniZzeni tempa poklesu gojct a udrzeni naklad

na zdravotni p8.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOU CASNEHO ZPRACOVANI DAT O KLIENTECH

3.1 Informaéni systém ve VZPCR

Informasni systém VZRCR podporujeinnosti, ke kterym byla VZER zizena. Jsou to
zejména fijem a kontrola pojistného od jeho phate pijem, kontrola, ohodnoceni a
Uhrada vykazované zdravotniggéna pojigince VZP CR opravinymi poskytovateli
zdravotni pée etné standardnich uloh pro komunikaci s nimi a ekondgnia vystupy,
odpovidajicimi poZzadavkn na audit dle uznavanych standardyto zakladni¢innosti
jsou fizeny platnou legislativou. Informiai systém musi tyt@innosti podporovat v
prostedi jejich stale se &nicich gedpidi, a to i s vyhledem na budouci uspdani
verejného zdravotnino pojiiti v CR. Sowasny stav a trendy v oblasti fegného
zdravotniho poji&ni jsou proto wujicimi predpoklady pro koncepci inforriaiho

systému ve VZP a hlavnimi iniciatory jeho &m

Daldimi vyznamnymi funkcemi IS, které jsou VZIR swieny ze zakona a které IS VZP
CR podporuje, jsou sprava centralniho registru pojgi (CRP), ktera row pini Glohu
prerozélovani vybraného pojistného mezi vS8emi zdravotnpujistovnami, a vedeni
Informatniho centra zdravotniho pojsti (ICZP) pro uplatovani ¢asovych regulaci
vykazané zdravotni pé. Do &chto &innosti Ize dale zahrnout i povinnost VAER

navazovat svym IS na statni statistickou evidenci.

Nad ramec zékona se jedna i o sluzby K&pitao centra, které IS VZP vykonavéa po
dohoct s ostatnimi zdravotnimi poji@vnami a se zastupci praktickych lékaro realizaci

kombinované kapitaé vykonové platby praktickym lékam.

Sprava informaéniho systému

Usek informaniho systému Gstdni poji§ovny zaji¥uje vymezené &innosti
prostednictvim vnitnich norem. Zarowe metodicky vede pracovniky inforr@ich

systénii Uzemnich pracovis Vyznamnym prvkem v systémiizeni jsou oblastni
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administratéi. S oblastnimi administratorytipno spolupracuji vedouci pracovnici Useku
informasniho systému. Oblastni administiatdale metodickyidi pracovniky 1S UP VZP

ve svych oblastech a pomahaji jimSit gipadné problémy a nestandardni situace. Za
spravnou funkci IS UP VZP je zodpainy pisludny vedouci IS UP VZP tipadré
administrator UP VZP.

Specifickym rysem v systémiizeni IS VZP CR jsou vyvojové skupiny sloZené
z pracovnik UIS, oblastnich administratori ostatnich pracovnik IS UP VZP. Tyto
vyvojové skupiny samostatrfteSi vybrané Ulohy (La#ska pée, Kombinovana kapitaé
vykonova platba, Denik revizniho lé&ka Podpora reviznéinnosti, Ozdravenska peé,
atd.). Dale jsou na zakladkonkrétnich pozadavksestavovany pracovni tymy, které se
piimo (Eastni strategického a konésgho rozhodovani o daldim vyvoji IS VZER,

ptipadreé se &astniteSeni provoznich poZadavk

Pracovnici Useku inforndaiho systému vychazeji ze znalostiipbt VZP a spolupracuji
s odbornymi Utvary i formulovani poZzadawkna zajis¢ni novych sluzeb. Déle se podili

na nasledujicichinnostech:

» tvorba navri feSeni k zaji®ni novych sluzeb, vys optimalni varianty p
respektovani pozadatrkuzivateli i moznosti a progedki IS, wasné varovaniipd

moralnim zastaravanim systému nebo jeho komponent,
» sledovani trentlvyvoje IT a gleneseni informaci o nich do priedi VZP,

e zajiSéni realizace novych prék ¢i komponent IS — systémové analyzy,

naprogramovani, dodani HW a otestovani funkcionalit
* zajiSeéni rutinniho provozu.

Rozhoduijici roli pro informéni systém VZRCR maji sluzby a dodavky externich partner
Mezi vyznamné externi dodavatele VARR pati dodavatelé hardware (napELSO,
AutoCont, Hewlett-Packard, COMPAQ, SUN)t®iych komponent (CISCO, GITY,
Hewlett- Packard), dodavatelé systémoveho softdierosoft, Oracle, Hewlett-Packard,
SUN) a dodavatelé aplikaiho software (THEMIS, VEMA, ALWIL, Hewlett-Packard
SUN, Unisys). Vzhledem k rozsadhlému objerméichto dodavek a nezbytnosti udrZet
kontinuitu a integritu jednotlivych komponent sysié nutré VZP CR potebuje vyuzivat

sluzeb systémoveého integratora (Hewlett- Packard).
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Informa éni technologie

Informasni systém VZPCR byl koncipovan jako distribuovany s centralnineingry
umiseénymi na ustedni pojifovreé a satelitnimi servery zajigjicimi zpracovani dat na
Uzemnich pracovistich. ToteSeni bylo fijato s ohledem na objemy zpracovavanych dat
a kritéria dostupnosti podrobnych Gllaja pracovistich VZP genych pro styk s klienty.
VSechny servery jsou propojeny komuriikani linkami globalg pres sf WAN a lokalre

siti LAN. Ulohy, mivodré vytvorené ve znakovém prdetli, jsou v sotasné dob
pievedeny do grafického praésti. Sodasné pozadavky na infordrd systém povedou

k piimérené centralizaci IS VZPR.

F Ustredni

pojistovna

\ D = e e 5
: = E Uzemni pracovist
= Praha - misto
Uzemni Diskové Unix 9000 Unix
- 9000
pracovist pole

CEE

Unix

Unix 9000

1

Diskové pole

% . Uzemni

==1 oy
Expozitura . pracovisé
9000

Obr. 1. Zakladni architektura IS VAER

Datova st’ VZP CR
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Datova sf VZP CR je vytvdena propojenim LAN (Local Area Network) jednotlivyt)P
VZP CR a U VZPCR, jejich expozitugi odlowenych pracovi§ prostednictvim WAN
(Wide Area Network) VZRR.

WAN ve VZP CR:

WAN ve VZP CR je v topologii h¥zda s centralnim uzlem v U VZER, na ktery jsou
pipojeny LAN vSech UP a U VZPR privatnim virtualnim okruhem vejné datové sit
(VDS) protokolem Frame Relay.

LAN na UP VZP CR:

LAN na UP je typu Ethernet s centralniffepingem (switchem).

Centrélni uzel si€ VZP:

Centralni uzel WAN VZP je tden vykonnym pat@im snérovatem, ktery zajisuje
propojeni vdech LAN UP a U VZP. Z centralniho uglwmoZin pristup z celé sitVzP

do Internetu.

Sowtasny stav IS VZP

IS VZP je moZné radenit na d¥¢ zakladnic¢asti. Jednwast systému tud sada aplikaci
zaji¥ujicich hlavni funkce VZP a druli@st je mnozina vice nez sta menSich foajch

aplikaci.

Mezi aplikace zajiujici hlavni funkce VZP pét zejména tzv. Zakladni inforraai
systém (ZIS), kteryeSi oblast vyéru pojistného, thrad zdravotni g@a @etnictvi a je

implementovan v kazdém Gzemnim pracovisti. Dal3toké funkce zajifuje nap.
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aplikace Centrélni registr poj&tci, Informani centrum zdravotniho poj&ti nebo

Kapitatni centrum.

Druha, podfprna ¢ast informg&niho systému VZP obsahuje Siroké spektruimnych
programii od ,kanceléského” SW pes grafické aplikace, vyvojova programatorska
prostedi az po specialni aplikace vyteoé pracovniky VZP. Zvlastni postaveni zde ma

programové vybaveni pro agendu smluvniho pjisa gipojisteni.

Specifickou oblasti IS je tzv. Portal. Jdefeeni internetového komunigho kanélu
VZP, postavené na technologii spmiesti SUN. V sotasnosti slouzi zejména pro
zaji¥ovani genosu datovych davek od poskytovatedravotni p&e a zamistnavatel
pomoci internetu. MozZnosti SirSiho vyuZiti Inteimetho kanalu jsou zatim omezené,
neba’ IS VZP nema vieSen tzv. front-office systém, ktery datoa procesé propojuje

jednotlivé komunikani kanaly se zékladnim infor@@am systémem.

Architektura IS VZP je velmi slozita. Systém je sloZzen z Ulkteré jsou z neptSi ¢asti
vyvijeny externimi dodavateli a z malésti vlastnimi pracovniky. Nové funkce aplikaci
vznikaji jako nové ulohy, nebo programoveé oprawhustavajicich, nelfosystém nebyl
navrzen jako parametricky. Architektura systému ing&ompletr# zdokumentovana,
aplikace jsou vyvinuty v iznych technologickych prasidich a jejich vzdjemna
provazanost neni systematickyre®ena. Zjednodusérse darici, Ze architektura IS je
tvorena 77 distribuovanymi informiaimi systémy Uzemnich pracovi®& jednim IS

Ustredni poji§ovny.

Provoz a administrace systému jsou komplikovanyastymi vynucenymi opravami
aplikacniho softwaru. DalSim problémem je slaba kontdwdrzovani metodik provozu

na jednotlivych Uzemnich pracovistich.

Upravy aplikaci IS VZP se dji pievazi reaktivnim zgisobem, tedy jako reakce na
pozadavky vyplyvajici z dohodovaciho jednéni. Te&td oprav je vzhledem k rozsahlosti
systéemu mozné provéiien velmi omezeh Tento rezim prace dava jen minimalni prostor
pro koncepni rozvoj systému. DalSimidodem, pr¢ aplikace IS nemohou byt rozvijeny
koncepgné, je skuténost, Ze uzivatelské Utvary &s zadavaji poZzadavky na rozvoj IS
velmi nesystematicky. V jejich poZzadavcich se ode&iména okamZzité p@by vyvolané
situaci vie VZP . Vysledkem je, Ze se rozvoj funkcionality tBnezuje jen na dil

aplikace vznikajici programatorskymi kapacitami binéch pracovig nebo dodavatelsky.
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Naklady na IS VZP v poslednich letech rostou. Tento treedprojevuje zejména v
provoznich nékladech. Naopak planované investicg kiesajici tendenci. Je to jeden z
disledki zvySujici se slozitosti a HW néanbk systému. Rostou naklady na
doprogramovavani novych funkci a naklady na obnegkonného HW. Roz#ijici se

pocet pouzivanych technologii nuti investovat finard@ naboru a udrZzeni novych

odborniki specialisi.

Persondlni a organizéni zajisSéni IS VZP. Zejména v oblasti zaj$li provozu existuje
atmosféra permanentnihaepizeni pracovnik IT. Efektivnimu vyuziti kapacit brani
krom¢ jiného i organizeéni struktura VZP, vzhledem Kk nejednotnosti fimenosti

jednotlivych pracovnik IS.

Pozadavky na IS VZP v navaznosti na strategicka opeeni

Zastaveni UObytku kmene pojiSéncd VZP — nap. program Klient. Toto op#&ni
predpoklada jednak zvySeni ¢to aktivnich osloveni klienta ze strany VZP, zlapSe
arovre informaniho servisu klieritm prostednictvim Centra informaci a zejména zvyseni
kvality pisemné komunikace. DalSim cilem je zvySérdvre obsluhy Klienta $ jeho
kontaktu s pojiovnou. Informa&ni systém musi v této oblasti zajistit Uplnou obshst
klienta z kteréhokoliv obsluzného pracovibez ohledu na ,kmenovou pajég/nu“. S tim
souvisi i pozadavek na zajisf centralni dostupnosti profilovych informaci aekitovi.
Vyraznym pozadavkem na inforird systém je ,zabudovani“ podpory protedo
aplikaci pro obsluhu klienta. Souhrnnym vyjéwim €chto pozadavk je vybudovani

jednotné komunikéni platformy pro obsluhu vSech tylienta.

Stabilizace nakladi na zdravotni p&i a zlepSeni vyru pojistného se sith dotyka
informatniho systému jak v oblasti zpracovani dat, tak Zaplavcich na podporu proées
Systém musi byt schopen davat aktualni a garantopgehledy o bilanci naklad na
zdravotni péi v ¢lereéni podle fiznych hledisek, kterd se mohoase nénit (segmentace
poskytovatel zdravotni pée, organizani struktura VZP, regional@ien¢ni, demografické
¢lereéni, apod.). Kromd toho musi byt zajigha i stabilni Grove a Wasnost provashych

kontrol spravného vykazovani vykibm Uhrad za zdravotni §gé Klicovym poZzadavkem
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na inform&ni systém je zaji8hi kvalitniho gehledu o ¢ekdvaném a realném vyvoiji

pohledavek a také musi byt vytena silna procesni podpora procesu jejich vymahani.

Rizeni nékladi na provoz VZP. V této oblasti je nutné, aby inforira systém
podporoval zejménatdledné mapovani nakladna provoz VZP podle organigzch
jednotek, druhového aripadré i procesnihoclenéni. Sowasré s tim musi vzniknout
néstroje prdizeni gchto ndklad, a to zejména v oblasti vyuZiti a udrzby majetikeeni a
planovani projekt rozvoje informaéniho systémufizeni v oblasti lidskych zdrbja

optimalizace nakupu spebniho materialu.

Reorganizace VZPv souvislosti s navrhem novely zakota551/1991 Sb. o VZER
klade red informa&ni systém zasadni poZadavek na snizeni zavislastirganizanim
uspdéadani. Organizani struktura VZP se bude dale vyvijet a infoémiasystém musi tyto
zmeény byt schopen jednoduSe akceptovat a podporovatinférmani systém ma silny
vliv i reorganizace Gtvarzaji¥ujicich provoz a rozvoj IS na jednotlivych Grovnidkeni.
V této oblasti je nutné se sotedit zejména na jasné vymezeni odfumosti za provoz
systému, za planovani a koordinaci novych préjekta samotné&izeni jednotlivych

projekii a rozhodnout o tom, jak bude organizovan veskgvpj aplikaci.

Obecné trendy v oblasti IT

ZjednoduSovani — konsolidace systénje trend vedouci k inforntaim systémim s
vysokou uzitnou hodnotou a relatévmizkymi naklady na pizeni a provoz. Zakladnim
principem je sniZzeni @tu datovych zdrdj (databazi) a sjednoceni aplikaci, které s daty
pracuji. Datové zdroje jsou centralizovany, dataoujsuloZzena progtdnictvim
univerzalniho datového modelu a jsainm pistupna jednotlivym aplikacim. Vysledkem
je systém, ktery se mnohem sngdmtegruje a dopiuje o nové funkce a snagjnse hlida

i kvalita dat.

Standardni otewené aplikace.Na trend zjednoduSovani syst&mavazuje i vyuziti
oteenych standardizovanych aplikaci s konsolidovanyddty jako zakladnich
komponent budovani informsaiho systému. Cilem tohotariptupu je jednak zrychleni
procesu budovani informsaiho systému, relativni snizeni celkovych naklad pdizeni,

provoz a rozvoj systému a uvehi lidskych kapacit praeSeni specifickych agend
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spole&nosti. Vyznamna je i eliminace rizik spojenych §istgmi vysledky projeki vyvoje
aplikaci na miru.

Procesni ¢lenéni systémi (oddleni Front-Office a Back-Office) je dnes zakladnim
pravidlem pro budovéani informiaich systém. Ukazuje se, Ze je velmi efektivni mit
technologicky odd&enou vrstvu systému podporujiciho ¥nit vykonné procesy (n&p
Ucetnictvi, pojifovaci systém, bankovni systém, apod.) a vrstvuésystpodporujici
komunikani procesy s okolim {ppazkova pracovi&t call centra, apod.). Propojeni
téchto dvou vrstev je provedeno pomoci tzv. workfloyhodou tohoto pojeti je &Si
piehlednost systému, m&nakladny rozvoj (opravy systému jsou mensSi — dajfyge jen
dil¢ich ¢asti) a mensi zavislost na dodavatelich integrostagystém.

Dlouhodoba koncepce IS VZPR odrazi snahu o postupnyephod k pehlednému,

vysoce funknimu a pruznému inforntaimu systému.

Zakladni koncepeni zaméry IS

Naplreni z&kladnich konceépich zamdri predpokladd zasadni opravy programového a
technického vybaveni. VSechny uvazované&mynjsou v souladu se s&asnymi trendy

rozvoje informanich systém.

Zakladnimi koncepénimi zaméry IS jsou:
» trvale dostupna a kompletni data,
» zkvalitréni komunikace s partnery

o0 mit kompletni informace o partnerech ze systéma megjkratSintase,

0 mit pristup ke kompletnimu souboru informaci dle rozsafpwavreéni

uzivateh,
0 poskytovat partném informace rychle a ve srozumitelné f@&m

0 umdt prijimat informace od partnér predavané elektronickou cestou

s vyuzitim elektronického podpisu a stejnou cegtduposilat,
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« zkvalitréni sluZzeb pro interni uzivatele 1S

0 sniZovat zavislost koncovych uZivatelna operativnich ¢innostech
pracovniki IS (nag. poskytnutim nastrj pro prohlizeni dat uloZzenych

v datovém skladu),
o zavedeni elektronického é&tu dokument, SirSi vyuZivani Intranetu,
* bezpeénost
o0 zabezpeéeni autorizovanéhoifstupu k daim (certifikace ¢ipové karty),
0 navrh a realizace systému pro spravu internicheraich uzivate,
0 vytvoieni systému pro bezgmou identifikaci pojisinci,
* rutinni provoz
0 maximalre standardizovat a automatizovat ulohy rutinnihospe,

o dohliZzet na konzistenci dat.

Sméry a podminky rozvoje IS

Naplreni z&kladnich konceépich zandri predpoklada zasadni Upravy programového a
technického vybaveni. VSechny uvaZzované&mynjsou v souladu se séasnymi trendy

rozvoje informanich systén.

Ve fazi konanych praci je dokorteni prevodu aplikaéniho softwarového vybaveni
ze znakoveého do grafického uzivatelského peat(architektura klient/server). Znakove
uZivatelské progedi nebude jiz ve VZR'R provozovano ani podporovano a tim se
informatni systém dostava do situace, kdy jétomozné pokréovat ve vyvoji aplikaci

s vyuzitim vlastnosti nejmodej8ich technologii.

Migrace do vysSiho proskedi opera&niho systému a databaze. V sowasné dob jiz
Zadny dodavatel HW nedodava servery, které jsoopsuh pracovat v progtdi, které
dosud ve VZRCR je. Potebné zlepseni vykonnosti serirdze realizovat pouze nakupem
novychtad servel, pracujicich jiz s vy3Si verzi opérdého systému i databaze. Na zvySeni

vykonnosti celého systému je zavislé splirkoncegnich zansra.
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Prace na elektronickém olhu doklada je nezbytnym fedpokladem zkvalitni
komunikace s partnery, ale i komunikace interniuXyani nejno¥jSich softwarovych
nastroji pro praci s dokumenty se odrazegevsim v pruzjsim reagovani VZR'R na

vnéjSi podréty.

Elektronicka komunikace s VZP — Portal je dalSi nutnou fazi, ale i podminkou ojgv
komunikace s externimi partnery pomoci zabegpého pistupu s vyuZitim
elektronického podpisu. Realizace této Ulokliggiva VZPCR ke zlep$eni poskytovanych

sluzeb a udrzeni konkurenceschopnosti s ostatragjisi’pvnami.

Dokonéenim rozhodujici etapy vystavby datového skladudosahla VZP CR
predpokladu trvale dostupnych a komplexnich dat. VWéurZi datového skladu tak nov
vytvéi podminky ke zlepSeni a zrychleni rozhodovacidces ve VZP CR i zlepSeni
kontrol vykazovani zdravotni pé. Zkvalitreni sluZzeb by i pocitit zejména ti uZivatele,
kteti provadi analyzy nad celorepublikovymi daty. Degmtralniho datového skladu jsou
v sowasné dob jiz zpracovavana v rutinnim provozu na zakladypracovaného

harmonogramu. Centralni datovy sklad tak jiZzeslouZit jako zdroj dat pro ,Portal“.

Zvysovani spolehlivosti a bezp@osti informaéniho systému je trvaly a nezbytny
proces pro usfné provozovani vsech infortrdch systém pracujicich s osobnimi Gdaji
a hromadnymi daty i/érného charakteru. Néaroky na tutmnost se prudce zvySuji v

souvislosti s rozvojem komunikace s externimi pamtrprostednictvim internetové sit

Centralni datovy sklad (CDS)

ReSeni zawra spojenych s “klientskym ifstupem” je pimo spojeno s naroky na
zvySovani kapacity infornéaiho systému. Inforntai systém VZRCR musi byt schopen
uchovat data v pégbné struktte po stanovené obdobi cca 5 let. CDS tak uimez

nasledujici efektivni vyuzivani dat pro:

e jednu verzi pravdy, nelfovSichni maji stejna data, vSichni pracuji se stajin

cisly,
« dostupnost historickych udek analyze trenil

« rychlejsi zpracovani a odlégni IS UP VZP,
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e zpracovani neplanovanych poZadawkibornych utvar.

Pro dalSi rozvoj CDS jedba zajistit moznost:
» kombinovat data ziznych¢asti systému,
« pruzného a uzivatelskyrijemného zfistupréni dat uzivatelm IS VZPCR,

e pridani popisnych informaci vystlujicich uzZivatehm vyznam jednotlivych
datovych polozZek.
Doposud jsou pd#ebna data ifljmoveé ¢asti pro poji&ince a platce pojistného uloZena
v databazich UP VZP. V centralnim registru pejist na U jsou ukladany pouze vybrané
agregované informace. Vzhledem ke stavajici deakerdrci Udaji musi byt vyeSeno i
misto uloZeni kompletnich dat pro budouci extranetplikace (nap uloha Elektronicka

komunikace s VZP - Portal), i pro dalSi tlohy, Etbudou poZadovény.

Spolehlivost a bezpé&nost informaéniho systému

Jako organizace, ktera operuje s citlivymi daty, vi#® CR zakonnou povinnost zajistit
jejich ochranu i ochranu celého inforémého systémuigd ndhodnym nebo neopréwmaym
znicenim, nahodnym poskozenim, jakoZz ife¢p neopravdnym pistupem nebo

Zpracovanim.

IS VZP CR musi ve vdech svycliastech spiiovat bezp&nostni poZzadavky na:

» autentifikaci (ochranaipd neopravénym pistupem),
» autorizaci (ochranaipd odepenim zodpo¥dnosti),

* integritu (ochranaiged neopravénou modifikaci),
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» daveérnost (ochranaied prozrazenim informace),

» dostupnost (ochranaigd neopravnym odmitnutim sluzby nebo nemoZnosti

poskytnout informaci).

Cilem VZPCR je tedy vytveit uceleny, nakladay optimalizovany a efektivhfunguijici
systém fizeni inform&ni bezpeénosti, ktery zajisti eliminaci ffjpadnych pimych a
negimych ztrat zpisobenych zneuZzitim, poSkozenim, ¢amim nebo nedostupnosti

informaci, ktery bude v souladu se standardy Exx@pmie.

Udrzba a vyvoj programového vybaveni

Pro podporu ukdl VZP CR musi informani systém vytvéet a udrZovatiadu
softwarovych nastrdj tvoricich spolu s datovou zékladnou jednotny infafmiasystém
VZP CR. Softwarové nastroje jsoutiézné upravovany a vyvijeny tak, aby co nejlépe
sphiovaly poZadavky vedeni i odbornych GfvayZP CR a gitom byly v souladu

s platnou legislativou.

Pri udrzovani a vytvéeni (resp. spoluvyt¥éni) programového vybaveni musi IS VZR
provadt analyzu a specifikovat poZadavky zadavateh nové ulohy¢i na zasadni
zvySovani funkcionality jiz stavajicich uloh. Tvoriékterych program zadava externim
organizacim, jiné jsou vytvany vlastnimi silami. Za tim é&lem ma IS VZPCR

vytvoienu skupinu vyvojovych pracovriik

Celacinnost analyzy novych Gloh a jejich vyteai je determinovana filozofii VZER,
ktera pozaduje pracovat s daty orientovanytedpvsim na poji8hce (model pojignce).
Toto reprezentuje ipdevSim zrénu uspdadani dat v databazi tak, aby byly snadno
dostupné udaje o pé cerpané pojigincem ve zdravotnickych #aenich spolu

s informacemi o platbach zdravotniho p@jst Sowasti informace o pojiShci budou
now i nékteré textové informace. Model pojice umozni vytviit ¢i modifikovat celou

fadu samostatnych uloh, riédgad:

» sledovani vyvoje zdravotnickych sluZzeb poskytnutgofis&ncim,
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» sledovani naklaidna pojisénce,
 individualni &et pojistnce,
* sledovani saldatfjmi a vydafi pojiS€nca odchézejicich kjinym zdravotnim

pojistovnam, tj. bilance portfolia poji&tci.

Programové vybaveni VZPCR lze v zasad rozdélit do t¥i skupin:
» z&kladni aplikani vybaveni,
« programové nastroje pro management \(/®

¢ ostatni programové nastroje.

Zakladni aplik&ni vybaveni

Do této skupiny softwarovych néstiiopati predevSim nastroje podporujici zakladni

¢innosti VZP — pijmy a vydaje zdravotniho fondu.
Pati sem:

» aplikace uéené pro podporu veSkeré kontroltinnosti spojené s platbami

pojistného a evidenci poji&tci i platal pojistného,

» aplikace u¢ené pednostr pro préaci reviznich |éka pii kontrole zdravotnickych

zakizeni,
 Uloha podporujici spravu Infori@iho centra zdravotniho pojist (ICZP)

» planované ulohy protpdavani informaci vy$Sim Uzeispravnim celim.

Programové nastroje pro management

Mezi software slouzici efektivnimu rozhodovani ngemaentu VZPCR pi feSeni
rozhodovacich procésspojenych gizenim a financovanim VZRR pati predevsim

strategicky informéni systém.

Strategicky informéni systém (SIS) je provozovan ve VAR jiz nekolik let. Jeho

puvodni koncepci — zprosdkovani strategickych informaci vrcholovému vede#iP
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CR. Tato skuténost spolu se zdlouhavym phim potebnymi daty vedla i k zahlcovani

celého systému a k jeho malému vyuzivaskiterymi odbornymi utvary.

Ostatni programové nastroje

Mezi ostatni programové nastrofadime zejména takové softwarové produkty, které
slouzi pro precizovani kontrolnigtinnosti, které neni mozno realizovat jiz v zaklaani
aplikatnim vybaveni. Dale se jedna o zpracovdiznych statistik nad ramec zakladniho

systému a v neposlediad to jsou nastroje pro prognostické modelovani apod.

Vyhodnoceni stavu informaniho systému

Informasni systém VZRCR je v sodasné dob provozr stabilni. IS VZP byl fed 14 lety

budovan jako distribuovany a ,Sity na miru“. Odmaldb to tehdejSim dostupnym
technologiim, dostupnym aplikacim a fe® dodat zakladni funkcionalitu v extrén
kratkémc¢ase. Dnesni stav odpovida situaci, kdy je nutigtqupit nejen k centralizaci IS,
ale k jeho pIné konsolidaci. Objektivni problémopéciny jeS& podporuje dnesni
dostupnost vyraznpokrcatilejSich technologii, tzn. jak vykonnych servex databazi, tak
dnes jiz hotovych standardnich aplika¢i vysoce kapacitnich a propustnych
komunika&nich siti. Problémem, kteryitgs maximalni snahu o jehieSeni neustale

pietrvava, je nedostatek kapacit v oblasti lidskydiof.

3.2 Zpracovani dat ve VZPCR — Uzemni pracovi$é v Hodoning

Pro konkrétni analyzu zpracovaniegavanych dat byla vybrana jedna ze 77 Uzemnich
pracovi§, a to Uzemni pracoviVZP CR v Hodoni®. V okrese Hodonin Zije cca 160 tis.
obyvatel, z toho je 60% klieltvVZP CR. Uzemni pracovidtma celkem 321 smluvnich
zdravotnickych z#zeni. | u tohoto tzemniho pracovisstejré jako v celéCR, predavaiji

nejwtsSi objem datidZzkova zaizeni a zéizeni ambulantni.
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ProtoZe objem zpracovavanych dat ve VR piimo souvisi s peiem jejich klienh a
poétem smluvnich zdravotnickych iaeni, je nutno pro celkovyighled a mozné

srovnani uvést nejive zakladni data za celou VZR.

Z celkového pétu obyvatelCeské republiky 10 327 807 (udaj ke dni 31. 12. 2061u
VZP CR pojiséno 7 177 318 Klieriit coz je 69,50%. Siti smluvnich zdravotnickych
zaizeni zajiguje Pojifovna poskytovani zdravotni ¢ pro své pojighce. Soustava
smluvnich zdravotnickych ¥aeni gFedstavuje celkem 22 259 smluvnichiizani.
NejvétSi paet SZZ vzhledem k objemurgdavanych datipdstavuji ambulantni gaeni
(15 633) atizkova zdizeni (274).

Konkrétni data, kter4 budou dale uvedena v analjyk, ziskana imo z inform&niho

systému Uzemniho pracowst Hodonirg.

Pro gedavani dat (individualnich dokkasha magnetickém meédiu) mezi VZP a externimi
subjekty poskytujicimi zdravotni @ié(smluvni zdravotnicka Zé&eni) byla vytvéena
datova rozhrani VZP. Praipmani a gedavani doklail jsou gedepsany soubory ,ASCI
I“. PouZiti tohoto typu souboru bylo voleno s oldad na univerzalni moznosti jejich
exportu i importu do jakychkoli databazovych sysiémsnadnost jejich pézeni na

kazdém typu p&itace i bez pouziti databaze.
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VZP p¥ijima na disketé nasledujici druhy dokladi:
Kéd Nézev dokladu

01 Vytovani vykori v ambulantni p&

01ls  Vytovani vykor v ambulantni stomatologické §ié
02 Vy&tovani vykori v Gstavni pé&

02s  Vyltovani vykori v Ustavni stomatologické §ié
03 ZVvIa¥ Gctovana léiva a prostedky zdrav. techniky
03s Zvlas tovana Iéiva a stomatologické vyrobky
05 VyWtovani vykoni nepravidelné pie

06 Poukaz na vyS@&ni/oSeteni

10 Recept na téva

11 Recept na omamné latky

12 Poukaz na bryle a optické pocky

13 Poukaz na &bnou a ortopedickou paitku

13p Rehled vracenych PZT

14 Poukaz na foniatrickou paicku

16 Vy&tovani lazéskeé pée

17 Souhrnné vyfiovani lazéskeé pée (I, 1)

20 Vypis z receptu

34 HRikaz ke zdravotnimu transportu

36 Vytovani cest 1ék@ v nav&vni sluzkz

37 Vytovani vykori zachranné sluzby

80  RihlaSka registrovanych pojiici
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Prijimané doklady — obecné zasady

Kazdé zdravotnické teeni, které uzaelo smlouvu s VZP, fiedklada do VZP doklady
v davkach. Davka je zavedena jako pomocna jedrmotkayEtovani a pedavani doklail
VZP. Davky doklad kompletuje smluvni zdravotnické izzeni. Do davky se azuji
doklady, které jsou uz@éeny v obdobi, za které se davkiegklada k vydtovani. Davky
jsou rozliSeny podle charakteru a typu. Davkairza Uvodni ¥tou davky, kterd obsahuje
zakladni informace o ¥&eni a davce. Nasledujicéty reprezentuji jednotlivé doklady.
Doklady se skladaji z typvét pevné délkyrazenych za sebou Charakter davky indikuje,
zda jde o davkiadnou (z pvodnich doklad) nebo opravnou (z opravenych dokladtive
odmitnutych). Typ davky indikuje, zda jsou v dawteklady pouze jednoho druhu —
jednoduch& dévka, nebo obsahuje-li davka dokladg druti — smiSenéd davka. Termin
piredavani davek je smluyrupraven ve smlowvse zdravotnickym Z&enim. V sotasné
dobs je veSkeré vyttovani zdravotni p& pedavano na magnetickém médiu (digket

Prijem diskety je provéash pracovnikem poji®vny v nasledujicich krocich:

» evidence diskety — disketa se eviduje na zakttd uvedenych v dokladu®odni

list diskety

» kontrolacitelnosti diskety — v fipac, Ze disketu nelzerglist, neodpovida datové
rozhrani nebo je zavirovana, je ozeaa jako odmitnuta disketa a cela je vracena.
Odmitnutou davku je mozné znoviegdloZit az v dalSim smluvenénegolkladacim

terminu,

» kontrola uplnosti davky — pro kaZzdou davku se pdbwbontrola zapsaného a
dokladi s pa&tem uvedenym vifislusSném pikvodnim listu davky zaznamenaném
na disket. V piipad nesouhlasu je odmitnuta cela davka a disketdegam@ jako

neuplna,

» vysledkem pedani je zaznam jifem diskety", ktery obsahuje identifikaci diskety
a jeji stav (odmitnuta, fpata cela, pjata neuplna) a seznamiijptych a
odmitnutych davek. Zaznam spolu s ndhradni disk€taudisketu sigdanymi
daty) je gedan pracovnikovi smluvniho zdravotnickéhizeni, potvrzena kopie
zastane pojigovre. Frijem opravenych davek se provadi v terminech dalydh

S poji¥ovnou,
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davka, ktera proSlaiffmem davek a postupuje do dalSiho zpracovanizietena
jako prijatd davka“, picemz vstupni zpracovani davek nemusi zpravidla

bezprostedré navazovat na jejichifjem,

jednotlivé doklady se zpracovavaji vipdi, vjakém jsou v davce iseeny.
Neprojde-li doklad kontrolou, je oz®en jako ,vyazeny doklad“ a dale se
nezpracovava. Davka, respektive zbytek davky ohgdhzkontrolované doklady,

je pak zéazena do zpracovani jako jazena davka"“,

vysledkem kontroly je vyhotoveni zaznamu ,vstupprazovani davek®, ktery
obsahuje stav #azené davky (Uplna, neuplnd), u neuplnych davekasez

vyiazenych doklails uvedenimivodu vyfazeni,

zaznam je fedan smluvnimu zdravotnickémurizeeni spolu s viiazenymi doklady,
vyiazené doklady je mozné znovieglozit pojifovré po jejich opra¥ formou

tzv. opravenych davek.
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Evidovat disketu
Kontrolovat ¢itelnost

[¢itelna disketa] [necitelna disketa]

Kontrolovat Uplnost . .
Odmitnout disketu
davky
Vyhotovit zdznam @

Zpracovat prijaté

|“||

davky

Vyhotovit zpracovani

davek

Odeslat zaznam

gl &

Obr. 2. Diagram aktivit —ifjem a kontrola diskety
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Celkovy paet dokladi predanych smluvnimi zdravotnickymi i#zenimi Uzemnimu
pracovisti v Hodoni& za rok 2004¢inil 2 166 377, na&hto dokladech bylo celkem
4 650 014radka, coz redstavuje obrovské mnoZstvi dat, které musi fmyjia zpracovat.
Z tohoto celkového pitu dokladi tvori 560 529 dokladl ambulantni p&, k tomu je nutno
pripocitat jeS¢ 17 918 dokladl na zvlag uctovany material (= doklad svazany
s vykonovym dokladem), 521 340 poukar vyseteni, k tomu 12 119 dokladcha zvlag
G¢tovany material, 139 356 stomatologickych doklakitomu 14 185 dokladna zvIas
Gctovany material, 25 326 hospitalézdach doklad, k tomu 6 418 doklad na zvlag
Gctovany material, 4 036 dokladoro vy&tovani pée zachranné sluzby, 236 dokiaza
stomatochirurgickou hospitalizai p&i, 820 495 recepit 30 640 poukak ha ortopedické
pomicky, 13 390 na bryle a optické péoky a 878 na naslouchadiigtroje a pislusenstvi

k nim.

Pro analyzu dat byly vybrany 4 nejvyznajai segmenty poskytujici zdravotnigné
a) ambulantni zdzeni praktickych Iékd ( 103 zaizeni)
b) ambulantni stomatologickaiiaeni ( 72 z&zeni)
c) ambulantni zézeni odbornych I€ké& — specialist ( 96 z&izeni)

d) laZzkova zdravotnicka z&zeni ( 2 z&izeni)

ad a) Uzemni pracovisima 103 smluvnich #&zeni — praktickych 1éka pro dosplé a
praktickych lék& pro cti a dorost. Vzhledem ke #pobu financovani formou
kombinované kapitamé-vykonové platby je objemipdavanych a zpracovavanych dat
velmi maly. ®mito smluvnimi zdravotnickym z&enimi jsou pedavana data pouze za
provedenou p#& nad ramec kapitai platby (platba za zaregistrovaného pejise VZP
CR se zohledinim wkové struktury) a fipadré za o3eeni neregistrovaného pogéce

v ramci nutné a neodkladné geé Konkréte za rok 2004 bylo i@dano cca 240 tisic
dokladi. Nutno vSak jest pripo¢itat cca 1500 imdloZzenych doklad za registrace
pojisttnci u praktickych Iéka.
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ad b) Uzemni pracovi&tma celkem 72 smluvnich stomatologickychiizeni. Pée
poskytovana timto segmentem poskytovatetiravotni p&e je hrazena dle ceniku za
jednotlivé stomatologické vykony platného préisjuSné obdobi a dale didselniku
stomatologickych vyrobk Zpiasob gedkladani a zpracovani dat jegatito poskytovatél
zcela ptikazny a umoiuje jednoduchou kontrolu. Konkrétrse jedna za rok 2004 o cca
480 tisic dokladl.

ad c) Uzemni pracovi&tma celkem 96 smluvnich zdravotnickychiizani, ve kterych
poskytuji zdravotni p& odborni |éké — specialisté. Jedna se o nésledujici odbornosti:
interni, diabetologie, endokrinologie, gastroentegi®, kardiologie, revmatologie,
rehabilitaéni lékastvi, plicni |ékastvi, alergologie, neurologie, psychiatrie, kozni,
chirurgie, gynekologie, ortopedie, usni-nosnirky oini, urologie, radiodiagnostika. Data
0 poskytnuté zdravotni péjsou predavana ®sicné a ztovanactvrtletné. Konkrétré se

za tento segment poskytovdieldravotni pée jedna o 960 tisicipdanych doklatl za rok
2004.

ad d) Uzemni pracovi&tméa 2 smluvnidzkova zaizeni s éiznou strukturou poskytované
p&e a rozdilnym p&tem kizkovych oddleni (nemocnice Hodonin a nemocnice Kyjov).
Z rok 2004 bylo &¢mito zdravotnickymi z&zenimi gedano celkem 25 326 dokiads
hospitalizénich davkach (typ 99), na kterych je celkem 267 988ki. Jedna se o
hospitaliz&ni doklady, na kterych je vytovana zdravotni @& v dol hospitalizace
klientd VZP CR. Pro nazornost objemu dat na jednotlivych doktaderovedu analyzu
jednoho dokladu (vizifloha) za poskytnutou hospitalizé p&i u jednoho klienta VZP
CR. V souladu s datovym rozhranim je vyfia hlavika dokladu. U konkrétniho
analyzovaného dokladu se jedna o celkemi&ilh, z toho 18radki predstavuje zcela
totoZzny udaj, vyjma data provedeni vykonu, kterytydé vykazaného typu o3evaciho

dne pro konkrétni nemocnici.
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Zaver

UP VZP ma vsotasné dob k dispozici fadow desitky GB datovych prostor na
vykonnych viceprocesorovych vygetnich systémech firmy Hewlett Packard, s rozsahem
vnitini pangti v fadech ®Bkolika GB a disk v fadech stovek GB. Tyto systémy umaoj
zejména z hlediska disponibilnich datovych poliax@vat data za obdobi 4 roky, poté je
nutna archivace na zaloZzni média. Datovy potenct&@mniho pracovis§tvypovida i o
rozsahu dat na urovni tieti, kde se datova pole pohybujfadech gkolika terra byi.

V informatnim systému Uzemniho praco¥i§e v sodasné dob k dispozici cca 2000
druhi datovych soubdr (tabulek), z toho je té&h 1500 aktivié pouzivano. Jen drih
soubofi vydajovécasti je vice nez 100 a kazdy typ séze vyskytnout v jedné zeit
forem (pracovni databdze — PDB, chybova datab&ElBB, archivni databaze — ADB).
Podobr ulohy kombinované kapita¢ vykonové platby pdebuji vice nez 80 druh
datovych soubdgi, regul&ni srazky vice nez 20 drahlazeistvi 80 druli. registry platé

40 druhi atp. Vlastni zpsob zpracovéni, zaloZzeny n#jiméani, kontrole a ohodnocovani
(vypoctu) davek doklad je jiz dnes nevyhovujici, zejména z pohledu omgziemoznosti
vstupnich kontrol fijimanych dat (kontroly nad davkou a dokladem) adisledkem
nutnych,éastych a nahlych z&n v informanim systému v souvislosti se gmami Uhrad

zdravotni pée atp.

Toto zcela zdsadnim &pobem wfuje moznosti zpracovani dat jak z hlediskesu, tak

z hlediska nutnych provoznich nékiaa to jak na Urovni Ustdi, tak i na Urovni okresu.
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4 MOZNE VARIANTY RESENI

Z vySe uvedené analyzy jageimé, Ze objem zpracovavanych dat je Wasué dob
rozsahly a pedstavuje velkou natoost nejen samotného zpracovasghto dat, ale i
znané pozadavky na jejich ukladani. Proto je nutnéddtlenozné varianty racionalizace, a
to jak na Grovni IS celé VZRCR, tak i na uUrovni Gzemnich pracoiskde jsou

zpracovavana dii data.
Varianty reSeni jsou ragenény do dvoucasti. Prvni¢asti je koncefni feSeni na Urovni
ustedi VZPCR, které by nilo vést k navrhu racionalizace v ramci celé MZR a druhou

¢ast redstavuje hledani racionalizace v &sném systému zpracovani konkrétnich dat na

arovni zemniho pracovist

4.1 Mozné oblasti racionalizace IS VZRCR

I. z hlediska zkvaliténi provozu

[l. z hlediska mozné konsolidace IS

ad 1.) kvalita provozu

Jednim ze z&kladnich poZadéawka IS VZP je udrZeni a zvySeni kvality jeho prayoz
neba’ kvalita provozu rozhoduje o pouZzitelnosti systémpraxi. Ritom arovei kvality
provozu neni konstantni, aleém se sodasré s tim, jak se roz8iji funkce IS, jak se
zvySuje intenzita vyuzivani jednotlivych uloh systé uzivateli, a nagklad i s tim, jak

piibyva dat v systémovych databazich.

Pokud chceme hovib o kvalit¢ provozu IS, musime mit na mysli zaist zejménadchto
atributi:

Vykon — dostatén¢ kratkou odezvu vSech aplikaci nejen &tém provozu, ale i v

provoznich Spikach.
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Spolehlivost— schopnost reagovat na vypadky kritickych kompbnlkatastrofické stavy,

chyby uZivatel a administratar, planované odstavky apod.

Bezpe&nost — odolnost systému proti neoprémgm operacim z externiho i interniho

prostedi, bezpénost proti chybam HW, proti omyin obsluhy apod.

Z&kladnim parametrem ovtiujicim vSechnyif uvedené atributy je sloZitost stavajiciho
informatniho systému VZP a dosud patrny trend k dalSiisturtéto sloZitosti, zejména v
¢asti souvisejici se systémem Uhrad zdravotnické.pEyka se to nejen zvysujiciho se
poctu provozovanych uloh, ale i mnozZstvi databazi.oMéasné dob je hlavni ¢ast
systému tviena 77+1 (77 Uzemnich pracavid 1 Ustedni poji¥ovna) identickymi a
prakticky samostatnymi pobkovymi informanimi systémy s vilastnimi lokalnimi
databazemi. itom jsou réktera vybrana lokalni datalgndSena na dsdni poji¥ovnu a
naopak gktera centrélni data jsou distribuovana na Uzemagqvist. Systém dopiuje

nékolik desitek dalSich uloh, databazi a aplikaci vnitiniho informa&niho systému.

V oblasti vykonu by byla peebné periodicka modernizace HW na vSech 78 mistech.
Celkova spolehlivost systému je omezena zejménaadimu kvalitnich a znalych
administratoti, kvalitou grenosovych linek a omezenymi moznostmi zalohovéasiésyu.
Diky geografickéemu rozlozeni systémeni v sotiasné dob technicky mozné realizovat
vzajemné zalohovani jednotlivych systémBezpé€nostni analyzy je nutno prowvéd
pribéZzré a realizovat je na vSech 78 mistechitd je nutné poitat se zvySujicimi

pozadavky na bezpeost dat z titulu poZzadaukEU a zamira VZP .

ad Il.) konsolidace IS

Kazdy inform&ni systém by r v urcité fazi svého vyvoje projit tak zvanou konsolidaci
Jde o stav, kdy je IS jiziphS rozsahly (nap existuje piliS datovych zdraj a velké
mnozstvi nezavislych aplikaci), kdy jélg narany na adrzbu a kdy stojim dal tim vice

perez.

Konsolidaci se rozumi nejen zjednoduseni systémsnweslu omezeni @tu datovych
zdroju, servelt a aplikaci (centralizace), ale zejména ozé&névi napravu systému. V
oblasti datové konsolidace se jedna @istg¢ni dat a odstrami jejich duplicit a v oblasti
aplikaci o redukci redundantnich protes o jejich zjednoduSeni (sniZeni ¢ho

obsaZenych organizaich jednotek, pracovnilkéi mnoZzstvi administrativy).
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IS VZP byl ged 14 lety budovan jako distribuovany a ,Sity nauhi Odpovidalo to
tehdejSim dostupnym technologiim, dostupnym apiika@ poteb: dodat zakladni
funkcionalitu v extrémé& kratkém c¢ase. DneSni stav odpovida situaci, kdy je nutné
pristoupit nejen k centralizaci IS, ale k jeho plnéngolidaci. Objektivni problémové
priciny jeS€ podporuje dnesni dostupnost vyrazmokraiilejSich technologii, tzn. jak
vykonnych server a databazi, tak dnes jiz hotovych standardnicikagpl¢i vysoce

kapacitnich a propustnych komuntkéch siti.

4.2 Mozné varianty racionalizace zpracovani dat Gzemninpracovistém

Na urovni Uzemniho pracovistby se racionalizace #fa tykat &ch segmerit, které

piedkladaji do zpracovani néjgi objemy dat (viz niZze uveden&izani):

a) ambulantni zézeni praktickych lék,
b) ambulantni stomatologickaizaeni,

c) ambulantni zézeni odbornych |éké — specialidi .

MoZna racionalizace je dnes jiz t&hwylouéena u segmentu praktickych Iékaa u
ambulantnich stomatologickych izzeni. Naopak nezbytna bude racionalizace u

poskytovatel liZzkové pée a ambulantnich speciatist

a) Sodasny systéem financovani praktickych l&ka@ro dosplé a praktickych lékid pro
déti a dorost je formou kombinované kapgita-vykonové platby. Podstatou tohoto
systému financovani je registrace klien'ZP CR u konkrétniho praktického léka
Kapitaini platba pedstavuje konkrétni fingni ¢astku na klienta nasobenogkevym
koeficientem. V sotasné dob se jednd a@astku 33 K nasobenou koeficientem 0,9 az
3,8. Do kapitani platby jsou zahrnutydiné provadné vykony zdravotni @@ a tyto léka
pojistovreé nevykazuje. Timto Zjsobem dochazi jiz tak ke zma& Uspée predkladanych
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dat, protoze zdravotnické ifzeni gedklada pouze gé poskytnutou nad ramec vykdn
zahrnutych do kapitai platby (jednd se n&po preventivni prohlidky, d@kovani,

komplexni vySaeni @i prevzeti klienta do p&).

RovreZz sowasny systém financovani ambulantnich stomatologitkagizeni edstavuje
ustaleny zpsob gedkladani dat smluvnimi zdravotnickymitizenimi. Jedna se o §é
financovanou za provedené vykony dle ceniku stologitkych vykori a

stomatologickych vyrohk

Jak je uvedeno ¥asti, ktera se tyka zpracovani dat v Uzemnimu pidtipje segment
ambulantnich specialisznané riznorody a co do objemugdkladanych datipdstavuje
vyznamnoucast, a to nejen v jejich mnoZstvi, ale i v jejighektru (rozdilnostinnosti).

Proto by se hledani Uspoglm soustedit do této oblasti.
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5 NAVRH RESENI

5.1 NAvrh reseni racionalizace IS VZRCR

|. Oblast kvality provozu

MoznostiteSeni
a) Udrzovat sodasny IS a zachovat n§j8i kvalitu provozu.

b) Nasadit nastroje pro zvySeni kvality provozu IS&mci stavajici distribuované

architektury IS.

c) Nasadit nastroje pro zvySeni kvality provozu ISkpasolidaci IS.

ad a) Udrzovani s@asného stavu systému by zahrnovalo stale rostancadavky na
pienosy dat mezi polikami, centralou a klienty. Zachovani gaané Urové kvality
provozu bude znamenat stale vysSi fimamaroky. Nkteré aspekty kvality provozu v
sowasné architektie zlepSit prakticky nebude mozZné. Zejména vzajemadlenost
pobakovych systém (diive zcela striktni) to neumdidje. Vypadek pobiky tak
napgiklad neumoZzni provést klielth odpovidajici operace tgs portal, zpracovani

davkovych operaci prodlouzi odezvu jiny@sti IS, apod.

ad b) Nasazovat nastroje na zvysSeni kvality proM&ie sice i v sotasné architekte
mozné, ale vyzadaly by si extrémni naklady, protmdgovidajici akce jedba provést pro
kaZzdou pob&ku zvla¥. Servery na polikach navic musi byt dimenzované natEpvy

provoz poboky, protoze nelze sdilet vykon serirefice pobdek ve Spikach.

ad c) Konsolidace IS tpdstavuje centralizaci a sjednoceni infotnibo systému
doprovazené vyraznym snizenim¢po komponent IS (servier databazi, aplikaci atd.).
NizSi paiet komponent systému umoZni nasadiindé nastroje pro zaj&i kvality

provozu IS za vyrazn nizSich nékladl a zarové umoZzni sdilet vykon pdtaca pii
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Spickovych poZadavcich na vykon. Na konsolidovany sydtéde mozné nasadit mnohem

efektivrejSi, centrald fizené bezpmostni mechanismy.

Navrh reSeni

Dnes dostupné technologie umaf zajistit vysokou kvalitu provozu u prakticky
jakéhokoliv inform&niho systému. Naklady s tim spojené jsou ale zuetmekvatni, a to
zejména u slozitych a distribuovanych sysiénjpkym disponuje i VZP. Nutnym
predpokladem pro ekonomické a vSeoliecefektivni vyuZiti &chto pokrailych
technologii je pedchéazejici konsolidace systému. Z vySe uvedendgiplywa, Ze je
vyhodné jit cestou popsanou keti varian¢, protoZze ta finasi nejlepSi po#n Grovre

kvality k vynaloZenym nékladn.

[l. Oblast konsolidace IS

MoznostiteSeni:
a) Zachovat sotasny stav.
b) Centralizovat HW do vySSich spravnich delk

c) PIr¢ konsolidovat IS.

ad a) Udrzeni¢i zvySeni kvality provozu v s@asné distribuované architekéu by
vyZadovalo enormni naroky na hardware a na persbrdjiSténi. Nekonsolidovana data,
aplikace a procesy budou daleZadvat ¢i znemozovat implementaci novych funkci.
Systém by byl v této podeéhludrzitelny jiz jen gkolik let.

v v,

ad b) Centralizace HW do vysSich spravnichicéiag. kraja) by si vyzadala komplexni
piechod SW na 3-Ur@evou architekturu. Zachovadésté&ne distribuované architektury
by pineslo sniZzeni nardkna udrzbu v ramci kraje. Centralizace by snizdeoky na HW,

ale nevyeSila by patebu konsolidovanych dat pro fungovani novych cermter by
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nepokryla nové pozadavky na funkcionalitu. Systéynzbstal stej@ nepruzny a také

procesy by éstaly steji# komplikovane, zdlouhavé a neefektivni, jako dnes.

ad c) PInad konsolidace je dlouhodobyi@Senim problému architektury IS ve VZP.
Radikalni redukci ptiu served by se vyznamaisnizily naklady na jejich gizeni, tdrzbu
a obnovu. Totéz se tyka i provozu aplikaci v 3-tiawé architektie. Konsolidovana data,

aplikace a procesy by pak kam& umoznily implementaci novych funkci IS.

Navrh reSeni

Jedinym moZnynteSenim zartujicim dlouhodoby efekt vyrazného sniZzeni naklad
eliminace rizik spojenych s IS je jeho konsolidadednou z uvaZovanych variant by
mohla byt centralizace HW do jednoho hlavniho angdob z&loZzniho centra, nasazeni
novych aplikaci v 3-vrstvé architekua s tim spojena konsolidace pracaskonsolidace
dat.

V cilovém stavu by tak VZP mohla provozovat vSeclhtgvni ¢asti IS nap. v jednom
hlavnim a jednom zéloZznim centru (neboskalika malo centrech). Uzemni pracowidly
vyuzivaly jednotnych centrélnich registrjednoho operativniho (provozniho) datového
zdroje a jednoho analytického datového zdroje. Kgmle hlavnicésti inform&niho
systému by byly dostupné v jednom uZivatelském tpeds a provozovany z jednoho

centra.

Centralizace by vSakiipesla zvySené nédklady na komurikainfrastrukturu. Bude proto
nutné vybudovat silnou pétd st a vhodr a efektivié dimenzovat linky pro periferni

Uzemni pracovista expozitury.
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5.2 Navrh racionalizace zpracovani dat Uzemniho pracogté v

Hodoniné

|. Ambulantni za¥izeni odbornych Iékda — specialist

Navrhy moznéhdesSeni:

1. pFechod na zcela jiny afsob Uhrady, a to platbu za diagnozu:

Vtomto pipadt by zdravotnické zZdzeni nemuselo vykazovat jednotlivé provedené
vykony, ale doSlo by k ohodnoceni asgeli konkrétniho onemoéni pacienta formou
stanovené finami ¢astky za diagnézu dle Mezinarodni klasifikace nem@c Znamenalo
by to Usporu v fedkladaném objemu dat. Pokud vezmeme v Gvahusbetasné dob je
predkladanodmito zaizenimi cca 400 tis. dokladch kazdy doklad ma minimairb radka,
spaivala by Uspora prévwve sniZzeni, respektive naprostého vymizeni jethyath radki

s konkrétnimi vykony. Pokud tedy v s@sné dob predstavuje vy&tovana pée 2 miliony
fadki (400tis x 5fadki) u tohoto segmentu za 1 rok, po tétoéménby doslo k Uspie v
ukladanych datech, ktera byeplstavovala cca 170 MB. Je nutno vSak poznameasat, Z
z hlediska statistického vyhodnoceni by i v tomtipadt musely byt vykazovanyskteré
vybrané vykony, charakterizujici provedenodipé tim by se fedpokladana Uspora jést

mirné snizila.

2. piechod na jiny systém vykazovani gpajici v predkladani doklad az po

ukonéeni l&*eni pacienta:

V sowasné dob jsou gedkladana déi data vztahujici se ke konkrétnimussiti, ve
kterém byl vykon proveden. V dalSimésici je edloZen doklad na stejného pacienta

s dalSim provedenym vykonem. Vzhledem k tomu, b& j¢ hlavice dokladu uvedena
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naprosto totoZna datajguistavuje tento Zigob zbytény objem dat, ktera se opakuji.
V tomto gipact by sice doSlo ke zvySeni ¢ta fadka na konkrétnim dokladu, ale usporu
by predstavovala skuteost, Ze se nebude dupligitovadt hlavicka dokladu a doslo by
tak navic ke sniZeni ptu predkladanych doklad Timto zmisobem by mohlo dojit
k Uspde objemu pedkladanych dat az o 50% v zavislosti na nAwgisti pacienta u
konkrétniho ambulantniho |élea V rékterych gipadech je totiz navdtnost pacienta
dopredu znama (Iékasi zve pacienta na pravidelné prohlidky v ramspdnzarni pee,
pacient je pro konkrétni onemadgen v pravidelnych kontrolach atd.) a léka, Ze bude
predkladat vice doklad Pokud bychom tedy vzali v Gvahuged sodasré predkladanych
cca 400 tisic dokladrocng, jejichZ cetnost by se sniZila o 200 tisic, bylo by moznédim
zpasobem dosahnout vyrazné uspory jak v objerfredikladanych dat, tak v kapacidat

ukladanych do systému.

Navrh ifeSeni

Uspora v objemu iedkladanych dat timto segmentem by musela v obidpagech
piedstavovat zeénmu sowdasného zfisobu vykazovani poskytnuté zdravotnicgé Ol
propcitu predstavovala iejmé prvni varianta. B vybéru varianty by vSak také
rozhodovala dalSi moznost vyuzZivaniegkladanych dat pro statistickécely a

s gihlédnutim  ktomuto aspektu by ¢&m byt zvolena varianta druha..
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ZAVER

Prostedi zdravotniho poji&hi, které 1S VZP CR svymi ¢innostmi podporuje, je
nestabilizované. VZR'R i jeji informasni systém musi reagovat na velsaisté zniny
zpasohi financovani zdravotni @é v navaznosti na vysledky dohodovacikideni o vysi

Uhrad zdravotni p& hrazené z wejného zdravotniho poji&ti.

Vyznamnym faktorem, kterygsobi na koncepci IS, je dynamicky rozvoj infotmich
technologii. V&ji prostedi, zejména externi partin&/ZP CR, jako jsou poskytovatelé
zdravotni pée, platci pojistného a v neposledatt samotni poji&tnci, vyZaduji od VZP
CR vyuzivani novych technologii, které uniaji oboustrannou elektronickou komunikaci
a které pedstavuji vyznamné zmy v celkovém provozu stavajiciho IS. V neposledat

i z hlediska konkuremiho postaveni VZE'R mezi ostatnimi zdravotnimi pafidvnami,

nesmi IS VZRCR zistat v pouzivani progresivnich technologii pozadu.

Cela tada novych uloh, které planuje VAER ve svém IS provozovat, zcela zasadn
ovlivni ¢innost celého inform@iho systému. Mezi prvky ovliwjicimi vystavbu
informasniho systému VZRER pati zmeny legislativy, zavaghé Standardy inforngaich

systéni verejné spravy a organizai podpora vybrovych¢innosti ve VZRCR.

K organiz&ni podpde pati tvorba zavaznych mateniélpro vykér produkti jako jsou
nabidky dodavatelskych firem, smlouvy o dodavkacbdpkti, zmenova fizeni, gip.
vlastni vykgr produkti pro IS, posuzovéani projektinformanich systéma nabizenych

dodavatelskym zjsobem a jejich moznostidanéni do IS.

Na vSechny tyto vlivy musi IS VZER reagovat a ifjimat takova opaeni, aby pi

realizaci nedoSlo k naruSeni jeho celistvosti aam@wsti v 8m obsazenych.

Nedilnou souésti budovani kvalitniho a futikiho inform&niho systému je i personalni
politika organizace. Personalni zajisit sp@&iva jednak v moznostech ziskavani
pottebnych lidskych zdrdj proteSeni a realizaci vSech ofsti, spojenych s naglvanim
koncegnich zangri v oblasti informatiky a jednak v dalSim \&évani kmenovych
pracovniki organizace. Zavd&di a provoz rozsahlych informiaich systém predstavuje
zvySené néroky na persondlni z&jst vSech &hto funkci patbnymi odborniky -

informatiky.
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Vystavba informanich systém, jejich adrzba, vyvoj a provozigdstavuji ve #tSine
piipadi vysoké finadni naklady, picemz efektivnost jejich vynalozZeni je ob&abtizre
metitelna, neb6 piinosy IS se &Sinou projevuji nefPmo ve stylu prace a systérriaeni.
Vzhledem k vyvoji progedki informanich technologii a jejich cendm vykazuji tyto
naklady stale stoupajici trend. NejvySSi naklafdptavuje obina stavajiciho HW, SW a
aplikatniho SW vybaveni s ohledem na nutnost zachovanfirkety podporovanych
technologii. S objemem investic do ptesitiki IT souvisi i finagni naroky na jejich
udrzbu a provoz. Proto jéeba pi realizaci koncegnich zamdri vychazet z dostupnych

finan¢nich prostedki a podle jejich objemuifstupovat k postupné realizaci zénitn
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