





ABSTRAKT

Abstraktéesky

Tato prace se tyka systému w¥lani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice.
V prvni ¢asti jsou teoretické poznatky z oblasti #&dani pracovnik. Predmétem druhé
casti je analyza systému w#dvani v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice. K ziskdnformaci
byla pouzita metoda anketnihoipkumu a rozhovor s vedenim firmy. Tyto informace
byly velmi cennym zdrojem pro analyzu stavajicilistému vzdlavani, ale pedevsim pro
feSeni &ch oblasti, které pracovnici firmy pokladaji v 8asném systému za problémove.
Na z&klad téchto poznati je zpracovan projekt sytému \évani pracovnik v podniku
ZLKL, s. r. 0., LoStice. Projekt je zaffen na zavedeni hodnoceni lektohodnoceni
pracovniki, hodnoceni vz#lavani jako celku a na zavedeni motinBno systému
ke vzdlavani. Projekt a jeho cile se pailla splnit a cely projekt se jevi jako velmi

efektivni.

Abstrakt ve sg#tovém jazyce

Diese Arbeit hat den System der Ausbildung der Aebem Betrieb ZLKL, GmbH,
LosStice betroffen. Im ersten Teil sind die theaelien Erkenntnisse aus dem Bereich der
Ausbildung der Arbeiter. Dem Gegenstand des zwéitls ist die Analyse des Systems
der Ausbildung der Arbeiter im Betrieb ZLKL, GmbHLoStice. Zum gewinnen der
Informationen war es die Methode der Meinungsundramgd des Gesprachs mit der
Betriebsleitung benutzt. Diese Informationen wafénmich die sehr wertvolle Quelle
fur die Analyse des gegenwartigen Systems der Adigig im Betrieb ZLKL, GmbH,
aber vor allem fur die Losung der Gebiete, die Alieeiter der Firma im gegenwartigen
System der Ausbildung fir problematisch halten. Gufind dieser Erkenntnisse hat es das
Projekt des Systems der Ausbildung der ArbeiterBetrieb ZLKL, GmbH, LosStice
gemacht. Das Projekt hast auf die Einfuhrung deveBeing der Lektoren, der Bewertung
der Arbeiter, der Bewertung der Ausbildung als @Gasze und auf die Einflhrung des
Motivationssystems zur Ausbildung konzentriert. Pasjekt und seine Ziele sind erfullen

gelungen und das ganze Projekt ist sehr effektiv.



Na tomto mist bych chéla vyjadit své podkovani vedoucimu diplomové prace panu
doc. PhDr. Ing. AleSi Gregarovi, CSc. za jeho poraocenné fipominky. Dale dkuji
pracovnikim firmy ZLKL, s. r. 0. a pedevSim pak panu Ing. Ladislavovi Brazdilovi

za ochotu a vsitnost, které umoznily vznik této prace.
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UvoD

Je tomu jiz ®kolik let, co naSe ekonomika nastoupila na cestosfiormace, jinakeceno
k ptechodu z centratnplanované ekonomiky na ekonomiku trzni. O schoprpsiniku

uplatnit se na trhu a prodat svou produkci rozheduira uspokojeni odbateli.

A jaké jsou pedpoklady k tomu, aby byl podnik Ggmy v trznim progedi? Co rozhoduje
o tom, zda podnik v budoucnu buaenebude prosperovat? Za négkit¢jSi faktory Ize
povaZzovat efektivni hospotini s finainimi zdroji podniku, zavashi nové technologie
a predevsim orientace na zakaznika, uspokojeni jehadavii a poteb. Klicovou ulohou
managementu podniku je at&zeni lidskych zdrdj. Predevsim pracovnici jsou hybnou
silou podniku a zvySovani jejich kvalifikace je tms ke zvySeni produktivity prace.
Vyznam lidskych zdrdj v podniku je velky a je nezbytné se jejitizenim zabyvat co
nejvice. Oblast zvySovani kvalifikace, ¥tavani a Skoleni je nezbytmutna, avSakasto
je v podnicich opomijena a pattavdana na minimum. Vzthvani pracovnik je jeden

Z nejvyznamyjSich nastraj pro zajiséni prosperity firmy.

Téma vzdlavani pracovnik jsem si zvolila nejen z tohoidodu, Ze je to téma velmi
zajimavé, ale fgdevsim proto, ze lidské zdroje hraji v podnik@ddiou ulohu, kterou je
potreba neustalgesit. Je nutné efekti¢rprohlubovat kvalifikaci pracovnik neba jsou to
praw pracovnici, kté zaji¥uji zisk, prosperitu a konkurenceschopnost firmgjWsim
bohatstvim podniku jsou vysoce kvalifikovani zetmanci, kt& se podileji na tvorb
zisku diky vysoké jakosti vyrobenych produKtyrobki). PrednmétemiesSeni je navrhnout
projekt systému vzdavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice, ktery by byl
efektivni a «inny jak pro firmu, tak pro své zawstnance, kté jsou pro firmu
nejcenwjSim zdrojem. A jaky bude postu@Seni projektu? V prvniasti meé prace se
zabyvam teoretickymi poznatky z oblasti v&vani. Pedmétem druhécasti je samotna
analyza systému vZvani v podniku. Anketni gekum a rozhovor s vedenim firmy
piedstavuji cenné informace, které jsouledité pro analyzu stavajiciho systému
vza&lavani, ale pedevsSim protreSeni &h oblasti, které pracovnici firmy pokladaji
vV souwtastném systému vélhvani za problémové. Na zakttkchto poznatk, ve teti
casti mé prace, je navrhnut projekt systémueié&adni pracovnik v podniku ZLKL, s. r.
0., Lostice, ktery se jevi jako vysoce efektivniu@nny pro podnik jako celek i pro

pracovniky z hlediska vzthvaciho systému pracovriilpodniku.
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1  PODNIKOVE VZD ELAVANI

Vzdeélavani pracovnik v podniku lze povaZzovat za velmiuldzité, jak je moZzné

se [Feswdcit v nasledujicim textu.

1.1 Definice podnikoveho vz8avani

Vzdélavani gedstavuje systematick&ippisobovani a z&nu chovani tim, Ze s&éovék

uci pomoci vzdlavacich prograiy instruktazi, rozvojovych programa planovaného
ziskavani zkusenosti. Podr@prvzdélavani definovala Manpower Services Commission
ve Velké Britanii (1981) jako:

.Planovany proces modifikace posipjznalosti a dovednosti¢enim sndfujicim
k dosazeni efektivniho vykonu vaité ¢innosti¢i okruhu¢innosti. Jejim cilem z hlediska
prace je rozvinout schopnosti jedince a uspokaojicasné a budouci pety organizace

tykajici se pracovni sily.” [2, s. 531]

Pozadavky na znalosti a dovednosibvéka v moderni spot@osti se neustale dni
a ¢lovék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl Zstnany, musi tedy své znalosti
a dovednosti neustale prohlubovat a rm#&ét. Vzdlani a formovani pracovnich
schopnosti se v moderni spiiesti stdva celoZivotnim procesem. A vtomto praces
sehrava stale &Si roli organizace a ji organizované ¥t&vaci aktivity. Zakladnim
zédkonem podnikani a Usnosti organizace je flexibilita fipravenost na ztmy.
Flexibilitu organizace &aji flexibilni lide, ktai jsou nejen fipraveni na zrénu, ale
zmenu akceptuji a podporuji ji. A tak se g@éo formovani schopnosti pracovinik

s

v soutasné dob stava rejme nejdilezitéjSim ukolem personalni prace. [10, s. 237]

1.2 Investice do lidi

Chcete-li pohlizet na lidi pragmaticky, povazZujeeza investici. Ziskat je a udrzet stoji
penize a tyto vydaje by dly prinést rgjaky vynos. Hodnota lidi vista, kdyz se zlepSuji
jejich pracovni vykony a schopnostijmout tSi odpo¥dnost. V @etnich terminech
ieceno, lidé jsou jako jiné polozkycétni bilance, vezmeme-li v Gvahu jejichiaovaci

naklady a vzistajici hodnotu, jak ziskavaji zkusenosti. [1,19]1

Lidé jsou nejdrahocersim podnikovym zdrojem, a tak je extrééndilezité, pracuji-li

na optimalni arovni svého vykonu. Rozvoj zstmance k tomu vyznaramprispiva a ngl
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by byt, v souvislosti s pozadavky na vysSi efektivisodasti strategického planu
organizace a jasrse vztahovat k podnikovym @fh. Takto bude vnimanatigpeni vSech
téch, ktéi se angaZzuji v rozvoji zarstnance, ktery je zaffen na podnikové cile iBpiva
tak k vyznamné podnikové efektivnosti a neni, jakxkdy byva, vniman jako nakladny
luxus. [5, s. 207]

Vydaje na vzdlavani a rozvoj pracovnikpiedstavuji dlouhodobou investici nutnou pro
perspektivu vykonnosti organizace. Obtizné&italnost efektivnosti viozenych prastki

do vzdlani svadi k rychlému rozhodnuti Skrtnout je, kdikdirma potiebuje snizit
v kratké dob piimé naklady. ManaZe kteri jsou odpo¥dni za jejich redukci, mohou
vykazat okamzity vysledek. Neuspokojivé kompetemee¥stnand je nezajimaji. [8,
S. 55]

Firmé se vraticas a prosedky vynaloZzené na rozvijeni pracovnika, jestliae mabidne
piilezitosti, aby mohl u ni dosahnout svych kariévyciki. Lidé s vykonnostnim
potencialem velmi dale wdi, Ze jejich zamstnanost a postup zavisi na rozvijeni
kompetenci. Usgné firmy na trzich prace vydgch ekonomik stale vice soupe

o kvalifikovanou pracovni silu nabidkami trénink&ancemi ke zvySeni kvalifikace. [8]

Pracovni sila je dnes brana na arovni ostatniclobnich zdraj, jde o lidské zdroje.
Stejre jako je nutné investovat do ostatnich zdrgpaterialnich, stréj, budov, z&zeni),
je nezbytné investovat i do zdidjdskych. Toto investovani maditou specifiku. Hovéi
se 0 navratnosti (ktera je slaZiprokazatelnd), tak i o rizikové investici (fluktea
a vSeobecnost zin). Pokud se podnikové vddvani miji &inkem (nekvalifikovanosti,

nizkou kvalitou), mini se investice v nakladovou polozku. [12, s. 238]

Programy vzdlavani a rozvoje zahrnujfadu aktivit, jejichz smyslem je informovat
zantstnance o pravidlech a postupech, formovat jejicdifikaci a rozvijet je pro poeby
budouciho pogtovani narengjSimi Ukoly a vysSimi funkcemi. Vyznam wddvani
a rozvoje pro organizaci née byt nikdy dostate¢ docern. Ziskavani a vy mohou
sice privést do podniku dobré pracovniky, ale tiiedtuji orientaci a neustalé dvani
a rozvoj proto, aby byly uspokojovany jejich faily a sotasrt aby bylo mozné

dosahovat vyt§enych cili organizace. [4, s. 561]
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1.3 Vzdélavani pracovniki v malém podniku

Vzdeélavani zajisuje, aby pracovnici podniku & znalosti a dovednosti pigbné
k uspokojivému vykonavani prace, ale také zvysejieh spokojenost a vazbu na podnik.

Duvody pro vzdlavani pracovnik v malém podniku jsou nésleduijici:

1. Maly podnik byva za normalnich okolnosti na tgmace poskud znevyhodén

vvvvvv

2. Maly podnik musi byt fizpasobivy a pruzaé reagovat na pozadavky trhu.

Prizpisobiva a pruzna musi byt i jeho pracovni sila.

3. Vzdélavani pracovnik je jeden z nejvyznandjsich zdrofi zvySovani
produktivity prace, nastroj zvySovani mnoZstvi aalky prace i zvySovani
spokojenosti zakaznika nastroj formovani harmonickych pracovnich vitah

v podniku.
Malé podniky se v oblasti rozvoje svych pracovinskusted’uji zejména na:

= vytvéeni podminek pro roz&ivani technickych znalosti a dovednosti svych
pracovniki tim, Ze podporuji nebo usnagi nékteré jejich aktivity volného

¢asu,
= jazykoveé vzdlavani,
= praci s osobnimi patadi,
= umeni jednat s lidmi (zakazniky, spolupracovniky dp).

Vzdélavani v podniku zahrnuje véldvaci aktivity realizovanéipmo v podnicich. Toto
vzklavani nize mit podobu aktivitvzelavani na pracovistinebo vzaslavani mimo
pracovist. Je pdadano podnikem samotnym (podnikovym &agtacim Utvarem) nebo
externi vzdlavaci firmou pimo v podniku jako ,kurzy na miru“ spojenéasto
s poradenstvim. Vzthvani v podniku (organizaci) je pojem uzSi neZ rpkové
vzklavani, které zahrnuje vSechny élabaci aktivity, &. Skolskych (studium pracovnik

ve Skolach) a studia pracoviil institucich mimo podnik. [12, s. 239]

Vzdélavani mimo podnik je podnikové vddvani zabezp®mvané a ptadané mimo
vlastni organizaci. Je n&g¢jSi u malych organizaci, wtsich @i vychow a vzdlavani
raznych specialist a manazdr, event. jako studium ip zanmgstnani. Tento zjsob

vzklavani je vsouladu stendenci ¢lghovani rkterych ¢innosti bezprogedrg
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nesouvisejicich s organizaci vyroby z podnikovéanizgni ¢i vyrobni struktury a jejich
zadavani mimo podnik. Pro #gnovanicinnosti mimo podnik se vZil pojewutsourcing.
[12, s. 238]

1.4 Cil vzcélavani pracovniki

Zakladnim cilem podnikového v&ddvani je napomoci organizaci dosahnoui,diteré si
vytycila, pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdraie, lidi, které zamstnava.
Vzdélavani znamena investovat do lidi zé&elem dosazeni jejich lepSiho vykonu a co

nejlepSiho vyuzivani jejichipozenych schopnosti. Konkrétnimi cili v&évani jsou:
» rozvinout schopnosti pracoviiila zlepsSit jejich vykon,

= pomoci lidem ktomu, aby se v organizaci rozvifak, aby budouci pigba

lidskych zdrofi organizace mohla byt uspokojovana z #miith zdrog,

» snizit mnozstvicasu patebného k zacviku a adaptaci pracovn#éaiinajicich
pracovat na nay zitizenych pracovnich misteaki pracovniki prevadnych

na jiné pracovni misto nebo pracovinpjovySovanych. [3]

1.5 Vyhody efektivniho vzd&lavani pracovnikia podniku

Efektivni vzclavani mize:
» minimalizovat naklady na osvojeni znalosti, dovesiina schopnosti,

= zlepSit individualni, tymovou a podnikovou vykonthashlediska mnoZstvi

a kvality produkce, rychlosti prace a celkové pikitty,
= zlepSit provozni flexibilitu roz&&nim okruhu dovednosti pracovijk

» prildkat vysoce kvalitni pracovniky tim, Ze jim nabg#ilezitost ke vzdlavani
a rozvoji, zvySuje Urowue jejich schopnosti a kvalifikace a unioge jim tak

dosahnout &Siho uspokojeni z prace a ziskat vySSi &ulm

= zvySit oddanost a angaZovanost praconfktotoZzréni se s poslanim a cili

organizace),

= usnadnitéizeni znény tim, Ze vytvéi pochopeni pro zému a porozurni jejim

noveé situaci,
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*= papomoci pi vytvéreni pozitivni kultury v organizaci,

= poskytnout zakaznikn vySSi Urove sluzeb. [2, s. 532]

1.6 Jednotlivé oblasti vzdlavani pracovniki v organizaci
Na jaké oblasti vzglavani se podnikové vthvani pracovnik orientuje? Je to:

a) oblast kvalifikace, tj. oblast gizptisobovani pracovnikpoZzadavim ¢i ménicim se

poZadavkm pracovnich mist. Konkrétrjde o:

= orientaci, coZz je zapracovavani nového pracovnikalsdi o zkraceni
a zefektiveni jeho adaptace na podnik, pracovni kolektiv icpnda daném
pracovnim mist tim, Ze se mu dostanou vSechnyiebhé informace, detn
specifickych znalosti a dovednosti fgditnych praadny vykon prace, pro kterou
byl prijat,

= doSkolovani (prohlubovani kvalifikace, pouziva selavo training), kdy jde
o pokra&ovani odborné ipravy v oboru, ve kterénilovék pracuje na svém
pracovnim mist jedna se tedy o procesizpisobovani znalosti a dovednosti
pracovnika novym poZadawk jeho stavajiciho pracovniho mista, vyvolanym
zmenami techniky¢i technologie, pozadavky trhu, novymi objevy v alor

rozvojem metodizeni apod.,

= preSkolovani (rekvalifikace, retraining), coz je ta&oformovani pracovnich
schopnosticlovéka, které sméfuje k osvojeni si nového povolani, novych

pracovnich schopnosti, viceménre odliSnych od dosavadnich. [9, s. 126]

a) oblast rozvoje (dalSiho vzdlavani, roz&ovani kvalifikace), kterd je orientovana
na ziskani SirSi palety znalosti a dovednosti, ja& jsou nezbyth nutné

k vykonavani stavajici prace pracovnika v podnj8us. 126]

16.1 Vzdlavaci aktivity pro nové pracovniky

Podnik v procesu ffjimani novych pracovnik neziskava vzdy takové pracovniky, ikte
jsou jiz dostaten¢ odborre pripraveni vykonavat pracovniinnosti na uenych
pracovnich mistech. Zpravidla je nutnéizpasobovat pracovni schopnosti novych
pracovniki specifickym pozadavkn pracovnich mist v daném podniku s ohledem na

pouzivané technologie, pracovni postupy, podnikastyl prace a podokin Novi
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pracovnici proto musi byt doSkolovankepkolovani nebo se musi alegpadaptovat na

podnikové zvl4stnosti a podnikovou kulturu danébdrpku. [6, s. 112]

Vzdélavaci aktivity pro nové pracovniky musi zajistéi)y novy pracovnik porozush
viem aspekim své prace a byl schopen zvladnout vSechny jajiyiikiale musi zajistit,
aby se novy pracovnik v podniku zorientoval, alskal sebetivéru, Ze bude #at praci

dolre, aby se Zadil do podnikového pracovniho kolektivu a své prexd skupiny.

Proces vstupniho vZthvani nového pracovnikausi byt individualni a vychazet nejen
z charakteru a obsahu prace na pracovnimémpsb které byl fjat, ale i z informaci,
které jsme o novém pracovnikovi dostali v processkavani a vyéru, pogipac

pii dosavadnich kontaktech s nim.

M¢li bychom si ué¢domit, Ze ur¢ité zapracovani a adaptaci na nové progedi
potiebuje kazdy novy pracovnik bez ohledu na to, jak pIni kvalifikai pozadavky
pracovniho mista a jaké ma zkuSenosti s pracigjaésnhci obdobném pracovnim mést
[9, s. 128]

Postup vzdlavacich aktivit nového pracovnika

Vzdélavaci aktivity nového pracovnika je vhodné zahgijit az jednodenni instruktazi
probihajici v den jeho nastupu do prace. Vedouat@mik by mdl nového pracovnika
nejprve informovat o podniku, jeho vyrobci¢hsluzbach, trhu, zdkaznicich, konkurenci
a planech do budoucna. Pak je vhodigjipke konkrétni praci na pracovnim ndjgpro
které byl pracovnik ifjjat, a pomoci popisu pracovniho mista mu ¥igy co bude dlat

a co se od & ocekava. Jereba zajistit, aby byl novy pracovnik informovan gegh
povinnostech. Také jg¢dgba informovat ho o podminkach, za kterych budeqwat, jako

je pracovni doba a pracovni rezintegtavky v praci, plat nebo mzda, vyplatni terminy,
piegasova prace a jeji odifovani, dovolena, za¥stnanecké vyhody apod. Velmi
dulezité je seznamit pracovnika s podnikovymi zvykius pravidly a procedurami

a s pedpisy, které se tykaji ochrany zdratii graci a bezp@osti prace v podniku.

Potom nasleduje provedeni nového pracovnika podnikke patba mu ukazat, kde
pracuji lidé, se kterymi bude v pracovnim kontalde jsou Satny, zachody, umyvarny,
mistnost wena k odpdinku ¢i jidlu, kde mize parkovat atd. Je vhodné, aby byl novy

pracovnik pedstaven svym spolupracoviifk, vedoucim pracovniikn a dalSim osobam.
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P této pilezitosti Ize pispét k jeho vzélavani tim, Zze mu ukazujeme praci ostatnich

pracovniki.

Na za¢r zavedeme nového pracovnika na jeho pracowsgridélime mu prvni dkoly.
Urcitym zpasobem sledujeme, jak si novy pracovnik vetlgoiméni téchto Ukoti. V ramci
vzklavani nového pracovnika tgunostujeme vzdlavani prosiednictvim osobniho

kontaktu s nim. Vhodné je poskytnout mu&mr fadu pisemnych material[9]

1.6.2 DoSkolovani pracovniii

DoSkolovani zajiuje, aby pracovnici #ti dostaténé znalosti a dovednosti pebné pro
vykonavani prace v soasnosti i v budoucnosti, ale také aby drzeli krotoz/ojem
techniky a technologie a byli Iépéipraveni na zrény. Fi zjiStovani poteby vzdlavani
pracovniki se niizeme opirat o zkuSenosti z procesu ziskavani &rwypracovnik,
zkuSenosti z procesu zapracovavani novych pracoynilnformace vyplyvajici
z hodnoceni pracovnik informace, které ziskame #imého styku s pracovniky a
z rozhovoti s nimi, informace, které ziskame z ankety, v Bipscovnili zeptame, ¥em
pocituji potrebu se vzélavat, informace ziskané od bezpiedhich natizenych
pracovniki, porovnani popisu a specifikace pracovnich misthasakteristikami
kvalifikace pracovnik na €chto mistech Zazenych, informace o vyuzivani fondu

pracovni doby, absenci, pracovni neschopnos{9,.

1.7 Systém podnikového vz#avani

Systém podnikového vithvani pracovnik je cyklus vychazejici z pteby zabezpst
kvalifikac¢ni rozvoj personalu firmy s ohledem na dosaZeningodych cili. Tvorba

systému podnikového védvani ma pt fazi:
» jdentifikace poteby vzdlavani,
» planovani vzdlavani,
» realizace vz8lavaciho procesu,
» vyhodnoceni vysledkvzdlavani,
= vyhodnoceni &innosti vzdlavaciho procesu. [6, s. 113]

V systému vzdavani pracovnik se angazuje nejen persondlni Gtvar, ale také wédou

pracovnici, odboryi jina sdruzeni pracovnik
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Odborna piprava pracovnik v délnickych kategoriich miva obvykle tyto formy:
= zaSkoleni,
» instruktaz, zacvik,
= kvalifika¢ni kurz,
= rekvalifikace. [6, s. 113]
Odborna piprava pracovnik v kategorii THP miva obvykle tyto formy:
=  pomaturitni, postgradualni studium,
» specializ&ni priprava,
= odborné semirié, konference,
* individualni studium,
= staze,
= rotace funkci. [6, s. 113]
Ugastnici podnikovych vadavacich aktivit:
» fidici pracovnici,
= gpecialisté,
= ostatni technicko-hospoii pracovnici,
» delnici podle jednotlivych profesi,
* délnici prefazovani na jina pracoviét
»  délnici now prijimani do zamstnani,

»= absolventi Skol nayprijimani do zamstnani. [6, s. 113]

1.8 Jak porozungt vzdélavani

Pro pochopeni toho, jak by s&lmvzdilavani pracovnik v organizaci utviéet a fungovat,

je nezbytné rozust nasledujicim fistupim ke vzalavani:

» filozofie vzd&klavani — mdla by byt vytvdena zékladna, od niz se odvijeji

principy a politika vzdlavani
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= proces vzdlavani — jak Ize planovat, realizovat a vyhodnotokatéria

efektivniho vzdlavani, programy a akce systematickéhosiéndant

» identifikace pateb vzd@&lavani — stanoveni toho, jaky typ évani je
zapotebi, a zabezgeni toho, aby toto vzthvani odpovidalo pé¢bam jedint

| organizace

= planovani vzdavani — rozhodovani o tom, jak uspokojit dlouhaoiob
a kratkodobou patbu vzélavani organizace, tyima jednotlivé a jaké metody

vzklavani vybrat a aplikovat

» realizace vzd&lavani — realizace vzthvacich prograin pro rizné kategorie
pracovniki;

= odpowdnost za vzélavani — uéeni toho, kdo planuje a realizuje ¥kavaci
programy

» vyhodnocovani vz#lavani — zjisni, do jaké miry vzélavani dosahlo svych
cila z hlediska uspokojeni geb vzdlavani. [3, s. 492]

1.8.1 Filozofie vzdlavani

Filozofie vzdlavani utité organizace vyjadje dilezitost, kterou tato organizace
vzklavani giklada. Nekteré podniky pouzivaji pasivnitiptup a spoléhaji se na to, Ze
pracovnici sami fijjdou na to, jak si s danou praci poradit, nebo tdeodkoukaji
od spolupracovnik Jiné podniky zase v dépbkdy se jim doke dai, bez rozmysleni
vynakladaji na vz&lavani penize. AvSak &asech, kdy se jim netladolxre, je prvni to, ze

piestanou na vatavani vynakladat jakekoliv prasidky. [3]

1.8.2 Proces vzélavani

A. Systematické vadavani- probiha nefetrzit, kdy zkuSenosti zipdchoziho cyklu

vzaelavani se vyuzivaji v cyklech dalSich a #tadvani se tak soustadrelepSuje.
Systematické vz#lavani je zaloZeno na nasledujicim jednoduchéwifazovém

modelu:

» definovani pateb vzdlavani,
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» rozhodnuti o tom, jaky druh vlhvani je k uspokojenéthto poteb zapatebi,
= vyuziti zkuSenych a Skolenych Skolitgdti planovani a realizaci vzthvani,
= monitorovani a vyhodnoceni vddvani za Gelem zjiSéni jeho efektivnosti.

Tento model poskytuje dobré vychodisko pro planowatklavacich prograiiy ale je
piiliS zjednoduSeny — vzthvani je daleko slo#ijSi proces, nez nazéizie model. Jinym
nedostatkem pojeti systematického d&adani je to, Ze neklade dostatg diraz

na odpo¥dnost manaZéra samotnych pracovnikza vzalavani. [3, s. 496]

B. Planované vadavani— proces planovaného vddvani se sklada 2a¢hto kroki:

1. Identifikace a definovani p@b vzdlavani — jedna se o analyzu podnikovych,
tymovych a individualnich p&tb ziskat nové znalosti nebo dovednosti nebo

zlepsit existujici schopnosti.

2. Definovani poZzadovaného vkahi — specifikovat, jaké dovednosti a znalosti se

maji lidé nadit, jaké schopnosti jedba rozvijet a jaké postoje jeba zngnit.

3. Definovani cik vza&tlavani— to, co se maji lidé nail a co museji byt schopni

po absolvovani vadavani dlat.

4. Planovani vzdavacich program, které by zabezpily uspokojeni poZzadaik
a splreni cilz vzailavani.

5. Rozhodnuti o tom, kdo bude zabeéppat vzdlavani— rozhodnout, do jaké miry
se bude vz&lavani zabezp®vat v organizaci, a do jaké miry mimo ni.

6. Realizace vzlavani— je teba zajistit pouZziti nejvhodjsich metod vzélavani.

7. Vyhodnoceni vzthvani — smyslem je zjistit, do jaké miry byly sphy cile
vzaklavani.

8. Zdokonaleni vziiavani a pokraovani v @m, pokud je to nezbytréna zaklag

vyhodnoceni rozhodnout o fej v jaké jeiteba program vadavani zlepsit. [3]

1.8.3 Identifikace pofeb weni a vzdlavani

Analyza poteb vzd@lavani se gasti soused’'uje na definovani rozdilu mezi tim, co sged
a tim, co by se #fo dit. To je to, co by &o pieklenout vzdlavani, tj. rozdil mezi tim, co
lidé znaji a mohou d&at, a tim, co by ®li znat a ndli byt schopni dlat. Poteby
vza&lavani by ndly byt analyzovany:
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»= U organizace jako celku — tedy jako podnikové&einy,

* u Otvah, tymi, funkci nebo zagstnani vramci organizace — tedy jako

skupinové patby,
* ujednotlivych pracovnik— tedy jako individudlni pagby. [3]
Zdroje informaci, které pomahajfi pdentifikovani priorit vzélavani jsou:

1. Cile organizace a podnikové plariteré ukazuji sir, kterym chce organizace

jit, a tedy i jeji hlavni priority vz&lavani.

2. Planovani lidskych zdréja néaslednictvikteré poskytuje informace o budouci

potrebé dovednosti a péeb vzdlavani manazér

3. Personalni statistika (statistika pracoviijk tykajici se nap fluktuace

pracovniki.
4. Rozhovory s odchazejicimi pracovniky.
5. Konzultace s vySSimi manaZery.

6. Udaje o produktivig, kvalitz a vykonu,které ukazuji, kde jsou rozdily mezi

ocekavanimi a vysledky.

7. Zmeny v podob Utvani, které poskytuji informaci o budoucim vyvoji a jemu

odpovidajicich pgebach vzdlavani.

8. PoZadavky manazgr na vzdlavani, které vypovidaji o jimi vnimanych

potrebach.

9. Znalost finadnich plani, které informuji, zda budou pro vddvani k dispozici

pottebné prosedky, a mozna povedou k nalezeni novyiiktppi. [3]

Metody analyzy p@geb vzdlavani

Pro analyzu paeb vzalavani se pouZivaji nasledujici metody:

- podnikové a personalni plany
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Strategie vz8avani pracovnik v organizaci by rfla byt do zna&né miry determinovana
jejimi podnikovymi a persondlnimi strategiemi a nya wetré plani zavaéni nové
techniky a technologie, z nichz se odvozuji plaigkych zdroj. Tyto plany by nily
dostateén¢ obecr ukazovat typy dovednosti a schopnosti, které bilynoyt v budoucnu
zapotebi, a také pay lidi s €mito dovednostmi a schopnostmi. Tyto obecné ukéz@e
tieba pevést do konkrétjSich plari, které se budou zatffovat napiklad na vysledky
vzklavacich prograrin v podolké lidi se specifickymi dovednostmi nebo kombinacemi
dovednosti. [3, s. 500]

- analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist pro vddvaci &ely znamena detailni zji8vani obsahu prace,
norem vykonu z hlediska kvality a mnoZstvi a zndéloslovednosti a schopnosti
pottebnych k Usggnému vykonavani prace na pracovnim &niat tedy k pl&ni norem

vykonu.

Vysledkem analyzy pracovnich mist byl byt specifikace vadavani nebo &eni. Ta
¢leni obecné povinnosti obsazené v popisu pracovmilsta do podrobnych Ukglkteré je
treba plnit. Z toho vyplyv&ada charakteristik, které by jedine&lmmit, aby mohl tkoly
aspEsre plnit:

» Znalosti — to, co jedinec p@buje znat.

= Dovednosti — co jedinec pgebuje byt schopenctit.

= Schopnosti — schopnosti, které jsouipbhé k dosazeni Zadouci Uréwykonu.

» Postoje — dispozice chovat se nebo pracovat vdodgozadavky prace.

= Normy vykonu — to¢eho musi byt pl&zpisobily jedinec schopen dosahnout.

[3, s. 500 - 501]
- hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni pracaynik

Procestizeni pracovniho vykonu by dnbyt primarnim zdrojem informaci o gebach
vzklavani a rozvoje jednotlivc Sousted’'uje se na fipravu program zlepSovani
pracovniho vykonu a na dohody smlouvy o vzdlavani, na plany osobniho rozvoje
a planycinnosti. Oiraz je kladen na soustavny, trvaly rozvoj. Kontakigzi manazery

a pracovniky jsou povazovany zélezitost k geni a vzdlavani. [3, s. 501]

- Seteni o vzdlavani
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Seteni o vzdlavani shromaduje viechny informace ziskané jinymi metodami analy
Jeho delem je poskytnout Werpavajici zakladnu pro vytiéni strategie vadavani a pro

jeji realizaci. @ilezité je doplnit tyto informace rozhovory s lidri8, s. 501]

1.8.4 Planovani prograni vzdélavani

Faze identifikace pétb vzdlavani plynule pechazi do faze planovani \&aévani

pracovniki. Proto je patba zabyvat se nasledujicimi zalezitostmi:

= Dualezité je pelive zvazit cile vzdilavaciho programu — tedy vysledky celého
uceni. Cile lze definovat v poddb,kritérii chovani“, tj. norem nebo zn
pracovniho chovani, kterych musi byt dosaZzeno, d&yo vzdlavani

povaZzovano za Ugpné.

* Obsah -obsah vzdlavaciho programu by do z&r@@ miry nély determinovat
analyza paeb weni a vzdlavani a vyhodnoceni toho, co jehba udlat pro

dosazeni dohodnutych eivzdilavani.

» Délka vzdlavaciho programwdvisi na jeho obsahu. Jelia také pdivée zvazit
to, jak Ize vzdlavani urychlit pomoci takovych metod, jako je fiklad
vza&lavani pomoci pdtacu.

= Kde by se @#o vzdllavani uskutéiovat?[3]

Existuji # mista, kde je mozné realizovat ¥vani:

= v podniku, gi vykonu prace (na pracovistnetody ,,on the job"),

»= v podniku, mimo vykon prace (mimo praco¥idtnetody ,off the job®),

= exterrg, mimo podnik.

Jednotlivd mista maji své vyhody a nevyhody. &l@dini v podniku, § vykonu prace (na
pracovisti) a v podniku, mimo vykon prace (mimoqwast) budou podrob¥ji popsany

v kapitole 1. 9.

Externi vz@lavani se mnohdy jevi, Ze sn&fireptistupni prohlubovani kvalifikace. Na
rozdil od interniho vz&lavani v sob skryva riziko, Ze nabidky vthvani nemusi zcela
presré korespondovat s poZadavky firmy a ptedky na vzdlavani jsou vynaloZeny
neefektivig. [8, s. 214]
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Pt planovani prografhvzdlavani je mozné se setkat s naplgn vzdlavani pracovnikt
nebo plan Skoleni pracovnik Dobie vypracovany plan vZthvani pracovnik by mgl

odpowdét na nasledujici otazky:
1. Jaké vz&lavani ma byt zabezpeno? (obsah)
2. Komu? (jednotlivci skupiny, za¥stnani, povolani, kategorie, kritéria &b
Ucastnika)
3. Jakym zpsobem? (na pracovistifipvykonu prace, mimo pracovit metody

vzdélavani, didaktické pofitky, webni texty, rezim vzadavani)

4. Kym? (interni¢i externi vzdlavatelé, organizace sama, wVaci instituce,

organiz&ni zabezp&eni)
5. Kdy? (termingasovy plan)

6. Kde? (misto konani, nap konkrétni organizami jednotka organizace,
vzklavaci zdizeni organizace, pronajaté wavaci zaizeni, vzdlavaci
zaizeni jiné organizace, konkrétniie@a ¢i soukroma vzd#avaci instituce,

zajiseni ubytovani, stravovani, dopravy aj.)
7. Zajakou cenu, s jakymi naklady? (roZfmwa stranka planu)

8. Jak se budou hodnotit vysledky wl&vani a dinnost jednotlivych vzélavacich
progranii? (metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se bustinatit) [10,
s. 250]

Plan Skoleni je ndfklad ve Francii definovan zdkonem. Musi byggioZzen k posouzeni
zavodnimu vyboru. Vydaje na Skoleni jsou ve Frapi@sreé urcené zakonem (minimain
1,5 % mzdového fondu ve firmach, z&smavajicich nad 10 zastnand a nizSi procento

pro mensi firmy). Rozptt uceny na skoleni musi byt vykazovan. [11, s. 129]

Kdo je odpo¥dny za vzdlavani
Vzdélavani @i vykonu prace mohou zabezpeat manaZé vedouci tynd,
spolupracovnici nebo ,meniit (spolupracovnici, kté jsou specialé powieni vést, radit

a pe€ovat o vzdlavajici se osoby). PouZivaji se metody jako jeck@anici instruktaz.
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Vzdélavani mimo pracovigt mohou zabezgevat ¢lenové Utvaru vz#glavani, externich
vzdlavacich a vycvikovych z&eni nebo jini vzélavatelé — konzultanti pro vthvani
nebo hostujici lekid. Ve Velké Britanii dava stale vice organizadegnost externim

vz&klavatetim. [3]

1.8.5 Realizace vzdlavacich programi

Jedina obecné pravidla pro realizaci 8tagdacich prografin spa&ivaji vtom, Ze za prvé,
kurzy je teba soustavnmonitorovat, aby se zabeze, Ze probihaji podle planu a podle
schvédleného rozgtu, a za druhé, kazdé wdvani by se o po ukoreni
vyhodnocovat, aby se pré#o, do jaké miry pineslo poZzadované vysledky. To je prace
kazdého, kdo je odpeéuny za rozvoj pracovnik a ten by také sh byt pozadan, aby

v pravidelnych intervalechipdkladal zpravu o tom, jak se pIni plan &adani. [3, s. 507]

Vzlavani manazed a vedoucich tyna

Jak setikd, manazié se &i fidit tim, Zeftidi pod vedenim dobrého manazerardz by
tedy vtomto pipact mel byt vzdy kladen na vadavani @i vykonu prace, planované
zazitky, kokovani nebo posteni Ukolem. To Ize doplnit vzthvanim mimo pracovist
zabezpéujicim rozStovani znalosti, rozvoj dovednosti nebo modifikacbstpj.

Vzdélavaci kurzy pro manazery a vedouci fymohou poskytnout:
= koncentrované znalosti,
» prilezitost ziskat nové nebo rozvijet existujici divesti,
= ramec pro analyzovani dosavadnich zkuSenosti,
* moznost pemyslet o lepSim vyuzivanékterych postup v budoucnosti,
= prostedky, jak akceptovat nové myslenky aémib postoje.

Kurzy vramci vzdlavani manazér ale nespluji ¢asto cile, protoZze &Sina manazér
obvykle nema velky progph z externich kufz pro manazery manazé maji WtSi
prosgch z dobe sestavenych a digbprovadnych internich kun, které jsou provazany
s praci &chto manazér. Vzdélavani manazér a vedoucich tyiin by mélo byt trvalym

procesem. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Vzdlavani pracovnilé prodeje

Cilem vzalavani pracovnik prodeje by mlo byt vybaveni d¢chto osob znalostmi,
dovednostmi, postoji a apoby potebnymi ke spléni nebo pekrateni jejich pracovnich
cila. Prvnim poZzadavkem je znalost podniku a jeho pktiduzakaznik, konkurent

a postug pouzivanych P prodeji. Za druhé, tito pracovnici museji ziskatrozvinout
dovednosti jako je provédi prizkumi ¢i analytické schopnosti. Z&eti, vzdlavani by se
mélo zangfit na vytv&eni postaj: loajality k podniku a viry vjeho produkty a také
pochopeni a tolerance k potencialnim i existujicékaznikm. Ctvrtym pozadavkem je
vytvaieni zdravych pracovnich nawuykorganizovani¢asu, planovantinnosti, vedeni

zaznani a predklani zprav. [3]

Vzdélavani odbornilg, kvalifikovanych @dlniki aFemeslnilé

V nékterych gipadech je vhodifjSi pouzit misto termin ,vzdélavani“ nebo ,odborné
vzklavani“ i uzsich termii jako ,vycvik® ¢i ,odborny vycvik®, a to zejména vifpac
piipravy na dinicka povolani. Lze také konstatovat, Ze se jedpéipravu na povolani,
ktera neni satasti podnikového vztavani. Jedna se o widdvani absolverit vysokych
Skol — postgradualni vtvani k ziskani odborné kvalifikace, vani studerit,

vzklavani technill, vzc&€lavani kvalifikovanych dnikia neboremesinik. [3]

Vzdlavani administrativnich pracovnik

Vzdelavani administrativnich pracovrilke nejvice zanedbavanou formou st&déni. Je
to zZ'ejme proto, Ze, jak liniovi mana#ie tak manazig majici na starosti vztavanicasto

podceiuji kvalifika¢ni obsah ¥tSiny administrativni prace.

Neefektivnhost kancetaké prace vSak #ie byt vyznamnym faktorem sniZujicim
efektivnost organizace jako celku. Podnik si teégynive dovolit zanedbavat vékdvani

v oblasti administrativnich dovednosti a procedur.

Vzdélavani administrativnich pracovriikby melo byt rozdleno do ti oblasti: zakladni
vzklavani, dalSi vzélavani a pokréovaci vzalavani. Bhen faze zakladniho v&dvani
se pokladaji zaklady kariéry pracovnika&hBm tohoto obdobi by &y mladé vzdlavajici
se osoby ziskat zakladni informace o podniku aartkl znalosti a dovednosti pebné
pro svou praci. Vzélavajici se osoby by #&y byt vedeny k tomu, aby vstupovaly do

dalSich Bhu studia, vedoucich k ziskani odborné nebo komeétvalifikace. Teti oblasti
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je pokra&ovaci vzélavani. Vzélavani a rozvoj by @& byt negetrzitym procesem. Poté,
co lidé ukori svij program zakladniho vzthvani, a je&t Iépe, ziskaji-li Bhem dalSiho
vzklavani certifikat o kvalifikaci, réli by své schopnosti rozvijet tak, Ze jim bude p&dn

nabizet pilezitost k roz&ovani zkuSenosti v ramci podniku. [3]

1.8.6 Odpovdnost za vzdlavani

Management na vy3Si Urovni musi vybudovaiciuse organizaci, ve které manéZe
uznavaji, Zze vztglavani a rozvoj pedstavuji kikovou slozku jejich role a také kritérium,

podle rthoz budou hodnoceni.

Ulohou specializovaného Utvaru wévani je obvykle poskytovat rady a vést manaZzery
pii plnéni jejich vzdtlavacich povinnosti. V mnoha organizacich jsou tyti@ary zapojeny
mnohem mé& pokud vibec, do vlastni realizace wévani. Stale vice se spoléhaji
na externi vzélavatele nebo vafiavaci instituce. To znamena, Ze velké Gtvaryiéadani,
které zpravidla v mnoha organizacich existovalynga vyrazg zestihluji. Ve vaistajici

mite je Ukolem podnikového vilhvatele hrat i roli vniniho konzultanta. [3, s. 513]

1.8.7 Vyhodnocovani vzélavani

Je dilezité vyhodnocovat vadavani, aby se posoudila jehe¢innost @i dosahovaniéch
vysledki uéeni, které byly stanoveny v souvislosti s planoranzclavaci akce, a aby se

ukazalo, kde je zapi@bi zlepSeni nebo zm, aby bylo vzdlavani jest Gcinngjsi.

Jiz ve fazi planovani vzthvani se museji vyt zaklady a kritéria pro hodnoceni kazdé
kategorie vzdlavani. Soudasre je treba zvazit, jaké informace pebné pro hodnoceni

kurzi je treba ziskat a analyzovat.

Vyhodnocovani je integralni seésti vzaélavani. Ve své nejhrubSi foemje to
porovnavani cil (Zadouci chovani) s vysledky (vysledné chovampowidajici na otdzku,
do jaké miry vzdlavani splnilo suj Gcel. Stanovovani aila metod rareni vysledk je,
nebo n¢lo by byt, podstatnou séasti faze planovani jakéhokoliv vwtévaciho programu.
[3, s. 514]
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1.9 Metody vzdlavani pracovniki

Mriiviw s

obsah a fedmétna oblast vzélavani, péet vzdlavanych a jejich giprava,cas, ktery je
k dispozici, finance, Z&eni a ostatni zdrojecgtrné dovednosti a motivace vddvatef.
[14, s. 377]

1.9.1 Metody vzdlavani na pracovisti

Ke vzdlavani no¥ prijatych pracovnilk i pro doSkolovani stavajicich pracovhike
v malych podnicich pouzivaji rgjstji metody vzdlavani na pracovisti, pii vykonavani

prace. Jsou torpdevSim nasledujici metody:

» InstruktdZ p¥i vykonu prace. Jedna se o nejjednodussfizpb zacviku nového
pracovnika, i kterém zkuSeny pracovnik bezprostedni nadizeny fedvede

pracovni postup.

= Kouéovani. Je to dlouhoda}Si instruovani, vysstlovani, sdlovani
piipominek, periodicka kontrola vykonu pracovnikasteany naéizené osoby
¢i Skolitele a také soustavné pa&dovani a srrovani Skoleného k vlastni
iniciative.

= Counselling. Jde o vzajemné konzultovani a ovilbvani Skoleného a Skolitele.

= Asistovani. Skoleny pracovnik je fjmiélen jako pomocnik ke zkuZenému
pracovnikovi, pomaha mufipplnéni jeho Okoh a Wi se od & raznym

pracovnim postujm.

= Powieni Ukolem. Skoleny pracovnik je 3kolitelem pgen splnit ugity Gkol.
Jsou mu vytvieny vSechny po#ebné podminky. Jeho prace je sledovana

a hodnocena.

= Rotace prace.Skoleny pracovnik je postupinvzdy na uité obdobi powrovan

pracovnimi Ukoly viiznychéastech podniku.

= Pracovni porady se povaZuji za metodu formovéani pracovnich sch&tpno
pracovnik. Ugastnici se seznamuji s problémy a fakty, kteréykajit vlastni

prace, problérin pracovist i celého podniku. [9]
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Vyhody vzdlavani na pracovisti, i vykonavani prace:
= jelevné,

» je zpravidla individualni a jeho fioéh miZe byt lehce fizpasoben specifickym

schopnostem a vlastnostem Skoleného pracovnika,

= Skoleny pracovnik ziskava praktické zkuSenostijagtaa dovednosti, které si

osvojuje praci, osvojeni je tedy snag,

= probiha v konkrétnich podnikovych podminkach. [9]

Nevyhody vzélavani na pracovisti, i vykonavani prace:
= v podniku nejsou vzdy vhodni a schopni Skolitelé,
* nejsou vzdy podminky k tomu, aby &@vani mohlo probihat nerusen
* neni snadné najit Skolitele, ktery by mohspbit na Skoleného soustayn

» jelikoz se musi Skolitel dnovat Skolenému pracovnikovi, nestihdést své

prace. [9]

1.9.2 Metody vz@lavani mimo pracovisg

Metody vzdlavani mimo pracovist & uz v podniku nebo mimo tento podnik, se
uplatiuji pii zapracovavannovych pracovnik ale i @i doSkolovanici rozvoji stavajicich

pracovniki. Jde o:

» Predndsky Ty jsou gedevSim zagiené na zprostdkovani teoretickych

znalosti.

= Semin&e na rozdil od pednasky zapojuje dastniky do diskuse. Je to &p

metoda zprosédkovavajici spiSe znalosti.

= Kurzy na Skolach nebo ve Skolicich institucich, vevlastnich Skolicich
zafizenich, na vyvojovych pracovistichTy se zamtuji predevSim na rozvoj

znalosti a socialnich vlastnosti.
= DalSi metody vzéavani mimo pracovist pirednasky spojené s diskusi,
diskuse, gfipadové studie, hrani roli, simulace, skupinova c¥eni, distartni

vzdélavani, uéeni se hrou.[9]
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Vyhody vzdlavani mimo pracovigt jsou:
= kurzy byvaji vedeny zkuSenymi odborniky,

» Skoleni pracovnici ziskaji nejnggi informace, nejnaySi znalosti a

dovednosti,
= seznami se s nejmodejFimi stroji a zéizenimi,
* maji moznost si vymit zkuSenosti s pracovniky jinych podajk

= piinesou do podniku nové myslenky dgpupy. [9, s. 139]

Nevyhody vzélavani mimo pracovigtjsou:
» byva dosti drahé (poplatek Skolici instituci, cestn ubytovani, stravné, aj.),

» byva spiSe za#siené na teoretické poznatky, které neni vzdy moZiétnit

v podniku,

= byva rékdy obtizré aplikovatelné v podniku, ktery ma odliSné vybaveditoho,

na rtmz se pracovnici Skolili,
»= Kkurzy nemuseji vZzdy a v pIné faivyhovovat paebam podniku,

= podnik miZze mit problémy s uvabvanim pracovnik a kthem jejich

negitomnosti mohou vzniknout problémy, které nelze hieh vyresit. [9]

1.9.3 Distaréni metoda vzdlavani

V posledni dob vyuZivaji malé podniky v zahratiike vzdlavani svych pracovniki tzv.
distarénich metod vzélavani. Jde fedevsim o korespondéri kurzy. Skoleny dostane
soubor @ebnich materidl (knihy, magnetofonové pasky, videokazety) a ditych
hodinach mze telefonicky konzultovat gislusnym Skolitelem, pdfpac si s nim
dopisovat. [9, s. 139 - 140]

Zamgstnanci sami majéasto zajem zvysSit si Skolenid studiem @i zangstnani svoji
kvalifikaci a ziskat tak fedpoklady stanovené pravnimiegpisy nebo poZadavky
nezbytné prdadny vykon prace sjednané v pracovni sméotedy doplnit si kvalifikaci,
kterd je

na zandstnanci pozadovana ve funkci, kterou jiz vykondalSim motivem je ziskari
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rozSteni kvalifikace ve svém osobnim zajmugekta aby v budoucnu mohl zastavat

kvalifikovangjSi misto. [7, s. 144]

Vyhody distaniho vzdlavani

zantstnanci se zpravidla vZkvaji ve svém volnéntase a mohou normain

pracovat,
vzdélavani miva nalezitou odbornou Uraye
zaji¥uje se pisun novych myslenek do podniku,

naklady byvaji niz8i nezpvzdélavani mimo podnik. [9, s. 140]

Nevyhody distathiho vzalavani

vzklavani byva filis orientovano na znalosti &kdy byva iliS teoretické,

zantstnanci k 8mu nejsou tolik motivovani, protoze jim zabira ¢gjivolny

cas,
je ochuzeno o kontakty a vzajemnou \¥m zkuSenosti s ostatnimi pracovniky,
nabizené kurzy nemuseji vzdy vychazetieghodnikovym paebam,

chybi bezprosedni kontakt a zfina vazba mezi Skolenym a Skolitelem. [9]

Distartni vzalavani hradi podnik nebo se na jeho Ukirpddili. Distagni vzclavani se

nabizi jiz i u nas, zatim vSak s nim neni dostakeiSenosti.

1.10 Histupy ke vzdlavani

Vybér spravného fistupu ke vzélavani ma velky vliv na jeho vysledekii Rzdélavani

ve Skolach, ale i v dalSim v&gdvani subjekt managementu se historicky vyvinuly

a vyuzivaji v praxii pristupy:

didakticky gistup,
sokratovsky gistup,

facilitativni (uleRujici, podporujici) fistup.
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V didaktickém pristupu vyuzivaném ve vzflavani ma dominujici postaveni ten, kdo
vzklava, kdo vychovava, kdoc¢u ¢i vyucuje, kdo trénuje, kdo vede vycvik. Tim

subjektem je vychovatelgitel (ale i lektor, tutor, mentor) a trenér. Jeduel vzdlavatel.

Sokratovsky pristup se odvozuje od davného tmmbu vzdlavani praktikovaného
feckymi filozofy a také vylepSeného Sokratem. Pddheto gistupu se dafedu pélive
piipravené otazky kladou s cilentiyest (tastniky vzdlavani k formulovani princip

anebo pravdykeSeni nastoleného problému. Otazky se kladou pastpk za krokem.

Facilitativni pFistup ve vzdlavani povazuji mnozi odbornici za velmi progresivn
a perspektivni. # jeho vyuZivani je pozornost ve évani sousednd na jeho
Ucastnika (Zzaka, student&iitele, ale i majitele, manazera, z&tnance), na jeho peby

a zajmy. [13]

1.11 Kritéria efektivity vzdélavani

Dulezité je investovat do vthvani cileg, systémov a dlouhodob. MuZzeme definovat

praktické pistupy, které jsou veliceitkZité:

- Prvnim pozadavkem jgjiSténi potieb. Ten lze ow#it analyzou ndfenou
na znalosti a dovednosti svych pizénych. Analyzu by #la provést sama

vzklavaci spolénost a ndla by byt sodasti metodiky semirté.

- Druhym je zvoleni vhodné formy kurzu, seminde ¢i tréninku. Nechat si
predlozit plan tréninku je velmitdezité. Krong jeho témat musi byt jasné i cile.

Zadavatel musi tréninkovy plan schvalit.

- Tretim faktorem asghu je lektorské obsazeni tzn. vylagni lektora
se skupinou. U dlouhodejsich projeki je vhodné lektory prositat. Lektor by

mél byt schopen prokazat zkuSenosti z praxe i pedagéglovednosti.

- Ctvrtym kritériem efektivity jepropracovany systém webnich materiali a
vizualni podpora. K dobrym vysledkm pomaha promysleny systém hodnoceni
a z[Etné vazby, ktery by #h vyustit v kvalitni hodnotici vystup jednotlivych
semindi. DuleZity je také systém zkouSek, ktery bglmmapovat kompetence

a nové znalosti.

- Poslednim kritériem jeschopnost aplikovat ziskané znalosti a dovednosti

v kazdodenni praxi.[19]
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1.12 WEici se organizace

AktudlIni koncepty v oblasti vathvani maji velky vyznam nejen pro \&évani

zantstnand v organizaci, ale i pro samotri€eni a strategii organizaci.

Co je to vlasta wici se organizace? Zakladni myslenka a cil tohotw&ptu jsou izjmé
jiz z definice obsahu pojmu ¢eni se”, jak je chapan \Vici se organizaci, kdecit se

znamena neustale zvySovat schopnost dosahovattdkoysledk, jaké si peje.

Aby se organizace mohla nazyvafai se organizaci, vyZaduje to od vSech &tmand
schopnost podilet se na éspu i nedsgchu dané organizacegitise novému, femyslet
samostaté, identifikovat problémy a viit tyto problémy jako filezitost k ¢eni. Chyba

nevede k patrani a trestani vihilale k hledani takovychrigin a opateni, kterd ji zamezi.

MysSlenka w@ici se organizace by da byt sodasti podnikové filozofie a #éta by se stat
prioritou @i dosahovani cil a reSeni novych uUkél hodnotou, ktera posiluje prestiz
organizace na wejnosti. Je #&jme, Ze koncepcecici se organizace kladeirz na
organizaci jako celek,fpdpoklada to, aby vSichilenové organizace sdilelteni se bez
ohledu na hierarchické postaveni jednotlivych &tmand v organizaci a zaroviebez
ohledu na konkrétni proces. Cilem j&tise ze vSeckinnosti probihajicich v organizaci

na vSech organizaich urovnich, tak Ize dosahnout vyssi Ugbgnalosti. [15]

1.13 E-learning

E-learning zaznamenal v poslednich letech opravdmom a ¢ekava se, Ze trh poroste
i nadale. V podnicich je o elektronické studium &nyazajem pedevsSim kuli jeho
rychlosti a flexibili€, kterou nabizi. Snizovani nakfage stale velmi dlezity faktor
uspichu e-learningu. Ale tento hit uz takéli§ neplati, nebd e-learnig samotny, jak se
ukazalo, nevedl cili. Byl uggny pouze jako dopémi klasického vzélavani nikoliv jako

jeho nahrada.

Existuje celarada softwarovych nastiigj které lze p vyuce vyuzit, a které ifzpusobi
studijni obsahy poebam firmy. Po kratkém zaSkoleni mohou #simanci ve studiu
pokratovat sami a vlastnim tempem. Naprosto dlggtejSi vSak pro usgEne
samostudium je ffiprava obsaln Powerpoint a Word samy o solest&i, dilezité je
interaktivni studium. Program musi motivovat ré¥rke studiu a to nejlépe bez velké

namahy a formou hry.
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SebelepSi nastroj neni kamu, jestlize studium neni podporovano vedenim igadn
E-learning musi byt zakotven v podnikové kidta musi byt takéattladné a promysSlea
pripraven. Nejprve musi byt analyzovany vSechnyrgimt podniku a pak vypracovano

reSeni, které sleduje cile firmy.

Malé a stedni podniky fistupuji k elektronickému studiu zdrZzendjv Dé&si je naklady
s implementaci prograin Tyto naklady Ize snizit, vyuZije-li firma ASP (Apation
Services Provider) - generalni dodavateléfikigo sluzby komplet# zajig'uji. Nicmeérg
dulezitym predpokladem je motivace a zajem spolupracavoilelektronické studium. Jen

tak mize podnik dosahnout kyZeného &su.

Blended learning idstavuje ,kombinaci vyuky pomoci §teci a také Zivych
piednasek”. Je to forma e-learningu, ktera je sloydna workshopy, semifida kurzy
s vyuZzitim pgitact a internetu. Blended learning je smysluplné digd&kt propojeni
tradicnich pedagogickych metod s virtualnim studiem nai b#ovych inform&nich

a komunik&nich médii. [18]

1.14 Vzdlavani TOP managementu v oblasti kvality

Dané udaje o vzdavani manazérv oblasti managementu kvality, které jsou ziskaaé
zaklad praizkumu o vzdlavani a rozvoji pracovnik v organizacich ve vybranych
vyspilych evropskych zemich a ostatnich zemich s tramafiici se ekonomikou jako je
Ceska republika, vieobeerswdéi o zvySujicim se vyznamiizeni kvality v éeskych
organizacich. Management kvality velmi ovlijje ¢ast podnikovéheizeni, ktera pak vede
k ptimému zkvaliténi celkového systému spofeosti. Nekdy se uvadi také pod zkratkou
TQM (Total Quality Management).

V obdobi 2001 aZz 2003 bylo ¢eské republice povazovano zalefité vzalavani

pracovniki v oblasti managementu kvality v 64 % organizazé aelmi vyznamné v 82 %
organizaci. Ot roky predtim to vSak bylo o 12 % mé&rmpro dilezité a pro velmi
vyznamné o 27 % mén Celkovy podil organizaci, které této oblagtispzovaly pouze

pramérny vyznam, vzrostl o 28 % (z 35 % v roce 2002 B&®v roce 2004).

Naproti tomu ve vysglych zemich povaZovalo ve stejném obdobiglédani pracovnik v
oblasti managementu kvality za velmi vyznamné &m@ru 89 % organizaci. Extréemni
hodnoty byly ve vysglych zemich naip ve Spaslisku (91 %), v Nmecku (92 %), v Irsku
(81 %) naopak nejmensi byly v Italii (42 %), v Rayalsku (37 %) a v Dansku (29 %).
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V ostatnich transformujicich se ekonomikach byl &adani pracovnik v oblasti

managementu kvalityffsuzovan mensi vyznam nez u nas, nmiru zhruba o 19 %. Bylo
to dano pedevSim extrémnimi rozdily mezi jednotlivymi z&m nag. v Bulharsku (31
%), na Ukrajir (15 %), v Polsku (58 %).

Nejvétsi rozdily jsou mezi danymi zeémi v celkovych nékladech na wddvani

a nakladech na dalSi rozvoj pracounik/e vysglych zemich je zékladni investice
na vzalani k celkovych naklaim spol€nosti v celkové vysi od 7 do 12 %. Veétsine
piipadi se tyto naklady potaji jako fixni a automaticky se kazdore zvySuji. Naopak
v ostatnich transformujicich se zemich je tento ggouy ukazatel od 0,5 do 1,5 %. Podle
potteb a ekonomickych ukazatespolé&nosti se dana vysSe investiéhem kalendéniho

roku velmicasto n&ni. [16]

1.15 Teoreticka vychodiska prareSeni zadaného tématu

Teoreticka vychodiska ¢etné zakladni ideje a pracovni hypotézy pmeSeni projektu

systéemu vz&8éavani jsou:

Vzdélavani pracovnik v podniku je velice tlezité, protoze pracovnici jsou cenny zdroj
a bohatstvi podniku, jehoZz vyuziti vede k vysoké@dpiktivité, zisku a spokojenosti
zakazniki. Ziskat a udrzet si kvalifikované lidi, kigsou schopni sefjzpisobit a neustale
se vzdlavat v rdmci vzdlavaciho podnikového systému, je pro podnikejigimi cenné
a uziténé ve prosgch celé organizace a ku préspu plreni pozadavik a gani svych

zakaznik.

Efektivni a dobe propracovany systém wddvani je zakladem vsSeho.ulRzite je
porozungt vzaelavani: pochopit filozofii vzdlavani a rozpoznat proces wavani, ktery
se ve firm¢ uskuténuje. Nejprve je nutné identifikovat geby vzdlavani, planovat
vzklavani a po jeho realizaci vyhodnotit vysledky @naost vzélavacich prograrin
Podstatné je taktéZz vybrat spravnou metoduélaxdni, existuji metody vzthvani
na pracovisti a metody vvani mimo pracovigt které maji své vyhody i nevyhody,
podle kterych se jist také podnik § jejich vybéru rozhoduje. Metody vzdhvani
na pracovist Ize jeSk reSit @ vykonu prace nebo mimo vykon prace. ¥ybzdklavacich
metod ovliviuje zajisté mnoho faktar nag. cil weni, obsah vadavani, pget astniki
pii vzdélavani,cas, ktery je k dispozici, finance, kterébe podnik uvolnit na vzadavani,

zarizeni (misto vzélavani), motivace apod.
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Neodpovida-li sotasny systém vzthvani zZadoucimu systému wfavani, je nutno
zabyvat se otdzkou jeho #Zny. V prvéiad je treba dikladné poznat sotasné nedostatky,
slaba mista a vytt hlavni snér zmény k lepSimu — na co se bude systémeéladani
orientovat. Zakladni podminkou jégswdceni vedeni podniku o tom, Ze &ma k lepSimu
je nezbytna a nutna. Podminkou je také zaujeti hvgmacovnik podniku, kitéi se
na znméné k lepSimu systému vtavani podili. To vSe je dlouhodoby a n&my Ukol,

ktery povede ke zlepSeni vSaghnosti v podniku.

Zakladni ideje:

K urceni sméru projektu systému vzthvani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0. je
vhodné definovat ¢ité zakladni, ud¢i ideje, o kter4d se vedeni organizace i vSichni

¢lenové budou opirat. Tyto Ize také ozimanap. jako eticky kodexti zasady (zawry)

podnikani firmy a mohou byt formulovany takto:
1. Zavést atrvale zlepSovat systém jakostiiB& EN 1SO 9002.

2. Dodavat zdkaznikovi vyrobky v souladu s jehoguat/ky na uZzitné vlastnosti

vyrobku. Zejména v kvalit sortimentu a terminech.

3. Dosahnout poebné odbornosti zafstnan@d a rozvoje jejich podsdomi

v sounalezitosti s firmou.

4. Vysokou kvalitou prace ve vSednnostech (procesech) ziskavat pro firmu

nove zakazniky.
5. Zabezpé&ovani kvalitativniho rozvoje svych dodaviitel

Ten, kdotidi veSkeréinnosti a procesy ve firth je zakaznik. Proto je nutné &fovat
potencial firmy k uspokojeni jehoigni a pozadawk coz umozni dosahovat zisku
pottebného pro budouci rozvoj a prosperitu podniku.okgsvyuziti lidského potencialu
(pracovniki podniku) zardi cestu k vysoké produktivit NejwtSim bohatstvim jsou
kvalifikovani zangstnanci, kté& sdileji podnikové cile. Loajalita pracoviik firmé a jeji
dobra prezentace naiegnosti se dekava od vSech pracoviiikPracovnici musi séhovat
své pracovni Usili na kvalitni odvedeni pratié, na dosazeni vysoké kvality odvate

produkce.
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Pracovni hypotéza:
Ve firm¢ ZLKL, s. r. 0. existuje systém vé&avani, ktery neni ilis uc¢inny a efektivni
pro podnik a své zatstnance zejména z hlediska neexistenc&ngpvazby v systému

vzdelavani.
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II. ANALYTICKA CAST
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2 SYSTEM VZDELAVANI V PODNIKU ZLKL, S. R. O.

Systém vzdlavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0. je charakterizovan v této

analytickécasti.

2.1 Charakteristika podniku ZLKL, s. r. 0.

Firma ZLKL, s. r. 0. byla zalozena vroce 1993, kdgsSlo k pronajmu vyrobnich
a opravarenskych prostor. Vtomto roce firma &stmavala 45 lidi a jejim hlavnim
programem byla opravarenskinost a vyroba nabytkového kovani a vysuvnychirost
pod sedaci soupravy. V roce 1994 se firma prosaeilaykrovémiizeni na vyrobu dil

na ram zadnich sedadel pro vozy SKODA FELICIA. Tadkazka umoznila kvantitativni

i kvalitativni rozvoj firmy. Od roku 1994 firma zawstnava kolem 100 lidi a v séasné
doke vyrabi ve vlastnich vyrobnich prostorach a natwias vyrobnim zé&zeni. Firma je
technologicky zamiena pedevSim na kovoobrébi na cislicow fizenych strojich,
lisovani diti z plechu, sviivani v ochranné atmosg&ezani hutniho materialu ze svézk
rovnani a dleni dratu. Mimo jiz uvedenou vyrobu d@liha ram zdanich sedadel pro vozy
Skoda Felicia, je zde také vyroba ohmdxh difi pro alternatory (Stity, iidele, kostry,
atd.), samochodné travni sékg, kostry a opry. Téntei cela produkce firmy (cca 90 %) je
druhotré exportovana do zahrai OdkEratelem zmianych difi na ram zadnich sedadel
pro vozy Skoda Felicia je firma Karsit, s. r. oralet, pro kterou nyni firma dodavéa také
dily urtené pro Yiz Skoda Octavia. Firma ma v sesné dob k dispozici 1450
vyrobnich ploch a 1270 hskladovacich ploch.

Firma ZLKL, s. r. 0. se tedy zabyva vyrobou kovavywonstrukci a kovafinych vyrobki,

coz zahrnuje také obor kovéni, lisovani a dalSfetvé Tento obor igdstavuje zakladni
technologické procesy pro vyrobu strojirenskychi ditetré jejich sowasti. Dochazi
k inovaci strojniho vybaveni a probihajici modeaciz je pevazg spojovana s

pottebnymi dovozy novych technologii.

Zvyseni konkurenceschopnosti si vyZaduje dalSid/kla vybavenosti vyrobni zakladny.
VyZzaduje roviz zvySovani kvalifikace pracovnikpro navrhovani modernich vyrobnich
postup, lisovacich a tv@cich nastrdj pro progresivni technologie. | po vstupeské
republiky do Evropské unie méa obor perspektivu jakasast velkych komplek (Skoda
Auto, Alstom, Skoda Plzg Vitkovice, Karosa)¢i jejich subdodavatél
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V souvislosti se vstupem do Evropské unie sedpoklada i nadale pozitignvyvijejici
trend od¥tvi s griznivym postavenim na zahrénich trzich. Perspektiva dalSiho vyvoje
v segmentu kovovyroby spiva v posilovani a realizaci novych vyrobkovyééigzci,

které jsou zarteny na zvySovani produktivity prace.

Hlavnimi odiErateli firmy ZLKL, s. r. 0. jsou:

Karsit, s. r. 0., Jaro#i — vyroba dili pro travni sek&y a vozy Skoda Felicia,

Octavia,

= M. L.S. Olomouc (Leroy Sommer France) - lisovamibaalEni kovovych dild

do alternatat,
= Marelli Motori - obrakni kovovych dili a zameénické prace,
» Tanex Plasty - lisovani a zanméckeé prace,
= ATX France - lisované a obr&ié kovové dily,
= Siemens Elektromotory - kovoobib,
» Massive — lisované a obr&ie dilce pro sitelnou techniku. [24]

Na zaklad vysokych narok na kvalitu dodavanych dil spinila firma ZLKL, s. r. o.
pozadavky pro ziskani certifikatu ISO 9002. Terddifikat firma obdrzela 6. 12000.

Nabidka firmy ZLKL, s. r. 0. je nasledujici:

- kovove lisované dily,

- svaovani kovovych di,

- kovoobrakni,

- strojni zamenictvi.
Schématicky je mozno firmu charakterizovat takto:
a) lisovani:

- ohybani drobnych plechovych dilc

- sttihani plech, vetrg slozitych tvad,

- ohybani profil (trubky, tye, pasy),
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b) obrakni:
- oceli,
- litiny,
- barevnych ko,
C) zamenictvi:
- st&eni a ohybani plecéh
- své&eni ocelovych dili. [24]

Firma ma nazev ZLKL, coZ je zkratka pro Zavody kattk konstrukci LoStice. Jedna se
0 spol€nost s rdenim omezenym. Sidlo firmy ZLKL s. r. 0. je ve&stt LoStice, které se
naléza v Olomouckém kraji asi 25 km sewend Olomouce a 25 km jiZnod ntsta

Sumperk.

Jednatelem firmy ZLKL, s. r. 0. je pan Ing. LadisBrazdil, ktery je zaroueieditelem
firmy a osob# fidi spol€nost. Vedouci Useku logistiky a vedouci Useku nakjeppani
Vladana Navratilova. Vedouci ekonomického Useku pani Ludmila Baovska,
samostatnym referentem personalistiky je pani Lédik&ova, vedoucim Useku vyroby je
pan Ilvo Nemrava a kontrolu kvality zajije pan Jaroslav Vaka. Jak je uvedeno
v piiloze P I, ve firnd jsou samozjme i jiné funkce, které vyplyvaji z utvarového

schématu této firmy.

2.2 Pouzité metody analyzy

Pro analyzu systému vdgdvani bylo teba ziskat informace, a to informace primarni.
A jaké metody skru primarnich informaci byly pouzityfiptomto zkoumani? Mezi metody
pouzivané pro zkoumani s@sného systému v&dvani ve firm¢ ZLKL, s. r. 0. pait

v prvnifac dotazovani to prostednictvimankety.Dotazovani Ize definovat jako metodu
skéru prvotni informace zaloZenou natfirpém (rozhovor) nebo zpréstikovaném
(dotaznik, anketa) verbalnim kontaktu mezi tazateke dotazovanym (respondentem).
Mezi vyhody dotazovani piat predevSim rychlost, dostupnost informagi moznost

statistického zpracovani.

Cennym zdrojem informaci je takézhovor(ten je také jednou z metod dotazovani), ktery

byl proveden s vedoucimi pracovniky firmy. Rozhowprostedkovava gimy verbalni
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kontakt mezi tazatelem a dotazovanym, s cilem tiskarmace prosednictvim otazek,
které klade tazatel. Lze tak ziskat subjektivhiomgza mirni dotazovaného o &itém

problému.

Naopak vylodeno bylo nafiklad pozorovanki experiment, a to zejména ptasovou

i odbornou narénost gipravy a nasledného zpracovani vyskedk

Nejprve byl ve firm¢ ZLKL, s. r. 0. proveden anketni qmkum. Anketa je zvlastnim
druhem dotazniku. Rozdil od dotazniku je ve fofaptaznik ma pisemnou formu, anketa
astni formu) a v rozsahu (anketa se omezuje naivelté mnozstvi otazek). U ankety se

obracime pouze naditou, predem a fesreé neidentifikovatelnou skupinu lidi.

Anketa byla svym obsahem z&fena na przkum postaj a spokojenosti za¥stnané se
sowasnym systémem véidvani v podniku. Pouzity byly otéané otazky, které umod,i
pracovnikim lépe vyjatdit svij ndzor. Otazky se tykaly spokojenostietnosti vzdlavani,
se systémem vthvani, se Skoliteli a podobnAnketa byla provedena v podniku ZLKL,
S. r. 0. v beznu 2005. Celkem bylo préstnictvim této ankety osloveno 10 pracovnik

firmy ZLKL, s. r. 0. na danou problematiku.

A kdo byli respondenti? Byli to pracovnici firmy RL, s. r. 0., kterych se systém

vzdklavani v této spolmosti tyka. Osloveni tedy byli:
- RInici, fadovi pracovnici,
- misftfi, vedouci provozu,
- clenové vrcholového vedeni firmyjdici pracovnici,
- ostatni THPfadovi pracovnici vedeni firmy.

Sowdsti analyzy byl také rozhovor svedoucimi prackynifirmy. Jednalo se
o standardizovany rozhovor, kdy soustava otazgkhj@bsah i ptadi jsou vzdy stejné.
Rozhovor byl proveden &ditelem firmy panem Ing. Ladislavem Brazdilem,eslouci
useku ekonomiky pani Ludmilou Bavskou, s referentkou personalistiky pani Lenkou

DiviSovou, s PVJ panem Jaroslavem#®tau a s vedoucim dilen.

Jednotlivé otazky byly polozeny zndimym pracovnikm firmy. Kazdy z pracovnik byl
dotazovan samostatnRozhovor byl uskutaén dne 4. 3. 2005.
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2.3 Vyhodnoceni anketniho piizkumu s pracovniky firmy

Anketni pGizkum byl jednim ze zdréjinformaci, které byly nutné ziskat pro provedeni
analyzy systému vzthvani v podniku ZLKL, s. r. 0. Anketa byla provedev podniku
ZLKL, s. r. 0. vli¥eznu 2005. Celkem bylo préstinictvim této ankety osloveno 10
pracovniki firmy ZLKL, s. r. 0. na danou problematiku. Pran@i firmy ZLKL, s. r. 0.,
ktefi byli prostednictvim ankety osloveni, bylithici, misti, ¢lenové vrcholového vedeni
firmy, ostatni THPfadovi pracovnici vedeni firmy ZLKL, s. r. 0.

Otazky, které byly jednotlivym pracovrif poloZeny, byly vyhodnoceny. Na jednotlivé
otazky odpovidali jednotlivi zagstnanci nasledown

Otazkaé. 1: Jaka je podle Vas s@asnd situace podniku ZLKL, s. r. 0. po strance
ekonomické, celkové atmosféry ve fiinmoznosti Skoleni a jaky je Vas osobni vztah
k podniku ZLKL?

Na tuto otdzku odpovidali vSichni dotazovani kkadgituaci v podniku nyni za¥stnanci
povazuji za dobrou {apo strance ekonomické, celkové atmosféry ve &itimmoznosti

Skoleni) a vztah k podniku také za dobry.

Otazkaé. 2: Kdybyste i/a moznost odejit, odeSel/a byste z podniku? Ceds/ Fimélo

zistat, resp. odejit z podniku?

Na tuto otazku odpovidali zaistnanci zaporhve smyslu, Ze by z podniku neodchazeli.
Pouze jedna odpeéw’ byla porgkud odlisna; K odchodu z podniku by é&primela moznost
uplatreni ve vystudovaném oboruZiejme se jedna o pracovnika/pracovnici, ktery/ktera
vystudovala jiny obor, nez ve kterém pracuje &lttby pracovat vtom oboru, ktery

vystudovala.

Otazka¢. 3: Jak byste hodnotil/a systém \avani v podniku ZLKL, s. r. 0. z hlediska
¢etnosti Skoleni, Skolitele, obsahové ur@vékoleni, celkové Urowhsystému vzélavani
v podniku ZLKL, s. r. 0.?

Na tuto otazku, kterd se tykd systému &adani v podniku ZLKL, s. r. o. odpovidaji
dotazovani zasstnanci izné. Nektetri pokladaji systém vzthvani v podniku za velmi
dobry, jini za uspokojivy a jini dokonce za jakgtndard, ktery neni zrovna dobry, a tyka

se pouze fesSkolovani zagstnand.

Otazkad. 4: Jaky je V&S osobni zdjem na Skoleni a mys$iteze vedeni podniku ma

odpovidajici zajem na zvySovani kvalifikace svychcpvniki?
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Na otazku: ,Jaky je Vas osobni zajem na Skolen&festnanci neodpovidali, kraim
jednoho zaréstnance, kteryekl, Ze jeho zajem je veliky. Na otdzku, kterdydetzajmu
vedeni podniku, téait vSichni dotazovani maji shodnou odpdyv A to tu, Ze vedeni
podniku méa odpovidajici zajem na zvySovani kvadidé svych pracovnik jedna
odpowd zreéla, ze vedeni podniku nema odpovidajici zdjem ngaxani kvalifikace

svych pracovnik.

Otazkad. 5: Projevuje se Skoleni, které/a absolvujet&jakym zpisobem v hodnoceni
Vasi odborné  zsobilosti?  Mizete uvést, jak konkréth se Vami
absolvované/absolvovana Skoleni projevuje/projewdiVas pros¢gch (napfiklad zvyseni

platu/mzdy, z#azeni do vySsi kvalifikéni tFidy apod.)?

Na otazku odpovidali zaretnanci fizrné. Nekteri odpowdéli, Ze se Skoleni, které
absolvuji, neprojevuje v hodnoceni jejich odbormpfispbilosti, jini odpowdéli napt.:
.Skoleni umo#uje zaazeni do vysSi kvalifikai tiidy“, ,zarazeni do vysSi platové

skupiny*, ,osobni spokojenost”, ,zvySeni kvalifikalt ,ohodnoceni, které je motivujici*.

Z odpovdi lIze tict, Ze rktefi zaméstnanci pokladaji systém wddvani v podniku
za dobry jini naopak za néils dobry. Podle zagstnand ma podnik zajem na zvySovani
kvalifikace svych pracovnik avSak jejich zajem o Skoleni je nepatrny a vetmly, coz
lze usuzovat z toho, Ze témvsSichni dotdzani na otazku neodpdsli. Ve firmé chybi
uréity motivaéni systém, ktery by zafstnance motivoval ke zvySovani kvalifikace

a ke vzdlavani v podniku.

2.4 Vyhodnoceni rozhovoru s vedoucimi pracovnikyrimy

Jednotlivé otazky byly kladeny jiz zngimym pracovnikm vedeni firmy. Kazdy
z pracovnik byl dotazovan samosta&tnOtazky se tykaji systému wdévani/Skoleni
v podniku ZLKL, s. r. 0.

Co pro Vas osob# predstavuje pojem systém avani pracovnilé v podniku? Jaky je
podle VaSeho nazoru vztah zé&stnanai firmy ke vzdlavani? Jaky je Va$ vztah

k podnikovému vz&lavani?

Dotazovani odpovidali, Ze systém wl&Vani pracovnik v podniku pro & predstavuje
nag.. ,Soubor vycviku vdech zaltnang z normy CSN EN ISO, ktera je dana.”

.Neustaly rozvoj kvalifikace a v2tvani, pizpisobeni se s@@asnym narokm byznysu.”
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.Plan Skoleni na rok." ,Vzd&lavani pracovnilk dle jednotlivych profesi.",Lépe

informovani za@stnanci.”

Vztah zangstnand firmy ke vzdlavani je podle dotazanych kladny ariety, ale jeden
z dotdzanych odp@dél, Ze vztah zagstnand je zaporny, pracovnici nemaji zajem Skolit

se a prohlubovat kvalifikaci.
Skoleni zargiené na jakou problematiku se nejvice égilo ve vasi firne?

Na tuto otazku byly odpedi odliSné, jelikoz se jedna o vedouci pracovnikydilné
funkce. Odpowdi byly: ,...nejvice se ve firéh oswdcilo Skoleni zar¥ené na
problematiku vyrobni a technickou, jazykova Skoledborné Skoleni, bezfrest prace a

pozarni ochrany, Skoleni ze systému jakosti - 886leni z vyrobniho programu...".
Pro které kategorie pracovnikbyste pednost# organizoval/a Skoleni?

Vedouci pracovnici uwednostiuji tato Skoleni: ,...kvalita, technicka kontrola,
technologie, kovovyroba, programovani, technick@nava vyroby, angttina, BOZP...“,
zejména pro kategorie;...délnici, ridici ¢lanky ve vyroB, misti, TH pracovnici..”.
Skoleni i kategorie, které dotazovaniiegnostuji, jsou znéné rozmanité, coz je dano
rozdilnou pozici dotazovanych pracovinilKazdy vedouci pracovnik tgdnosiiuje svou
funkci, tudiz nap proteditele spolénosti je dilezité Skoleni anglického jazyka, pro PVJ
je dilezité technické zad#tieni a pro vedouci Useku ekonomiky je to kupodiviasth
techniky a vyroby. Skoleni v oblasti ekonomiky je firmé zanedbavano a opomijeno, coz
nas¥dcéuje nédzor vedouci Useku ekonomiky, kter&egmostuje vyrobu pro Skoleni
v podniku ZLKL, s. r. 0.

Jakou formu Skoleni byste zpravidla zvolil/a?

Lze fici, Ze ve volb formy Skoleni se dotazovani vedouci pracovnicidsfip,,...dstni
forma - plednes, vystupni test, prakticky nacvik Réditel spolénosti viak namita, ze
Skoleni na pracovisti ma své nevyhody v tom, 2é §id nedok&zi odtrhnout od pracavist
a soustedit se na Skoleni, proto je vyhaghi, aby se zvolila forma Skoleni mimo
pracovist, kdy zandstnanci navéiuji lektora, ktery je vytuje. To je vyhodné zejména
pro vyuku anglitiny, ale neni to vhodné praldické profese, kdy je vyhodné Skoleni na
pracovisti: ... pri vykonu prace, Skolitel/pdvede pracovni postup, Skoleny pracovnik

ziskava praktické zkuSenosti, znalosti a dovednostiojeni znalosti a dovednosti je
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snadrjSi a Skoleni probiha /jfimo ve firng na pracovisti...“. Vyhodné je nap tzv.

soutdoorové" Skoleni, které mi@du ne&etnych vyhod.

V souvislosti se vztlavanim zansstnand se dnesasto pouzivaji dva vyrazy — ,indoor*
a ,outdoor“. Charakterizujeme jimi typy kurza Skoleni, které jsou organizovanydbu
v pohodli &ebny nebo ppravované pedevSim jako zazitkové —é&tdinou pod Sirym
nebem. Princip kufgz které vychazeji z metod zazitkové pedagogikyphesskryva
moznost vysoké efektivity deni se. Wastnici takovych kufz jsou sta¥ni do
nejrazrejSich situaci, které &Sinou vyZaduji nestandardniigtup kieSeni a hlawh
vyuzivaji k procesu vzdavani vlastni zkuSenost, kterou je mozno pomodboou
jednotlivych aktivit
a zp@tné vazby zobecnit a poslézéepést do firemni praxe. VSechny podobné kurzy
vyuzivaji fakt, Ze daleko snagnsi vybavujeme dovednosti ziskané na zaktadiastni
zkuSenosti, fipadré silného osobniho prozitku. Takovéto kurzy jsotipmavovany
vyhradré pro skupiny, proto je rozvojdastniki nejen v rovig osobni, ale velkym
piinosem je i pro cely pracovni tym. Kurz, ktery j@ppaven jako kombinace vykladu
a praxe, mze pro své &astniky znamenat vyrazny posun a byt péseg. Je samdejme
velmi dilezité, aby napl takového kurzu pk odpovidala pdebam @astnilki, arovni
jejich zkuSenosti a jasndefinovanym ciim. Témata takovych Kkuiiz mohou byt
nejriznéjSi — komunikace, kreativita, tymové raleSeni konfliké, ale teba i prodejnti

prezentani dovednosti[17]
Kdo by n#l podle Vaseho nazorugsobit ve funkci skolitele?

Podle odpowdi Ize usoudit, Ze pro oblast vyroby je sabegmé teorie aZz druhi@da,
nejdilezit¢jSi je prakticky nacvik, a protq,...méel by to byt odbornik z nasSi firmy nebo
externi odbornik z praxe, jelikoZ praxe je jin4 tedrie a pracovnik z/fslusné odborné
Skoly se za#iuje pedevSim na teorii...'hebo pro THP; mél by to byt odborny lektor,

nap. na anglétinu, externi odbornik s praktickym dohledem...*.
Ma systémoveé Skoleni pracovuk/asi firmy réjaky vliv na jejich pracovni hodnoceni?

Zde dotazovani pracovnici odpovidaji sh&idyano“, ,moznost zvySeni mzdy, moznost

zarazeni do vySsi kvalifikai tidy*”, ,moznost pracovniho postupu®, ,je bran jakepsi*.

Jsou pracovnici seznamovani s vysledky hodnocejidheodborné zgsobilosti?
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Jednoznéna odpo¥d u dotazovanych vedoucich pracovnikeni, protoZze dktefi
pracovnicifikaji: "ano, jsou seznamovani s vysledky odbornésdapilosti”, jini: "ne,
nejsou seznamovanilis€ neni dobré, aby pracovnici riekli, jak je jejich nadizeny
pracovnik hodnoti nebo ohodnotil. Vedouci Usekaaldad realizovaného Skoleni byan

provést hodnoceni pracoviikkteri byli zatazeni do pibézného vzdlavani.

Se vzdlavanim pracovnik vasi firmy jsou spojeny uité naklady. Jaké jsou podle

VaSeho nézoru tyto naklady?

Racne se ve firmd ZLKL, s. r. 0. na vz&8lavani, respektive Skoleni, vynalozZi podbelitele
spolg&nosti zné&na c¢astka peéz. Otazka pefr nehraje v fipadt Skoleni pracovnik
podniku ZLKL, s. r. o. roli. Do zahragii na Skoleni nikoho neposilaji, to by satfepae
bylo mnohem drazsi. Jednotlivé nazory na nakladyakiadané na Skoleni jsou
nésledujici:,na vzdelavani pracovnik nasSi firmy je vynaklddano nezbytné minimum,
standard®, ,naklady jsou pimerené®, ,naklady jsou dosti vysoké, efektivniReditel
spole&nosti fika, Ze naklady na Skoleni jsou Zn& vysoke, zejména naklady na Skoleni
z noveho vyrob& ekonomického systému Helios 1Q, ktery byl ve firmaveden. Jedna se
o technologicky zagteny inform&ni systém, ktery vyZzaduje, aby se Zamanci v tomto
systému zapracovali. Toto Skoleni je velice fitr@nnakladné z tvodu nutnosti proSkolit
vSechny THP, mistry a vedouci provozu. Dale jsondklady na vyuku angfiiny, ktera je
pod vedenimieditele, ktery je také garantem tohoto Skoleni. ofohSkoleni, které je
zahrnuto v planu Skoleni na tento rok 2005, &estini zn&na ¢ast TH pracovnik véetns

feditele spolénosti.

V roce 2004 se neuskufrila néktera Skoleni zahrnuta do Planu Skoleni na rok 2004
Jedna se nafiklad o Skoleni na obsluhu nizkotlakovych koteleikoleni elektro, DPH

Skoleni personélniho pracovnika. Jaky vyznam tontik[adate?

V piipact Skoleni nizkotlakych koteleti Skoleni elektro je podlé¢editele spolénosti

nutné zéadit neuskuténéna Skoleni na zatek roku 2005 a proveést je.

Co se tge Skoleni DPH nebo personalistiky, tato Skolenpgdreba z#adit do planu
Skoleni na dal3i rok. Skoleni personalistika negiitmbani v roce 2003, coz jiz nasituje,
Ze tato oblast je ve firttnZLKL, s. r. 0. velice opomijena. Celk®éVzetici, Ze Skoleni TH
pracovniki je opravdu minimalni. Vedouci Useku ekonomiky tyrde Skoleni
personalistiky neni p##ba, protoZze to Ize nahradit odebiranim odboreéalitiry, nap

Zakonik prace. Jiny nadzor na neuskatma Skoleni je ale tentgje to chyba garant,
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A

Spatna prace personalni pracovnice‘feditel spolénosti @iklada této zalezitosti ziay

vyznam.

V oblasti élnickych profesi je Skoleni na odpovidajici kvalikvantité, co do periodicity
jednotlivych Skoleni:,,...prace s lidmi je nutnd, minimum lidi je \danych v oboru,
ve kterém pracuje, je p@ba rekvalifikace...“Problematika veSkerych Skoleni, které se

neuskutenily v minulém roce, byla probrana na pofagdeni.

V Piiruéce jakosti uvadite, Ze u zasstnanai: ocekavate sebevthvani. Mate moznost

zjistit, zda se Vasi pracovnici skéte® sami vzdlavaji ve své odbornosti?

To Ze se pracovnici sami Wévaji Ize zjistit, i kdyz mnohdy to neniipS snadné, ale
vzhledem k tomu, Ze sebewtalvani se tyka igdevSim TH pracovnik je mozné udrzet
si kontrolu nad tim, co ktery pracovniklé nebo jak se snaZi roidvat si swj rozhled
a své znalosti addomosti:,...napriklad technolog a vedouci Useku kvality odebirgne
kniny, napiklad si objednaji a odebiraji izné @irucky, normy a sborniky
i na CD-ROMu..“Vedouci useku ekonomiky sanitepgr€ vi, co si pracovnici objednavaiji,
protoZe vydtovani naklad na tyto materialy musi projit praéstinictvim gijatych faktur
pies jeji usek. Bkteri dotazovani pracovnici odp&¥li na tuto otazku, Ze nelze zjistit,
zda se pracovnici vEtvaji, jini zase odpaéli, Ze to zjistit Ize, nap dotazovanim. Pro
THP je dilezité se vzdélavat v systému Helios 1Q, ktery je pelba dobe znat a urt s nim
zachazet a pracovat s nim. Co s&etyklnickych profesi, tam se sebev@vani ilis
neaekava, ale projevuje se samgn® v jejich pracovnim vykonu,...zjisti se to tim, ze
se vykon jejich prace zvySuje, a to z hlediska aelve prace, zlepSovani pracovnich

schopnosti a kvalifikace pracovnika...".

Myslite si, Ze jsou VasSi pracovnici k sebe&lagani dostaténé motivovani? Pokud ano,

jak?

Na tuto otazku &kteri dotdzani odpaidéli, Ze pracovnici motivovani nejsou, z odpdv
vyplyva, Ze zejména pracovnicéldickych profesi motivovani k sebevddvani nejsou:
»-..pracovnici nejsou motivovani, wkterych profesi se jedna o stimulaci panzaazeni
do vysSi kvalifikeni tFidy, platové skupiny, motivovani mohou byt pouzepfatovnici
ve zvySovani své odbornéigpbilosti z vlastniho zajmu..“, ,pracovnici nejsmotivovani,
Skoleni vyZaduje jejich druh zastnani...“. Z odpowdi je tudiz patrne, Zze pracovnici
berou Skoleni jako povinnost, ktera jetitym zpisobem ohltZuje a zdrzuje od prace.

Mozna u TH pracovnik by se dalo mluvit o motivaci k sebevtavani, ktera je v jejich
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vlastnim zajmu nuti k tomu, aby si razsiali okruh svych znalosti v oblasti, ktera jeghji
néplni prace. Najklad technolog a vedouci Useku kvality odebingginé girucky, normy

a sborniky. Také jiz zmémy systém Helios 1Q nuti pracovniky se sebelédt a Skolit

v této oblasti, protoze tento systém je &mii celého systému vyrobniho procesu vedirm
ZLKL, s.r. 0.

Které faktory podle Vaseho nazoru owfivji moznosti vzélavani VaSich pracovnil?

Jedna se zejména o terminy &lh pracovnich (vyrobnich) Ukipl které je padeba
zvladnout, aby mohla byt hotova zakazka, objednadksy bylo zboZi ¥as odeslano
odkerateli: ,....pracovnik na Skoleni nechce jieba z dvodu, Ze musideo was udilat,
nema na Skolenfas’ otdzka peez nehraje roli..." Jinou velmi dlezitou \&ci je vyroba,
ktera ma jednozraé vliv na vzdilavani a Skoleni pracovnikzejména, jde-li o zavédi
napiklad nové technologie do vyroby..je potreba, aby pracovnik Sel na Skoleni, aby se
seznamil nafiklad s novou technologii, kterou j&ba zavest do vyroby, jinak by télm
neblahy dopad na provoz...Jiné odpow¥di: ,informovanost jaké Skoleni prehne*,
.chybi zajem“, ,chybi motivani systém“. Nejvice odpo¥di se tykalo nezgjmu
pracovniki, toho, Ze chybi zajem ze strany Zatnané podniku ZLKL, s. r. 0., coZ je
jist¢ chybné. Vedeni spalrosti si toto také wdomuje,feditel spolénosti podotkl, Ze
nutné je najit motivéni systém a stanovit kritéria tohoto motimého systému (na&pvyssi

mzda @i Ucasti na Skoleni angfiny, cozZ je vSak pouze stimulace pei).

Jednotlivi odpo¥di pracovnici byly velmi zajimavé a poskytly cermt¥oje ke zpracovani

analyzy systému vathvani pracovnikv podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice.

2.5 Vyvoj pattu zaméstnanai firmy ZLKL, s. r. 0.

Referent personalistiky se mimo jiné zabyva takéojgm p@tu zangstnand a jejich
strukturou. Udaje jsou zji&ty vzdy k 31. 12. sledovaného roku. Vyvoghozangstnané

je patrny z nasledujiciho obrazku (Obr. 1).
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Obr. 1. Vyvoj petu zangstnana firmy ZLKL, s. r. 0.

A jaky je predpoklad stavu zagstnané do budoucna? SniZzovani stavu pracotrfikma

negredpoklada, prézne se gibiraji zangstnanci v oboru kovoobrabi.

Struktura zarsstnané firmy je patrna z nasledujici tabulky (Tab. 1).

Tab. 1. Struktura zagstnana firmy ZLKL, s. r. 0.

Evidenéni pocet zaméstnanai
k 31. 12. 2004
Ukazatel
Z toho:
Celkem
muzi zeny
Zamestnanci celkem (v
] 107 85 22
pracovnim poréru)
. THP 19 9 10
D¢lnici a ostatni
toho: o ) 88 76 12
obsluzny personal

Procentudl Ize strukturu zagstnand vyjadiit pomoci graf (Obr. 2) a (Obr. 3):
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O muzi

B Zeny

Obr. 2. Procentudlni struktura zastnana firmy ZLKL, s. r. o.
(muzi, zeny)

18%

82% mTHP

B Délnici a ostatni
obsluzny persona

Obr. 3. Procentualni struktura zastnana firmy ZLKL, s. r. o.

(THP, cklnici a ostatni obsluzny personal)

Vedouci vyrobniho Useku vede evidenci pracofrnkategorie dlnici, jejichz paet
projednava na poradredeni spoknosti.
2.6 Analyza Skoleni konaného v roce 2003

Dle Zpravy o plgni rocniho planu Skoleni, ktera byla zpracovdna dne 2120D4
referentem personalistiky, bylo zg&b nasledujici:
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Po gedloZeni poZzadavkna Skoleni od jednotlivych vedoucich Usdlyl zpracovan plan

Skoleni na rok 2003. Plan byl zpracovan ke dni IR. 2002. Na zakladtohoto planu

Skoleni byl proveden rozbor a bylo z§i8b, Ze ke dni 31. 12. 2003 pstitba/neprokhla

nasledujici Skoleni:

Dle planu Skolenprob¢hla nasledujici Skoleni:

1.

8.

9.

Bezpeénost a ochrana zdraviigraci (konano dne 6. 2., 11. 3., 7. 8., 16. 10.
a4.12.2003)

Skoleni o pozarni ochrafkonano dne 6. 2., 11. 3., 7. 8., 16. 10. a 42023)
Skoleni nizkotlakych kotelen (konano dne 15.2003)

Skolenfidi¢a motorovych vozidel (konéno dne 23. 1. 2003)

Skolenitidi¢t motorovych vozik (konano dne 6. 10. 2003)

Skoleni zvedacich #iaeni (konano dne 13. 10. 2003)

Skoleni systému jakosti (konano dne 6. 2., 117.38., 16. 10. a 4. 12. 2003)
Skoleni DPH (konano dne 17. 10. 2003)

Skoleni svéece (konano dne 14. 4. 2003)

10. Skoleni k inventuram (konano dne 15. 10. 2003)

11. Skoleni metrologa (konano dne 1. 4. 2003)

Dle planu skoleni pro rok 200®prok¢hla nasledujici Skoleni:

1.

2.

3.

Skoleni mzdy
Skoleni detnictvi

Skoleni personalistika

Skoleni mimo plan:

1.

2.

Skoleni frézovani

Skoleni obsluha tlakovych nadob
Skoleni pozarnich hlidek
Skoleni auditdr

Skoleni ze systému jakosti
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6. Skoleni Helios 1Q
7. Skoleni ,Jak zachézet s podnikovymi pisemnosfad]

V roce 2003 neprainlo nékolik Skoleni zejména Skoleni pro TH pracovnikyrnka
ZLKL, s. r. 0. se za®iuje predevSim na povinna Skoleni BOZP a PO a Skolenystérau
jakosti. Atkoliv si vedouci Usek pozadavky na Skoleni podali a do planu Skoleni na
piislusny rok byla Skoleni zahrnutajepto tato mnoha Skoleni pro TH pracovniky

neprokghla.

2.7 Analyza Skoleni konaného v roce 2004

Dle Zpravy o plgni roéniho planu Skoleni, kter4 byla zpracovana dne 3120D5

referentem personalistiky, bylo zggb nasleduijici:

Po pedloZeni poZzadavkna Skoleni od jednotlivych vedoucich U&ddyl zpracovan plan
Skoleni na rok 2004. Ten byl zpracovan dne 13.2003 referentem personalistiky a
tentyZ den schvéleteditelem spolénosti. Na zaklad tohoto planu Skoleni byl proveden
rozbor

a bylo zjiStno, Ze ke dni 31. 12. 2004 pstiva/neprobhla nasledujici Skoleni:
Dle planu Skolenprobé¢hla nasledujici Skoleni:

1. Bezpénost a ochrana zdravfipraci (konano dne 26. 1., 24. 3., 22. 7., 2. 11.
2004)

2. Skoleni o pozarni ochréukonano dne 26. 1., 24. 3. 22. 7., 2. 11. 2004)
3. Skoleni systému jakosti (konano dne 24. 3.7222. 11. 2004)

4. Skoleni pozarnich hlidek (konéno dne 8. 10. 004

5. Skoleni k inventruram (konéno dne 18. 10. 2004)

6. Skoleni motorovych vozik(konano dne 26. 10. 2004)

7. Skoleni svéest (konano dne 15. 10., 25. 10. 2004)

8. Skoleni metrologa (konano dne 10. 11. 2004)

9. Skoleni cla (konano dne 7. 3. 2004, 5. 5., 232004)

10. Skoleni obsluhy tlakovych nadob (konano dnel252004)

11. Skoleni auditora (konéno dne 20. 12. 2004)
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12. Skoleni mzdy (konano dne 20. 1. 2004)
13. Skoleni zaklady ovladani PC —<¢fiecti (konano duben 2004)

14. Skoleni obsah zakbm nakladani s odpady, zfi&eéni ovzdusi a obaly (konano
13. 5. 2004)

Dle planu Skoleni pro rok 200%prok?hla nasledujici Skoleni:
1. Skoleni na obsluhu nizkotlakovych kotelen
2. Skoleni elektro
3. Skoleni DPH
4. Skoleni detni uzéavrka
5. Skoleni personalistika

Tato Skoleni budou zahrnuta do planu Skoleni pko 2005, Skoleni &etni zaérka —
garant Skoleni rozhodl o zruSeni poZadavku na $&tdeni z dvodu zavedeni nového
ekonomického systémuwétnictvi, Skoleni personalni pracovnik bude zalrmid planu

Skoleni na rok 2006.
Skoleni mimo plan:
1. Skoleni Helios IQ
2. Skoleni EMS
3. Skoleni jeabniki a vazan
4. Skoleni obsluhy na lis
5. Zakladni Skoleni pro auditory EMS
6. Skoleni havarijnich hlidek
7. Skoleni FMEA

8. Skoleni vstupni kontroly - kvalita, $koleni wjshi kontroly, Skoleni expedice,

Skoleni vstupni kontroly - kvantita [R3

Jak |ze vidt, mnoha Skoleni naplanovana na rok 2004 nejiabRitom se jedna o velmi
duleZitou oblast Skoleni.ilBdevsim Skoleni DPH, personalistika, ale i Skotépkotlakych
kotelen ¢i Skoleni elekro. Kazdopadnize konstatovat, Zze Skoleni TH pracovnilylo

v podniku ZLKL, s. r. 0., stefhjako v roce pedchazejicim, minimalni. Jiz druhy rok
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neprokghlo Skoleni detnictvi a personalistikagckoliv obé Skoleni byla zahrnuta do planu
Skoleni na Hslusny rok. Zadnéipdnasky, semirtd, kurzy na $kolach nebo ve 3kolicich

institucich, zadné jazykové kurzy.

Ve Zpra¥ o plreni ratniho planu Skoleni za rok 2004 je uvedeno, Ze &koletera

neprokghla v roce 2004, budou zahrnuta do planu Skolemdok&005.

V roce 2004 tedy nebylo uskdténo Skoleni personalistika, které neptolo ani v roce
2003. Vedeni spotmosti se touto problematikou jiz zabyvalo na peéragdeni. Jediné co
vSak z této porady vyplynulo bylo to, Ze Skolenispaalistika se musi #adit do planu

Skoleni na nasleduijici rok, tedy na rok 2006.

Oblasti Skoleni, zahrnuté do planu Skoleni na o852 jsou dle referenta personalistiky

nasledujici:
- Skoleni BOZP,
- Skoleni PO,
- Skoleni pozarni hlidky,
- Skoleni EMS,
- Skolenitidi¢n,
- Skolenitidi¢i motorovych vozik,
- Skoleni obsluha tlakovych nadob,
- Skoleni nizkotlakych kotelen,
- Skoleni elektro,
- Skoleni DPH,
- Skoleni mzdy,
- Skoleni clo,
- Skoleni ze systému jakosti,
- Skoleni k inventuram,
- vyuka anglického jazyka,

- Skoleni Helios 1Q.
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2.8 Stavajici systém vzélavani pracovniki v podniku ZLKL, s. r. 0.

2.8.1 Obecna charakteristika

Systém vzdlavani v podniku ZLKL, s. r. 0. se uskdielje podle organizani snernice
Vycvik, jejimz (telem je v souladu 6SN EN ISO 9002 stanovit postupy préjimani

pracovniki, jejich vycvik a rozvazani pracovniho pém.

Rozsah platnosti: Tato smmice je zavaznym organigaim fidicim aktem pro vSechny

vedouci Usek a referenta personalistiky.

Odpovdnost a spoluprace: Za zavedeni, ftmdst, efektivnost a aktualizaci této
OS odpovidareditel. Za formulaci pozZzadaikna kvalifikaci podizenych pracovnik
jejich vycvik a za p& o rast této kvalifikace odpovidaji fislusni vedouci Usék
Povinnosti pracovnika, ktery schvaluje plan vycviacovnik organizace, je zajistit
potrebné zdroje. DalSi konkrétni odgowosti a pravomoci vyplyvaji z postupu
stanoveného profimani pracovnili, jejich vycviku a rozvazani pracovniho pénon

v této OS.

Je poteba ujasnit &které pojmy a definice pouzivané v ramci systémiehani. Jedna

Sé O:

Karta pracovnika je soubor kvalifikanich poZzadavk na jednotliva fun&ni mista

a evidence skut@ého naplani tchto poZzadavk pracovnikem, ktery vykonavéinnosti

tohoto funkniho mista.

OFS: je soubor dat, ktery grafickou formou stanovujerazani vSech pracovnik
v Utvarovém schématu organizace. Ve schématu uékazgracovnika je uvedeno jeho

jméno, gijmeni a osobndislo.

Dokumentace pracovnika (uchéeg

a) potebna k uzakeni pracovniho po#nu:
- vstupni lIékéska prohlidka,

- potvrzeni pi zméné zantstnani (zapé&ovy list), potvrzeni zitadu prace,

doklady o kvalifikaci a vzéani,
- obdansky ptikaz, karttka zdravotni pojigovny,

b) v pribéhu pracovniho pogmu:
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- 1Pz,

- zaznamy o vz#lavani apod.,

- zmeny pracovni smlouvy, zémy platového vyriru,
c) potebna k ukoteni pracovniho po#nu:

- vypowd, dohoda o rozvazani pracovniho gom

- potvrzeni pi zméné zanestnani (zapetovy list).

SloZzka zanistnanceje slozka identifikovana jménem zaéstnance a osobnitiislem. Tato

sloZka je uloZena u referenta personalistiky aZl&waloZzeni dokumett(nagF. pracovni

smlouvy).

IPZ: je formul& zpracovavany pro noveho pracovnika, ktery obsajedieotliva Skolent,

ktera musi pracovnik absolvovat, Skolitele, zah&ewkorgeni Skoleni a hodnoceni IPZ.

Garant Skoleni;je pracovnik, kterého pro jednotliva Skoleni jmengporada vedeni.

Povinnosti garanta je organézet zajistit gfipravu i vlastni pibeh Skoleni.

Popis pracovni funkcePPF zpracovava vedouci pracovnik pro kazdéhaipsmeho

pracovnika, krom délnickych profesi. PPF u THP je zpracovan v souladuganizanim

fadem spolénosti a s fisluSnou Kartou pracovnika.

2.8.2 Postup @i vzdélavani pracovniki firmy ZLKL, s. r. 0.

Prijimani zaméstnanai

Pri prijimani zandstnand, jak je Zejmé z OS Vycvik, je poeba provaet vstupni Skoleni
a pdizovat o ®m zaznam (Zaznam o vstupnim Skoleni). Z@ep zantstnand
do pracovniho powmu odpovida referent personalistiky. Z&stmanec musi byt zdravetn
zpasobily a musi splovat pozadavky na pracovni misto, které musi byhéay
ve stanovené deéb Po vzniku pracovniho pairu prechazi odpotdnost na fimého
nadizeného. R nastupu absolvuje zamstnanec vycvik. Kazdy zafstnanec absolvuje

pied za&azenim do vyrobniho procesu tato Skoleni:

- vstupni Skoleni na pracovisti,

- vstupni Skoleni ze systému jakosti.
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Po absolvovani Skoleni podepiSe #atmmanec Zaznam o vstupnim Skoleni, ktery je

zalozen u referenta personalistiky.

Doplnéni kvalifikace

Pokud pracovnik nesplje pozadavky na kvalifikaci v souladu s vykonawagonosti,
zpracuje vedouci useku IPZ (P 1V) a s timto IPZngeni pracovnika. Ve zkuSebni dpb
ktera je uvedena v pracovni smi@uye zanmgstnanci umoz&no splréni pozadavi
prostednictvim Skolitel. V pripadt nesplini danych pozadavkmize byt ve zkuSebni
doke rozvazan pracovni pamdle 1ZP. Vedouci Useku zabezpeaazeni zamstnance

na pracovigt, vcetrg zabezpé&eni ochrannych poficek a néadi.

Planované Skoleni

Referent personalistiky zpracuje pozadavky na $kplderé vyhotovi jednotlivi vedouci
Useki. Tyto pozadavky jsou referentem personalistikieddvany pisemnou formou
nejpozaji do 31. 10. kalendaiho roku. Referent personalistiky vesSkeré poZagavk
shromazdi a zpracuje Plan Skoleni, jak je uvedepidlaze P V, ktery peda ke schvaleni

na poradu vedeni, nejpagiddo 15. 11. kalend@iho roku.

Skoleni pracovnik a pfibeh plréni planu Skoleni sleduje vedouci Gseku praahtictvim
garanti jednotlivych Skoleni. Garant, ktery je¢eny v planu Skoleni, odpovida za realizaci
Skoleni ve spolupraci s referentem personalistiRypribéhu realizace Skoleni vypiSe
Zaznam o Skoleni (P VI) a zpracuje pregénistinu. PoZzadavky na neplanované Skoleni

uplatiuji vedouci Usekna porad vedeni.

Pritbézné sSkoleni

Referent personalistiky rozhodne o fazeni zaréstnance do ifpslusné kategorie
pribéZného Skoleni dle forem Skoleni (Tab. 2) a katega@antstnané pro pfibézné

Skoleni, jak je uvedeno Witoze P Il. Referent personalistiky vede evidenci¢chto

zamstnancich na zékladrozhodnuti VU v dokumentaci &#zné 3koleni pracovnik
(P 1I1). Ugast na vzdavani zamstnanec potvrdi svym podpisem ve forniiurezegni

listina.
Pribézné Skoleni probiha v oblastech:

- vSeobecny vycvik v oblasti jakosti,
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- specificky vycvik pro provashi zadanych Ukdl — Kategorie zagstnané pro

prabézné Skoleni, jak je uvedeno ¥ilpze P II.

Tab. 2. Formy Skoleni (v@ddvani) a z@aazovani zawstnana do vzdlavaciho

procesu
5 Formy vzdélavani a za‘azeni
Poradove : . - .
o Skupina zaméstnanai Uvodni Pritb&zné
¢islo = ; IPZ - -
Skoleni Skoleni 1)
1 Novi pracovnici X X X
Prevedeni pracovnici na X
2 o oy X X
jiné pracovist (Usek) 2)
Prevedeni pracovnici na X
3 jinou funkci/profesi v rdmdi - X
pracovist (Useku) 3)
Zmeény pracovnich
4 podminek: nové pracovni X - X
postupy, metody
5 Brigady studerit X - -

1) Do pfibézného Skoleni nemusi bytiazeni pracovnici, ki svoucinnosti neovlivuji

systém jakosti.
2) IPZ nemusi absolvovat, pokud pracovnik vykon&tghou profesi v ramci spaieosti.

3) O IPZ rozhodne vedouci useku.

Realizace hodnoceni IPZ

VU po stanovené d@bowti Geinnost zaskoleni a provede zaznam @éfewi (innosti

do IPZ zandstnance, ktery byl do tohoto Skoleniazen. V pipad nesplini poZzadavi
zabezpéi VU nahradni Skoleni. IPZ je formil@ro nového zastnance, ktery obsahuje
jednotliva Skoleni, kterA musi za&stnanec absolvovat, Skolitele, termin zahdjeni
a ukorgeni zaSkoleni a termin &eni Einnosti. Tento formuléslouZi vSak jen pro novée
zantstnance, kté piijdou do podniku. Stavajici zamstnanci podniku vSak nejsou nijak

hodnoceni svym natzenym pracovnikerti ani mezi sebou navzajem.

Skoleni ze systému jakosti

a) vstupni Skoleni
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U vedoucich pracovnik na vSech stupnichizeni provadi vstupni Skoleni PVJ.
U dInickych profesi a ostatnich THP Skoleni provadisipSny vedouci uUseku. O
vstupnim Skoleni sepiSe zaznam, ktery Skoleny prdakostvrdi svym podpisem. Tento
zdznam musi obsahovat jménoi§meni pracovnika, datum narozeni, pracovitazeni,
jméno Skolitele, datum a podpisy pracovnika a #&eli Zaznam o vstupnim Skoleni
obsahuje popis pracovniho mista, seznameni s psifav a ostatnimi provozy,
dodrzovani bezgmostnich pravidel, rizika a ochranné parky, prvni pomoc p Uraze,
telefonnicisla, pozarni ochrana — hasig¢igtroje, zakaz pozivani alkoholickych napej
omamnych prosedki, filozofie jakosti, orientace na zakaznika, pkétijakosti, cile
jakosti, dokumentace systému jakosti, dokumentgséemsu jakosti, zaznamy o jakosti,
postupy systému jakosti na daném pracovisti, zagenp kontroly kvality, feSeni

neshody, neustélé zlepSovani.
b) periodické Skoleni

Pro vedouci pracovniky zafigje toto Skoleni PVJ, u ostatnich pracovindkoleni provadi

vedouci pislusnych Usek Toto Skoleni se provadi jedenkratme dle této osnovy:

cile jakosti, pl&ni,

postupy systému jakosti,

- provadni zaznam,

- seznameni s neshodamii¢my vzniku,

- néaklady na jakost,

- vyznam a spravnostdfeni (praktické ukazky),

- spokojenost zadkaznik

zlepSovani systému jakodt20]

2.9 Politika jakosti

Vramci své politiky jakosti se vedeni spaiesti ZLKL, s. r. o. zabyva také
problematikou vz#lavani a sebevzthvani pracovnik. Ocekdva od zadstnand
sebevzdlavani

a zavazuje se zajistit poZzadovanou odbornost prakbyro zavedeni, rozvoj a udrzovani

systému jakosti.
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Vedeni spolénosti ZLKL, s. r. 0. stanovuje tuto politiku jakgsktera vychazi z celkové

strategie spolmosti. Naplgni nésledujicich za#ni zejména sleduje spini vSech

poZzadavk, ocekavani a fani zakaznik, predevSim v oblasti jakosti, dodacichatih

sortimentu a cen vyrolik

Zangry:
1.

2.

5.

Zavést a trvale zlepSovat systém jakostitB& EN 1SO 9002.

Dodavat zakaznikovi vyrobky v souladu s jehogua¥ky na uzitné vlastnosti

vyrobku. Zejména v kvalit sortimentu a terminech.

Dosahnout pétbné odbornosti zamstnand a rozvoje jejich podsdomi

v sounalezitosti s firmou.

Vysokou kvalitou prace ve vSeannostech (procesech) ziskavat pro firmu

noveé zakazniky.

Zabezpéovani kvalitativniho rozvoje svych dodaviditel

Vedeni s. r. 0. &ekava od zagstnand:

plnou odpo¥dnost za kvalitu své prace, kterou vyfjakost vyrobk,
neustalé #domi, Ze cilem naSi spdélee ¢innosti je spokojeny zakaznik,

ztotoznit se s pocitem sounalezitosti k ®rm podileni se na vyti@ni jejiho

dobrého jména,

sebevzdiavani.

Pro zajiS¢ni vySe uvedené politiky jakosti se vedeni sfrdesti zavazuje:

vytvorit potrebné zdroje a zajistit poZzadovanou odbornost pra&dvpro

zavedeni, rozvoj a udrzovani systému jakosti,
formulovat zakladni cile jakosti prdiplusny kalendéni rok,
zajistit pravidelnou kontrolu p&mi stanovené politiky a diljakosti,

platnost této politiky jakosti je dan&R. 008/99[21]
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29.1 Porady

Mezi vzclavani v podniku Ize zadit i jiz zmirené pracovni porady. Ty se povazuji
za metodu formovani pracovnich schopnosti. V toptipac, kdy vzdlavani probiha
na pracovisti, sedastnici seznamuji s problémy, které se tykéjua jejich vlastni prace
nebo problém pracovist i celého podniku. Pracovni porady vedoucich tissk konaji
podle poteby vedoucich, zpravidla wgdem ugené periodicit a svolava je fislusny
vedouci. Z pracovnich porad sefigaje zapis, ktery se v jednom opistegava pimému
nadizenému vedoucimu, ktery poraduifdal. Pracovnich porad se mohodaainit, se
souhlasem svého bezprestniho natizeného aidiciho porady, i zasstnanci z jinych

Useki. Pracovni porady v podniku ZLKL, s. r. 0. se uskiitlji kazdé pondi dopoledne.

2.10 Vychodiska z analytick&asti

Vychodiska z analytické ¢asti pedstavuji jakousi syntézu poznatkz teoretické
a analytickécasti. Tato vychodiska (syntéza poznatk teoretické a analytickéasti)
poslouzi ke zpracovani projektu systémudadini pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0.,

Lostice.

Vzdélavani pracovnik v podniku je tou nejileZit¢jSi ¢astitizeni lidskych zdrdi, které
podnik ke své vyrobnifinnosti vlastni. Podnikani se neobejde bez vyswoedifikovanych
lidi, ktefi jsou ochotni svou dosavadni kvalifikace neusiiehlubovat a rozBbvat ve

svij prosgEch a ve prosfth prosperujici organizace.

Vzdélavani pracovnik je pro prosperujici a neustale se zdokonalujicngo¢i firmu
velice dilezité a pinosné z hlediska vyroby kvalitnich vyrabk/ ramci zavedeného
systému jakosti, coz je dale vizitkou vysokého ajskspokojeni poZzadawkzékaznik
a spokojenosti vSech (dodavdtebdEratel, zangstnand, majiteli firmy apod.). Dobe
a efektivie propracovany systém, ktery zabeage vzdlavani pracovnik je tim
nejdilezit¢jSim, co organizace pro své podnikové dadani a rozvoj pracovnikmize
pripravit, aby si tak zajistila rozvoj kvalifikace gmovniki. VeSkeré teoretické poznatky —
filosofie vzdlavani, proces vzadavani, metody vz&avani, které ovlisiuje rada faktoi,
jsou popsany vV teoretickéasti této prace. Faktory, které owliyji vybér metody

vzklavani jsou nafiklad: cil, obsah, pet (Gastniki, motivace.

Co se tye analytick&asti, byl v podniku proveden jmkum v podob ankety a rozhovoru

s vedoucimi pracovniky firmy ZLKL, s. r. 0. PouZitéetody analyzy byly zvoleny pro
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svou rychlost a dostupnost informaci. Cennym byljméea rozhovor, ktery
zprostedkovava pimy verbalni kontakt mezi tazatelem a dotazovanyeilem ziskat co
nejvice informaci progtdnictvim otazek, které klade tazatel. Lze ziskbjektivni ndzory

a miréni dotazovaného i®Seném problému.

Jak tedy Ize zhodnotit systém wialvani v podniku ZLKL, s. r. 0.? Chceme-li ho co
nejvystiZreji popsat, nabizi se moznostinit tak prostednictvim smnirnice, kterou méa
firma k dispozici. Jedna se o orgardzasnernici Vycvik. Pokud tuto srrnici podrobr
zanalyzujeme, fizemefici, Ze po formélni strance a po strance zab&xpevycviku

v souladu s pozadavky pro ziskani certifikatu 1902 tato srérnice je postéujici.

Mriviw s

o0 zangstnance firmy a jejich ptgby, postoje a nazory na stavajici systémehaeni

v podniku ZLKL, s. r. 0.

Z analytickécasti bylo zjiS¢éno, Ze v podniku ZLKL, s. r. 0. existuje systém &tagani,
ktery je malo efektivni z hlediska hodnoceni pradkir a z hlediska motivaniho systému,
ktery je nutné najit, zavést a vyuzivat pzdélavani pracovnik firmy ZLKL, s. r. o.
Za nejdilezitéjSi je povazovano prévhodnoceni pracovnika seznameni pracoviiik
s timto hodnocenim, také chyizi motivatni systém se musi statildzitou sodasti
systéemu vz8avani v podniku. Zagstnanci postradaji zajemcastnit se Skoleni
a sebevz#lavat se tak, jak je to vyZzadovano a uvedenditu€e jakosti podniku. To vSe
mimo jiné vyplynulo z anketniho fekumu a rozhovoru s vedoucimi pracovniky podniku.
Jde o zasadni nedostatky systémuwl&dni, které by rly byt odstragny a napraveny,

z davodu zajisEni efektivniho systému vzthvani v podniku ZLKL, s. r . o.

Systém vzdlavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice neniipsS efektivni pro
své zamstnance a podnik cely z hlediska¢upe vazby vz#ldvani. To znamena, Ze
pracovni hypotéza, ktera byla stanovena, se pddvr@ystém neni efektivni z hlediska

hodnoceni a motivace pracovaik

Chybi zde zptna vazba, kterd by zamwvala efektivni hodnoceni pracoviik hlediska
jejich odborné zpsobilosti a rozvoje kvalifikace. Také v podniku ZLKs. r. o. chybi

motivace pracovnikke vzdlavani a rozvoji kvalifikace.
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Motivacni program a zina vazba hodnoceni pracoviikmusi byt v podniku
propracovana a musi zajovat efektivni systém vzthvani pracovnik v podniku ZLKL,

s.r. 0., Lostice.
Prednosti a nedostatky vddvani pracovnik jsou nap. tyto:

Efektivni vzdlavani mize minimalizovat naklady na osvojeni znalosti, dimasti
a schopnosti, zlepsit individuélni, tymovou a p&dmou vykonnost, zlepSit provozni
flexibilitu, ptilakat vysoce kvalitni pracovniky, napomodi pytvareni pozitivni kultury
v podniku, zlepSit oddanost pracovinikTo jsou pednosti vzdlavani, které vedou

ke zlepSovani celého podnikového systému.

Vzdeélavani pracovnik je jeden ze nejvyznarmSich zdrofi, mozZnosti zvySovani
produktivity prace, je to nastroj zvySovani mnokstv kvality prace i zvySovani

spokojenosti zakaznilkpodniku a je to také nastroj formovani pracovniztahi.

Mezi nedostatky vzHavani paiti predevSiméasova narénost, ktera se projevuje tim,ze
pracovnici nechii jezdit na Skoleni zi/odu velmi vysoké pracovni vytiZzenosti.
Nedostatkem mohou byt také firtauh divody, které vSak vifpact podniku ZLKL, s. r. 0.
nehraji roli. Vz@lavani pracovnik v podniku se vSak potyka se Zngm nezdjmem
ze strany pracovnik V podniku je tedy velky nezajem o \&évani ze strany pracovriik

ktery byl zjiS&n pri analyze v rdmci rozhovoru s dotazovanymi prackyipiodniku.

Diagnoza projektu tedy zni: Systém wl&vani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0. neni

prilis efektivni z hlediska hodnoceni a motivace prauiki.

Napravou a odstr&nim tchto zmirknych nedostatk se zabyva projektovdast této

prace.
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1. PROJEKTOVA CAST
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3 PROJEKT SYSTEMU VZDELAVANI PRACOVNIK U
V PODNIKU ZLKL, S. R. O., LOSTICE

3.1 Identifikace projektu

Je nutné vytviit systém vzdlavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r .0., LoStice, ktery
bude zabezpevat hodnoceni pracovriki lektori, za podpory motivaiho programu

ke vzdlavani.

3.2 Cile projektu

Hlavni cil: vytvaeni systému vadavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice se
zavedenim hodnoceni pracoviila lektofi a se zavedenim motié@iho systému

ke vzclavani pracovnik v podniku.

Dil¢i cile: celkovy cil Ize rozdit do nasledujicich diich cili, které povedou k napini
cile hlavniho, ktery je stanoven. Tytodlitile vedou k odstrani nedostatk sowtasného

systému vzéavani v podniku ZLKL, s. r. 0.:
- zavedeni hodnoceni lektofdodavatel vzclavacich aktivit),
- zavedeni hodnoceni pracovaificastnili vzdilavacich aktivit),
- vyhodnoceni vzglavani jako celku,

- zavedeni motivaniho systému ke vzthvani.

3.3 Faze projektu

Projekt systému vzthvani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice lze ro&it

do nasledujicich fazi, a to:
1. Faze pedrealizani:
a) faze pipravna,
b) faze planovaci,
2. Faze realizani,

3. Faze kontrolni (vyhodnocovaci).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jednotlivé faze zahrnuji tité aktivity a opateni, které jeieba provést, aby bylo mozneé

dosahnout fedem stanovenych @iprojektu,¢imz by se projekt jako celek naplnil.
Faze pipravna:
- zmapovani satasné situace v podniku ZLKL, s. r. 0. (SWOT anadlyza
- nedostatky saiasného stavu,
- definovani projektu,
- stanoveni hlavniho koorditaiho tymu.
Faze planovaci:
- stanoveni cile projektu (specifikace provedem@archicka strukturainnosti),
- ¢asovy harmonogram projektu (plan),
- néaklady projektu (zpracovani fin&mho planu a zhodnoceni finarich zdroj),
- rizika projektu.
Faze realizéni:
- zavedeni hodnoceni lektofdodavatel vzclavacich aktivit),
- zavedeni hodnoceni pracovaificastniki vzdilavacich aktivit),
- vyhodnoceni vzglavani jako celku,
- zavedeni motivaniho systému ke vzthvani.
Faze kontrolni:

- vyhodnoceni projektu (do jaké miry byly sy stanovené cile projektu).

3.3.1 Faze pipravna

Tato faze tedy zahrnuje zmapovani &mné situace, nedostatky systému, definovani

projektu systému vzthvani a stanoveni hlavniho koordiného tymu.

Zmapovani sodasné situace v podniku ZLKL, s. r. 0.

Systém vzdlavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice se uskdiieje na zaklad

organiz&ni smernice Vycvik, kterd je po formalni strdnce v souwlasl poZadavky pro
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ziskani certifikatu 1ISO 9002. Existuji zde ale n&dtky, které jereba napravit a podrobn

se jimi zabyvat, cozZ je naplni projektu.

Pro zmapovani s@¢asné situace v podniku ZLKL, s. r. 0., je vhodna GWanalyza
(Tab. 3), kter4 ukazuje silné a slabé strankylepitosti a ohroZeni. Na zakladéto
analyzy je moznéici, Zze je mozné projekt realizovat, protoZe jsotorku vhodné
podminky v podo® silnych stranek a iflezitosti podniku, coZz povede Kk lepSi

konkurenceschopnosti podniku v rdmci Evropské unie.

Tab. 3. SWOT analyza

Silné stranky (Strengths): Slabéstranky (Weaknesses):
- certifikat kvality 1ISO 9002, - $patny personalni management,
- stali tuzemsti odiratelé, - malé skladovaci prostory,
- stali zahrariini odiEratelé, - vyzkum a vyvoj,
- spolupréace s jinou firmou, - vniténi komunikace,
- kvalifikovani pracovnici, - Spatna motivace pracoviriik
- moderni technologické postupy, - chybgjici hodnoceni pracovnik
- pohotovost materialovych zdigj - infrastruktura.

- prezentace na webovych strankach,

- dobré jméno firmy.

Prilezitosti (Opportunities): Hrozby (Threats):
- novi odiratelé na doméacim trhu, - VvétSi konkurence po vstupu do
- nové vyrobky, Evropské unie (vstup konkurénha
- export na zahradmi trhy, naSe trhy),
- spolupréce s jinou firmou, - prisrgjSi ekologické poZzadavky,
- nové moznosti financovani jako - rast ndklad na pracovni silu,
nag. leasing, - politicka situace,
- nové inform&ni moznosti, - legislativa, vladni politika.

- vyuziti modersjSich technologii,

- vstup do Evropské unie (vstup |ha

noveé trhy).
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Nedogatky sowasného stavu

Systém vzdlavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. o. neniifi§ efektivni pro své
zamestnance a podnik cely z hlediskasp vazby vz8lavani. To znamena, Ze pracovni

hypotéza, ktera byla stanovena, se potvrdila.

Chybi zde zptna vazba, kterd by zamwvala efektivni hodnoceni pracoviik hlediska
jejich odborné zpsobilosti a rozvoje kvalifikace. Také v podniku ZLKs. r. 0. chybi
motivace pracovnikke vzdlavani a rozvoji kvalifikace. Systém neni efektizriilediska

hodnoceni a motivace pracoviik

Definovani projektu

Je nutné vytvit takovy systém, ktery bude vysoce efektivni. Defiat Ize projekt
nasledovn: Projekt systému vzthvani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. o., LoStice,
ktery bude zabezpevat hodnoceni pracovniki lektoni, za podpory motivaniho

programu ke vzélavani.

Stanoveni hlavniho koordinéniho tymu

V této fazi je také nutné stanovit hlavni koordimiatym, ktery bude cely projekt mit
na starosti, zaji®vat plreni jednotlivych ¢innosti a dohlizet na chovani jednotlivych
zWastrenych subjeki. Nutné je Wit vedouciho projektového tymu, obsadit jednotlivé
role v tymu a wit pravomoci a odpasdnosti jednotlivychileni — tymovych pracovnik

Ve firm¢ ZLKL, s. r. 0. je pro vedouciho projektového tynmevhodwjSi referent
personalistiky, na@ézenym jereditel firmy, pod ghoz referent personalistiky spada, jak je
uvedeno v Utvarovém schématutilgze P |. Vedouci projektového tymu je tedy refére
personalistiky, ktery je zodpesiny za realizaci projektu a za realizaci stanovhangid.
Projektovy tym jsou pracovnici, Kiejsou zapojeni do projektovych praci, coZz jsou
jednotlivi vedouci Usek Dozor projektu tedy zastavéditel podniku, ktery mé dozor nad
projektem, zodpovida za projekt a je hlavnim kawmdithrem. Jeho Ukolem je rap
definovat strategii k dosazeni stanovenych, dtanovovat priority, delegovat pravomoci
a zodpowdnosti, sledovat postup praci na projektéaginici projektu jsou projektovy
tym, vedouci projektového tymieditel a ostatni zagstnanci firmy. Se vSemicastniky
projektu, ktéi se na projektu podileji, je nutné dohodnout smiyvodminky ohled&

odmeny (prémie) za vykonanou préaci v podalkstni smlouvy (dohody).
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3.3.2 Faze planovaci

Prednttem, Ukolem této faze je stanoveni cile projekjeha rozpracovani do dich cik
projektu. Je nutné si @domit, Ze musime vychazet z hledisek: hierarchiskaktura
¢innosti,¢asovy harmonogram a nakladove hledisko. Planoves musi wovat kde se
nyni nachazime (kde jsme), kam se chceme dostittalio chceme dosahnout (jak se tam
chceme dostat). Konkrétrjde o strategii, kterd zahrnuggnnosti, casovy harmonogram,
naklady, rezervy, rizika. Vychazi se ze &sného systému v&dvani a musi se dostat
k novému systému, ktery zahrnuje hodnoceni pra&éyiiodnoceni lektdr a motivani
systém ke vz#lavani vramci spolamosti ZLKL, s. r. 0., LoStice, jak je uvedeno
na obrazku (Obr. 4).

novy systém

strategie (zf)sob dosazeni cile)

souwasny systém

Obr. 4. Strategie projektu vaddvani v podniku ZLKL, s. r. o.

Cile projektu
Cilem planu je zajistit, aby bylo provedeno vSejemutné pro spkni vSech paramatr
specifikace projektu.

Hlavni cil: vytvdaeni systému vadavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice
se zavedenim hodnoceni pracovnik lektofi a se zavedenim moti&a@ho systému

ke vzdlavani pracovnik v podniku.

Dil¢i cile: celkovy cil Ize roz#it do nasledujicich dfich cili, které povedou k napini
cile hlavniho, ktery je stanoven. Tytoditile vedou k odstrani nedostatk sowtasného

systému vz&8avani v podniku ZLKL, s. r. 0.:

- zavedeni hodnoceni lektofdodavatel vzcilavacich aktivit),
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- zavedeni hodnoceni pracovaificastnili vzdilavacich aktivit),
- vyhodnoceni vzglavani jako celku,
- zavedeni motiwaniho systému ke vzthvani.

Hierarchicka struktur&innosti: Hierarchickda strukturénnosti rozdluje projekt na ddi
¢innosti, tedy ukoly. Je tim zaj&t hladny péibéh projektu. Projekt je rozten na tyto
dil¢i ¢innosti:

- analyza sotasného stavu,

- zavedeni hodnoceni lektor

- zavedeni hodnoceni pracovinik vyhodnoceni vziavani jako celku,

- zavedeni motivaniho systému ke vzthvani pracovnik,

- zkuSebni provoz, pouzivani projektu v praxi.

Casovy harmonogram projektu

Dulezitym bodem je také &eni casovych paramaetr projektu, které zahrnuji terminy
zahdjeni a dokamni ukitych praci ainnosti vedoucich ke sgini cili projektu, ktery je
ve firm¢ ZLKL, s. r. 0. navrhnut, zvolen i@Sen. Na tento projekt byl #gnén ¢as jeden
meésic, ktery odpovida natnosti jednotlivych ¢innosti, Ukoli, které je teba feSit.
Po vypracovani projektu je nutné zavést zkuSebaVqa, pouzivani projektu v ramci
stavajiciho systému vzldvani. Nasledujici tabulka ukazujgasovy harmonogram

jednotlivych¢innosti projektu (Tab. 4).

Tab. 4.Casovy harmonograrinnosti projektu
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Cas na zpracovani projektu
. 5 dn
zglro Cinnost projektu - (dny)
Potfe Y| Rezerva | Celkem
¢as
Analyza sodasného stavu:
- nedostatky satasného
systemu, 1 0,5 15
- SWOT analyza, 1 0,5 3
1 - hodnoceni lektdi, 2 1 6
- hodnoceni pracovnik 1 0,5 7,5
- motivaniho systému, 2 1 10,5
- prostudovani systému 1 0,5 12
konkurence.
2 Zavedeni hodnoceni lektor 3 1 16
Zavedeni hodnoceni pracovii&
3 . Lo 3 2 21
vyhodnoceni vzélavani jako celku
4 Zavedeni motivaniho systému 3 1 25
ZkuSebni provoz:
- uvedeni systému do
5 provozu, 1 0,5 26,5
- zaskoleni pracovnik 1 0,5 28
firmy.

Celkovy pa@et dni na projekt je 28 dniapodre se planoval cely gsic, tedy 30 dni.
Rozdil je tedy 2 dny, které Ize vyuZit na situakieré mohou v projektu nastat (fiap
absence jednotlivyckilena projektového tymu nebo del8asova narénost na #kterou

¢innost).

Naklady projektu

Naklady projektu jsou dalSiutezitou sodasti, bez které se projekt neobejde. Jelikoz
pracovnici dlaji projekt ve své pracovni débprislusi jim jednordzova odina ve form
prémii, ktera je pro vedouciho projektového tymulepena ve vysi 2000,-- K a pro
kazdého ostatnih@lena tymu je wylenéna odména 1000,-- K. Pokud by projekt
zpracovaval externi pracovnik (externi projektouyn), byly by naklady na projekt c:co
vySSi, jelikoz tito pracovnici sidtuji vysoké odminy podle pétu odpracovanych hodin

na projektu na zaklg&dpredem sjednanych smluvnich podminek ve smiowRrojekt
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zpracovany pracovniky podniku je v kazdérfippct mére nakladny, je financovan
z vlastnich zdrdj, je vSak na druhé strarvice ¢aso¥ narany pro pracovni vytizenost

jednotlivych¢lena projektového tymu i pro dozor projektu, kterymigelitel podniku.

Celkové néklady projektu tedyini 6000,-- K&, podrobr je Ize rozlenit na naklady pro
vedouciho projektu (projektového tymu), naklady atee projektu ieditele) a naklady

projektového tymu (vedoucich usgk

Vedouci projektu: odgna 2000,-- K. Dozorce projektu si na odimé nezaklada, jelikoz
zlepSovaci navrhyijrhazeji od vedoucich Usila gedevsim od vedouciho projektového
tymu. Projektovy tym: vedouci Useku ekonomiky, wediadseku logistiky, vedouci useku
vyroby, vedouci Useku kvality. Kazdému vedoucimekdasnalezi odgna ve vysi 1000,--
K¢, coz je celkem 4000,-- K Celkové naklady celého projektu tedini zminovanych
6000,-- K&, coz je velice nizk&astka, pro projekt tedy nejsou Zzadna omezeni vigodo
financnich prostedki.

Tyto odneny se zardstnan@m poskytnou v bezhotovostni foémprevodem z bankovniho

konta firmy na jednotlivé ¢ty pracovniki.

Zdroje: Dilezité je také polozit si otazku: ,Mame k dispozigoZzadované zdroje?"
Finartni hledisko (tedy finaini prostedky) nehraje v podniku ZLKL, s. r. 0. Zzadnou roli,
neba’ se nejedna o nijak vysok@astku. Finatini prostedky jsou tedy k dispozici stgjn
jako lide, ktei projektresi. Tito lidé budou na projektu pracovat &lewni si na to st ¢as

i pracovni usili.

Rizika projektu

Kazdy, i ten nejlepSi a sebelepsi, projekt s sebese tjaka rizika, kterd je mozné
néjakym zpsobem definovat. Lze je definovat fiapa finani a psychologicka. Finani
rizika jsou spojena s nedostatkem fitiaich prostedki nutnych k uskut@néni projektu.
Psychologicka rizika brani v dobrych odhad€esovych parametra naklad, spa@ivaji
také v grecaiovani sil vedouciho projektu nebo celého projekavgymu. Rizika lze také

rozclit na finareni, prirodni, politick4, personalni, technicka, zkuSenbétab. 5).

Tab. 5. Rizika projektu
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w

Por.

v Riziko — druh Riziko — konkrétni
éislo

Prekrozeni planu naklai
Nedostatek finatnich zdrofi na projekt
1 Finani | zvy3eni cen vstup(naklady na $koleni — platy lektr

MozZnost nedodrZzeni smluvnich podminek (platebnich
podminek odératek)

| Zivelné katastrofy
2 Firodni o . . .
Nedostatek surovinovych zdtopotebnych pro vyrobu

Vélecny konflikt
3 Politicka | Zmena Z&koniku prace

Legislativa Evropské unie

Spatna komunikace mezi zastnanci, mezi natzenymi a
podiizenymi pracovniky

Absence a nespolehlivost vedouciho projektovéhaitym
Nedostatek kvalifikované pracovni sily v oboru

4 | Personalni | oy o1ani kikowych lidi z projektu
ZvysSeni BOZP

Zmeéna vrcholového managementu

Rezignacdeditele firmy

_ | Nevhodr zvolena Skolici firma
5 Technicka o )
Neodpovidajici proSkoleni z&stnané

Prekrateni doby trvani projektu

Nekvalifikovanost tymu bez zaujeti préao nového a
lepSiho
6 Zkusenostni Vybér Spatného za#énu projektu

Spatré pripraveny projekt

Spatré provedena analyza seasného stavu ve firin

Eliminace rizik: Kazdé riziko Ize eliminovat. Jedimiziko, které Ize ignorovat je riziko
rezignace feditele firmy ¢i zména managementu, to se ve f&nZLKL, s. r. o.
negredpoklada. Ostatni rizika je peba rjakym zpisobem eliminovat zmirnit jejich
dopad. Na jednotliva rizika, ktera se ve fardLKL, s. r. o. vyskytuji, Ize fijmout

nasledujici opagni.
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Prekrateni planu naklad striktni dodrzovani planu naktad projektu,
nedopoust se odchylek, §as informovat vedeni firmyfeditele, ktery je

projektu nadiazeny, pipravit novy nakladovy plan.

Nedostatek finafmich zdroji na projekt: ma nizkou pragpodobnost, podnik
ma od banky poskytnuty @k, z nthoZz nmuze popipad cast finagnich
prostedki pouzit na financovani projektu. DalSi moznosti zagkat finakni
prostedky je prodej dlouhodobého majetku zasob. Vzhledem k nizkym

nakladim na projekt Ize toto riziko vylaiit.

Zvyseni cen vstup(naklady na Skoleni — platy lekfgr dukladné propracované

smlouvy, které zajisti nezvySovagchto naklad.

Moznost nedodrzeni smluvnich podminek (platebnpodminek odérateli):
zabezpeeni dikladre propracovanymi smlouvami, aby nedochazelo k phdteb

neschopnosti.
Zivelné katastrofy (omezeni vyroby, nedostatelarfinich zdrof): pojiseni.

Nedostatek surovinovych zdiéojpotebnych pro vyrobu (omezeni vyroby,
nedostatek finamich zdrof): hledat nové distribini a logistick&etzce, které

se uplatiuji pti nakupu zdraj.

Véletny konflikt: uzaweni vhodné pojistné smlouvy, tato skinesti se ale jevi

jako zn&né nerealna.

Zmena Zakoniku prace: Skoleni v oblasti Zakoniku p@eceezd, ndkup vhodné

literatury.

Legislativa Evropské unie: proskoleni zgtmand firmy v oblasti filezitosti

a hrozeb, které se mohou naskytnout v Evropské unii

Spatnd komunikace mezi z&sanci, mezi naizenymi a potizenimi
pracovniky: Spatnou komunikaci Ize zdokonalit wvygkém vedoucich

pracovniki a gredevsim vedouciho tymu (projektu).

Absence a nespolehlivost vedouciho projektovéfimut spravny vybr
vedouciho projektu (projektového tymu) - kontrokhg ¢innosti a spravna
motivace k jeho pkni cili stanovenych vifjpravné a planovéasti projektu.

Zde se mzZe jednat zejména o motivaci @éni, tedy zvySeni mzdyjiplatky za
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praci gesas ¢i mimoradna odmdina za vypracovani dobrého a efektivniho

projektu.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily v oborekvalifikacni kurzy, Skoleni

v ramci systému vzdavani v podniku ZLKL, s. r. 0.

Odvolani kléovych lidi z projektu: prawgpodobnost odvolani Kovych lidi

z projektu je velice nizka.
Zvyseni BOZP: Skoleni v oblasti BOZP, dostupiterditura a zakony.

Nevhodr zvolena Skolici firma:ikladne provedené vydrové rizeni, spravé

zvolend varianta lektora (Skolitele).

Neodpovidajici proskoleni za&stnand: zlepSit Skoleni zadstnan@ nag.

spravnou a nejvhodjsi metodowi formou Skoleni.

Prekrateni doby trvani projektu: strikini dodrzovanfasového planu
(harmonogramu) projektu, nedopatiSse odchylek, &as informovat vedeni
firmy, feditele, ktery je projektu n&azeny, pipravit novy c¢asovy

harmonogram, plan.

Nekvalifikovanost tymu bez zaujeti préao noveho a lepSiho: vigbspravného
vedouciho projektového tymu, ktery zna danou problkéku, je pro ¥c zaujaty

ve vlastnim zajmu i v zajmu celé spaiesti ZLKL, s. r. 0.

Vybér Spatného zaénu projektu: za vytr Spatného zasnu projektu také
odpovida vedouci projektu, ktery musi mit tloamapovanou situaci ve figm
musi mit dostatek kvalitnich informaci, které mhgt aktualni a uplné (n&p

dostatek fina#énich zdrofi), aby mohl vybrat spravny z&mprojektu.

Spatr pripraveny projekt: fipravit projekt - to je Gkolem vedouciho projektu,
ktery je povinen projekiadre pripravit, kéemuz ma pravomoci a odpsnost,
které mize @i pripraw vyuzit. Pokud mu tymovi spolupracovnici nevyhovuji
muze jim navrhnout kraceni mzdy, také je z projektiizenodvolat a vybrat

si jiné tymové spolupracovniky.

Spati provedena analyza stasného stavu ve firén pii analyzovani pouZivat

aktualni data a udaje.
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Takto Ize rktera rizika projektu zcela eliminovat, jidasté&né eliminovat a zmirnit jejich
dopad. Celko¥ Ize fici, Ze rizika, ktera se v daném projektu vyskytigou kazdopadn

zcela dobe odhalena a eliminovana, takze projektu nic nébran

3.33 Faze realizéni

Tato faze zahrnuje zavedeni hodnoceni Iéktozavedeni hodnoceni pracovinik

vyhodnoceni vzélavani jako celku, zavedeni mottrdho systému ke vzthvani.

Hodnoceni lekto#i

Hodnoceni lektar (dodavatel sluzeb Skoleni — vathvacich aktivit) je velice natoou
¢innosti zejména na zji@vani a vyhodnocovani informaci a jinych ddafvalitu &chto
dodavatei sluZzeb Skoleni — lektdrje mozné zjisovat na zaklagl toho, jak hodnoti tuto
kvalitu jednotlivi garanti Skoleni a také sami mramici — &astnici Skoleni. Je nutné, aby
garanti provedli hodnoceni lekfona Zaznamu o Skoleni a také na formiukdodnoceni
dodavatel sluzeb — poskytovatielSkoleni, kterd je s@asti karty dodavatele. Taktéz je
nutné, aby lektora ohodnotili samotni Skoleni &stmanci, kt& se Skolili. Jedna se
v tomto gipact o Skoleni pracovnikem firmy ZLKL, s. r. 0., Lo&icTakové hodnoceni by
melo byt sowdasti pozvanky, kterou kazdy zastnanec obdrzi. Po skiemi Skoleni
zamestnanci vyplni hodnotici formulda odevzdaji ho naftlusné mistoéi ptimo

referentu personalistiky.

Hodnoceni lektar garantem Skoleni je dvoji. Jedno je &msii Zdznamu o Skoleni, jak je
uvedeno v filoze P VI a pro efektivni systém hodnoceni Skolenhutné, aby se zde

hodnotily tyto charakteristiky — kritéria:
- obsah Skoleni,
- odborn& urowve lektora,
- slovni projev — fehlednost a srozumitelnost vykladu,
- korektnost ve vystupovani a pozitivni vztahdastnikim Skoleni,
- diskuse, zodpaszeni dotad,
- studijni, pracovni materialy — nafudiovizualni poricky,

- organizace Skoleni,
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- celkové hodnoceni lektora.

Hodnoceni se provadi dle klasifikace 1 — 5, kdy :¢jvysSi hodnoceni. Body sete
a vysledek se zapiSe déadku ,Celkem bott’. Celkova kategorie (celkové hodnoceni

lektora) se stanovi takto:

35— 25 bod = A,
24 — 15 bod = B,
14 — 0 bod = C.

Pouzitim vice kritérii je mozné Iépe nahliZet riddea a Iépe rozpoznat, zda je vhodny pro
dané skoleni¢imz by se zajistila spokojenost na str@nacovniki i garant, ale i celkova

efektivnost celého systému &évani v daném podniku.

Druhé hodnoceni lektora garantem, jak je uvedermiloze P VII, je souvasti Karty

dodavatele a ma nazev hodnoceni dodavatele. Rrdadinoceni je vyhodné nésledujici:

Hodnoceni dodavat&kkoleni (lektol) neni provadno u gimého nakupu v obchodni siti.
Hodnoceni dodavatielprovadi garant Skoleni, ktery je ze jednotlivaléko odpo¥dny.
Hodnoceni dodavatilsluzeb se hodnoti pismeny A, B, coz je velmi @rgtroto bylo
do projektu zéazeno také hodnoceni, které je me&miito dwma (A, B),¢imZ je mozné
vybirat z ¥tSi Skaly — stupnice hodnoceni dodavatélakovéto hodnoceni dodavdiel
Skoleni (lekto# Skoleni) ma vy3Si vypovidaci schopnost a je molape posoudit
efektivnost Skoleni, coz je ukolem projektu. Hodewicprobiha na zakladechto kritérii,
podle nichz jsou vybirani lekitioSkoleni v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice v ranwjistému

vzdklavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0.:
Kvalita:

A — pokud na dodané sluzljposkytnutém Skoleni) ani natgobu dodani nebyly

zjistény Zadné neshody, zavatiynedostatky,

B — pokud na dodané sluzijposkytnutém Skoleni) byly zji&ty néjaké neshody,

které je mozné akceptovat,

C — pokud na dodané sllposkytnutém Skoleni) nebo natizpbu dodani byly

zjiStény Zadné neshody, zavatiynedostatky.

Termin:
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A — sluzba byla dodana (provedena) ve sjednanémirner
B — sluzba byla dodana (provedena) s malym zguiha které Ize akceptovat,
C —sluzba nebyla dodana (provedena) ve sjednagréninii.

Cena:

A — pokud cena odpovida cesjednané §etrg platebnich podminek, vyhovuje

pozadavkm,

B — pokud se cena nepatrhiSi od ceny sjednanécetné platebnich podminek,

vyhovuje pozadaukm,

C - pokud cena neodpovida ¢&ersjednané g§etre platebnich podminek,

nevyhovuje pozadavikn kladenym na Skoleni.

Na zaklad teéchto kritérii provede garant hodnoceni dodavatelzaznamena do Karty
dodavatele. Tam, kde je hodnoceni ,B, C* uvedeod tohoto hodnocenifipadré uvede

jiné negativni nebo pozitivni zji&ti ve vztahu k dodavateli.

V n¢kterych gipadech je referent nakupu povinen informovat datie o provedeném
hodnoceni, v fipact zhodnoceni kritériem ,B, C*detné divodu tohoto hodnoceni. Takto
informovat dodavatele ma referent nakupu povinmmsize v pipacd, Ze to dodavatel
poZaduje nebo Ze je toto pozadovatioopjednavani lektora Skoleni. V tomtéipac ma
referent ndkupu povinnost informovat dodavateleyvidd konci kazdéhétvrtleti, pokud

neni ujednano jinak.

Hodnoceni lektora pracovnikemcéstnikem Skoleni) je v projektu s@sti pozvanky
na Skoleni, kterou pracovnik obdrzfted danym Skolenim. Tato pozvanka bylan
obsahovat formufa ktery pracovnik po vyplmi odevzda naipslusné mistati piimo
referentu personalistky. Navrhovana pozvanka Blambsahovat formutgoro hodnoceni
Skoleni a lektora pracovnikem (Tab. 6), ktery byadtoval witd kritéria, které by
pracovnici hodnotili. Jednalo by se pouze o jakysior pracovnik na Skoleni a lektora,
ktery Skoleni provedl. Hodnotici stupnice by zdéalypst 1 — 5 jako u hodnoceni lektora
na Zaznamu o 3koleni, které provadi garangheci aktivity. Skoleni by se hodnotilo
tak, Ze by se jednotlivé dobycéstli a celkova kategorie by se @pstanovila podle ptiu

dosazenych bdddo kategorie A, B, C.

Tab. 6. Formulé pro hodnoceni Skoleni a lektora pracovnikem
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Formula¥ pro hodnoceni Skoleni a lektora pracovnikem
(1 — nejhorsi hodnoceni, 5 — nejlepSi hodnoceni)

ggo Kritérium Hodnoceni

1 | Splnila akce stanoveny cil. 12345

2 | Jste spokojen/a s obsahovym 2gmim. 12345

3 | Jste spokojen/a s délkou kurzu. 12345

4 | DodrZel lektor stanoveny program. 12345

5 | Odborna urovelektora. 12345

6 | Prehlednost a srozumitelnost vykladu lektora. 1453

7 ifé)(;?jenost s organizaci Skoleni (tadaci 12345
Pisemné studijrii pracovni materiély, poficky. 12345
Zodpowzeni dota#t lektorem. 12345

10 | Celkové hodnoceni. 12345

Pfipominky a nargty:

Skoleni (vzdlavaci akce):
Datum konani Skoleni:
Jméno pracovnika ¢astnika Skoleni):

Podpis pracovnika:

Souwasti pozvanky na Skoleni by byl tedy fornfuldro hodnoceni Skoleni a lektora

pracovnikem.

Kontrola kvality dodavatelskych sluzeb je veliceataa na zjiSovani a vyhodnocovani

dat. Kvalitu je nutné a nezbytné porovnavat s:

- cenou:
- mezi cenou a kvalitou je kompromis,

- draha sluzba nemusi byt kvalitni,
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- kvalita sluzby spiuje grani a pozadavky zakaznika,
- s dodavateli (zprostdkovateli):
- snadnost nakupu sluzby (vzdalenost dodavatetestpdkovatele),
- spolehlivost dodavatele,
- presnost informaci od dodavatekoleni,
- S propagaci:
- katalogy,
- 0sobni prodej,
- poctivost a pesnost informaci.

Dulezité jsou také ztastréné skupiny, které na kvalitu nahlizi, mez pati zakaznici
dodavatelé, marketingovi zpréstikovatelé, fidici pracovnici, personal, akcidnha

investdi. Faktory ovliviujici kvalitu Skoleni jsou na&p

pacasi (i ,outdoorovych® vzalavacich akcich),
- postoje a éekavani zakaznik

- protestni akce za¥stnand,

- omezené finami zdroje,

- lektor,

- ochota (neochota) zakaziiglatit za kvalitu,

powst a kultura podniku.

Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovnikje velice narénou ¢innosti. Vedouci Useku musi prietnictvim
garanti zaji¥ovat edepsané Skoleni pracovaii sledovat gibeh plneni. Vedouci Useku
musi provadt hodnoceni pracovnik ktefi byli zatazeni do pibézného Skoleni. Zaznam
o hodnoceni slouZi k posouzeni, zda bude pracaaidzen do prbéZného Skoleni pro
pristi obdobi (rok).

U Skoleni realizovaného ve spé&h@sti v ramci Planu Skoleni vyplje Zaznam o Skoleni

garant, u vz&lavani realizovaného mimo Plan Skoleni (individéalmypliuje Zaznam
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o Skoleni vedouci Usekeditel ve spolupraci scastnikem Skoleni. Zaznam o Skoleni vSak
zahrnuje jen takové Udaje jako je téma, obsah vyukysob vyuky, zjgsob owreni
znalosti (zkouska, test, bezédeni). Na tomto Zaznamu o Skoleni hodnoti Skolenduga
VU ¢i R. Toto hodnoceni je v3ak velmi strohé a ma malquovidaci schopnost. Garant
Skoleni je po ukateni Skoleni odpasdny za provedeni zaznamu o Skolenétw® jeho
zhodnoceni. Jsou zde hodnocena pouze tato kritebsah, slovni projev, studijmi
pracovni material, organizai zajiSéni a zodpovidani dotdz Hodnoceni je dale

vyuzivano k vy®ru vhodnych dodavatelpro realizaci vycviku.

Tento Zaznam o Skoleni slouzi spiSe jako podklaml hpydnoceni dodavatelsluzeb,
protoze se zde hodnoti lektor a urdymoskytovanych sluzeb lektora, ktery dané Skoleni
dodava jako dodavatelskou sluzbu. Zaznam o Skdkmh neslouzi jako podklad pro
vyhodnocovani efektivnosti celého Skoleni, natod yyhodnocovani ziskanych znalosti

Gcastnilka Skoleni v podniku.

Proto je nutné, aby vedouci pracovnici hodnotié gangstnance, ktié se @astni Skoleni,
at pro (Cely odnenovani pracovnik nebo pro tely kariérniho postupu v ramci podniku.
Takové hodnoceni by mohlo nést nazev Hodnocenbpredka, které by zahrnovalodita
kritéria, ktera by musel vedouci pracovnik ohodnpti skoieni realizovaného Skoleni,

kterého se dany pracovnikéastnil.

Kritéria pro hodnoceni: Kritéria hodnoceniibeme obech rozctlit na vnittni a vrgjSi
kritéria. Vnitrni kritéria souvisi s obsahem daného Skoleni. Zelejesind pedevsim
0 reakce tastniki. Jak jsou spokojeni s vykladem, Skolitelem, gokami, s celkovym
praibéhem daného Skoleni, Jedna se tedy o jejich subjgkifzor na dané Skoleni. Takové
hodnoceni by mohlo byt napprovaéno tak, Zze by kazdy zafstnanec dostal pozvanku
na Skoleni,cimz se také zajisti lepSi informovanost, kter@Zzenzamezit nizké dasti
na Skolenich. Pozvanka na Skoleni (Obr. 5) by zatala také znfiované hodnoceni

kurzu, které by pracovnikgastnik Skoleni, po skéani kurzu vyplgné odevzdal.

ZLKL, s. r. 0., LoStice

Pozvanka na Skoleni
Véazeny pane/pani,

dovolujeme si Vas pozvat na Skoleni zaemé na ........ . , kte
se uskuteni dne ................... Vo . hod. Toto skolenl se f.mjc
v ramci systému vzdavani vpodnlku ZLKL S. I. 0.£imZ spolénost zarduje
kvalitni lektory a dobry pibéh celé akce. S@asti pozvanky na Skoleni
formul& na hodnoceni Skoleni pracovnikenigstnikem Skoleni).

ANl — VT _ V" A L o 0 Ve VD MY e AYI'- N et i o o e
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Obr. 5. Pozvanka na skoleni
VnéjSi kritéria souvisi s hlavnim cilem Skoleni. #Padem zlepSeni hodnoty vykonu,
zlepSeni prodeje — odbytiisnizeni naklail Jedna se tedy o vystupy organizace, zejména
obrat, trzby, odbyt, deni zamsstnand, zmeny v pracovnim chovani zasstnand —

Ucastniky Skoleni.

Hodnoceni mZe byt také zagfené na péet astniki (¢im vice &astnika, tim Iépe pro
firmu), délku kurzu, p&et absenci na Skoleni, nehodovosi graci, kvalitu vyroby,

produktivitu prace, poruchovostizzeni, profesionalitu prace.
Vhodna kritéria pro hodnoceni pracovinikirmy ZLKL, s. r. o., ktéi se na Skoleni
Gcastnili, jsou:
- poiet Skolenych pracovnik(hodnoti se piet pozvanek celkem, pet (Eastniki
a paet absenci, to vSe také procentdalnozné také vytvit podle procent pro

lepSi vizualizaci grafy, které by ukazovali, jaké nav&vnost na Skolenich

poradanych firmou ZLKL, s. r. 0., LoStice),
- délka kurzu pro kazdé Skoleni je jina,
- rasttrzeb: trzby v K a %,
- rast prodej: prodej v K a ks,

- rast obratu: obrat v Ka ks,
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- snizovani p&tu a procenta reklamacéimz se zvySuje kvalita prodavanych

vyrobki,

- zvysSit rychlost reakce na pozadavky zakaznikaygiz spokojenost zakaznik

cozZ lze zjistit dotazniky, které vyplni zakaznici,
- rast produktivity prace: gtitkem je osobni nakladyiidana hodnota,
- rast gidané hodnoty: zde je ¢fitkem @idana hodnota/trzby,
- rast spolehlivosti straj: kritérium je poruchy/résic,
- zlepsit proces planovani vyroby: inventatizarozdily,
- vyvoj novychieSeni a procés meiitkem je p@et novychieSeni/rok,
- zvysSit a zlepSit bezgaost pracovi& patet pracovnich Urdirok,
- zlepsit vyrobni systém: bodové hodnoceni,
- zlepSit motivaci pracovnik dotazniky.

Tato kritéria (néfitka) navrhovana v projektu lze vyuZiti nodnoceni pracovnika i
hodnoceni celkové efektivnosti Skoleni. Hodnocemi pH pracovniky, jak je uvedeno
v piiloze P VIII, kt&i se @&astni napp kurzu anglického jazyka, prace napadi a jinych
Skoleni, je mozné provéadvyplnénim formul&e navrhnutého v ramci projektu systému

vzklavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LosStice.

Hodnoceni vzdlavani jako celku

Referent personalistiky by &h napsat celkové hodnoceni — hagololetni zpravu
ze Skoleni, kde by shrnul hodnoceni lektora i hoeno pracovnik, do jaké miry usfsns

prokehlo Skoleni, jaké byly if@dnosti a nedostatky lektora, jaky tcéle piinos pro
pracovniky z hlediska jejich pracovni funkce a pradho z#azeni, apod. To vSe

na zaklad formuldu, které obdrzi od garant pracovniki — (Gastniki Skoleni.

Zavedeni motivéniho systému ke vZthvani

Motivacni systém ke vzflavani v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice neni zadmroto je
nutné v projektu navrhnout motiéa faktory, které Ize vyuZzit v rdmci celého systému

vzklavani,cimz se dosahne kyZzené efektivnosti.
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Tento motivéni systém Ize roziit do téchto oblasti: peZni motivace, kariéra

a informovanost.

Perg&zni motivace:

Kariéra:

mzdy by se @i zamgstnan@m vyplacet podle plathého mzdovétimlu,

pohyblivé slozky mzdy by se dy zamesthanédm vyplacet podle

odpracovaného vykonu, ktery je z&sthaném znam,

prémie a odiny by nely byt zanméstnaném vyplaceny podle zakladnich

prémiovych sazeb, prémiovékéadu a zasad odsitovani,

zanestnanci by nili mit narok na prémie zagwnost a loajalitu firmd za ugity
pocet odpracovanych let v podniku (fapécné dary, darkové kose, poukazky

na dovolenou, poukazky do restaurace),

zamestnan@m by neli byt vyplaceny také zvlasStni p&mi nebo ¥cné odngny
za préaci, ktera je &im vyjimecna, slozita, nap prace na projektu, prace
na rééem noveém, navrhu, ktery by zlepSil a zdokonalil cpra zvysil
produktivitu prace (nap finantni odneény ve vysi, kterou stanovi a schvali
vedeni spolkénosti), popipadt za to, Ze zagstnanec newt Zadnou absenci

po cely rok (nap poukazky na dovolenou, poukazky do restaurace),

za (ast na tjakém prestiznim Skoleni, které je vyjiom& (nap. Skoleni
z anglického jazyka), by seéh zamestnan@dm vyplacet odréany (poukazky

na sport, kulturu),

firma by mohla zagstnan@m prispivat v mimopracovni d@bna réjakeé jejich
zajmové aktivity, sportovni (n&p tenis, posilovna, bazén, squash) nebo
na kulturni akce (ndp kino, divadlo), pispivat na stravenky, na dojiéd

zanestnand do prace, pi@dat letni tAbory pro jejichéd.

kazdy zamstnanec by ®& mit v podniku moznost kariérovéhoustu

(pracovniho postupu) a osobniho rozvoje,
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firma by ntla néjakym zpisobem ohodnotit to, Ze si jejich z&simanci zvysili
kvalifikaci (nag. jednorazova finami odneéna, pochvala, uznani, poukéazky

na sport, kulturu, stravovani),

mladym zamstnaném by bylo dobré poskytnout volno s nahradou mztly p

vykonavani zkousek v ramci jejich studia,

ve firm¢ by také mohla byt zavedena podnikova knihovna, kge byli
k dispozici pro zagstnance odborné knihy&asopisy z jejich oboru, ve kterém

se ch¥ji zdokonalovat, byly by zde takéané zakony a zakoniky,

také by ndli zamestnanci mit moznost pouzivatf@ac a mit gistup k Internetu,

intranetu,

zajimavé by byly takéigné souiZze, nap. o zamdstnance, ktery se zastnil

Skoleni, které rlo prinos pro firmu,

pracovnici by mit @i moznost zvySovat svou odbornou kvalifikaci i nam

firmu,

mezi zamistnanci by mlo byt mirné soupeni, aby se snazili byt lepSi
a zvySovali si svou kvalifikaci v ramci systému ¥t&vani v podniku ZLKL,

S.r. o,

nové zamistnance je nutné proskolitigulvést jim na pracovisti jejich praci
a pracovni postupy, zkudgsim zandsthanédm je nutné poskytnout vetsi
volnost a dofat jim ve své praci a pracovnim asili moZnost pvatsamostath

a ukazat co &aji dokre, co umi, co mohou zlepsSit a navrhnotjakeé zlepSovaci

navrhy,

ve firm¢ je nutné sledovat nové trendy ve vypbechnologiich, je dobré mit
ve firmé vyzkumné oddeni pro vyzkum a vyvoj, které se zabyva zlepSawaci
navrhy. Inovace iece Sai c¢as, naklady a zlepSuji produktivitu prace.
Vyzkumné oddleni by nElo moZznost poskytnout volny prostor pro
zantstnance, kté by se chili podilet na rozvoji podniku i na rozvoji sve

kvalifikace,

nutna je také ob#ma strojoveho parku, coz nuti zésthance ke zdokonalovani
se tim, Ze pracuji na novych a kvalitnich strojigfslico a paitacove

fizenych),
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- firma by ntla své zamsstnance pochvalitipd kolektivem za &aké zaslusné
prace (nap projekty, navrhy, ,zlepSovaky“) a zaravepovzbudit vSechny

pracovniky, aby si vytvdi vlastni pracovni styl,

- zamgstnanci by nili byt ocergéni a’ uz formou pochvaly, hmotnou nebo fiain

odmenou za dast na Skoleni (népjazykovy kurz),

- zanmgstnanci by se i vice astnit veletrld, vystav, firemnich prezentaci,
které poskytuji cenné ailkzité informace, jez e firma vyuzit ke svému
prosgchu a ke zvySeni konkurenceschopnosti. Firma tiptcsobem ziskava
noveé zakazniky a zatstnanec si iize tak nadchto akcich zlepSitiehled o
déni konkuregnich firem, ¢cimz také zvySuje svou kvalifikaci. Po nawst
vystavy, veletrh&i firemni prezentace by ¢hkazdy pracovnik podat pisemnou
zpravu, ktera by se tykalatichu celé akce a jeho poshi, také by se i
zantstnanci firmy @astnit pracovnich prorad a porad vedeni sfpalsti, coz je

také metoda formovani pracovnich schopnosti,

- zamestnaném by se nerdly klast zadné meze, aleéhn by se jim vychazet
vsttic ke zvySovani jejich kvalifikace v ramci systémmdklavani v podniku
ZLKL, s.r. 0., LoStice.

Informovanost:

- ktomu aby nili zamgstnanci podniku &Si zadjem o Skoleni, jettezité jim
poskytnout spolehlivé acasné informace, které jsou pri@stkem ke zvySeni
zajmu o nabizena Skoleni, ale také pextitem k tomu, aby zarstnanci ¥déli,
Ze maji moznost si saméjaké Skoleni vybrat a navrhnout svému ifizehému,
aby se ho mohl Zastnit. Takoveé informace lze ziskat hap®chto zdrof, jako

je vnitropodnikovy rozhlas, #si¢nik, nasénky, internet, intranet,

- dobrou je také pozvanka, ve které je oslovenqwaik firmy, sodasti pozvanky

by mél byt také formul, ktery slouzi pro hodnoceni vddvaci akce,

- zamestnanci by mili mit pfistup k elektronickému systému informaci v ramci
informatniho systému pomociéhoZz jsou zamstnaném sdlovany zpravy

0 nabizeném Skoleni rychl&iiané a spolehli,

- dulezité je také zlepSit komunikaci mezi degnymi a potizenymi, aby

podiizeni pracovnici nedi obavu se zeptat néddeného na ¢aké informace
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ohledre Skoleni nebo ho sami pozadat &aké Skoleni, které si vybrali. Dobré
by také byli schze pracovnik porddané mezi pracovniky, kde by se¢ohto
moznostech howdo a pracovnici by zde ziskali udaje o Skolenielbizenych

v ramci sytému vz&ldvani pracovnik,

- cely systém by tak byl diky informovanosti praciki vice efektivni z hlediska

motivace pracovnikke vzdlavani.

3.3.4 Faze kontrolni

Projekt systému vadavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice j&ist¢ interni
zalezitosti, je realizovan vlastnimi silami podniktyhodnocovaci faze projektu byéta
zahrnovat vypracovani z&ecné zpravy o dosazenych cilech a vysledcich, ktghg b
naplanovany v planovaci fazi. Také je vhodné zhttnpraci jednotlivych ¢leni
projektového tymu. Z&recnou zpravu vypracovava vedouci projektového tympi.po
ve spolupraci s ostatnimdieny projektového tymu aiedklada jirediteli spolénosti. Tato

zawrecna zprava by mohla mit nagyto ¢asti:

- vyhodnoceni prbéhu a realizace systému \évani pracovnik v podniku
ZLKL, s.r. 0.,

- vyhodnoceni efektivnosti celého systémudladani,
- zhodnoceni vyuziti zdroj

- prehled dosaZzenych projektovych paramet(nag. prodej, reklamace,

produktivita prace, spolehlivost stidj

Béhem projektu je @leZité si vSe co je podstatné zaznamendavat prodndaeni pitbéhu
projektu. Steja dulezité jako je vyhodnoceni fioéhu projektu je, aby vedouci projektu
vyhodnotil praci vSeckleni projektového tymu. Toto hodnoceni bylmbyt motivujici
pro dalSi praci na jinych projektech. Také vedopodjektu by ndl byt hodnocen
vrcholovym vedenim podniku -feditelem podniku, ktery je dozorcem projektu.
Zawrecnou fazi projektu je porovnani a kontrola skatesti s planem (cili, které byly
stanoveny v planovaci fazi projektu) a definovéstia, do jaké miry byly spémy cile
projektu. Kontrolni faze tedika, Ze cile projektu byly spiny a vedeni sposmosti mize

byt s novym systémem wv&dvani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. o., LoStice
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spokojeno. Tento systém \&dévani pracovnik zahrnuje hodnoceni lekioa pracovnik

a celého systému v&idvani v podniku za podpory motié@ho systému ke vzthvani.

3.4 Zawr k projektové &asti

Cely systém vz#lavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice je po zavedeni
projektu vice efektivni z hlediska sphi cila projektu, které byly stanoveny. Cilem celého
projektu systému vzthvani pracovnik v daném podniku bylo zavést hodnoceni lektor
a pracovnilt i vyhodnoceni celého vEtavani a zavést motivai systém ke vzflavani
pracovniki v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice. Tento cil sedatilo splnit a novy systém
vzklavani pracovnik je efektivni z hlediska hodnoceni i motiwého systému

ke vzclavani pracovnik podniku.

Verifikace projektovéhareSeni: Projekt je mozné realizovat v podminkachéasneho
systému vz#éavani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice. Projekt je efeki

a &inny z hlediska zgtné vazby hodnoceni lekigr pracovnik i celého systému
vzklavani i z hlediska motivmiho systému ke vzthvani pracovnik podniku. To Ize
dolozit tim, Ze pracovnici jsou tak neustale hoé@mbz hlediska toho, co jim dané Skoleni
dava, jak jim zvysuje jejich kvalifikaci. K tomualzi nefitka — kritéria jako je nap rist
trzeb, snizovani pwu reklamaci, zvySeni kvality vyrobk produktivity prace

a spolehlivosti strdj (poruchy), zlepSeni systému vyroby.

Projektova cast se zadfuje na zavedeni hodnoceni leKiorzavedeni hodnoceni
pracovniki, vyhodnocovani vzflavani jako celku a zavedeni motiwého systému
ke vzdlavani. Faze projektu byly roZieény na fazi pedrealizéni, ktera zahrnuje fazi
piipravnou a planovaci, fazi realizda a kontrolni (vyhodnocovaci). Fazeéigravna
zahrnuje zmapovani séasné situace v podniku ZLKL, s. r. 0., nedostat@ycasného
systému, definovani projektu a stanoveni hlavniltmréina&niho tymu (definovani
pravomoci a odpadnosti). Faze planovaci stanovuje cile projektacia struktura
a rozdleni projektovych¢innosti), strategii projektugasovy harmonogram projektu,
naklady a zdroje projektu, rizika projektu. Fazalimxni je zandtena na plani cili
projektu, tedy na hodnoceni a motiaa systém ke vzflavani. Faze kontrolni se zabyva
vyhodnocenim projektu a re@dstavuje zpracovani z&ecné zpravy vedoucim

projektového tymu preéeditele spolénosti.
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Souwasti projektu je navrhnuti toho, jak bylmbyt hodnoceni lektt, pracovnici a cely
systéem vzdlavani. Je zde navrhnuta pozvanka na Skoleni, kibsahuje formulapro
hodnoceni Skoleni a lektora pracovnikem a hodnopesmiovnika (hodnoceni pro TH
pracovniky, kt& se @astni nap kurzu anglického jazyka, prace nacpasi a jinych
Skoleni). Pednttem projektu je také navrhnuti kritérii, podle Kigr by neli byt
pracovnici hodnoceni. Dosthto kritérii Ize z#adit nap. rast trzeb, snizovani @tu
reklamaci, zvySeni kvality vyrolik produktivity prace a spolehlivosti stéofporuchy),
zlepSeni systému vyroby. Tato kritéria lze&fina porovnavat je ifed a po skateni
n¢jakého Skoleni, kterého se z&manec &astnil. Motivani systém ke vadavani
pracovniki je zde také navrhnut a nastina to v oblastech p&mni motivace, kariéra

a informovanost.

Nezédjem o Skoleni TH pracoviiike ze strany vedeni podniku opravdu velmi maly.
Duvodem neni finaéni stranka ¥ci, ale spiS€asoveé hledisko, které nedovoluje vedoucim
pracovnikim uvokovat pracovniky z prace a posilat je nana Skoleni. Podle mého
nazoru, nenifeba, aby pracovnici jezdili kazdyesic na Skoleni, ale jestlize Skoleni, které
bylo zahrnuto do planu Skoleni jigeti rok, stale jestneprokhlo, nejevi se potom tento
systém efektivni a vedeni spatesti by se o zamyslet nad tim, jestli chce zvySovat
odbornou Urovie svych zamstnan@ nebo jim posté ty znalosti, které jejich pracovnici
maji doposud. Jinou otazkou by bylo, kdyby se praém sami ve svém volnériase
snazili roz8iovat si obzor svych znalosti. Tato skutest, jak vyplynulo z rozhovoru
s vedoucimi pracovniky, vSak nebyla u pracounjgjichz Skoleni neprainla, prokazana.
Nezajem o Skoleni TH pracoviiilje i ze strany samotnych pracovinikTo je vSak

v projektu odstragno zavedenim motivaiho systému ke vzthvani.

Firma by se v oblasti Skoleni TH pracoviniknéla vice orientovat na Skoleni v oblasti
personalistiky, mezd aatnictvi, kvalityc¢i technologie. Na zakladanalyzy je moznéici,
Ze pra¥¢ o tato Skoleni nema firmaips velky zdjem. Firma by si &a ziskat a osid¢it
nove znalosti gizenim lidskych zdrdj v podniku. Proto by ga vénovat vicecasu i usili
na vzalavani pré¢ v oblasti personalnihoizeni. Toto by mda zajifovat s pouZzitim

nasledujicich metod vthvani:
= piednasSky zawiené na ziskani teoretickych znalosti,

= seminde, které zapojuji svécastniky do diskuse,

= Kkurzy ve Skolicich institucich,
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» distartni vzd&tlavani — korespondéni kurzy.

Dnes je jizCeska republika s@asti Evropské unie. Co z toho vyplyva pro persshyi
PredevSim vzd&avani pracovnik, vysilanim na externi Skoleni a kurzy. V&vani
zamestnand by meélo byt sowdasti firemni strategie a firma ZLKL, s. r. 0. by sgla

na tuto oblast vice zatfit.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo navrhnout projekttéys vzalavani pracovnik
v podniku ZLKL, s. r. 0., Lostice. Firma je techagicky zandiena pedevsSim na kovo-

obrakEni nacislicow fizenych strojich, lisovani dilz plechu, svif]ovani,fezani hutniho

materialu, rovnani asteni dratu.

V prvni ¢asti mé diplomové prace jsem provedla literariizkum v oblasti vz8lavani
pracovniki. Predmétem druhécasti je samotna analyza sasného systému védvani
v podniku. K zisk&ni informaci jsem pouZila metoaioketniho pizkumu a rozhovor
s vedenim firmy. Progdnictvim ankety byli oslovenithici, misti, ¢clenové vrcholového
vedeni firmy, ostatni THPjadovi pracovnici vedeni firmy ZLKL, s. r. o., Lo
Rozhovor byl proveden ieditelem firmy panem Ing. Brazdilem, s vedouci sek
ekonomiky pani B&vskou, referentkou personalistiky pani DiviSovauRVJ panem
Vaiekou a svedoucim dilen. Jednotlivé otazky bylyopehy olBma zmignym

pracovnikim vedeni firmy. Kazdy z pracovnilbyl dotazovan samostatn

Tyto informace pro mne byly velmi cennym zdrojeno @nalyzu stavajiciho systému
vza&klavani, ale pedevsSim protreSeni &h oblasti, které pracovnici firmy pokladaji
Vv souwtasném systému za problémové. Na zakigdhto poznatk jsem, ve iteti ¢asti mé
diplomové prace, navrhla projekt systémudtadani pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0.,

Lostice.

Projekt je zarmd'en na zavedeni hodnoceni lektohodnoceni pracovnik hodnoceni
vzklavani jako celku a na zavedeni motindgno systému ke vzthvani. Projekt a jeho

cile se podalo splnit a cely projekt se jevi jako velmi efekii.

Za jedno z nejpodstatj$ich dopordeni pro firmu povaZzuji to, aby se firma do budoucna
vice zangfila na vzdlavani svych administrativnich (THP) pracounikiato oblast by

mela byt sodasti firemni strategie.

Cela prace na projektu systému #asdni pracovnik v podniku ZLKL, s. r. 0., LoStice

byla pro mne velmi zajimava dipesla mi mnoho novych poznatk
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RESUME

Der Ziel meiner Arbeit war das Projekt des Systedes Ausbildung der Arbeiter
im Betrieb ZLKL, GmbH, Lostice. Der Betrieb hat Isidechnologisch konzentriert
vor allem auf die Metallwerkzeug, das Pressen @gei aus dem Blech, das Schden,

das Schneiden des Metallurgiematerial, das Ebndrdas Teilen des Draht.

Zum gewinnen der Informationen habe ich die Methdde Meinungsumfrage und des
Gesprachs mit der Betriebsleitung benutzt. Mittdlsr Meinungsumfrage waren die
Angestellten des Betriebs ZLKL, GmbH, LosStice ehigflich die Betriebsleitung
ansprechen. Das Gesprach war mit dem Direktor demaF Herr Ing. Bréazdil,
mit der Okonomieabteilungsleiterin Frau d®aska, mit der Personalreferentin Frau

DiviSova, mit ,PVJ“ Herr Véeka und mit dem Werkstattleiter gemacht.

Diese Informationen waren fir mich die sehr wettydQuelle fir die Analyse des
gegenwartigen Systems der Ausbildung im Betrieb EZLKGmbH, aber vor allem
fur die Losung der Gebiete, die die Arbeiter dem@ im gegenwartigen System der
Ausbildung fur problematisch halten. Auf Grund @ie&rkenntnisse habe ich das Projekt

des Systems der Ausbildung der Arbeiter im BetdeKL, GmbH, LoStice gemacht.

Das Projekt hat auf die Einfihrung der Bewertung dektoren, der Bewertung der
Arbeiter, der Bewertung der Ausbildung als das ®anmnd auf die Einfuhrung des
Motivationssystems zur Ausbildung konzentriert. Pasjekt und seine Ziele sind erfullen

gelungen und das ganze Projekt ist sehr effektiv.

Der Vorschlag fur die Firma ist vor allem: die Farm sich auf die Ausbildung seiner
Verwaltungsarbeiter in der Zukunft mehr konzenarerDieses Gebiet soll der Bestandteil

der Firmenstrategie sein.

Die ganze Arbeit auf dem Projekt des Systems desbi#dung der Arbeiter im Betrieb
ZLKL, GmbH, LosStice war fur mich sehr interessiartd hat mir viele neue Erkenntnisse

gebracht.
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BOZP Bezpénost a ochrana zdraviipraci.

CJ Cile jakosti.

DPH Dai z idané hodnoty.

EMS Enviromentalni systém.

FMEA Nastroj naizeni jakosti.

CSN  Ceska statni norma.

IPZ Individualni plan zaskoleni.

OFS Organizéni funkeni schéma.

OS Organizeéni snErnice.

OSSZ Okresni sprava socialniho zabéepé

PD Postupovy diagram.

PJ Politika jakosti.

PO Pozarni ochrana.

PPF Popis pracovni funkce.
PR Prikazieditele.

PVJ Redstavitel vedeni pro jakost.
RP Referent personalistiky.

Reditel.

’;U<

SK Skladnik.

TH Technicko-hospodaky.

THP Technicko-hospodisky pracovnik.
TPV Technicka ppravenost vyroby.
VD Vedouci dilen.

VU Vedouci useku.
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PRILOHA P I: UTVAROVE SCHEMA PODNIKU ZLKL, S. R. O.

Legenda :

atvary mimo systém jakosti

Reditel
PVJ
Usek Usek Usek vyroby Usek kvality
ekonomiky logistiky
SPM b;d:yv i Finareni — | Usek Usek TPV | Kontrola
2, pipravt vir '
bl oOperaci ' refera ! obchodu nakupt 1 kvality
Lo 1
Sekretéka i Mzdovy | Obchodn Referen Rizeni L1 Metrolog
1
= feditele ' referat = I referent ™ nakupt dilen VC [
Lo 1
s i Pokladna 1 Referen l | Doprava i Nastrojarna |
' '
. | 1 1 prodej | i
Lo 1 Lo 1
o i Sklad
| Fakturace ' 1 agy
1 —
1 1
Lo 1
L{ Expedice

Gtvary zahrnuty do systému jakosti



PRILOHA P II: KATEGORIE ZAM ESTNANCU PRO PRUBEZNE

SKOLENI.
9 blast' ‘5‘,"“- Vymezeni Fastniki Skolen Predpis I?e“Oda,‘
Skoleni | ¢is. Skoleni
1 |Reditel, vedouci Gsék PVJ | ISO 9001 1xza
r.
2 | Ostatni THP + administrativdSO 9001, PJ 1xza
“ r.
VSeo- T inic Prisludné organizai fidici| 1 x za 1
becny L2 .
vyevik i _ e}kty, systém jakosti r.
v oblasti 4 | Interni audité CSN EN ISO 19011 1rx za
jakosti 5 | Skoleni metrologa Z&kan505/1990 1xza?2
Sb.,119/2000Sb. r.
6-20 | Ugesréno v ramci plan
Skoleni
21 | Svéei CSN 050601, 050610, 1xzaz2
050630 r.
22 |Ridi¢i motorovych vozik | CSN 268805 1xzal
vyhlaska 213/91 Sb. r.
23 | Pracovnici s odbornou Vyhlaska 50/78 Sb. 1xza
zpasobilosti v elektrotechnide r.
24 | Obsluhovatel tlakovych CSN 690012 1xzal
Speci- nadob stabilnich Vyhlaska 21/79 Sb. r.
ficky 25 | Obsluhovatel vyhrazenych | Vyhlaska 133/85 Sb., 1xza?Z2
y . 2
vyevik E)I_yr_lo_vy_ch zziilzenl i 554/99 Sh. r.
pro 26 Rldl_él silni¢nich motorovych| Vyhlaska 55/91, 213/91 |1xzal
DrOVA- vozidel referetinich Zakon 111/94 r.
deni 27 | Skoleni k inventuram 1x za
zada- - . r.
nych 28 | Skoleni BOZP 1x za
ukolii L _ r.
29 | Skoleni PO 1x za
r.
30 | Skoleni pozarni hlidky VyhlaSka Ministerstva | 1 xzal
vnitra 246/2001Sb r.
31 | Skoleni obsluhy zvedacich [ CSN ISO 12480-1, ISO |1x za 2
zarizeni (jgdbnici a vaz&) |4309 r.
32-50| Uptesréno v ramci plat
Skoleni




PRILOHA P lIl: PR UBEZNE SKOLENI PRACOVNIK U.

ZLKL, s. r. 0. Prubézné skoleni Pacet listi:
LosStice pracovniki List:
narok .......
G S Kategorie Skoleni
pracovnika misto [1]2]3]4[5]2]2]|2[2]2]2]|2[2]2]3]3
112|3|4|5|6|7|8|9|0(1
Zpracoval:
Datum:




PRILOHA P IV: INDIVIDUALNI PLAN ZASKOLENI.

LosStice

ZLKL,s.T. 0. INDIVIDUALNI PLAN ZASKOLENI

Jméno a gFijmeni pracovnika:

Osobni¢islo:

Datum narozeni:

Zaméstnan od:

Nazev funkce/profese:

Por. . . . ,
g Predmét zaskoleni

Termin
zahajeni

Termin
ukonéeni

Ovéreni

Skolitel | 7. .
Géinnosti

Pracovnik seznamen dne:
Podpis:

Zaznam o uko¥eni IPZ:

Datum :

Podpis :

Datum :

Zaznam o o¥feni &innosti a ukoteni IPZ :

Podpis :

Vypracoval:
Nadiizeny pracovnik, podpis, datum

Schvalil:
Vedouci Usekitéditel, podpis, datum




PRILOHA P V: PLAN SKOLENI.

ZLKL, s.r. 0. L. ; Na rok:
Lostice Plan skoleni
. A . Splné
Cis. Téma Kateg. Rozsah i Termin Ik ext. | Garant Forma Pr?db‘ d’;?urzo
prac. er. Zk. Bez nakl. pocet
Vypracoval: Schvalil: Rozdlovnik:
Personalista, podpis, datum Reditel, podpis, datum Referent personalistiky
Reditel
Vedouci Useku




PRILOHA P VI: ZAZNAM O SKOLENI.

ZLKL, s. r. 0.
LosStice

Zaznam o Skoleni

Dodavatel sluzby:

Téma:

Obsah vyuky:

Zpusob vyuky:

Forma ovteni znalosti:
- zkouSka
- test
- bez ov¥feni

Ulozeno:

Hodnoceni Skoleni
Garant, ved. usekigditel

Obsah

Slovni projev

Studijni¢i pracovni material

Organiz&ni zajiseéni

Zodpowzeni dotait

Celkem bod

Celkova kategorie hodnoceni

~ >

zapiSe da@adku ,Celkem bott’, celkova kategorie hodnoceni se stanovi dle pogy¢. 1. *

Datum Skoleni: Rozsah Patet Lektor, Garant,
hodin: Ucastniki:  |jméno, jmeéno,
podpis: podpis:




PRILOHA P VII: KARTA DODAVATELE.

ZLKL, s.r 0., LosStice

Karta dodavatele

objednavky

Kvalita Termin Cena

Dodavatel : Oblast ndkupu :
Druh nakupu :

Adresa : 1ICO: DIC :
Kontaktni osoba : | Funkce : Tel:

Fax :
Poznamka : Datum : Podpis :

Hodnoceni dodavatele
Cislo

Bvod hodnoceni




PRILOHA P VIII: HODNOCENI PRACOVNIKA.

ZLKL, s.r. 0., ] .
o Hodnoceni pracovnika
Lostice
Jméno a fijmeni, titul pracovnika: Datum narozeni:
Néazev funkce/profese: Osobnicislo:

Stupnice znalosti

Typ znalosti | Stupeznalosti
1 Schopnost porozuthuvedenému textu

2 Schopnostiedat a fijmout zakladni informaci véZném hovoru

Znalosti _ _ : _
zjazyka |3 Schopnost zakladni konverzace a tvorby jednodui$eki

4 Schopnost plynulé konverzace a gramaticky spréden@ulace
béZnych texid

5 Schopnost plynulé konverzace, gramaticky spraforénulace
jakéhokoliv textu a jehoigklad
1 Jen zakladni prace pod dohledem

2 Schopnost samostatné prace v zakladnich aplikacic
Znalosti prace
na p@&itati |3 Schopnost samostatné prace v sifiiith aplikacich
4 Schopnost samostatné prace v slozitych aplikacich

5 Schopnost samostatné prace v nejsigiah aplikacich
1 Schopnost zakladniéimnosti pod dohledem

Ostatni 2 Schopnost samostétuykonavat zakladniinnosti
znalosti a |3 Stedni stup# znalosti (dovednosti)
kvalifika¢ni

pozadavky |4 Velmi dobré Urovie znalosti (dovednosti)
5 Spttkova urové znalosti (dovednosti)

Poznamky:

Hodnoceni proved! (datum a podpis vedouciho Useku):




