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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Bakalatska prace se zabyva analyzou cilli zdjmovych skupin firmy KAZETO, spol. sr. 0. a
jejich vlivu na cilové chovani podniku. Popisuje problematiku zajmovych skupin ve firmé
a analyzuje cile strategicky vyznamnych skupin ve spole¢nosti KAZETO, spol. s r. 0. Tyto
cile jsou nasledn¢ porovnany s cilovym chovanim firmy. Na zavér jsou navrhnuta
doporuceni a feSeni pro zlepSeni stavajici situace, podle kterych mtize firma zvolit strategii

pro zajmové skupiny a nasadit nastroje pro utvareni pozitivnich vztahti s nimi.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor thesis deals with analysis of the aims of interest groups of the KAZETO,
spol. s r. 0. company and their influence on the target behaviour of the company. The
problems of in-groups of the company is described and goals of strategically significant
groups of KAZETO, spol. s r. o., is analyzed. These aims are then compared with target
firm behaviour. In conclusion, there are suggested recommendations and solutions for
improving current situation, which can be used by the company to choose strategy for in-

groups and to apply tools for formation of positive relationships between them.
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UvVOoD

Posileni  konkurenceschopnosti podniku je vsouCasné dobé jednim znejvice
diskutovanych problémti v podnikové praxi. Dynamika vyvoje okoli, rist konkurence,
internacionalizace prostiedi, ve kterém podnik operuje, klade zvySené naroky na fizeni
podnikl. UdrZeni Zivotaschopnosti podniku tedy znamena aktivné se ptizptisobit ménicimu
se okoli na jedné strané¢ a pribézné udrzeni rovnovahy na stran¢ druhé. Udrzeni
dlouhodobé rovnovahy podniku ve slozitych, stale se ménicich podminkach se stava
ovlivilovat a neustale naruSovat. Jednim z faktort je existence zajmovych skupin jak uvnitf
podniku, tak vjeho okoli, které sledovanim vlastnich zajmli mohou chovéani podniku

kratkodobé 1 dlouhodob¢ ovliviiovat. A to jak pozitivné, tak 1 negativneé.

Schopnost podniku utvaret vztahy se strategicky dulezitymi zajmovymi skupinami je ¢asto
vyznamnym zdrojem tvorby trvalé hodnoty. Ve svych planech by se mél podnik soustiedit
na cile svych zajmovych skupin. Praveé prosttednictvim ucelné spoluprace se zdjmovymi

skupinami podnik dosahne svych zdmért a cila.

Vztahem cilti podnikovych zdjmovych skupin s cilem podniku se zabyva tato bakalatska

prace.

V tivodu teoretické Casti se zamé&fim na definovani cili a charakteristiku cilti z pohledu
podniku a z pohledu jedince. Poté bude vénovana pozornost oblasti zajmovych skupin.
Budou charakterizovany z4jmové skupiny z pohledu jedince i z pohledu firmy, budou
popsany modely zajmovych skupin a formulovana kritéria charakterizujici z4jmy

jednotlivych skupin.

V analytické Casti budu aplikovat teoretické poznatky na firmu KAZETO, spol. st. 0. Po
pfedstaveni firmy se budu zabyvat vymezenim zdjmovych skupin v této firm¢ a budu
zjistovat cile jednotlivych z&jmovych skupin. Nasledné¢ budu tyto cile porovnavat
s hlavnim cilem podniku a zjiStovat, ktera strategicky vyznamna skupina ma nejvétsi vliv

na dosahovani podnikového cile.

V zavéru navrhnu doporuceni, podle kterych by méla firma utvaret vztahy se svymi

z4djmovymi skupinami a tak mohla dosahovat co nejvétSich uspéchti a tvotit hodnotu.
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1 VYMEZENI POJMU CILA ZAJMOVA SKUPINA

1.1 Cile

Existuje Siroka skala cili. Mizeme je rozdélit do kategorii podle toho, k jaké skupiné se
tyto cile vztahuji. V ramci skupiny muizeme cile dale rozdélit na rtzné druhy cild,
v zavislosti na jejich dilezitosti. Takto vznika hierarchie cilii. V této casti bakalatské prace

se budu zabyvat cily z pohledu jedince a cily z pohledu podniku.

1.1.1 Cile a jejich formovani z pohledu podniku

Cile ptedstavuji kone¢né vysledky, ke kterym sméfuji riizné ¢innosti. Nepiedstavuji pouze
koncovy bod planovani, ale také konec, ke kterému sméfuje organizovani, personalistika,
vedeni a kontrolovani. Zatimco cile podniku ptedstavuji zakladni plan firmy, jednotliva

oddé€leni mohou mit také své vlastni cile [6].

Poslanim podniku je uspokojovat cizi potfeby a jeho zdkladnim cilem je zaroven
dosdhnout co nejvétsiho zisku. Ptitom jde o hledani cest, které k tomuto zakladnimu cili
povedou, z nichz nékteré lze oznacit jako dil¢i cile. Jinymi slovy podnik je zfizen proto,
aby vyrabél specializovany okruh zbozi nebo sluzeb, uspokojoval na trhu urcitou ¢ast
potieb a pfitom hospodatil a provozoval svou ¢innost tak, aby bylo dosazeno co nejvétsiho

zisku, resp. podilu na trhu a byly vytvatreny predpoklady pro dalsi rozvoj [11].

Veskeré tivahy o podnikové ¢innosti vzdy vychdzeji z klicové otazky — co je zakladnim
cilem firmy? O co firma usiluje? Pfi tom je tfeba rozliSovat cile strategické, taktické a
operativni. Ulohou strategického managementu je zajisténi dlouhodobé existence a
prosperity firmy. Je tedy zamétfen na budoucnost. Tyka se zejména volby sortimentu zboZi
a sluzeb a skupiny zékaznikt, technologie obchodni ¢innosti, rozsahu cinnosti, zasad
chovani a jednani manazeri a firmy jako celku. Konecné rozhodovani o strategickych
cilech je pfedevsim zalezitosti vrcholového vedeni a nelze je delegovat. Taktické fizeni se
vztahuje ke stfednimu ¢asovému horizontu a zabyva se otdzkami jako napf. vytvareni
odbytovych cest, zména organizacni struktury apod. Operativni fizeni je nejpodrobnéjsi a

zahrnuje vSechny plany a opatfeni s casovym horizontem neptesahujicim jeden rok [14].

Cile podniku Ize 1épe stanovit, kdyz najdeme smysluplnost ¢innosti. Je tfeba vzit v tvahu
vSechny podstatné okolnosti, které davaji urcitd omezeni i pfileZitosti. Jde o souhrn vlivli

okoli, které se daného podniku piimo dotyka. Dale je tfeba vzit v ivahu vlastni podminky,
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vlastni prednosti a slabiny, které je Casto nutno zménit nebo napravit, vymeénit ¢i 1épe
usporadat. Je tedy nutné provést analyzu vlastnich moznosti. Na zdklad¢ toho lze
formulovat strategicky cil a postupné kroky k nému vedouci. Pii rozhodovani o cilech
podnikani je tfeba odpoveédét na tifi zakladni otazky: Pro¢? Co? Jak? Teprve odtud se
odvijeji odpovédi na dil¢i otazky (vyrobni, finan¢ni, organiza¢ni, marketingové,

logistické), které pomohou stanovit postupné kroky, resp. dil¢i cile [11].

Proces stanoveni cilti podnikéni je vazan na fadu okolnosti, mezi které patii napiiklad obor
podnikéni, situace na trhu, mozné rizika a Sance, analyza konkurence, rozbor vlastni pozice
na trhu, potifebny kapital, volba formy a pravni Gprava podnikéani, analyza silnych a
slabych stranek firmy aj. Pfi tomto rozhodovacim procesu je evidentni dilezitost informaci
a kvalita zpétné vazby. Ty jsou zapotiebi nejen pfi tvorbé cild, ale 1 pfi jejich realizaci. Je
tteba volit adekvatni formy a nastroje, které povedou k naplnéni podnikovych cilt. Proto je

ucelné stanovit dil¢i cile, které smétuji k vySe uvedenému zakladnimu cili [11, 14].

Hierarchie cilii

Celkové cile vyzaduji podporu dil¢ich cili. Takto tvofi cile hierarchii cil, které jsou v
rozmezi od cild Sirokych kjednotlivym cilim specifickym. Vrchol této hierarchie
predstavuje socioekonomicky pozadavek spolecnosti, napiiklad aby organizace ptispivala
k blahobytu lidi poskytovanim zbozi a sluzeb za pfiméfené ceny. Pak nasleduje poslani,
tykajici se oblasti kliCovych vysledki. Jedna se o oblasti, jejichz vykonnost je rozhodujici
pro uspéch firmy. Cile jsou potom transformovany do divizi, oddéleni a dalSich jednotek

az na nejnizsi roven organizace [6].

Manazefi na rliznych stupnich organizacni hierarchie jsou soustfedéni na rizné druhy cilt

(Koontz, Weihrich).

e Spravni rada a vrcholovy manazefi jsou zaméfeni na urcovani ucelu, poslani a

klicovych vysledk.
e Manazefi na stfedni Urovni, jako napf. viceprezident, manazer marketingu nebo

vyrobni manaZzer, se zabyvaji urCovanim cilii v oblastech klicovych vysledka, cili

divizi a oddéleni.
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e ManaZefi na niz$i trovni vénuji pozornost cilim odd¢leni a jednotek i cilim svych

nadfizenych.

Na jakémkoliv stupni fidici hierarchie je tedy mozno identifikovat mnoho rozmanitych
cili. Manazer mize usilovat o mnoho cild, ale hlavni argument vychazi z toho, ze pfilis
mnoho cili rozméliuje snahu o jejich dosazeni a mize byt navic pfi¢inou nepfiméiené

vysoké pozornosti malym cilim na ukor cild velkych [6].

Rozsah moznych podnikovych cilii mize byt shrnut do nésledujicich zakladnich kategorii

(Meffert):
e (ile trzniho postaveni (trzni podil, obrat, uplatnéni na trhu, nové trhy)

e Cile rentability (zisk, rentabilita obratu, rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita

celkového kapitalu)

e Financni cile (podminky uvéru, likvidita, stupeti samofinancovani, kapitalova

struktura)

e Socialni cile — ve vztahu ke spolupracovnikiim (uspokojeni z prace, pfijmy a

socialni jistota, socidlni integrace, osobni rozvoj)
e Trzni a prestizni cile (nezavislost, image a prestiz, politicky vliv, spole¢ensky vliv)

e (ile k ochrané Zivotniho prostfedi (omezeni spotieby zdrojii, zabranéni a zmirnéni

zatézovani zivotniho prostiedi)

Ve vSech branzich je mozno oznacit za hlavni cile pfedevSim zajisténi konkurenéni
schopnosti a dlouhodobé dosahovani zisku. S ohledem na vysokou cenovou konkurenci
nasleduji cile, které se tykaji nakladii a produktivity. Také cile motivace spolupracovniki a

cile tykajici se image jsou zatazeny jako zvlast’ dalezité [7].

1.1.2 Cile z pohledu jedince

Mala ¢eskoslovenska encyklopedie definuje cil nasledovné. ,,Cil ¢lovéka nemusi vychazet
z nutnosti aktualizované potfeby. V piipad¢ cile si jedinec uvédomuje disledky své
¢innosti pied jejim zapocetim a pod vlivem motivace a zkusenosti kalkuluje s prekazkami.

Rizeni a regulaci cilii zajist'uji jak uvédomované, tak i neuvédomované psychické procesy.
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Protoze se Clovek pfi cilovém jednani netfidi pouze svou vystupni aktivitou, ale soucasné
koordinuje a kontroluje vlastni psychickou ¢innost, musi se na prubéhu cilového jednani
podilet vedle motivace, rozhodovani a planovani celd osobnost jako dynamicky celek* [5,
s. 688 1.

Skala cilt jedince je $iroka a jeji obsah se u kazdého ¢lovéka lisi. K parametrim uréujicim
cile ¢lovéka v ramci jeho zaméstndni miZzeme fadit napf. plat, pracovni zafazeni, délku
pracovni smlouvy, dobré pracovni prostfedi, dobré mezilidské vztahy na pracovisti,
pracovni uznani, ale i rozsah pravomoci, vliv na rozhodovani, finan¢ni samostatnost,

vedlejsi vyhody, jako napft. auto, mobilni telefon, pocet podiizenych atd. [1].

V prvni casti bakalaiské prace bylo definovano Siroké spektrum cilti. Vidime, Ze cile
z pohledu podniku a jednotlivce se lisi. Podnik by se mél snazit uspokojovat cile svych
zaméstnancll, protoze prostfednictvim uspokojeni cilii zaméstnancli dosdhne naplnéni
podnikovych cilii. Ani cile vSech zaméstnancti podniku vSak nejsou totozné. Miizeme fict,
ze cile se lisi v zavislost na tom, do jaké zajmové skupiny se jedinec fadi. Problematikou
zdjmovych skupin vcetné¢ nastinéni cilia jednotlivych zdjmovych skupin se zabyva

nasledujici ¢ast bakalarské prace.
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1.2 Zajmové skupiny

Zajmové skupiny by mély mit v kazdém podniku své misto. Ve svych planech a vSech jeho
podptrnych planech by se mél podnik soustfedit na cile svych zajmovych skupin.
Dosazeni podnikovych zamért a cilll ziské firma pravé prostfednictvim ucelné spoluprace

s jeho zajmovymi skupinami.

1.21 Definice zajmové skupiny

Zajmové skupiny jsou subjektem hospodarské politiky zalozenym na poznani, Ze sice
kazdy subjekt ma svou specifickou strukturu zajmu, ale n¢které z4jmy jsou spole¢né veétsi
¢i mensi skupiné lidi. Tyto spolecné zajmy vedou k vytvafeni zajmovych skupin
organizovanych i neorganizovanych. Ptikladem organizované zajmové skupiny jsou
naptiklad odborové svazy ¢i profesni komory, neorganizovanou zajmovou skupinou jsou
napiiklad spotiebitelé. Dalsim c¢lenénim zajmovych skupin je ¢lenéni na profesni a
obcanské, z nichz profesni jsou zalozeny na spolecnych z4jmech pracovnikl jedné profese,
ob¢anské maji pak profil spise moralni & ideologicky. Cinnost zajmovych skupin je
zaméfena na ovliviiovani politiky tak, aby z rozhodnuti méla dand z4jmova skupina bud’

prospéch, nebo alespon aby rozhodnuti neohrozovalo z4jmy této skupiny [17].

1.2.2 Charakteristika zajmovych skupin

Z4jmové skupiny mizeme charakterizovat jako subjekty, které maji na fungovani podniku
né¢jaky hmotny zajem (uzsi pojeti), nebo jako subjekty, jez ovliviiuji dany podnik nebo

jsou jednanim podniku samy dotceny (Sirsi pojeti) [10].

Mezi zajmové skupiny patii jak akcionafi, ktefi jsou zainteresovani na rlstu a prosperité
podniku, tak i lokalni organizace, které zajima dopad plisobeni firmy na zivotni prostiedi
v jejim okoli. Déle do této skupiny patii zaméstnanci, kteti posuzuji pracovni podminky ve

firmé, stejné jako zakaznici, které zajima kvalita sluzby nebo produktu firmy [16].
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1.2.3 Zajmové skupiny z pohledu jedince

Pracovni skupina predstavuje pro jedince vyznamnou soucast zivota a to jak délkou ¢asu,
ktery vni jedinec stravi, tak i tim, co skupina jedinci poskytuje, tedy interpersonalni
kontakty, uspokojeni pocitu identifikace se skupinou, uspokojeni potieby seberealizace a

uznani, pocity cechovni a profesni sounalezitosti a hrdosti a loajalitu vici firmé.

S ohledem na vysokou dé€lbu prace a specializaci kazdy jedinec v pracovnim procesu je
¢inny jen ve velmi Uzkém zaméteni, které neuspokojuje v plné S§ifi dynamiku,
mnohotvarnost a plnost zivota. Psychicky Zivot nelze zredukovat ani v pracovni dob¢ na
tak jednotvarnou formu aktivity a proto se kazdy snazi uspokojovat potieby a zajmy, které
mu chybi obohacovanim pracovni interakce interakcemi osobniho rdzu, navozovanim
ptatelstvi, sd€lovanim zazitkli, konzultovdnim ndzorti. Pomoci téchto neformalnich vztahii
dosahuje psychické rovnovahy a vyladéni. Tento proces neptekazi pracovni aktivite, ale
naopak regeneruje sily pracovnikil, vytvaii atmosféru pracovni spokojenosti a tim padem

pozitivné puisobi i na produktivitu a kvalitu prace.

Vykonnost skupiny pfi plnéni kol zavisi na ochoté pracovat pro jeji cile. Ve skupiné
zaméfené na vykon je vzdy mensi mira individudlniho uspokojeni, nez ve skupiné
zaméfené na mezilidské vztahy. Clenové skupiny by se méli identifikovat se skupinovymi
cily, 1 kdyz maji riiznorodé¢ potieby a zajmy jako jednotlivci, jinak nemohou jako skupina
pracovat efektivné. Skupinové cile jsou pro identifikaci mnohem ptistupnéjsi, pokud jsou
povazovany za primefené, kdyz jsou jasné vymezené, kdyz obsahuji i takové prvky, které
mohou slouZit 1 k uspokojeni cili individualnich. Skupinové cile se v pribéhu ¢asu vzdy
néjak méni. Svou roli na téchto zménach maji i individudlni cile a zdméry ¢leni skupiny,

zejména téch €lend, kteti maji dominantné;jsi orientaci [8].

1.24 Model cyklu Zivotnosti spole¢enského zajmu

Vznik zajmu a jejich vyvoj je mozno blize zkoumat na zakladé¢ modelu cyklu Zivotnosti
spoleCenského zajmu. Tento model vychazi ze zakladni mySlenky klasického modelu
cyklu Zivotnosti vyrobku a trhu. V modelu lze rozlisit nasledujici faze: faze skryta, faze

vyristani na povrch, faze rozmachu, faze dospé€losti a faze opadani (Obr. 1)(Meffert).
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Obr. 1. Model cyklu zZivotnosti spolecenského zajmu.

Ve fazi skryté je problém poznavan a vyjadfovan jednotlivymi osobami. Faze vyristani je
charakteristicka tim, ze experti vénuji tomuto problému vétsi pozornost. Tak vznika
diskuze, ktera probihad zejména na odbornych konferencich a v odborném tisku. Na zakladé¢
védeckych diskuzi jsou na problémy upozornény spolecenské skupiny. Ty se zacinaji o
problém stale vice zajimat a pfichazeji s prvnimi pozadavky. Ve fazi rozmachu pienaseji
na zakladé akci zajmovych skupin masmédia diskuzi do Siroké vetejnosti. Pozadavky jsou
konkretizovany a zvySuje se snaha feSit problémy. Behem faze dospélosti je ustfednim
problémem otazka nalezeni feSeni. Faze opadani se koncentruje na legalizaci nalezenych
feSeni problému. Jsou provedena nutnd administrativni opatieni a dba se na provéfovani,

jak jsou dodrzovéana [7].

Model Zivotnosti objastiuje, Ze béhem doby stoupa tlak vyvijeny na podniky. Cim dfive
podnik reaguje na spolecenské pozadavky, tim mensi je rozsah vetejného tlaku a tim vétsi
je prostor pro podnikani. Nedostatecna nebo chybna reakce naopak zesiluje stavajici napéti

mezi podnikem a vetejnosti [7].
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1.2.5 Zajmové skupiny z pohledu podniku

Mnozstvi teorii argumentuje a predkladd dikazy na potvrzeni skuteCnosti, Ze zajiSténi
bezproblémového fungovéani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynost akcionaiim je
mozné pouze v piipad¢, jsou-li pfiméfenym zptisobem uspokojovany i potieby zdjmovych

skupin [16].

Zajmové skupiny majici vitah k podnikatelské innosti

Zajmové skupiny na zakladé spolecenskych nebo trznich pozadavki vice ¢i méné odvozuji
své konkrétni ocekdvani vici podniku. Tak ovlivituji podnikové cile bud’ samy, nebo

pomoci tfeti osoby. Nasledujici tabulka (Tab.1) poskytuje piehled o mnozstvi zajmovych

skupin majicich vztah k podnikatelské ¢innosti (Meffert).

Tab. 1. Zajmové skupiny z hlediska podniku.

Zajmové skupiny

Vnitropodnikové

Externi

® podnikové jednotky

- oddéleni

- dcefiné podniky

- podnikové tseky

- podnikové vedeni atd.
e vlastnici kapitalu

- akcionafi

- spolec¢nici

- podnikatelé atd.

e spolupracovnici (podle:)
- hierarchickych stupni
- obort ¢innosti

- demografie

nespojité s trhem

spojité s trhem

® spolecnost

- spotiebitelské organizace

- média

- obcanské iniciativy

- cirkve

- Skolstvi

- kulturni instituce

- organizace zivotniho
prostiedi

e budouci generace

e stat (v oblasti:)

- legislativy

- exekutivy

- jurisdikce

e zakaznici

- velkoobchod

- maloobchod

- spottebitel atd.
e dodavatelé

- ptimi

- nepiimi

e konkurence

e cizi vlastnici kapitalu
® podniky sluzeb
- poradci

- obstaravatelé

- podptrné sluzby
- ostatni

® kooperacni partnefi

Zakladni typy strategii zaméienych na zdajmové skupiny

Utvareni vztahl ke spolecenskym zdjmovym skupindm ma hodnotu faktoru strategického

uspéchu. Opatieni na Cisté operativni Grovni nestaci, aby se vyhovélo zvlastnimu vyznamu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

téchto vztahli. Rozhodnuti o zakladnim chovéni podniku vic¢i zdjmovym skupinam jsou
vétSinou brany v avahu jako strategickd rozhodnuti a jsou zakotveny na trovni
podnikového vedeni. Strategie, které jsou dale uvadény (Meffert), davaji navod k tomu,

jaké moznosti se podniku v této souvislosti oteviraji.

Strategie inovace se vyznacuje proaktivnim postojem podniku. Spole¢enskym naroktim se
celi v predstihu inova¢nim feSenim. Tato strategie je vhodné ptedevs§im proto, Ze vytvari
konkuren¢ni vyhody, ponévadz nejenze zvySuje pfijeti ze strany zajmovych skupin, ale
vede k vyhod€¢ cCasové a zkuSenostni vzhledem ke konkurenci. Proaktivni zameéteni
inovacni strategie je vSak spojeno i surcitymi riziky. Nevyhody by mohly vzniknout
tehdy, kdyz se konkurenci podati realizovat inovaci v relativné krat$i dobé a s mensimi
naklady. Predpokladem inovacni strategie je aktivni utvafeni vztahi mezi podnikem a
zdjmovymi skupinami. Podnik zaprvé vcas chape rozvojové tendence a zadruhé je

v pozici, kdy ptedstavuje své proaktivni vykony ucinn¢ na vetejnosti.

V ramci strategie prizpisobovani zaujima podnik vyckavaci postoj. Podnik reaguje
teprve tehdy, kdyz jsou konkretizovany naroky a jsou vysloveny pozadavky obcanskych
iniciativ. Ve své reakci na pozadavky se podnik omezuje pouze na ptizptisobeni. Pokud by
sam v této situaci usiloval o inovacéni fizeni, nemé na zéklad€ zvySeného vetejného tlaku a
vzhledem k pokroc¢ilé naléhavosti ¢as na vyvoj a realizaci odpovidajici koncepce. Dialog
mezi podnikem a vefejnosti je malo vyrazny, protoZe se podnik snazi kontakty s kriticky

naladénymi skupinami spiSe omezovat.

Strategie odolavani je zamé¢tfena na zachovani nynéjSich poméri. Mize byt uplatnéna jak
proaktivng, tak reaktivné, ale s ohledem na zakladni potieby nepiinasi v zddném ptipadé
pfispévek kteSeni problému. Ve smyslu proaktivnim slouzi k tomu, aby bylo mozno
ovlivnit dal§i diskusi v zajmu podniku pred vyhlaSenim naroki. Casto zde dochézi
ke sjednoceni vSech dotéenych podniki, aby se spole¢né chranily pted existujicimi naroky.
Jako reaktivni mize byt posuzovan podnik, ktery chce udrzet status quo na vzdory
konkrétnim pozadavkiim zajmovych skupin. Pfitom zaujima podnik zfetelné stanovisko
vici zajmovym skupinam a obhajuje svou pozici i ve vetejné diskusi. Zasadné je strategie
odvolani spojena se znaénym nebezpe¢im pro podnik. Kratkodobé mohou vzniknout
nakladové vyhody ve srovnani s témi podniky, které jsou ke spole¢nym pozadavkim
naopak upiimné. Odpor podniku vede vSak bezpodminecné ke konfrontaci se zdjmovymi

skupinami a ve vysledku ¢asto ke snizeni spoleCenské ptijatelnosti. Jestlize bude strategie
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odolavani uplatnéna u vSech podniki branze, miize konflikt zptisobit ohrozeni legitimity

celé branze.

Cilem uhybné strategie je, aby se podnik pokud mozno vyhnul pozadavkiim zdjmovych
skupin a obesel konflikty. Tato strategie je uplatnéna ptfevazné reaktivné. Zde se odlisuji
dvé zakladni formy: preneseni problému a ustup. Pfi pfeneseni problému se ustupuje
pozadavkim tak, Ze je problém pienesen do oblasti mimo vniméni zajmovych skupin.
Rostouci internacionalizace a rozsahlé prolinani zdjmovych skupin vSak skryva riziko, ze
uhybny manévr podniku bude interpretovan jako pokus o oklaméani, a proto je
neakceptovatelny. Z toho vyplyvajici ztrata mize byt daleko vys$i, nez by se pivodné

oc¢ekavalo.

Ustup z oblasti, ktera je pod palbou kritiky zajmovych skupin, predstavuje nejrozséhle;jsi
formu thybné strategie. Ustupem pienechava podnik svym konkurentim Sanci, aby
predlozili pozadavkim zajmovych skupin inovacni feSeni a vydava se tak nebezpeci
komparativni konkuren¢ni nevyhody. Rovnéz existuje moznost, Ze odstoupeni z kritické
oblasti bude chapano zajmovymi skupinami jako spolecensky ptispévek podniku. Takto
ziskané zvySeni piijatelnosti ze strany vefejnosti predstavuje rovnéz konkurenéni vyhodu,

ktera se v idealnim piipad¢ prenasi na vS§echny oblasti podniku.

Strategie pasivity je charakteristickd netecnosti a ignoraci vici pozadavkim zajmovych
skupin. Podnik vychazi z toho, ze ze strany zajmovych skupin neexistuje zddné podstatné

ohroZeni jeho legitimity. Vztahtim k témto skupindm pak ptikladad maly vyznam.

Uspéch strategie je rozhodujicim zptisobem zavisly na kontextu situace, v niz ptichazi
v ivahu jeji nasazeni. Proto je tfeba dale zkoumat, jak by mély byt pfifazeny popsané
strategie rozdilnym situacim. Velky pocet ukazateli, které by zde mély byt brany v tvahu,
je zhustén na faktory: ,,vliv spoleCenskych zdjmovych skupin® a ,,silné stranky podniku®.
Strategie zaméfené na zdjmové skupiny v kontextu dané situace ukazuje obrazek ¢. 2

(Meftert).
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Obr. 2. Strategie zamérené na zajmové skupiny.

Vliv zajmovych skupin na uspéch podniku

Jednotlivé zajmové skupiny se u kazdé firmy lisi, stejn€ jako se 1i$i vyznam jednotlivych
¢lent téchto skupin. Spolecenskd odpovédnost firmy by méla zacinat praveé identifikaci
klicovych zajmovych skupin a nalezenim zptsobu jak uspokojit a sladit jejich o¢ekavani.
Pokud tento proces uvniti firmy probéhne, piinese velmi konkrétni vysledky, které
pomohou nadefinovat jeji politiku. Po jasné identifikaci zdjmovych skupin by mél
nasledovat krok smérem k dialogu s nimi. Pokud firma skutecné chape svou spolecenskou
odpovédnost, méla by se oteviit a ukdzat zajem o nazory a postoje téchto skupin nejen
uvnitf, ale 1 vné¢ firmy. Jakkoliv je tento dialog slozity, pokud je veden s odbornou viili a
raciondlné, ve vysledku napomulze nalézt sty¢né body, posilit divéru a vzijemné
pochopeni. Dal§im pozitivnim vysledkem tohoto dialogu je Sifeni dobrych praktik,

vzajemna inspirace a motivace [16].

Vliv spolecenskych zajmovych skupin na tspéch podniku je zavisly na Grovni postaveni
skupiny ve spoleCnosti a vyznamu, jaky je pfisuzovan jejich pozadavkim v aktudlni
vefejné diskusi. Silné stranky podniku vyplyvaji z jeho konkurencni pozice i1 z existujici
vySe financnich, persondlnich a organizacnich prostfedkl, které ma k dispozici. To je

zaprvé jednim indikatorem potencialu podniku k zajisténi inova¢niho feSeni problému a
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zadruhé ukazuje, do jaké miry je podnik v takovém postaveni, aby mohl prosadit svoji

pozici, o kterou usiluje i proti pozadavkim zajmovych skupin [7].

Nejveétsi prostor pro své vztahy vici zajmovym skupinam maji silné podniky. Mohou
pouzit vSechny strategické moznosti. Proti malo vlivaym zajmovym skupindm muze byt
uspesné nasazena strategie odolavani nebo pasivity, protoze ztrata akceptovani je ve svém
ucinku omezend. Pravdépodobnost uUspéchu strategie odolavani klesa s pfibyvajicim
vlivem zajmovych skupin. Jestlize podnik disponuje dostate¢nym potencidlem pro vyvoj a
prosazeni inovaci, ma povinnost jej vyuzit a celit pozadavkim proaktivné s vlastnim

feSenim problému [7].

Slabym podnikiim zlistava na zakladé chybéjicich prostiedkii a nedostate¢né sily v soutézi
casto pouze moznost strategie piizpisobeni nebo thybné strategie. Je-li vliv zdjmovych
skupin maly, bude podnik usilovat o to, aby se vyhnul pozadavkiim thybnou strategii ¢i
prenesenim problému. Silné zajmové skupiny naproti tomu podnik nuti, aby se bud’

pozadavkliim pfizptsobil, nebo aby ptesel ke stategii ustupu [7].

Dnes podniky pIn€ chapou rostouci spoleCenské pozadavky, které jsou na né pomoci
institucionalizovanych zajmovych skupin stdle vice pfendseny. Vytvéieni vztahii mezi
podniky a zajmovymi skupinami je kli¢ovym faktorem dlouhodobé uspésnosti podniku.
»Klasické* zaméteni strategického marketingu na trzni partnery, tj. obchod, konkurenci a
zakaznika, se tak rozSifuje o oblast spoleCenskych zdjmovych skupin. Popsané zdkladni
strategie ukazuji, jak je mozno Celit vznikajicim nebo jiz formulovanym pozadavkim. Ty
musi byt dale zpfesnény s ohledem na situacni podminky a realizovany ve strategicky

konformnich opattenich [7].
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1.2.6 Modely zajmovych skupin

Rozlisujeme dva zékladni modely zajmovych skupin: jednoduchy model zdjmovych

skupin podniku a rozsifeny model zajmovych skupin podniku.

Jednoduchy model zajmovych skupin podniku

Predpokladem jednoduchého modelu je, ze doslo k odd€leni vlastnictvi a kontroly. Tento
model se zabyva strategicky vyznamnymi zajmovymi skupinami existujicimi uvnitf
podniku. Zakladnimi prvky jednoduchého modelu zajmovych skupin jsou vlastnici,
manazeii a zaméstnanci. Tyto prvky maji své specifické vlastnosti a cile, kterymi plsobi

na systém a mohou narusovat nebo obnovovat jeho rovnovahu [1].
e Vlastnici

Definice vlastnictvi vyjadiuje vztah lidi k vécem. Z ekonomického hlediska je pojem
vlastnictvi zaméten na to, kdo a za jakych podminek mtze o vécech fakticky rozhodovat,
kdo ma nad vécmi vyhradni dispozi¢ni moc. Vlastnikem muize byt jednotlivd osoba

(individualni vlastnik) nebo vice osob (spoluvlastnictvi) [12].

Vlastnici podniku vkladaji do podniku kapitdl a ocekdvaji, Ze budou mit z tohoto vkladu

vynos. Primarnim cilem vlastnika je tedy dlouhodobé zhodnoceni vlozeného kapitalu.

Vzhledem k podniku mohou vlastnici zastavat rizné role: vlastnici s manazerskou funkei,

vlastnici bez manazerské funkce s ucasti na kontrole podniku a pouze vlastnici.

Mezi cile vlastniki mizeme zatadit zhodnoceni investovaného kapitalu, maximalni ptijmy,
minimalni ndklady, financéni samostatnost, samostatnost v fizeni firmy, uchovani

investovaného kapitélu [1].
e ManaZeri

Podle definice je manazer odbornik na fizeni, vedouci pracovnik podniku. Manazer
zastupuje zajmy podniku [12].

Rozsah a predmét manazerské prace je zavisly na charakteru manazerského mista, na

vvvvvv

povazovan vrcholovy management, protoze praveé vrcholovy management prostiednictvim

svého rozhodovani ovliviiuje chovéni firmy.
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Z hlediska vlastnického vztahu k podniku rozliSujeme manazery bez vlastnického podilu

na podniku a s vlastnickym podilem na podniku.

K parametrim urcujicim cile vlastniktli Ize zaradit rozsah pravomoci, vliv na rozhodovani,
realizaci svych zdméri, plat, finan¢ni samostatnost, pocet podtizenych, vedlejsi vyhody

jako napf. auto, mobilni telefon, aj. [1].
e Ostatni zaméstnanci

Zaméstnanci maji smluvni pracovné pravni vztah s podnikem, ktery vznikl na zakladé¢

svobodné volby ze strany zaméstnance.

Vzhledem k ti€asti zaméstnancli na internich procesech podniku lze rozd¢lit zaméstnance
do dvou skupin. Na zaméstnance s pfimou ucasti a na zaméstnance bez piimé ucasti ( napf.

néktefi administrativni pracovnici).

Mezi parametry urcujici cile vlastniki patfi mzdy, pracovni zafazeni, délka pracovni
smlouvy, dobré pracovni prostiedi, dobré mezilidské vztahy na pracovisti, pracovni uznani

a uplatnéni dosazené kvalifikace [1].

Vztahy mezi prvky jednoduchého modelu zajmovych skupin znazoriiuji dva druhy vazeb.
Ptimy vztah mezi vlastniky a manazery podniku zndzorfiuje pevna vazba. Vlastnici
najimaji manazery a deleguji na né pravomoci v oblasti fizeni a kontroly nad cinnosti
firmy. Prostfednictvim aktivit manazert o¢ekavaji dosazeni svych vlastnich cilti. Manazefi
jednaji v z4ymi vlastnikd, ale zaroven sleduji své vlastni zajmy. Ty implementuji do
rozhodovacich procesti smérem k zaméstnanctim. [ vazba mezi manazery a zaméstnanci je
tedy vazbou pevnou. Vazba mezi skupinou vlastnikli a zaméstnanci je nepiima.
Zaméstnanci nejsou v piimém kontaktu s vlastniky, ale jen za pfedpokladu, ze vlastnici
jsou bez manazerské funkce. Pokud jde o vlastniky s manazerskou funkci, stavaji se

manazery a maji se zam¢estnanci pfimou vazbu [1].
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Grafické znazornéni vazeb mezi jednotlivymi prvky jednoduchého modelu ukazuje nize
uvedeny obrazek (Obr. 3). Pevna vazba je znazornéna plnou carou, nepiima vazba je

znazornéna prerusovang.

Cas Ty

Sirsi okoli podniku

Primyslové

odvétvi

Podnik

Obr. 3. Jednoduchy model zajmovych skupin podniku [1].

RozSifeny model zajmovych skupin podniku

Vzhledem ktomu, ze podnik neni uzavieny systém, ale systém spjaty s okolnim
prostiedim, miZzeme identifikovat strategicky vyznamné zajmové skupiny z jeho vnéjsiho
prostiedi. Rozsifenim jednoduchého modelu zdjmovych skupin podniku pravé o skupiny

z vnéjsiho prostiedi vzniké rozsiteny model zdjmovych skupin podniku [1].

Jednoduchy model zajmovych skupin, jehoz zakladnimi prvky jsou vlastnici, manazeti a
zaméstnanci, je rozsifen o prvky z uzsiho okoli a o prvky z §ir§iho okoli podniku. UzZsi
okoli podniku je tvofeno ekonomickymi faktory, na kterych je vykon podniku relativné
zavisly a podnik s nimi méa smluvni vztahy. Do této skupiny patii dodavatelé¢ a odbératelé.
Sir$i okoli potom piedstavuje makroekonomické prostiedi a je tvofeno ekonomickymi
faktory, na kterych je vykon podniku relativné nezavisly. Tyto subjekty nemaji s podnikem

smluvni vztah, ale mohou jeho podnikatelské aktivity nebo samotnou existenci
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vyznamnym zpusobem ovliviiovat. Mezi tyto subjekty patii konkurence a stat a statni
organy [1].
o Dodavatelé

Dodavatel je definovan jako osoba, ktera poskytuje ekonomickému subjektu zbozi, préci ¢i

sluzby [17].

Skupinu dodavatelli 1ze podle ucasti na dodavce zdroji zabezpecujicich vykon podniku
rozdélit na hlavni dodavatele a na vedlejsi dodavatele. Dodavatelé mohou ovliviiovat cile
podniku v rizné mife, a to podle toho, v jaké mitfe zabezpecuji zdroje pro tvorbu vykonu

podniku, tedy podle toho, zda se jedna o dodavatele hlavni nebo vedlejsi.

Mezi parametry urCujici cile dodavateli mizeme zaradit divéru a spolehlivost, stabilni
moznosti prodeje, vyhodné prodejni podminky, vyhodné platebni podminky, postaveni

hlavniho dodavatele, image firmy [1].
o Odbératelé

Odbératelé jsou externi zdjmovou skupinou podniku, u které dochazi k realizaci vykoni

podniku.

Tato zdjmové skupina je pro podnik zdrojem obratl, které jsou soucasti financnich cilt
podniku. A pravé proto, ze jsou odbératelé soucasti financnich cilti podniku, vyznamnym

zpusobem ovliviiuji cil nebo cile podniku.

Mezi parametry urcujici cile vlastnikli patii kvalita zbozi a sluzeb, cena zbozi a sluzeb,

lhity splatnosti pohledavek, servisni podminky, dobré image vyrobce a zaru¢ni podminky
[1].
e Konkurence

Konkurenci oznacujeme skupinu podnikil, které pisobi v daném odvétvi s homogenni

nebo heterogenni produkei.

RozliSujeme dva modely konkurence - dokonalou a nedokonalou. Dokonala konkurence je
vSak pro bézny zivot prakticky nemozna. V bézné ekonomické realité¢ se setkdvame se
situaci, kdy podniky v daném odvétvi nabizeji neidentické vyrobky, vyrobky jsou
jedinecné a existuje velky pocet substitutli, podniky mohou ovliviiovat trzni cenu — jedna

se o konkurenci nedokonalou [1].
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e Stadt a statni organy

Stat je politické uspotfadani spolecnosti, které ma monopol na legélni 1 legitimni uZziti
fyzické moci, ustanovovani zdkonl a prosazovani prava. Svymi nafizenimi a pravnimi
ustanovenimi zasahuje do chovani mikroekonomickych subjekti a vytvafi tak podminky
pro fungovani podnikdi na trhu. Ovliviiuje také rovnovahu na jednotlivych trzich i
vSeobecnou trzni rovnovahu. Statni zasahy mohou mit v konecném dusledku dopad na

existenci podniku [12, 1].

Vazby mezi jednotlivymi prvky rozsifeného modelu zdjmovych skupin podniku ukazuje
obrazek ¢islo 4.

Cas Ty

Sir3i okoli podniku

Obr. 4. Sirsi model zajmovych skupin podniku [1].
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Obrazek (Obr. 4) v podstaté znazoriiuje jednoduchy model zajmovych skupin podniku

roz$iteny o prvky z uzsiho okoli a o prvky z SirSiho okoli podniku.

Vztahy mezi prvky modelu znézornuji opét dva druhy vazeb. Vztahy mezi podnikem a
odbérateli a dodavateli jsou pfimé. Dodavatelé jsou zdrojem pro zabezpeceni vstupd, jsou
tedy soucasti procesti vedoucich k dosahovani cilit podniku. Odbératelé jsou tviirci obratu
a proto také ovliviiuji cile podniku. Postaveni statu jako tvlrce ekonomického prostiedi
vzhledem k podniku mizeme zndzornit nepfimou vazbou, tedy jako ovliviujici. Vazba
mezi konkurenci a podnikem, kterd je déna typem nedokonalé konkurence, také neni

pevna, ale znazornuje vzajemné ovlivitovani [1].
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II. PRAKTICKA CAST
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2  ANALYZA CILOVYCH OBLASTI VE FIRME KAZETO,

spol. s r. o.

Hlavnim pfedmétem analytické Casti bakalarské prace je problematika analyzy cili
strategicky vyznamnych skupin ve firmé¢ KAZETO, spol. s r.o. Na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni bude stanoveno potadi cilii jednotlivych zajmovych skupin a rovnéz cile firmy.
Nasledn¢ bude provedena srovnavaci analyza zjisténych vysledki prizkumu. Zavérem
budou na zéklad¢ zjisténych poznatkli navrZzena doporuceni a feSeni pro firemni strategii

ve zkoumané oblasti.

2.1 Profil spolecnosti KAZETO, spol. s r. o.

Tradi¢ni znacka KAZETO, spol. s r. o. se dostala do povédomi Sirokého spektra zakaznikii
jako symbol cestovnich zavazadel, détskych kuffikli a hlavné modernich lepenkovych

vyrobkd.

Firma KAZETO, spolecnost s ru¢enim omezenim (spol. s r. 0.) se sidlem v Pierové se fadi
podle klasifikace odvétvovych a ekonomickych ¢innosti do OKEC 21 (vyroba vlakniny,
papiru a lepenky), presnéji 21. 2 (vyroba zbozi z papiru a lepenky).

2.1.1 Struéna historie a soucasnost firmy

Tovarnu zalozil v roce 1925 Karel Zejda (odtud nazev firmy KArel ZEjda TOvarna). Od
roku 1926 byly vyrobky KAZETA chranény statni ochrannou znackou KAZETO. Ve své
dob¢ velmi uspesna tovarna na cestovni zavazadla a kufry méla zatizeni na vyrobu vSech
komponentli nutnych pro kompletaci zbozi, ¢imz byla naprosto sobé&sta¢na. Export byl

orientovan na trhy Evropy i do zdmotskych zemi.

V roce 1948 byla firma znarodnéna. Pod znackou KAZETO, narodni podnik vyrabéla stale
stejny sortiment az do roku 1989, kdy byly vytvoreny podminky pro restituci a majetek byl
vracen dédicim zakladatele firmy. V roce 1997 byla restituce ukonfena zalozenim
spolecnosti KAZETO, spol. s r. 0. ZaloZena spole¢nost navazala na tradici zakladatele a
jeji produkce je zaméfena na vyrobu lepenky a vyrobkil zni a na cestovni zavazadla.

Vyrobené zbozi je expedovano na doméci, ale v pfevazné mife na zahranic¢ni trh.

Pro té€snéjsi spolupréaci a pro zajisténi vEtsi spokojenosti zdkaznikid zacala spole¢nost v

roce 2000 pracovat na organizacnich zménach tak, aby ji byl proptijcen certifikat systému
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tfizeni jakosti podle EN 9001 : 1994. V roce 2001 byl certifikat firm¢ proptijcen. Nejvyssim
zdjmem majiteldi, vedeni spolecnosti i zaméstnanci KAZETO spol. s r. 0. je spokojeny
zakaznik. Firmé byl zaptjéen certifikat jakosti podle normy CSN EN ISO 9001 : 2001.
Firmé neni lhostejny ani pfistup k Zivotnimu prostfedi a proto ji byl po nckolika letech
piiprav proptjéen certifikit CSN EN ISO 14001 : 1997. Zavedenim vy$e uvedenych
systémi do praxe sleduje spole¢nost KAZETO mimo jiné dokonalej$i vyvoj a vyrobu
novych modernich produktii pii zachovani duvéry a dobré spoluprace se zakaznikem.

Dlouhodobé a systematicka péce o jakost je jednim ze strategickych cili spolecnosti.

Predmétem cinnosti spolecnosti je piedevSim vyroba lepenky a vyrobkl z lepenky,
brasnarska vyroba, vyroba zboZzi z plasti, ale i koup€ zbozi za ucelem dalSiho prodeje,

podnikani v oblasti nakladani s odpady mimo nebezpecné odpady — sbérovy papir.

Mezi vyrobky produkované firmou KAZETO, spol. sr. o. patii kartonazni lepenka
lakovana i nelakovana, kancelarské krabice, poradace a slozky, détské kufiiky, cestovni
kufry, ata$¢ kuffiky, kosmetické kuftiky, taSky a obaly z kize, koZenky, textilu, papiru a
PVC [9, 13].

Pocet zaméstnanca

Ke dni 30. 3. 2005 zaméstndvala spolec¢nost celkem 1 074 pracovnikd. Z toho bylo 991
délnikt a 83 technicko — hospodatskych pracovnikl. VétSinu zaméstnanct tvoii Zeny,
ptesné 773. Muzii pracuje ve firmé 301. Vyvoj poctu a struktury zaméstnanct v letech

20002005 ukazuje nasledujici tabulka (Tab. 2).

Tab. 2. Vyvoj poctu zaméstnancii [4].

Rok Technicko hospodarsti Oftatni | Celkem Pomér
pracovnici zamestnanci O/THP
2000 68 521 589 7,66
2001 71 491 562 6,92
2002 73 547 620 7,49
2003 73 645 718 8,84
2004 75 1083 1158 14,44
2005 83 991 1074 11,94

Pro lep$i nazornost vyvoje poctu zaméstnanct v letech 2000 — 2005 jsem zanesla hodnoty

do nasledujiciho grafu (Obr. 5).
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Obr. 5. Vyvoj poctu zaméstnancii [Vlastni zpracovani].

Z obrazku ¢. 5 vidime, Ze pocet zaméstnanci do roku 2004 rostl, pficemz k nejvétSimu
proporciondlnimu ristu dochézelo u skupiny ostatnich zaméstnanc. Nejvétsi narlst
pracovnikli zaznamenala firma v obdobi let 2003 - 2004. Na pocatku roku 2005 vsak byla
firma nucena propustit 7,2 % pracovnikll z diivodu poklesu odbytu. Pocet technicko-

hospodarskych pracovnikti se béhem sledovaného obdobi ménil jen nepatrné.
Organizacni struktura

Usporadani organizacnich jednotek podle podnikovych funkci znazoriuje organizacni

struktura uvedena v ptiloze I.
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2.2 Analyza cili zdjmovych skupin firmy KAZETO, spol. s r. o.

Pti sbéru dat nutnych pro analyzu cilti zdjmovych skupin jsem pouzila techniky pisemného
dotazovani. Pro kazdou z4djmovou skupinu firmy jsem vytvofila zvlastni dotaznik, jehoz
cilem bylo zjisténi dilezitosti narokl jednotlivych zajmovych skupin v rdmci spolecnosti

KAZETO, spol. s r. 0. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni.

V ivodu dotazniku jsem respondentiim vysvétlila cil svého prizkumu, objasnila, ze
vysledky vyzkumu budou zpracovany v ramci bakalaiské prace na Univerzité Tomase Bati
ve Zlin¢. V dalsi ¢asti jsem podala navod na vyplnéni tohoto dotazniku a v zavéru jsem

podékovala za spolupraci.

Dotaznik obsahoval celkem Sest otdzek. Typy prvnich péti otazek jsem zvolila uzaviené.
Vzhledem k tomu, Ze bylo tfeba stanovit pofadi vyjmenovanych faktori, pouzila jsem
nastroj Skalovani, presnéji Skalu potadi. Jako faktory, se kterymi méli dotazovani pracovat,
jsem pouzila cile definované u jednotlivych zajmovych skupin v kapitole 1. 2. 6.
Respondenti méli za kol ohodnotit, do jaké miry jsou pro né¢ uvedené faktory dulezité a
zakrouzkovat ¢islo odpovidajici mitfe dilezitosti na nize uvedené stupnici. Stupné zndmek
byly v rozmezi 1 — 5, pficemz znamka 1 znamenala nejvyssi stupenn dilezitosti. Protoze u
uzavienych otazek se méli respondenti zabyvat uvedenymi variantami a tim tedy byla
potlacena jejich moznost vyjadiit se k tomu, co bylo pro jednotlivé dotazované dulezité,
byla pfipojena jesté jedna polooteviend otazka. Respondenti tak dostali moznost doplnit 1
jiné faktory, kterym piikladali vahu a které povazovali za dilezité. VSechny vytvotfené

dotazniky jsou uvedeny v ptilohéch II. az VI.

Diive nez jsem rozdala dotazniky respondentim, provéfila jsem srozumitelnost
vytvoienych dotazniki na malém vzorku dotazovanych. Tak jsem zjistila, zda dotaznik

skute¢né funguje.

Jako nejefektivnéjsi moznost zptisobu rozdani a navratu dotaznikli se mné v daném piipadé
jevil zptisob osobniho pfeddni. Dotazniky jsem rozdala v rdmci jednotlivych zajmovych
skupin na zdkladé prostého ndhodného vybéru. Névratnost dotaznikli byla témét 100%.
Vysoka navratnost byla ddna tim, ze problém feSeny v rdmci dotaznikového Setfeni se
respondentli osobné tykal a dotazovani mohli vidét v ramci tohoto Setieni moznost zlepSeni

stavajicich podminek v ramci dosahovani svych osobnich cil.
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Po shromazdéni udaji prostfednictvim dotaznikového Setieni nasledovalo jejich
vyhodnoceni. Pro vyhodnoceni dotaznikii jsem zvolila metodu véazeného aritmetického
praméru a grafického vyjadieni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo stanoveni poiadi
faktori uvedenych v dotazniku. Vysledky vyzkumu jednotlivych zajmovych skupin

podniku jsou interpretovany v kapitolach 2. 2. 1 az 2. 2. 5.

2.2.1 Cile vlastniku

Spolecnost KAZETO, spol. s r. 0. ma ¢tyfi viastniky. Dva z nich se ptimo podileji na fizeni
spolec¢nosti. O vyplnéni dotazniku v ramci dotaznikového Setfeni jsem pozadala tyto dva
vlastniky firmy. Vzhledem k tomu, Ze byl pocet dotazovanych v ramci této zajmové

skupiny velmi maly, navratnost dotaznikd byla 100%.

Grafické vyhodnoceni dotaznikti ukazuje nasledujici obrazek (Obr. 6).

| | | |
2] | | | |
2 | | | |
=3
; | | |
| |
0 . . . .
1 2 3 4 5
mamky

O Zhodnoceni investovaného kapitalu B Maximalni pifjmy
0O Minimalni naklady B Finan¢ni samostatnost
O Samostatnost v fizeni

Obr. 6. Grafickeé vyhodnoceni dotaznikii - viastnici [Vlastni zpracovani].

Obr. 6 ukazuje, Ze vlastnici se v preferencich faktorti shodli jen u faktoru maximalni
ptijmy, pficemz maximalni pifijmy pro oba nehraji velkou roli. Ostatni faktory predstavuji
pro kazdého vlastnika jinou dulezitost a jejich potadi nelze z tohoto grafu stanovit.

Pro presné stanoveni pofadi faktorti jsem pouzila aritmetického priméru, ktery jsem
spocitala ze znamek ziskanych dotaznikovym Setfenim. Primérné znamky a potradi faktorti

ukazuje nasledujici tabulka (Tab. 3).
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Tab. 3. Stanoveni poradi cilii - vilastnici [Vlastni zpracovani].

znamKky Primérna .
. poradi
1 2 3 4 5 znamka

Zhodnoceni 1 1 0 0 0 1 ’5 1
investovaného kapitalu
Maximalni pFijmy 0 0 0 2 0 4,0 4
Minimalni naklady 1 0 1 0 0 2,0 2
Finan¢ni samostatnost 0 1 0 0 1 3,5 3
Samostatnost v Fizeni 0 0 1 0 1 4,0 4

V tabulce €. 3 jsou uvedeny jednotlivé faktory, kterym vlastnici ptikladaji urcitou vahu.
Kazdému faktoru pfifadili vlastnici znamku v rozmezi 1 — 5 , pficemz zndmka 1 znamena
nejvyssi stupent dileZitosti. Aritmetickym primérem jsem stanovila primérnou zndmku
jednotlivych faktori a na zaklad¢ stanovené¢ho priméru potom potadi dilezitosti téchto

faktorq.

Nejvétsi dillezitost maji pro majitele firmy faktory zhodnoceni investovaného kapitalu. Na
druhé misto stavi vlastnici firmy podle vypocitaného priméru minimalni néklady. Dalsi
v potradi je finan¢ni samostatnost. Na poslednim misté jsou podle vypocitaného potadi

maximalni pfijmy a samostatnost v fizeni.

2.2.2 Cile manaZeru

Podle organizaéni struktury jsem urcila 6 manazeru, kteti svymi rozhodnutimi ovliviiuji
chovani firmy a nesou i odpovédnost za chod svého utvaru. I v pfipad¢ skupiny manazert

byla névratnost dotaznikd 100%.

Pro pfedbézné stanoveni potadi jednotlivych faktorti podle dilezitosti pro tuto zdjmovou

skupinu jsem zanesla hodnoty ziskané v ramci dotazovani do nasledujiciho grafu.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

6- \ \ \ \
| | | |
| | | |
4 B D
| | | |
=3
21 | | | |
|
0 . .
1 2 3 4 5
mamky
O Rozsah pravomoci B Vliv na rozhodovani
O Realizace svych zZAmér B Plat
O Fnan¢ni samostatnost

Obr. 7. Grafické vyhodnocent dotaznikii - manazeri [Vlastni zpracovani].

Podle obrazku ¢. 7 mizeme fict, ze nejvetsi dilezitost priklada veétSina manazeri rozsahu
pravomoci, poté nasleduje plat. Pfesné polovina dotazanych stavi na tfeti misto vliv na
rozhodovéani a na Ctvrté misto realizaci svych zaméri. Nejmens$i dulezitost ptikladaji

manazefi finan¢éni samostatnosti.

Ptesné stanoveni poradi podle aritmetického priméru vazené¢ho ukazuje tabulka 4.

Tab. 4. Stanoveni poradi cilii - manaZeri [Vlastni zpracovani].

Znamky Prﬁfnérné Poradi
1 ) 3 4 5 znamka
Rozsah pravomoci 4 1 0 1 0 1,7 1
Vliv na rozhodovani 0 2 3 0 1 3,0 3
Realizace svych zaméri 1 0 0 3 2 3,8 4
Plat 1 4 1 1 0 2,7 2
Financ¢ni samostatnost 0 0 2 1 3 4,2 5

Podle vypocitaného priméru a nasledného stanoveni potadi faktorti se toto poradi shoduje
s pofadim, které bylo stanoveno na zdkladé grafického vyhodnoceni dotazniki. Faktory
sefazené podle dulezitosti jsou rozsah pravomoci, plat, vliv na rozhodovani, realizace

svych zdméra a finanéni samostatnost.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

2.2.3 Cile ostatnich zaméstnancu

V ramci zajmové skupiny zaméstnanci jsem oslovila celkem 50 zaméstnanci, zpét se jich

vratilo 48. V piipadé této skupiny byla navratnost 96 %.

Grafické stanoveni pofadi jednotlivych faktori zkoumanych u této zajmové skupiny

ukazuje obrazek €. 8.
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O Mzdy B Pracovni zatazeni
O Délka pracovni smlouvy B Dobré pracovni prostiedi
O Dobré mezilidské vztahy na pracovisti

Obr. 8. Grafické vyhodnocent dotaznikii - zaméstnanci [Vlastni zpracovani].

Z grafu vidime, Ze nejveétsi pocet zaméstnancl upfednostiiuje mzdy a dava je tak na prvni
misto dulezitosti. Na druhé misto dava vétSina zaméstnancti délku pracovni smlouvy.
Dobré pracovni prostfedi umistili dotazovani na tfeti misto. Nasleduji dobré mezilidské

vztahy na pracovisti a na poslednim mist¢ je pracovni zafazeni.

Ptesné potfadi jsem stanovila opét na zékladé vézeného aritmetického priméru ze vSech

znamek ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni (Tab. 5).
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Tab. 5. Stanoveni poradi cilu - ostatni zaméstnanci [Vlastni zpracovani].

Znamky Prufnerna Poradi
1 ) 3 4 5 znamka
Mzdy 27 7 6 7 1 1,9 1
Pracovni zarazeni 4 5 12 6 21 3,7 5
Délka pracovni smlouvy 5 24 5 5 9 2,8 2
Dobré pracovni prostiedi 7 4 21 6 10 32 3
Dobré mezilidské vztahy 6 8 6 24 4 33 4

na pracovisti

V tabulce €. 5 jsou jednotlivé faktory, které jsou pro zaméstnance dilezité. Aritmetickym

primérem prostym jsem opét stanovila primérnou zndmku jednotlivych faktord a na

zakladé stanoveného priiméru potom potadi dilezitosti téchto faktora.

I podle primérnych znamek vidime, ze vétSina zaméstnancii upfednostiiuje predevsim

mzdy, nasleduje délka pracovni smlouvy a dobré pracovni zatfazeni. Ctvrté v potadi

dilezitosti jsou dobré mezilidské vztahy na pracovisti a posledni je pracovni zatazeni.

2.2.4 Cile odbératelu

Pro analyzu cili odbératelii bylo osloveno jedendct vyznamnych odbératelt firmy

KAZETO, spol. s r. 0. Ziskané udaje ukazuje Obr. 9.
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Obr. 9. Grafické vyhodnoceni dotaznikii - odbératelé [Vlastni zpracovani].
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V ptipadé zajmové skupiny odbératel¢ nelze z grafu urcit potadi cill, se kterymi bylo
v ramci vyzkumu pracovano. Vidime jen, Ze vétSina dotdzanych pfifadila faktoru lhity
splatnosti pohledavek ¢tvrté misto. Nejvétsi dalezitost davaji odbératelé kvalitnimu zbozi a

cené zbozi. Nejmensi dulezitost hraje pro tuto zdjmovou skupinu dobré image firmy.

Tab. 6. Stanoveni poradi cilii - odbératelé [Vlastni zpracovani].

znamky Primérna| . .,
. poradi
1 2 3 4 5 znamka
Kvalitni zbozi a sluzby 5 5 1 0 0 1,6 1
Cena zbozi a sluzeb 5 2 1 0 3 2,5 2
Lhity splatnosti
pohledavek 0 0 2 7 2 2,7 3
Servisni podminky 1 2 3 3 2 33 4
Dobré image firmy 0 2 4 1 4 3,6 5

Poradi faktord stanovené podle aritmetického priméru je nasledujici. Na prvnim misté je
kvalita zbozi a sluzeb, nasleduje cena zbozi a sluzeb, lhity splatnosti pohledavek, servisni

podminky a dobré image firmy.

2.2.5 Cile dodavatelu

V ramci zajmové skupiny dodavatelé jsem udaje pro stanoveni potadi cilti ziskala od tii

vyznamnych dodavatelll spolecnosti.

Grafické znazornéni ziskanych informaci, které byly predmétem zkoumani, opét ukazuje

ptedbézné potadi faktord.
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1 2 3 4 5
namky
O Duvéra a spolehlivost B Stabilni moznosti prodeje
O Vyhodné prodejni podminky B Vyhodné platebni podminky
O Postaveni hlavniho dodavatele

Obr. 10. Grafické vvhodnoceni dotazniki - dodavatelé [Vlastni zpracovani].

V ptipad€¢ zajmové skupiny dodavatelé se nepodafilo z grafu urcit potfadi cili. V potadi
cili podle dulezitosti mizeme odhadnout druhou az patou pozici, a to v nasledujicim
potadi: stabilni moznosti prodeje, divéra a spolehlivost, vyhodné platebni podminky a

vyhodné prodejni podminky.

Tab. 7. Stanoveni poradi cilii - dodavatelé [Vlastni zpracovani].

znamky Prﬁfnérné Poradi
1 2 3 4 5 znamka

Diivéra a spolehlivost 1 0 2 0 0 2,3 3
Stabilni moZnosti prodeje 1 2 0 0 0 1,7 1
Vyhodné prodejni podminky 0 0 0 1 2 4,7 5
Vyhodné platebni podminky 0 0 0 2 1 4,3 4
Postaveni hlavniho

dodavatele 1 1 1 0 0 2,0 2

Podle vypocitanych primérnych znamek u vSech uvazovanych faktorti jsou pro dodavatele

vvvvvv

spolehlivost, vyhodné platebni podminky a nejméné dulezité jsou vyhodné prodejni

podminky.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

2.2.6 Poradi cili jednotlivych zajmovych skupin

Shrnuti potadi cilt jednotlivych zajmovych skupin firmy KAZETO, spol. s r. o., které byly

stanoveny na zaklad¢ analyz v kapitolach 2. 2. 1 az 2. 2. 5, a které jsou sefazeny podle

vvvvvv

e Pro vlastniky ma nejvétsi vyznam zhodnoceni investovaného kapitalu, nésleduji
minimalni naklady. Tteti v potadi jsou finan¢ni samostatnost. Nejmensi dulezitost hraji

pro tuto zdjmovou skupinu maximalni piijmy a samostatnost v fizeni.

e Hlavnim cilem pro zdjmovou skupinu manazefi je rozsah pravomoci. Dalsi v pofadi je

plat, vliv na rozhodovani, realizace svych zdmérti a nakonec finanéni samostatnost.

e Ostatni zaméstnanci upfednostiiuji pfedev§im mzdy. Na druhé misto podle
vypocitaného primeéru stavi ostatni zaméstnanci délku pracovni smlouvy, na tieti dobré

pracovni zafazeni. Nasleduji dobré mezilidské vztahy na pracovisti a pracovni zafazeni.

e Prvofady cil pro odbératele predstavuje kvalitni zbozi a sluzby. Dalsi v poradi
dalezitosti je cena zbozi a sluzeb, nésleduji lhuty splatnosti pohledavek, servisni
podminky a dobré image firmy.

e Faktory pro =ziamovou skupinu dodavatel¢, sefazené podle dilezitosti od

vvvvvv

a spolehlivost, vyhodné platebni podminky a vyhodné prodejni podminky.

23 Analyza cilii podniku

Pii sbéru dat nutnych k analyze cili firmy bylo pouzito také dotazovani, ale v tomto
piipadé se jednalo o ustni dotazovani. Zprosttedkovanym dotazovanim byli osloveni 2 ze 4
vlastnikli firmy. Jako respondenty jsem zvolila vlastniky, protoze pravé ti by méli byt
tvirci podnikovych cili. Rozhovor byl standardizovany, takze bylo pfedem piesné
stanoveno, na co se bude tazatel ptat. Pfedmétem dotazovani bylo ohodnoceni osmi
faktorti, které charakterizuji cile podniku jako celku. Vlastnici byli pozadani o pfifazeni
znamek vrozmezi 1 - 8 ke kazdému faktoru. Zndmka 1 znamend nejvysSi stupen
dilezitosti, znamka 8 znamend, ze tento faktor hraje pro dotazované¢ho nejmensi roli.

Cilem dotazovani bylo stanovit potadi téchto cili.

Ozndmkovani faktord jednotlivymi vlastniky (znamka A a zndmka B) a primérnou

znamku ukazuje nésledujici tabulka.
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Tab. 8. Stanoveni priumérné znamky podnikovych cili [ Vlastni zpracovani].

. . Znamka A | Znamka B | Vysledna
Cile podniku 1.8 1.8 mamka
Zisk firmy 1 5 3
Velikost obratu 3 8 5,5
Udrzeni podniku na trhu 2 2 2
Rast firmy 4 3 3,5
Minimalizace rizika 8 7 7,5
Dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy 6 4 5
Kvalita produkce 5 1 3
Podil na trhu 7 6 6,5

Podle vysledné znamky jednotlivych cilit uvedené v tabulce ¢. 8 podniku mizeme urcit

nasledujici poradi podnikovych cili:

1.

2.

UdrZeni podniku na trhu
Kvalita produkce + zisk firmy
Rast firmy

Dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy

. Velikost obratu

Podil na trhu
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2.4 Srovnavaci analyza cilii zajmovych skupin s hlavnim cilem

podniku

V ramci srovnavaci analyzy cili zajmovych skupin s cilovym chovanim podniku jsem
hodnotila vliv jednotlivych zajmt skupin na hlavni cil podniku. Pro srovnédni jsem pouzila
cile, které byly popsany v pfedchazejicich kapitolach. Porovndvala jsem cile kazdé
zajmové skupiny s hlavnim cilem podniku. Jako hlavni cil podniku byl stanoven cil, ktery
byl hodnocen nejnizsi znamkou a je tedy na prvnim misté v pofadi dalezitosti. Jde o cil

udrzeni podniku na trhu.

Srovnani a kvalitativni ohodnoceni cilti zdjmovych skupin vzhledem k cili podniku jsou
uspfadany do tabulky, kterd mé& podobu bilance. Na strané cilli zdjmovych skupin jsou
uvedeny znamky dilezitosti, které byly ziskané prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Na
druhé strané bilance jsou uvedeny znamky dtlezitosti daného cile z&jmové skupiny
vzhledem k hlavnimu cili podniku, a tim je jeho udrzeni na trhu. Tyto znamky byly ureny

na zéklad¢ konzultace se zastupci podniku.

Naslednym sectenim zndmek u kazdého sledovaného faktoru jsem ziskala hodnotu, na
zaklad¢ které jsem zjistila vzédjemnou zavislost mezi cilem firmy a cilem z&jmové skupiny.

Plati zde pravidlo: ¢im nizs§i hodnota, tim vétsi zavislost téchto dvou faktort.

Vziajemnou zdvislost mezi sledovanymi cily lze z vytvofené tabulky stanovit i podle
grafického zndzornéni. Spojenim pramérnych znadmek v ramci fadku bilance dostaneme
usecku a podle jeji délky zjistime zavislost daného cile zajmové skupiny s cilem podniku.

Plati: ¢im mensi vzdalenost, tim vétsi zavislost.

Na zaveér jsem souctem vSech péti hodnot stanovila vyslednou hodnotu pro celou zadjmovou

skupinu. Tato hodnota znazornuje vztah cili zdjmové skupiny jako celku a hlavniho cile

cvwr

Podle této hodnoty jsem stanovila také potadi jednotlivych skupin.
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24.1 Srovnavaci analyza cili vlastniki s hlavnim cilem podniku

Srovnavaci analyzu jednotlivych cili zajmové skupiny vlastnici s hlavnim cilem podniku

tj. udrZeni podniku na trhu znazorfiuje niZze uvedena tabulka (Tab. 9).

Tab. 9. Srovnavaci analyza cili viastnikii s cilem podniku [Vlastni zpracovani].

, o1 e . , .. , .| Znamky dulezitosti narokd skupiny pro

Znamky dulezitosti pro naroky zdjmové skupiny udrZeni podniku na trhu
Vlastnici S[4[3[2[1[oJo[1]2]3]4]5[Hodnotal Poradi
Zhodnocen} N 5 | o| 4 6.0 3
investovaného kapitalu
Maximalni pifjmy [ 4 |« > 3 7,0 4
Minimalni naklady 25— 1 3,5 1
Finan¢ni samostatnost 3,5/« :7' 5,5 2
Samostatnost v fizeni 3,5|« :I 5 8,5 5
30,5

Na zaklad¢ hodnot stanovenych v tabulce ¢. 9 plati, Ze nejvétsi vztah k hlavnimu cili
podniku ma cil vlastnikdi minimalni ndklady. Proto by méla firma v ramci svého udrzeni na
trhu ptikladat vyznam minimdlnim nékladim. Hlavnim divodem, pro¢ by méla firma
prikladat véhu pfedev§im minimalnim nakladim, je, ze diky nim muZze firma nasadit
koupéschopné ceny svych vyrobki a tak posilit své konkurenceschopné postaveni. Kdyby
totiz firma méla Spatné postaveni v rdmci konkurence, dostala by se do znacnych problémut

a mohlo by byt ohrozeno jeji udrZeni se na trhu.

Druhy nejvétsi vztah k hlavnimu cili podniku je finan¢ni samostatnost, resp. zadluzenost.
Tento faktor je dulezity proto, ze v pfipadé velkého podilu ciziho kapitdlu dochazi

k naruseni finan¢ni rovnovahy podniku.

Z uvazovanych polozek ma nejmensi vztah k udrzeni podniku na trhu samostatnost v fizeni
vlastnikt. V piipadé sledovaného podniku, kdy se vlastnici pfimo podileji na vedeni firmy,
je tato samostatnost v fizeni automatickd, proto je tomuto faktoru ptikladdna nejmensi

vaha.
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24.2 Srovnavaci analyza cilit manaZeri s hlavnim cilem podniku

Vztah cilt zdjmové skupiny manazefi a hlavniho cile podniku ukazuje nésledujici tabulka

(Tab. 10).

Tab. 10. Srovnavaci analyza cilu manazerii s cilem podniku [Vlastni zpracovani].

. oy e , - , .| Znamky dutlezitosti narokt skupiny pro
Znamky dilezitosti pro naroky zdjmové skupiny udreni podniku na trhu
ManaZefi sl4[3]2[1]0]o]1]2]3]4]5|Hodnotal Poradi
Rozsah pravomoci 1,7 [« > 2 3,7 1
Vliv na rozhodovéni [3 f——>[1] 4,0 2
Realizace svych zaméri 3.8« IE 8,8 5
Plat 27 |le——F—{ 3 5,7 3
Finan¢ni samostatnost 4,2!: > 4 | 8,2 4
30,4

Nejvétsi vazbu na hlavni cil podniku tj. udrZzeni podniku na trhu ma podle tabulky ¢. 10
vliv manazerii na rozhodovani. Manazefi totiz mohou v zavislosti na intenzit¢ vlivu na
rozhodovani vyznamné ovlivilovat chovéni podniku, jeho prosperitu a tedy i jeho
postaveni na trhu. V ptfipadé velkého vlivu manazeri na rozhodovani zavisi veSkera
podnikové cinnost na jejich rozhodnutich, a to jak pozitivnich tak 1 negativnich. Takto

pusobi na postaveni podniku.

V poradi druhy nejvétsi vliv v rdmei této zdjmové skupiny mé na udrzeni podniku na trhu
plat. Plat mizeme v tomto piipadé brat jako motivacni prostfedek. Pokud by nebylo
platové ohodnoceni manazeri dostatecné, nem¢li by manazeii dostateCny stimul

k podéavani co nejlepsich vykont a tak by mohlo byt ohrozeno postaveni firmy.
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243 Srovnavaci analyza cili ostatnich zaméstnanct s hlavnim cilem podniku
Srovnani cilt ostatnich zaméstnancti a cile postaveni podniku na trhu ukazuje tabulka ¢islo

11.

Tab. 11. Srovnavaci analyza cilii ostatnich zaméstnancu s cilem podniku [Vlastni

zpracovani].

Znamky dilezitosti narokti skupiny pro

Znamky dtlezitosti pro naroky zajmové skupiny udreni podniku na trhu

Ostatni zaméstnanci | 5[4 [3[2]1[0Jo|1]2]3] 4] 5]|Hodnotal Poradi
Mzdy 19— 1 2,9 1
Pracovni zarazeni 37— 0 0,0 0
Délka pracovni smlouvy 12,8 ]¢«—— —>| 2 4,8 2
Dobré pracovni prostiedi | 3,2 I: > 3 6,2 3
Dobré mezilidské vztahy |3,3 I: » 4 | 7,3 4

21,2

Podle tabulky ¢. 11 vidime, ze nejvétsi zavislost na udrzeni podniku na trhu maji mzdy
zaméstnancl. Odivodnéni této situace miizeme najit v Maslowové hierarchii potieb, podle
pomoci penéz. A pro ziskdvani penéz jsou lidé schopni podavat co nejlepsi vykony.
Zameéstnanci se budou snazit pro udrZeni svého pracovniho mista a tedy pro zajisténi
piijmi podavat co nejlepsi vykony. Tak bude podnik produkovat dostatek kvalitnich
vystupll.

Pracovni zatazeni nema vliv na udrZeni podniku na trhu, a proto je tato vazba oznacena

jako neutralni, resp. 0.

Ostatni faktory jako délka pracovni smlouvy, dobré pracovni prosttedi, dobré mezilidské
vztahy a pracovni zatazeni maji sice vétsi ¢i mensi vahu pro zaméstnance, ale pro udrzeni

podniku nejsou tyto faktory obzvlast' dilezité.
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24.4 Srovnavaci analyza cili odbératelii s hlavnim cilem podniku

Vzéajemnou vazbu mezi cilem podniku a cily odbérateli ukazuje nize uvedena tabulka

(Tab. 12).

Tab. 12. Srovnavaci analyza cilu odbératelu s cilem podniku [Vlastni zpracovani].

. o1 ver , . , .| Znamky diilezitosti narokt skupiny pro

Znamky dal k k
namky duleZitosti pro naroky zajmové skupiny udrzeni podniku na trhu
Odbératelé s{a4[3]2]1]oJo[1]|2]3]4]5[Hodnotal Poradi
Kvalitni zboZi a sluzby 11,6« N 2,6 1
Cena zbozi a sluzeb |2_,5]<— —>| 2 4,5 2
Lhity splatnosti
2,7«
pohledavek 3 37 3
Servisni podminky 3,3!: »| 4 7,3 4
Dobr¢ image firmy 3,6|« > 5 8,6 5
28,7

V ptipad€¢ zajmové skupiny odbératelé se shoduje potadi cilil, které stanovili odbératelé
v ramci dotaznikového Setfeni, s poradim zéavislosti dané¢ho cile zajmové skupiny s cilem
podniku. Nejvétsi zavislost na udrzeni podniku na trhu tedy vidime u kvalitniho zbozi.
Kdyby firma nevyrabéla kvalitni zbozi, nebyla by samoziejmée konkurenceschopna. Tak by
klesl zajem o vyrobky nejen ze strany spotiebiteld, ale i ze strany dodavatelii. Firma by

neméla odbyt a nemohla by tedy prosperovat.

Cena zboZi a sluZzeb ma na udrZeni podniku mensi vliv nez kvalitni zbozi. Je to z toho
divodu, ze vétSina spotiebiteli v dnesni dobé dava prednost kvalité ptfed cenou.
Uptednostiiuji tedy kvalitni zbozi, za které jsou ochotni i1 vice zaplatit. Odbératelé tudiz

také uptednostiiuji kvalitni zbozi, protoze to jim zajisti odbyt.

Dobré image firmy je jisté dilezité, ale ze sledovanych faktorii ma nejmensi vliv na
udrzeni podniku na trhu. Dulezitéjsi nez image je pro odbératele, resp. pro vétSinu
odbératelil kvalita, cena zbozi, lhity splatnosti pohledavek a také servisni podminky..

V piipad¢ splatnosti pohleddvek jsou vSak odbératelé a firma v protikladu. Pro firmu jsou
dialezité kratké lhiity splatnosti pohledavek, protoze s penézi ziskanymi co nejdiive miize

dale disponovat, mize je investovat a tak ziskavat vynosy. Ze stejného divodu, tedy
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zmoznosti disponovat s penéznimi prostiedky, jsou vyhodné€j$i dlouhé splatnosti

pohledavek pro odbératele.

24.5 Srovnavaci analyza cili dodavateli s hlavnim cilem podniku

Vztah mezi cili dodavatelti a cilem podniku znazoriuje tabulka 13.

Tab. 13. Srovnavaci analyza cilu dodavatelu s cilem podniku [Vlastni zpracovani].

, o1 e , v . Znamky dilezitosti narokt skupiny pro
Znamky diileZitosti pro naroky zajmové skupiny udr¥eni podniku na trhu
Dodavatelé s{af3]2]1]o0fo|1]2]3]4]5|Hodnotal Poradi
Divéra a spolehlivost 2,3« > 1 3,3 1
Stabilni moznosti prodeje 1,7]« »| 4 | 5,7 2
Vyhodné prodejni podminky ||4,7 |« »| 3 7,7 4
Vyhodné platebni podminky 43 :Ii 6,3 3
Postaveni hlavniho dodavatele |T|I= =I 51 7,0 5
30,0

Podle tabulky muizeme fict, Ze nejvice ovliviiuje udrzeni podniku na trhu divéra a
spolehlivost. Pokud by nebyla firma spolehliva, méla by problémy s hleddnim 1

s ndslednym udrzenim vSech svych dodavateld.

I kdyz z pohledu dodavatele je postaveni hlavniho dodavatele prvorady cil, pro udrzeni
podniku na trhu nehraje tento faktor témét zaddnou roli. Je to z toho divodu, Ze si firma

muze vybirat z fady jinych dodavatelda.

2.4.6 Celkové shrnuti srovnavaci analyzy s cily jednotlivych zajmovych skupin

Vztah cili z4jmové skupiny jako celku s hlavnim cilem podniku tj. udrzeni podniku na
trhu ukazuje vyslednd hodnota uvedena u kazdé skupiny. Vyslednou hodnotu pro celou
zdjmovou skupinu jsem dostala sectenim vSech péti dil¢ich hodnot u kazdé zdjmové

skupiny.

Nejvétsi vazbu s cilem podniku (s celkovou hodnotou 21,2) vidime u zajmové skupiny
ostatni zamé&stnanci. Plati tedy, Ze nejvétsi vyznam pro plnéni cilii podniku maji prave jeho
zaméstnanci. Druhou nejvétsi zavislost vidime u skupiny odbératelé, nésleduji dodavatelé
a manazefi. Nejmensi zavislost na plnéni podnikovych cilii maji naopak vlastnici. U této

skupiny je celkovd hodnota 30,5. Cile vlastnikii nemusi vzdy korespondovat s cilem



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

podniku. Pro vlastniky je naptiklad na prvnim mist¢ zhodnoceni investovaného kapitélu,
jinymi slovy bychom mohli fict ziskovost, ale u podnikovych cili neni tento faktor
prioritni. Pro podnik je nejvyznamnéjsi udrzeni podniku na trhu, coz nemusi vzdy souviset

s maximalni ziskovosti.
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3 NAVRHY A DOPORUCENI

Zajmové skupiny jsou pro firmu dilezitym Cinitelem, ktery ovliviluje podnikatelské déni.
Jsou pro firmu dilezitym zdrojem, ktery ma moc ovliviiovat vykon podniku, a proto jsou

dobr¢ vztahy s témito skupinami nezbytné pro pozitivni vyvoj podnikatelského subjektu.

Utvéfeni vztahli se zajmovymi skupinami je klicovym manazerskym ukolem. Firma
KAZETO, spol. s r. 0. se doposud nezabyvala problematikou zadjmovych skupin a utvareni
vztahu s nimi. Pro utvéfeni vztahii se témito skupinami by firma méla zacit s identifikaci
svych strategicky vyznamnych skupin. Poté analyzovat jejich chovéni, posoudit jejich
potencial a vzit v vahu jejich cile a naroky. Potom by méla nasadit prostiedky a strategie

pro utvareni vztaht s t€émito z4jmovymi skupinami.

Prostfednictvim dotaznikového Setieni, které probehlo v ramci jednotlivych zajmovych
skupin firmy, bylo zjiSténo potadi cild zajmovych skupin podniku. Porovnanim téchto cilt
s cilem podniku se stanovila vzajemnd zavislost mezi cily dané zdjmové skupiny a
prvofadym cilem podniku. Na zavér byla stanovena skupina, kterd nejvEétsi meérou

ovliviiuje cilové chovani firmy.

Nejveétsi vahu by méla firma piikladat utvafeni dobrych vztahl se zajmovou skupinou
ostatni zaméstnanci. U této zajmové skupiny hraji nejvétsi roli mzdy. Tudiz miizeme fict,
ze vSe se odviji od mezd. Kdyz budou zaméstnanci motivovani dobrym finan¢nim
ohodnocenim za vykonanou praci, budou odvadét co nejlepsi vykon. Pro dosahovani co
nejlepSiho vykonu by méla firma nasadit vedle zdkladni mzdové formy i dodatkové
mzdové formy, tedy riizné prémie, odmény za odvedenou a hlavné kvalitni praci. Casovou
a ukolovou mzdu bych ptfipadé hodnotila jako nevhodnou, a to zdivodu kvality
odvedeného vykonu. M¢lo by se dbat na neustalou kontrolu kvality vyrabéného zbozi. Pti
zanedbani kontroly by sice firma produkovala velky pocet vyrobki, ale velmi nizké
kvality. Velky motivacni charakter by mély podily na zisku. Zaméstnanci by se v tomto
pfipadé nesnazili jen o produkci velkého poctu vyrobku, ale dbali by i na kvalitni
provedeni své prace. Firma by mohla zvazit jesté dalsi formy v systému odméiovani, napf.
osobni ohodnoceni v pfipadé¢ dlouhodobé dosahovanych dobrych vysledkli, odménovani

zlepSovacich navrht, riizné zaméstnanecké vyhody, piispévky aj.

Spatna kvalita vyrobkii souvisi s dal§i zajmovou skupinou odbératelé. Tato skupina
uptfednostiuje predevsim kvalitni zbozi. A pokud by firma dostate¢né nemotivovala své

zaméstnance k produkci kvalitniho zbozi, méla by problémy s utvafenim pozitivnich
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vztahl s odbérateli. Firma by tak nenapliiovala své financni cile, protoze odbératelé jsou

pro podnik zdrojem obratu, které tvori ¢ast téchto cilu.

V potadi tfeti skupina majici vliv na dosahovani podnikovych cilii je z4jmova skupina
dodavatelé. Zde hraje prvoradou roli divéra a spolehlivost sledované firmy. Pro
bezproblémovy chod vyroby je firma zavisla na svych dodavatelich. V pfipad¢, ze firma
nebude zriznych divodi spolehlivd, mlze se stat, Ze si nedokaze ziskat a udrzet

dodavatele a nebude tedy schopna produkce.

Vliv zdjmové skupiny manazefi na udrzeni podniku na trhu je bezesporu také velmi
dalezity. Nejvetsi vazbu na cil podniku maji ze sledovanych manazerskych cila vliv na
rozhodovani. Zde by si firma méla promyslet, jakou miru bude mit tento vliv. Pokud bude
vliv silny, méla by firma dbat pii dosazovani pracovnikli na manazerské pozice na to, aby
byl tento manazer spolehlivy, aby mél dostatecné znalosti a zkuSenosti. Veskera podnikova
¢innost je totiz podminéna manazerskym rozhodovéanim, toto rozhodovani vyznamné
ovlivituje chovani podniku, jeho prosperitu a tedy i jeho postaveni na trhu. A Spatny

manazer by mohl pfivést firmu do obtizné situace.

Nejmensi zévislost na plnéni podnikovych cilt, ale urcité ne zanedbatelnou, maji cile
vlastnikli. Zde ma nejuzsi vazbu na hlavni cil podniku faktor minimalni naklady. Firma by
se méla soustfedit na udrzovani minimalnich nakladi z dlivodu nasledného stanoveni ceny
svych vyrobku. Tyto ceny by mély kyt konkurenceschopné. Pokud by se firm¢ nepodatilo
nasadit konkurenceschopné ceny, neméla by odbyt a nemélo by smysl takovéto vyrobky

vyrabeét.
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ZAVER

V minulosti bylo utvéieni vztahl se zdjmovymi skupinami povazovano za protiklad tvorby
podnikové hodnoty, avSak dnes se prosazuje moderni nazor. Ten se zaméfuje na tvorbu
podnikové hodnoty prostiednictvim profesiondlnich vztahti se zdjmovymi skupinami.
V ptipadé uspokojovani potieb zajmovych skupin dosahne firma bezproblémového
fungovani a dlouhodobych vynosi. Cinitelé tvorba hodnoty pro podnik a tvorba hodnoty

pro zajmovou skupinu tedy probihaji paralelné.

Predmétem této bakalaiské prace byla problematika cill zdjmovych skupin firmy
KAZETO, spol. st. 0. Ukolem bylo pomoci dotaznikového Setfeni stanovit potadi cilti
jednotlivych z&jmovych skupin. Naslednym porovnanim cild s cilovym chovanim firmy

bylo zjisténi, které zdjmové skupiny maji nejvétsi vliv na dosahovani podnikového cile.

Pro analyzu cili zdjmovych skupin podniku nebyly brany v uvahu prvky z SirSiho okoli

podniku, tj.konkurence a stat a statni organy, z divodu jejich slozitosti.

Teoreticka Cast se ve své prvni €asti vénovala problematice cilti. Po kratkém definovani
cili byly popsany cile zpohledu podniku a zpohledu jedince. Ve druhé casti byla
pozornost zaméfena na zajmové skupiny. Byly charakterizovany zajmové skupiny
z pohledu jedince 1 z pohledu podniku, byl popsan model cyklu Zivotnosti spole¢enského
zdjmu a dale byly uvedeny strategie zaméfené na zadjmové skupiny. Zvlastni pozornost
byla vénovana jednoduchému a rozSifenému modelu zdjmovych skupin. Byly popsany

jednotlivé prvky téchto modeli a formulovana kritéria charakterizujici jejich zajmy.

V ramci analytické Casti bylo zjisténo nékolik zavéra. Pro zdjmovou skupinu vlastnici ma
nejvetsi vyznam faktor zhodnoceni investovaného kapitalu. Nasleduji minimalni naklady.
Dalsi v potadi je finan¢ni samostatnost a samostatnost v fizeni. Na poslednim misté jsou
podle vypocitaného pofadi maximalni pifijmy. Pro manazery hraje nejvétsi roli rozsah
pravomoci. Hned po rozsahu pravomoci kladou manazeti velky vyznam platu. Nasleduje
vliv na rozhodovani, realizace svych zaméri a na konec finan¢ni samostatnost. Potadi cilt
délka pracovni smlouvy, dobré pracovni zatazeni, dobré mezilidské vztahy na pracovisti a
pracovni zatfazeni. VétSina odbératelli upiednostiiuje kvalitu zbozi a sluzeb, nasleduje cena
zbozi a sluzeb. Dalsi v potadi dilezitosti cilli jsou lhlity splatnosti pohledavek, servisni

podminky a dobré image firmy. U skupiny dodavatel¢ byl na zaklad¢ dotaznikového

vvvvvvvvvvvv
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bylo urceno postaveni hlavniho dodavatele. Nasleduji diaveéra a spolehlivost, vyhodné

platebni podminky a nejméné dilezité jsou vyhodné prodejni podminky.

Pro zjisténi cilti podniku byli osloveni vlastnici firmy, ktefi se zaroven podileji na fizeni
spole¢nosti. Naslednym vyhodnocenim vysledkt ziskanych dotazovanim bylo stanoveno
toto poradi podnikovych cili: na prvni misto umistili vlastnici udrzeni podniku na trhu. Na
druhém misté jsou kvalita produkce spolu se ziskem firmy. Nasleduji rist firmy, dobré

dodavatelsko — odbératelské vztahy, velikost obratu a nakonec podil na trhu.

Po vyhodnoceni cilt zajmovych skupiny a cili podniku byla provedena srovnavaci analyza
jednotlivych skupinovych cilii s hlavnim cilem podniku. Jako hlavni cil podniku bylo
stanoveno udrzeni podniku na trhu. Vysledkem srovnavaci analyzy bylo urceni jednoho
cile v ramci kazdé zajmové skupiny, ktery mé s hlavnim podnikovym cilem nejuzsi vazbu.

Tento cil nejvice ovliviiuje dosahovani podnikového zdméru.

Ze vsech uvazovanych cili v ramci z4jmové skupiny vlastnici maji nejvétsi vliv na hlavni
cil podniku minimélni ndklady. U zdjmové skupiny manazeti méa nejuzsi vztah s cilem
podniku rozsah pravomoci, u ostatnich zaméstnanci mzdy a u odbérateltl kvalitni zbozi a
sluzby. Z cila z4jmové skupiny dodavatelé nejvice ovliviiji cil podniku davéra a

spolehlivost.

Pfi utvafeni dobrych vztahG se svymi zdjmovymi skupinami prostfednictvim ucelné
spoluprace, s ohledem ptedevsim na nejdulezitéjsi cile jednotlivych skupin, dosdhne firma
svych zdmérd a cild. Zijmové skupiny jsou tedy klicovym faktorem dlouhodobé

uspesnosti podniku.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAJMOVOU SKUPINU
VLASTNICI.

Vazeni vlastnici,

zadam Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku. Vami poskytnutd data budou pouzita pro
zjisténi dualezitosti narokti jednotlivych zajmovych skupin v ramci spole¢nosti KAZETO,
spol. sr. 0. Data budou zpracovana v ramci bakalarské prace a podle jejiho zavéru mlze
firma zvolit strategii pro zajmové skupiny a nasadit ndstroje pro utvafeni pozitivnich

vztahu s nimi.

Aby mohl byt Vas dotaznik zafazen do vyzkumu, odpovézte prosim na vSechny otazky.
VSechny informace poskytnuté v rdmci tohoto vyzkumu jsou anonymni. NejcennéjSimi

udaji jsou vase nazory a pravdivé odpovédi.
Jak vyplnit dotaznik?

V dotazniku je uvedeno celkem pét faktorii. Ohodnot’te, do jaké miry jsou pro Vas uvedené
faktory dulezit¢ a zakrouzkujte ¢islo odpovidajici mife dulezitosti na niZze uvedené
stupnici. Stupné znamek jsou v rozmezi 1-5, pficemz znamka 1 znamena nejvyssi stupen

dilezitosti. Kazda znamka mize byt pouzita v ramci celého dotazniku jen jednou.

1. zhodnoceni investovaného kapitalu

1 2 3 4 5
2. maximalni ptijmy
1 2 3 4 5

3. minimalni naklady

1 2 3 4 5

4. finan¢ni samostatnost

1 2 3 4 5

5. samostatnost v fizeni firmy

1 2 3 4 5

Jiné faktory, které jsou pro Véas dulezité a nejsou zde uvedeny...........................

Na tomto mist¢ bych Vam rada pod&kovala za cCas straveny pii vypliiovani tohoto

dotazniku. Lenka Schotliova



PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO ZAJMOVOU SKUPINU
MANAZERI.

Vézeni pracovnici,

zadam Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku. Vami poskytnutd data budou pouzita pro
zjisténi dualezitosti narokti jednotlivych zajmovych skupin v ramci spole¢nosti KAZETO,
spol. sr. 0. Data budou zpracovana v ramci bakalarské prace a podle jejiho zavéru mize
firma zvolit strategii pro zajmové skupiny a nasadit ndstroje pro utvareni pozitivnich

vztahu s nimi.

Aby mohl byt Vas dotaznik zafazen do vyzkumu, odpovézte prosim na vSechny otazky.
VSechny informace poskytnuté v rdmci tohoto vyzkumu jsou anonymni. NejcennéjSimi

udaji jsou vase nazory a pravdivé odpovedi.
Jak vyplnit dotaznik?

V dotazniku je uvedeno celkem pét faktorii. Ohodnot’te, do jaké miry jsou pro Vas uvedené
faktory dulezit¢ a zakrouzkujte c¢islo odpovidajici mife dulezitosti na nize uvedené
stupnici. Stupné znamek jsou v rozmezi 1-5, pficemz znamka 1 znamena nejvyssi stupen

dilezitosti. Kazda znamka mize byt pouzita v ramci celého dotazniku jen jednou.

1. rozsah pravomoci

1 2 3 4 5

2. vliv na rozhodovani

1 2 3 4 5

3. realizace svych zamért

1 2 3 4 5

4. plat
1 2 3 4 5

5. finan¢ni samostatnost

1 2 3 4 5

Jiné faktory, které jsou pro Vas dulezité a nejsou zde uvedeny...........................

Na tomto mist¢ bych Vam rada pod&kovala za cCas straveny pii vypliiovani tohoto

dotazniku. Lenka Schotliova



PRILOHA PIV: DOTAZNIK PRO ZAJMOVOU SKUPINU OSTATNI
ZAMESTNANCI.

Vézeni pracovnici,

zadam Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku. Vami poskytnutd data budou pouzita pro
zjisténi dualezitosti narokti jednotlivych zajmovych skupin v ramci spole¢nosti KAZETO,
spol. sr. 0. Data budou zpracovana v ramci bakalarské prace a podle jejiho zavéru mize
firma zvolit strategii pro zajmové skupiny a nasadit ndstroje pro utvareni pozitivnich

vztahu s nimi.

Aby mohl byt Vas dotaznik zafazen do vyzkumu, odpovézte prosim na vSechny otazky.
VSechny informace poskytnuté v rdmci tohoto vyzkumu jsou anonymni. NejcennéjSimi

udaji jsou vase nazory a pravdivé odpovedi.
Jak vyplnit dotaznik?

V dotazniku je uvedeno celkem pét faktorii. Ohodnot’te, do jaké miry jsou pro Vas uvedené
faktory dulezit¢ a zakrouzkujte c¢islo odpovidajici mife dulezitosti na nize uvedené
stupnici. Stupné znamek jsou v rozmezi 1-5, pficemz znamka 1 znamena nejvyssi stupen

dilezitosti. Kazda znamka mize byt pouzita v ramci celého dotazniku jen jednou.

1. mzdy
1 2 3 4 5

2. pracovni zafazeni

1 2 3 4 5

3. délka pracovni smlouvy

1 2 3 4 5

4. dobré pracovni prostiedi

1 2 3 4 5

5. dobré mezilidské vztahy na pracovisti

1 2 3 4 5

Jiné faktory, které jsou pro Vas dulezité a nejsou zde uvedeny...........................

Na tomto mist¢ bych Vam rada pod&kovala za cCas straveny pii vypliiovani tohoto

dotazniku. Lenka Schotliova



PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO ZAJMOVOU SKUPINU
ODBERATELLE.

Vazeni odbératelé,

zadam Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku. Vami poskytnutd data budou pouzita pro
zjisténi dualezitosti narokti jednotlivych zajmovych skupin v ramci spole¢nosti KAZETO,
spol. sr. 0. Data budou zpracovana v ramci bakalarské prace a podle jejiho zavéru mize
firma zvolit strategii pro zajmové skupiny a nasadit ndstroje pro utvareni pozitivnich

vztahu s nimi.

Aby mohl byt Vas dotaznik zafazen do vyzkumu, odpovézte prosim na vSechny otazky.
VSechny informace poskytnuté v rdmci tohoto vyzkumu jsou anonymni. NejcennéjSimi

udaji jsou vase nazory a pravdivé odpovedi.
Jak vyplnit dotaznik?

V dotazniku je uvedeno celkem pét faktorii. Ohodnot’te, do jaké miry jsou pro Vas uvedené
faktory dulezité a oznacte Cislo odpovidajici mife dilezitosti na nize uvedené stupnici.
Stupné znamek jsou vrozmezi 1-5, pfiCemz znadmka 1 znamend nejvysSi stupen

dilezitosti. Kazda znamka mize byt pouzita v ramci celého dotazniku jen jednou.

1. kvalitni zbozi a sluzby

1 2 3 4 5

2. cena zbozi a sluzeb

1 2 3 4 5

3. lhiity splatnosti pohledavek
1 2 3 4 5

4. servisni podminky

1 2 3 4 5

5. dobré image vyrobce

1 2 3 4 5

Jiné faktory, které jsou pro Vas dulezité a nejsou zde uvedeny...........................

Na tomto mist¢ bych Vam rada pod&kovala za cCas straveny pii vypliiovani tohoto

dotazniku. Lenka Schotliova



PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRO ZAJMOVOU SKUPINU
DODAVATELLE.

Vazeni dodavatelé,

zadam Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku. Vami poskytnutd data budou pouzita pro
zjisténi dualezitosti narokti jednotlivych zajmovych skupin v ramci spole¢nosti KAZETO,
spol. sr. 0. Data budou zpracovana v ramci bakalarské prace a podle jejiho zavéru mize
firma zvolit strategii pro zajmové skupiny a nasadit ndstroje pro utvareni pozitivnich

vztahu s nimi.

Aby mohl byt Vas dotaznik zafazen do vyzkumu, odpovézte prosim na vSechny otazky.
VSechny informace poskytnuté v rdmci tohoto vyzkumu jsou anonymni. NejcennéjSimi

udaji jsou vase nazory a pravdivé odpovedi.
Jak vyplnit dotaznik

V dotazniku je uvedeno celkem pét faktorii. Ohodnot’te, do jaké miry jsou pro Vas uvedené
faktory dulezité a oznacte Cislo odpovidajici mife dilezitosti na nize uvedené stupnici.
Stupné znamek jsou vrozmezi 1-5, pfiCemz znadmka 1 znamend nejvysSi stupen

dilezitosti. Kazda znamka mize byt pouzita v ramci celého dotazniku jen jednou.

1. divéra a spolehlivost

1 2 3 4 5

2. stabilni moznosti prodeje

1 2 3 4 5

3. vyhodné prodejni podminky
1 2 3 4 5

4. vyhodné platebni podminky
1 2 3 4 5

5. postaveni hlavniho dodavatele

1 2 3 4 5

Jiné faktory, které jsou pro Vas dulezité a nejsou zde uvedeny...........................

Na tomto mist¢ bych Vam rada pod&kovala za cCas straveny pii vypliiovani tohoto

dotazniku. Lenka Schotliova



