Zmapovani pocatku a vyvoje
orientacnich systému

Tomas Vrana

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2005 Fakulta multimedialnich komunikaci




ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Priace mapuje v urcitém rozsahu fenomén “orientacni systém‘. Poc¢inaje ¢asti vyvojovou,
ktera se snazi nahliZet pod poklicku celé historie navigacnich prostfedki. Analyticky se
zaméfim na funkce, zdsady, priklady a jiné skute¢nosti spojené s se setkani s orientacnimi
systémy. V zdvéru se zminim o normdch a konvencich uplatiovanych v orienta¢nich

systémech a nakonec ukazky riznych systémi.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The work covers in a certain way the term “wayfinding systems®. It begins through the
development part, that goes across the history of wayfinding systems. I will analytically
focus on functions, rules, examples and other related things linked with wayfinding
systems. At the end I'll mention some rules and conventions that are being applied in

wayfinding systems and finally few system examples.
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UvVoD

Orientace. Vedle definic z biologie, geologie a matematiky je nasnadé hlavné definice
psychologicka. Dle ni je orientace ,,zdkladni psychicka ¢innost; schopnost jedince zaloZena
na vnimdni, pozornosti, mysleni a paméti, umoziujici ¢lovéku zatazovat se do vztahl a
souvislosti v misté a Case, k jinym osobdm a situacim.“ Je to vyhradné lidska schopnost
uvédomovat si rozmér Casu a na jeho zakladé planovat svij Zivot. MozZnost identifikovat
sebe sama a vlastni polohu v nezndmém prostiedi ndm ovSem ddvad nejenom schopnost
orientace. Clovék je totiZ jesté vedle vrozenych vyhod a odlisnosti od zvitat také vybaven i
fadou podvratnych smysll, jako napf. schopnosti vlastni dezorientace. Z tohoto divodu
byly vyvinuty orientacni systémy.

Orientani systémy jsou reprezentaci analyticky zmapovanych modeli danych
pochopitelnosti - tak, aby byly srozumitelné jak pro dité, tak pro jeho rodice i zbytek
spolecnosti. Tyto modely vzdy fesi tifi zdkladni problémy ve vztahu k otdzkdm polohy a
cesty. Jsou to:

a) identifikace umisténi sebe sama v daném prostiedi,

b) vyhledéni a nalezeni potfebného cile,

c¢) vytyCeni a urceni optimélni cesty k tomuto cili. Ke splnéni téchto otdzek je zapotiebi
orientacniho systému, jehoZz komplikovanost, i kdyz je imérna velikosti prostiedi a jeho

orientanimu potencidlu, by méla byt redukovdna na minimum.

Potieba systémové vybavenosti souvisi s hodnotou frekvence neznalosti ¢lovéka, ktery se
do prostedi dostava. Podle toho, jak se orientacni systémy spojuji s urcitym prostiedim,
daji podle jeho velikosti rozdélit na dvé kategorie:

Prostfedi ,,mensi* nez je ¢lovék samotny - sem je moZno zaradit tfeba knihy, kde je
jasnd navigace z obsahu ke strdnce, nebo ndvody k obsluze zafizeni s grafickym
vyjadienim funkce ovladacich prvki a pristupti k nim.

Ve druhé kategorii jsou to prostiedi ,,vétSi“ nez Clovéka sem spadaji ostatni hmotné
prostory. Jsou to mista s velkym poctem a pohybem osob a nebo je takové prostiedi

vystaveno vysoké ndvStévnosti. Podle typu prostfedi, jeho velikosti, sloZitosti a potieb
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pojimanych osob se navrhuje adekvatni orientacni systém. Ten je pak samoziejmé odliSny
podle toho, zda jde o prostiedi v muzeu, na letisti, v metru, v méstskych ulicich nebo v
zébavnim parku.

S prichodem pocitacovych technologii se vyvinula tieti kategorie - prostfedi virtudlni.
Toto prostiedi bylo jeSt€¢ koncem minulého stoleti akcentovdno zpfistupnénim a
komercializaci internetu. Je pravda, Ze virtudlni realitu vnimdme coby trojrozmérny
prostor a internet jako plochu obrazovky, ale jsou to spiSe pouhé simulace, pfizpisobené
naSemu smyslovému vnimani, protoze ve virtudlnim prostiedi se stiraji vztahy mezi
béZnymi pojmy jako ,tady* a ,tam®.

Orientacni systémy vSech kategorii jsou na spole¢ném zdkladé koncepcné propojeny
spolecnymi prvky. Vychozim bodem je zmapovani konkrétniho prostfedi. Do vytvotfené
mapy se pak zakomponuji zdchytné body pozornosti a koncové destinace. Mezi nimi se
vymezi vztahy poloh a orientacnich tras, u hmotnych prostfedi také vztahy velikosti a
vzdélenosti (ty jsou ale zdroven pfedmétem konkrétnich potieb shody s redlnou podobou
skute¢nosti). Ukolem mapy (v nejastdjsich piipadech jako grafického zndzornéni
pudorysu prostfedi) je nevédomd projekce daného prostiedi do pohledu jejiho
pozorovatele. DalSim bodem, tykajicim se zejména hmotnych prostiedi, je stanoveni
optimdlnich bodt v prostoru, do kterych jsou zasazeny pomocné orientacni prvky, popf.
mapa. Lokace téchto bodi v daném prostoru zavisi na pohybovych ,tocich® osob na
jednotlivych trasich a také na opticko-senzorickém potencidlu konkrétni lokace, na niz ma
hlavni vliv svételnost, popf. pohledové rozmisténi budov, porostii apod. Pokud je do
lokace zaclenéna mapa, je pro orientacni zjednoduSeni potfeba graficky zmapované
prostiedi orientovat v souladu
se skutecnosti soubézné se smérem pohledu pozorovatele.

Pro vSechny tfi vySe uvedené kategorie (zejména pro kategorii virtudlni) je mozno uplatnit
rozliSeni do tfi zdkladnich ukoll, obecné kladenych na orientacni systémy z hlediska
patrani

po informacich. Je to:

a) ,,prosté“ hledani - kdy se hledajici ocitd v daném prostfedi poprvé a kdy se

predpoklada, Ze jeho jedinou védomosti je cil a potieba se k nému dostat. Jeho povédomi o
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daném prostoru, jeho velikosti, sloZitosti, o trasich vedoucich skrze né€j k danému cili je
zde zastfeno stejné jako védomi o jeho poloze a o pomocnych zichytnych bodech v
prostfedi. Tato varianta ulohy orientatniho systému se oznacuje za nejndrocnéjs$i z
hlediska spotfeby energie, nutné ke splnéni tkolu;

b) hleddni ,,pfipravené® - zde je turoven pfipravenosti definovdna jako vice ¢i méné
védoma znalost prostfedi. Hledajici je zde vybaven znalosti o svém cili, jeho lokaci v
tomto prostfedi a jeho znakovym oznafenim (napf. ndzvem, symbolem, ¢&islici apod.),
kterym by mél byt cil zastoupen v rdmci orientacniho systému. Hledajici tedy pétrd pouze
po cesté, popf. po optimdlni trase, vedouci prostfedim. S ohledem na to, Ze stdle jde o
hledani védomé preddefinovaného bodu, zasazeného v urcitém kontextu do konkrétniho
prostedi, kdy je hleddni neziidka doprovédzeno - stejné jako v prvnim piipadé - Casovym
deficitem, je mozno i tento piipad tlohy orienta¢niho systému charakterizovat spotfebou
urcité davky energie, potfebné k jejimu splnéni;

F419
1

¢) ,,prohledavani* - je tfetim pripadem ulohy kladené na orientacni systém. Je pro néj
charakteristické prozkoumdavéni prostfedi bez konkrétné vyhranéného cile. Podle tirovné
jeho vytyceni se pak prohledavani vede bud’ skrze zddouci oblast, kde naléza body vice ¢i
méné vztaZzené k vytyCené cesté, a nebo miZe byt prohledavani zcela oprost€no od
definovani tras Ci oblasti - zde nalézdni probihd bez jakéhokoli predpokladu, jde tedy o
nalézani ndhodné. Tato tfeti varianta dlohy kladené na orientacni systém se nevyznacuje
vyznamnou spotfebou piislusné koncentra¢ni energie jako v predchozich pfipadech,
protoZe na rozdil nich nebyva doprovazena tlakem ubyvajiciho Casu.

V nasledujicich kapitoldch se zamé&fim hlavné na zmapovani zminované druhé kapitoly,
tedy toho, co je v Ceském jazyce primarné chdpano jako ,orientacni systémy®. Jde o

systémy, které pomadhaji C¢lovéku nalézt v ulicich mésta toaletu, v budové nemocnice

pohotovost apod.
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I. TEORETICKA CAST
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1. Vyvoj orientaénich systémi

Vymezeni ¢asového rozsahu vztahujiciho se k poloZeni zdkladl orientacniho znaceni bude
vzdy predstavovat Cisté hypoteticky pokus. Shriime si vztahy vazeb, se kterymi orienta¢ni
systémy souvisi: jejich prvotnim vyznamem je prenos informace o poloze, misté, sméru,
akci apod. do védomého obrazu piijemce, a to prostiednictvim jeho smyslového vnimani.
Ukolem takovéto podoby obrazu je to, aby uZivatel nabyl jistoty, Ze se zorientoval se.
Vzdy tedy jde o urcité prostredi, které bylo zmapovano, souhrn mapujicich informaci se
pak prevadi do podoby vnimatelné smysly. Tato forma vyuzivd jednoduchych c¢i
smluvenych prostiedkd, jejichZz cilem je pienos jednotlivych informaci do védomého
vnimani piijemce. Na zdkladé vjemu této informace definuje piijemce svij cil a také
zpusob, jakym cile dosdhne. Potfebu orientaéniho systému podmitiuje pohyb osob v

komplikovaném nebo nezndmém prostoru.

1.1 Prehistorie

Prvni ndznaky se objevuji uz v obdobi pravéku pii rozsdhlych migracich kmenovych
skupin. Vybrani lovci §li trasou podle prondsledované zvére, a protoZe zbytek skupiny za
nimi zaostaval, zanechavali lovci ostatnim ¢lenim kmene orientani znameni (razné
vyskladané kameny, vétve ¢i jiné rizné usporddané predméty) - ta slouZila jako sdéleni o
sméru jejich cesty. Podstatou kompozice smérovaciho prvku se stal symetricky objekt,
ktery

se v délce sbihal do jednoho bodu. Jde pravdépodobné o schematické zobrazeni sméru
nebo pohybu, znamé z okolni reality (téla ryb a ptak, tvary $ipt a lukd). Pravéky ¢lovek,
uplatiiujici prvek sméru, fesil stejny problém, jakym se zabyvaji soucasni designéfi: musel
védomé vytvorit dostatecné sdélny kdd, ktery bude piijemce schopen rozlustit.

Sipka je jeskyné na severovychodni Moravé, antropologické nalezi$té. V roce 1880 zde
byla nalezena ¢ast dolni Celisti ditéte praclovéka, dale velmi primitivni kamenné néstroje a
dochované celé kosti 1 ulomky kosti mnoha pleistocennich zvifat (jeskynni medvéd, hyena
a lev, divoky kuan, tur, jelen, nosorozec). Jejich stafi se odhaduje na cca 40 000 let. Nazev

jeskyné je odvozen od symbolu Sipky, zobrazeného na sténé jeskyné. Samoziejmé neni
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zcela jasné, zda uz tehdy Sipka symbolizovala konkrétni smérové vymezeni nebo byla
vyznamoveé adekvatni pfipodobnénym schématim (hrot $ipu - zabit zvife -jist). Je tézké
odhadnout, do jaké miry méla tedy Sipka vyznam podobny jako ma dnes. Nepopiratelné je
ale Sipka jednim z nejstarSich symboli (v grafické komunikaci) viibec. S osvojenim
zemédélskych schopnosti lidi pak migrace ustala a zaCaly se vytvafet kmenové utvary se
stalym mistem pobytu. Zde uZ nebylo nutné vytvaret orientacni sdéleni pro pomaly zbytek
skupiny, potfeba orienta¢nich systému jakoby poklesla. Stdle jich ale pouzivali lovci,
putujici tieba i celé dny za ,masem®, vyznaCovaly se jimi napf. vodni zdroje apod.
Zemédélska spolecnost se v obdobi 8000-6000 pf. n. 1. postupné piesouva do kapitoly

Starovéku.

1.2 Starovék

Néstup starovékych kultur vymezuje postupné objevovani a definovani prvnich pisemnych
zaznamil. AZ na vyjimky $lo o doba s minimalnim pohybem osob - ten se omezoval na
nemnoho vybranych (napf. obchodovani). KdyZ se nékdo vyjimecné potieboval dostat z
mista na misto, na vzddlenost nékolika desitek kilometrii, musel pouzit dopravni
prostiedek - stejné jako dnes. A celou trasu znal v potfebném rozsahu jen ,,provozovatel*
tohoto prostfedku. Ten své znalosti orientace pravdépodobné ziskdval pieddvanim
zkuSenosti z generace na generaci. K orientaci se pravdépodobné uZzival jen vzhled krajiny,
krajinnych utvarti nebo se néjaké dilezité misto oznacilo. Sdé€leni znacky vyvolalo v
predstavé obraz prenesené zkuSenosti - vzpominky - a ¢loveék si uvédomil, Ze jeho cesta
ma vést doleva.

K zasadnéjsimi posunu dochdzi az v antice, ktera déle rozviji rizné moZnosti orientace
(vyuZiti mapy, zmapovani oblohy, atd.). Caste¢nd k tomu dochdzelo u? v Recku,
predeviim ale pak v antickém Rimé& - ten ukdzal nové moZnosti, vyplyvajici z
problematiky praktického Zivota. V antickém Rim& dochdzi Gmémé s rostoucim
bohatnutim a rozmérnosti k rozmachu stavebnictvi. Vznikaji prvni zdsadni rysy méstského
urbanismu a architektury (ulice, ndmésti, cesty, akvadukty, mosty, prostranstvi, tfidy,
paldce, domy, chramy, oblouky, sloupy, atd.). Domy mély svd oznaceni (vétSinou

symbolem, bud svébytnym nebo identickym pro néjaké skupinové zarazeni), tiidy byly
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néjak pojmenovany. Toto se v mirnéjsi formé projevovalo i v rdmci celé fimské fiSe a
vzhledem k jeji rozloze vyvstala pravdépodobné potfeba zorientovat se. I kdyZ pohyb
nebyl tak vyrazny jako dnes, byl na siti kamennych komunikaci vybudovédn systém
znaceni, poddvajici informaci o cili a sméru.

Sdéleni mélo podobu textu doplnéného smérovym prvkem.

I kdyZ v Rimé byla gramotnost pravdépodobné vyssi neZ pozdéji ve stiedovéku, mohlo i
nemuselo byt toto sdé€leni uréeno pro pochopeni slovni, nybrZz bylo uréeno k vyvolani

naucené podoby obrazu, ktery jednotliva pismena ¢i celd slova maji.

1.3 Sttedoveék

Po padu fimské fiSe nastala doba urcitého kulturniho temna. Stfedovék zavrhoval antické
hodnoty - na ty navédzala zase aZ renesance. Antické hodnoty tedy upadaly a ustdvala

i komunikace v ramci vétsiho celku. I kdyZ se pohyb obchodnikil a kuryrti nezastavil, byly
systémy ,,navigace po zemi pomoci textu téméf nemozné -cesty byly neudrZzované a
vyznacovani sméru se muselo provadét predevSim zpodobriovanim krajiny, riznych
zachytnych bodt, popt. smérovych prvki.

Jak jsme fekli, museli se na tehdejSich komunikacich orientovat pfedevsim povoznici nebo
kuryfi. Ti pravdépodobné pouzivali jednak prfeddvanych zkuSenosti nebo jednoduchych
mapek. Na velké vzdalenosti byla orientace sloZitéjsi, a tak byly sloZitéjsi i mapy nebo se k
orientace uzivalo hvézd, pomdhala i skutecnost, Ze vétSina ,,mést* se budovala podél tokti
fek. Za orienta¢ni znaceni se daji do jisté miry pokladat i obrazové vyvésni §tity (rizné
symboly, vyobrazeni zvifata nebo konkrétni symboly néjaké vymezené skupiny).

Takovymi §tity se oznacovaly budovy, hospody, femeslnické dilny apod.)

1.4 Novoveék

Takto orientacni znaceni ziejmé fungovalo az do piichodu primyslového véku, zavedeni
povinné Skolni dochazky a dalSich spolecensko-kulturnich reforem. Slovnik definuje
primyslovou revoluci jako proces ekonomickych, socidlnich a politickych pfemén,
spojeny s prechodem od manufakturni vyroby k hromadné tovarni vyrobé. Technicky

pokrok umoznil primyslovou revoluci (vynalez parniho stroje r.1820 apod.). Primyslova
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revoluce zacala koncem 18. stol. v Anglii, pozdéji se rozsifila do dalSich zemi. Probéhla
nejprve v textilnim primyslu a ostatnich odvétvich lehkého primyslu; nasledoval rozmach

strojirenstvi a tézkého primyslu.

Primyslovd revoluce vyvolala fadu ndvaznych procesd, napf. urbanizaci, zmény v
demografické struktufe, ovlivnila kulturu ap. Hlavnim spolecensko-ekonomickym
disledkem pramyslové revoluce bylo definitivni vitézstvi kapitalistického typu
hospodarstvi nad hospodafstvim feudalnim.

S primyslovou vyrobou pfisly prvni svétové vystavy (Londyn r. 1756, Londyn), které
brzy nabyly té podoby, jakou zndme ze soucCasnych vystav, tj. urCité dané prostiedi, se
kterym se neznaly navStévnik musi vyrovnat a ve kterém se potiebuje zorientovat, popr.
promyslené ukazovat trasu pohybu prostiedim, aby se pohyb optimalizoval. Bezpochyby
se zde pouZzivalo plankill s vyznadenymi orientacnimi body a trasami pohybu. Dalsi z fady
zmén vlivem priimyslové revoluce je vznik Zelezni¢nich siti (po¢. 19. stol) - provazeny
vznikem nddraZnich budov, dal$im disledkem je vznik nemocnic (odnéti funkce
zdravotnich zafizeni klaSterim). VSechny tyto nové prostory slouZici vefejnosti se béhem
doby samoziejmé vybavovaly orientacnim znacenim. U nemocnic je mozno diky
vzdélanosti persondlu od pocatku pocitat s textovymi informacemi (a také proto, Ze
navstévy v tehdejSich nemocnicich nebyly nijak hojné). Nadrazni budovy jako takové
(urené pro cestujici) se objevuji aZ na konci 1. pol. 18. stol. Vzapéti po Zeleznicich
nasleduji podzemni drahy (Londyn r. 1860-63). Cestujici uz tehdy byli vétSinou gramotni
a tyto prostory byly vybavovany orientaCnimi informacemi. Jejich podoba odpovida
dobovému pojeti (romantismus) i konkrétnim provozovateléim. Slo o jednoduché smérové
tabulky (jedna protdhl4 strana s centrdlnim bodem, ukazujicim cestu) doplnéné o textovou
informaci. V takovéto podobé mohly sice teoreticky existovat i diive - prakticky je ale
forma podminéna urovni gramotnosti cilovych osob. Dalo by se tedy fici, Ze pro vzdélanou
vrstvu (Slechtu, méStanstvo, atd.) byla napf. divadla vybavovéna uritym znacenim (napf.
toalety, Cisla 1671, oznaceni dvefi apod.) daleko diive neZ nddraZzi, nemocnice, dfady, atd.
K tomu vSak pravdépodobné doslo az na prelomu 17. a 18. stoleti. Byly to v§ak moznosti

pfedevSim pro uzavienou vySsSi vrstvu spole¢nosti. Pokud se v takovém prostiedi nékdo
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ocitl, nedostal se tam sdm a mél tedy po boku vZdy nékoho, kdo mu poradil.Kdyz uvizime
frekvenci druhii lidskych potieb bylo ziejmé prvni zavedenou znackou - jak smérovou tak
cilovou - bylo oznaceni toalet (textem).

Od poloviny 19. stol. se s rozrustajici infrastrukturou arozvojem post uplatiovaly
orientani systémy stdle vice. Pohyb lidi y vyména informaci mezi nimi narGsta,
spolecCensky Zivot se otevird veskeré verfejnosti. V rozsdhlych urbanistickych feSenich se
mésto zprehlediiuje, ulice dostdvaji pevnd oznaceni jmény, vymezuji se orientacni body,
vyveésuji se smérovaci tabule (cesty vedouci k dilezitym mistim), instaluji se plany mést.
Névstévnost mést roste. Podzemni drdhy se buduji i v dalSich metropolich - r. 1868 New
York, r. 1896 Budapest, r. 1900 Pafiz.

V souvislosti s tim se ve vSech méstech instaluje uceleny mobilidf, prostorové
prostiedky pro grafickd sdéleni (mapy, smérové cedule, plakdtovaci sloupy, vitriny,
vefejné osvétleni, lavicky apod.). V rdmci tohoto rozvoje je snad nejproslulejsi Hector
Guimard, francouzsky secesni architekt, podle jehoz navrhi vzniklo nékolik stanic
pafizského metra. Dal§im vyznamnym momentem byl pro londynské metro rok 1908.
Zpracovanim informacniho systému spole¢nosti London Undergound Group byl povéfen
Frank Piek. Pod jeho vedenim zacalo metro vyuZivat inzertnich ploch k vlastni prezentaci,
byl vypracovan uceleny orientacni systém (v takovémto rozsahu snad poprvé v historii),
ktery tvoril podstatnou ¢ast image spolecnosti - spole¢né se znackou, kterd se béhem 20.
stoleti stala jednou z nejslavnéjSich viibec. Pro celkovou identi¢nost bylo vytvoieno pismo
Johnston, které se az na mirné Casové upravy pouzivd dodnes. V Londyné také vnikl
predobraz plani podzemnich drah, ktery stylizovanou geometrickou formou znazoriiuje
jednotlivé trasy bez ohledu na topografické detaily. Tento pfistup je vzorem pro vizudlni
znazornéni tras podzemnich drah. Nartstd turisticky ruch, navstévnici neznali mistniho
jazyka se musi zorientovat v prostiedi (Olympijské hry od r. 1896). Zacinaji
se zpracovavat piktografické systémy. Po prvni svétové vdlce se orientani systémy
uplatiiuji i v letecké dopravé.

Dals$im casto zminiovanym milnikem ve vyvoji orientanich systémi jsou léta povalecna.
V roce 1960 vychézi publikace Kevina Lynchel Image of the City, v niZ Lynch zkouma

vliv urbanistickych feSeni na clovéka a jeho schopnost pohybovat se v prostoru na
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zakladn€ zkuSenosti, které si zapamatoval z plankd a map. Lynch provadé€l prizkumy
s lidmi v nékolika americkych méstech - Zidal je, aby zpaméti nakreslili mapu svého
mésta. Z rozhovort a nakreslenych planka vyplynulo, Ze 1idé vymezuji ¢i popisuji podobu
svého mésta pomoci vzniklych vztahii mezi cestiCkami, naroZimi, mezniky, prostranstvimi,
uzly a prekdazkami2. VSechny tyto zapamatovatelné prvky pomdhaji lidem se zorientovat
se a zdroven vytvéreji idedlni podklady pro efektivni navigacni systém.

Neopomentutelny je v tomto sméru i Ladislav Sutnar, toho ¢asu ve Spojenych stitech
vysoce uzndvany designér. ProtoZe pro vyvoj orientanich systémi to byla 1éta
prikopnickd, vyvstdvala fada otazek a potieba jejich feSeni. Sutnar navrhuje vlastni sady
pisem pro dané prostory (Skoly, nemocnice, méstské Casti). Vzpomenme také nékolikrat
ovénceny orientacni systém pro letiSt€ Amsterdam Shiphol (pouziti neddvno vytvorené
Helvetiky) od studia Total Design. Z roku 1968 je prosluld celkovd op-artovd vizudlni
koncepce Olympiddy v Mexiku, sahajici od orientacnich systému az po poStovni znamky.
Vznikaji prvni firemni pfirucky velkych spole¢nosti (IBM, Knoll, Lufthansa, Zeleznice
New Haven, ...).

V roce 1972 ma uZ i Praha svou podzemni drdhu s vlastnim orientacnim systémem dle
navrha Jiftho Rahoutského. V letech 1972-75 vytvaii Svycarsky typograf Adrian Frutiger
,ha miru* pismové sady Parisine a Roissy (pozdé€ji Frutiger) pro redesign orienta¢niho
systému pafizského metra a pro nové zbudované letiSt€¢ v Roissy (oba systémy jsou
postavené pouze na napisech - spiSe nevyhoda - Sipkdch a barevném rozliSeni). Roku 1974
Ministerstvo dopravy USA zadava Asociaci americkych grafickych umélcti poZadavek na
vytvofeni bezpecnostnich piktogrami pro pouzivani v dopravé. Vysledkem bylo
34 grafickych stylizaci tykajicich se prvni pomoci, které se v zdpéti rozsitily do celého
svéta. Orientacni systémy se postupem cCasu staly doménou grafického designu. Z

funkcniho grafického hlediska uz bylo ale odhaleno téméf vSe a hodnota funkce uz zavisi

jenom na spravném pouZiti.
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2. Analytické mapovani

2.1 Orientaéni systémy vnitifni a vnéjsi

Vhitini orientacni systémy - Predstavuje orientacni vybaveni staveb. Vnitini orientacni
systém fesi usnadnéni navigace osob, potykajicich se s neznalosti danych prostor, coz
pfispiva ke zvySeni plynulosti pohybu osob. Vnitini orientacni systém musi feSit problémy
uzavienych prostor (otdzky osvétleni, psychologické faktory apod.), ,,vertikdlni* navigaci
osob do jednotlivych pater. Vnitini orientacni systém usSity na miru konkrétniho prostoru je
kompozi¢né rozmistén podle diagramii pohybu osob (viz obr.), které ukazuji miru zatizeni
konkrétnich mist daného prostoru pohybovymi toky. Sestavenim idedlniho systému a jeho
spravnym rozmisténim se daji tyto toky ¢aste¢né optimalizovat. To uZ je ale faktor zdvisly
na skutecnosti, zda se v budové pohybuji osoby vnitinich prostor znalé nebo zda jde spiSe
o noveé prichozi. Mezi vnitfni orientacni systémy patii navigacni vybaveni v budovich
Skol, muzei, bank, ufadu, kulturnich a sportovnich zafizeni, galerii, knihoven, nemocnic, v
nakupnich centrech, ve veletrznich pavilonech, na letiStich, naddraZich, stanicich metra, ve
vétsich dopravnich prostfedcich (letadla, lodi) apod. U orienta¢niho znaceni interiérd se
neuplatiiuje zdsadni snaha po originalité - aZ snad na drobné vyjimky (navigacni znaceni
staveb, ve kterych jsou pohybujicimi se osobami déti nebo dospivajici - tfeba ve Skole ¢i
paleontologickém muzeu druhohornich nestvir). U vétSiny orientacnich znaceni budov je
kladen diraz na navadéci spolehlivost, aby byl pohyb osob - zejména pak v krizovych

pripadech - co nejplynulejsi.

Vnéj$i orientacni systémy - ty zahrnuji orientacni vybaveni otevienych prostor. Od
navigacniho systému v nemocni¢nich areédlech, pfes systémy v zdbavnich parcich, ve
méstech, aZ po navigaci po trasich narodniho parku. Resi naroky na navigaci ve vn&j$im
prostiedi, které je (ne vzdy) vystaveno pusobeni atmosférickych zmén. Jde hlavné o pocasi
- s dopadem jak na viditelnost, tak na odolnost viici jeho rozmartim. Nebo to mohou byt
lesy ¢i vodni toky - ty se vSak na druhé strané mohou stat orientaCnimi body. Vné&jsi

orientacni systémy fe$i navigaci osob na vétSi vzdalenosti, s architektonickymi i
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pivodnimi prvky. Tuto skupinu zastupuje orientacni vybaveni aredlti nemocnic, veletrhil,
tovdren, zabavnich parkd, zoologickych zahrad, méstskych ulic, pfistavi apod.

Patfi sem i orienta¢ni znaceni v dopravé nebo turistické znacky v pfirodé. Ve skupiné
vnéjSich orientacnich systémi se také objevuje paralelné nékolik forem. Jsou to jednak
pfipady Cisté funkéniho designu (napf. v aredlech nemocnic, na veletrzich, ve méstech
apod.) nebo jde o ptipady ,,tématického* designu (zdbavni parky, zoo). Tietim - zvldStnim
- piipadem jsou orienta¢ni systémy podléhajici norm& (CSN - Ceskd stdtni norma, ISO -
International Standard Organisation), kam patii dopravni nebo turistické znaceni. Na tyto

Vv

systémy jsou kladeny nejvyssi naroky co do navigacni spolehlivosti a srozumitelnosti.

2.2 Orientaéni a sdélovaci moznosti

2.2.1 Sdélovéni

Sdélovani mezi subjekty probihd pomoci prostfedkil, na které jsou subjekty vnimavé. U
Clovéka jde o sdélovani ve sféfe zrakové, sluchové, hmatové, chutové a cichové. Zrakové
sd€lovani vyuziva mnoha rtznych zptsobil pfenosu informace. K béZnym typim patif
predvadéni celym télem, gestikulace rukama, mimika obliceje, kresleni, malovani,
vytvareni plastik, fotografovani vcetné kinetického, holografie. K praktickému
informativnimu konven¢nimu sdélovani se uzivad zejména kresba. Nejcastéji se zpodobniuji
figury, hlaskové znaky (tzv. fonémy zastupuji hlasky akustické feci), notové znaky a dalsi
typy znakd. K méné Castym patii ,,znakova fe¢* hluchonémych, vlajkova abeceda a dals{

systémy.

2.2.2 Grafické moZnosti
V konven¢ni komunikaci je znacka zpodobnénou figurou, znakem ¢i symbolem v
kombinaci s tabulkou (viz. Ideogramické nehldskové informace). Tabulka je plocha, ktera

danym tvarem specificky vymezuje obsah prvku, ktery je v ni umistén.
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figura

Smyslové pripodobnéni
prvotniho ohsahu.
vyznam figury:
snéhova vlocka

V ramci vyvoje vytvorenych dohod
(i nepsanych) pro ustanoveni podob nosi-
&l informaci je definovan znak, symbol.

znak

Je pouzit realité nepodobny
tvar pro néhoz je dohodnut

prvotni vyznam.

vyznam znaku: pismeno “i”

symbol

Je pouzita podoba figury

pro niz je dohodnut

druhotny vyznam.

vyznam symbolu: chlad, mraz

1

symbol

Je pouzit znak pro néhoz

je dohodnut druhotny vyznam.
vyznam symbolu: informace

2.2.3 Znaceni

Predstavuje zakladni prostfedek pro sdéleni
informace o sméru, misté, ¢innosti nebo k
informativnim sdé€lenim, tykajicim se napf.
chovéni a dodrzovani stanovenych pravidel
pro prostfedi. Znaceni je dilezité hlavné
pro osoby neznalé daného prostfedi Cci
osoby jen dezorientované, které se v tomto
prostfedi potfebuji zorientovat a najit
zpusob, jak se dostat k zamySlenému cili.
Osoby dezorientované ¢i neznalé daného
prosttedi mohou zacit byt nervozni,
zmatené, pfipadat si ztracené Ci stisnéné a
tyto pocity mohou jejich predstavu o daném
zkreslovat - tfeba co do rozmért apod.
Dobré znaceni by mélo moznost vzniku
takovych pociti redukovat na minimum,
mélo by zohlednovat ztiZzenou orientaéni
schopnost osob se zrakovym postiZenim,
mezi které nepatii jen nevidomi (v Evropé
7,5 mil.) ¢i slabozraci, ale cela fada dalSich
lidi - az po ty, ktefi nosi tfeba jen slabé
bryle (WHO - Svétovd zdravotnickd
organizace stanovuje normou zavazné
zrakové poSkozeni pii neschopnosti spocitat
prsty ze vzdélenosti mensi jak 6 m). Jen
malo nevidomych lidi nevidi viibec nic -
néktefi rozpoznaji jen svétlo, dal$i nemaji
centrdlni vidéni, jini zase periferni. Nékteri

vidi vSe v nejasné modré barvé nebo
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rozezndvaji jen plochy a prazdné skvrny. Cést téchto lidi je tfeba jesté schopna predist text,
nedokdZe se vSak uz tfeba snadno a samostatné pohybovat v prostoru. Vedle téchto lidi je
jesté dalsi skupina, ve které jsou zrakové obtiZe tfeba jen obCasné nebo prechodné - ty pak
ProtoZe orientacni systémy tak jak je zndme feSi navigaci osob v hmotném prostiedi
vnéj$im ¢i vnitinim a maji za dkol ddavat do jasnych souvislosti vztahy mezi polohou a
cilem, cestou a vzdélenosti - tedy vztahy, jeZ béZné hodnotime vizudlné -, jsou vSechny
pripady prostfedi s potfebou orientacni piehlednosti vybaveny vizudlnim znacenim.
To je v nékterych piipadech paralelné doprovdzeno sluchovymi ¢i hmatovymi systémy

uréenymi pro osoby se silnou zrakovou indispozici (viz. konec kapitoly).

2.2.4 Orientacni znaceni

Vizudlni orientacni znaceni je vZdy kombinaci grafického a prostorového designu. Do
téchto podob se pak promitaji Ctyfi zdkladni skupiny - podle vyznamu sdélované
informace:

1) Informacni znaceni - poddva informaci k identifikaci prostranstvi, budov, zachytnych
bodd, jejich ndzva, funkci, vyznamu apod. Uzivaji se rovnéz pro stejnosmérnd seskupeni.
2) Smérova znaceni - naviguji osoby k jejich cilim pomoci Sipek, smérovacich napist,
atd. V ramci globdlni informacéni gramatiky byl kodifikovan soubor Sipek, kdy vzdy jiné
grafické znazornéni predstavuje konkrétni sdéleni tykajici se sméru.

3) Identifikaéni znaCeni - umistuje se na cilovych urcenich pro poskytnuti informace o
mistu, lidech, sluzbach atd.

4) Znaceni bezpecnostni a vystraZzné - sdéleni se pro co nejrychlejsi a nejsnazsi
srozumitelnost realizuje nejcastéji pomoci symbolli, piktogramil ¢i ideogramt (déti,
cizinci, dyslektici ¢i Uplni analfabeti). ProtoZe musi byt spolehlivé pfedevsim v krizovych
situacich, jejich podobu presné kodifikuji normy ISO a BSI (British Standards Institution -
pivodné britské instituce, majici nyni celosvétovou pusobnost). Do vytvarné formy
orientatniho systému by se nemély zahrnovat, protoze ve vétSiné piipadli reprezentuji

vystrazna sdéleni.
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symbol
\ praktické grafické

komunikaci je zpodobnén
jednoduchym tvarem,
ktery symbolizuje konkrétni

véc, misto nebo akci z reality.

Sdéleni ukazky:
vpravo, vpred,
smérem do prava

piktogram

2.2.5 Grafické prostiedky

V grafickém vyjadfovani orientacnich systému se
setkdvdime bud s ndpisem, uddvajicim konkrétni
slovni informaci, nebo s piktogramem, ideogramem
¢1 symbolem, podédvajicim informaci prostiednictvim
nehlaskovych sdéleni.

Textové informace - jakékoli sdéleni
prostiednictvim psaného slova - od jednoho slova az
po vétu. Tyto informace by mély byt co nejkratsi,
protoze fada vyzkumu ukazuje, Ze ¢lovek - hlavné pri
zatizené pozornosti - je schopen si zafixovat asi 3-4
slova. Rovnéz forma by méla bat co nejblizsi
obecnému povédomi (napf. oto-rhino-laryngologické

oddéleni nebude asi pro vétSinu lidi stejné

Ve vizualni komunikaci navozuje

opticke pripadariani grafickou srozumitelné jako uSni-nosni-kréni). Pfi vyhradnim

stylizaci k pojmu nebo objetku

v realité. Tato podoba je pak
vloZzena podle prostredi
do potrebného kontextu.

Sdéleni ukazky:
Zena, prostor pro zeny

ideogram
Grafickou stylizaci

vyjadfuje vyznamy
slov a slovnich spojeni.
Sdéluje informaci

o mozné akci, ukolu,
pfistupu, taktice, atd.

Sdéleni ukazky:
vyhazujte odpadky do kose

pouziti verzalek u téchto informaci je zaruCena vétsi
zietelnost a rozliSitelnost jednotlivych liter. Pii
pouZziti minusek vznikaji zase v nevédomém pohledu
pozorovatele tzv. slovni tvary - jednotlivé litery
mohou byt hife rozpoznatelné, avSak v ramci
celistvého slova, jak se s nim béZzné setkdvame,
vznika  urcita ,,architektura slova®, ktera
v pozorovateli vyvoldvd vyznam stejné optické
podoby slova z nevédomi. Tento jev vSak ztraci
ucinnost u osob majicimi problémy se ¢tenim nebo u
cizincii. Pokud jde o pismo samotné, musi se pro
dosazeni maximdlni Citelnosti, potiebné pro
orientacni systémy, vybirat takovy typ, ktery uvedené

predpoklady spliuje. Takovych typi celd fada, od
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pisem se striktné pfimymi tahy (DIN), pfes pisma s mirnym ndznakem stinovani
(Helvetica, Frutiger, Franklin Gothic apod.), pisma s ,,pidiserify* (Solpera), aZ po typy
antikvové (Times, Garamond, Nimbus Roman apod.), egyptienne (Lubalin Graphic,
Rockwell apod.). U fady orientacnich systémil se setkdvame s pismem (zejména pisem
vytvofenych do nastupu digitdlnich technologii) vytvofenym pravé pro tento piipad (viz.

vyvoj orientacnich systéma).

Informace znaCkami - poskytuji sdéleni prostfednictvim symboll, piktogramil ¢i
ideogramt, které jsou na rozdil od psané informace srozumitelnéjsi. Zde odpadaji
problémy jazykové bariéry, analfabetismu a protoze jsou rychleji postizitelné a zabiraji 1
mensi plochu nez adekvatni text, maji znaény vyznam pro osoby se zrakovym postiZzenim.
Nicméné i kdyZ mohou byt neverbdlné popisovat i pomérné sloZité vyznamy nebo situace,
nemusi tato jejich vlastnost platit v§ude, zejména u méné zab&hlych vyznami (viz vizualni

konvence, vizualni gramatika).

Sipka - symbol, z kterého se zrodil orientaéni systém. Co do vyvoje a rozkvétu civilizace
nedoznala z konstrukéniho hlediska Zddnych zdsadnich zmén. Jde vzdy o symetricky
objekt, zuzujici se po ose do jednoho bodu. Tento bod je zachycen jakoby v okamziku, kdy
se aktivn€ prosazuje vpred. S informac¢nim vékem se objevila fada novych vyznami a uZiti
Sipky. S tim také priSla potteba vSechny vyznamy rozliit a rozdé€lit do skupin. ISO vydala

souhrn definic tvart Sipek s mnoha variantami, kde kazdé prislusi presny vyznam.
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Uziti symbolii typu Sipky

Symbol Sipky patii k zakladnim a nejéastéji uZivanym prvkiim zrakového nehlaskového sdélovani. Pomoci Sipek ze charakterizovat nékolik
wznamnych smérovych jevl: konkrétni smér pohybu, polohu v soufadnicovém prostoru, prostorové rozméry piedmétll, funkci smérového
charakteru a tok latky, pfipadng energie v néjakem kanalu. U pohybu je tfeba rozlisit jeho smér, pokud je plosna Sipka nakreslena v jing roving,
nei pohyb probihg; dale je tfeba rozlisit rychlost a plynulost pohybu. To vie umoziuji rizné tvary Sipek vwwmezené mezinarodni normou 150,

V praxi se setkéme s uZitim normy zejména v dopravnim znaceni a pii ovladani strojll a piistrojll vietné kavesnic psacich strojll a poditatl. v
mnoha oblastech, kiere ovliviiuji amatéfi (napf. orientadni systémy, Uprava tiskowin, propagace), je WZiti Sipek zatim zcela Zivelng.

DIRECTION OF MOVEMENT IN CINNECTION TO COORDINATE SYSTEM

smér pohybu (obecné) ve vztahu k soufadnicovému systému

tarova fipka s jednim ze tf Lvedenyich typll vrchold, jednotlivé typy nesni byt poudity k odligeni riznych funkel
150511

DIRECTION OF MOVEMENT IN CONNECTION TO OBSERVER

smér pohybu (obecné) ve vztahu k pozorovateli

pasova tzv. belgicka Sipka, v pfipadé omezenaho prostoru se pfipousti pouZiti samostatného vreholu Sipky
150512

FLOW OF MATERIAL
tok materialu
zdvojend sila Sary probihajici wrcholem Sipky

IS0513

FUNCTION {NOT IN PIVOTS)

funkce (nema-li) pfimy vztah k soufadnicovym osam pohybu objektu
plogna Sipka pouditelna jen v kombinaci 5 jinymi prvky

15052

\ VR 29N

DIMENSION

rozmery

dvojice Carowych Sipek s wznacenim meznich rysek, pouditelng jen v kombinaci s jinymi preky
15053

~N N

DIRECTION OF MOVEMENT STRAIGHT (OR FORWARD)
smér pohybu pfimy nahoru {respektive dopfedu)

DIRECTION OF MOVEMENT STRAIGHT DOWN (OR BACKWARD)
smér pohybu pfimy dold (respektive dozadu)

Prostfedky sluchové a hmatové

2.2.6 Sluchova zatizeni

Elektronické navigacni systémy jsou zde zatim jen par let - a problémem je u nich rozsahla
a ndkladnd instalace vybaveni. Odpovédi na tento problém (instalaci takovéhoto zatizeni)
je vSak usnadnéni orientace v prostfedi pro osoby nevidomé a slabozraké. V prostorech
vybavenych témito senzory uslysi ndvstévnik mluvenou informaci ve svych sluchatkéch -

- dozvi se, kde se pravé nachazi a v jakém je vztahu k okolnim predmétim.
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Infra¢ervené znaceni - prostfednictvim mluveného slova poddva sdéleni o tom, co je napf.
dostupné na vizudlnim znaceni, kfiZovatkdch apod. Infracervené znaceni informuje o tom,
co je vpredu, vzadu, vpravo i vlevo. UZivatel dostdva informaci skrze sluchédtka svého
osobniho pfijimace. Systém pouzivd infraCerveného paprsku vymezujiciho urcité pole.

KdyzZ do tohoto pole ndvstévnik vstoupi, je mu podédna informace.

Réadiové znaceni - je znacCeni, které md zvukovy vystup a poddvd hlasovou zpravu k
nalezeni cesty a sméru nevidomym a slabozrakym. Réadiové znaceni plni funkci pouze
tehdy, kdyz néavstévnik, ktery ma u sebe aktivacni kartu a projde kolem, dostane z
reproduktoru informaci o zachytném bodu (stejné jako vizualni znaceni) nebo ¢ast objektu,
které by minul. Systém se miZe jest€ pouzivat v soucinnosti s dal§im okolnim zafizent,

jako napf. otevirdnim dvefi, zdvihdnim zavory, vyzvanénim apod.

2.2.7 Hmatova znacen{

Braillovo pismo - pismo pro nevidomé, vytvoiené francouzskym pedagogem Louisem
Braillem (1809 - 1852). Uzpisobeno hmatovému vnimani a zaloZené na rozeznavani jedné
ze 63 kombinaci Sesti bodi, které koresponduji s pismeny abecedy, ¢islicemi, interpunkci
apod. V Anglii pouziva pravidelné Braillovo pismo cca 19 000 slepcti. Braillovo pismo se

oficialné déli na dvé skupiny.

Stupeii Braille 1 - spoc¢iva na transkripci znak-znak. Ta je Citelnd pro vSechny uZivatele
Braillova pisma. Protoze ale Citelny ekvivalent urcitého textu dosahuje nékolikandsobného
objemu, pfikrocilo se k vytvoreni druhého stupné. Prvni stupeni se pouziva pro kratka slova

(spojky, predlozky, zdjmena apod.) nebo jednoduché véty.

Stupenl Braille 2 - jako dprava priliSného rozsahu byly zavedly pfedepsané zkriceniny,
kdy je slovo ,,ofezano* na dirazné hlasky. Stupei 2 je uren k psani ostatnich vétsich texta
- knih, Casopisd,... I kdyz sice znamena urcitou Usporu mista, stdle jesté jde o 2,5-ndsobek

oproti normalnimu pismu.
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U orientacnich systémil poddvajici hmatova sdéleni je kodifikovana poloha textu dole, pod
normélnim textem, se zarovndnim doleva. Navic by mély byt informacni nosi¢e vybaveny
Braillovym identifikdtorem, ptulkruhem ve velikosti spole¢né vysky vsech Sesti bodi, bud

vyfiznutym nebo predsazenym na levém okraji tabulky.

2.3 Aplika¢ni feSeni

Plosna feSeni - tykaji se kompozi¢nich moznosti v seskupeni riznych grafickych prvki,
nékdy ve spolecné kombinaci s Braillovym pismem. Vztahy v téchto seskupenich jsou
dany velikosti a tvarem tabulky. Vzdy jde o seskupeni nosnych informaci bud textovych
nebo znackovych (neverbdlnich), to bud vyhradné jednoho typu nebo doplnénych o
upfestiujici informaci v druhé podobé. Seskupeni se doporucuje fadit po menSich
skupinkach, zvySuje se prehlednost a rychlost sdéleni. Tato seskupeni pak samotné nebo v
ramci vétsitho celku (kombinace textovych, znackovych seskupeni s Braillovym pismem,
popf. mapou apod.) tvoii sdélovaci jadro orientacnich systému.

Pro lepSi ploSnou orientaci funk¢ni orientani systémy seskupuji tyto textové Ci
znackové informace vzdy podle snadno predpokladatelného fadu. Abecedné, podle Cisel
mistnosti, pater ¢i pavilonti. D4 se také pouzit hierarchického odstupniovani - nardstajici
objemem celkového sdéleni ukazuje, jak se hledajici blizi k cili. Pokud jde o pouZivané
verbélni vyjadfovani, méla by byt slova co nejsdélnéjsi, méla by byt volena dle obecné
znalosti lidi, je 1épe se vyhybat odbornému nazvoslovi, které miiZze pozorovatele (stejné
jako priliSné mnozstvi slov) spiSe odradit, nebo si nezapamatuje vSechno co potiebuje.
Vyrazy by mély byt pfi kazdé zmince v celkovém informacnim systému identické.
Gramatika praktické vizualni komunikace definuje vedle sd€lovacich grafickych prvki

také graficky prvek pomocny - lem tabulky.

Prostorova feSeni - to jsou ta, kterd v orientacnich systémech tvoii v prostoru jejich
pasobeni né€jaky systém zachytnych bodl, mist na mapé, kde je hledajicimu dana moznost
lokalizovat se pomoci instalovaného vybaveni. Prostorova feSeni také poskytuji konkrétni
uplatnéni pro plo$né sdélovaci prostfedky. Je to souhrn veskerého prostorového designu,

ktery ma v moci byt nositelem grafické informace. MlzZe se jednat o samostatny Stitek se
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smérovou Sipkou nebo o rozsdhlejsi skupinu Sipek, spojenych do tabule ¢i stojanu.
Prostorovym feSenim orienta¢nich systému jsou také komponenty méstskych mobilidit
(reklamni vitriny, lavic¢ky, sloupky smérovych tabulek, poulicniho osvétleni, odpadkové
kose, feseni zastdvek hromadné dopravy, atd.).

Nosice grafickych informaci mohou mit jesté¢ rGznorodou podobu, podle informacné-
sdélovaciho zaméfeni. Mohou byt neaktivni - nevyzadujici pozornost ¢lovéka (napf. tiSt€né
informace s pasivnim osvétlenim), pres aktivné osvétlované tabule, prosvétlené objekty az
k dynamickym nosi¢im grafickych sdéleni (pliskové prepadavajici, diodové a jiné bodové

panely ménici sdélovany obsah v zavislosti na potfebach navstévniki v Case).

Barevna feSeni - vyuziti kontrastntho barevného rozliSeni pro jednotlivé skladebné prvky
prostiedi (pokoje, patra, budovy nebo jeji ¢4sti, oblasti apod.) a projekce tohoto rozliSeni
do zmapovani orientacnim systémem pfispiva k rozsifeni navigacniho potencidlu systému.
Navic je ve spoleCenském povédomi pro jednotlivé odstiny uz casteéné zafixovana
symbolika, pocit zorientovanosti (u spolehlivého orienta¢niho systému) vznikd spiS
podvédomé nezZ na zdkladé dsudku.

Jak uvadi Sign Design Society: Na zdaklad¢ testi provadénych na socidlnich
reprezentantech bylo stanoveno 12 barev, které se daji snadno (opticky i verbalné)
rozpoznat a pojmenovat. Jsou to bild, bézova, zluta, oranzova, Cervena, rizova, fialova,
modrd, zelend, hnéd4, Sedd a Cernd. Pro optimdlni specifikaci pfi pouzivani se doporucuje

uzivat tuto definovanou barevnici v masové aplikovanych standardech

(Pantone, RAL, NCS,...).

3. Normy a konvence tykajici se orientaénich systémut

3.1 Druhy konvenci informativniho zrakového sdé€lovani
Ve zrakovém nehldaskovém sdélovani se uzivd norem podobnych gramatice hlaskového

sdélovéani. I kdyZ maji podobny vliv na srozumitelnost (zde dokonce v mezindrodnim
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méfitku), jsou dosud méné briny v potaz, nebof tradice moderntho zrakového
nehlaskového sdélovani zatim neni dlouhd. Jeho kofeny sice sahaji do davné minulosti
lidstva, ale prakticky se zacalo rozvijet (zejména prostiednictvim dopravnich znacek) az
poc¢atkem dvacatého stoleti. Globdlni rozSiteni do vétSiny oboru lidské Cinnosti a vznik
prvych mezindrodnich konvenci se datuje od Sedesitych let. Tehdy vznikly prvé
prehlednéj$i slovniky a ndznaky jednoticich pravidel - gramatiky. Postupné bylo
prekondno plivodni naivni presvédceni o moZzné srozumitelnosti prvkil této vizudlni feci
bez uceni a vnimani systémovych vazeb. Tyto pfedpoklady byly posléze oznaCeny za
,,vizudlni gramotnost®, a ta postupné ziskava ve vzdélavani lidi stdle vétsi vyznam.

V urditych oblastech vyuZivanych vefejnosti jsou zavedeny presné konvence, které se

zabyvaji uréovanim konkrétnich podob (figur, znakl a symbolil) pro jednotlivé sdélované
obsahy, obecnym vymezovanim barev a tvari tabulek pro specifikaci téchto obsahi.
Zabyvaji se také problémem Ccitelnosti a otdzkami testovani srozumitelnosti a ¢itelnosti.
Pfi vymezovani konkrétnich podob pro jednotlivé obsahy se vétSinou zlstiva jen u
slovniho vymezeni - to urcuje, jaky vizudlni jev md dany obsah zastupovat. V téch
oblastech lidské Cinnosti, kde na zrakovém nehldskovém sdé€lovani zavisi bezpecnost a
zdravi, jsou pro dobré zajiSténi srozumitelnosti a Citelnosti konvenci vymezeny presné
definice téchto podob. Takové definice jsou Casto legislativné vazéany, jejich uZivani je
podminéno sloZenim zkousSek znalosti, nedodrZeni obsahti jimi sdélovanych je posuzovano
jako trestny ¢in (znaceni v silni¢ni, Zelezni¢ni dopravé aj.).

Zrakové nehlaskové sdélovani je pro svou mezindrodni funkci unifikovano International
Standard Organization (ISO). Z mezindrodnich norem ISO vyplyvaji pak jednotlivé
nirodni normy, u nis CSN. Podobné by z norem ISO mély vyplyvat evropské normy
(normy EU), které vSak v tomto oboru zatim vznikaji zna¢n¢ amatérsky, nekoordinované.
Vedle ISO unifikuji mezindrodné nehldskové zrakové sdélovéani také néktera oborova
sdruzeni (v Zelezni¢ni a dalSi dopravé apod.). Vznikaji tak mezinarodni nebo jen narodni
oborové normy. Neékteré oblasti lidské Cinnosti (napf. silni¢ni doprava) se rozvijely od
svych pocatkd natolik nekoordinované, Ze se zatim nepodafilo prvky jejich zrakové
komunikace mezindrodné sjednotit. Mnohé zemé unifikuji nékteré prvky pouze v

narodnich normdch, nebof v daném oboru neexistuji normy mezindrodni (u nds napr.
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znaCeni pro péSi turistiku). Nékteré oblasti nehlaskového zrakového sdélovéani nejsou
vymezeny zdvaznymi normami, ale jen zvyklostmi oboru, nebo jsou potvrzeny autoritou
organizace, kterd je zveiejnila ¢i jich pouZziva.

V soucasnosti existuje jen v oblasti obsdhnutelné laikem mnoho set prvki zrakového
nehlaskového sdélovani, kterym z principu nelze ve vétsi mife rozumét spontdnné, stejné
jako neni moZné si je pro velké mnozZstvi vSechny zapamatovat. Je proto nezbytnd prace se
slovniky. Aktudlnim jevem, ktery podminiuje srozumitelnost obsahu sdé€lovaciho prvku je
kontext v mist€ jeho plsobeni. Je rozhodujici, kde je prvek umistén ve vztahu
k jednotlivym c¢astem prostiedi, na jakém pfedmétu je umistén, jaky ma vztah k aktivitim
v prostfedi probihajicim, jaké prvky mu pii vniméni adresdtem predchézeji, jaké nédsleduyi,
jaké jinym zptsobem souviseji.

Konvence se zabyvaji také pravidly tvorby, uZivani a testovani prvkli zrakového
nehldskového sdélovani, kterd maji zarucit jejich dostate¢nou Citelnost. Citelnosti se
dosahuje maximdlnim zjednoduSenim podoby prvku. Nesmi vSak byt na ukor ztraty
rozhodujicich detaild. Citelnost je podminéna jasovym kontrastem k plose, ve které je
prvek umistén, jeho velikosti, thlem a dobou pozorovani a vizudlnimi i dal$i jevy
ovliviiujicimi v dobé vnimdni adreséta. Patii k nim napf. vzdélenost od jiného prvku, textu
nebo lemu tabulky apod. Aby bylo umozZnéno optimalni uzivani jednotlivych prvki ve
vztahu k riznym smérim, vytvareji se napf. symboly dopravnich prostiedkti nevyjadiujici
jejich pohyb v symetrické podobé.

Mezinédrodni ani narodni unifikace neprobihaji zdaleka vzdy podle optimdlnich pravidel.
Proto se v praxi vyskytuji mnohé nedokonalé symboly a znacky, které funkénost sdélovani

znacné komplikuji.

3.2 Systém orienta¢niho znaceni pozemnich komunikaci

V dopravé se postupné, a proto ne piili§ systémoveé, od padesatych let vyvijel zplsob
barevného rozliSeni znaceni cili. Pfi jizdé po délnici do jiného stitu fidice zavedou
postupné modré, zelené a bilé smérovky az k orientacnimu Cislu objektu v poZadované

ulici. Po vystoupeni z auta se miiZze coby chodec pohybovat podle hnédych smérovek ke
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hnédé oznacenym turistickym cilim. Nahradni objizdkové trasy jsou znaCeny vyrazné
oranzové. Takovy barevny orientacni k6d se uziva zatim jen asi v poloving stati Evropy, v
dalSich je zejména na ddlnicich a silnicich opacny, nebo zcela jiny (Zluté znaceni v
Némecku). Mistni smérovky jsou jiz t€émér vSude bilé, avSak v barvéach tabulek ulic a ¢isel
domil jsou zatim jesté¢ znacné rozdily. Modry a zeleny tén je vhodné pouzivat v lomené
verzi, aby se ucinek barevného orienta¢niho kodu nekfizil s u¢inkem obecného barevného
kédu.

Presto, Ze barvy tabulek s ¢isly domd se zatim znac¢né 1isi, vladne v Evropé i v dal$im svéte
velka shoda v oznacovani domt pouze orientacnimi Cisly, kterd jsou fazena podle pravidel,
jez umoziuji navstévnikim snadnou orientaci. Popisnd ¢isla jsou vhodnd pouze pro tiedni
evidenci nemovitosti, pro orientaci se naprosto nehodi, proto je zbyte¢né a soucasné ¢asto
zavadéjici je zvefejniovat na exteriéru staveb.

Optimalnim zpisobem oznaceni ulice je bild tabulka s cernym textem sloZenym ze
znakd malé abecedy (minusek) a rameckem obsahuji ndzev ulice, nazev obce a Ctvrti
a rozmezi orientacnich ¢isel nachédzejicich se na dané strané ulice, ndimésti nebo nabrezi.

Tabulky s ndzvem musi byt umistény na zacatku kazdé ulice, jejim konci a na vSech
mistech, kde je mozné do ulice vstoupit (kiiZujici a pripojené ulice, prujezdy, pasaze

apod.).

Optimélnim zptisobem oznaceni domu orienta¢nim cislem je bild tabulka s ¢ernou ¢islici,
nazvem ulice (ndbfezi, ndmésti ap.) a rameckem. Tabulky s orientaénim ¢islem se umistu;ji
na kazdy samostatny vchod, tak aby byly z ulice Citelné, tzn. 1 na plot pozemku. U
rohovych objektl s jedinym vchodem z boc¢ni ulice se umistuje tabulka s orientacnim
¢islem na fasddu bez dvefi.

Cislovéani se provadi v ulicich od centra mésta, pfipadné centrdlni osy (komunikace,
vodni tok, udoli apod.) smérem ven, u navazujicich komunikaci od hlavni tfidy smérem
ven na jedné strané od ¢. 1 stiidavé lichymi &isly, na druhé strané od €. 2 sudymi. Na
nabfezich od ¢. 1 vSemi ¢isly. Na naméstich se zac¢ind €. 1 od nejvyznamnéjSiho bodu
(radnice, hlavni tfida apod.) vSemi Cisly dokola. Pfi Cislovani nové ulice, kterd je ve

vystavbé, se vynechdvaji Cisla v mistech predpokladané budouci vystavby (déleni
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pozemki). Pokud je vystavén novy objekt v jiz zaplnéné tad€ orientaCnich Cisel, je mu
pridéleno orientacni ¢islo sousedniho objektu, ke kterému se pfipoji malé pismeno ,,a“
(ddle b, ¢, d ...). Cislovani doplnénim pismen je vhodné také pro samostatné vchody

nachézejici se ve dvorech Ci pasazich, které nejsou samostatné pojmenovany a oc¢islovany.

Kostely se necisluji.
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6. Zavér

Co zavérem dodat. Zijeme téméf v kompletné modernizovaném svété. Clovék vnima
orientacni vybaveni prostoru bez studijniho zajmu a vyuziva jich n€kolik denné

zcela instinktivné. Orientaéni systémy jsou struktury promitajici se do vSeho, at uz jde
¢lovék po ulici nebo pracuje s pristroji. Dle mého nazoru je unifikace dilezita pouze pro
mista s rizikovymi predpoklady, jinak vede ke strohé uniformité, ne vzdy potfebné.

Obtizné se da ocekavat n€jaky razantni prilom v orientacnich systémech. ProtoZze budou
vZdy ve vétSiné pripadl pusobit na zrak, zistanou doménou grafického a primyslového
designu. V budoucnosti se mozna akorat tato podoba prenese do virtudlniho svéta. Bude
vSak asi stejné simulovat jenom prostorovou grafiku, dokud se neodhali dalS§i vnimavéjsi

receptor pro sbér informaci.





