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Téma DP:

Je CRM novým božstvem marketingových komunikací?
Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	x
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Diplomant pojal celou diplomovou práci jako odpověď na hypotézu, zda je CRM možno považovat za nové božstvo marketingových komunikací. Pro potřeby své práce analyzoval systémy CRM nabízené v České republice (bohužel se ovšem omezil pouze na jeden informační zdroj informací www.systemonline.cz) a popsal současný využívaný CRM systém ve společnosti SAFENET.
V práci postrádám analýzu vybraného systému CRM, jak vyplývá z posledního bodu zásad pro vypracování diplomové práce. Domnívám se, že na základě této práce nelze jednoznačně potvrdit nebo vyvrátit stanovenou hypotézu. 
1. Jaký konkrétní CRM systém (nebo od kterého výrobce) byste firmě SAFENET doporučil a proč?

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C – DOBŘE
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