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RESUME

Tato prace se snazi jednoduchou a pfehlednou formou uvést ¢tendie do problematiky
fundraisingu. V préci jsou vyzdvihnuty hlavni zdsady a principy fundraisingu a rozebrany
jednotlivé fundraisingové metody. V priaci je provedena podrobnd analyza soucasného
stavu fundraisingu v Ceské republice, kterd odhaluje kritickd mista a nedostatky v oblasti
fundraisingu v Ceskych neziskovych organizacich. Na rozboru fundraisingovych aktivit
Diakonie CCE — stiediska Betlém préace ukazuje, Ze v praxi lze isp&$né jednotlivé metody
fundraisingu uvadét v Zivot. V zdvéru prace jsou nastinény moznosti pro zvySeni efektivity
fundraisingovych cinnosti. Vyklad je veden piedevSim s ohledem na laického Ctenére.
Prace muZe slouZit zacinajicim fundraiserim nebo neziskovym organizacim, které
potiebuji zlepsit ¢innost v této oblasti. Mlze dat stru¢ny ndvod a také povzbudit v jejich

praci.

SUMMARY

This works tries to lead the readers into the fundraising problems with a very digested
and simple form. There are highlighted main principles and fundamentals of the
fundraising in the works and disarticulated individual fundraising methods. There is also
performed a detailed analysis of the present fundraising situation in the Czech Republic,
which reveals some critical spots and absences in the field of fundraising within the Czech
unprofitable organizations. The works describes the analysis of the Czech-Fraternal
Evangelic Church Deaconry — seminary Bethlehem ‘s fundraising activities, showing, that it
is practically possible to actuate the individual fundraising methods in life successfully. In
the works conclusion there are outlined options for the effective enhancement of the
fundraising activities. The reading is led especially with regard to the laic reader. The
works tends to serve to the beginning fundraisers or unprofitable organizations who need to
improve their results in this field. It can give a brief guidance and support and encourage

their efforts in fundraising.
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UVOD

V ivodu své prace bych chtéla objasnit divody, které mé vedly k tomu, Ze jsem
k bakalaiské praci zvolila téma, tykajici se fundraisingu. Vzhledem k tomu, Ze jsem
matkou handicapovaného ditéte a dobrovolnikem Nadace Samaritanus, velmi mé oslovuje
problematika neziskovych organizaci, zabyvajici se pomoci handicapovanym lidem a lidem

V nouzi.

Pro existenci neziskovych organizaci je fundraising pifimo Zivotn¢ duleZitou
zalezitosti. BohuZel vSak pro vétSinu obcand nasi zemé je fundraising jen cizi slovo, ne
praveé libozvucné a tézko prelozitelné do kratkého, srozumitelného ceského vyrazu. Tato
skuteCnost se pak také odrdZzi v prici mnohych neziskovych organizaci, u kterych je
pouzivani metod a zdsad fundraisingu doslova ,,v plenkdch®“. A pfitom dobfe provadény
fundraising miZe pomoci mnohym neziskovym organizacim vymotat se z bludného kruhu
nedostatku financi, profesiondlnich pracovnikii, materidlniho zabezpeceni, prostort k jejich

¢innosti apod.

Fundraising v sobé zahrnuje riizné metody a postupy jak ziskat prostfedky na ¢innost
neziskovych organizaci, ale nenf jen o Zadani penéz ¢i daril. Je to pfedevSim prostiedek jak
néco zmenit. Jde v ném o to, lidi zaujmout a vtadhnout je do problému. Neni tedy zdlezitosti

penéz, ale vztahu. Jde ruku v ruce se vzdélavanim a kultivaci lidi.

Slovy pana Petra Hejla — feditele Diakonie Ceské cirkve evangelické, stiediska

Betlém, je fundraising: ,,prace na boZim dile*.

Cilem mé prace je podat Ctenafi uceleny ndhled do zdkladii problematiky fundraisingu
a naznacit mozné smery jeho vyvoje v kontextu ¢eského neziskové sektoru.
Moje prace je roz€lenéna na dveé cCasti. Prvni Cdst shrnuje teoretickd vychodiska

fundraisingu. V druhé Casti se pak zabyvam praktickymi aplikacemi fundraisingu, a to jak

v ramci Ceské republiky, tak v konkrétn{ organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRADICE FUNDRAISINGU

Za kolébku fundraisingu se v celosvétovém métitku povazuji USA. Zde se zdiraziuje,

Ze prvni fundraisingové kampan¢ se konaly jizZ v dobach obcanské valky.

I kdyZ my muZeme sm¢le tvrdit, Ze prvnim historicky doloZenym fundraisingem
v ¢eskych zemich byly povéstné kade pro piichozi v historickém Tébote v roce 1420. Zde
prosti lidé vkladali své dary a piispévky, které byly pak pouZity ve prospéch celého

spolecenstvi.

Dalsim piikladem z nasi historie by mohla byt celondrodni sbirka na stavbu Narodniho

divadla.

Zéklady moderniho fundraisingu se skutecné psaly v USA na prelomu 18. stoleti.
Prvni velkd a dspéS$nd sbirka na dobroc¢inné ucely se konala v roce 1905. Tehdejsi technika
fundraisingu preckala dlouhy cas a jeSt€¢ dnes je zdkladem pro UspéSné fundraisingové

kampangé.

I v podminkdch prvni Ceskoslovenské republiky se fundraising dsp&$né rozvijel.
Dokonce i v dobach vélecnych probihaly dspésné sbirky, napi. v zahrani¢nich Bat'ovych

zavodech.

Po tdnoru 1948, v obdobi socialistické éry byl fundraising pokiiven spolecenskymi

poméry. Sbirky byly ,,dobrovolné povinné®, coz degradovalo jejich vyznam a ve védomi

lidi to zasévalo neduvéru, nechut’.

Po roce 1989 dochézi s demokratizaci spoleCnosti k postupné obnové obcanskych
ctnosti, které lze oznacit také jako ndvrat k evropské tradici, ke kfestanské mordlce.
Porevolu¢ni nadSeni lidi, pfedevSim jejich ochota a eldn pomadhat potiebnym se vSak
pomalu vytraci. Z tohoto divodu je potieba v neziskovych organizacich profesiondlniho

fizeni fundraisingu.

Ve skuteCnosti je zfejm¢ fundraising stary jako lidstvo samo. Vzdyt jiz v Bibli se

hovoii o této problematice.

,Prisla také jedna chudd vdova a vhodila dvé drobné mince, dohromady ctyrak.
Zavolal své ucedniky a fekl jim: “Amen, pravim vdm, tato chudd vdova dala vic nez
vSichni ostatni, ktefi davali do pokladnice. VSichni totiz dali ze svého nadbytku, ona vSak

ze svého nedostatku: dala, co m¢la, vSechno, z ¢eho méla byt zZiva.* (Mk 12, 42-44)
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2  HLAVNI ZASADY FUNDRAISINGU

2.1 Zakladni principy

,Fundraising je véda. Jeji pravidla nicméné pfipominaji spi§ duhu nez vzorec. Je
potfeba malovat nejjemnéjSimi odstiny barev a ndlad. Budete-li malovat barvami lasky a
pratelstvi, budete zarucené uspésni.* (Jekatérina Kimova, Contacts, Moskva)

Existuji rtizné pohledy na vyjadieni zdkladnich principti fundraisingu, které se vice ¢i
mén¢ prolinaji. Dle mého ndzoru je nejvystiznéjsi a nejkomplexnéjsi charakteristika
vyjadfena v tzv. ,pravidle 6 S*.: Spravna osoba Zadd, Spravného potencidlniho darce, o
Spravny dar, pro Spravny projekt, ve Spravnou chvili, Sprdvnym zpuisobem. (Ing. Zdenck

Riha, fundraiser Diakonie CCE — stfedisko Betlém)

Kazdd dobro¢innd organizace vznikd jako reakce na urCitou lidskou nebo
spolecenskou pottebu. Tento fakt vSak jeSt€ nezarucuje, Ze organizace bude schopna
efektivné tuto potiebu uspokojovat. Jednim ze zdkladnich ptedpokladi pro splnéni
vytéenych cili organizace je dostatek finan¢nich a materidlnich prostfedku.
NejdtlezitéjsSim krokem pro ziskani téchto prostfedkl je definovani poslani organizace.
Poslanim se rozumi strucné a vystizné vyjadreni hlavnich cilt, kterych chce organizace
dosdhnout. Spravné zformulované poslani obsahuje citovy naboj a vyjadiuje urcitou vyzvu.

Musi informovat, zaujmout a musi mobilizovat k akci ¢i zaujeti postoje. Spravné

zformulované poslani je zdkladnim kamenem fundraisingu.

Chce-li nékdo obdrzet dar, musi byt schopen si o néj poZzadat. Neni mozZné se spoléhat
na to, ze darce nabidne svou pomoc sdm. Je nutné aktivné oslovovat potencidlni darce,
pfi¢emz plati, Ze ¢im je Zadost osobnéjsi, tim vEétsi ma nadéji na uspéch.

Nestaci ovSem jen umét pozadat, ale je nanejvys nutné, aby ten, kdo o dar zada byl
ztotoznén s poslanim organizace. Tzn. musi byt presvédCen o tom, Ze to co organizace
de€la je spravné a Ze pozadované prostiedky nezbytné potiebuje. Ale ani toto jest€¢ samo o
sobé nestaéi k dosaZeni tispéchu. Zadatel musi byt vZdy piipraven poskytnout odpovédi na

zékladni otazky:
Co? Na jaky projekt chcete financni prosttedky?

Kdo? Kdo bude za projekt zodpovédny? Kdo ho bude realizovat?
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Proc¢? Proc je projekt potiebny?

Kdy? Jaky je Casovy plan projektu?

Kde? Kde bude projekt realizovan?

Jak? Jak a kym bude projekt realizovdn? Jak prokdzZete jeho tspéSnost?

Jestlize se Zadatel ve své Cinnosti dostane az sem, nutn¢ si musi poloZit otazku: ,,Kde
jsou nasi darci? Potencidlni darci se vyskytuji vSude. Jejich identifikace je dulezitou

soucasti fundraisingu. Pro identifikaci vhodnych dérct 1ze pouzit tzv. ,,princip VSZ*:

Vztah k organizaci, Schopnost dit, Zajem o nase téma. (Ing. Zden&k Riha — fundraiser

Diakonie CCE)

VZzdy je dileZité mit na paméti, Ze darce je predevSim Clovek a Zadatel neziskavd dar,
ale Cloveéka. Fundraising je socidlni sména. Za poskytnuty dar, darce o¢ekdva uspokojeni
z toho, Ze udé€lal néco smysluplného a pod€kovéni. V zdjmu dobro¢inné organizace je, aby

navazany vztah byl dlouhodoby a oboustranné pozitivni.

2.2 Personalni zabezpeceni
Fundraising je tymovou zdleZitosti. Plati zde pravidla, Ze:
= vice lidi mize pozadat vice darcu
= vice lidi m4 kontakty a znamé mezi vice cilovymi skupinami
= 7z dnesSnich pomocniki, mohou byt zitra viid¢i osobnosti fundraisingu

BohuZel v prostiedi Ceské republiky si tuto skute¢nost mélokteré organizace
uvédomuji. V fadé organizaci plni roli fundraisera feditelé nebo jini pracovnici organizace,
vedle svého zdkladniho pracovniho zarazeni. V téch organizacich, kde maji jiz svého
profesiondlniho fundraisera, jsou na jeho cCinnost Casto kladeny neredlné pozadavky.
Organizace ocekdvd, Ze bude vytvaret strategické koncepce a fundraisingové plény,
zpracovavat podklady a materidly pro fundraisingové procesy, zajiStovat vlastni vykon
fundraisingu a vést veSkerou administrativu, tykajici se fundraisingu. Na tyto snahy
Ceskych neziskovych organizaci reagoval Finlay Craig, fundraisingovy konzultant ze

Skotska na mezindrodnim workshopu Setkdvani 2004: ,fundraiser ma byt manaZerem,
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ktery vede dobrovolniky, zaméstnance, Cleny spravni rady atd., nikoliv ¢lovékem, ktery

2 . s 1402 cel
sdm penize ziskava.*

2.2.1 Dobrovolnici

Dobrovolnicka prace ma odjakzZiva misto prakticky v kazdé civilizaci a kultute. Je to
neziskovd, neplacend, nekariérni ¢innost, kterou jednotlivci provadéji za dcelem pomoci
svym bliznim. Dobrovolniky by neziskovd organizace méla vyuZit 1 pii praci ve
fundraisingu. Jejich vyhodou je, Ze pro organizaci pracuji ,,srdcem*, organizace jich mtze
mit vétsi mnoZstvi, mohou mit mezi svymi pfateli spoustu spolupracovnikil, coZz mize
preriist az ve vybudovani sité. Je ovSem nutné zabezpecit jejich vySkoleni v metodach
fundraisingu. Piinos dobrovolnikli pro organizaci vystihla Jana Ledvinovd, vykonna
feditelka obCanského sdruzeni Tereza: ,,Neoddélujte tak striktné to, Ze dobrovolnik pracuje
jenom zadarmo a profesiondl za penize...To nejcennéj$i, co pro vas kvalitni dobrovolnik
muze pfinést, neni spousta prace zadarmo, ale jistota, ze kdyZ potiebujete pomoci, tak

piijde, i kdyZ nejsou penize.«?

2.2.2 Profesionalové

Zamgéstnat profesiondlniho fundraisera, znamend pro organizaci vycClenit dostatek
finan¢nich zdroji pro jeho préci. Obecné plati, Ze k ndkladim na mzdu je nutné piicist
jeste jednou tolik na provozni ndklady, spojené s jeho praci. Na opldtku by organizace méla
ocekdvat pétindsobné zvyseni finan¢nich zdrojii pro svou ¢innost. Tento cil je dlouhodoby
a musi byt zakomponovéan do vyhledové strategie organizace. U profesiondlii se nejvice
ceni, ze postupn¢ ziskaji podrobné znalosti o organizaci, budou sdilet vSechny jeji
problémy a s organizaci budou spole¢né pfipravovat plany a vyvojové strategie. Oproti
dobrovolnikiim maji vétsi znalosti v oboru fundraisingu a jejich snahou je stile si je

zvySovat, protoZe jsou osobné zainteresovani na tom, kolik ziskaji pro organizaci pen¢z.

" KOLEKTIV AUTORU, Cesty k iic¢innému fundraisingu, Spiralis o. s., Praha 2004, str. 29

2 CEPELKA O. , Prdce s verejnosti v nepodnikatelském sektoru, Nadace Omega, 1997, str. 68
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Pro uspéSny fundraising je potieba zvazit, zda jeho strategie bude zaloZena na
dobrovolnicich, profesiondlech ¢i na obou skupinich a v jakém sloZeni. Ob¢ skupiny se
dobie dopliuji a 1ze konstatovat, Ze co zvladne dobrovolnik, profesiondl nékdy nedokéze a
naopak. Organizace musi zvaZzit, které metody fundraisingu bude vyuZivat a podle toho

namixovat sloZeni fundraisingového tymu.
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3  STRATEGIE FUNDRAISINGU

Pro dobte provadény fundraising v organizaci je dileZité vypracovat strategicky plan.
Vychozim bodem pro sestaveni fundraisingové strategie je definovani hlavnich potieb
organizace, jejichZz uspokojeni se ma docilit. Zakladni otdzkou, na kterou md strategie
odpovédet je: ,Jak na to?* Da se tedy fici, Ze fundraisingovd strategie je patefi

fundraisingu. Proto je nutné vénovat jejimu sestavovani maximélni pozornost.

3.1 Priprava strategie

Existuje nékolik metod jak sestavovat fundraisingovou strategii. Neni cilem této prace
rozebirat jednotlivé metody, ale nastinit principy a oblasti, kterymi se je nutné zabyvat pii
tvorbé strategie. Prvni z oblasti je stanoveni potfeb neziskové organizace, které se mohou

pohybovat ve tiech urovnich:
1) potieby pro pokracovani v soucasné praci organizace
2) potieby pro rozsiteni ¢innosti
3) potieby pro budouci rozvoj organizace

V ndvaznosti na to, je potfeba se vypotddat s otdzkou, jak se bude rozvijet sama
organizace. ProtoZe krom¢ financovani realizace posldni, je nutné financovat také

organizaci samu a jeji budoucnost. V tomto ohledu je nutné zvazit nasledujici okolnosti:
1) rozvoj kapitalu
2) omezeni zavislosti a rozvijeni nezdvislych zdroji financovani{
3) rozvijeni zdkladny ¢lent a piiznivci
4) dlouhodob4i udrzitelnost

Velmi dulezité pii sestavovani strategie je, které zdroje pfipadaji v dvahu. Pro
identifikaci zdroji je nutné zabyvat se vyhodnocenim piileZitosti, coZ znamend zvaZzit
s jakou intenzitou se zam¢fit na jednotlivé potencidlni zdroje financi. Pfi této Cinnosti je
nutno déit velky vyznam zdrojim s dlouhodobou perspektivou. ProtoZe cinnost kazdé
neziskové organizace je omezena celou fadou faktord, je dalezité pro uspéSnou strategii

vénovat ndleZitou pozornost vyjasnéni limitl jako je napf-.:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

celostatni nebo mistni plisobnost organizace
= vhodnost nebo nepfijatelnost zdroji
= pritazlivost tématu
= rozsah finan¢nich potieb
= plsobnost jinych organizaci
= pravni omezeni
Pti tvorbé strategie 1ze vyuzit také fadu technik jako napf-.:

= Ansoffova matice, kterd umoziuje zvazit zpusoby rozvoje novych cilovych

skupin a pouzivani novych technik
=  SWOT analyza, kterd vyhodnocuje silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
= analyza partnerstvi, kterd se zamé¢fuje na instituce a darce

= PEST analyza, kterd zkouma prostfedi, ve kterém bude fundraising probihat

3.2 Kontrola

Kontrola je zcela neoddélitelnou a zdsadni soucasti fundraisingu v organizaci. Jejim
hlavnim cilem je provétit efektivnost jednotlivych fundraisingovych aktivit. K tomuto
slouZi rizné metody testovani a méfeni. Ziskané informace jsou diilezité jak pro vnitini,
tak 1 vné&jSi vefejnost. Darce ma pravo védét, jak je naklddano sjeho darem a jak je
napliiovano poslani organizace. V USA je toto moralni prdvo dokonce zakotveno v tzv.
Pravech darce (Donor Bill of Rights — Association of Fundraising Professionals,

www.apfnet.org). Mimo jiné se zde hovoii o pridvu dirce na sezndmeni s posldnim

organizace, zpusobu pouziti financnich prostfedkii, pozndni identity zaméstnanct
organizace, jakoZ i ¢lenll spravni rady, pravu dirce sezndmit se s financnimi zpravami.
Americky darce ma rovnéz pravo na patficnou vdécnost a uznéni, a pokud si to pieje, i na

zachovani anonymity.
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4 OKRUHY DARCU

Velmi dulezité pro tspeéSny fundraising je umét si vybrat z okruhu potencidlnich darct

spravné portfolio. Obecné je mozné okruhy déarcti rozd¢lit na 4 hlavni skupiny:
1) individudlni ddrci
2) firmy a organizace
3) nadace
4) stétni spriva a samosprava

ad 1) Individudlni darcovstvi skytd obrovské moznosti a miZe se stat nejbohat$im zdrojem
pro organizaci. Cilem price v této oblasti je, postupné si vytvofit tzv. pyramidu dérct’, kdy
na zacatku je tfeba dostat dirce na zdkladnu pyramidy a pak je pfimét, aby se po ni

posunovali vzhiiru a stavali se z nich vérni a vyznamni pfispévatelé.

4. velky dar

3. pravidelny dar

2. opakovany dar

1. dar

Obr. 1. — Pyramida ddrci

ad 2) Spolupréce firem a neziskovych organizaci miiZe mit riznou podobu a droven. Forma
spolupriace se obvykle odviji od velikosti firmy, jeji zkuSenosti stouto oblasti a

v neposledni fad¢ také od lidskych kvalit majiteli a manaZert. NejniZ$im stupném

spolupriace je ndhodnda jednordzova firemni pomoc a nejvySSim stupném naopak

> NORTON M., Prakticky pritvodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace VIA 2003, str.
521
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systematickd dlouhodoba podpora, vychazejici z firemni strategie. Pro dosaZeni tohoto cile

musi vSak fundraiser vyvinout velmi cilené a profesionalni usili.

ad 3) Ziskavani finan¢nich prostfedkli od nadaci je specifické tim, Ze je nutné vypracovat
dokonaly projekt. Je potfeba také pocitat s tim, Ze v priibéhu realizace projektu si nadace
vyZzadaji pritbézné zpravy a na zavér podrobné vyictovani pouzitych zdroji. Konkurence se
v této oblasti neustéle zvysuje. O to vice, Ze v soutasné dobé z Ceské republiky odchazeji
n¢které zahranicni nadace, které se zaméiuji na podporu zemi, které se nachazeji v obdobi

pfechodu k demokratickému systému.

ad 4) V souCasné dobé probihd decentralizace vefejnych financi, coz znamend, ZzZe
v pribéhu nékolika let budou statni zdroje pro vétSinu neziskovych organizaci uzavieny.
Kraje, na které ptejde financovani neziskového sektoru, Casto zapracovavaji do svych
grantovych systémi ndrocnéjsi metodiku financovani evropskych projektd, coz vyZaduje
od neziskovych organizaci vySsi stupen profesionality. Pevnym partnerem pro neziskové
organizace se mohou stat mésta, kterd znaji podrobné problematiku neziskového sektoru na

svém uzemi.
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S METODY FUNDRAISINGU

Metod pouZivanych ve fundraisingu je celd fada. Jsou to zejména tyto: beneficni akce,
sbirky, direct mail, opakované a pravidelné darcovstvi a Clenstvi, osobni Zadost, odkazy
v zaveti, Zadosti o poskytnuti kapitdlu a kampané zaméfené na ziskdni velkych dart,
ziskdvani penéz z her a loterii, ziskdvani podpory prostfednictvim reklamy, sdileny

marketing a nejnovéjsi metoda tzv. ,,darcovskd textova zprava — DMS*.

Obecné lze fici, Ze ne pro kazdou organizaci se hodi vSechny tyto metody. Zalezi na
tom, zda se jednd o organizaci malou nebo velkou, s mistni, regiondlni, celostitni ¢i
nadndrodni piisobnosti. Jednotlivé metody fundraisingu je nutné velmi peclivé zvazovat
pred jejich aplikaci, a to hlavn¢ z hlediska ndkladli a pfedpoklddanych vynosi. Je nutné
také spravné definovat cilovou skupinu, na kterou bude metoda zaméiena. Pfi samotné
realizaci akce je potieba dusledné dbét na uplatiiovani adekvatni komunikacni strategie,
kterd povede k pozitivnimu vysledku. I pies vynalozeni veSkeré péCe pii ptfipravné a
realizacni fazi fundraisingového procesu, je nutné pfipravit se na skute¢nost, Ze ne kazda
akce skon¢i s kladnym vysledkem. Tim se ovSem organizace nesmi nechat odradit, protoze:
,Pencz je ve svéte dost, jen je dostat tam, kam potiebujeme.* (Karel Zenisek, Seminaf —

Selesidnska provincie Praha)

5.1 Benefi¢ni akce

Lze usporadat spoustu nejrizné€jSich akci beneficniho charakteru. Vzdy je vSak nutné
dokonale sladit 5 hlavnich aktért, ktefi jsou do akce vZdy zapojeni: tcinkujici, sponzofi,
média, neziskova organizace, vetfejnost.

. L, . Ly , . v . o v Ly L1 e 4
,Organizovani akci znamend vzdy vice prace, neZ jsme pivodné predpokladali®.

Mezi hlavni vyhody akci patii, Ze mohou oslovit Sirokou vefejnost a ziskat je pro poslani
organizace, dale pfitahuji nové cCleny a pfiznivce a podileji se na budovani image

organizace. Nevyhodou je, Ze vyZaduji velké nasazeni pfi pldnovani a pripraveé, mnoZstvi

* LEDVINOVA J., Fundraising z mistnich zdrojii, The Johns Hopkins University Institute for Policy
Studies, USA 1997, str. 23
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lidi pii realizaci a zpocatku nebyvaji ptilis ziskové. ,,...nezapominejme ziskdvat informace
o ucastnicich akce. Mohou pro nas byt v budoucnu mnohem uzitecngjsi nezZ penize, které

jsme od nich na akei ziskali.*

52  Shirky

Vetejné sbirky mohou byt pofddidny jako sbirky po domécnostech, nebo sbirky
pouliéni a na vefejnych mistech, ddle pak sbirky do kasi¢ek umisténych v prodejnéch.
Neziskové organizace, které jsou vefejnosti znamé si mohou dovolit uspotradat celonarodni
sbirku. Pii té je vétSinou podporuji silni medialni partnefi a profesiondlni agentury. Velmi
dobrym projektem je napt. Tiikrdlové sbirka, kterou organizuje Ceskd katolickd charita.
Ale uspésné sbirky mohou provadét i regiondlni organizace, a to proto, Ze vefejnost
v regionu k nim ma blizko, nebot’ organizace tesi situaci v dané lokalité. Sbirky probihaji
prevazné formou ,,face to face*. Z tohoto dliivodu je potieba vySkolit mnoho dobrovolnikii
a koordinovat jejich ¢innost. ,,Organizace by si mé¢ly uvédomit, ze dobrovolnici jednaji
jejich jménem. MozZnd sice dostanou né&jaky vytéZzek ze sbirky, ale pokud se vefejnost
neztotozni s jejich myslenkami, nebude se k nim vracet, nebude je sama vyhleddvat,

nedaruje jim nic sama a nevytvoif si k nim kladné vztahy.“°

5.3 Direct mail

Vystizn€ tuto metodu charakterizuje Ken Burnet, autor knihy Fundraising zaloZeny na
vztazich: ,Jeden Cloveék piSe druhému o véci, na které obéma zélezi. Pro pisatele i pro

potencidlniho ddrce je to piileZitost osobng piispét.’

Rozesilani dopist je jednim z nejsilngjSich a nejpruznéjsich ndstroji fundraisingu. Pro

dosaZeni uspéchu je potreba zvladnout 3 zdkladni kroky — dobfe vybrat cilovou skupinu,

> LEDVINOVA J., Fundraising z mistnich zdrojii, The Johns Hopkins University Institute for Policy
Studies, USA 1997, str. 25

8 VARACHOVA J., Pdr slov k dobrocinnosti, Infoposel 2004, rubrika nazory

7" NORTON M., Prakticky privvodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace VIA 2003, str.
5/14
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predat naléhavé sd€leni a dobie akci nacasovat. V praxi se pouzivaji 2 typy rozesilek. Cold
mailing, ktery oslovuje nezndmé lidi a warm mailing, ktery se obraci na stavajici Cleny a
pfiznivce organizace. Dobfe vedeny direct mailovy program mize zabezpecit organizaci
vyznamny zdroj piijmu, ktery ma potencidl casem rast. V nasich podminkdch tuto metodu
velmi dspésné realizuje Fond ohroZenych déti. ,,Jeho vysledky jsou mimotadné — 250 000

veo v o . +1: o v T
pfispévatelll a vynos 20 miliont K¢ ro¢né.*

5.4  Opakované a pravidelné darcovstvi a ¢lenstvi

Opakované a pravidelné darcovstvi je cil, ke kterému sméfuje direct mail a podobné
zpusoby ziskdvani darct. Je to nejjistéjsi zdroj financovani. Déje se tak obvykle pomoci
automatickych platebnich systémt. Clenstvi je specifickou formou opakovaného
déarcovstvi. Rada organizaci vyuZiva tuto metodu k prohloubeni zdjmu piznivct o dané
téma. Clenstvi obvykle pfindsf i rtizné vyhody, napt. vyhody statutirniho rdzu nebo riizné
slevy apod. Dulezity je také pocit soundlezitosti s organizaci. Organizace musi o své
pravidelné darce a Cleny neustdle aktivné pecovat, jinak by se ji tato kategorie darcii
postupné vytracela. Za timto ucCelem je nutné vést peclivé zdznamy o darcich, které se

stdvaji zdkladem péce o darce.

5.5 Osobni zadost

Tato fundraisingovd technika je velmi ucinnd, ale nemusi byt vzdy efektivni.
Z casovych divodl neni totiZ moZné oslovit stejny pocet lidi jako pii direct mailu. Plati
pravidlo, Ze ¢im osobn¢js$i metoda, tim u€innéjsi, ale také drazsi. Obvykle se pouZivaji 3

zpusoby osobni zadosti:
1) setkdni tvaii v tvar (se stdvajicimi darci)
2) prezentace na setkanich

3) Zadost po telefonu

8 KOLEKTIV AUTORU, Cesty k tispésnému fundraisingu, Spiralis o. s., Praha 2004, str. 57
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Zadatel by se mé&l velmi dobie pfipravit, aby dokdzal odpovédét na viechny otizky spojené
s ¢innosti organizace, a musi dokdzat zajimavé a presvédCivé hovofit, ucinné motivovat
déarce. Casto se k tomu pouZivé tzv. metoda HLP — hluboky lidsky piibéh. ,,...véite, Ze
konkrétni osoba, jeji ptibéh (samoziejmé pokud je to v dané situaci redlné) vzdy zaujme a
d4 vami poskytovanym informacim dal§i rozmér a mozné i dal§i komunika&ni kan4l.*’

Zadost po telefonu se pouZzivé Casto v kombinaci s direct mailem pro zvySeni ucinnosti.

5.6  Odkazy v zavéti

Odkazy ze zavéti stoji na vrcholu tzv. dircovské pyramidy, coz vypovidd o dvou
skutecnostech. O objemu finan¢nich prostiedk, které odkazy ze zavéti piinaseji a o kvalité
vztahu mezi didrcem a organizaci. VyuZivani této metody neni vSude stejné. Napt. ve Velké
Britanii tvoii odkazy ze zavéti piiblizné jednu tfetinu piijmi stovky nejvétsich neziskovych
orgalnizaci.10 U nés jsou to zatim Castky zanedbatelné. Divodem je, Ze vefejnost se teprve
uci s odkazy ze zdavéti naklddat a také tomu brani souCasny stav legislativy. Pracovat
s odkazem ze zavéti jako s fundraisingovym zdrojem vyZaduje dlouhodobou péci, takt a

zkuSenost.

5.7  Zadosti o poskytnuti kapitalu a kampang zaméfené na ziskani

velkych dart

Kapitdlové kampané jsou pofadany jen vyjimeén&. Ridf se zvl4stnimi postupy. Pokud
se zrealizuji uspeSn¢, maji kromé hlavniho cile nékolik dalSich pozitivnich disledkt.
Organizace muze ziskat velky pocet novych dérct, vyrazné si zlepSit image, zvedne se
sebevédomi fundraiserti organizace, organizace ziskd pozornost vyznamnych osobnosti,

které mohou s organizaci ddle spolupracovat.

® BAICAN R., Techniky PR aneb jak pracovat s médii, Praha 2003, str. 147

" KOLEKTIV AUTORU, Cesty k iispésnému fundraisingu, Spiralis o. s., Praha 2004, str. 58
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5.8  Ziskavani penéz z her a loterii

U této metody je nutné nejdiive zodpovédét otdzku: ,Je to pro naSi organizaci

piijatelné po etické strance?* Obecné neziskové organizace pouzivaji 3 typy her:
1) loterie
2) hra zalozena na dovednostech
3) slosovani s volnym vstupem

V prosttedi naSich neziskovych organizaci neni tato metoda pfili§ vyuzivana.

5.9  Ziskavani podpory prostiednictvim reklamy

Reklama muze byt silnym ndstrojem pro propagaci neziskové organizace a pro
ziskavani penéz. Je vSak pfiliS ndkladnd. A nevyhodou je, Ze kontakt mezi dircem a
organizaci je anonymni. Reklama miiZze mit napf. tyto podoby: tiskova inzerce, reklama
v Casopisech, vklddané pftilohy, plakity apod. ,Reklama miiZze byt nesmirné¢ dspéSnou
metodou fundraisingu pfi katastrofich nebo kdyz se doty¢né téma objevi na prvnich
strdnkdch novin. V takovém piipad¢ se reklama k lidem dostane ve chvili, kdy védi, Ze je

potfeba néco podniknout — a nabidne jim zpiisob, jak pomoci.«''

5.10 Sdileny marketing

Je to druh podpory, ktery predpoklada delsi budovani vztahu, vyzaduje daveéru mezi

podnikem a podporovanou organizaci. ,,Principem sdileného marketingu je, Ze ob¢€ strany,

vvvvv

spolecné marketingové kalmpané.“12

" NORTON M., Prakticky privodce fundraisingem pro neziskové organizace, Nadace VIA 2003, str.
5/44

2L EDVINOVA J., Moznosti marketingové spoluprdce s firmami, Ceské centrum fundraisingu 2003
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5.11 DMS

Fenoménem posledni doby se na Ceské fundraisingové scéné stala darcovska sms
(donors message service). Tuto novou metodu fundraisingu vymyslel jiz v inoru 2003 Ivo
Jupa, tehdejsi fundraiser malé kladenské neziskové organizace: ,,DoSlo mi, Ze ochota lidi

se limitn& bliZ{ k tomu, jak jednoduse nebo sloZit& mohou piispivat.*

DMS se na pocéatku svého Zivota sice potykaly s malym zdjmem dérct, ale vSe se
zménilo na konci roku 2004, po zivelnych katastrofach v Tatrdch a v Asii. Piedseda
spravni rady Nadace ADRA - Vitézslav Vurst prohlasil: ,,Z toho je vidét, Ze 1 DMS sbirky
maji sva pravidla: musi je vyhlaSovat zndma a transparentni organizace a ta uddlost musi

byt dilezitd a musi byt v médiich. Systém musi technicky fungovat bezchybné.“14

Na ucet
Nadace ADRA pfispéli Cesti uzivatelé mobilnich telefonti, v souvislosti s vinou solidarity

s Asii, témét 50 miliony korun. (Marek J., Radio Praha)

Zastitenim projektu DMS Férem darct  se podafilo cely systém velmi zjednodusit,
vSichni operdtofi mobilnich telefonil se dohodli na jednom ¢isle a tok penéz z DMS plyne
rychle na konta neziskovych organizaci s minimalni ztratou jak Casovou, tak financni.
Férum darci md nyni na projekt licenci. MiZe ndpad poskytnout i dalSim napf.

zahrani¢nim organizacim. Je o n¢j zdjem napt. v Némecku a Mad’arsku.

" HOREJSI T., EURO - ekonomicky tydenik, ¢. 3, 2005, str. 30

" HOREJSI T., EURO - ekonomicky tydenik, &. 3, 2003, str. 30
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOUCASNY STAV FUNDRAISINGU V CESKE REPUBLICE

O stavu fundraisingu (déle jen FR) v Ceské republice se objevuji riiznd hodnocent,
vice ¢i méné¢ odborn¢ fundovand, avSak postavend vétSinou na zdkladé subjektivnich
poznatkil autorti. Prvni skutecné objektivni hodnoceni FR provedlo obcanské sdruzeni
Spiralis. Vysledky byly prezentovéany pii prilezitosti mezinarodniho workshopu Setkavani
2004. Respondenty vyzkumu byla reprezentativni skupina 455 nestatnich neziskovych
organizaci. Vyzkum byl provdadén anonymné metodou vypliiovani dotaznikt. Z vysledk

vyzkumu vyplyvaji nasledujici informace:"
Objem rozpocti neziskovych organizaci
24 % neziskovych organizaci (ddle jen NO) hospodafi s ro€nim rozpoc¢tem menSim nez

100 000 K¢, 31 % srozpoctem do 1 milionu, 28 % srozpoftem 1 — 5 miliont, 15 %

s rozpoctem veétsim nez 5 miliond
Pivod financi

85 % NO cerpa finan¢ni prosttedky vyluéné nebo vétSinou z domdcich zdrojl, pouze 5 %

pracuje vétSinou se zahrani¢nimi zdroji.
Struktura finanénich zdroja

Je ovlivnéna tim, na co se jednotlivé organizace zaméiuji. Organizace zaméfené na oblast
socidlni a zdravotni a na volnocCasové aktivity jsou vysoce zavislé na vefejnych rozpoctech.
U ostatnich organizaci stoupd podil soukromych zdroji. Primérnd NO vyuzivd 4 typy
finanénich zdroji. S jednim finanénim zdrojem pracuje 5 % NO. Cim je rozpodet
organizace vetsi, tim, je veétSi i pocet jejich zdroji. S menSim poctem zdroju pracuji

organizace zdravotni a socialni.
Verejné rozpocty

36 % piijmi NO pochdzi z vetejnych rozpoctli. Nejvice jsou na nich zdvislé organizace
socidlni a zdravotni a organizace zabyvajici se volnoasovymi aktivitami. Cim je rozpocet

organizace vetsi, tim je vetsi 1 jeji zavislost na vefejnych rozpoctech. U tzv. velkych

'3 SPIRALIS o. s. — www.spiralis-0.5.cz
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organizaci tvoii pifijmy z tohoto zdroje aZ polovinu ro¢niho rozpoctu. Vetejné rozpocty

vz

vibec nevyuZziva 36 % NO.
Vlastni ¢innost

20 % celkovych piijmil pochazi z vlastni ¢innosti NO. V tomto sméru jsou nejaktivnéjsi
organizace ekologické, organizace ptlisobici v oblasti kultury a ochrany pamadtek a
organizace servisni. Pro 43 % NO neni jejich vlastni ¢innost spojena s finanénim piijmem.
Pro ¢tvrtinu NO pfedstavuje klicovou piijmovou polozku. 20 % NO o vlastni ¢innosti jako
moZzném zdroji ptijmi neuvazuje.

Firmy

Komercni sféra napliiuje rozpocty NO cca z 11 %. Firmy podporuji nejvice organizace
pusobici v oblasti zdravotni a v oblasti regiondlniho rozvoje. Nejméné podporuji
organizace ekologické. Polovina NO nepracuje s podporou firem, pro 40 % organizaci jsou

firmy malou, pro 12 % podstatnou podporou.
Nadace a nadaé¢ni fondy

Dopliiuji rozpocty NO cca 10 %. Nejvétsi podporu ziskdvaji ekologické organizace.
S nada¢ni podporou se nesetkdvd 60 % NO, pro 16 % znamend nadacni podpora podstatné

naplnéni rozpoctu.
Individualni darci

Podpora individudlnich darct je asi 7 % a sméfuje nejvice do oblasti charity (dcelova
zafizeni cirkve). S individudlnim darcovstvim neméa zkuSenost 51 % organizaci, pro 42 %

predstavuje malou, pro 6 % velkou
cast ptijmu.
Predstavy NO o budoucnosti FR

vvvvvv

s 2w

11 % krajské urady, 14 % zdroje z Evropské unie (déle jen EU), 24 % vlastni Cinnost, 14 %
nadace, 27 % firmy, 0 % individudlni dérci, 5 % cClenské piispévky, 2 % vetejnost, 0 %

ambasady.
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Sbirky

Pokryvaji rozpoCty organizaci ze 2 %. Vyuziva jich jedna Ctvrtina NO. 76 % tuto formu FR

nevyzkouselo.
Jiné finan¢ni zdroje

Clenské piispévky tvoif 6 %, granty ambasad 2 % rozpoétu NO.
Personalni zabezpeceni FR

Pfi planovani a rozhodovani o FR aktivitich je klicova role vedeni a pfedstavenstva.
V organizacich, kde pracuji s rozpoctem vétSim nez 1 milion K¢ vyrazné klesa aktivita
predstavenstva a stoupd aktivita vedeni. Vlastni vykon FR je pfevazné¢ v rukou vedeni
organizace. Je vSak zfejmy pfesun této Cinnosti na fundraisery. Jejich sluzeb vyuZiva
polovina velkych NO. U malych NO jsou to dobrovolnici. Celkov¢ se fundraiseti uplatiiuji
asi ve tretiné NO. Pouze tfetina NO zpracovava plin fundraisingu, polovina alespon

promysli urcitou strategii.
Public relations fundraisingovych aktivit

Polovina NO se domniv4, Ze jejich public relations funguje jako pfima podpora
fundraisingovych aktivit. Soustfedi se pfitom hlavné na organizaci vefejnych akci, medidlni

promo a na vydavani propaga¢nich materidli a vyro¢nich zprav.
Zpisob FR

Pti ziskavani penéz preferuji NO osobni kontakt, at’ uz jakymkoli zptiisobem. MenSinovou
formou komunikace je reklama, vyuZivand asi 20 % NO. Jde o organizace s v&tSim
rozpoctem. 82 % organizaci ziskdva finance vétSinou jednordzovym platebnim piikazem,
66 % NO v hotovosti. Trvalym bankovnim piikazem ziskavd financni prostiedky 24 %
NO. Zastoupeni internetu a mobilu jako ndstroje FR je statisticky nizké (14 %) a jen

obcasné.
Vyhodnocovani FR

Polovina NO uvédi, Ze vyhodnocuje své FR aktivity. Toto hodnoceni se v€ak vétSinou
omezuje na hodnoceni vlastnich akci. Pouze 15 % NO hodnoti ndvratnost prostiedkl

investovanych do FR.
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Znalosti o FR

Respondenti hodnoti své obecné znalosti o FR jako primérné. Hodnoceni specifickych

znalosti je podpramérné.

Z uvedenych informaci je patrné, Ze Ceské NO maji v oblasti FR velké rezervy.
Pokud budou chtit v budoucnu efektivné plnit sva poslani, bude nutné v oblasti FR mnohé
zménit. V Zadném piipadé neni mozné spoléhat na penize z fondi Evropské unie. ,,Granty
a projekty — nejlépe evropské. To je ono! Neni. Ten potiicek zacal vysychat, protoze byl
napdjen pfevazn¢ z tzv. predvstupni pomoci EU. Po nasem vstupu miiZeme sice vyuZivat
jiné fondy, ale v zemich, které vstoupily ddvno pied ndmi se paradoxné orientuji na jiné
zdroje. V porovnani s témi potlicky z Bruselu jsou to feky. Urcité se takova feka nenajde
hned — to fecisté se dlouho buduje a svadéji se do néj mnohdy i kapi¢ky. To neni nafizeni
z Bruselu, to je trend. Jist¢ — rozhodné to tak nemusi délat vSichni a miiZze se to délat

jakkoli. T opa¢né. Jen bychom méli v&dét, ze v té chvili plaveme proti proudu.«'®

Krokem spravnym smérem je vytvoreni Ceského centra fundraisingu, jehoZ cilem je

informacni a vzdé¢lavaci ¢innost. (www.fundraising.cz)

'® JUPA I, AISIS o. s. — www.mujnet.cz



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

7 ANALYZA STAVU FR V DIAKONII CCE - STREDISKO
BETLEM, KLOBOUKY U BRNA

Stfedisko Betlém bylo zaloZeno vroce 1990 jako tdelové zafizeni Ceskobratrské

cirkve evangelické, pro socidlni sluzbu a stalo se tak prvnim nestatnim zafizenim tohoto

typu.

Obr. 2. - Obyvatelé strediska Betlém

7.1 Poslani organizace

Posldnim Betléma je poskytovat domov a ldskyplnou péc¢i dospélym lidem a détem
s vdznym zdravotnim postiZenim, a to v ramci kiest'anské komunity rodinného charakteru.
Poskytované socidlni sluzby jsou kvalifikované a vSestranné, jejich hlavnim cilem je

umoznit handicapovanému ¢lovéku proZzit plnohodnotny a naplnény Zivot.

Poslanim ekumenické komunity Betléma je poukdzat ¢inem i slovem na radostnou

zvest o Bozi lasce v Zivoté.

7.2  Personalni zabezpeceni FR

Ve stredisku Betlém jsou zaméstndni 2 fundraisefi na plny uvazek . Jeden se této praci
vénuje 3,5 roku, ma ekonomické vzdélani, druhd fundraiserka je dlouholetd pracovnice
stiediska a vénuje se servisu darcii. FR se ¢astecné jesté vénuje feditel stiediska a vedouci

stavebni skupiny. Reditel stfediska je z4roven tiskovym mluvéim a pracovnikem, ktery se
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stard o zadosti o granty a komunikaci s Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vedouci
stavebni skupiny spolupracoval s fundraisery na ziskdvani vécnych darl a slev na nakup
materidlu a sluzeb. Na FR se také aktivné podileji dobrovolnici, napt. pii distribuci
materidli nebo pfi beneficnich akcich. Stdlych dobrovolnikii ma stiedisko 20. Béhem
prazdnin pfijizd&ji dobrovolnici z celé Ceské republiky, ale také ze zahranii napf.

z Némecka, gv;’/carska, Holandska, Rakouska a USA.

7.3  Pouzivané metody FR

Sttedisko Betlém m4, dle mého nédzoru, velmi profesiondlné vypracovanou oblast FR.
Jako jedna z méla organizaci md zpracovany strategicky plan az do roku 2008. Na jeho
vypracovani se podilel také externi facilititor Ing. Juraj Kizdk, ktery ma zkuSenosti i
z oblasti neziskového sektoru v USA. Ze strategického planu vychdzi FR plan pro dany
rok. FR plan je velmi podrobné zpracovan, vychdzi z FR strategie, kterd je pak dale
precizn¢ rozpracovdna do jednotlivych metod, vcetn¢ podrobné kalkulace ndakladt
vynaloZenych na realizaci dané metody (viz ptiloha).

Stézejni cilovou skupinou jsou individudlni dérci, jejichZ dary jsou nejvétsi piijmovou
polozkou FR stfediska. Na pocatku roku 2003 stfedisko pracovalo s databazi 454
individudlnich darc. V této oblasti ma stiedisko za cil zvySit systemati¢nost prace
s individudlnimi dérci, které si za tim ucelem rozdé€lilo do jednotlivych segmenti: hlavni
dérci, darci s trvalym piikazem, vicendsobni darci, prvodarci, neaktivni déarci. Pro kazdy
segment je zpracovdn plan servisu pro déarce. Kostrou priace se vSemi skupinami je
Zpravodaj Betlémska hvézda (viz piiloha). Za tcelem vtdhnout darce vice do organizace

funguje Kruh pratel Betléma.

Hlavni metodou FR je direct mail. V této oblasti se stfedisko po zkusenostech

z minulych let zaméfilo na profesné vybranou cilovou skupinu lékaiti. Bylo rozesldno

2 500 dopist s zZadosti o piispévek na péci o voziCkafe (viz piiloha). Diky tomu bylo
ziskano 114 novych dérct. Déle byly touto metodou rozesldny vanocni pohlednice a soubor

pohlednic zobrazujicich prace klientd.

Mezi moderni metody direct mailu patii rozesilani e-mailli potencidlnim dérctm.
Tuto metodu stfedisko aplikovalo pfed Véanocemi, coz je velmi vhodny cas pro ziskani

daru. E-mail obsahoval véano¢ni prani, informace o c¢innosti organizace a Zadost o



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

prispevek. Spravné nacasovani bylo ziejmé jednim z divoda tdspéSnosti celé akce, kterd

pfinesla
120 000 Ke¢.

Dalsi metodou, kterd je pouZivana je oslovovani firem a nadaci, vétSinou za tcelem

pofizeni konkrétniho investicniho zaméru.

Tradi¢ni metodou s vyznamnym vynosem pro stiedisko jsou aukce. Na aukcich jsou
drazena jak dila klientq, tak jiné dary. Aukce byvaji doprovizeny vystoupenim znamych
umélcli — napt. sourozenci Ulrychovych, Ladislava Kostelky aj. Sourozenci Ulrychovi se
zéaroven stali patrony stiediska. Patronat nad aukcemi pievzal starosta Hustopeci a Cestnym

hostem byva hejtman Jihomoravského kraje Ing. Stanislav Jurdnek.

"'knﬂ;.

Obr. 3. - Aukce

Stfedisko ma povolenou veiejnou sbirku a ma umisténou pokladnicku v samoobsluze

,,U Bélka®. V soucasné dob¢ se piipravuje umisténi dalsich kasicek.

Mezi nejnové¢js$i metody patii internet. Stfedisko mé vlastni webové stranky, na
kterych piedstavuje svoji Cinnost. Také zde zcela konkrétné specifikuje své potieby
v oblasti finan¢ni i1 nefinan¢ni, prezentuje jednotlivé projekty. Potencidlni dirce ma
moznost prispét na zcela konkrétni potfebu nebo projekt stfediska. Ve spoluprici s e-
Bankou a Zivnobankou je na webovych strankich vypracovan systém tzv. ,on-line
plateb®. Na strankdch jsou uvefejnény také veSkeré informace o hospodafeni s dary.

Internetové stranky stfediska navstivi denné v priiméru 6 navstévniki.
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ProtoZe organizace dobfe pracuje s tzv. darcovskou pyramidou, podafilo se ji ziskat jiz
3 x odkaz ze zavéti. Zaznamenala vSak v této oblasti také netdspéch. Ne vsak vlastni vinou,
ale spiSe nedostatky v legislativé a nedostateCnou zkuSenosti lidi, ktefi maji zdjem

v dédictvi odkdzat ¢ast majetku neziskové organizaci.

Pro zefektivnéni prace stifediska Betlém se svymi darci se rozhodl FR tym zrealizovat

dotaznikové Setfeni na téma:
Jaci jsou darci stiediska Betlém?

VSem darcim z databaze byl zasldn dotaznik s 20 otdzkami, s prosbou o laskavé

vyplnéni a vraceni zpét (viz piiloha).

Na tuto akci reagovalo 257 respondentt, tj. 29,6 % vSech dotazovanych. Toto % je
dostate¢né k tomu, aby bylo mozné provést vyhodnoceni s dostatecnou vypovidaci

schopnosti.
Jak tedy vypadd darce Betléma?

Jedna se pfevdzné o lidi starSi 50 let, jedna tfetina z nich je dokonce star$i 70 let.
Prevazuji 1idé s vySSim vzd€lanim, s ukoncenou stfedni nebo vysokou Skolou. Témér
polovina darcti jsou dichodci a vétSina pracujicich darcti vykondva intelektudlni préci,
jedna tfetina pracuje ve vedeni firem. Z oborl, ve kterych darci pracuji, jsou vyznamné
zastoupeny zdravotnictvi a primysl. Vyraznd vétSina darct jsou véfici kiestané, kteii
posilaji dary i jinym organizacim a maji déti. Zhruba jedna polovina dotdzanych si pieje
spolupracovat na Sifeni dobrého jména a ziskdvani dalSich pifiznivci Betléma. Neceld
polovina slySela o moZnosti odkéazat sttedisku néco v zavéti a 12 darcti o této moznosti
uvazuje. 27 % darci se dozvédélo o stiedisku Betlém dopisem z Betléma, 24 % v cirkvi,

16 % od znamych, 15 % jinak, 11 % z tisku, 4 % z televize, 3 % z rozhlasu.

Tato dotaznikové akce je dle mého ndzoru vysledkem profesiondlni prace FR tymu.
V nasSich NO je tato aktivita mélo Castd. Pfitom pro fundraisera pfinasi dilezité informace,
které mohou slouzit jako zdklad pro efektivnéjSi komunikaci s dérci. Fundraiser stfediska
Betlém si uvédomuje, Ze tyto poznatky mu umozni vytipovat podobné skupiny lidi, které se
muZe pokusit ziskat pro spoluprici. Z dotaznikové akce je moZno vyzvednout skutecnost,
Ze 12 darct uvaZuje odkézat sttedisku dar ve své zavéti. To samo svéd¢i o dobré praci FR

tymu.
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74  Vysledky FR

Vysledky FR ve stiedisku Betlém za rok 2003 jsou velmi pozitivni. Stredisko ziskalo
celkem 4 043 439 K¢ od 1 117 dércii. Z tohoto poctu darct je 552 stavajicich a 562
novych. Néklady na FR c¢inily 829 685 K¢. Z toho vyplyva, Ze organizace z této Cinnosti
dosdhla zisku ve vysi 3 213 754 K¢&. Dosazené piijmy z FR vzrostly oproti roku 2002 o

27 %."

Dle mého ndzoru ma stfedisko Betlém velmi efektivné pracujici FR tym, ktery pouziva

nejmodernéjsich metod prace. Myslim si, Ze kladeni hlavniho dlrazu na individudlni darce
je pro budoucnost velmi pozitivni. V pfeneseném smyslu slova se jednd o budovani ,,koryta
E413

pro budouci tok feky financi®. DuleZité je, Ze organizace pravideln¢ vypracovava zpravu o

FR za uplynulé obdobi. Zde nachazi zdroj pouceni pro dalsi rozvoj svych aktivit.

77PRAVA O FR ZA ROK 2003, Stiedisko Betlém
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8 MOZNOSTI PRO ZLEPSENI EFEKTIVITY FR

Co se tyce strediska Betlém, je jeho ¢innost v oblasti FR témé&f vzorova pro ostatni
organizace. Jeji vedouci fundraiser Ing. Zdenék Riha je povaZovan za jednu ze $picek
v tomto oboru v ramci Ceské republiky. Zde bych mohla snad jen doporugit aktivn&jsi
zapojeni predstavenstva do FR ¢innosti. Jako jeden z hlavnich cili FR bych doporucila
zaméfit se na ziskani bezplatnych pravnich sluzeb tak, aby organizace byla 1épe pfipravena

poskytnout maximalni servis darctim, stojicim na vrcholku darcovské pyramidy.

Obecné bych navrhovala ke zlepSeni situace FR v Ceské republice hlavné diraz na

vzdélavani fundraisert a osvétu v neziskovych organizacich.

Osvétou v NO se musi dosdhnout pochopeni ve vedeni organizaci, Ze finan¢ni stabilitu
organizace miZe do budoucna zabezpeclit jen profesiondlné¢ provadény FR. NO, které
nebudou provadét profesiondlné FR, nebudou schopny ve zvysujici se konkurenci NO
zabezpecit dostate¢né financni zdroje pro svoji €innost. Tyto zkuSenosti jsou zndmé i ze

zahranidi.

Pracovnici NO by méli intenzivné vyuZivat moznosti vzdélavat se, vyuZzitim veskerych
piilezitosti, které jim nabizi Ceské centrum fundraisingu, ICN (Informaéni centrum
neziskovych organizaci), kterd organizuji fadu skoleni, kurzti a ptednéasek. Je ale dilezité,
aby se NO aktivné zajimaly o zkuSenosti jinych NO, které jsou v této oblasti jiz dile, at’ uz
naSich nebo zahrani¢nich. Zde mohou ziskat cenné rady i praktické ndvody a mnohdy i

pomocnou ruku pii implementaci vhodnych metod FR do organizace.

Je zde i moZnost, ze NO miiZe ziskat grant na vzdélavani. Toto se v roce 2003 podafilo
stiedisku Betlém, které ziskalo grant z programu EU Phare na projekt ,, U¢ime se praxi®,
na zlepSeni FR, vztahti s vefejnosti a strategického planovani. V ramci tohoto programu se
v roce 2004 uskute¢nil workshop v Bystfici pod Hostynem na téma: ,,Public relations,

766
1

fundraising a strategické planovani*, kterého jsem se také zicastnila. Tohoto workshopu se
zG&astnili zdstupci stiedisek Diakonie CCE z celé Ceské republiky, zastupci Nadace
Divoké husy a lektorka z obcanského sdruzeni Spiralis. Z diskuzi vyplynulo, Ze u mnohych
zastupcu stiedisek jsou jesté velké rezervy v pochopeni role FR a role marketingu v Zivoté
NO. Mezi nejvetsi omyly lze zaradit nedivéru k individudlnimu dércovstvi, ostych
oslovovat nizkopiijmové darce (diichodce, rodiny s détmi). Dal$im mytem, ktery je potieba

odbourat je, Ze marketing nepatii do Zivota nekomercni sféry.
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Dalsi oblasti, kterou je nutné v praci Ceskych NO zlepsit, je spoluprace s firmami.
Mam na mysli hlavné spolecné projekty firem a neziskovych organizaci. Kazda organizace
by si m¢la polozZit otdzku, zda umi nabizet ndpady a vytvaret spolecné projekty s firmami.
O soucasném stavu v této oblasti vypovida zkuSenost firmy Tesco, kterd hledala kreativni
neziskovou organizaci, se kterou by pfipravila dlouhodoby projekt ,, Charita roku*. Tesco
pfevzalo tento projekt od matetfské firmy z Velké Britanie. V naSem neziskovém sektoru se

ji viak nepodatilo nalézt partnera, ktery by byl schopen projekt zpracovat.'®

Dle mého nédzoru je nutnym piedpokladem pro zlepSeni v této oblasti aktivni pfistup a

potifebna davka profesionality.

Organizace by také nemély zapominat na oblast nefinanénich dard. Casto je snadn&jii
ziskat vécny dar, popft. sluzbu nez penize na zakoupeni této sluzby ¢i véci. Do této oblasti
patii také prace dobrovolniki z fad firemnich zaméstnancti. Tato praxe je v zahrani¢i béZzna
a stava se spoleCenskou normou. Lze tedy pfedpoklddat, Ze tento trend pfijde v SirSim

méfitku 1 k ndm a je potfeba byt na néj ptipraven.

Dilezité je, aby se organizace vyvarovaly chybného jedndni vtom smyslu:
potifebujeme penize, tak si najmeme fundraisera. Fundraiser je totiZ v organizaci od toho,
aby unesl svou zodpovédnost za FR, aby pomohl ¢lenim spravni rady, zamé&stnancim a
dobrovolnikiim, aby pochopili svlij dil zodpovédnosti. Kazdy zastdvd jinou ulohu, ale
vSichni musi védét jakou a vSichni by se ji méli zhostit. Fundraiser ma pak cely systém

drzet v chodu.

" KOLEKTIV AUTORU, Cesty k iicinnému fundraisingu, Spiralis o. s., Praha 2004, str. 64
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ZAVER
Existuje mnoho moZnosti a metod FR. Pro vSechny je spole¢né, Ze poskytuji

jedineCnou moZnost jak rozvijet a naplnovat jednu ze zdsadnich dloh NO ve spole¢nosti .

Touto dlohou je sdruzZovéni lidi kolem urcitého tématu, zprostfedkovéni diskuze na toto

/////

Pii vykondvani FR je nutné prostudovat fadu zdrojl, sledovat média, ale hlavné

VvV,

komunikovat s lidmi. Nejtézsi je ptimo nékoho pozadat, a to 1ze nacvicit jediné praxi.

,Fundraising je jako vafit chilli con carne. Neexistuje Zddny dokonaly recept. Dlouho
to trva a vZdycky to dopadne trochu jinak. Jde o to mit pfedstavu, jak by to m¢lo chutnat az
to bude hotové. A pak se prost¢ zkousSi rizné véci. Pridate trosku toho, Spetku onoho,
ochutndte — je to to pravé a vaftite dil, dokud nejste s vysledkem spokojeni. Pfitom nesmite

zapomenout michat, aby se to nepﬁpa’llilo.“19

A na samotny zavér chci dodat jen to, Ze ve fundraisingu existuje jedno nejdulezitéjsi

slovo: ,,DEKUJ I,

' KROUPA J., Rozhovor s Dickem Cookem o FR a vareni chilli, Ceské centrum fundraisingu, duben
2003
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Fundraisingovy plan
Diakonie CCE - stfedisko BETLEM
1 FUNDRAISINGOVA STRATEGIE, ORGANIZACE FUNDRAISINGU

1.1 Fundraisingova strategie

Poslanim stfediska je pomoc lidem s t&Zkym t&lesnym a mentalnim postiZenim. Fundraising umoZiiuje
podilet se na tomto poslani nasim dércim. Uprostfed vSech fundraisingovych aktivit vidime &loveka
s t€Zkym postiZenim a jeho pravo na ,,normalni* Zivot.

Zasadnim dlouhodobym trendem v plénovani zdroji stfediska je sniZeni objemu statnich prosttedki a
dale sniZeni dard ze zahrani¢i. Musime je nahradit zamé&fenim se ptedevsim na individualni darce. Dale
planujeme dlouhodobé postupné zvySovani dard od firem, které oviem nedosihne vyse darti od
individudlnich darcii.. Novym zdrojem je od roku 2001 podnikani ve stavebnictvi, které by mélo ro¢n&
pfinést mimy zisk. Od roku 2002 jsme zacali také podnikat v reklamni &innosti, kterou chceme doplnit
fundraising firem.

StéZejni cilovou skupinou fundraisingu st¥ediska jsou individualni dérci. Za posledni 4 roky jsou
dary od individualnich déarcti nejvétsi pfijmovou polozkou fundraisingu stfediska. Tato skupina je také
velmi perspektivni. V poslednich dvou letech se nam podatilo vice ne? zdvojnasobit darcovskou
zdkladnu. V nastavajicim roce proto chceme zkvalitnit praci se stdvajicimi ddrci a v nastaveném
standardu pokracovat v dal3ich letech.

DiileZitym rysem fundraisingové strategie je také vytvofeni stabilniho portfolia fundraisingovych
aktivit a portfolia dércovskych skupin. Portfolio aktivit zahrnuje direct marketingové aktivity, kvalitni
servis darcim a prace se stavajicimi dérci, osobni jednani s firmami, psani grantii, benefi¢ni aukci,
internetovy fundraising a samofinancovani. Portfolio darcovskych skupin se sklada z individualnich
darci v regionu i celé republice, firem, cirkvi, nadaci a zahrani¢nich darci.

Strategicky plén stfedisko nemé vypracovany v sepsané podobg. Plénujeme vSak nadi vizi a cile pfenést
do pisemného strategického planu b&hem roku 2003. V soudasnosti pracuje skupina strategického
planovani s pomoci facilitatora Ing. Juraje Kizéka na navrhu planu, ktery se ptedloZi predstavenstvu.
Rémec fundraisingovych pravidel je dan zikony CR, které chceme dodrZovat. Jako dar bychom
nepfijali kradené pfedméty ani penize pochdzejici z kradeZi nebo jinych nelegalnich &innosti. Co se
ty¢e osoby darce, jako socidlni zafizeni nemdme Zadnych ,nepfitel“ a miZeme ptijmout dar od
kazdého, pravnické i fyzické osoby. Odmitli jsme vSak jiZ zorganizovani benefi¢ni akce — koncertu
Lucie Bilé — v nas prosp&ch, protoZe organizator nebyl divéryhodny.

1.2 SWOT analyza

Silné stranky

Dobré jméno v regionu, tradice 12 let existence (since 1990)

Uspesny rozvoj fundraisingové €innosti v letech 2000-2002 ( v roce 2001 s pomoci programu Cesta
* | ke stabilité I) a personalni zajidténi fundraisingu. Siroké portfolio zdrojt a fundraisingovych aktivit,
nastartované samofinancovani (stavebni ¢innost, pronajmy a reklamni ¢innost).

Zapojeni do vy3si struktury 30-ti stfedisek Diakonie CCE a jejiho ustfedi, které poskytuje
metodické Fizeni a vzdélavani

Kfestanskd motivace pracovnikii, pracovnici a socidlni klienti stfediska vytvafeji spolecng
komunitu, v niZ probihd demokratické rozhodovani o naplni poskytovanych sluzeb a celkovém
zplsobu Zivota v Domovech ,,Betlém* a ,,Narnie*

Slabé strianky

Mala iniciativa ¢lent pfedstavenstva ve strategickém planovani a fundraisingu

Vedouci pracovnici pod tlakem kaZdodennich starosti preferuji operativni fizeni pred strategickym
(pracujeme na zlepSeni)

Nizké mzdy zaméstnanci a neuspokojujici trovei jejich materialniho zazemi




Prilezitosti

Nenasyceny fundraisingovy trh v regionu, na rozdil od velkych mést
Moznost financovani socialnich programi z rozpo&tu Jihomoravského kraje
Velké priibézné mnozstvi zaméstnanci a dobrovolnikii — novi pfiznivci

Hrozby

Zavislost na Ustfednich statnich zdrojich ve financovani socilni ¢innosti

Etatisticky ptistup soutasné vlady k zajidt'ovani socialni péce, podcenéni ulohy NNO

Pokud ustavni soud nezru$i novy zadkon o cirkvich €.3/2002, budeme v roce 2003 zajistovat
narocnou transformaci stfediska z ucelového zatizeni cirkve na obecné prospé$nou spolenost
Vysoké nezaméstnanost a nizka Groveii mezd v regionu

1.3 Dlouhodobé fundraisingové cile

Potfeba po stabilnich zdrojich pro organizaci nahrazujici statni zdroje nas vede k orientaci na
individuélni darce z dlouhodobého hlediska. Chtéli bychom, aby dary individuélnich &inily v horizontu
3 let 13% ptijmi organizace, idealné pak nejmén& 15% v del$im horizontu. Toho bychom chtéli
dosdhnout piedev§im zlepSenim prace se stavajicimi darci, kdyZz jsme v posledni dob& vice nez
zdvojnésobili darcovskou zakladnu. V postupném rozsifovani darcovské zakladny jako v poslednich
dvou letech chceme dale pokra¢ovat.

V oblasti organizaci bychom radi pokracovali v nastaveném standardu individualni prace s navazanymi
kontakty. Cilem je pfijem od organizaci nad 4% ro¢né.

1.4 Konkrétni diléi fundraisingové cile pro rok 2003:

1.4.1 CILE FINANCNI

Stanovili jsme souhrnny finan¢ni cil ziskat od jednotlivci, organizaci a cirkvi dary ve vysi celkem 1
560 000 K¢, coz je pouze o 105 000 K¢& vice neZ ve 2002 (,,pouze* protoZe loni byl pozar a ziskali jsme
mimoftadné prostfedky od cirkve).

V tabulce v kapitole 6. Souhrnné udaje lze vidét, Ze od individusdlnich darci plinujeme narast 220
000 K¢&; od organizaci 20 000 K¢& (zvySeni je malé, protoZe v roce 2002 jsme zaznamenali 59% nartst
dard a bude treba dary ,,0bhdjit“, n€které organizace daji také formou reklamy); od cirkvi pokles o 135
000 K¢.

V samofinancovani chceme ziskat 200 000 K¢ ve forme reklamy na auto a aukci od firem, s kterymi
jiZ mame navazany vztahy. Ve stavebni ¢innosti zisk 150 000 K¢&.

1.4.2 CILE NEFINANCNI
Klademe si nefinan¢ni cile pro oblast individudlnich darcii:
e stavajici ddrci

1) NejdiileZzitéjsi cil je zlepSit servis pro stavajici darce.

2) Naudit se systematicky individualné pracovat se stavajicimi ddrci podle segmenti. Nastartovat
systém plani servisu pro jednotlivé segmenty, pribéZné analyzovat databazi a tak ptifazovat darce
do segmentii. Zacit pracovat analyticky ve smyslu posunu déarc po darcovské pyramidé.

Zmeény, kterych chceme dosahnout cilenou praci s darci v segmentech: vyjadieno &iselné posunout
2 darce mezi hlavni darce, ziskat 10 darci, ktefi by se rozhodli pro pravidelné dary trvalym
platebnim piikazem, 20 ,,darti navic“ a od 100 darcii opakovany dar.




3) Implementovat nové prvky préce se stavajicimi darci — Zpravodaj Betlémsk4 hvézda
Souhrnné jsou cile uvedeny v tabulce:

segment nebo druh zmény dary vK¢& [darcu ptirGstek v segmentu
Hlawni dérci 420 000 14 2
Trvaly ptikaz 62 000 18 10
Vicenasobni 293 000 497 180
z toho Vicenasobni zw§eni daru 50 000 100
Z toho Vicenasobni dar navic 50 000 20
Prvodarci opakované dary 40 000 130 325
Neaktivni 10 000 50
Celkem stavajici 825 000 708|vicenasobnych darct

4) Pripravit se na metodu darovani zavétmi, co? je také zlepseni préce se stavajicimi darci.
¢ novi dérci

5) PokraCovat v kaZdoroénim ziskdvani novich darci, predevsim direct mailingovymi aktivitami,
ispéSné vyzkouSenymi s podporou programu Cesta ke stabilité v roce 2001 a ziskat 325 novych
dérc.

6) Vyzkouset a nautit se doplitkové metody fundraisingu - fundraising po zaméstnancich firmy a
nechat zlepsit stranky na internetu pro ziskavani darci.

Pro oblast organizaci:

1) UdrZet a prohloubit vztahy s organizacemi.

2) Ziskat od organizaci uetn& evidované vécné dary v hodnoté 160 000 K& (mimo to jest& 60 000 K&
jako dary a slevy neevidované v ti¢etnictvi).

3) Nautit se efektivng vykondvat reklamni &innost a ziskat auto pro Domov ,.Betlém* a pokryt
naklady aukce.

1.4.3 Zmény ve srovnani s minulosti

Hlavni a zasadni zménou je komunikace se stavajicimi darci podle toho, v jakém segmentu se nachazi.
Od roku 2003 zaéneme pracovat se stivajicimi dérci systematicky podle plinu servisu pro dany
segment. Dosavadni préce se stivajicimi darci nebyla na tirovni, jakou bychom cht&li mit. Dosud jsme
s individudlnimi dérci komunikovali ptevazné hromadné bez rozdéleni na segmenty. Diky pfijeti
noveého fundraisera chceme zadit poskytovat nasim darcim opravdovy servis.

Proto jsme na podzim 2002 provedli diikladnou analyzu darci v databézi a vytvoFili nékolik segmenti
dle vy3e a pravidelnosti dar — Hlavni darci, Dérci trvalym piikazem, Vicenasobni dérci, Prvodarci a
Neaktivni darci. Tyto skupiny je§t& rozdélime podle toho, kdy zaslali posledni dar podle &tvrtleti.

S kazdym segmentem dérci v pyramidé budeme pracovat podle stanoveného plinu darcovského
servisu, pFistupu, zpisobu komunikace, co nabidnout a Zidat.

Kostrou pro praci se viemi skupinami bude Zpravodaj Betlémska hv&zda, ktery budeme vydavat 3x
ron€ (v jednom Ctvrtleti zasleme Vyro&ni zpravu). Zpravodaj bude slouZit nejen pro informovani o
Cinnosti stfediska, ale bude také nastrojem fundraisingu, PR a zdrojem informaci o darcich (ankety).
Noveé chceme ,,obnovit“ jako sluzbu a zaroveri néstroj pro praci s darci Kruh Pfdtel BETLEMA. Kruh
- Pratel vznikl v roce 1991 a uskuteénilo jedno setkani Ptatel BETLEMA. Nepodatilo se jej vsak uvést
vzivot a dale se jiz nic nedélo. Planujeme uvést Kruh v ¢innost, udélat setkani — Den Pratel
BETLEMA a dérctim — &leniim predat odznaky.

V oblasti ziskavani darct chceme profesionalizovat direct mail kampaii a nakoupit sluzby DM agentury
— nakup adres, pfiprava a kompletace zasilky i telefonni podpora. Nové planujeme oslovit cilovou
skupinu vybranou podle profesniho kli¢e (dopusud vybé&r podle lokality.)

1.5 Kdy a jak minite plnéni fundraisingovych cilu vyhodnocovat

Vyhodnoceni vyse darti a poétu darcti budeme délat &tvrtletns. Analyzou darci a jejich darti v databazi
také zjistime, zda se napliiuji finan¢éni i nefinanéni cile — zmény platebnich zplisobti a posun
v pyramidé€. Sestavime si tabulky, kde budeme mit pFehled dari jednotlivych segmenti. Zhodnotime
také uspéSnost osloveni jednotlivych segmentii dopisy - % odezvy, vySe odezvy, navratnost, nejvyssi,
prumérny a nejniz3{ dar.




1.6 Skladba zdroju v pfijmech

Vroce 2002 jsou vysoké mimofadné pifjmy (kolonka Ostatni), protoZe vyhotel Domov ,Narnie* a

Zdroje 2002v% | konec 2003v| 2005v%
%
Nadace 1,9% 4,3% 2,9%
Stétni sprava a samosprava 41,6% 45,4% 45,2%
Firmy, organizace 3,6% 4,0% 4,3%
Jednotlivci 8,4% 10,9% 13,1%
Cirkve 2,2% 0,9% 1,0%
Vlastni &innost (hlawni i vediejsi) 22,7% 26,8% 26,2%
Ufady préce 1,3% 1,4% 1,5%
Zahrani¢ni dary 6,8% 4,6% 3,8%
Ostatni 11,4% 1,7% 1,9%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0%
Celkova &astka v K& 10 200 000 9870 000} 10 500 000

pojiStovna vyplatila pojistné a také krajsky tfad dal dotaci, s kterou pro rok 2003 nepocita. ..
Tyto mimofadné ptijmy zkresluji tabulku, pfesto je zfejmy nariist darti od individudlnich darcti a pokles
zahrani¢nich dart.

1.7 jak je fundraising ve vasi organizaci zaji§tovén

Ve stfedisku zamé&stndvame dva fundraisery na plny Gvazek. Existence 2 tivazk@ je pro usp&sné
zvladnuti fundraisingového planu dilezité. Jeden fundraiser se vénuje fundraisingu 3,5 roku, ma
ekonomické vzdélani, s fundraisingem zku3enosti a prosel ¥kolenimi v programu Cesta ke stabilitg.
Druha fundraiserka (je dobré, Ze je zastoupen i Zensky princip) je dlouholety pracovnik stfediska a
stfedisko dobfe znd. Na postu fundraisera pracuje od zafi 2002 a bude tfeba ji jesté za¥kolit (coZ se jiZ
dé&je). K rozdéleni presnych tloh dojde béhem roku 2003, ale pfedpokladame, e nova fundraiserka se
bude vénovat servisu darctim.

Fundraisingu se &asteén& vénuji jesté feditel stfediska a vedouci stavebni skupiny. Reditel stfediska je
zaroveil tiskovym mluvéim stfediska a pracovnikem, ktery se stard o Zadosti o grant a komunikaci
s Ministerstvem price a socidlnich v&ci. Vedouci stavebni skupiny spolupracuje s fundraisery na
ziskavani vécnych darli a slev na nakup materidlu a sluZeb. Na psani grantii pro nadace v socialni
oblasti se vyrazné podili socidlni pracovnici. Fundraisefi spolupracuji jako konzultanti a dotvai
zavére¢nou podobu Zadosti.

Vzhledem k specifické ¢innosti stfediska — individualni péée o lidi s postiZenim v komunité rodinného
charakteru — mohou narazové pomoci pracovnici stfediska naptiklad s vkladanim dopisii do obalek
apod. Na fundraisingu se budou aktivn& podilet také zaméstnanci a pfedstavenstvo stiediska jako
dobrovolnici naptiklad pti distribuci materialii nebo benefi¢nich akcich. Tento fundraisingovy plén ma
podporu u ¢élenti pfedstavenstva.

1.8 Systém préce s dérci a sluZzeb poskytovanych darcam:

" 1.8.1 Databaze

Pracujeme se zndmymi dérci a proto mame n&kolik databazi. Méame databazi darct — jednotlived a
databazi organizaci — firem, podnikatelii, obei a riiznych sdruZeni nebo spolkii. Dale mame ve stredisku
nekolik databédzi, vkterych evidujeme Kklienty, dobrovolniky, dodavatele, VIP a samoziejmé
personalistickou databdzi zaméstnancii. VSechny tyto databize souvisi s fundraisingem, protoZe
Vyro¢ni zprévu rozesilame na tyto adresy.

Databaze jsme si udélali sami vprogramu MS Acces. UmoZiuji personifikaci v hromadné
korespondenci, evidenci darli a zaznamenavani kontaktd s dérci. Je tfeba dod&lat n&které analytické
nastroje, zvlasté pro praci se segmenty v systému déarcovské pyramidy.

1.8.2 Servis

Historie: Do roku 1995 se posilalo darciim jen podé&kovani a informa&ni dopis. Od roku 1995 do roku
1999 jsme vSem lidem z databéaze jsme zasilali Vyroéni zpravu. Od roku 2000 k tomu ptibyly zaroveii




spolu s podékovanim i informace, co se za posledni pilrok stalo. Stavajici individualni darce jsme o dar
nezadali, pouze k t¢mto dopistim pfikladame sloZenku. Také jsme zadali posilat o vanocich pozdrav a
vroce 2001 baliek vano¢nich pohlednic (se sloZenkou). Darctim, ktefi projevili zijem posilame
v lednu datiové potvrzeni. Pod€kovani posilame kazdych 10 dni, kdyZ obdrZime vypis z uétu.

Podle segmentii ddrcovské pyramidy jsme zadali s individualnimi darci pracovat pouze &astené
udélovanim d&kovnych listi nejlep§im darcim. Od roku 2001 ddvame cca 30 nejlep$im darcim, at’ uZ
individudlnim nebo organizacim, dékovny list, ktery pfedame na listopadové aukci. Zaroveri nejlepsim
dérctim a darcim z regionu cca 80 km posilame pozvanku na aukci.

Od roku 2002 jsme zadali pracovat jako se segmenty s 2 skupinami prvodarci, které jsme ziskali direct
mailovymi kampanémi. Zatim jsme jim zaslali vyro€ni zpravu, pozvanky a jednou také dopis s Zadosti
o opakovany dar.

Komunikace: Se stavajicimi darci jsme komunikovali zatim pouze hromadnymi dopisy. Nepouzili
jsme zatim Zadaci dopisy a telefonni komunikaci pouze vyjime¢né. Komunikace internetem je pouze
s n&kolika ¢leny a neni systematicka, je tfeba si ji ,,pamatovat®, coz zt€¢Zuje hromadnou korespondenci.
Od roku 1999 mame internetové stranky, na kterych informujeme o nasi ¢innosti. Stranku pravidelné

aktualizujeme.
2 FUNDRAISINGOVE AKTIVITY V ROCE 2003

2.1 Dary od jednotliveu

2.1.1 Stavajici darci
Pro zlepSeni prace se stavajicimi darci planujeme provést n€kolik vzajemné propojenych aktivit:
e b&Zné zasilani dikd a odpovidani na dopisy a telefonaty
e rozesilani zpravodaje Betlémska hvézda
¢ implementaci systému, pravidel prace a zlepSeni komunikace se stavajicimi darci dle segmentu:
e Hlavni darci
Darci trvalym p¥ikazem
Vicenasobni dérci
Prvodarci
Neaktivni darci
e vytvoteni Kruhu Piatel BETLEMA
e rozesilani vyro¢ni zpravy
Dale jesté jsou v jinych aktivitich zahrnuty dal$i kroky smérem k darciim — naptiklad darciim zasilame
pozvanku na Spolecensky vecer s aukci, kde nejlep§im ud€lujeme d€kovné listy.

2.1.1.1 Bézny servis stavajicim darcum

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

BéZny servis stavajicim darcim zahrnuje zasilani véasného podékovani, dafiového potvrzeni a také
odpovidani na dopisy, stiZznosti a telefony. Dale zaslani vano¢niho p¥ani, které délaji klienti stiediska.
Pozn. Zlep3eni préce se stdvajicimi dérci je popsana v nasledujici aktivité.

3. Termin realizace
cely rok 2003

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
Poéitac s ptisluSenstvim — viz dalsi aktivita
Kancelaf, telefon, papiry, obalky, sloZenky.

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Druhy fundraiser 0
tydnd.




6. Podrobna kalkulace nakladu podle poloZek
Naklady pro aktivitu b&Zny servis

polozka Ke

plat 21 600,0
papiry 640,0
postowmé 5120,0
pfani - po§towmé a obalka 7 400,0
obalky 800,0
tiskové napiné 1 000,0
telefon wetné internetu 1 000,0
Celkem 37 560,0

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanc¢ni
spokojenost darcii

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
Budeme zaznamenavat jestli nejsou stiZnosti na servis.
V anket& bude dotaz na spokojenost darci se servisem.

2.1.1.2 Zpravodaj Betlémska hvézda

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Zpravodaj bude nosnym nastrojem, kostrou v nové planovaném systému prace se stavajicimi darci.
Pravideln& budeme déarciim zasilat materidl — 2x roné& zpravodaj, jednou ro¢né pak vyro€ni zprava.
Zaroveii se zasilanim zpravodaje budeme ve zvoleném segmentu cilené oslovovat darce (Zadosti,
pozvankou nebo jinak).

Zpravodaj si nechame ud¢lat v tiskarn¢ aby byl kvalitni prezentaci stfediska.

Zpravodaj bude mit také informaéni funkci. Dérci budou Iépe informovani a zaroveri je miiZzeme vyzvat
k pomoci. Minizpravodaj bude obsahovat ankety a ndvratky a tak se stane zdrojem informaci pro nas.
Budeme zjistovat zda souhlasi udaje, které o nich mame, jakym zpisobem chté&ji abychom s nimi
komunikovali, zjistovat jejich emailovou adresu. Dulezitou funkci bude informovéni o moZnosti
darovat zavéti. Pfichystdme si prostor pro budouci fundraising zavéti, protoZe jsme jiz tfikrat ziskali
dédictvi a darci nam umiraji - kaZdy rok se n&kolik zasilek vrati zpét, protoZe adresat zemfel..

Na zpravodaji se budou podilet svymi ¢&lanky a piispévky nejen ¢&lenové piedstavenstva a
managementu, ale i klienti s t€lesnym postizenim z Domova ,,Betlém*“. Vytvofime z nich redakéni

radu.

.| 3. Termin realizace
prubézné cely rok 2003
3x ro¢né zpravodaj (duben, prosinec) (v ¢ervnu vyrocni zprava)

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat

Pocita¢, na kterém bude dobte fungovat Corel Draw 8 (licenci mame).

Kvalitni rychlou tiskarnu mame.

Tiskové naplné, papiry, obalky, postovné O.T. (budeme zasilat na vice nez 1000 adres)

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Pocitaime Ze
vyroba a odeslani zpravodaje bude trvat 2 fundraiserim 3 tydny, tj. celkem 9 tydni. Prace s dopisy
cilenému segmentu jsou kalkulovany u aktivit s jednotlivymi segmenty.




6. Podrobna kalkulace nakladu podie polozek

polozka Ké ks/tydnt

plat 31894 9
postovné 19 110 2940
obalky 2940 2940
papiry - 2940 2940
tisk 14 700 5880
Celkem 71 584

Kalkulovany jsou néklady jen na tu &ast aktivity pro individudln{ dérce.

7. Planovany prinos popsané fundraisingové aktivity

Finanéni pfinosy budou, ale kalkulujeme je v €asti prace se segmenty darci.

Nefinanéni pfinos

Zlepsi se nas piistup k darciim, budou spokojenéjsi a budou zn4 lépe stfedisko.

Budeme védét o naSich darcich vice a zvysi se pocet lidi, s kterymi komunikujeme mailem. Tento podet
nedokaZeme nyni odhadnout.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
ZvySenou spokojenost a informovanost darci pozname podle ankety, kterou dame do minizpravodaje.

Vyhodnotime je 6 tydnt po odeslani zpravodaje.
Pocet lidi s kterymi komunikujeme mailem budeme mit zaznamenan v databdzi.




2.1.1.3 Implementace systému, pravidel prace a zlep§eni komunikace se stavajicimi
darci dle segmenti, ZAZEMI

Zde je uveden pouze ramec systému a kalkulace na potfebné zdzemi*
dile je v podkapitolich popséna a kalkuloviina price s jednotlivymi segmenty

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina: V databazi je 943 darcii, z nichZ ne vSichni jsou aktivni, ale vichni jiZ darovali.
V roce 2002 jsme vSak z databaze odstranili ty lidi, kteHf ndam dar od roku 1996 neposlali. Aktivnich
darcti odhadujeme ke konci roku 2002 795, k 31.10.2002 jich je 739.

Segmentace

Analyzou jsme rozdélili darce na 5 zékladnich segment dle vy3e a pravidelnosti platby: Hlavnich
darct je 12, darcii s trvalou platbou je 8, vicenasobnych darct je 497 a prvodarcii 222, neaktivnich
darcii je 205.

S t¥mito segmenty budeme pracovat skazdym podle zvoleného planu servisu. Segment dale
roz€lenime podle toho, jestli plati sloZzenkou nebo z ittu a dale na &tvrtleti podle toho, kdy ptisla
posledni platba. Segmentaci budeme zkvalitiiovat i na zikladé komunikace sdérci a informaci
zjiSténych z anket ve zpravodaji.

Zamér

S takto rozdélenymi segmenty budeme kazdé &tvrtleti cilen& oslovovat dany segment spolu zvolenym
zplsobem (dopisem) a nabizet nebo Zadat pro dany segment zvolenou vhodnou akci (dar navic, platbu
trvalym ptikazem apod.

Zakladem je, aby kazdy darce citil, Ze je s nim nakladano vhodné&, aby citil, Ze se zvysila naSe péce,
loajalita k nému. Vhodnou akci pro dany segment budeme vybirat tak, aby se postupné darci mohli
posunovat vyse v pyramidg.

Naptiklad skupiné vicenasobnych darci, ktefi posilaji roéné vice darGi z uétu nabidneme moZnost
platby trvalym ptikazem apod.

ZlepSeni komunikace

Radi bychom zacali s naSimi darci komunikovat internetem a ziskali jejich emailové adresy. Doposud
jsme komunikovali pouze dopisy, radi bychom zaali pouZivat osobné&j$i zpiisob komunikace
telefonem a osobnim jedninim zvIa$t¢ s naSimi nejlep$imi darci. O velky dar a dary navic bychom
komunikovali co nejosobnéji.

Systematicky ramec

Kazdy segment ma vytvofen plan servisu — ,akci* které pro darcim udélame. Zakladni kostrou je
zasilani samotného zpravodaje. K tomu se v planu pfipoji v daném ¢&tvrtleti dopis s pozvankou nebo
Zadosti apod.

Plan se bude dile systematicky upravovat a ddrci systematicky pfesouvat do segmenti dle
pravidelnych analyz databdze podle ziskanych informaci: ptedevdim plateb dari a dale anket
(napf.zpiisob komunikace mailem). Cilem je poznat, kde se ddrce nachazi a podle toho poznat co je
pro dérce vhodné.

3. Termin realizace
zazemi v lednu, implementace priibéZné cely rok 2003, hlavng s &isly zpravodaje 3x ro&né zpravodaj

(zima, léto, podzim) a vyro¢ni zpravou.

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat

Pocita¢ na kterém bude dobie fungovat databaze v programu MS Acces 2000 a Corel Draw 8.

Vylepsit databazi o analytické néstroje, propojeni databaze s posilanim emailové posty — programatora
na smlouvu o dilo.

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Vlastni prace
s darci je kalkulovana v podkapitolach.
Nakup potiebného PC a zadani pozadavki na vylepSeni databaze programatorovi zajisti 1.fundraiser.




6. Podrobna kalkulace nakladu podle poloZzek

Zazemi pro zkvalitnéni servisu K¢ mzda
programator 500

zadani Upravy 877 8 774
PC. monitor pro nového 0
Celkem

Zde uvadim celkovy prehled nakladii dale popsanych aktivit prace se stavajicimi darci:
Servis stavajicim darcam

aktivita Ké mzda Ké

zasilani dik(, odpovidani na dopisy, telefony, stiZznosti 37 560 21 600 0
Zazemi pro zkvalitnéni servisu 38775 8775

Zlep3eni komunikace se segmenty 71070 62 542

Kruh Pratel BETLEMA 43 820 13 500

Zpravodaj 71584 31894

rozesilani vyro&ni zpravy 46 613 21263 0
Celkem 271862 | 116710

7. Planovany prinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Co se tyCe zdzemi — pocitale a upravy databaze, je nezbytné pro usp&nou implementaci systému
prace s darci.

Celkovy vysledek préce se stavajicimi darci uvadim v tabulce:

segment nebo druh zmény dary vK¢& |darcu piiristek v segmentu
Hlawni darci 420 000 14 B 2
Trvaly ptikaz 62 000 18 10
Vicenasobni 293 000 497 180
Z toho Vicenasobni zw&eni daru 50 000 100

Z toho Vicenasobni dar navic 50 000 20

Prvodarci opakované dary 40 000 130 325
Neaktivwni 10 000 50

Celkem stévajici 825 000 709|vicenasobnych darc

Lep3i spokojenost a informovanost darci.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
Zvyseni darii budeme hodnotit &tvrtletné dle databéze oproti minulému roku, coZ bude pouze prib&zny
udaj, zasadni bude vysledek na konci roku.

Zmeny platebnich mechanismii a zvySeni dari budeme vyhodnocovat diky analytickym néstrojim
v databazi. '

Zvysenou spokojenost a informovanost darcii pozname podle ankety, kterou déme do minizpravodaje.




2.1.1.4 Plan pro segment Hlavni darci

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina:

Jde o darce ktefi v poslednich 4 letech pfispéli vice neZz 40.000 K& a jsou stale aktivnimi darci.
K 31.10.2002 jich mame12. Mezi hlavni dérce zafadime i prvodarce, ktery posle dar vy3si nez 20.000.
Zamér

Tuto skupinu je tfeba ,hyckat“. Doposud jsme jim neposkytovali péci, kterou zasluhuji. Cilem je
udrZet jejich velké dary jako kaZdoro&ni ,,&lenské* dary, protoze n&kteti nedavaji kazdy rok.

Zpiisob komunikace

Osobni komunikace telefonem a osobnim jednani.

Informovini o Cinnosti stfediska tak, jak to darce bude chtit (zpiisob i frekvence).

PoZzadavek

Tito darci bud’ posilaji vy33i pravidelnou &astku nebo 1 vy33i dar. Pokud v roce 2003 nastane okolnost
jako tfeba v roce 2002 pozar Domova ,,Narnie®, poZadame je od dar navic velmi osobnim zpusobem.
Plan servisu

Nejprve se osobnim zpiisobem (osobn& nebo dopis + telefon) dércii zeptame jak chtéji byt informovani.
Dle piéani dérce se bude odvijet dal3i plan v ¢ase minimalné viak takto:

Zpravodaj pro hliiavni dérce budeme tisknout na velmi kvalitnim papite.

1. kontakt, osobni dotaz na plan servisu, zaslat zpravodaj s osobnim dopisem

2. kontakt, zpravodaj osobn& a predat pozvanku na Den Piatel BETLEMA, na Dni Pratel ptedat
odznak.

3. kontakt, zaslat vyro&ni zprava s osobnim dopisem, mezitim telefonicky kontakt

4. kontakt zpravodaj s osobnim dopisem, telefonicky pozvat a zaslat pozvanku na aukci, dat dékovny
list na aukci nebo osobng dorugit, na vanoce piani a telefonicky kontakt

3. Termin realizace

cely rok

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat

Cas, telefon, papiry, obalky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho

Fundraiser 4 tydny. Reditel stfediska telefonickym pozvanim.

6. Podrobna kalkulace nakladu podie polozek

Hlavni ks/tydnu |K¢&

plat 4 17 550
telefon 36 378
papiry 36 36
tisk 36 108
obalky 12 12
postowmeé 12 77
cestomé 2 400
Celkem 20 561

Postovné je kalkulovano ve zpravodaji, pfani a pozvanka jinde.

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Lepsi spokojenost a vztah darct ke sttedisku.

Pfijem od této skupiny 420 000 K&

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
Ptijem od této skupiny zjistime z databdze pti &tvrtletni analyze.
Spokojenost z dotazniku ve zpravodaji.




2.1.1.5 Plan pro segment Darci trvalym pfikazem

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina:

Jde o darce, ktefi posilaji trvalym ptikazem z uctu a jejich dary za 5 let nedosahuji 40.000 Ké&.
K 31.10.2002 jich mame 8.

Zamér

Tuto skupinu je tfeba ,,hyckat®, ale méné neZ hlavni dérce. Kajicn& musime ptiznat, Ze se nam doposud
podafilo zaslat jim i sloZzenky... v hromadné korespondenci.

Zpiisob komunikace

Osobni komunikace telefonem jednou za rok.

Informovani o Cinnosti stfediska zpravodajem.

Dopisy pro tento segment bez sloZenek a poZzadavki.

Pozadavek

Tito darci posilaji pravidelnou ¢astku. PoZadame je o jeden dar navic v roce 2003 a to na opravdu
potfebnou potiebu.

Plan servisu

Nejprve se osobnim zpiisobem (dopis + telefon) darct zeptame jak cht&ji byt informovani. Dle p¥ani
darce se bude odvijet dal3i plan v ¢ase minimalné vsak takto:

1. kontakt, zaslat zpravodaj s osobnim dopisem mezitim telefonicky kontakt

2. kontakt, vyro&ni zprava zaslat s pozvankou na Den P¥itel BETLEMA a na Dni Ptdtel pfedat odznak
nebo poslat.

3. kontakt zaslat zaslat pozvanku na aukci s osobnim dopisem a Zadosti o dar navic

4. kontakt zpravodaj s osobnim dopisem, , na vanoce pfani

3. Termin realizace
cely rok

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
Cas, telefon, papiry, obalky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak diouho
Fundraiser 1 tyden.

6. Podrobna kalkulace nakladu podie polozek

Trvaly ks/tydnd |K¢&

plat 1 4 154
telefon 18 189
papiry . 36 36
tisk 36 108
obalky 18 18
postowmné 18 115
Celkem 4 620

.| Postovné je kalkulovano také ve zpravodaji, pféni a pozvanka jinde.

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Lep3i spokojenost a vztah darct ke stiedisku.
Ptijem od této skupiny 62 000 K¢.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(vizbod 7.)

Ptijem od této skupiny zjistime z databaze pfi Gtvrtletni analyze.

Spokojenost z dotazniku ve zpravodaji.




2.1.1.6 Plan pro segment Vicenasobni darci

2, Popis planované fundraisingové aktivity

Cilova skupina:

Jde o darce ktefi jiZ dali opakovang a jsou aktivni tj. p¥isp&li v poslednich 2 letech. K 31.10.2002 jich
mame 497. Z toho téch, ktefi podporuji stfedisko vice nez 3 roky 65.

Zamér

Tuto skupinu je tfeba dobfe osetiit a &ast darch posunout dale v darcovské pyramid&. Dosud jsme darce
v dopise vyzivali k platb¢ rad&ji z uétu neZ slozenkou. Piblizn& 150 dérct plati z Gétu. Skupinu je tfeba
dale rozdélit podle poslednich doslych plateb na é&tvrtleti. V kazdém é&tvrtleti oslovit cilend tento
podsegment, ostatnim podsegmentiim zaslat jen zpravodaj.

Zpisob komunikace

Segmentované dopisy. Nezasilat sloZenky platciim z u&tu. Informovat zpravodajem.

Pozadavek

Darce, kteti posilaji z aétu a posilaji vice nez 1 dar roén& pozadame o trvaly ptikaz, vét§inu darct
tohoto segmentu poZzddame zvyseni daru, 50 Dérct s vy$8im darem poZadame o dar navic.

Plén servisu

1. kontakt, zaslat zpravodaj s anketou

2. kontakt, zaslat vyro¢ni zpravu s Zadosti a slozenkou (nebo bez pro podsegment posilajici z uétu) a s
pozvankou na Den Ptatel BETLEMA, na Dni Piatel pfedat odznak nebo zaslat.

3. kontakt zaslat Pozvanku na aukci se segmentovym dopisem,

4. kontakt zpravodaj, (nad 1000K¢& za 2 roky nebo do 80 km od Klobouk), na vénoce prani

Do tohoto plénu servisu budou kazdé &tvrtleti naskakovat daldi vicendsobni darci z prvodérci.

3. Termin realizace
cely rok

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potrebovat
Cas, telefon, papiry, obalky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho
Oba fundraisefi vzdy tyden kazdé &tvrtleti tj. celkem 18 tydni.

6. Podrobna kalkulace nakladu podle polozek
Kalkulace obsahuje néklady na cilenou komunikaci. Odznak, poitovné, piéni, pozvanka apod.jsou
kalkulovéna v ptislu§nych aktivitich jinde.

Vicenasobni [ks/tydnt [K&

plat . 8 28 350
papiry 994 497
tisk 994 12425
sloZzenky 994 398
postowmeé se zpravodajem
Celkem 30 487

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finané&ni i nefinanéni
Ptijem od této skupiny planujeme ve vysi 293 000 K&

Ziskani 10 darct trvalym piikazem, 20 dard navic a u 100 lidi zvy3eni Castky.

Lep3i spokojenost a vztah darcii ke stredisku.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(viz bod 7.)

Pfijem od této skupiny zjistime z databaze pfi &tvrtletni analyze. Uspésnost osloveni jednotlivych
segmentd dopisy - % odezvy, vyse odezvy, piijmy a naklady, zisk a navratnost, nejvyssi, primérny a

nejnizi dar, dar na dopis.
Spokojenost z dotazniku ve zpravodaji.




2.1.1.7 Plan pro segment Prvodarci

2. Popis planované fundraisingové aktivity

Cilova skupina:

Jde o darce které jsme v posledni dob¢ n&jakym zpusobem ziskali, tj. jiZz pfispéli a jsou aktivni tj.
pfispéli v poslednich 2 letech. K 31.10.2002 jich mame 222.

Zamér

Od této skupiny je tfeba vhodné ziskat druhy dar. Skupinu je tfeba dale rozdélit podle poslednich
doslych plateb na &tvrtleti. V kazdém &tvrtleti oslovit cilen& tento podsegment, ostatnim podsegmentiim
zaslat jen zpravodaj (pfipadné vyro¢ni zpravu).

Zpiisob komunikace

Segmentované dopisy. Nezasilat sloZzenky platcim z uctu. Informovat zpravodajem.

PoZzadavek

Ziskat dérce pro opakovani daru (tj. kazdoro¢ni ,,&lensky* dar).

Plan servisu (piiklad pro darce ktery ptispél v 3. ¢tvrtleti ptedchoziho roku poprvé)

1. kontakt, zaslat zpravodaj s anketou

2. kontakt, zaslat vyro&ni zpravu a s pozvankou na Den P¥atel BETLEMA, na Dni Patel predat odznak
nebo zaslat.

3. kontakt zaslat pozvanku na aukci (nad 1000K& za 2 roky nebo do 80 km od Klobouk) se
segmentovym dopisem,

4. kontakt zpravodaj,

Do tohoto planu servisu budou kazdé &tvrtleti naskakovat dal3i vicenasobni darci z prvodarci.

3. Termin realizace
cely rok

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
Cas, telefon, papiry, obélky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho
Oba fundraisefi vZdy tyden kazdé &tvrtleti tj. celkem 18 tydni.

6. Podrobna kalkulace nakladu podie poloZek
Kalkulace obsahuje naklady na cilenou komunikaci. Odznak, po$tovné, pfani, pozvinka apod. jsou

kalkulovédna v prislu§nych aktivitach jinde.

Prvodarci ks/tydnl

plat 2 7 088
papiry 222 111
tisk 222 555
sloZzenky 222 89
postowné se zprawodajem
Celkem 7 842

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni

Pi{jem od této skupiny 40 000 K¢&. Potitame, Ze se nam podafi ziskat nejméné u 60% opakovany dar tj.
od 130 darci.

Lep3i spokojenost a vztah darci ke stfedisku.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(vizbod 7.)

Ptijem od této skupiny i po&et darcu zjistime z databaze.

Spokojenost z dotazniku ve zpravodaji.




2.1.1.8 Plan pro segment Neaktivni darci

2. Popis planované fundraisingové aktivity

Cilova skupina:

Jde o darce, ktefi v minulosti darovali, ale nejsou aktivni, nepfispéli v poslednich 2 letech. Jejich pocet
se pohybuje okolo 200.

Zamér
Od této skupiny je tieba vhodn& opét dar. Radi bychom je ziskali op&t pro piatelstvi s BETLEMEM a

nabidli jim stat se ¢leny Kruhu pfatel Betléma a zasilani Zpravodaje. Bude to posledni nabidka, jinak
nebudeme jiZ schopni jim zasilat materidly.

Zpiisob komunikace

Segmentovany dopis. Nezasilat sloZenky platciim z uétu.

PoZzadavek

Viz zamér

Plin servisu

Zaslat se zpravodajem, v kterém bude informace o zaloZeni KRUHU PRATEL nabidku stat se &lenem,

pokud zaslou dar.

3. Termin realizace

bfezen

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat

Cas, telefon, papiry, obalky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho
Jeden fundraiser tyden.

6. Podrobna kalkulace nakladu podle polozek

Neaktivni ks/tydnt |K¢&

plat 1 2700
papiry 200 100
tisk 200 500
postowné 200 1280
sloZzenky 200 80
Celkem 4 660

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni

Pfijem od této skupiny 10 000 K¢&. Pocitame, Ze se nam podafi ziskat alespoii 50 darci, tj. 24%.
Lepsi spokojenost a vztah darci ke stiedisku.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyvhodnocovat?
Piijem od této skupiny i pocet darci zjistime z databaze. Vyhodnotime v kvétnu.

Spokojenost z dotazniku ve zpravodaji.




2.1.1.9 Kruh P#atel BETLEMA

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Kruh Ptatel vznikl v roce 1991, kdy se uskuteénilo jedno setkani Ptatel BETLEMA. Nepodatfilo se jej
vSak uvést v Zivot a dale se jiZ nic nedélo.

Kruh Piatel BETLEMA bude spoledenstvim piatel, ktef maji ke stfedisku vztah. Kruh bude nastrojem
pro lepsi vztah darct a stfediska a vét8i vzajemnou soundleZitost. Stfedisko se bude o pfatele lépe starat
a darci budou vice ,,uvniti organizace.

ZaloZeni Ozndmime v prvnim zpravodaji. Budou se konat Dny Piatel BETLEMA. Prvni setkani se
uskuteéni v éervnu 2003. Setkani budou neformalni, v ramci setkani bude prohlidka n€kterého zatizeni
stfediska, spoleény obéd (piatelé= klienti, zamé&stnanci a darci) a potom diskuze s pfedstavenim
managementu, klienti.... Clenové Kruhu na setkani dostanou odznadek s logem sttediska a népisem

Kruh Ptatel BETLEMA. Odzna&ky nechdme vyrobit. Kdo nepfijede, tomu je posleme.

3. Termin realizace
duben oznameni )
zafi Den Pfatel BETLEMA

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat

Odznaky.

Zorganizovat setkani, prostory mame, ob&dy pro darce objedname ve $kole.
Tiskové naplné, papiry, obalky

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Potitime, Ze
zadéani vyroby odznaki, vybér adresati, pfiprava a odeslani pozvanky a navratky (v zésilce s VZ) a
ptiprava Dne Pratel zabere 4 tydny prace jednoho fundraisera. (Na organizaci se budou podilet i
zaméstnanci BETLEMA, coZ nekalkulujeme)

6. Podrobné kalkulace nakladi podle polozek

poloZka Ke ks/tydnu
1000 ks odznaku 15 000 15
Den Pratel BETLEMA ‘
obédy 4 40 2 000 50
mzda 13 500 4
papiry pozvanky s nawratkou 400 800
tisk pozvanky s nawatkou 2 000 800
obalky pozv. + na odznacky 2300 800
postowneé pozv. + odz. t&m co neplijedou 8 320 800
telefon 300

Celkem Den Ptatel BETLEMA 28 820

[Celkem Kruh Pfatel BETLEMA | 43 820] 1

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity

Finanéni pfinosy budou, ale nelze je vysledovat, objevi se v &asti prace se segmenty darcti.

Na obédé¢ bude umisténa kasic¢ka pro dobrovolny piispévek na ihradu nikladi vynos asi 5000 K¢&.
Nefinan¢ni ptinos

Zlepsi se nas pfistup k darciim, budou spokojenéjsi a budou znat lépe stiedisko.

Budeme védét o nasich darcich. Zvysi se vzajemna loajalita.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
Zvysenou spokojenost darcti pozname podle ankety na Dni Ptatel. Vyhodnotime ji hned.




21.1.10 Vyroéni zprava

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina:

Stavajici darci, véetn¢ organizaci a cirkvi, dobrovolnici, byvali zaméstnanci, VIP. Okolo 2000 adresats.
Spoletn€ s vyroéni zpravou napi¥eme organizacim Zadaci dopisy a pfipojime naslednou telefonni
kampai, kde se ptame, zda dopis dostali a nechtéji se na n&co zeptat.

Darciim lidem napiSeme dopisy nebo bez dopisu viz. kapitoly price se segmenty stavajicich darci.

3. Termin realizace
srpen 2003

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
potitag, tiskarnu, papiry, obalky apod.

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Vyro&ni zpravu
napiSe feditel, tisk dopisil a souvisejici kampafi fundraisefi, dobrovolnici — zamé&stnanci a
klienti baleni do obalek. Tisk vyro&ni zpravy plati sponzor.

6. Podrobna kalkulace nakladi podle polozek

poloZzka K&

platy 2x3 tydny 21 262,5
postowmé 20 000,0
papiry, obalky 2750,0
napiné 2 600,0
sloZenky 800,0
Celkem 46 612,5

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Finanéni ptijem 250 000,0 K& od organizaci, pijem od individualnich darcd je kalkulovan
v jednotlivych segmentech. '

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(vizbod 7.)

Podle specifickych symbolii na sloZenkach zjistime v databazi, zda jsme skute&né ziskali
cilenou ¢astku.




2.1.2 Novi darci

2.1.2.1 Direct marketingova kampan

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina:

Doposud jsme cilovou skupinu vybirali podle lokality, na kterou jsme zaméfili i propaga&ni podporu.
Radi bychom vyzkouseli vybér cilové skupiny podle profesniho kli¢e. Skupina Privétni lékati a
stomatologové je responsivni na téma lidé s postiZenim. Nakoupime adresy z regionu v po&tu 2000
adresatq.

Profesionalizace ~

V poslednich dvou letech jsme provadéli direct mailové kampané sami svymi silami. Radi bychom
posunuli nasi préci dale smérem k vy$3i kvalit&. Proto chceme vyuZzit sluZeb direct mailové agentury.
Pfedpokladdme, Ze spolupraci miZeme hodn& nauéit. Uspé&ina realizace také bude pfedpokladem
zvySeni potu oslovenych adresatu nyni i do budoucna. Sami jsme zatim oslovovali skupinu v po&tu
okolo 1000 osob. Spolupréace s agenturou umozni jiZ nyni tuto skupinu zvysit na 2000.

Zasilka

Spole¢né ptipravime zésilku, kterou agentura vytiskne a rozesle. Bude obsahovat dopis s Zadosti, letak
a sloZenku.

Telefonni podpora

Mailovou kampail podpotime naslednymi telefonaty. Sami bychom zvladli obtelefonovat maximélng
500 osob. Ve spolupraci sagenturou vyzkousime vzorek 500 lidi, pokud se osv&d¢i, zkusime
obtelefonovat co nejv&tsi podet adresétii, nejméné viak dvé tfetiny z celkového poétu.

3. Termin realizace
duben 2003

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potiebovat
letaky, sloZenky, telefon, direct mailovou agenturu

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho
Jeden fundraiser 3 tydny.

6. Podrobna kalkulace naklada podle polozek

PoloZka K¢ ks/tydny
platy 20 250 5
sloZzenky 800 2000
letaky 8 000 2000
telef popl 2625 500
DM agentura 49 225 120
diky 1 068

Celkem 81 968

~| 7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Finanéni pfijem 96000 K& Novych 120 darcé. Profesionalizace prace, nauceni se lepdi telefonni
podpofte.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(vizbod 7.)

Podle specifickych symbolii na sloZenkach zjistime v databézi, zda jsme skute¢né ziskali cilenou &astku
a pocet déarci. V analyze budeme hodnotit tyto ukazatele, a to pro obtelefonované, neobtelefonované
adresty a celkem: potet a % odezvy, vyse odezvy, pHfjmy a néklady, zisk a ndvratnost, nejvyssi,
primeérny a nejniZsi dar, dar na dopis.. Vyhodnotime po mésici a pak po 3 mésicich.




2.1.2.2 Nastartovani fundraisingu na internetu

2. Popis planované fundraisingové aktivity
Od roku 1999 mame internetové stranky na adrese http://betlem.diakoniecce.cz. Zatim
slouzili k informovani vefejnosti a jako podpora fundraisingu — potencionalini darce jsme
odkazovali Ze vice informaci najdou na nasich strankach.
K cilenému ziskavani darcli jsme zatim nepfistoupili. Po ziskani podnétli na $koleni Nadace
VIA chceme zacit ziskavat darce pifes webovou stranku a dale s nimi internetem
komunikovat.
Profesionalizace stranek .
Dosavadni stranky jsme si vytvorili sami. Jsou sice hezké, ale nemaiji profesionaini vzhled a
také nejsme schopni sledovat piekotny vyvoj nastrojil tvorby internetovych stranek. Neumime
také vytvofit nastroje pro komunikaci s navstévniky. Zménime obsah Gvodni stranky a stranky
na ziskavani darct, ostatni obsah zlstane stejny. Design si nechame udélat od profesionalni
firmy. Aktualizaci obsahu bychom si délali sami. FTP pfistupem piidame text.
Ziskavani darcu
Zasadnim krokem je vytvoieni stranky, na které bude navstévnikovi umoznéno pfipojit se a
stat se darcem. Bude tam jednoduse popsano na co muze pfispét a formulaf pro vybér
platebniho mechanismu. Vzhledem k nemoznosti v nasich podminkach ziejmeé zaslani
vyroéni zpravy se sloZenkou. DuleZité je Ze diky formulafi ziskame kontakt.
Propagace stranky
Dulezité bude prilakat na stranku navstévniky. Stranku budeme propagovat:

o Na internetu
Nechame si vytvofit zaroveri se strankami reklamni banner
Vyména bannerl — v systému BillBoard mame jiz naspofeno 17807 kreditu a dalSich 20000
kreditl dokoupime. Reklamni banner nechame zobrazovat na vybranych serverech. Také
nechame nas banner pfistupny na nasich strankach, aby si jej mohli navatévnici umistit na
sveé stranky a tim nas podporit.
Vyména odkaz( — s dal§imi organizacemi.
Registrace na dal$ich vyhledavagich a katalozich, kde jesté nejsme zaregistrovani provede
najata firma.

¢ Mimo internet
Na v8ech nasich propagaénich materialech (VZ,pohlednice, direct mail kampané) je uvedena
adresa stranek. V korespondenci dopisem i emailem uvadime adresu stranek.

3. Termin realizace

v lété vypracujeme ve spolupraci se Spiralis obsah novych stranek a v zafi zadame vyrobu
stranek

po vyrobeni spustime pribézZnou reklamni kampari a budeme &ekat na navstévniky a
"odpovidat na reakce a dékovat

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
Pocita¢ s pfistupem na internet

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho Jeden fundraiser

3 tydny

6. Podrobna kalkulace nakladu podle polozek
PoloZzka K&

plat 3tydny 13162,5

firma smlouva na rok 165000

reklama na webu 4000

telefony (internet a kontakt s firmou) 3000

iCelkem 35162,




7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Ziskame od 30 darct 14000 K&.

Budeme mit jejich mailové adresy a komunikovat s nimi.

Zvysime sessions — potet navétévnikd nasich stranek o 100% tj. z primérného denniho
podtu 4,81 navstévnikl na 9,62 navstévnikh.

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovévat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?
(vizbod 7.)

Aktivita bude Uspésna, pokud ziskame planovany pfinos. Vyhodnocovat budeme pribézné,
zda se z internetu avizované dary skute€né objevuji na uétu, tj. v databazi.

Navstévnost sledujeme sluzbou NaVrcholu, kde jsou vSechny statistické udaje prehledné
zpracovany.

2.1.2.3 Direct marketingova kampaii Vanoc¢ni Pohlednice

2. Popis planované fundraisingové aktivity —

Cilova skupina:

Doposud jsme cilovou skupinu vybirali podle lokality, na kterou jsme zaméfili i propagacni podporu.
Radi bychom vyzkouseli vybér cilové skupiny podle profesniho klite. Skupina Privatni lékafi a
stomatologové je responsivni na téma lidé s postizenim. Nakoupime adresy z regionu v po¢tu 2500
adresatd.

Medialni podpora:

Pohlednice rozesleme v obdbi, kdy se v regionalnich médiich bude psat o aukci.

3. Termin realizace
listopad 2003

4. Co budete k realizaci fundraisingové aktivity potfebovat
pohlednice, sloZenky, telefon, direct mailovou agenturu

5. Kdo se bude na realizaci fundraisingové aktivity podilet a jak dlouho
Dva fundraisefi 2 tydny.

6. Podrobna kalkulace nakladu podle polozek
Poditame s naklady 58 513 K¢&

7. Planovany pfinos popsané fundraisingové aktivity — finanéni i nefinanéni
Pfijmy planujeme ve vysi 54 000 K¢& a poéitame se ziskdnim 100 novych darct..

8. Jak budete ziskané vystupy zpracovavat a jak budete tuto aktivitu vyhodnocovat?

(vizbod 7.)

.| Podle specifickych symbolii na sloZenkéch zjistime v databazi, zda jsme skutedn€ ziskali cilenou Castku
a pocet darcd. V analyze budeme hodnotit tyto ukazatele, adresaty a celkem: poCet a % odezvy, vyse

odezvy, pHjmy a naklady, zisk a navratnost, nejvy$$i, primémy a nejniZSi dar, dar na dopis..

Vyhodnotime po 3 mésicich.

2.1.2.4 Dalsi aktivity pro darce:

Benefi¢ni listopadova aukce — je nastrojem pro lokalni vesnicky fundraising. Cilovou skupinou jsou
podnikatelé a zastupci firem z okoli a dale lidé z regionu. DraZzime vyrobky naSich klientl, vyt€Zzek
drazby byl loni 52 100 K¢&. Zudastnilo se 150 lidi. Na aukci pfedavame dékovné listy nadim nejlepSim
darcim. Poé&itame s naklady ve vysi 43 500 K& a vynosem 169 000 K& Nadace Divoké Husy
zdvojnésobi vytézek.




2.2 Ostatni zdroje.

2.2.1 Organizace

V roce 2003 se budeme obracet pfedevsim na organizace, které nas jiZ podpofili. Jejich pocet je 196.
Na nové firmy se budeme obracet jen s Z4dosti o dar z jejich sortimentu, pokud jej budeme potiebovat.
Celkem pléanujeme od organizaci ziskat 390 000 K&. Postup je stejny jako v pfipad€ Darcl — ¢lend
Kruhu Pidtel viz. kapitola Plan pro segment Vicenasobni darci

Od cirkvi planujeme ziskat 90 000 K¢&. Budeme postupovat jiz popsanym zpusobem — viz kapitola
prace se stavajicimi dérci.

2.2.2 Granty a dotace

Planujeme vytipovat nadace, které podporuji socialni sektor a napsat projekty které maji 3anci uspét ve
vypsanych grantovych Fizenich. Odebirame od ICN grantovy kalendéaf, kde se dozvidame uzavérky
nadaci. Chceme ziskat celkem 420 tis. K& v grantovych fizenich.

Psani projektii se bude vénovat jeden fundraiser a vedouci odlouteného pracovisté Mgr. Jifi Svoboda.

2.2.3 Ostatni zdroje
velmi struéné uvadime pouze, jaké to jsou a kolik z nich zhruba planujeme ziskat.

zdroj Ké

Vlastni €innost (hlawni i vediej$i) 2 650 000
Ufady prace 140 000
Zahrani¢ni dary 450 000
Ostatni 170 000




3 CASOVY HARMONOGRAM AKTIVIT V ROCE 2003

MESIC: I T v [V [vi___[vi

Tvill

LIX

[ X1

| Xu

FUNDRAISINGOVE AKTIVITY:

1 B&Zny servis X X X X X X X

2 Zazemi X

3 Zpravodaj X X X

4 ZlepSeni prace se segmenty
stavajicich darct

5 Kruh Ptatel BETLEMA X

6 Vyro¢ni zprava + firmy

7 Direct mail kampati X

8 Internetovy fundraising X

9 Zaméstnanci firmy

10 Dalsi aktivity pro darce

pozn. maly kiiZek x znamené mens$i vytiZeni, Casovou naro¢nost aktivity, velky kfizek X v&t§i naro¢nost,




4 LIDSKE ZDROJE

Uvedte pocet placenych zaméstnancu, do zavorky pfipojte potet dobrovoiniku.
Napi.: servis pfizniveim a darcim - 0,5 (2) ... &ili zamé&stnanec na pul Uvazku a dva dobrovolnici

Poznamky:
1) pokud pocet pracovnika kolisé, odhadnéte pramér za rok
2) pokud nejde o plny uvazek, uvedte desetinné &islo (napf. finance - 0,5)
3) pokud néktery prac. zastéva vic funkci, rozepiste podle toho, kolik ¢asu které z nich
vénuje.
Napt.: feditel je zaroveri fundraiserem a tiskovym mluvéim: vedeni - 0,5, FR -0,25, PR - 0,25

ROK:/20022003 (2004|2005
Programy a vlastni &innost (jednotlivé 38 39
programy podle | - Programové aktivity) 39 38
Domov Betlém 24 24 24 24
Domov Narnie 11 10 10 11
Skola 0 0 0 0
Stavba 4 4 4 4
Administrativa 3 3 [ 3333
vedeni organizace 0,8 08 | 0,8 | 0,8
finance a ucetnictvi 1,6 1,6 1,9 1,9
ostatni administrativa 06 | 0,6 | 0,6 | 0,6
Prace s vefejnosti, darci a sponzory 1,2 | 2 2 2
fundraising 0,8 1,1 1,1 1,1
servis pfiznivcum a darcum 02106 | 0,6 | 0,6
public relations, media 021031031 03
Celkem placenych zaméstnanct 43,2 43| 433| 44,3
Celkem dobrovoinikl 20 20 20 20




5 SOUHRNNE UDAJE
skute&nost | odhad plan plan pléan
2001 2002 2003 2004 2005
PRIJMY v K&
1| Celkovy ptijem v K& 9 652 482| 10 200 000] 9 870 000] 10 010 000| 10 500 000
2| Dary jednotlivci v K& celkem , 765 633 860 000 1080 000] 1240000/ 1 380000
3 dary anonymni (nerozliSené podle jmen darcu) 16 030 35 000 50 000 80 000 80 000
4 dary od znamych darcu (pfiznivel, ¢lend) 749 603 825 000] 1 030 000 1 160 000 1 300 000
5| Dary organizaci, firem a podnikatelti v K& celkem 232 409 370 000 390 000 410 000 450 000
6| Dary cirkv 44 446 225 000 90 000 100 000 110 000
7| Zahrani&ni dary 694 445 698 000| 450 000 450 000 400 000
8| PHjmy z vastni &innosti v K& 2193382 2312000| 2650000] 2740000f 2750000
9] Granty, dotace a ostatni ptjmy v K& celkem 5722 167 5 735 000f 5210 000f S 070 000 5 410 000
10 z toho relatiné jisté, ,narokowe”, piijmy 4768 800 4 248 000| 4480000/ 4650000/ 4750000
11 ostatni granty, dotace a ptijmy 953 367 1 487 000 730 000 650 000 660 000
Pfijmy - analyza
12|Pocet znamych darct (ptiznivel a ¢lend), ktefi
organizaci pfispéli za posledni 2 roky 510 795 1 040 1240 1440
13|Dary od jednotlivct (fadek 2) jako % z celkowého
pfijmu (fadek 1) 7,9% 8,4% 10,9% 12,4% 13,1%
14| pHjmy od znamych dérci (tadek 4) jako %
z celkového pifjmu (fadek 1) 7,8% 8,1% 10,4% 11,6% 12,4%
15|Dary firem (tadek 5) jako % z celkového ptijmu
(Fadek 1) 2,4% 3,6% 4,0% 4,1% 4,3%
16
Dary cirkvi (fa4dek 6) jako % z celkoveho pfijmu 0,5% 2,2% 0,9% 1,0% 1,0%
17
Zahrani&ni dary (fadek 7) jako % z celkového pfijmu 7,2% 6,8% 4,6% 4,5% 3,8%
18 Piijmy z vastni ¢innosti (fadek 8) jako % z celkového
ptijmu (tadek 1) 22,7% 22,7% 26,8% 27,4% 26,2%
19|Jiné relativné jisté pfijmy (fadek 10) jako % z celkového
piijmu (fadek 1) 49,4% 41,6% 45,4% 46,5% 45,2%
20|soutet tadki 14+16+17+18+19 87,5% 81,5% 88,1% 90,9% 88,7%
VYDAJE 9 630 066| 10 200 000| 9 870 000| 10 010 000| 10 500 000
21|Celkové vydaje v K& 9 630 066] 10 200 000 9 870 000| 10 010 000 10 500 000
22|Programy, wietné piisludnych mzdowch nakiadu 7 851 919 8 030 469{ 8 130 000 8 215 000 8 590 000
23|Administrativa, vtetné piislusnych mzdowch nakladd 929 163 918 000 980 000/ 1010000 1 090 000
24|Mimoradné naklady - mimo b&zny rozpoet 462 996 749 531 0 0 0
25{Fundraising a PR, wetné pfislusnych mzdovych 700 000 720 000 750 000
nakladi*** 439 035 450 000
26|investice do rozvoje organizace (tj. napf. ndkup 60 000 65 000 70 000
potitatl, vzdélavani pracowniki atp.) 146 953 52 000
Vydaje - analyza
27)vydaje na programy jako % z celkowych wdaji 79,5% 78,7% 82,4% 82,1% 81,8%
28|Vydaje na administrativu jako % celkowych wdaiji 9,6% 9,0% 9,9% 10,1% 10,4%
29{Mimotadné naklady jako % celkowch wdaji 4,8% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0%
30|vydaje na fundraising a PR jako % celkowch wdaiji 4,6% 4,4% 7.1% 7.2% 7.1%
31{vydaje na rozwj org. jako % celkowch wdaiju 1,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,7%
LIDSKE ZDROJE
(nejde-li o celé uvazky, pouZijte desetinné &islo)
32{Celkem placenych zamé&stnanci 41,0 43,2 43,0 43,3 44,3
33  z toho programy 37,0 39,0 38,0 38,0 39,0
34| 7 toho administrativa 3,0 3,0 3.0 3,3 3.3
35]  z toho fundraising a PR 1,0 1,2 2,0 2,0 2,0
36|Potet dobrowolniki ** 19 20 20 20 20

* anonymni dary jsou uvedeny pouze od neznamych darct, pokud zndme jméno ale ne adresu, nepovaZujeme dar za anonymni.
** Dobrowolnici = mladi lidé a studenti pomahajici o prdzdninach bezplatné s pe¢ovanim v Domovech "Betiém" a "Narmie"
***V roce 2002 doslo k poklesu nakladl na fundraising kwili dlouhodobé nemoci fundraisera, v 2003 jsou uZ fundrasiefi 2
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...mit tak schopnost postarat se sam o sebe...

PRO DUSTOINY ZIVOT S TEZKYM ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V Kloboukach u Brna, 18.6.2003

v naSem Domové ,Betlém* Ziji 1idé s t€Zkym télesnym postizenim — kvadruplegii. Ve Va$i praxi
se s takovymi pacienty jisté setkdvdte.

Tieba Tomd$ M. ma roztrousSenou skler6zu ve stadiu, kdy neni schopen zvlddat zdkladni tkony
sebeobsluhy ani sam nepohne hlavou. Nez prisel Tomas k ndm na ,,Betlém®, 5 let neopustil sviij byt v Brné.
Poté prosel tfemi LDN a jednim domovem diichodcti, kde posazeny na voziku u okna travil den pozorovdnim
oblohy. Tato zafizen{ prosté nemaji persondlni kapacitu postarat se vSestranné o lidi v pokrocilém stadiu
nemoci jako jsou: sklerosa multiplex, syringomyelie, Friedreichova choroba ¢i DMO rtznych forem.

Za pomoci Diky svym

ergoterapeutky asistentim

mohou zaZit a asistentkdm
\ radost z tvorby se mohou

ucastnit Zivota
ve spolecnosti

a pocit
., byt uZitecny

NP4

Pravé témto lidem s nejtéZ§im zdravotnim postiZzenim pomédhame Zit ,,normdlni* Zivot. Co je k tomu potfeba?
Zejména Cloveék, ktery jim nahradi nehybné ruce a nohy! Proto mé kazdy obyvatel Domova ,,Betlém* svého
osobniho asistenta, ktery mu po cely den pomah4 podle jeho potfeb.

Jak miZete vidét z grafu v pfiloZzeném letdku, stat uhradi sotva polovinu této ndkladné péce. Proto
jsou velmi dilezité dary od firem a jednotlivci. KaZzdd pomoc nés ,,zdravych™ je krickem k samostatnému
a naplnénému Zivotu handicapovanych lidi. Téchto krickd - uc¢inénych jednotlivymi darci a dobrovolniky
- s1 nesmirné vaZime.

Jako 1ékar vite nejlépe, jaky je Zivot lidi s t€Zkym t€lesnym postiZzenim bez ndleZité pomoci. Proto
se na Vas s dlivérou obracime s Zddosti o pomoc formou dobrovolného finan¢niho daru. V&S ptispévek
500,- K¢ zajisti nasim obyvateltim asistenta na 1 den a 3500,- K¢ na cely tyden... Budeme Vam vSak velmi
vdé¢ni za dar v jakékoli vysi, ktery miiZete poslat z Gictu nebo sloZenkou na ucet 1381506359/0800.

v W Vv

Dé&kujeme Vam za V&S Cas vénovany precteni tohoto dopisu. A prikldddme malou pozornost — pohlednici,
na které je vidét hezky vysledek pracovni terapie naSich obyvatel.

7. ,
S pozdravem Pokoj Vam | //% Z
JSCF) AT Y,

A

Petr Hejl .
feditel Diakonie CCE - stfediska BETLEM

,"7

P.S. KaZdému ddrci posildime osobni podékovdni. Dary nad 1000,- K¢ je mozné odecist od zdkladu dané a po skonceni
roku Vam zasleme potvrzeni o prijeti daru pro dariové ucely.

Diakonie CCE - stFedisko BETLEM, infolinka 519 419 977, www.betlem.org, info@betlem.org, &islo iictu 1381506359/0800




Dotaznikovy prizkum: Jaci jsou dérci stiediska BETLEM?

1. Kolik je Vim let? Je mi 2. Dokondil/a jsem
méné nez30let?................ O zakladni §kolu...................... O
mezi30a507................... O stfedni odborné uCilisté. ... .. ... a
mezi 50a707................... O stfedni Skolu........................ 0
vicenez 70 let?................. 0 vysokou Skolu .................... O
3. V zaméstnini vykondvam 4. Jsem v dichodu
manualni praci................. 0 a stale jest€ pracuji................. 0
intelektualni praci............. O ajiZ nepracuji....................... .

5. Pracuji/pracoval jsem v oblasti

zdravotnictvi................... O Skolstvi...........ooviiiiiii O
sluzeb..................ooeils O obchodu............................ O
primyshu ....................... O zem&délstvi........................ a
JINE (VYPISLE JAKE). .. ... oee ittt
6. Jsem ve vedeni firmy/organizace 7. Mam déti
ANO......oviniiineeiiieeeennn, O ANO.....utiieiiiie e o
N O Ne......... O

8. Posilite dary jenom stiedisku BETLEM? 9. Jste

ANO0.......vivvieiiiiiiiinann O véfici kiestan/ka.................. o
ne, posilam dary i jinym organizacim ... jiného vyznani..................... O
bezvyznani........................ O

10. O stfedisku BETLEM jste se dozvédél/a

veirkvi ... O ztisku...........o O
z televize. .. ... s ! zrozhlasu ......................... O
od znamych..................... m} dopisem z Betléma .............. O
Jinak (apiSte JAK). ... ...t e,

11. Jste spokojen/a s informacemi, které Vam zasilime ve Vyroc¢ni zpravé, ve Zpravodaji

wBetlémskad hvézda“ a v dal§ich materidlech?
O jsem spokojen/a O nejsem spokojen/a

O jsem spokojen/a, ale chybi mi informace o (Vypi§te).....................oooiiiiiiiiiiienn,

.................................................................................................................

12. Vyhovuje Vam podoba Zpravodaje, ktery jste pravé dostali?

O ano
O ne, navrhoval/a bych tyto zmény




13. Kolik ti§ténych zisilek od nas chcete roéné dostavat?
O pouze jednu (tj. pouze Vyro&ni zpravu)
O tfi (tj. Vyro€ni zpravu a 2 x Zpravodaj ,,.Betlémska hvézda®)

14. Cht&l/a byste dostdvat Zpravodaj nebo jiné informace formou e-mailové zpravy, pfipadné
telefonem? Pokud ano, vypliite napiSte sviij email, pFipadné telefonni ¢islo

O mijemail ..........oooeii

O mojetelefonni €islo ...............c.oooii

15. SlySel/a jste o tom, Ze stredisko BETLEM ziskalo dar formou odkazu ze zivéti?

17. Chtél/a byste jako &len Kruhu pritel BETLEMA ziskavat dalSi darce a $i¥it dobré jméno
stiediska BETLEM?

0O ano, a abych to mohl/a udélat, chci zaslat tyto informacni materialy:
letagek: .............. ks
pohlednice: ......... ks
vyro¢ni zpravu: .... ks

O ne

19. Pokud jste na piredeSlou otizku odpovédél ,,ano“nebo nesouhlasi-li Vase jméno a adresa,
vypliite, prosim

20. Chcete od nas pravidelné po skoneni roku zasilat potvrzeni o pFijeti daru, pro acely
odeltu ze zdkladu dané z piijma?

DEKUJEME, ZE JSTE VENOVAL/A SVUJ CAS VYPLNENI DOTAZNIKU!




Zprava o FR za rok 2003

Sa

1 Celkové hodnoceni:
Vysledek - FR pfijmy 2003

Finanéni [Vécné [reklama [Celkem [Darcu Z toho stavajici [Novy = |neucet. vécné
Lidi 1402 255 35 000 1 437 255 979 454 525[nevyéisleno
Cirkve 95 908 95 908 29 22 7
INadace 1579 305 17 400 1596 705| 11 7] 4
Firmy 476 506| 168 917| 268 148 913 571 98 69 29 65924
Celkem 3 553 974| 221 317| 268 148{4 043 439 1117 552 565/ 65924
Néaklady na FR a PR 829 685
Zisk 3213 754
Navratnost 4,87]

DosaZené ptijmy vzrostli o 942 tis. K&, tj. 0 27% oproti roku 2002. Velkou mirou se na tom podili ziskni grantu z programu
EU Phare (realizujeme projekt na zlep3eni fundraisingu, public relations a strategického planovani), zatim jsme obdrZeli platbu
946 tis. K& Naopak o 69% poklesli dary cirkvi na obvyklou vysi (v loiiském roce prispé&ly na poZ4r) a také zahrani¢ni pf{jmy
klesli 0 59%. Ptijmy od lidi a firem vzrostli 0 25% a 24%. Fundraising ovlivnili v prvnim pololeti negativné kradeZ potita¢i a
dlouhodobé onemocnéni. V za¥{ pak nastala vyména asistentky fundraisingu.
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2 Prace s individualnimi darci

2.1 Stavajici darci

Dary 2003 — bez| Hlavni Darci Vicenasobni | Prvodarci | Neaktudlni | Celkem
mzdovych nakladulll| darci trvalym darci darci
prikazem

Celkové osiloveno 15 11 417 469 74 986
Darci — pocet 14 11 274 153 2 454
Darci - % z celku 93,3% 100% 66% 32,6% 2,7% 46,0%
Prijmy celkem 538 800 35700 309 241 120 095 500| 1 004 336
Pramérny dar 38 486 3245 1129 785 250 2212
Nejnizsi dar 500 400 100 30 200 30
Nevyssi dar 100 000 9600 15 500 8 000 300( 100000
Naklady celkem 5354 946 27 522 20 822 1332 55 976
Naklady na jednotku 356,9 86,0 66,0 444 18,0 56,8
Cisty prijem 533 446 34754 281719 99 273 -832| 948360
Navratnost investic 101 38 11 5,8 0.4 17,9
Poznamka: mimoto jsme je$té ziskali 20700 K& od 7 stavajicich darch

nezarazenych do zadné z této skupiny, jedna se o starSi vécné darce.

Povedlo se nam zavést systematickou praci se stivajicimi dérci, segmentovany pkistup k darctim, nosnym nastrojem je
zpravodaj, zvysila se efektivita prace s darci. Vysledek je vice neZ milion od stavajicich darcii. Zvl&$tni pozornost zaslouZi
nejvetsi darci stfediska, ke kterym pfistupujeme individuding.

Podatilo se uvést v %ivot Kruh p¥atel BETLEMA. Clenové Kruhu jsou nai hlavni cilovou skupinou, diky Kruhu se o né lépe
starame a posiluje se vzdjemny vztah. V zat dostali &lenové spolu s VZ klitenku a pozvénku na setkani - Den pratel
BETLEMA, které bylo pfijemnou akci. Kruh budeme chtit pouz{t jako pobidku k opakovanému darovani. Neclendm
nabidneme, po roce od doby kdy darovaii, ¢ienstvi s Zidosti o opakovany dar.

Zpravodaj Betlémska hvé&zda — podatilo se vydat dvé kvalitni &isla. Nechali jsme si ho navrhnout a vytisknout v tiskdrné, je
to lepsi, nez to d&lat na kolené v kancel4ti. Rozesiléni zpravodaje se stalo uginnym néastrojem PR a kostrou prace se stavajicimi
dérci. Spolu se zpravodaji a VZ posilame vybranym skupinam Zadaci dopisy a sloZenky.

2.2 Ziskavani novych darca
Podatilo se ziskat 525 novych darcii a roz3ifit tak darcovskou zékladnu o polovinu.

2.2.1 Direct marketing — lékafi
V &ervnu jsme rozeslali ve spolupréaci s DM agenturou 2500 dopisii s Zadosti o pHisp&vek na pé¢i o vozétkare z Domova

Betlém Iékafim z Jihomoravského kraje. Cast adresat obvolala agentura, malou &ast my. Akce se vyplatila, ziskali jsme 114
darci a &isty zisk &inil 50 tis. K&

Obtelef. agenturou [Obtel. ag. + doposlano |[Neobtelef. IObtelef. nami |Celkem
Celkové osloveno 449 99 1872 80 2500
Darci — pocet 33 5 70 6 114
Darci - % z ceiku 7,35% 5,05% 3,74% 7.50%; 4,56%
Ptijmy celkem 34 705 14 500, 109 711 000| 152 416
Primérny dar 1052 2 900 1 567 1333 1337
Nejniz$i dar 100 500 50 500 50
" [Nevy$si dar 5 000 10 000 5 000 3 000, 5 000
Nakiady celkem 30 800 7781 60 700 3890, 103 171
Naklady na jednotku 69 79 32 49 41
Cisty piijem 3908 8719 40 011 41101 49245
Navratnost investic 1,13 1,86 1,81 2,06 1.48

2.2.2 Direct mail Vanocni pohlednice

V listopadu pi‘ed aukci jsme rozeslali pohlednice a dopisem spojenym se sloZenkou s Zadosti o pfisp&vek na ergoterapii,
rozeslali jsme jej t&sn¢ pred aukci, v dobg, kdy se o nas psalo v novinach. Adreséty byli lidé z Jihomoravského kraje — lékati a

lidé s vy33i kupni silou.



konec 2003 naklady
adresatd skupina pocet |K& darci % {prim dar |na zasilku |celkem [zisk __|navratnost
984idarch nové ziskanych lékait 109] 75172[11,08% 630! 19,50 19 185 55 987 3.92
z toho dfive ziskani lékafi 1 2000 2000 0
304{zena vy$si KS Schober 9| 4350 2,96% 483 23,14 7035/ -2 685 0,62
_1247lostatni od Schober 117| 38 741] 9,38% 331 24,38} 30 396| 8 345 1,27
2535|Celkem 236|118 263 9,31% 501 22,33| 56 616| 61 647 2,09

2.2.3 Rozneseni pohlednic postou na vSechny domacnosti

Osloveno %
Ke daril cca naklady [+/- odpovéd( |pram. dar jmin max
Klobouky 8000 40 800] 10394,69] -2394,69 5,00% 200 100 500
Vel. Host. 4200 22| 180| 2338,806] 1861.194] 12,22%) 190,9091 50 500
Celkem 12200 62| 980 12733,5 -533,5 6,33%| 196,7742

Zasilka - Obélka s bali¢kem pohlednic, dopisem a sloZzenkou. Ke konci roku byl vysledek ztréta533 K¢, ale dal3i dary uZ pfisli,
takZe se akce vyplatila.

3 Firmy a nadace

Auto - Na jafe, leden — bfezen, jsme ziskavali prostfedky na koupi vozu Skoda Fabia pro Domov Betlém. Oslovili jsme firmy
sdruZené v Okresni hospodé.f‘ske komote, ale s malym uspéchem dale j Jsme oslovili ﬁrmy které nam _112 darovali. Ziskali j Jsme
237 ts. K¢ formou rexiamy idaru od i6 firem, daiSi if1 pobnyul vécna pmcm Na KUupl auta s€ puuz.ua. i Cast graiiiu od x\uuu_y
clubu 200 tis. K¢&. Viiz jsme koupili na leasing s akontaci 148 tis K¢&.

Firmy a Nadace - kontaktujeme ptedevsim ty, s kterymi jiZ byl navazan kontakt. Pracujeme podobné jako s individudlnimi
darci.

4 Aukce

Na sobotni vecer se do hotelu Centro v Hustopegich sjelo 165 ucastnikii dobroginné aukce. Cestnym hostem vecera byl
hejtman Jihomoravského kraje Ing. Stanislav Juranek a patronat nad aukci pfevzali starosta Hustope¢ Ing. Jifi Teply a starosta
Klobouk u Brna Ing. Jindfich Koubek.

Pan hejtman pozdravil ptitomné oslovenim ,,Mil4 rodino“ a opravdu cely vecer provazela tradi¢né ptijemna rodinna atmosféra.
K svate¢ni naladg prispé&li svymi pisn&mi sourozenci Ulrychovi.

Do drazby bylo ptichystino 56 exponatl. Vice neZ polovinu tvofili vyrobky obyvatel stiediska, dale se drazila darovana
umeélecka dila a n&kolik lahvi $pi¢kovych archivnich vin. Aukci vtipné vedl licititor Miroslav Strouhal a ceny stoupali vzhiru.
Vysledek drazby predgil viechna odekavani a vyslednd suma za viechna dila dosdhla 238 300 K¢. Je to vice nez dvojnasobek
loiiského vytézku. Drazba se konala potfeti a kazdy rok se vytéZek zdvojnasobil, coZ je p&kna tradice.

vVynosy KC
vytéZek drazby 238 300
z toho v hotovosti 145 800
ptijde na et 92 500
Vstupné 16 500
drobny prodej 9 660
Satna 344
Rekiama 23 GGO
Celkem 287 804
Nadace Divoké husy 37 500
Celkem 325 304

" Naéklady 47 tis. K¢& zisk 278 tis. K&

5 Ostatni aktivity

verejna sbirka — puvuml lld.lll_jl a imame Kasicku v samoobsiuze u uqma, \.uyamuw dal3i.
Internet — Pravideln aktualizujeme &eskou verzi strinek a ob&as posilame zpravodajsky e-mail. Pfed vanocemi se podafilo
poslat email s ptanim, informacemi a Zadosti o ptispévek. na jehoz ziklad& jsme ziskali 120 tisic K&.

6 Publicita - PR

Medializovano bylo: informace o ziskani grantu z EU — Phare, akce na ziskani auta, kondni Dne Prétel a aukce, a nakonec
v prosinci medializace kolem 3patné finanéni situace. Internetové stranky navitévovalo pfes 6 navitévnikd denng.



27, 691 72 Klobouky u Brna, www.betlem.org
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,V tom je laska: ne Zze my jsme si zamilovali Boha, ale Ze on si zamiloval nés a poslal Diakonie fesl
e

svého Syna jako obét smifeni za na§e hrichy. (1. Jan. 4,10)

Vézena pani

Jana Varachova
Zerotinova 301

686 01 Uherské Hradisté

V Kloboukach u Brna 13.1.2005

Vazena pani Varachova,

pfijméte, prosim, srde€ny pozdrav z BETLEMA. Mnohokrat Vam dékujeme za dar, ktery jsme od
Vas prijali

27.12.2004 200 K¢&

Dékujeme, ¥e umoziiujete obyvatelim Domova ,,Betlém* a détem z Domova ,,Narnie“ Zit lidsky
distojny zivot.

Posledni zprivy z Betléma a Narnie:

Od prosince maji obyvatelé Betléma moZnost v ramci rehabilitace vyuzivat pojizdnou infralampu.
Vénoce v Betlémé a Narnii byly i diky nékolika sponzorskym dariim klidné a veselé. Vylosovali jsme
si ver$ pro rok 2005: Filipskym 4,7 —

A pokoj Bozi, pievySujici kazdé pomysleni, bude stieZit vaSe srdce i mysl v Kristu JeZiSi.

Radost nam udélal vysledek 4. SpoleCenského velera s dobro¢innou aukci konaného v sobotu
20.listopadu v hotelu Centro v Hustopegich. Celkova vydraZena suma doséhla rekordnich 338 300 K¢.
Pripotitame-li k této &astce 2 nadadni piispévky ve vysi 140 000 K&, ptijmy ze vstupného a z prodeje
drobnych véci, ziskame uZzasnych 546 817 K¢. Castka je urena na vystavbu chranéného bydleni
Domov Arkénie pro 7 klientd, ktefi doposud Ziji v Domov& Narnie. Z vytézku jsme jiz zakoupili
pozemek pro Domov Arkénie v cené 250 000 K&.

Na naSich strankdach www.betlem.org, naleznete fotogalerie z aukce, novinové clanky, fotky
pozemku a architektonické studie Domova Arkénie a dal$i zajimavosti ze Zivota stfediska. Naleznete
zde také zhodnoceni roku 2004 a pojednéani o nasi situaci na za¢atku roku 2005, kdy nam hrozi, Ze
budeme do pichodu dotace z kraje bez prostfedki. Penize dostaneme, az se schvali krajsky rozpocet.

Prikladame jeste také kalendarek jako malé P.F. pfani.

S pfatelskym pozdravem
Zdenék Riha, vedouci fundraisingu a PR

I 18510949 * DIC: 299-18510949 * Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. - Bieclav, €. G¢tu: 1381506359/0800

Ceskobratrské cirkve evangelické




Specialni skola pro déti z,,Narnie”

® Od zéfi 2000 se mohou déti z ,Narnie” vzdélavat ve
Skole, kterd je odloucenym pracovistém Specidlnich kol
v Hustopecich. Toto pracovisté je umisténo v budové
byvalé matefské Skoly, kterou ndm pronajala obec Mor-
kivky a kterou stfedisko diky dardm firem i jednotlivct
Uspésné zrekonstruovalo.

@ Déti jsou rozdéleny do dvou tfid podle svého postizeni.
Pedagogové pracuji s détmi individualné na zakladé
vzdélavacich pland. Mame k dispozici u¢ebny rozumové
a fecové vychovy, hudebni a smyslové vychovy, vytvar-
né vychovy, cvicnou kuchynku a dfevodilnu. Jedna
velka mistnost je upravena pro potreby zak( s tézkym
kombinovanym postizenim, druha slouzi ¢tyfem zakim
s autismem.

Dim nasledné péce

@ Déti z,Narnie” pomalu odrUstaji a stavaji se z nich do-
spéli lidé s mentdlnim postizenim. Pfipravujeme proto
projekt Domu nésledné péce, ktery star$im ,détem”
umozni zit dale v misté, které maji rady a kde nasly sv(j
domov.

® V novém domové chceme vytvofit malé spolecenstvi
po vzoru komunity Archa, kde budou nasi obyvatelé Zit
a pracovat spolu se svymi asistenty. Budou mit pfitom
zaméstnani v hospodarstvi a v chrdnéné dilné, budou
chovat zvirata, obdélavat zahradku apod. V dilné budou
za pomoci skolenych pracovniki vyrdbét drobné ruko-
délné predméty.

® Aby se projekt Domu nasledné péce mohl uskutecnit,
potiebujeme ziskat nemalé prostredky na jeho vystavbu
a vybaveni. Prosime o Vasi podporu...

Vyddno s podporou Evropské unie

Financovani

@ Socialni ¢innost stfediska BETLEM jako neziskové organi-
zace je financovana z riiznych zdroju:

2% Zdroje p¥ijmii 2002

. Pfijmy od klient
azaméstnancu

. Provozni dotace
MPSV

Provozni dotace
JM kraje

D Dotace mezd
od UP

. Zahrani¢ni dary

l:‘ Tuzemské dary

. Ostatni piijmy

@ Dulezitym zdrojem jsou prispévky dércd, které vyuziva-
me zejména pro zajisténi péce a zlepseni kvality zivota
nasich obyvatel. Dale na opravy budov a nakup vybave-
ni, na které nam stat nepfispiva. Kazdému darci zasilame
podékovani, protoze i sebemensi dar pomuze a je pro
nase klienty velkou radosti.

@ Dary je mozno zasilat na ¢islo tctu: 1381506359/0800.

Diakonie CCE - stredisko BETLEM

Cisafova 27,691 72 Klobouky u Brna
www.betlem.org

Reditel Petr Hejl, DiS. - 519 419 848
betlem@diakoniecce.cz

Vnéjsi vztahy Ing. Zdenék Riha - 519 419 977
zdenek.riha@betlem.org

Domov,,Betlém” Vedouci Dagmar Cechova
Cisafova 27,691 72 Klobouky
519 419 489 - dasa.c@quick.cz

Domov ,Narnie” Vedouci Dusan Kalvach
691 72 MorkGvky 129
519423 195 - narnie@diakoniecce.cz

Specialni skola  Vedouci Mgr. Jifi Svoboda
691 72 Mork(ivky 224

519423 221 - betlem.skola@sol.cz

LT R
Diakonie &a

»

Domov ,Betlem* v Floboukach

WDomov Narnic " o Morkiohdch




Diakonie CCE - stfredisko BETLEM

Stfedisko BETLEM bylo zaloZeno 7.3. 1990 jako zvlastni za-
fizeni Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) pro kiestan-
skou socialni sluzbu. Stalo se tak viibec prvnim nestatnim
zafizenim tohoto typu. Od 1. 12. 1991 patii BETLEM do svaz-
ku stfedisek Diakonie CCE, kterych je bezmala 30 v celé CR.
Poslanim BETLEMA je poskytovat domov a laskyplnou péci
dospélym lidem a détem s vaznym zdravotnim postizenim,
a to v ramci kiestanské komunity rodinného charakteru. Po-
skytované socialni sluzby jsou kvalifikované a viestranné,
jejich hlavnim cilem je umoznit handicapovanému ¢lovéku
prozit plnohodnotny a naplnény Zivot.
BETLEM ma tizky vztah k evangelickému
sboru v Kloboukach, ktery stiedisku
dlouhodobé pronajima budovy a po-
zemky potfebné k jeho ¢innosti. Tento
sbor také voli deviti¢lenné predstaven-
stvo, které je vrcholnym orgénem stre-
diska a jehoz pfedsedou je evangelicky
farar Jifi Gruber.

Jako pecovatelé a pecovatelky pracuji v BETLEME ¢lenové
vice kfestanskych cirkvi. Béhem spole¢ného Zivota v eku-
menickém spolecenstvi poznavame, Ze to, co nas ve viie
rozdéluje, neni zdaleka tak dulezité, jako to, co nds spojuje.
Po cely rok pfijizdéji také mnozi dobrovolnici, aby okusili
Zivot ve spolecenstvi a pomohli v pecovénii jinak...

Domov,Betlém” v Kloboukach

® V roce 1987 stat prekvapivé vratil sboru CCE v Klobou-
kach majetek, ktery nékolik desitek let uZival. Slo o diim
a prilehlé pozemky manzeld Odstrcilovych, ktefi je
formou nadace v roce 1929 odkazali evangelické cirkvi
pro sluzbu potfebnym. Po rekonstrukci Odstréilovy vily
financované z tuzemskych i zahranicnich dard a diky
praci mnoha dobrovolnikd byl ,Betlém” 8.12.1990 slav-
nostneé otevien.

® V Domové ,Betlém” poskytujeme trvalé ubytovéni
a komplexni socidlni péci 9-10 dospélym lidem s tézkym
télesnym postizenim. Pé¢i uskutecriujeme formou osob-
ni asistence, tj. kazdy obyvatel a host ma svého asistenta
¢i asistentku, ktefi s nimi travi cely den. Pomahaji jim
s hygienou, oblékanim, doprovazi je na prochézky a na-
kupy, ¢tou jim, pisi za né dopisy atd.

@ Dalsim lidem se zdravotnim postizenim poskytujeme
v,Betlémé” 1-3 tydenni hostovské pobyty. Vsem obyva-
teldm i hostlim nabizime ergoterapii a rehabilitaci, moz-
nost vychéazek a vyletli, duchovnich a kulturnich aki.

® V ramci spolecného Zivota maji handicapovani obyva-
telé i jejich asistenti rovnd prava. Spole¢né rozhoduji
napt.o prijimani novych pracovnikd a obyvatel, o pla-
novani rliznych akci a o utvéreni zivota a sluzby v ,Bet-
[émé”.

Domov ,Narnie” v Morkuvkach

® V fijnu 1992 odesli tfi pracovnici ,Betléma“ do obce
Morkiivky, aby tam v byvalé evangelické skole zaloZili
domov pro déti s mentdlnim postizenim. Jeho plvodni
kapacita pro 3-4 déti nedostacovala potiebam v regi-
onu. Proto jsme v roce 1993 zahdjili pfistavbu ,Narnie”
financovanou zejména ze zahranic¢nich dard. Pristavba
byla slavnostné oteviena 3.11.1997. Kapacita ,Narnie”
se rozsifila na 12 ubytovanych déti a podminky jejich
Zivota se podstatné zlepsily.

® Domov ,Narnie” poskytuje kom-
plexni socidlni a vychovnou péci
détem s mentdlnim a kombinova-
nym postizenim. Kromé prazdnin je
,Narnie” v provozu kazdy tyden od
pondéli do patku. Spolecné s détmi
se zde ucime vytvériet opravdovy
domov - misto bezpeci, pokoje,
radosti a nepredstirané lasky.

@ V , Narnii” se starame o déti, které vyzaduji individudIni
pfistup. Klademe diraz na odbornost a promyslenost
péce, na specifické potieby déti, na celkovou rehabili-
taci. S détmi pracuji vychovatelé, pedagogové a dalsi
odborni pracovnici, externé spolupracujeme s dalsimi
odborniky a |ékafi
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Diakonie CCE - stiedisko BETLEM, se sidlem v Kloboukach u Brna, je jednim z prvnich stredisek

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,

Poslanim BETLEMA je poskytovat domov a laskyplnou péci dospélym lidem a détem s vaznym zdra-
votnim postiZenim, a to v ramci kfestanské komunity rodinného charakteru. Poskytované socidlni sluzby
jsou kvalifikované a vSestranné, jejich hlavnim cilem je umoznit prozit handicapovanému clovéku plno-

hodnotny a naplnény Zivot.

Poslanim ekumenické komunity BETLEMA je poukazat ¢inem i slovem na radostnou zvést o Boii

wIx ¥y

lasce, zjevené v Zivoté, smrti a vzkiiseni JeziSe Krista.

"” 1 v’l I’ BETI.EMA

po roce se opét setkavame nad strankami Zpra-
vodaje Betlémskd hvézda. Protoze se mezitim mno-
ho udalo, pidali jsme tentokrat jesté jeden list. Dalsi
¢islo zpravodaje chystame na zafi, kdy bychom take
chtéli uskute¢nit druhé setkéni Ptétel BETLEMA
spojené s oslavami 15. vyro¢i BETLEMA.

V tomto zpravodaji jsme zafadili novou rubriku
0 ,nasich® péstounkach. Je to takové zvlastni po-
zehnani, Ze si jiz Ctyfi byvalé zaméstnankyné BET-
LEMA vzaly do péstounské péce celkem Sest déti
se zdravotnim postizenim. Tfi z téchto péstounek
ptimo podporujeme a pomahdme jim praktickou,
mordlni i hmotnou podporou. Jejich tézce handica-
pované déti nachdzeji ve stedisku i odbornou po-
moc a specidlni vzdélavani. Dvé péstounky se svymi
détmi navic bydli za nizké ndjemné v nasich domech
- v domé Konvalinka v Kloboukach a v domku
na Vrbici (o jehoz novych obyvatelkach si muzete
precist ¢lanek na nasledujici strané). Mnozi z vs
ptispéli na opravu domku Konvalinka. Do konce
roku jste ndm na tuto akei poslali vice nez potebnou
¢astku 290 tisic, za coz Vam srdecné dékujeme. Pro-
toze jsme se do planované rekonstrukce Konvalinky
nestihli pustit jesté na podzim, museli jsme investici
pfesunout na jaro 2005, kdy bude snad lepsi pocasi
(aby se mj. dala vyménit komplet celd sttecha).
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Rdd bych Vs také poprosil: mate-1i svou emai-
lovou adresu, dejte ndm ji na védomi. Budeme pak
moci komunikovat levnéji a rychleji. Na nasich
internetovych strankach www.betlem.org najdete
v levém spodnim rohu pod odkazem odbér novinek
maly formulatek, kam muzete sviij email napsat
a prihlésit se tak k odbéru novinek z BETLEMSKE
krajiny - vicekrat za rok se tak dozvite o aktualnim
déni v naSem stfedisku a nasich dalsich planech.
A nejen kvilli tomu bych Vis rad pozval na nase
internetové stranky - jsou nyn{ Gplné nové a na-
jdete tam podstatné vice informaci a fotografif nez
je mozné zvetejnit ve Zpravodaji.

Prosime Vis o vyplnéni a zaslani (zdarma) ptilo-
zeného korespondencniho listku, kde mtzete uvést
svtij email, navrhy a pfipominky.

Nakonec Vas srdecné zvu k poslechu poradu
Rendez-vous Ceského rozhlasu Brno dne 9.3. od 15
do 16 hodin, kdy bude vysilin v pfimém prenosu
rozhovor redaktorky Marcely Vandrové s predsedou
predstavenstva stiediska BETLEM faratem Jitim
Gruberem a feditelem Petrem Hejlem.

Ing. Zdenék Riha,
vnéjsi vztahy a fundraising

24.2.2005 17:10:59
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Péstounky

Dar 2nehes - novy domov pro Saru

Jak jsme Vis jiz informovali ve zpravodaji ¢.2, da-
rovali v srpnu 2003 manZelé Kocibovi Diakonii CCE
star$i domek v obci Vrbice. Radi jsme tento ndd-
herny dar ptijali z jejich rukou jako z rukou Bozich
ahledali nejvhodnéjsf poutiti, protoze moznosti bylo
nékolik. Domek byl ihned obyvatelny a tak jsme ho
bezprosttedné nabidli vSem pracovnikim sttediska
i celé Diakonie pro rekreacni pobyty za rezijni na-
klady. V kvétnu 2004 jsme vyménili starou stte$ni
krytinu za novou véetné latovani, opravili vlhké zdi

Sylva a Sara pied novym domovem

sana¢nimi omitkami a vymalovali cely domek na-
kladem 75 tis. K¢, které pro tento ucel laskavé daro-
vali dérci BETLEMA.

Béhem roku 2004 se ukézalo, ze do-
mek neni k odpoc¢inku pracovnika té-
mét vibec vyuzivin ani v letnich mésicich
a dalsi zimu bude neobydleny dum chadtrat
a vlhnout. Loni na podzim se v§ak na nds obrétila
nase byvald pracovnice Sylva Blazkovd, zda by se
pobliz Klobouk nenasel vhodny podnajem pro ni
a jeji osvojenou holticku Saru s tézkym kombino-
vanym postizenim. Pravé dostala vypovéd z bytu
v Brné. A tak jsme s pomoci nevahali a nabidli ji
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domek na Vrbici. I kdyz tento domek neni upl-
né vhodny pro malou vozickdtku kvili bariérové
koupelné, Sylvé se domek libil. Proto jsme ji ho
prozatimné od 1.12.2004 do 30.6.2005 pronajali.
Pted uplynutim této doby predstavenstvo stre-
diska spole¢né s péstounkou vyhodnoti situaci
a zvizime moznost prodlouzeni najemni smlouvy
na dels{ dobu. Pokud by k tomu doslo, bylo by nutné
odstranit bariéry v koupelné.

Jsme vdécni Bohu za to, ze ndm dava ptileZitost
skrze podporu laskavych lidi napliovat posldni na-
Seho strediska v oblasti podpory péstounek, Sylva
Blazkovi je jiz treti péstounkou, kterou stredisko
v jejim posléni podporuje.

Radi bychom Vam nabidli moznost
navrhnout jméno pro domek na Vrbici,
kde bydli Sylva se Sarou. Pouzit mizete
ptilozeny korespondencni listek nebo po-
slat email na info@betlem.org.

Dékujeme.

Sara

24.2.2005 17:11:00



Domov Betiém
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Radek Vesely:

L}
Navsteva akademika

»Pojedeme do Habrovan navstivit Mariana
s Radimem, chce jet s ndmi?“ vypustil z ust oblaka
koute Cenda.

Expedice nabyla slibného nazvu - Raracen.
Zikmund a Hanzelka se vezli svétem Tatrou 603,
my to zvlddneme Skodou Fabia, s nalepkami spon-
zord. Tak se i stalo.

Ono ¢tvrtecnf odpoledne jsme vyjeli zkratkou
ptes Dambotice. Navstéva malite mnou cloumd

i pii jizdé. Ukdze ndm nové kresby. Zavede nds
do ateliéru. Nevim, co vic si ptét.

Cenda to¢f volantem na zdmecky dvorek,
kde nés zdravi vozickar Marian, klatice divoce ruka-
ma. Prsty na nich hyti zbytky barev, coz davd vyjevu
dokonalou nadéji.

Nisleduje krkolomny stisk ruky, predstaveni
staronové ptitelkyné a pozvani ke shlédnuti ateliéru.

Kone¢né jsme doma, pomyslny uder zasahl hla-
vicku.

t++t

V ateliéru tvoreném dilnou se Sesti okny, bylo
svétla habadéj. Nic nebranilo rozmachu malifova
Stétce. Marian kvapné listoval nacrtnikem. Co z néj
vypadne? Po chvili nim ukdzal dvé rusovlasky. Na-
sledovala bruneta.

»Mariane, ptdm se ,a néjakou zlatovlasku ne-
mag?*

Marian pocal bleskurychle listovat skicdkem.
Pojednou se jeho tista rozsklebila tsmévem, v némz
byla i skryta radost z vlastni tvorby.

10 je Zuzka,“ vyktikl dojaté a v tu chvili byl
v sedmém nebi. Ruka se mu chvéla dojetim, kdyz
obrdzek vytrhaval z nacrtniku. Byl jsem pln ocekd-
vani. Spravné nazhaveny.

+++++
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Ptede mnou se objevila brundtna tvar typu
HOMO NEANDRTALIS s vytfestényma ocima.
Chvili zirame beze slov, Radim zalomi rukama.
Cenda mléi. J4 si mimodék vzpomenu na krasny
Zuzanin usmév. Vse fikajict.

»10 Ze ma byt, ... ,ale vidyt, pfece ..., zane-
cham plytvani slovy.

Tahy $tétcem byvaji rizné. Mnohdy predci
i nase ocekavani a nékdy jdou a7 za né. Clenové ex-
pedice Raracen se méli k odchodu. I mistr akademik
se nékdy utne.

Radek Vesely,
obyvatel Domova Betlém
listopad 2004

Radek se svym dilem (hrou Vrhcaby), které na aukci
vydrazil hejtman za 2 500 K¢

24.2.2005 17:11:00
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Velikonoce a myti nohou

Na Zeleny ctvrtek jsme se shromazdili ke vzpo-
minkovému setkani, kdy jsme si pfipominali to,
ze 1 na§ Pan Jezi§ Kristus pfisel, aby se stal sluzeb-
nikem vSech. Rozlosovali jsme se a sobé navzdjem

- jako vyraz tcty a pokory - myli nohy.

Vlasticka a Zdenicka

Americti misiondfi na Betlémé

V tydnu od devatého srpna jsme na Betlémé
prozili pét krdsnych a programem nabytych dnd.
V pondéli v devét hodin zacal ranni chvilkou, ktera
trvala mimotddné hodinu, misijni program péti stre-
doskolskych ucitelts z katolické skoly v Los Angeles.
Ve stiedu jejich tady rozsitil jesté otec Norman, kte-
ry na stejné $kole ptisobi jako knéz. Otec Norman
byl veseld kopa, ale ve vSech zanechal hluboky du-
chovni dojem. Ale i télo si pfislo na své - jeden den
jsme na grilu ptipravovali vonavé kotlety a druhy
zas na ném opékali masovou smés na original ame-
rické hamburgery.

Beseda na zahradé

Den v kldstere
V dtery 19. tijna jsme se vypravili do kldstera
Porta Coeli v Predklastet{ u Tisnova, kde zji, pra-
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cuji a modli se sestry cisterciacky. A zde s nimi jako
kandidatka jedna nase byvala pracovnice. Program
byl pestry. Po privitini a sezndmeni nés sestra Voj-
técha provedla arealem kldstera, samoziejmé mimo
klauzuru, a potom jsme v kldsterni zahradé trhali
jablka, ktera jsme si s sebou odvezli, tak je jesté nyni
jime.

Rehaprotex

Tradiénim podzimnim vyletem je veletrh reha-
bilita¢ni techniky a kompenzaénich pomiicek Re-
haprotex, ktery se letos konal od 2. do 4. listopadu
2004. Ti z nasich obyvatel, ktet{ chtéli prozkoumat
co nového soucasny trh nabizi, se zc¢astnili.

Inzerdty a doplnéni pecovatelii

Asi nejen inzerdty a letaky, kterymi shinime
nové zdjemce, ale i Bozi pozehnani ndm na listopad
ptipravilo bohatou zen novych zdjemct o pomoc
nasim handicapovanym obyvatelim a sluzbu v Bet-
lémé. Snad kazdy tyden ptiel nékdo na zkousku
¢i se jen podivat. Proto jsme po nékolika dlouhych
letech persondlni nouze doplnili tym pecovatel
i pecovatelek na optimalni pocet. Diky Bohu za to!

Psycho

Po delsi dobé se v inoru konalo setkani, které
pracovné oznacujeme ,PSYCHO® Jednd se o spolec-
ny rozhovor, ktery vede dvojice zkusenych psycho-
logt. Prvni setkani maji vzdy asistenti a asistentky
a druhé vozickati a vozickatky. Tento zptsob sdileni
pod dohledem psychologa, kterému se odborné fika
externi supervize, je pro nds, kteti vétsinu ¢asu tra-
vime na Betlémé, velmi dileZity a pusobi jako pre-
vence proti syndromu vyhoteni!

Sezeni s psychology

24.2.2005 17:11:01



O svém zZivoté, pobytu ve Francii a praci ucitele
mentalné postizenych déti vypravi v nasledujicim
rozhovoru vedouci detaovaného pracovisté Speci-
alnich kol Hustopece a pracovnik Domova Narnie
v Morkivkach Mgr. Jiti Svoboda.

Jirko, v roce 1992 jsi maturoval na Stredni
priimyslové skole strojnické. Poté ndsledovalo
studium socidlniho prdva a specidlni peda-
gogiky na Evangelické akademii v Brné. Dost
velky ,kotrmelec”. Co té primélo tak zdsadnim
2zplisobem zménit své zaméreni?

Nékdy ve véku sedmnacti let mi zacalo do-
chézet, ze technika neni vSechno. Uvédomil jsem
si, Ze existuji i véci jaksi hlubsi - lidské. Tehdy jsem
se rozhodl, Ze techniku, stroje opustim a vrhnu
se humanitnim smérem. Studiem na Evangelické
akademii jsem chtél odstartovat ptipadné vysoko-
Skolské studium podobného zaméfent.

Pied ndstupem na vysokou skolu jsi vsak trdvil
rok v komunité Archa ve Francii.

Ano. Byla to velkd zkusenost. Ani ne tak pro-
fesiondlné, jako Zivotné. Ve véku dvaceti let jsem
byl daleko od domova a bez valné znalosti jazyka.
Tam jsem poprvé zakusil, jaké to je fidit si sviij Zivot
sam,

Co si mdm predstavit pod komunitou Archa?
Spolecenstvi lidi zijicich s mentdlné postizenymi
dospélymi klienty. Denni rezim v komunité byl stale
stejny. Prace v§ak byla pomérné naro¢nd. Zacinalo
se v sedm hodin. Dopoledne jsem travil coby ,Zena
v domécnosti“ uklidem, pranim, zehlenim, zatimco
jini asistenti byli s klienty v terapeutickych dilnach.
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Obédvali jsme spolecné a po obédé jsem obstara-
val ndkupy a ptipravoval veceti. Ta byla vzdy v ptl
osmé. Vecery jsem opét travil ve spole¢nosti nasich
klienttl. Kazdy ctvrtek jsem mél volno. Velmi jsem
si volného casu vazil a vzdy jsem se snazil co nejvic
jej vyuzit. U¢il jsem se jazyk, fotografoval, psal do-
pisy a tak....

Po ndvratu z Francie jsi zacal studovat specidlni
pedagogiku na Masarykoveé univerzité v Brné.
Cerpds ze studia dodnes?

Studium mé bavilo. Ale je pravdou, Ze prakticka
ptiprava pro povolani trochu pokulhavala. V praci
jsem to pozdéji pocitoval, ale potiebné znalosti jsem
si doplnil ucasti na raznych odbornych kurzech.
V nasem oboru se clovék stale u¢i. Déti neustale
zkoumame a zkousime, jak s nimi pracovat.

Praxi jsi ziskal az po ukonceni studia na vysoké
skole. Kde piesné pracujes a co vlastné délds?

Jeden rok jsem pracoval v Domové Narnie.
Snazili jsme se pro toto zafizeni zfidit specidlni
Skolské pracovisté. Nakonec se to podatilo a v roce
2000 jsme v Morkivkach ve spolupraci se Specidl-
nimi $kolami Hustopece otevieli pomocnou $kolu
- detasované pracovisté Specidlnich $kol. Tam do-

dnes pracuji jako ucitel a vedouci. Je$té malym
tivazkem se podilim na ¢innosti Narnie.

Jirko, mohl bys ndm priblizit jak probihd vyuka s
postiZenymi détmi?

Ja mam tfidu péti autistickych déti ve véku
od deseti do osmnacti let. Prostory pro vyuku pted-
stavuji nékolik malych, specialné vybavenych uce-
ben pro individudln{ vyuku a jednu velkou centralni
mistnost, ktera je ptizptisobena ke strukturovanému
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uceni. To je stézejni metoda vyuky déti postizenych
autismem.

U téchto déti rozvijime predev$im rizné doved-
nosti. Jejich pfedméty jsou rozumova a smyslova
vychova, vytvarnd a pracovni vychova, hudebné
pohybova vychova a rehabilitacni télesnd vychova.
O autistech se fika, ze nikoho neobtézuji - maji
sviij svét. Ale najdou se mezi nimi vyjimky. Mame
v na$em kolektivu jednoho chlapce, ktery naopak
vyhledava spolecnost a neustale nékoho vybizi
ke komunikaci a hre.

Jestli ti to nevadi, pojdme se ted'chvili bavit
o pocitu zodpovédnosti a stresu.

Zodpovédnost mam, ale radsi si to moc nepti-
poustim. Za dobu péti let, co tuhle praci délam,
jsem zjistil, Ze ¢lovék je z prace unaveny tehdy,
kdyz zapadne do stereotypu ¢innosti. Univerzalnim
1ékem proti vyhotent a stresu podle mé je, kdyz ¢lo-
vék stale néco nového vymysli a posouva tak svou
praci i sém sebe nékam dopredu.

Promiti, ale ani jg se nemohu ubrdnit jedné obli-
gdtni otdzce. Jakd je spoluprdce s Ministerstvem
Skolstvi? Je k vam stdt Stédry?

Néjaké vyhrady mam. Ale mnohem vic nez
ke skolstvi spi$ k socidlni politice. Stat pfispiva
hlavné svym organizacim a zatizenim. Nase $kol-
ské pracovi$té funguje na zékladé uzké spoluprace
se strediskem BETLEM a tak dobte vim, ze BETLEM
jako cirkevni neziskova organizace nikdy nevi, jestli
dostane penize na dalsi rok a kolik. Navic stat posi-
14 penize az v dubnu a obdobi od ledna do dubna
je vzdy obtizné. Mnohdy se nevi, kde vzit v téch
mésicich na jidlo, topeni, elektfinu a o platech
pro zaméstnance nemluvé.

Ve Skolstvi se v soucasné dobé fesi také otazka
ukonceni ptisobnosti pracovniki vojenské civilni
sluzby, ktet{ i nam vydatné pomdhali. Penize do-
stavaime na dva pedagogické pracovniky pro jednu
ttidu do Sesti zdkd. U déti s autismem ¢i s kombino-

Betlém 2005 (In design CS) 05.indd 7

vanym postizenim na voziku to v$ak nestaci. Idealni
stav by byl jeden dospély na jedno dité, optimalni
¢tyfi na pét postizenych. Toto vSak stat neni scho-
pen po zruseni civilni sluzby zajistit. V plenkdch
je funkce tzv. asistenta pedagoga, o které¢ho nas
od ledna pribylo.

Je zndmo, Ze tento druh prdce je ndrocny
a mnohdy vyZaduje plné nasazeni. Jak to sndsi
tvd rodina?

Mj otec je na mé hrdy. I kdyZ v dobé, kdy jsem
opoustel strojirenstvi, jsme méli néjaké neshody.
ManZelka je spokojend a snazi se mne podporovat,
jen by byla nékdy rada, kdybych mél tak ttihodi-
novou pracovni dobu a zbytek dne si s ni povidal
- je totiz dost dnt, kdy se vidime kratce.

Mads néjaké zvldstni pfani?

Ptil bych si, aby vSem vydrzelo zdravi a op-
timismus. Détem moc pfeji, aby se jim dafilo
a mély usnadnény 7ivot. Diakonii CCE - stfedisku
BETLEM pfeji zejména, af se mu dai{ prace na no-
vém projektu, zfizeni chrinéného bydleni Arkénie
pro dospélé a dospivajici ,,déti“ s mentalnim posti-
zenim z Narnie. Na to ted hodné myslim a v rdmci
svych moznosti na tomto projektu spolupracuji.

Dékuji za rozhovor
Rozmlouvala Radka Samsonové

(redakéné upraveno)

Jirka pii vyuce
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1e Zivota Narnie a Skoly

V dobé prazdnin trévily v Domové Narnie dvé
péstounské rodiny s détmi 14-ti denni prazdnino-
vou dovolenou.

Pod hlavickou Specialnich $kol Hustopece za-
¢ala v Domové Narnie fungovat 1. zati 2004 ttida
specidlni matefské Skoly pro pét déti. Hned na
zacdtku Skolniho roku, 6. zat{ odjela vétsina déti
z Narnie s pracovniky do Chorvatska k mofi.
Tento ozdravny pobyt - finanéné podpoteny Morav-
skymi naftovymi doly, a. s., se moc vydatil. MiZete
si 0 tom precist na vysttizku z novin. V fijnu jsme
zase byli s détmi na vyleté v ZOO Lesna, nase déti
maji totiZ zvifata hodné rady a v kontaktu s nimi ne-
must fesit problémy s komunikaci prostfednictvim
slov. Na konci fijna se také ¢ast pracovnikd Narnie
a $koly zucastnila vyletu do Novohradskych hor,

« Umore

kde v kldstete servitti probéhl i duchovni program
pod vedenim evangelického kazatele Ludka Korpy.

Dvakrat navstivilo pét déti specidlniho o¢niho
lékare v Praze, ktery dokaze vysetfit i dité, které ne-
komunikuje a u kterého my nepozname, jestli a jak
vidi. A protoZe blize se zadny odbornik nevyskytuje,
stoji tyhle jednodenni zdjezdy do Prahy zato: navrat
po desité hodiné vecer je spise pravidlem.

Do Morkavek piijizdi také mnoho navitév, v po-
sledni dobé napt.:

- dvé celodenni exkurze studentd spec. pedagogi-

ky z Brna,

Betlém 2005 (In design CS) 05.indd 8
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- ucitelé ze Specidlnich kol v Beclavi,
- dva pracovnici Specidlnich kol Mikulov

a dva pracovnici sdruzeni Biliculum, ktefi pfijeli

s cilem seznmit se blize s tim, jak spolupracuji

Specidlni $koly Hustopece a Domov Narnie

- navstévnici z evangelického sboru z Gubenu
v Némecku

- rehabilita¢ni pracovnice ze stacionafe Neuman-
nova, Brno (konzultovali jsme rehabilitaéni
techniky).

Pfed vanoci jsme méli 4 adventni setkani, kte-
rd opét vedl kloboucky farat Ludék Korpa, ktery
se na zkousku ujal duchovni péce o pracovniky Nar-
nie. Soutézili jsme na skokanském mitinku Husto-
pecska latka v kategorii vozickati a vyhrali pékné
ceny. V lednu jsme zahajili ¢innost tkalcovské dilny.
Je to jiz tfeti dilna, détem se budou dovednosti hodit
v dal$im Zivoté v chranéném bydleni.

..V tkalcovské dilné
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i Domov Narnie a Skola

Autorka s dévcaty bobuiji...

Takto bych nazvala tydenni pobyt se ¢tyfmi

détmi z Domova Narnie ve $kole v ptirodé v Ne-

koti. Je to rekreacni oblast v Orlickych horach,

kde je v zimé opravdovy r4j lyzatti a milovnika

zimnich radovanek. Organizovali to ¢tyfi specidlni
Skoly Beclavska.

Tento pobyt se konal od 4. do 11. Ginora a oprav-

du jsme si to vSichni uzili! Vzali jsme s sebou jed-

ny lyze, ale moc jsme nelyzovali, jeli na nich pou-

Betlém 2005 (In design CS) 05.indd 9

ze dva odvazlivci - Kuba a Eva. Snih jsme vyuzili
k sankovani, bobovani, koulovani a véeobecné jsme
se na ném vyfadili k radosti celé nasi bandy. Ziskali
jsme i par fotek, ale nejlepsi chvile jsme samoziejmé
nezachytili. Dulezité je, co si odnesli déti a my do-
spéli ve vzpominkach.

Diky Bohu a tomu, Ze Narnie spolupracuje
se Specialnimi $kolami Hustopece jsme zazitkd zis-
kali dost a dost. Odménou nam byl $tastny usmév
nasich déti ve dne a jejich spokojené unavend, od-
dychujici télicka v noci.

Teésime se zase za rok...

Zavsechny Eva T.

... a Kuba se Sel klouzat

...Joza sankuje...
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Déti, které jsme do Domova Narnie v Morkiiv-
kach prijimali v predSkolnim véku, dospivaji a nékte-
ré prekrocily hranici 18-ti let véku... Domov Narnie
véak svym usporadanim a poskytovanymi sluzbami
potfebam téchto klientu jiz neodpovida. Dospé-
Ii klienti Narnie pottebuji zit Zivotem rodinného
typu s vy$si mirou samostatnosti a moznosti zapojit
se do péce o domdcnost, do prace v terapeutickych
dilndch a dcastnit se dalsich spolecenskych aktivit.
Rodice téchto dospélych ,déti“ by zaroven péci
o né radi predali naSemu stredisku v mnohem vétsi
mife, nez jim Domov Narnie miZe poskytnout.

Proto ptipravujeme v Morkivkach vybudovani
Chranéného bydleni Arkénie. Chceme zde vytvo-
tit malé spolecenstvi po vzoru komunity Archa,
kde bude sedm dospélych obyvatelti s mentdlnim
postiZenim Zit a pracovat spolu se svymi asistenty. Je-
jich pocet vzdy doplni jeden podobné postizeny host
na kratkodobém pobytu. Vsichni klienti Arkénie
budou mit ptitom zaméstnani v dilnach a na za-

hradé, budou chovat drobné zvitectvo, obdélavat
zahradku apod.

Projekt vybudovani Chranéného bydleni Arké-
nie a jeho otevfeni do roku 2008 je prioritou dalstho
rozvoje strediska. Dospélym klientim Narnie tim
zajistime potiebnou socialni péci v obci Morkivky,
kterd je jim dtvérné znamad a stala se pro né druhym
domovem. Jiné feSeni se stejné nenabizi: v nasem
regionu totiz zddné vhodné zatizeni pro dospélé lidi
s mentalnim postizenim neexistuje. Prechod jiz do-
spélych obyvatel Narnie do Chranéného bydleni Ar-
kénie navic umozni ptijeti novych détskych klient
do Domova Narnie, jejichz rodice na tuto moznost
jiz netrpélivé cekajt.

Diky vytézku aukce, daru 500 000 K¢ od jed-
noho vyjimecného darce a grantim Nadace Racek
a Nadace Divoké Husy jsme na projekt Arkénie
shromazdili jiz 1.024 tis. K¢. Z téchto penéz jsme
zakoupili pozemek v cené 250 tisic K¢, ktery jsme
na podzim vyklidili (demolice starych rozpada-

Pro vybudovani Arkénie jsme jiz nalezli a zakoupili pozemek v Morktivkach, na fotografii je celni pohled na zchatralé sel-

ské staveni urcené k demolici
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jicich se budov nas teprve ceka). V listopadu jsme
ze tif architektonickych studii mozné podoby
objektu Arkénie vybrali tu nejvhodnéjsi, ktera
se nyni rozpracovava pro ucely uzemniho a staveb-
niho fizeni. V tento ¢as (tnor 2005) také ve spolu-
praci s grantovou agenturou Eurovision intenzivné
pracujeme na tvorbé slozité zadosti o podporu
projektu ze Strukturdlnich fondi EU (SROP 3.1).
Pokud Budeme uspésni, mizeme od EU ziskat
72 % celkovych nakladt, 18 % pfidd ministerstvo
pro mistni rozvoj a 10% tvot{ na$ podil na finan-
covani. Celkové ndklady na vybudovani a vybaveni
Chranéného bydleni Arkénie dosahnou podle nej-
novéjsiho rozpoctu castky vice nez 17 mil. K¢...

Pozemek pro Arkénii zezadu

Nage spoluucast bude tedy tvotit cca 1,7 mil. K¢
s tim, Ze vydaje na nakup pozemku, vybér studie
a demolici starych budov nemohou byt soucasti
celkovych nakladti projektu pro EU. Z toho plyne,
ze pro Arkénii budeme v pribéhu pristich mésict
a let pottebovat ziskat jesté min. 1 mil. K¢ vlastnich
prostredki. A protoZe penize netiskneme ani nic
nevyrabime, zbyva nim véfit v podporu naich las-
kavych darct.

gy i

Pohled do dvora Arkénie

Pohled na Arkénii z perspektivy
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4. Spolecensky vecer s dobrocinnou aukei prinesl

rekordni vysledek

Na sobotni vecer 20. listopadu se do hotelu Centro
v Hustopecich sjelo 126 ucastnikt dobrocinné auk-
ce. Cestnym hostem vecera byl hejtman Jihomorav-
ského kraje Ing. Stanislav Juranek a patronat nad
aukei spole¢né prevzali starosta mésta Hustopece
Ing. Jifi Teply a starosta Klobouk u Brna Ing. Jin-
dfich Koubek.

Pan hejtman pozdravil ptitomné jiz tradi¢-
nim oslovenim ,Mild rodino“ a opravdu cely ve-
Cer provazela opét ptijemnd rodinnd atmosféra.
K svate¢ni naladé ptispél vypravénim herec Lubo-
mir Kostelka a svymi pisnémi Cimbdlova muzika
Vonica z Krumvife.

Do drazby bylo pfichystano 60 expondtd. Vice
nez polovinu tvofily vyrobky obyvatel stiediska, dale
se drazila darovand umélecka dila a nékolik lahvi
$pickovych archivnich vin. Aukci opét vtipné vedl
skvely licitator Miroslav Strouhal a ceny stoupaly
vzhiiru. Za nejvyssi sumu 25 000 K¢ byly vydrazeny
Kvétinace se suchymi kvéty od Pavlinky z Domova
Narnie. Velkd drazebni bitva se také strhla o tka-
ny koberecek obyvatelky Domova Betlém Zdenky
Nagyové, ktera jej vyrabéla po cely rok. Prodal
se za 20 000 K¢. Stejné velkd cena a velky boj
byl o dfevotezbu Vinat od Josefa Zelinky ze Sitbo-
fic.

Nejstédrejsi draitel si odnesl dila za rovnych
100 000 K¢. Vysledek drazby predcil vsechna oce-
kévani a vysledna suma za vSechna dila dosahla
338 300 K¢. Je to pesné o sto tisic vice neZ loni.
K vytézku aukee pak jesté 100 000 K¢ pridala Nada-
ce Racek a 40 000 K¢ Nadace Divoké husy.

A
Razek
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Celkovy vynos vecera spolu s ptijmem ze vstup-
ného a z prodeje drobnych predmétt doséhl rekord-
nich 546 817 K¢.

Tii exponaty do drazby vénovaly Specidlni $ko-
ly Hustopece, které se stiediskem BETLEM tzce
spolupracuji. Ziskaly tak 18 500 K¢, které vénuji
na ozdravny pobyt svych zaki u mote. BETLEM po-
uzije vytézek veera na prvni etapu vystavby nového
Domova Arkénie, predev$im na ndkup pozemku,
jeho prvni tpravu a projektové prace.

Vystavka exponatt aukce

Chlapec s vyrobkem
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Hlavnim sponzorem vecera byl Pramos a.s. part-
nerem IVK s.r.o., tiskirna Halpprint s.r.0., vino po-
skytla Vinium a.s. a Hotel Centro prostory.

Ve viru drazby

HALP PRINT ﬁ

TISKARNA p

13
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Kromé vyse zminéného ptlmilionového daru
dérce, ktery si nepteje byt jmenovén, jsme dostali
jesté jeden vyjimecny dar - 200 tisic K¢ pro Do-
mov Betlém od spole¢nosti FIDES AGRO, spol.
s 1.0. Jednatel této spole¢nosti MVDr. Ivo Paulik
se ptitom stal opravdovym pritelem naseho sttedis-
ka a navazal s ndmi opravdu osobni vztahy... Nejvi-
ce darti od lidi i firem jsme dostali v prosinci 2004,
kdy nds podpotili naptiklad: spole¢nosti AGRIS
s. .0., Fosfa akciové spole¢nost, MAUTING s.r.0.,
Joyce CR s.r.0., Lékdrna SALVIA s. r.o. a dalsi. Diky
této vano¢ni $tédrosti jsme mohli zajistit provoz
sttediska a vyplatit mzdy za prosinec a leden.

Zajimavy dar jsme dostali od Nadace duho-
vé energie, ktera méla na veletrhu v Brné stanek,
kde lidé lapali na duhovém kole a podle toho, kolik
energie nalapali pro nas, tolik penéz nadace véno-
vala na$emu stfedisku.

a c0 poFidili 2 Vaich dar

Také diky Vasim dartim jsme v roce 2004 po-
skytli 17 hosttim 265 dnt hostovskych pobytu
v Domové Betlém.

V lednu jsou vyuzili pracovniky technického
tuseku k opravé obytnych sklept Domova Bet-
1ém. Podatilo se ndm opravit tfi obytné ,sklepy*
a ten nejvetsi ,sklep prodélava preménu na misto
pro rehabilitaci (stavajici prostory byly ptili$ stisné-
né). Zde nam jesté chybi dodélat drevéné zadveti.
Obyvatelé Domova Betlém mohou vyuzit pii reha-
bilitaci infralampu, na kterou ndm prispély Nadace
Olgy Havlové - Vybor dobré viile, Nadace Nada-
nych, Nadace Zdravi pro Moravu a BVV a.s.

V Morkivkach v domecku Na Placku (kde bydli
vychovatelé) jsme provedli kanalizaéni ptipojku,
elektroinstalaci a ustfedni topeni nakladem 83 tisic

Betlém 2005 (In design CS) 05.indd 14
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Infralampa zahteje a uvolni

K¢. Péknou ¢dstku jsme pritom usettili diky daru
kotle od Thermony spol. s r.o. a radidtort od a.s.
KORADO.

V sou¢innosti s mistni odbornou firmou TOMIK
jsme v roce 2004 provedli montaz elektrického pro-
tipozérniho systému v domovech Betlém a Narnie.
Tato spolupréce nim pomohla zajistit oba domovy
pted pozdrem a usetfit zhruba 30 % financnich na-
kladt oproti nabidkdm kompletni instalace firmou.

Za viechny dary a podporu dékujeme. Seznam
dércti za rok 2004 naleznete na www.betlem.org.
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Jak nam muzete pomoci:

- finanéné:
- trvalou platbou na nds Gcet 1381506359/0800
- slozenkou (miizeme Vam zaslat)
- hotové u nds ve stredisku, nebo-li: ptijedte
se do BETLEMA podivat
- vécnymi dary, sluzbami zdarma nebo slevou
- $itenim povédomi o stredisku, napiste si o letd-
¢ek, zpravodaj nebo pohlednice
- dobrovolnickou praci
- modlitbami a ptimluvami
- odkazem v zdvéti
- uspotddejte ve svém okoli sbirku ve prospéch
BETLEMA. Mzete naptiklad umistit kasicku v
obchodé. Sbirku zastitime a doddme vie pottebné
(povolent, kasicku, ...). Nebo muZete usporédat mi-
motddnou sbirku u prileZitosti néjaké spolecenské
udalosti - tteba tombolu na plese.

Ui 9

- vydrzet s penézi do az do konce bfez-
na, kdy bychom méli dostat prvni ¢ast dotaci
od Jihomoravského kraje - finan¢ni pomoc drct
ndm umozni neodkladat vyplaty pracovnikd za tnor
az do této doby...

- pofidit v Narnii a Betlémé nutné zazemi odpo-
vidajici novym hygienickym normam, tj. zejména
vybudovat oddélené $atny a hygienickd zatize-
nf pro kuchatky, mistnosti pro hrubou ptipravu
zeleniny a doplnit samotné kuchynské prostory
o rliznd zatizeni (dal$i nerezové dfezy, oddélené sto-
ly pro ptipravu riznych pokrmd, lednicky, bezdoty-
kové baterie apod.)

Betlém 2005 (In design CS) 05.indd 15
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Zdenicka pi
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- Vécné potteby: kvalitni kuchynsky robot, ru¢ni
mixér, 19 monitor k PC aby nasi postizeni dobre
vidéli, kancelatsky papir, elektronické varhanky, ma-
linky mrazdk se Supliky, rehabilitacni mice, petiny,
které se daji prat na vysokou teplotu.

... radost
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