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RESUME

Anotace Cesky

Bakalafska prace podrobuje analyze souCasny stav komunikace vefejné spravy
s vefejnosti. Prace je zamétena na definovani pojmi a popsani procestt komunikace, dale

na typy interakci mezi ufadem a obcany a prezentovani forem a nastrojii Public Relations.

Cilem ovSem neni jen popsani procesu komunikace, jeho specificnost a tskali, ale také
analyza stavajicich metod, forem a prosttedki komunikace Krajského ufadu

Moravskoslezského kraje s vetfejnosti.

Vysledkem je navrh fesSent, ktery povede ke zkvalitnéni komunikace této instituce, a to
na zaklad¢ ziskanych poznatki béhem studia a vysledki ziskanych marketingového

vyzkumu provedeného mezi reprezentativnim vzorkem obcanti kraje.

Anotace ve svétovém jazyce

Bachelor Thesis analyses the current situation of communications between
a communal government and public. This thesis is considered to define conception and
describe process of communications, types of interaction authority and citizens and not

least presentation of forms and the instruments of the Public Relations.

It isn’t purpose to describe communications, its specifics and difficulties, but also
analysis of the methods, forms and mediums of communications of Regional Authority of

the Moravian-Silesian Region with the public.

The suggestion of solutions based on information from studies and results of
marketing research realized on representative sample of inhabitants could contribute to

more qualified communications of this institution.



Jsem toho ndzoru, Ze nejcestnéjSim  povolanim  je  slouzit  verejnosti

a prospivat mnoha lidem.

Charles-Louis de Secondat Montesquieu

Za trpélivost, vstiicnost, doporuceni a cenné rady dékuji vedouci mé bakalaiské prace

PhDr. Magdé¢ Gregarové.

M¢ zvlastni podekovani patii Bc. Ivé Molnarové z oddéleni tiskového a vnéjSich
vztahli Krajského ufadu Moravskoslezského kraje za spolupraci pfi pfipravé a realizaci

marketingového vyzkumu.
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jsem citovala.
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UvVOoD

Veiejna sprava v Ceské republice prosla v posledni dobé diileZitou transformaci. Pred
nékolika lety byly zfizeny vyss§i tzemné samospravné celky - kraje. Nové koncipovanym
postavenim uzemni spravy, odstartované zménami vr. 1990, byla ukoncena c¢innost

soustavy narodnich vybori a revitalizovano postaveni obci na samospravném principu.

Béhem prvniho ctytletého volebniho obdobi si krajské uradu vybudovaly urcité
postaveni v ramci vefejné spravy v Ceské republice. Stale existuje oviem velké procento
obcantl, které nemaji témét zadné povédomi o fungovani krajskych uradi a zastupitelstev
kraji. Dokazuji to 1 posledni prizkumy vetfejného minéni, ze kterych vyplyva, ze stale

jesté méné nez 50 % obcant divéiuje svym krajskym zastupitelim.

Komunikace mé& pro pracovniky vefejné spravy zasadni vyznam. Je nejen
neodd¢litelnou soucasti spravnich procesti, ale také piindsi informace nezbytné pro
objektivni posouzeni feSenych problémi a pro spravné rozhodnuti o nich. Dosahnou

efektivni komunikace ve vefejné sprave je proto relativné slozité.

Cilem by vsak vzdy mélo byt, aby ob¢ané byli vnimani jako partnefi, se kterymi urady
navazuji a rozvijeji dlouhodobé vztahy. Cesta k GspéSné komunikaci musi vést pies
vzajemnou duavéru, otevienost, dialog a ucast cilovych skupin — vefejna sprava je zde

proto, aby slouzila obcantim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI RESENEHO PROBLEMU A CIL PRACE

Ve své bakaldiské praci bych rada podrobila analyze soucasny stav komunikace
vefejné spravy s vefejnosti. Proto se vuvodni teoretické Casti zaméfim nejprve na
definovani pojmti a popsani procest komunikace, dale na typy interakci mezi Gfadem

a obCany a prezentovani forem a néstroji Public Relations.

Mym cilem ovSem neni jen popsani procesu komunikace, jeho specificnost a uskali,
ale také provedeni analyzy stavajicich metod, forem a prostfedkti komunikace Krajského

ufadu Moravskoslezského kraje s vefejnosti a to formou marketingového vyzkumu.

Pomoci ziskanych poznatki béhem studia a na zaklad€ ziskanych vysledkl z tohoto
vyzkumu provedeného mezi reprezentativnim vzorkem obcant kraje se pokusim navrhnout

feSeni vedouci ke zkvalitnéni komunikace této instituce.

Dal$im neméné dulezitym cilem této prace bude také potvrzeni n€kolika pracovnich
hypotéz, které by mély prokézat, Zze pravé Krajsky ufad Moravskoslezského kraje ve své

komunikaci s obCany vystupuje navenek jako potfebny, vstticny a srozumitelny partner:

— Hypotéza & 1: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje dostate¢né komunikuje
s vefejnosti

— Hypotéza ¢. 2: Obyvatelé Moravskoslezského kraje pozitivné vnimaji existenci
krajského ufadu

— Hypotéza ¢. 3: Propagace Moravskoslezského kraje je dostacujici

— Hypotéza €. 4: Prezentace Moravskoslezského kraje jako celku je vefejnosti vnimana

pozitivné
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2  KOMUNIKACE

2.1 Pojeti komunikace

Komunikaci jako pojem lze chdpat hned v n€kolika vyznamech: spojeni, pfenos nebo
pfedavani informace od zdroje k pfijemci. Pivod slova komunikace muizeme nalézt
v latinském zdkladu communis, coz znamend spole¢ny, obecny, ale také pospolity.

Podstatné jméno communicatio, -ionis, f. pak oznacuje spolecnou ucast, sdileni a sd€leni.

Obvykle byva komunikace redukovana pouze na sféru informaci. Piredmétem
komunikace mutze jakykoliv vytvor (lidsky i pfirodni, verbalni i neverbdlni, hmotny

1 dusevni) prezentovany jednou osobou nebo instituci a vnimany druhou stranou.[1]

Komunikaci v§ak miizeme vnimat zaroven jako hlavni aspekt nejen veskerych vztaht
mezi lidmi, ale také jako socialni zalezitost — vztah mezi minimalné dvéma subjekty, které
o sob¢ védi a spolecné subjektivné sdileji, prozivaji a reaguji na urcitou objektivni situaci.
Objektem komunikace je potom to, jak tuto situaci fesi, jak na ni spole¢né reaguji. Prave

1 z téchto diivodl je podstata komunikace chapana jako socialni zalezitost.

V tomto Sirokém pojeti si tedy komunikaci neredukujeme pouze na slovni projevy,
nybrz na jakékoli dalsi lidské cCinnosti, jejichz vysledkem miize byt umélecky vytvor,

spotfebni zbozi, emociondlni prozitek atd. [1]

2.2 Proces komunikace

V literatufe nalezneme stru¢né a jasné vymezeni komunikace poprvé publikované H.
D. Lasswellem v praci Power and Personality v roce 1948. Komunikaci zde popisuje jako
posloupnost téchto prvki: kdo — Fika co — jakym kandlem — komu — s jakym efektem.
Chybi zde dnes jiz do komunikacniho procesu zatazované vyjadrovaci prostredky
komunikace, kterymi jsou napft. jazyky, verbalni ¢i vizualni podoba apod. Lasswellovo
pojeti komunikace lze oznalit jako jednosmérny a pifimy (linearni) tok informaci od

komunikatora k piijemci.
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ZOROJ KODER KANAL DEKODER PRIJEMCE
A ‘X + /
SUM
zkresleni
ZPENA VAZBA

Obr. 1. Klasicky komunikacni model

Zdroj — (odesilatel informace) je jim ten, kdo ma myslenky, zdméry, informace a diivod ke
komunikaci.

Kodér - prekladatel informace do kodu, v némz bude prenasena. Takeé jej 1ze popsat jako
prevadé¢ komunikatorovych myslenek do systematického souboru symbolt.

Kanal — (pfenosova cesta) - smyslové odecitatelny zptsob pienosu komunikovaného
obsahu (fyzicka forma, v niZ je informace pfenasena) s vlastnostmi (atributy):

informacni kapacita (propustnost) - maximalni mnozstvi informace, které lze pfenosovou

cestou prenést za jednotku Casu.

informacéni Sum - vznik ruSivych vlivii v komunika¢nim systému zptisobujici ubytek ¢i

zkresleni pfedavané informace.

Dekodér - piekladatel informace do kédu, v némz bude pfijimana. Zprdva musi byt
piijemcem dekodovana, coz predstavuje piijemcovy mysSlenkové pochody, jimiz
interpretuje na zakladé svych vlastnich zkusenosti a referen¢niho ramce obsah zpravy.
Piijemce — piijemce informace.

Sum - zkresleni informace - cokoli, co sniZuje vérnost pienosu sdéleni od zdroje
k ptijemci. Typy Sumu: fyzikdlni a sémanticky. Jsou to vSechny mozné faktory, které
mohou zménit zdmer zpravy.

Zpétna vazba - informace o vysledku komunikace, kterou ptijemce zasila zpatky zdroji.

Umoznuje tak vzajemnou, nikoli pouze jednosmérnou komunikaci.
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Za zakladni ¢lenéni komunikace miizeme povazovat:

1. Komunikaci verbalni — vyuziva k pienosu informaci slov a jazyka.

2. Komunikaci neverbalni — vyuziva mimoslovnich prostfedki (gesta, znaky, symboly).

Prvni, slovni sdé€leni je piesnéjsi, ale druhé neverbalni, napt. mimicky vyraz mluvciho,
muze dat pivodnimu vyroku opaény vyznam. Také z prizkumt vyplyva, ze pouze 7 %
pusobeni zpravy pochdzi z jejiho slovniho obsahu. Zbytek ptipad4 na neverbalni pisobeni

— 38 % na hlasovou intonaci a 55 % na mimiku obliceje.

Komunikace se dale jest¢ mize ¢lenit na: [1]
- komunikaci pfimou a nepfimou
- komunikaci individualni a skupinovou
- komunikaci jednosmérnou a oboustrannou

- komunikaci pfimou a zprostiedkovanou

2.2.1 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace — efektivni vtom smyslu, ze bude pochopena a povede
k vysledkiim — je velmi obtizné dosdhnout. Prof. Osmo A. Wiio z Univerzity v Helsinkach
se zabyval formulaci alternativnich zdkonli komunikace, které zpochybiiuji existujici

ptedpoklady [2].
Mezi jeho zakony patii:
1. Komunikace obvykle selze — az na vyjimky. Lidsk4 komunikace je ¢asto na
urovni pétiprocentni uspésnosti.
- Jestlize komunikace mtze selhat — tak selze.

- Jestlize komunikace nemtize selhat — tak nicméné obvykle selze.

- Pokud se zda, ze vSechno jde dobfe, pak mize byt Gspéch pouze
iluzorni. Pfijemci se mlze zdat, Ze vaSemu sdéleni rozumi, ale ve
skutecnosti mu nerozumi — nebo mu rozumi svym vlastnim

zpusobem.
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- Byt spokojen s komunikaci obvykle znamend, ze komunikacéni

proces byl vytvofen pro Vds, a ne pro adresata.

Z ¢ehoz vyplyva, ze efektivni komunikace je myslet na adresata a tvofit zpravy pro

néj.

2. Pokud je sd€leni mozné chépat riznymi zplisoby, pak bude pochopeno tak,

ze zpusobi nejvic potizi.

3. Vzdycky se najde nékdo, kdo vi lepe nez vy, co jste vasim sdélenim

mysleli.

4. Cim vice se komunikuje, tim vice nedorozuméni se objevi.

5. Pfi hromadné komunikaci neni dilezité, jaké véci jsou, ale je dilezité, jaké

se zdaji byt.

Poznatkem ztéchto kritickych poznamek Profesora Wiia by mélo byt usilovani

o pochopeni zptisobu, jakym bude adresat pravdépodobné reagovat na sdéleni.

2.2.2

Problémy komunikace

V literatufe lze nalézt vycty bariér komunikace [1]:

a)

b)

d)

piekrouceni informace v pribéhu toku kandlem, zpravidla zndme pii

zprostiedkované komunikaci pies nékolik subjekti,

komunika¢ni zahlceni nastdva v pfipadech, kdy jednotlivci obdrzi tolik

informaci, Ze je nestaci vnimat,

sohledem na posluchace nevhodnd forma zprav, kdy naptiklad slozité

memorandum obsahuje dlouhd, cizi slova, odborné terminy a je sdélovano

cv v

pouziti vagnich, bezvyznamnych slov a vét se oslabuje a zpochybiiuje vyznam

celého sdélent,

neschopnost naslouchat se projevuje i u dobrych manazer, schopnych
feCnikl, ale Spatnych posluchac¢t. Kdyz uz poslouchaji, tedy pouze to, co

chtéji slySet a ptehlizeji kritické poznamky.
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3 NASTROJE KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je ¢tvrtym a nejviditelnéj$im nastrojem marketingového
mixu. Obnasi vSechny ndstroje, jejichz prostiednictvim firma komunikuje s cilovymi

skupinami, aby podpofila vyrobky nebo image firmy jako takové. [3]

Marketingova komunikace je dlouhodobym, rGznorodym a rizné¢ zaméfenym

procesem jednani s trojici postupné se vydélujicich skupin [1]:

1. na vefejnost vSeobecné se pouzivaji prostfedky Public Relations a jejich

cilem miize byt vytvofeni, upevnéni nebo zména image firmy,

2. u pfesnéji zacilenych potenciondlnich zdkazniki se aplikuji postupy podpory

prodeje a propagace

3. se skuteénymi zdkazniky hlavné formou piimé (osobni a adresné) poprodejni

komunikace s témi, kteti si nabidku zakoupili, s jejich partnery a rodinnymi
prislusniky
Komunikaéni mix piedstavuje rizné typy komunikace se subjekty, kterym napf. kraj

nebo obec predstavuji svlij produkt. Touto komunikaci se pak snazi ovlivnit znalosti,

postoje a chovani zdkaznika ve vztahu k produktiim, které nabizi. [4]

3.1 Propagace a reklama

Jednim z komunikac¢nich nastroji, pomoci n¢hoz muze vedeni kraje ¢i mésta
prosazovat a ,zviditelnovat® své uzemi, je pravé propagace. Konkrétné¢ se jedna
o propagacni materialy. Jejich forma a obsah jsou individualni a zavisi na ucelu propagace.
Vseobecny tistény material podava obraz o kraji ¢i obci a jejich zajimavostech — je
struény, ptehledny, doplnény obrazky a fotografiemi. U specialni propagace si piejeme

oslovit ur¢itou konkrétni skupinu lidi ¢i organizaci, které tvoti samostatny segment.

Mezi nové propagacni prostiedky se v poslednich letech zaradil také internet. Podle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, maji vSechny povinné
subjekty povinnost zvetejiiovat informace o jejich ¢innost formou tzv. osnovy povinné

zvetejnovanych informaci. Ptiloha 1
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3.2 Public Relations

Oficialni definice Public Relations Institutu uvadi: ,,Cinnost vramci PR je

zamérnym, planovanym a nepfetrzitym usilim vedoucim k dosazeni a udrzeni dobré vile

a vzajemného porozuméni mezi organizaci a jeji vetejnosti.* [2]

Public Relations, v literatuie obvykle zkracované pouze jako PR, Ize Cesky chéapat

jako vztahy s vefejnosti. Je to proces vytvareni vztahll a vzdjemné komunikace mezi

organizaci (kraj, mésto ¢i obec) a vefejnosti. V zdsadé lze fici, ze PR komunikuje

s vetejnosti bud’ systematicky a dlouhodobé€, nebo se jednd o jednordzové teseni akutni

krize. [1]

3.2.1

Funkce Public relations

Idedlni podoba PR potom zahrnuje nésledujici funkce a oblasti ¢innosti:

Sbér informaci, zalozeny na nazorech a pohledech riznych skupin vetejnosti
a expertll, interpretace téchto informaci a naslednd prezentace vhodnou

formou zaméstnancum.

Interni komunikace uvnitt organizace, obvykle mezi ufedniky a zaméstnanci,

ale nékdy také mezi skupinami zaméstnanc.

Externi komunikace ve sméru od ufednikii organizace i1 organizace jako
celku k tém skupindm, které obvykle vytvareji zdkaznictvo, ale n€kdy také

vuci tém, ktefi predstavuji opozici nebo konkurenci.

Reprezentace organizace, zpravidla jako projev spoluprace v obCanskych,
vzdélavacich a charitativnich situacich, ale n€kdy také v opa¢nych nebo
viceznacnych situacich, vztahujicich se k legislativé, regulaci, socidlnim

problémiim nebo obhajobé soukromych zajmii.
Inscenovani a fizeni zvlastnich akci, vztahujicich se zpravidla bezprostfedné
k propagaci zajml organizace, ale piilezitostn¢ (s ohledem na dal$i z&jmy

organizace Cist¢) jen pro podporu nebo potéseni.
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Public Relations a marketing

Pokud se jednd o dlouhodobé zajisténi existence podniku, potom marketing 1 PR
sleduji stejné cile. Marketing se zaméiuje zvlasté na trhy, kdezto PR se orientuje na pozici
organizace ve védomi vefejnosti a narokuje si pro sebe SirSi pole plisobnosti, nez je

mysSleni a jednani zamétené pouze na trh.
V literatute se uplatnuje pet tezi ke vztahu marketingu a PR [5]:

1. Marketing a PR jsou rovnocennymi disciplinami. Zatimco marketing slouzi
k uspokojeni konzumnich potieb vetejnosti a ziskovosti podniku, PR maji funkci
ziskani a realizace ,,dobré vule podniku pro jeho potieby, mj. také pro
uspokojovani vefejnych zajmu.

2. PR a marketing maji oddélené, ale také spoleéné funkce. Spolecnou funkci je
zajisténi znamosti produktu (product publicity). Cilem publicity je vyvolat zajem
o produkt a uvést jej ve vSeobecnou znamost.

3. PR jsou chapany jako soucast marketingu.

4. PR pfiebiraji vedouci funkci, marketing je podfizen PR. To zejména v piipadé, Ze
budoucnost podniku zavisi ptevazné na dobré viili vefejnosti a jinych organizaci.

5. Marketing a PR jsou organizovany jako jeden celek se stejnymi funkcemi,

koncepty 1 metodami.

Public Relations a reklama

I kdyz jsou nepochybné uzké vazby mezi reklamou a PR, nelze je ztotoznovat. PR
1 reklama se orientuji na vefejnost a pracuji s masmédii, prestoZze je zadouci, aby obé¢
probihaly na zékladé jednotné koncepce, pfece je tieba si povSimnout vyznamnych rozdila

mezi PR a reklamou.
Ze souvislosti zamétfeni k vefejnosti pracuje reklama se specifickymi a piesné
definovanymi skupinami, coz umoziuje piesné urceni prostredkil pro jejich ovlivnéni. PR

musi pracovat s pfedem nedefinovanou cilovou skupinou — ¢asti vefejnosti.

Pisobnost PR je na rozdil od reklamy zamétend dlouhodobé. To jim umoziuje
upevilovat vztah korganizaci nebo jej ménit. Reklamni ucinek je kratkodoby
a sttednédoby, soustfedény na funkci prodeje, a vysledkem mé byt zvyseny zajem cilovych

skupin o nakup.
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Pokud se jedna o néstroje, pak PR i reklama vyuzivaji shodnych komunikac¢nich
kanalt. Reklama se orientuje na klasické prostfedky: Inzeraty, televizni spoty, plakaty

apod. PR se nastroje jsou mnohem rtiznorod¢;si.

Dalsi prvek, u kterého mizeme vidét rozdily mezi reklamou a PR je ndkladovost.
Protoze jsou PR interdisciplinarni védou, nelze ptfesné stanovit vydaje, ¢asto se prolinajici
s ostatnimi prvky komunikace. Proto jsou také néklady spojené s PR v podnicich ¢asto
pouze odhadovany, na rozdil od reklamy, u které je mozné presné¢ vycislit, kolik penéz
bylo vydano v jednotlivych mediich. Samotné reklamni vydaje jsou pak ¢asti rozpoctu

vyrobku.

3.2.2 Vychodiska Public Relations

Komunikace organizace jako celku je podstatnym bodem koncepcnich PR. Mezi
vychodiska PR tadime [5]:

a) Corporate identity (CI) — je vyjadieni — vizualni, ale také postoj — chovani

spole¢nosti. CI se dotyka vnitinich i vnéjsich kvalit organizace. K hlavnim internim
cilim CI patii identifikace zaméstnancii s organizaci, k hlavnim externim cilim
pak nalezi celkova profilace organizace jak na trhu tak na vefejnosti, tedy jeho
celkové image.

b) Corporate design (CD) — pfedstavuje interni a externi vizualni zptisob, kterym se

organizace vyjadfuje a pfedstavuje na vefejnosti. Jedna se predevSim o logo
(znacku) organizace a jeho uzivani, ndzev, firemni barvy, jednotnou upravu
pisemnosti — pismo a typografii, architekturu a design, ale také vzhled zaméstnancti
a jejich chovani uvniti organizace i navenek.

c) Corporate culture (CC) — je souhrnem vSech materialnich i nematerialnich hodnot,

jimiz se organizace ve svém zivot¢ fidi.

d) Corporate communications (Ccom) — je strategickou stfechou vsech

komunikaénich opatieni organizace navenek i dovnitt. Jde o dlouhodobou strategii,
jejimz cilem je ovlivnéni postojii relevantnich ¢asti vefejnosti vici organizaci a
napomahani tvorbé image. Ccom je jednou z klicovych tuloh PR.

e) Corporate image (Cim) — souhrn pfedstav o daném objektu (instituci), pro praci PR

je analyza image organizace jednou ze zékladnich orientacnich velicin.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

3.23

Nastroje Public Relations

Hlavnimi skupinami nastroju, které maji PR k dispozici jsou:

1.

Néstroje oslovujici cilové skupiny pfimo - dochazi k osloveni recipientl

prostiednictvim urcitého komunika¢niho kandlu ¢i nastroje. Nebo také muze
dojit k osobnimu kontaktu pfi nejriiznéjSich setkanich ¢i seminafich, ale také
u neformalnich setkani.

Néstroje nepifimé komunikace - zde se uskute¢fiuje komunikace

zprosttedkované pomoci prostfedkii masové komunikace (médii) nebo za
pomoci ,,opinion leaders®, coz jsou osobnosti nebo instituce, jejichz nazory jsou

rozhodujici pro vytvareni vefejného minéni.

Z nasledujici tabulky je zfejmé, Ze tiskovym konferencim je prikladan daleko vétsi

vyznam, nez ostatnim uzivanym nastrojim.

Tabulka 1 - Vyznam jednotlivych nastroji PR v praxi

Vyznam Vysoky \ Velky Mensi Zadny
Tiskové konference, tiskova sluzba v

Clanky v novinach a asopisech v

Ptisp&vky pro rozhlas a televizi v

Obrazkové, filmové a video sluzby v

Interview, odborné rozhovory v

Vyroéni zpravy v

Placené inzeraty v

Casopis pro zakazniky

Navstévnicka sluzba

ANANAN

Veletrhy a vystavy

Sympozia v

Jiné slavnostni ptilezitosti v

Publikace pro cilové skupiny v

Sponzorovani, dary v

Podnikovy ¢asopis, ,,nasténky*

Podnikové brozury

NNANEN

Informacni sluzby pro vefejnost
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4 ZAKLADNI PRINCIPY KOMUNIKACE VEREJNE SPRAVY

Veskeré aspekty komunikacni strategie jsou postaveny na piedpokladu, zZe:
»verejna sprava je zde proto, aby slouzila obéanim“. K dosazeni strategickych cili je
nezbytné, aby poskytované sluzby mély vysokou kvalitu, protoze vefejna sprava bude vzdy
posuzovana podle redlnych vystupti a nikoliv podle proklamaci.[7]

Na chovéni a vztahy mezi ob¢any a Ufedniky plsobi oboustrannd ocekavani. Zména
image je obtizna a vnimani statni spravy z minulych dob se snadno piendsi i na nové

instituce — krajské ufady a obce s rozsifenou pisobnosti.

4.1 Definovani zakladnich pojmu

Verejna sprava

Veftejnou spravou v pravnim vymezeni rozumime spravu vetejnych zalezitosti, ktera je

realizovana jako projev vykonné moci ve staté. Jde v podstaté o realizaci vefejné moci
statu a dalSich k tomu opravnénych subjektt. Je tudiz nepochybné, ze vetejna sprava je
¢innosti, kterd slouzi k zabezpefeni vetfejnych ukold. Stat a vefejnopravni korporace
vykonavaji tuto ¢innost jako svou zdkonem stanovenou povinnost. Podle subjektt, které

vetejnou spravu vykondvaji, 1ze rozlisit statni spravu a samospravu.

Statni sprava je vykonavana statem, jako nezastupitelnd soucast verejné spravy a je
odvozena od podstaty a realizace statni moci. Cilové zaméfeni statni spravy vyplyva
z pravniho tadu, ponévadz statni sprava je povinna sledovat dosazeni cilii stanovenych
obecné zavazné, zakonem. Nezadatelnym rysem statni spravy je déle, Ze se podili na
tvorbé zakont a také, Ze je nositelkou nafizovaci pravomoci vydavani obecné zdvaznych
nafizeni pravnich na zéklad€ a v mezich zakonii. Vydava tak normativni spravni akty jako
jsou napf. nafizeni vlady, vyhlasky ministerstev, nafizeni okresnich Ufadi nebo obecné

zavazné vyhlasky obecnich rad vydané v rdmci prenesené pisobnosti.

Samosprava je naproti tomu vefejnou spravou, ktera realizuje vlastni samospravnou
moc a mé prvotni pravomoc rozhodovat o samospravnych otdzkach a vykonnou spravni
pravomoc k vykonu vlastnich akti a samospravnému vykonu zdkonu statu v danych

podminkach a v rozsahu ptsobeni. [11]
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Kraje

Jsou platnou pravni Gpravou vnimany jako tzv. vyssi uzemni samospravné celky,

a to podle pravni upravy pfijaté v roce 1997. Nove koncipované postaveni uzemni spravy,
odstartované zménami v roce 1990, kdy byla ukoncena ¢innost soustavy narodnich vyborta
a revitalizovano postaveni obci na samospravném principu, si logicky vyzadalo i ustaveni
tzv. vysS8i arovné uzemni samospravy. Proto doSlo k1. lednu 2000 k naplnéni
ustavnépravni Upravy z roku 1990 a k formalnimu vzniku tfinéacti kraji, mezi kterymi byl
1 kraj Ostravsky. K faktickému ustaveni krajii a zapoceti jejich ¢innosti potom doslo
v navaznosti na volby do zastupitelstev krajii, které se uskutecnily 12. listopadu 2000.

Nasledné¢ jesté doslo ke zmeéné ndzvu kraje Ostravského na Moravskoslezsky. [10]

Piisobnost krajii

Kraje v samostatné plisobnosti pecuji zejména, a to v souladu s mistnimi piedpoklady

a s mistnimi zvyklostmi, o komplexni tzemni rozvoj, zejména o vytvareni podminek pro
rozvoj socialni péfe a pro uspokojovani potieb svych obcanii, predevSim
o uspokojovani potieby ochrany a rozvoje zdravych zivotnich podminek, dopravy a spojt,
potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany

vefejného poradku.

Pokud jde o pfenesenou piisobnost, potom plati, ze kraj vykondva na svém Uzemi

statni spravu ve vécech, které stanovi zakon. Pii vykonu pfenesené plisobnosti jsou organy

kraje podiizeny pfisluSnym ministerstviim, pfipadné ustfednim spravnim tfadim.

Organy krajit

Pisobnost a pravomoc kraje vykonavaji prostfednictvim svych organa. Organy kraje
jsou vedle zastupitelstva kraje jako jeho zékladniho orgénu, déale rada kraje, hejtman kraje

a krajsky urad.

Zastupitelstvu kraje pfislusi rozhodovat v kli¢ovych samospravnych otazkach kraje.

Zastupitelstvo jako své iniciativni a kontrolni organy zfizuje vybory zastupitelstva. Vzdy
se zfizuje vybor finan¢ni a kontrolni a pro vychovu, vzdélani a zaméstnanost. Za urcitych
podminek ztizuje 1 vybor pro narodnostni mensiny (napf. i v Moravskoslezském kraji).
Zastupitelé jsou voleni jednou za ¢tyfi roky ve volbach. Jejich pocet je dan zékonem, dle

velikosti kraje (v Moravskoslezském kraji 65 ¢lentt).
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Rada kraje je vykonnym organem kraje, a to opét piedevSim pro oblast samostatné
pusobnosti. Pro potieby své ¢innosti miZe rada kraje zfizovat jako sv¢ iniciativni a poradni
organy komise. Pocet ¢lenti rady kraje je stanoven na zaklad¢ zakona, podle velikosti kraje

(v Moravskoslezském kraji 11 ¢lentt).

Hejtman kraje je jeho monokratickym ptedstavitelem, s ¢imz souvisi predevsim to, ze
zastupuje kraj navenek. Hejtman je volen zastupitelstvem kraje z fad jeho &lend. Ukony,
které vyzaduji schvaleni zastupitelstva, poptipad¢ rady kraje, mize hejtman provést jen po

jejich ptedchozim schvéleni, jinak jsou tyto pravni tkony neplatné.

Krajsky ufad je organem kraje tzv. uiedniho typu. Z titulu tohoto postaveni a poslani
potom krajsky ufad zabezpecCuje veskerou ufedni agendu kraje, a to jak v oblasti
samostatné, tak potom zejména v oblasti pfenesené pusobnosti. Z organiza¢niho hlediska
se krajsky ufad ¢leni na odbory a oddéleni. Z hlediska personalniho je potom krajsky trad

tvofen feditelem krajského tutadu, ktery stoji vjeho cele, a dale zaméstnanci kraje,

zafazenych do krajského ufadu. Reditel krajského wfadu je zaméstnancem kraje,
jmenovanym hejtmanem po piedchozim souhlasu ministra vnitra. Za plnéni tukola

sveétenych krajskému ufadu je odpovédny hejtmanovi kraje.

4.2 Vychodiska pro komunikaci verejné spravy

1. Spolehlivost - tento pojem ma nékolik riiznych aspektl. Jednim z nich je jednoznacné
davéryhodnost. Organizace, ktera chce pulsobit spolehlivé a davéryhodné, musi
prosazovat otevienost, etické principy a nestrannost vii¢i skupindm i jednotlivciim.

2. Predvidatelnost — coz znamen4, ze organizace dodrzuje urcCité postupy a ze vystupy jeji

¢innosti by nemély byt pro obc¢ana ,ptekvapenim®. Ve styku s ifadem by mél obcan
veédét, co muze ocekavat, véetn¢ délky prislusného procesu. Dulezitym faktorem
predvidatelnosti je otevienost co se tyce plant.

3. Odpovédnost vii¢i vetejnosti — zahrnuje transparentnost, ktera je nutnad k tomu, aby se

obcan dokazal orientovat v celém systému a jednotlivych oblastech plsobnosti tifadu,

a demokratic¢nost postupti, kterymi Ize vést k odpovédnosti za urcity ¢in.

4. Transparentnost — transparentni organizace je oteviena a ptistupna, usiluje o liberalnost
pii poskytovani informaci a je skute¢né ,,prithlednéd* — je tedy snadné zjistit, kdo za co
zodpovida a kdo co déla. Je také jednim z faktorii boje proti korupci, napt. u vefejnych

zakazek.
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vvvvvv

a) dobra komunikace uvnitt uradu

b) dobra komunikace mezi Grady

c) efektivni komunikace s ob¢any

d) efektivni organizace

e) poskytovani sluzeb v odpovidajicich terminech

f) vysoka kvalita sluzeb

4.3 Roviny komunikace verejné spravy

Komunikace mezi obanem a vefejnou spravou i komunikace mezi organy vetejné spravy

probiha ve dvou rovinéch:

4.3.1 Rovina "povinné komunikace'

Je urovana standardy chovani vyplyvajicimi z ptislusSnych zakontd, vyhlasek
a norem, které je tfeba respektovat. Poskytuje byrokratickd "pravidla hry", omezeni,
mantinely a sankce, je zdroven zarukou pravniho statu. Vytvaii ptedpoklady pro ¢innost
vetejné spravy jako celku a meéla by umoznovat plnohodnotné propojeni s dalSimi
strukturami. Tato rovina je urovana zejména pravem kazdé fyzické i pravnické osoby na
informace, které maji organy vefejné spravy k dispozici, prekazky k jejich poskytnuti
stanovi legislativa a povinnosti vetfejné spravy je predepsanym zplsobem zveiejnovat

zakladni informace o své ¢innosti tak, aby byly vetejné ptistupné.

4.3.2 Rovina "nepovinné komunikace"

Ta ovSem neni oSetfena zakonem, vychazi z tradic, kultury, obecnych zvyklosti

a predstav o sluSnosti, respektuje mistni specifika a reaguje na konkrétni problémy.

Prvni rovina vypovida o tom, Ze ob¢an s vetfejnou spravou, ale i1 jednotlivé organy
vetejné spravy spolu komunikovat musi, druha pak, ze komunikovat chté&ji. Spojnici mezi
konkrétnimi kazdodennimi problémy a obecné platnymi standardy, které tidi chod
spolecnosti k vSeobecnému prospéchu, je nepovinnd komunikace. Na jeji urovni zalezi,
zda obCan a vefejna sprava budou kooperujicimi partnery nebo do sebe uzavienymi

nespolupracujicimi individualitami.[8]
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4.4 Typy interakce mezi spravnim uradem a ob¢any

Existuji rizné formy vzdjemného plsobeni mezi Ufednikem a obCanem pii vykonu
vefejné spravy. Ke kazdému zplGsobu interakce se vazi odlisné cile organizace
a také rizné obCanské chovani. Uvedené varianty je nutné chapat jako idedlni typy, které
se v realné praxi rizn¢ misi. Vytvaieji komplexni a ¢asto rozporuplnou a nepiehlednou

situaci verejné spravy. [9]

4.4.1 Direktivni pisobeni uradu

Vznikd v podminkach nerovnomérného a jednostranného rozlozeni moci mezi
ufedniky a obcany, kdy obcané jsou v podiizeném a zavislém postaveni. Komunikace
s vefejnosti slouzi predevSim k pfedavani instrukci od politickych vidct a vefejnych
autorit. Komunikace v tomto rdmci neni pfili§ svobodna ani pro fadového ttednika, ani pro

obcana. Je svazana fadou pravidel a natizeni, formulari a ufednich hodin.

Ackoliv by v demokratické spolecnosti mélo jit spiSe o okrajovy zplsob pusobeni
spravnich organti a organizaci, 1ze se s nim bézn¢ setkat i v tradicnich demokraciich. Je
typicky v obdobi n¢jaké krize vetejného zZivota, kdy viidcové chtéji néco sdélit obcanlim,

nebo v situaci prosazovani mocenskych zajmi néjaké vladnouci skupiny.

4.4.2 Servisni piisobeni Giradu

V soucasnosti jde o rozsifeny typ ptisobeni mezi Ufednikem a obCanem. VétSinou je
realizovan tam, kde obcané sami vytvareji poptavku po vetfejnych sluzbach. Obé strany
interakce jsou propojeny na zakladé poptavky a nabidky vefejnych sluzeb. Vztahy mezi
ufadem a obcCany jsou neustdle vyrovnavany a pfizpusobovany na zakladé konkrétnich
a presnych informaci.

Uvedeny typ plsobeni vefejné spravy proto vyzaduje informacni systém, ktery by
podrobné monitoroval situaci v obci, mésté nebo regionu. Mezi charakteristické rysy

tohoto servisniho plisobeni patii neosobnost, standardizace a absence moralnich kritérii pti

hodnoceni spravni ¢innosti.

4.4.3 Asociacni piisobeni Gradu
Pfi asociatnim vzdjemném pulsobeni se spojuji dil¢i skupiny vetejnosti s Gfedniky

a spravnimi organy pomoci podobnych nebo shodnych normativnich zavazki, spole¢né
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sdilenych hodnot a presvédceni. Zajmy a prani obCant jsou relativné svobodné a v zasadé
uspokojované. Utednici maji slouzit potiebam obcanti. Vefejna sprava koordinuje, poméaha
diskutovat a vyjasiiovat aktudlni otazky a problémy vetejného zadjmu. Vztahy mezi obéma

stranami jsou oteviené a vzajemné.

Asociacni ptsobeni ufadu predpoklada vytvoreni vétSiho poctu aktivnich skupin

vetejnosti, které prosazuji své zajmy a vyvijeji vliv na ostatni vetrejnost.

4.5 Komunika¢ni cile a strategie verejné spravy

Cile marketingové komunikace vefejné spravy se déli do tii kategorii: pfedmétné cile,
cile procesii a cile efektivnosti. Pfedmétnym cilem komunikace je zasazeni cilové skupiny
nejefektivnéj$im a nejucinnéjSim zptisobem. Predpokladem je dobra segmentace, definice
publika a pohled na chovani médii. Cile procest jsou vlastné¢ podminky, které¢ musi byt
splnény, aby komunikace mohla byt efektivni. Je nezbytné, aby vSechny komunikacni
aktivity vyvolaly pozornost cilové skupiny, byly touto skupinou ocenény a zapamatovany.
Tretim typem komunikacnich cilii jsou cile v oblasti efektivnosti. Pochopitelné patii
k nejdilezitéjSim, nebot predmétné cile zajiStuji pouze spravné nasmérovani akce

a procesni cile zajiSt'uji toliko dostate¢né zpracovani sdéleni. [3]

Pro informacni role tradu, je typickym komunika¢nim zdmérem dosazeni porozumeéni

mezi UCastniky, tedy zajiSténi sdileni stejného vyznamu ptedavanych zprav.

Pti koordina¢nim a asociaénim pisobeni je typickd komunikace, jejiz cilem je

ustaveni, rozSifeni a sdileni spoleénych pravidel chovani skupin lidi, ktefi jsou

koordinovani. V situacich, kdy lidé vyjednavaji feSeni spolecnych konfliktli a problémti,
coz je typické zejména pro servisni plisobeni spravnich uradl, se mohou uplatnit rizné

komunikacni strategie.

Komunikaénim zdmérem ucastnikd byva pii nich ovliviiovani druhé strany naptiklad

pomoci jednostranné manipulace s informacemi nebo prostfednictvim piesvédcovani na
zakladé dorozuméni a vyjasnéni rozdilnych stanovisek.
V situacich, pfi nichz méa dojit ke kolektivné piijimanym rozhodnutim, obvykle

ucastnici komunikuji se zamérem zvysSit motivaci a participaci na rozhodovani a zabezpecit

efektivni informace pro tvorbu rozhodnuti.
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Tyto velmi riiznorodé komunikacni cile nelze zajistit a realizovat jednou komunikacni
strategii, jednotnym komunikac¢nim chovanim pfi spole¢ném jednédni ufadu s obCany. Pro
rizné typy spravnich interakci a jednani jsou vhodné rizné komunikacni cile a také riizné

komunikaéni strategie. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 STRUCNA CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

5.1 Zakladni informace o Moravskoslezském Kkraji

— Rozloha: 5 445 km®

— Pocet obyvatel: 1 255 910 (nejlidnatéjsi kraj v Ceské republice)
— Pocet obci: 299, z toho 38 mést

— Hustota osidleni: 230,7 obyvatel na km?

— Obec s nejvetsim poctem obyvatel: Ostrava, 314 102 obyvatel
— Obec s nejmensim poctem obyvatel: Nova Plan, 34 obyvatel

— Nejvyse polozeny bod: Pradéd, 1 491 m n. m.

— Nejnize polozeny bod: soutok fek Odry a Olse, 195 m n. m.

— Mira nezaméstnanosti: k 31. 3. 2005 byla 15,5 %

5.2 Historie organizace

Moravskoslezsky kraj byl pod ndzvem "Ostravsky kraj" vytvofen ke dni
1. ledna 2000 tGstavnim zékonem €. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich Uzemnich
samospravnych celkii a o zméné ustavniho zdkona Ceské narodni rady ¢&.1/1993 Sb.,
Ustava Ceské republiky. Ke dni 31.kvétna2001 byl zménén nizev kraje na

"Moravskoslezsky kraj".

5.2.1 Volebni obdobi 2000 - 2004

Prvnich 65 zastupiteli bylo zvoleno na zaklad¢ voleb vyhlasenych v listopadu 2000.
V obdobi od 21. 12. 2000 do 30. 9. 2004 se konalo 25 zasedani zastupitelstva kraje a bylo
pfijato 1 007 usneseni. Krom¢ zasedani se zastupitelstvo seSlo na 15 seminafich, na
kterych byl projednan navrh rozpoctu kraje, koncepce rozvoje dopravni infrastruktury,
uzemni plan velkého zemniho celku Beskydy, ochrana vod pfed povodnémi, strukturalni
fondy EU, koncepce zdravotni péce a sociadlnich sluzeb, zména pravni formy nemocnic

a dals$i témata.
Zastupitelstvo ziidilo 10 vybort a pravidelné projednavalo zpravy o jejich Cinnosti.
Rada kraje zfidila 5 komisi. Zastupitelstvo pfedlozilo Poslanecké snémovné Parlamentu

Ceské republiky 3 navrhy zakond.
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Vydalo 15. 3. 2003 obecné zavaznou vyhlasku kraje, kterou se vyhlaSuje zdvazna
¢ast izemniho planu velkého tzemniho celku okresu Opava. Pravni ptedpisy kraje jsou

vyhlasovany ve Véstniku pravnich ptedpisi Moravskoslezského kraje.

vvvvvv

rozpoCtu. V roce 2001 byl rozpocet schvéalen zastupitelstvem 12. inora, v dalSich letech
byl vzdy projednadn a schvalen zastupitelstvem v prosinci piedchoziho roku, takze
hospodateni kraje se nikdy nefidilo pravidly rozpoc¢tového provizoria. Rozpocet byl vzdy
sestaven jako vyrovnany a hospodateni kraje skoncilo v letech 2001 az 2003 piebytkem,

hospodaieni roku 2004 neni dosud uzavieno.

Kraj je k 1. 1. 2005 zfizovatelem 318 piispévkovych organizaci, z toho:
— 267 v oblasti Skolstvi,
— 7 v oblasti kultury,
— 1 v oblasti silni¢niho hospodaistvi,
— 29 v oblasti socialni,

- 14 v oblasti zdravotnictvi.

Kraj vlastni silnice II. tfidy v délce 776 km a silnic III. tfidy v délce 1 937 km. Na
uzemi kraje je 767 km silnic 1. tfidy, které jsou ve vlastnictvi statu a které¢ udrzuje Sprava

silnic Moravskoslezského kraje, ptispévkova organizace.
Zastupitelstvo schvalilo smlouvu o spolupraci s:

— provincii Khan Hoa (Vietnamska socialisticka republika),

— Regionem Lotrinsko (Francie),

— spolkovou zemi Severni Poryni-Vestfalsko (Spolkova republika Némecko),

— Slezskym vojvodstvim (Polska republika),

— Zilinskym samospravnym krajem (Slovenska republika),

- Regionem North-East (Velké Britanie).

Spoluprace s okolnimi kraji probiha na tirovni odbornych pracovnich skupin, napft.

poradni sbor pro cestovni ruch turistického regionu Severni Moravy a Slezska (pfesah

uzemi do Olomouckého kraje v Jesenikach a do Zlinského kraje v Beskydach).
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5.2.2 Volebni obdobi 2004 — 2008

V listopadu 2004 se konaly jiz druhé volby do krajskych zastupitelstev. Prvni
zastupitelstvo se seSlo 1. prosince 2004, které zvolilo ze svych fad hejtmana kraje, kterym
se opé¢t stal Ing. Evzen ToSenovsky. Po koali¢nich jednani mezi obéanskou demokratickou
stranou a Kiestanskou demokratickou unii — Ceskoslovenskou stranou lidovou doglo

k vytvoreni vétSinové koalice.

Pocet mandatu politickych stran
v zastupitelstvu kraje

12,3% 16,9%

oc¢ssD

BEKSCM

EODS

mKDU-CSL

Obr. 1 — Graf pocet mandath politickych stran v zastupitelstvu kraje

5.3 Vnitini Zivot organizace

Sidlem Moravskoslezského kraje je nové zrekonstruovand budova krajského uradu
v centru Ostravy, ve které pracuje témei 600 zaméstnancii. Do Cela krajského ufadu byla

jmenovana feditelka krajského tftadu JUDr. Eva Kafkova.

Organizacné se uiad Cleni na jednotlivé odvétvové odbory a uiady. Kazdy odbor je

tfizen vedoucim odboru, kterého jmenuje rada kraje. Ptiloha 2
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6 CILOVE SKUPINY

Krajské trady komunikuji s mnoha cilovymi skupinami, které jsou charakteristické

predevsim pro neziskovy sektor. V Moravskoslezském kraji jsou jimi:

6.1 Externi cilové skupiny

6.1.1 Siroka vefejnost

Do této cilové skupiny spadaji obané Moravskoslezského kraje, obéané Ceské
republiky, cizinci. Obcané piedstavuji pro vefejnou spravu hlavni cilovou skupinu,
zejména na urovni obci. Z praktickych divodu se vSak pfi pripravé plant komunikace tato
skupina témét vzdy déli na nékolik podskupin, napi. nezaméstnani, dichodci, rodiny

s détmi, obcané s postizenim, apod.

6.1.2 Média

V Moravskoslezském kraji jsou média ptitomna ve vSech béznych formach: tisténa

1 elektronicka, vCetné internetu.

Zpusob prace s konkrétnimi médii se velice liSi nejen vzhledem k platformé, na které
dané médium funguje, ale rovnéz vzhledem k jeho velikosti a dopadu (lokalni, regionélni,
celostatni). V ramci Moravskoslezského kraje funguje relativné Siroka Skala médii — od
méstskych/obecnich zpravodaji vydavanych radnicemi, pted periodika okresniho vyznamu
az po regiondlni tisk (Moravskoslezsky denik, regiondlni ptiloha Mlad¢ fronty Dnes,
regiondlni piiloha deniku Pravo), nadregionalni vysilani radii Cesky rozhlas Ostrava, radio
Orion, radio Hey nebo i regionalni televizni studia (Ceska televize Ostrava, TV Polar,

kterd zajiSt'uje zpravodajstvi pro Televizi NOVA a Primu).

Tisk

Obyvatel¢ Moravskoslezského kraje jsou ve vztahu k tisténym médiim rozpolceni. Na
jednu stranu ve srovnani s ostatni populaci ¢tou vice noviny, ale na druhou stranu pak

(op€t ve srovnani s populaci) neberou ¢asopisy jako hlavni zdroj informaci.
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Alesponl jedny noviny Cte v priméru necelych Sest set tisic obyvatel (586 tisic).
Nejcétengjsim titulem je bulvarni denik Blesk, ktery ¢te 177 tisic ¢tenafd. Za nim nasleduje
Mladé fronta Dnes a teprve potom regionalni Moravskoslezsky denik, jenz patii do
skupiny denikii Vltava-Labe-Press. Ctvefici nejsilngjsich titulti uzavird Pravo, které s

velkym naskokem vitézi nad Sportem, Lidovymi novinami a Hospodaiskymi novinami.

Celostatni deniky v %

Blesk

MF Dnes

Pravo

Sport

Lidové noviny
OPopulace celkem

Hosp. noviny

B Moravskoslezsky kraj |
|

0 5 10 15 20

Halé noviny

Obr. 2 — Graf: Celostatni deniky [13]

Regionalni deniky v %

Moravskoslezsky 1,
denik 11,4

Opavsky a 0,3
Hlu€insky region 2,5
C . 0,4
Zlinske noviny |:(|),1 OPopulace celkem
Nase Valassko g’: Il Moravskoslezsky kraj
’ ! !
0 2 4 6 8 10 12

Obr. 3 — Graf: Regionalni deniky [13]
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Rozhlas

Rozdé€leni rozhlasového trhu se v podstaté¢ v Moravskoslezském kraji nijak vyrazné
nelis$i od ostatnich regiond. 1 zde operuji dvé sit¢ s regionalnimi stanicemi.
Nejposlouchangj$imi jsou: Radio Cas (220 tis. posluchact), Radio Orion (85 tis.
posluchact), Kiss Morava (80 tis. posluchacti), dale pak Radio Helax, Radio Rubi, Radio
Apollo, Radio Hey Ostrava, Radio Hana a Cesky rozhlas Ostrava.

Ponékud "tradi¢né" i zde pak operuji celoplosné rozhlasové stanice Radio Impuls,

Frekvence 1 a sit’ stanic Evropa 2 s regionalnimi odpojovaci.

Celoplosné stanice v %

Cro 1 Radiozurnal

Frekvence 1

Radio Impuls

Evropa 2

Cro 2 Praha

Cro 3 Vltava
. 03 OPopulace celkem —
Cro 6 0.2
BBC 3,12 B Moravskoslezsky kraj ||

0 2 4 6 8 10 12 14

Obr. 4 — Graf: Celoplosné rozhlasové stanice [13]
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Regionalni stanice v %

Radio Cas

Orion

Kiss Morava

Radio Hellax

Cro Ostrava

Radio Hey

Cro Olomouc

Radio Proglas
! 9 OPopulace celkem ||

zahraniéni stanice 0%
’5 I Moravskoslezsky kraj —

Radio Apolio 03

0 5 10 15 20

Obr. 5 — Graf: Regionalni rozhlasové stanice [13]

Televize

Studio Ceské televize v Ostravé natadi piispévky z Moravskoslezského a Olomouc-
kého kraje predev§im pro podvecerni zpravodajstvi s ndzvem Report. Dale se podili na
ptipravé Dobrého rana zregiond, o které se déli se studiem v Brné. Televize POLAR

poftizuje zpravodajstvi soucasné pro televizi NOVA a Primu.

Agentury

Ceska tiskova kancelar (CTK), ktera jako vetejnopravni sdélovaci prostiedek ziskava,
zpracovava a dale poskytuje textové, obrazové a zvukové informace, ma svou pobocku

také v Ostrave.

Mezi dalsi dilezité externi cilové skupiny také patfi:

— Politici
—  Turisté

— Investofi
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6.2 Interni cilové skupiny

a)

Bézni zaméstnanci — celd komunikacni strategie by méla byt vzdy nejprve
predmétem komunikace uvnitt Ufadu, stejné jako vSechny informace, které jsou
urceny obantim

Vedouci pracovnici — feditelka krajského uradu, vedouci odbori, vedouci oddéleni
Poskytovatelé sluzeb

Pracovnici oddéleni tiskového a vnéjsich vztahii

Technici a udrzbarii

6.3 Institucionalni cilové skupiny

a)
b)
©)
d)
e)

Obce a mésta v kraji

Centralni organy statni spravy (ministerstva), stat
Obchodni subjekty

Prispévkové organizace zfizované krajem

Evropska unie
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7  STRATEGIE VUCI CILOVYM SKUPINAM

7.1 Externi cilové skupiny

Obcéané (priklad: obCasné s postiZzenim)

Tato skupina neni homogenni, protoze potieby jednotlivct i jejich schopnost
komunikovat nebo dostavit se na tfad se lisi podle typu postiZzeni a podle osobnosti daného
jedince. Cilem musi byt zajisténi rovnych pftilezitosti ke komunikaci se statni spravou pro
vSechny obcany bez ohledu na postizeni. Pracovnici musi byt proskoleni, aby dokdzali
nabidnout osobam s rtiznymi postizenimi vzdy tu nejvhodnéjsi pomoc. Také webové
stranky by mély byt pfistupné i pro zrakové postizené, tzn. Blind friendly. Otevieny
ptistup k témto skupinam pftispéje i ke zlepSovani image ufadu.

Novindri

Zameéstnanci krajského Ufadu Casto zastavaji ndzor, Ze se k nim média nechovaji
tak, jak by méla. Neni dilezité, zda je ve hie Spatna kvalita prace ¢i zaujatost novinare,
nebo nesplnéna ofekavani tradnika ¢i politika. Vztahy s novinafti se buduji postupné, proto
jsou doplnovany i o informaéni schizky nebo neformalni setkani s predstaviteli
samospravy (napf. pravidelna kazdorocni vecefe s hejtmanem, na které se zdvérem roku
podékuje za spolupraci). Vic¢i novinafim je tieba uplatiiovat velkou otevienost. Krajsky
ufad ma stanovend pravidla pro komunikaci s médii, kterd urcuji, ze poddvat informace
mohou (dle svych kompetenci) v§ichni zaméstnanci krajského uradu. Neni dobré omezovat
pravo jednat snovinafem pouze na tiskové mluvci, coz preferuje i1 krajsky urad
Moravskoslezského kraje, ponévadz vedouci odborti a odbornici jsou ve skutecnosti 1épe

obeznameni s danou problematikou a novindii takovou otevienost oceni. Dulezity je

ovsem alespon zakladni medidlni trénink.

7.2 Interni cilové skupiny

Vedouci pracovnici

Znaji rizné komunikacni néstroje, které umoziuji pracovnikim rozvijet
komunikacni dovednosti. Jde o velice dileZitou skupinu, tzv. management Ufadu a takto se

k nim i pfistupuje. Maji pfesn¢ definované pravomoci i zodpoveédnost.
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Poskytovatelé sluzeb

Jsou tzv. pracovniky ,v prvni linii“. V pfipadé krajského tufadu se jedna
o pracovniky v podateln¢ a informacnim stfedisku. Tito pracovnici jsou vyborné
informovéani a proSkoleni. Také se jich tykd zavadéni novych technologii a zmény
v organizacnim uspotadani, coz zvySuje jejich vyznam. V ramci zlepSovani poskytovanych
sluzeb byl krajsky ufad zapojen do dvou projekti:
— PHARE 2001 ,ZlepSovani komunikace mezi krajskymi ufady a obcany®,
v ramci kterého se nejen ptipravuji tzv. kontaktni mista, ale byla metodickym
podkladem pro zpracovani komunikacnich strategii krajti, mést a obci

— Mystery Shopping — na krajském utrad¢ probéhly ve tfech kolech v pribéhu

dvou mésictu Setfeni kvality poskytovanych sluzeb. O tomto Setfeni védéla
pouze feditelka krajského tfadu a vedouci tvaru interniho auditu. Hodnotilo se
jednani, vystupovani a chovani k navstévnikim ufadu, ale také zodpovidani

dotazii prostfednictvim telefonu.

Pracovnici PR

Jsou velice vyznamnou skupinou (pracovnici oddéleni tiskového a vnéjsich vztahl)

co se tyka celé komunikace. Vybirani byli odbornici na komunikaci a budovani kontakti.

7.3 Institucionalni cilové skupiny

Obce a kraje

Pro vzdjemnou vyménu zkuSenosti i koordinaci nékterych aktivit jsou dilezité
horizontdlni vztahy mezi obcemi stejného typu i mezi jednotlivymi kraji. Vhodnou
moznosti jsou kontakty mezi odborniky rGznych profesi, ¢imz se vytvaii platforma
spoluprace napf. mezi obcemi 1 kraji. Piikladem mohou byt i1 setkani hejtmana
s predstaviteli obci, pfi kterém je na misté¢ konfrontovan s problémy, které obec ¢i mésto
tizi. Mezi dalSimi piiklady uved'me alesponn tzv. metodické dny, pii kterych jsou

informovani a proskolovani a zastupci mést a obci v kraji.
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Stat / ministerstva

Vztahy na této irovni rozvijeji spiSe kraje, proto v tomto ohledu mohou byt dobrym
zakladem pravidelnd setkani mezi zastupci samospravy a ustfednich organti — ministerstev,

ale také mezi fediteli krajskych aradu, ktefi zajist'uji pfenesenou piisobnost statni spravy.
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8

KOMUNIKACNI KANALY

Moravskoslezsky kraj vyuziva pti komunikaci nékolik typt komunika¢nich kanald.

Pro kazdy ztypt jsou charakteristické jiné metody a principy komunikace s danymi

cilovymi skupinami.

8.1 Externi komunika¢ni kanaly

a)

b)

Kontakty se sdélovacimi prostiedky — tento kandl nelze kontrolovat, ale lze jej

ovlivnit. Dulezité je si uvédomit, ze sdélovaci prostiedky maji jiné cile a jiné
terminy, které musi dodrzovat. Tento kanal je velice efektivni, co se ty¢e nakladu.
Moravskoslezsky kraj vyuziva strategii aktivni komunikace s novinafi. Klade diraz
i na aktivni zvetfejiiovani negativnich informaci, jako jediny zpusob, jak uvést
informace na pravou miru. Dulezitym pravidlem je, ze média maji témét vzdy
posledni slovo, proto se vzdy zvazuje, na ktery ¢lanek mé cenu reagovat. Pro
zvetejiiovani  Uplnych a  nezkreslenych informaci v médiich vyuziva
Moravskoslezsky kraj informa¢ni mési¢nik pro vetejnost.

Inzerdty — Moravskoslezsky kraj vyuziva jednotného vizualniho stylu, ktery
napomahd k identifikaci organizace pfi umistovani napf. persondlni inzerce na
volna pracovni mista krajského utadu nebo ptispévkovych organizaci zfizovanych
Moravskoslezskym krajem. Podle finan¢nich moznosti vyuziva také tzv. imageové
inzeraty zaméfené na podporu cestovniho ruchu nebo investicnich prilezitosti
v kraji. Pfiloha 3

Informaéni materidly — Moravskoslezsky kraj se prezentuje jednotnou grafikou

a stylem publikaci, ktery ma napoméahat k jasné identifikaci materidlti od ostatnich
organizaci. Materialy vznikaji na zdklad¢ schvaleného ro¢niho edi¢niho planu
odbornou pracovni skupinou. Tento plan schvaluje rada kraje. Ptiloha 4

Znak a logo kraje — kraj navenek prezentuje znak kraje, ktery byl ud€len predsedou

Poslanecké snémovny Parlamentu CR 9. ledna 2003. Pfed timto datem vyuZival
Moravskoslezsky kraj ke své prezentaci a propagaci registrovanou znacku — logo
kraje. Dnes se logo kraje vyuziva predevS§im na predmétech a materidlech
propagacni povahy (repre predméty, brozury pro cestovni ruch, orientacni systém

v budové krajského uradu apod.). Ptiloha 5
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Znak kraje, jehoz uzivani povoluje rada kraje, se vyuziva pro hlavickové papiry,
vizitky, razitka, pecetidla a na pfedmétech oficialni povahy. Ptiloha 6

d) Podatelna — je mistem prvniho a nejfrekventovanéjSiho kontaktu s vefejnosti.
Krajsky trad klade diiraz na odborné proskoleni zaméstnancti v oblasti komunikace
nebo asertivniho chovani. Podatelna (kontaktni misto) je branou pro veiejnou
spravu a v budoucnu se ocekava, ze diky informa¢nim technologiim umozni ptistup
ke vSem slozkdm vetejné spravy.

e) Internet — Vramci zkvalitiovani sluzeb vSem cilovym skupindm umistuje
Moravskoslezsky kraj vSechny potfebné informace i na svych webovych strankach.
Mezi nejvyuzivanéjsi a nejnavstévovanéjsi stranky patii elektronicka uredni deska
(identicka s oficialni ufedni deskou pted budovou krajského tradu), volnd mista
(1 vramci celého Moravskoslezského kraje, predevsim v piispévkovych
organizacich kraje. Kladny ohlas je ptredevsim z diivodu vysoké nezaméstnanosti,
ktera je vtomto kraji). Mezi dal§i Casto navStévované stranky patii aktuality,
informace Skoldm, obcim, zdravotnickym zafizenim, vyhlaSené dota¢ni programy,
granty z Evropské unie apod. Dilezit¢ ovSem je to, ze Internet je pouze dopliuje
ostatni komunikacni kandly, protoze vétsi ¢ast obyvatelstva k nému zatim nema
piistup. Ptiloha 7

f) Informacni mési¢nik — se svym nakladem 475.000 ks ma tento mési¢nik

Moravskoslezského kraje velky vyznam v komunikaci sobcany. Umoznuje
umistovani informaci v ucelenych souvislostech na rozdil od komerénich médii.
Snazi se popularni formou pfiblizit fungovani kraje i ufadu, mapuje aktudlni
informace v kraji — kultura, doprava, sport apod. Pfedstavuje volené ¢leny kraje

a jejich nazory a to 1 z fad opozi¢nich politickych stran.

8.2 Interni komunikac¢ni kanaly

a) Jednani, porady — potadaji se pravidelné tydenni porady vedeni (hejtman kraje,

nameéstci hejtmana kraje, feditelka krajského ufadu, tiskovad mluvEi), pravidelné
mesicni porady vedoucich odbort s feditelkou krajského ufadu a nasledné také
porady vedoucich odboril se svymi podiizenymi.

b) Interni informacni zpravodaj — na zdklad¢ Setfeni spokojenosti zaméstnancti

krajského turfadu bylo doporuceno vydéavani interniho zpravodaje, ktery by
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napomohl zlepsit komunikaci uvnitt Gfadu mezi jednotlivymi odbory. Nulté ¢islo
vyslo v bfeznu 2005, ve kterém byli zaméstnanci Gfadu anketou vyzvani k aktivni
spolupraci na piipravé dalSich Cisel, ale také k vytvoreni originalniho nazvu tohoto
obcasniku. Prvni vydani vySlo v ndkladu 650 ks uréenych vSem zaméstnanciim
ufadu. Rozsah byl zatim stanoven na 8 plnobarevnych stran formatu A4.

Intranet — povinnost Cist a vyuzivat Intranet je déna i internimi smérnicemi.
Umist'uji se zde nejen dulezité informace, napt. piikazy feditelky krajského ufadu,
ale také formulafe a Sablony, postupy, aktuality, metodiky, aplikace a osobni
informace (kazdy uzivatel je pfihldSen pod svym uzivatelskym profilem, ktery
umoziiuje nastaveni dle potifeby, napf. sledovani dochédzky, pfitomnost
zaméstnancl, monitoring denniho tisku). Novinkou je neformalni diskuse, ktera jiz
pomohla vyfesit problémy s koufenim na dvote krajského tfadu nebo technické
zlepSeni spisové posSty. Ve fazi testovani je také listarna feditelky krajského uradu

se zameéstnanci.
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9

DALSI FORMY KOMUNIKACE

Protoze chce Krajsky ufad Moravskoslezského kraje dosdhnout synergického efektu,

vyuziva nejriznéjSich spolecenskych akci k tomu, aby o svych zamérech informoval co

nejvetsi cast vefejnosti. Mezi takovéto akce patii napiiklad:

a)

b)

d)

vystavy — piedsali zastupitelstva kraje je vyuzivano pro pofadani seminaid,
prezentaci, tiskovych konferenci, ale také pro malé vystavy. Vyhodou tohoto
nezvyklého umisténi je moznost predstaveni praci mistnich umélcti nebo Skol
a domu déti a mladeze, které kraj spravuje. Tyto vystavy pak mohou shlédnout jiné
cilové skupiny (zastupitelé, hosté, novinafi a zaméstnanci krajského ufadu).
Nevyhodou je nedostupnost Casti vystavy v dobé poradani uzavieného jednani.

seminafe a konference — mezi nejvyznamnéj$i mezinarodni konference potradané

Moravskoslezskym krajem patii Investment Forum Ostrava. Cilem této konference
je ziskdni komplexnich informaci a poradenstvi k pfinostiim, které pro investory
nabizi Moravskoslezsky kraj. Mezi dalsi konference, které kraj spolupoiada nebo
zajiSt'uje patii: Region, Odpady, Transport, Primyslova krajina a dalsi.

prezentace pro vefejnost i novindie — odbory krajského ufadu pfipravuji

s oddélenim tiskovym a wvnéjSich vztahii debaty s vefejnosti, pii kterych
kompetentni zaméstnanci nebo politici odpovidaji na dotazy obCanii nebo novinaii
(napf. o investi¢nich zoénach, nezaméstnanosti nebo koncepci zdravotnictvi v kraji).

spoleCenské a kulturni akce — ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové potrada

Moravskoslezsky kraj charitativni akci — jarni ples. Vytézek z této akce (v roce
2005 ve vysi témer 1 000 000 K¢€) je grantovym fizenim rozdélen mezi déti
z Moravskoslezského kraje bez rodicti a domova.

oslovovani zdjmovych, profesnich a obCanskych sdruzeni — kraj spolupracuje napf.

s Agenturou pro regiondlni rozvoj, Regionalni hospodéiskou komorou, Sdruzenim
pro rozvoj Moravskoslezského kraje.

vefejné mitinky a projedndvani — pied schvalovanim dilezitych strategickych

koncepci nebo uzemnich planti pofada Moravskoslezsky kraj vetejné projednavani
k dané problematice (napf. déalnice D47, restrukturalizace primyslu — ochrana
technickych pamatek, ochrana ptacich oblasti u strategickych primyslovych zén

apod.).
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g)

h)

vyhlasovéni dota¢nich programti — Moravskoslezsky kraj kazdoro¢né vypisuje

velké mnozstvi dotaci v oblastech Skolstvi, mlddeze a sportu, v socialni oblasti,
kulturni oblasti, zivotniho prostfedi, regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu.
Informace jsou zvefejiiovany pomoci tiskovy zprav médiim, ale také na webovych
strankach kraje. Zadatelé tam naleznou nejen samotné programy, ale také Sablony,
navody, jak se uspésné hlasit o dotacni program ¢i Casté chyby z pfedchozich let.

potaddni soutézi a ocenovani — hejtman kraje zaStituje kazdorocné¢ mnoho

kulturnich, sportovnich nebo spolecenskych akci. Mezi jiz tradi¢ni patii vyhlaseni
nejlepSich sportovei Moravskoslezského kraje, ohodnoceni nejlepSich studentt

v kraji a preddni ocenéni 25 pedagogickym pracovnikiim ke Dni ucitelti.
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10 SILNE A SLABE STRANKY, KOMUNIKACNI PRILEZITOSTI
A HROZBY MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Kazda spoleCenska, socidlni, politickd nebo ekonomicka organizace ma své silné
a slabé stranky. Jejich pfesné definovani dava v komunikacéni strategii prostor pro jejich
pouziti (v pripadé silnych stranek a pfilezitosti) a pro aktivni ochranu (v pfipad¢ slabych

stranek a hrozeb)

Silné stranky
a) osobnost hejtmana kraje Ing. Evzena ToSenovského
b) geografické umisténi kraje v prihranici Polské a Slovenské republiky
¢) kraj s nejvyssim poctem obyvatel, vyhoda samostatné jednotky NUTS 2

d) jednotny korporatni styl prezenta¢nich materialii a systematicky marketing

Slabé stranky
a) Spatné jméno Ostravska, image ¢erné Ostravy — zhorSené Zivotni prostiedi
b) dopravni infrastruktura — stale nedokoncena D47
c) velka vzdalenost od Prahy a centralnich organti vefejné spravy

d) stale neefektivni interni komunikace krajského ufadu

PrileZitosti
a) informacni mési¢nik pro ob¢any kraje
b) obcasnik — zpravodaj pro zaméstnance tfadu

¢) interaktivni prvky na webovych strankéach kraje — ankety, debaty, rozhovory

Hrozby
a) vysoka fluktuace zaméstnanct uradu, odchod mladych lidi z kraje
b) nedostate¢né informovani novinaii

c¢) lobby zajmovych skupin
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11 MARKETINGOVY VYZKUM

11.1 Definice marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat, kterd jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledkl této analyzy fidicim pracovnikiim.

[12]

11.2 Priprava marketingového vyzkumu a jeho realizace

Ptiprava vyzkumného projektu byla v podstaté zaméfena na vytvotfeni podrobného
planu sbéru dat a ve stanoveni nejvhodnéj$i metody, kterou budou vybrani respondenti

kontaktovani.

11.2.1 Cil vyzkumu

Jak jsem se jiz zminila v avodu své prace, cilem mého projektu je analyzovani
stavajicich forem komunikace Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. V provedeném

vyzkumu jsem se zaméfila na potvrzeni ¢i vyvraceni nasledujicich pracovnich hypotéz:

1. Krajsky urad Moravskoslezského kraje dostateéné¢ komunikuje s vetejnosti.
2. Obyvatelé kraje pozitivné vnimaji existenci krajského tradu.
3. Propagace kraje je dostacujici.
4. Prezentace kraje jako celku je vefejnosti vnimana pozitivné.
Na zavér jsem se jesté zaméfila na vnimani obCanské hrdosti a sounalezitosti ob¢anti

k jejich kraji.

11.2.2 Objekt vyzkumu

DalSim krokem marketingového vyzkumu po formulaci problému a stanoveni cile
bylo vymezeni tzv. zakladni jednotky. JelikoZz jsem chtéla vymezit takovou cilovou
skupinu, kterd by odpovidala struktufe Moravskoslezského kraje, rozhodla jsem se pro
zamérny vyber.

Na zaklad¢ oznameni v mési¢niku Moravskoslezsky kraj v prosinci 2004 jsem oslovila
obCany Moravskoslezského kraje s vyzvou k zapojeni se do panelového souboru. Jedna se
o Setfeni, které bude periodicky provddéno na stidlém vzorku respondentli. Panel je

konstruovan jako reprezentativni vybér, ktery by mél podévat informace o vyvoji
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a zménach sledovanych jevl v Case. Pro ucely této prace jsem zpracovala vysledky 300

respondentt.

Pti sestavovani panelu jsem chtéla kopirovat demografickou a geografickou strukturu
obyvatelstva Moravskoslezského kraje. Bohuzel u tak malého vzorku se mi toto pravidlo
nepodafilo dodrzet. Proto budu navrhovat cilené doplnéni respondentii, ktefi budou dana

kritéria splilovat.

Tabulka 2 - Struktura respondentli

Respondenti vyzkumu | Moravskoslezsky
Pohlavi
Muzi 59,00 % 48,84 %
Zeny 41, 00 % 51,16 %
Rozdéleni podle byvalych okresi
Bruntal 5% 8 %
Frydek-Mistek 14 % 18 %
Karvina 14 % 22 %
Novy Ji¢in 12 % 13 %
Opava 11% 14 %
Ostrava 44 % 25%
Vzdélani
Zakladni 3% 23 %
Vyucen 15 % 41 %
Maturita 34 % 28 %
Vyssi odborné + VS 47 % 8 %
Profese
Ekonomicky aktivni 53 % 49 %
Ekonomicky neaktivni 46 % 51 %
z toho:
Duchodci 90 % 23 %
Studenti 10 % 9%
Vék
do 14 let 0% 16 %
15—24 let 3% 14 %
25 —34 let 14 % 16 %
35—44 let 13 % 14 %
45 — 54 let 20 % 15 %
55— 64 let 27 % 12 %
65 — 74 let 17 % 8 %
nad 75 let 6 % 5%
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Témto respondentiim budou 4 x rocn¢ zasilany dotazniky s otdzkami k tématim, které
povazuje reprezentace kraje v danou chvili za dulezité. V prvnim dotazniku, byly otazky
zaméfeny na komunikaci krajského Uradu, prezentaci Moravskoslezského kraje. Dalsi
prizkum by mél probéhnout v ¢ervnu a bude blize orientovat na uzivani jednotlivych
médii pii ziskavani informaci a zjiStovat spokojenost obcanii se zdravotni péci a
socialnimi sluzbami. Pfedev§$im se ocekavd reakce na zdmér zmény pravni formy

krajskych nemocnic.

11.2.3 Techniky marketingového vyzkumu

Pro ziskani pozadovanych informaci jsem zvolila metodu dotazovéni, a to pisemnou
formou. Respondenti si pii zapojeni do panelu sami zvolili, jak si pfeji komunikovat
(poStou, e-mailem nebo faxem). VSem byl poté zaslan dotaznik s privodnim dopisem
s vysvétlenim a cCislem, kterym se kazdy respondent identifikuje. Celkem bylo ob¢anim
poloZeno 10 otazek. Otazky byly formulovany jak uzaviené — vybérové tak oteviené, ve
kterych mohli respondenti vyjadfit i svlj osobni nazor na danou problematiku. Ptred
zpracovani dat byly vSechny zdznamy kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana pomoci pocitatové aplikace Microsoft
Excel. Odpovédi na oteviené otdzky jsem analyzovala kvantitativnimi metodami na bazi

obsahov¢ analyzy.
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11.3 Prehled vysledkii vyzkumného Setieni

Otazka ¢. 1 — Jak vnimadte existenci krajského uradu?

Zamérem této otdzky bylo zjistit, jak vnimaji obcané zfizeni a samotnou existenci
krajskych uradt po 4 letech jejich ptsobeni. Jelikoz byla pii loiiskych volbach do
zastupitelstev krajl velice nizka volebni ucast (pfiblizn¢ 25 %), chtéla jsem touto otdzkou
vyvratit negativni medidlni obraz krajskych turadl, kterym byl tento volicsky nezajem

oduvodnovan.

Jak vnimate existenci krajského uradu?
1% 5%
7%

O pozitivné

41% H spiSe pozitivné
@ spiSe negativné
E negativné

Bje zbytecny

Obr. 6 — Graf: Jak vnimate existenci krajského uradu?

Z téchto vysledkli jednoznacn€ vyplyva, Ze vice neZ 85 % respondentli vnima
existenci krajského uradu pozitivné ¢i spise pozitivné. Pouze 5% odpovédélo, Ze je pro né
krajsky ufad naprosto zbytecnd instituce. Negativni odpoveéd’ byla také obcas doplnéna

1 odGvodnénim. Napf. ,,preferuji zemské ziizeni* ¢i ,,nesouhlasim s nimi v této podobé&*.

Obcané proto maji jiné divody, pro¢ nejsou ochotni jit k volbam. Jednim z té€chto
divodi mize byt i nadale klesajici nedivéra obcant k politikim vubec, kterd byva
chybu a vzdat se své funkce, jak je tomu napt. v zahrani¢i. Také podle pravidelnych
prizkumi si obecni a krajské zastupitelstva vedou v diivéryhodnosti u ob¢anli mnohem

1épe nez obé komory Parlamentu Ceské republiky.
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Otazka C. 2 — Domnivdte se, Ze jste informovan o déni v kraji?

Tato otazka je jiz vice zaméiena na dostateCnou ¢i nedostateCnou informovanost
obcanli o déni v kraji. Respondenti zde mohli vybirat pouze jednu zodpovédi. Pfi
predchozim prizkumu, provadéném v listopadu 2003, vyplynulo zvysledkl, Ze se
vefejnost citi byt malo informovand o déni v kraji. Také na zakladé téchto vysledkt
pristoupil Moravskoslezsky kraj k vydavani mésicniku pro obcany. Vice nez rocni

existence tohoto periodika jiz avizuje vyrazné zlepsSeni.

Domnivate se, ze jste informovan o déni v kraji?

s 2%

Odostatecné

E spiSe dostate¢né

[l spiSe nedostatecné
Enedostatecné

B nemohu posoudit

46%

Obr. 7 — Graf: Domnivéte se, Ze jste informovani o déni v kraji?

Z vysledkil opét vyplyva, ze se situace za téméf 2 roky vyrazné zlepSila. 70 %
respondentli se domniva, ze je dostate¢né informovano o déni v tomto kraji. Stale je zde

ovSem bezmala 30 % lidi, se kterymi se komunikuje pravdépodobné nespravnou formou.

Je velmi t€zké urcit, o jakou skupinu obyvatel se jednd. Svou nespokojenost
vyjadfili napi. osmdesatilety dachodce, ale také dvacetilety student nebo matka na
matefské dovolené. Proto cilem dalSich prizkumt bude zjisténi divoda, pro¢ se k témto

obc¢antli nedostavaji informace o kraji.
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Otazka C. 3 — Odkud nejcastéji Cerpate informace o kraji?

Zde jsem se jiz snazila blize specifikovat zdroj informaci o kraji. PfedevSim se mi
jednalo o zjisténi, zda-li jsou v komunikacni strategii vhodné nastaveny jednotlivé formy

komunikace.

Odkud nejcastéji Cerpate informace o kraji?

6% 20/0

Onoviny
M televize

Erozhlas

0,
26% Hinternet
60%

Bjiné

Obr. 8 — Graf: Odkud nejcastéji Cerpate informace o kraji?

Ptes rychly rozvoj modernich technologii, ziistdvaji nejvétsim zdrojem informaci stale
noviny. Obava n¢kterych expertii, Ze internetovd podoba denniho tisku vytlaci tradi¢ni
denniky, se k radosti inzerentli nenaplnila. Psané slovo stile ma a bude mit pfedni misto
mezi médii. Pfestoze si Ize jiz odpoledne precist nejnoveéjsi zpravy ¢i sportovni vysledky

na internetu, 1idé budou tisténym novindm davat prednost.

Proto 1 z toho divodu budu doporucovat vydavani krajského mési¢niku pro obcany,
ktery byl ¢asto uvadén také jako jiny zdroj informaci. Stale se pfi zvefejiiovani informaci
musi pocitat s faktem, ze starSi spoluobCané internet jako zdroj informaci pouzivat
nebudou. Také je nutné mit na paméti, ze diky nedostate¢nému pokryti a vysoké cené,

nebudou internet vyuzivat i mladsi ro¢niky.
V pfistim prizkumu bych rada vice specifikovala jednotlivd média. Ptedevsim
u televize by mé zajimal podil ziskanych informaci o kraji zregionalniho vysilani

a celostatnich zprav.
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Otazka C. 4 -V jakém médiu by podle Vas mélo byt vice informaci o kraji?

Také zde respondenti vybirali jednu z nabizenych odpovédi. Touto otazkou, ktera
dopliiuje tu predchazejici, se mi podafilo zjistit, na kterd média se bude muset
Moravskoslezsky kraj vice zaméfit. Také mozna piinesla odpovéd’ na to, pro¢ se mohou

citit néktefi obcané nedostatecné informovani, pokud sleduji pouze napft. televizi.

V jakém médiu by podle Vas mélo byt vice informaci o
kraji?

0,3%

14%

Onoviny
Htelevize
Erozhlas
5% Einternet

B publikace o kraji

9% Wjiné

Obr. 9 — Graf: V jakém médiu by podle Vas mélo byt vice informaci o kraji?

U této otazky se objevila docela vyraznd potieba obcant ¢erpat informace z publikaci
o kraji. Piestoze Moravskoslezsky kraj jako jeden zmala v Ceské republice mé jiz od
svého vzniku systém tvorby edi¢niho planu, pravdépodobné nepodava obfaniim vhodnou
formou informace o existenci téchto publikaci. Problémem mulze byt také nalezeni

piihodné distribuce téchto publikaci, napt. pfes informacni centra.

Zajimavé by bylo také porovnéani napt. s Olomouckym krajem, ktery na rozdil od
Ostravy, nema v sidelnim mésté regiondlni televizi. Jak jsem jiz ptfedeslala v pfedchozi
otazce, bude dulezité dale zjistit, jestli se jedna o deficit informaci v regionalnich zpravach

nebo v celostatnim vysilani.
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Otazka C. 5 — Pokud komunikujete s krajskym uradem, které informace nejcastéji

poZadujete?

Jelikoz je uloha krajskych uradu odlisna od Gfadti obecnich, nelze ocekavat, ze s nim
bézni obcané budou pravidelné ptichazet do kontaktu. Proto i z vysledki mého vyzkumu
vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentii odpovéd€la, Ze zatim neméla pftilezitost

s krajskym tifadem komunikovat.

Pokud vSak jiz pracovné nebo soukromé do styku stradem pftisli, mezi jejich

odpovéd'mi se vyskytovala napf. i tato tvrzeni:
— zajimaly mé informace o déni v kraji
— pozadoval jsem informace o silni¢ni siti
— pozadoval jsem informace o vyhlaSovanych dotacich
— zajimaly mé potieby pro postizené (najezdové rampy, bezbariérovy ptistup)
— pozadoval jsem informace o webovych strankach
— pozadoval jsem rozvojové programy Evropské unie
— pozadoval jsem informace o novych investorech a izemnim planovani

— informace o hospodateni kraje a jeho organizacich

Dale se ¢asto opakuji odpovédi, Ze se respondenti zajimali o oblast kultury, Skolstvi,

socialni sluzby pro seniory.

Piestoze je krajsky Ufad v kontaktu s obcany mén¢ Casto, stanovil si své ufedni hodiny
kazdy den. Nejen v pondéli a stfedu, jak tomu casto na obecnich tradech byva. Pro

komunikaci Ize samoziejmé vyuzit i vzdaleny piistup pies elektronickou podatelnu.
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Otazka C. 6 — Jaka je podle Vas propagace kraje?

Jaka je podle Vas propagace kraje?

4%

O dostacujici
B nedostacujici

E podava mylny obraz o
kraji

[ podava realny obraz o
kraji

3%

Wjina

46%

Obr. 10 — Graf: Jaka je podle Véas propagace kraje?

Podle vysledkii mohu usuzovat, ze respondenti pod pojmem propagace chapou ,,to,
o ¢em se mluvi“. Mnohokrat se také objevila odpoveéd’, Ze obcané nevi o existenci jednotné
strategie kraje a prioritich co propagovat. Propagace neni malo, ale je provadéna

nekoordinovang.

Mylny obraz podavaji o kraji predevSim centralni média. Stale je tento region
povazovan za ,Cernou diru“, jak ji také nazvali autofi ostravského dokumentu
moderovaného P. Naroznym. Proto se také objevuje v odpovédich: ,,Propagace je velice
slaba! Lidé v nejblizSich regionech (Olomouc, Brno) stale ziji v domnéni, ze se zde tézi
uhli. Ze je zde znitené Zivotni prostiedi a neni kde jezdit.“ UZitené by bylo také
porovnani vysledkli nazora lidi v jinych regionech, a to jak oni vnimaji Moravskoslezsky

kraj.

Otazka ¢. 7 — Ktera oblast Zivota kraje je podle Vas mdlo propagovana?
Tato otazka s predchozi velice Uzce souvisi. Respondenti napsali, Ze by méla byt
dravéjsi. Navrhuji, pfivést do regionu co nejvice lidi, ktefi by mohli pozitivni zkuSenost

dale pfedavat ostatnim. Velice pozitivné také hodnoti tilohu hejtmana kraje, ktery i diky
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své tiloze piedsedy Asociace krajii Ceské republiky je bran za vyborného propagatora
naSeho kraje.

Mezi dalsimi oblastmi, které jsou malo propagovany ¢i diskutovany patii: cestovni
ruch, kulturni pamatky, historie a uméni kraje, pracovni pfilezitosti, Zivotni prostfedi
a ekologie, ale také se zde objevil namét na vétSi propagaci vychovy obcant ke

kompostovani.

Otazka C. 8 — Jak vnimadte prezentaci kraje jako celku na veiejnosti?

Respondenti v této otazce vyjadtili sviij ndzor na celkovou prezentaci kraje, kterd je

vnimana Sirokou vetejnosti kladné.

Jak vnimate prezentaci kraje jako celku na verejnosti?

1%

Opozitivné
M spiSe pozitivné
E spiSe negativné

Enegativné

54%

Obr. 11 — Graf: Jak vnimate prezentaci kraje jako celku na vetejnosti?

Pouh¢é jedno procento ob¢anti Moravskoslezského kraje vnima prezentaci jejich
kraje negativné. Toto mlze byt dano také velice stabilni politickou situaci v tomto kraji
v ¢ele s hejtmanem, ktery v poslednich krajskych volbach ziskal druhé nejvyssi procento
preferenénich hlasi v Ceské republice. A to piesto, e tento region stile prochazi

restrukturalizaci spojenou s vysokou nezaméstnanosti a socialni nejistotou.
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Otazka C. 9 — Ktera 7 nasledujicich charakteristik vystihuje Vasi obéanskou hrdost na

Moravskoslezsky kraj?

Otéazka €. 9 1 nasledujici méla za cil ovéfit stdle medializovanou domnénku, ze lidé
k tomuto regionu nemaji zadnou vazbu, proto odchdzeji za praci napt. do Prahy. Tato

skutecnost se tykala predev§im mladych lidi.

Ktera z nasledujicich charakteristik vystihuje Vasi
obéanskou hrdost na Moravskoslezsky kraj?

2,7% 3%

Ona svuj kraj jsem hrdy a nedam
na néj dopustit

B v souc¢asnosti neni mnoho
davodu k hrdosti
34%

Eje mi to jedno, nemam Zadny
vztah ke kraji
60%
Bv kraji jsem nespokojeny a
zustavam zde jen proto, ze
nemam jinou moznost

Obr. 12 — Graf: Obcanska hrdost na Moravskoslezsky kraj

Vice nez polovina respondentli odpovédéla, Ze je hrda na sviij kraj. Piesto je zde
stale vice 30 % spoluobcantl, ktefi se domnivaji, ze v soucasnosti neni mnoho divoda
k hrdosti. Mozna je to zptisobeno jejich soucasnou osobni situaci, jelikoz vétSina téchto

lidi byla nezaméstnanych.
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Otazka C. 10 — Ktera 7 nasledujicich charakteristik vystihuje Vas pocit soundleZitosti

k Moravskoslezskému kraji?

Tato posledni desata otazka méla za cil zjistit vztah — soundlezitost ke kraji, ve kterém

cey

obcané ziji.

Ktera z nasledujicich charakteristik vystihuje Vas pocit
sounalezitosti k Moravskoslezskému kraji?

2%

2,3%

Ona svyj kraj jsem hrdy a nedam na néj
dopustit

B v soucasnosti neni mnoho diavodu k
hrdosti

E je mi to jedno, nemam zadny vztah ke
kraji

Ev kraji jsem nespokojeny a zlstavam zde
jen proto, Ze nemam jinou moznost

82%

Obr. 13 — Graf: Pocit sounalezitosti k Moravskoslezskému kraji

Za velice pozitivni fakt pokladam, Ze lidem stéle jesté neni lhostejny vztah ke kraji,
ve kterém ziji, coz doklada vysoké procento kladné reagujicich respondentl. Piestoze Zivot
v tomto kraji se mize zdat pro mnohé lidi velice naro¢ny, stale jsou na tento region hrdi

a nedaji na néj dopustit.
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11.4 Syntéza poznatki a doporuceni

Jak jsem se jiz v uvodu marketingového vyzkumu zminila, cilem mého projektu bylo
zanalyzovani stavajicich forem komunikace Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

V provedeném vyzkumu jsem ovétovala nasledujici pracovni hypotézy:

1. Krajsky uiad Moravskoslezského kraje dostatecné komunikuje s veiejnosti

Na zékladé¢ provedeného vyzkumu mohu potvrdit svou hypotézu, ze obcané
Moravskoslezského kraje jsou dostatecné informovani o déni v kraji. Nejcastéji Cerpaji
informace z hromadnych sdélovacich prostiedkli — novin a televize. OvSem podle témér
poloviny respondentli by mohlo byt vice informaci pravé v televizi. Bude dulezité tento
nedostatek dale analyzovat, jelikoz z vyzkumu nevyplynulo, jestli jim chybi zpravodajstvi

o kraji v regionalnim nebo celostatnim vysilani.

2. Obyvatelé kraje pozitivné vnimaji existenci krajského uiadu

Ve vztahu ke vzniku kraji a samotné existenci krajského ufadu pfistupuje vétSina
(témeét 85 %) dotdzanych pozitivné. Je pouze na reprezentaci kraje, aby se podafilo
presvédCit obCany, Ze svym hlasem ve volbach mohou ovlivnit slozeni krajskych

zastupitelstev a v kone¢ném dusledku také zivot v jejich kraji.

3. Propagace kraje je dostacujici

Bohuzel tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti se domnivaji, ze by propagace
kraje méla byt vétsi. Také je velice postradana jednotna koncepce Ci strategie propagace
kraje. Také bych doporucila provést tento vyzkum mezi ob¢any jinych krajt. Piestoze kraj
vydava mnoho propagacnich materiali zamétenych na cestovni ruch, kulturu ¢i zivotni
prostiedi, neni zatim vhodné definovéana forma, jak o téchto aktivitach informovat obCany
kraje. Jednou z moznosti je aktivnéj$i propagace €innosti krajského ufadu ptes sd¢lovaci

prostiedky. Nicméné nemuze nahradit reprezentovani kraje volenymi politiky.
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4. Prezentace kraje jako celku je vefejnosti vnimdna pozitivné

Tato hypotéza se na zéklad¢ prizkumu potvrdila, pouze jedno procento respondentd

vnim4 prezentaci kraje jako celku jednoznacné negativné.

Posledni dva dotazy zjistovaly vztah obcanti k jejich kraji. Pfestoze to nebylo
obsahem mého zkouméani, mohu potvrdit, Ze v obou ptipadech je vétSina respondentli na
Moravskoslezsky kraj hrda a ned4 na n¢j dopustit. Pfesto je dilezité dale pracovat na tom,

aby 34 % respondentl zménilo ndzor, Ze v sou€asnosti neni mnoho divodi k hrdosti.

Na zaklad¢ provedené¢ho prizkumu bych Krajskému ufadu doporucila se zaméfit na
efektivnéj$i komunikaci s médii, predevSim s televizi. Pravé televize byla nejcastéji

respondenty zminovana jako médium, ve kterém by mélo byt o kraji vice informaci.

Takeé je dilezité pfipravit a nasledné komunikovat komplexni propagacni strategii
kraje, ktera by vhodné prezentovala silné stranky Moravskoslezského kraje. OvSem tato
strategie musi vzejit z fad politickych reprezentantti. Také je nutné, aby této koncepci
predchazela vSeobecnd debata s obCany tohoto kraje. Jako nevhodnou vidim strategii
piipravenou ufedniky ,,0d stolu* bez konzultace s okolim. Disledkem muze byt drahy, ale

zbytecny materidl, se kterym vetejnost nemusi souhlasit.
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ZAVER
Krajsky tfad Moravskoslezského kraje komunikuje s mnoha cilovymi skupinami.

Pro kazdou je charakteristicka jina strategie a jiné komunikacni néstroje.

vvvvvv

— osobni kontakt

— komunikace s médii

— internet a intranet

— prezentacni materialy Moravskoslezského kraje
— informacni mési¢nik pro obCany kraje

— spolecenské a kulturni akce

Dilezitym prvkem pfi zlepSovani komunikace ufadu s obCany je lidsky faktor.
Predevsim se jednd o zménu mysleni a postojii — nejprve na Grovni vedeni a v ndvaznosti

pak u pracovnik, kteti jsou v ptimém kontaktu s obCany.

Zékon o svobodném pfistupu k informacim je jen jednim z nastrojii v boji za
vetejnou spravu pratelskou obCanlim, proti byrokratické svévoli, korupci a zneuzivani

moci.

Proto bych i nadéle rada pokraCovala ve sledovani spokojenosti s komunikaci mezi
krajskym ufadem a vefejnosti, a to dalSimi marketingovymi vyzkumy mezi obcany
Moravskoslezského kraje. Zamétit bych se tentokrat chtéla na konkrétni slabiny
a nedostatky, které bohuzel poSkozuji dobré jméno nejen uiednikll a politikd, ale také

celého kraje. VErim, ze timto mohu piispét k napliiovani zasady:

Obc¢ané musi byt vnimani jako partneri, se kterymi ufady navazuji a rozvijeji

dlouhodobé vztahy, jelikoZ verejna sprava je zde proto, aby slouZzila obéanim.
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PR Public Relations
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ISVS Informacni systémy veiejné spravy
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Ptiloha 3: Inzeraty Moravskoslezského kraje

Ptiloha 4: Edi¢ni plan Moravskoslezského kraje 2005
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Ptiloha 6: Znak Moravskoslezského kraje
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PRILOHA 1: OSNOVA POVINNE ZVEREJNOVANYCH
INFORMACI

1. Oficidlni nazev

2. Ditivod a zptisob zalozeni
3. Organizacni struktura

4. Kontaktni spojeni

5. Bankovni spojeni

%

6. IC

7. DIC

8. Rozpocet v aktudlnim roce
9. Zadosti o informace

10. Piijem zadosti a dalsi podani
11. Opravné prostiedky

12. Formulate

24

13. Navody pro feSeni nejduilezitéjsich zivotnich situaci
14. Nejdulezitéjsi pravni predpisy
15. Sazebnik tihrad za poskytovani informaci

16. Vyro¢ni zprava za rok 2002 podle zékona ¢. 106/1999 Sb.

17. Seznam organizaci zfizovanych organizaci

Dle zdroje Standardd ISVS pro zvetejiiovani vybranych informaci o vefejné spraveé

zptisobem umoziujicim dalkovy piistup, Véstnik UVIS roénik IT / Castka 7



PRILOHA 2: ORGANIZACNI STRUKTURA KRAJSKEHO URADU

1. odbor kancelar hejtmana Kkraje:

a) odd¢leni tiskové a vnéjsich vztah,

b) oddé€leni pro krizové fizeni,

c¢) odd¢leni ¢innosti sekretariata,

2. odbor kancelar reditelky krajského uradu:
a) odd¢leni persondlni,

b) oddé€leni veifejnych zakazek,

3. odbor kontroly:

a) odd¢leni kontroly ve Skolstvi,

b) odd¢€leni vSeobecné kontroly,

c) odd¢€leni kontrolnich systémil a stiznosti,
4. odbor pravni a organizacni:

a) odd¢leni pravni,

b) odd¢€leni legislativni,

c¢) odd¢€leni organizacni a dozoru,

5. odbor informatiky:

a) odd¢leni spravy siti a vypocetni techniky,
b) odd¢€leni spravy databazi a aplikaci,

c¢) odd¢leni bezpec€nosti informacnich a komunikacnich technologii, koncepci a fizeni
6. odbor vnitinich véci:

a) odd¢leni statniho obcanstvi a matrik,

b) odd¢€leni spravnich ¢innosti,

c) odd¢leni spisové sluzby,

7. odbor investic,

8. odbor financi:

a) odd¢leni rozpoctu a financovani,

b) odd¢leni ucetnictvi,

c) odd¢leni vykaznictvi,

d) oddéleni spravnich ¢innosti,

e) odd¢leni majetkové,

9. odbor zdravotnictvi,

10. odbor izemniho plinovani a stavebniho Fadu:
a) odd¢leni uzemniho planovéni,

b) odd¢leni stavebniho fadu,



11. odbor regionalniho rozvoje:

a) odd¢leni regionalniho rozvoje,

b) odd¢€leni fizeni grantovych schémat,

12. odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi:
a) odd¢leni vodniho a odpadového hospodatstvi,
b) odd¢€leni ochrany ovzdusi, EIA a IPPC,

c¢) odd¢leni ochrany pfirody a lesniho hospodaistvi,
13. odbor Skolstvi, mladeze a sportu:

a) odd¢leni organizacni,

b) oddé€leni koncepci a analyz,

c¢) odd¢leni spravy zakladniho a specidlniho Skolstvi,
d) oddélent spravy stfedniho a vyssiho Skolstvi,
e) oddéleni mladeze a sportu,

f) oddéleni ptimych nakladd,

g) oddéleni financovani skol,

14. odbor kultury a pamatkové péce:

a) oddé¢leni kultury,

b) odd¢€leni paméatkové péce,

15. odbor socialnich véci:

a) odd¢leni socialnich sluzeb,

b) odd¢leni socialnich davek,

16. odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi:
a) odd¢leni dopravy,

b) oddé€leni dopravné spravnich agend,

c¢) odd¢leni silniéniho hospodaistvi,

17. utvar interniho auditu,

18. krajsky Zivnostensky urad:

a) oddéleni metodické a spravni,

b) odd¢€leni kontroly a Zivnostenského rejstiiku,
19. Sekretariat regionalni rady,

20. odbor hospodarsky



PRILOHA 3: INZERATY MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

The Moravian-Silesian Region

Geft to Know us=:

The Morasian-Silesian Region is one of 14 regions thal have recently been created in the Gzech
Republic. I s localed in the noth-east of the country, al the border wilh Poland and Slovakia. With
1.2 milion inhabgants, or 12 5% af the country's population, it & the most populous regian in the
Czesh Repubiic. The Morawvian-Silesian Region accounts for 10.3% of the Czech Republic's GDP,
madang it the secand largest contributor atter Prague

The Moravian-Silesian Region achleved a Moody's Investors Service Rating A3,
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L fijna 117, 702 18 Ostrava. .

Moravskoslezsky kraj
Krajsky urad

9 Moravskoslezsky
‘ kraj Ky

Reditelka krajského Gradu vypisuje vybérové fizeni na misto
BEZPECNOSTNi REFERENT

Informace k vybérovému fizeni naleznete na adrese:
www. kr-moravskoslezsky.cz nebo na tredni desce

na budové Krajskeho uradu Moravskoslezského kraje,
28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

Moravskeilersky kraj ?W
T8 Hijne 11T, TR 0 DETREW '.
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poedle i kowa £ S0F2004 5h. . o maddvdnl vefeingch aakdrek
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HOVOSTAVEY MORAVSKOSLETSKE VEDECKE KMIHOVNY ¥ OSTRAYE

Sekretar spstete:

Ing. M lancs , odbor ineestic Mrapheho ofady Morsskoslemskibo krage,
20.Figra 117, TOR 18 Ostrava, wees kr-moraeshoslersbyce,

Tl 545 622 922, fax: 599 62 SHS, e-mail: jir jenced kr-moravekosl ek o

Forota:

Chenowe poroty Téwech: Ing. Jifi Carbol, Ing. Fhynss Stanjurs, PhOr. larosieys
Wemgerod, Ing. Lea Prehsbows

Chenowe poroty nezivish: Brof. Ing arch. Mireday Masak, Doc. Ing. arch. Milan
Stehlik, Ing. arch. Zdenik liran, ing. arch. Milena ¥iculovd, Ing. Marts
Svobods

Hahradesr pomoty ieidc beef Pigura, ing. Jifi Yeserks, A0e Dva Kafkod
Hahradeso poroty nezaeish: Ing, arch. Josel Patrny, Ing. orch, Zdenka
“ydrovd

Terminy:
Cakum wyhlaseni souteze: 10, 04, 004

Lhirta pro cdeyvedani sputedrich néerbal: 15, (5. 2004
Cmamerd wysledbl souteze: 15, W0, 2004




PRILOHA 4: EDICNI PLAN MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE 2005

10.

Trhaci mapy — panoramatické (panoramatickd mapa celého regionu na listu A4
v bloku, kazdy list se d4 utrhnout. Vyuzivané pro veletrhy a riizné propagaéni

akce.)

BéZecké trasy (soubor letdki pfedstavujici 20 upravenych béZeckych tras

v turistickém regionu Severni Moravy a Slezska)

Adresar zastupitelii (aktualizované vydani seznamu kontaktl na zastupitele

Moravskoslezského kraje véetné zékladnich udaji o kraji)

Vyroéni zprava o stavu koncepce a rozvoje sité a o stavu a rozvoji vychovné
vzdélavaci soustavy v Moravskoslezském kraji za Skolni rok 2003/2004
(cilem je pfinést vyznamné inovované obsahy zejména hodnotici a koncepéni idaje
0 stavu a rozvoji vychovné vzdélavaci soustavy v Moravskoslezském kraji a to

1 v porovnani s pfedchozimi l1éty)

Programové prohlaseni — vize (imageovy letdk se zdkladnimi informacemi o kraji

vcetné stanovenych strategickych cill)

Kraj v otazkach a odpovédich (aktualizovany propagacni letdk se zakladnimi

informacemi o kraji)

Adresar vybranych nestatnich neziskovych organizaci v Moravskoslezském
kraji (aktualizované vydani adresare vybranych nestatnich neziskovych organizaci

déti, mladeze a sportu a dalSich organizaci pracujicich s détmi a mladezi)

Nauéné stezky (publikace by méla informovat vetejnost o existenci nau¢nych
stezek, o moznostech jejich vyuziti se zdkladnimi informacemi tj. lokalizace a
délka naucné stezky, pocet zastaveni, jeji zaméfeni, ¢im je naucna stezka zajimava

a poucna, dostupnost, odkaz na ztizovatele nebo provozovatele.)

Pritvodce pro Zadatele o nahradni rodinnou péci (informacni brozura pro

zadatele o ndhradni rodinnou péci - péstounska péce, adopce)

Vyro¢ni zprava Moravskoslezského kraje za rok 2004 (publikace mapujici
zakladni fakta a idaje o Moravskoslezském kraji v uplynulém roce 2004, uceleny

piehled hospodaieni Moravskoslezského kraje s rozpoctovymi prostiredky)



11. Historicka sidla v Moravskoslezském kraji (publikace bude prezentovat vSechny

méstské rezervace a zony, které se nachdzeji na uzemi kraje)

12. Osobnosti v Moravskoslezském kraji (publikace predstavi vyznamné osobnosti

Moravskoslezského kraje vcetné jejich ptisobisté a ¢innosti)

13. Stav Zivotniho prostiedi v Moravskoslezském kraji (publikace podd uceleny

vyklad a ptehled o stavu zivotniho prostfedi v Moravskoslezském kraji)

Nahledy jednotné grafiky - realizované publikace ptrikladam v pfiloze své bakalarské

prace.

Muzea Moravskeslezského kraje = Museums of Maoravian Silesian region
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PRILOHA 5: LOGO MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
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PRILOHA 6: ZNAK MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Barevné varianty znaku

Neni-li z technickych ¢i jinych duvodu
mozné pouzit barevné provedeni znaku,

B | P pouZiva se znak v obrysovém
&) ¢ernobilém provedeni. Je zakdzano
e pouzivat barevné provedeni znaku ve

stupnich Sedi.

barevna varianta Cernobila varianta

Ochranna zéna

Ochranna zona je minimalni volna plocha
okolo znaku zarucujici jeji dostate¢noun
Citelnost a pusobivost. Do ochranné zony
Znaku nesmi zasahovat zadny text.
obrazek ani jiné grafické prvky.

Znak na podkladové plose

Znak lze pouzit pouze v piedepsané
barevnosti na bilé nebo ¢erné podkladové
plose nebo na slabém tonu nejvyse
desetiprocentniho rastru kontrastni

barvy. Znacku lze umistit v blizkosti jiné
barevné plochy. ale je tieba dodrzet
minimalni vzdalenost od okraje plochy.

Jakykoliv jiny nez desctiprocentni
podkladovy rastr (kromé bilé a cerné.
které maji 100 %) je zakazin.



PRILOHA 7: WEBOVE STRANKY MORAVSKOSLEZSKEHO

KRAJE

MORAVSKOSLEZSKY

KRAJ

wiww kr-moravskoslezsky.cz

& «raa

+ zastupitelstvo
+rada

v hejtrnan
vlerajsky dfad
+yéstnik
vsymbaoly kraje

& viepni DESKA
+volnd mista
vleonkurzy

b vereing zakazky

v dotace

v vefeiné shirky

v ostatni

*E.IL.A. a IPPC

v e-podatelna
vyybErova Fizeni

v zastupitelstvo kraje

B T1skove
INFORMACE

Ftiskowvé zpravy
Fzpravy z rady
b zpravy ze
zastupitelstva

¢ kalendérium

v pozvanky
+odpovédi
Flrajské noviny
+ publikace
rtiskovd mluvd

& 1NFORMACE PRO

+obee

¢ pFl’spé_vkové
arganiZzace

+Ekoly

Dnes je pondéli 18. dubna 2005

[english] []

H PrRO PRIPAD
DHROZENI

W naBiDka
MAJETKU

M ROZPOCET
KRAJE

4 POVINNE
INFORMACE

udéleni medaile MSMT ER

MEMT ER udélilo u pHlefitosti Fivotniho jubilea sbormistrovi Ostravského détského
| shoru Mgr. Milanu Chromikovi, jedné z nejvyznarnnéjsich osobnosti shorové scény
| v Ceskeé republice, medaili MSMT CR II. stupné za celoZivotni vyznamné
pedagogické a umélecké visledky,

| 3. zasedani Rady Asociace krajd CR v Dstraqu s
15 duPna 2005 se v Ostravé sedli hejtrmani 12 krajd Ceské republiky a na své
8 3. schizi jednohlasné pfijali probldgeni k soudasné wladni krizi,

Navitéva piedsedy Senatu Parlamentu CR

W Otery 5. dubna 2005 navitivil Moravskoslezsky kraj pfedseda Sendtu

Parlamentu Ceské republiky PFemys| Sobotka. Od hejtrmana kraje EvEena

Tofenovského dostal vice nef 100 let stary dilni niveladni pFistroj (foto). Souddst
2 ¥ jeho dvoudenniho programu bylo nejen setkdni s predstawtell kraje, ale také

navsteva spolednosti Vitkovice, a, 5., Business Innovation Centre Ostrava & Nemocnice ve

Frydku-Mistku,

Historicka lokomotiva z OsoblaZska v Ostravé

W Ostravé na Cerné louce se jif tradiéng bude konat v terminu 7. -

10, dubna 2005 wystava cestovnibo ruchu Dovolend a Region 2005, Ve
vystavnich pavilonech se pFedstavi reglony a cestowni kanceldfe se svou
nejaktudlngj#i nabidkou tréveni volného Sasu a dovolené v Ceské republice

i v zahranidi.

Ocenéni pedagogickych pracovnikd Zkol a Skolskych zafFizeni

Ve stfedu 23, bfezna bylo v Rytifském sale Muzea Beskyé:l wve Frydlou-Mistlu
slavnostné pfedédno ocenéni 25 pedagogickym pracovniladnn.

= Slavnostni otevifeni zrekonstruované tfinecké nemocnice
Ve ftvrtelk 17, bfezna 2005 byla slavnostné ukonéena nékolikalets relonstrukce
4 hlavni budovy krajské pfispévlkowvé organizace - Nemocnice TFinec, Prohlidky
moderné upravenych oddéleni se za&astnil také naméstek hejtrmana kraje Ing. Jifi
4 veverlca, Cellkové naklady na tuto investici dosahly 91 miliand korun, z toho
55 mlllonu poskytl Moravskoslezsky kraj.

L L

# YyhlaZeni vysledkd krajského kola soutéze 2laty erb

Moravskoslezsky kraj wyhlasil ve spolupraci se SdruZenim Zlaty erb krajskeé kolo
stejnojmenné soutéZe o nejlepsi webové strédnky meést, obci a nejlepsi
elektronickou sluZbu, Witézové krajského kola si ocenéni pfevyali v dtery

22, bfezna 2005 na krajském Ofadu za pFitornnosti ndméstka hejtmana kraje Ing.

Jifiho Veverky,

Googler

wyhledat Googlem
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