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RESUME

Anotace Cesky
Bakalafska prace je zaméfena na problematiku vnitrofiremni komunikace firmy Bata.

Smyslem této prace je poukézat na pretrvavajici prakti¢nost vnitrofiremni komunika-
ce, kterd byla ve firm¢ Bat’a uplatiiovéna v letech 1920 — 1939, a vymezit konkrétni oblasti

jejiho vyuziti i v soucasnych podminkéch podnikéni.

Bakalafska prace je rozdélena do tfech stézejnich Casti: teoretické, analytické a navr-
hové. Prvni Cast seznamuje s historickym vyvojem firmy Bat'a od jejiho zalozeni az po
soucasnost a vymezuje pojmy tykajici se vnitrofiremni komunikace. V analytické ¢asti je
predevsim sledovano obdobi 1920 az 1939. Je zde provedena analyza vnitrofiremni komu-
nikace firmy Bat’a pravé v hlavnim sledovaném obdobi a také analyza v soucasné Bat’a a.

s., coz je podkladem pro jejich srovnani.

Tteti ¢ast vychazi z poznatkl teoretické a analytické ¢asti. Jsou zde predlozeny mozné
navrhy a doporuceni pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace nejen ve firmé Bat’a a. s., ale

1 v jinych organizacich.

Anotace ve svétovém jazyce
This Bachelor study is focused on the topic of Bata company internal communication.

The aim of this work is to point out persistent utilization of internal communication
that was enforced at Bata company between the years 1920-1939 and to define certain ar-

eas of it’s utilization also in present-day business conditions.

The Bachelor work is divided into three main chapters: theoretical, analytical and
commendatory. The first section apprises of Bata company historical development from
it’s creation up to these days and defines terms that are concerned with internal company
communication. There is especially observed the period between 1920 and1939 in the ana-
lytical part. There is performed the analysis of Bata company internal communication dur-
ing this reviewed period and the analysis done at present Bata company. It’s the base for

their comparison evaluation.

The third part is based on the knowledge in theoretical and analytical parts. There are
proposed possible drafts and recommendations to improvement internal communication at

Bata company but even at other companies.
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UVOoD

Piedlozena bakalarska prace je po obsahové strance diverzifikovana do tii stéZejnich
casti: teoretické, analytické a ndvrhové, ¢imz soucasné koresponduje s pozadovanou struk-

turou odpovidajici urovni bakaléiské prace.

Teoretickd cast je dale ¢lenéna do dvou dil¢ich kapitol. Prvni kapitola seznamuje
s historickym vyvojem koncernu Bata od roku =zalozeni firmy vroce 1894 az
po soucasnost. V druhé kapitole jsou definovany klicové pojmy a souvislosti, ¢imz tato
ziskava podobu teoretické zékladny a je tudiz literarné-informacnim podkladovym vycho-
diskem pro analytickou a navrhovou ¢ast bakalarské prace. Tato kapitola podéava piehled o
vyvoji koncernu Bat'a od roku 1894 az po soucasnost. Jsou zde fadné rozélenény Ctyti
ustiedni mezniky, jez znacné ovlivnily vyvoj koncernu, a které mély dopad na historické
zmapovani jeho déjin. Jedna se o mezniky, které koresponduji a podkladaji rozvoj spolec-
nosti ve smyslu Ctyf etap: 1. Spolecnost za vedeni Tomase Bati, 2. Spolecnost za vedeni

Jana Antonina Bati, 3. Spole¢nost po roce 1945, 4. Spolecnost po roce 1989.

Analyticka Cast je stézejnim usekem bakalarské prace. Patefi analytické Casti je sché-
matické znazornéni komunikace firmy Bata, pficemz je opét brano v tvahu Casové-
prostorové hledisko, historicky posun a celospolecensky vyvoj. Obdobné jako v teoretické
¢asti je 1 zde sledovanym obdobim interval od roku 1894 az po soucasnost. Za Ustfedni
zachytné body analyzy jsou povazovana dvé schémata, v prvnim piipad€ znazornujici
Batovu soustavu fizeni, v druhém ptipad¢ vnitrofiremni komunikaci firmy Bat'a. Tato
schémata jsou zakladem analyzy vnitrofiremni komunikace firmy Bata v letech 1920-1939
a podkladem pro vyhodnoceni zkoumané problematiky a naslednou formulaci navrhu a

doporuceni.

Za prakticky nejpiinosnéjsi lze povazovat tieti ¢ast bakalaiské prace, kterd vychazi
z poznatkl teoretické a analytické Casti, a v ramci které jsou predlozeny mozné navrh
a doporuceni pro optimalizaci nejen vnitrofiremni, ale i firemni (ve smyslu celofiremni)

komunikace obecné, tedy nejen pro ucely vyuziti firmou Bata.

Cilem bakalarské prace je provést teoretickou literarni reserSi vyvoje firmy Bata
a vnitrofiremi 1 celofiremni komunikace, disledné¢ analyzovat vnitrofiremni komunikaci
firmy Bata v mezich sledovaného obdobi, pfitom brat patficné v ivahu rozdilnost ¢aso-

vych etap sledovaného obdobi, a na zéklad¢ teoretické literarni reSerSe a provedeného ana-
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lytického zkoumani formulovat jasnd, objektivni, teoreticky i prakticky vyuzitelnd a efek-

tivni obecna doporuceni.

Diivodem volby tématu byla pfedevsim zvédavost, touha po poznani a Gsili proniknout
do jadra Bat'ova systému fizeni. Hnacim motorem byla rovnéz snaha zjistit, zda je vnitrofi-
remni komunikace firmy Bata a Battv systém fizeni obecné prakticky uplatnitelny i
v dnesnich organizacich a soucasnych podminkach. Ustfednim motivem byla také potieba
a touha poznat alespon ¢astecné osobnost, kterd vybudovala a proslavila mésto Zlin - més-

to s tradici - mésto, ve kterém ziji a studuji.

Kli¢ovym vychodiskem mého analytického badani, které prezentuji v této bakalarské

praci, je ovéfit stanovené hypotézy. Hypotézy respektuji hledisko testovatelnosti hypotéz.

1. Prvky vnitrofiremni komunikace vyuzivané firmou Bata v letech 1920 az 1939

jsou i dnes prakticky vyuzivany firmou Bat’a a.s. v CR.

2. Model vnitrofiremni komunikace aplikovany firmou Bat’a v letech 1920 az 1939 je

v modifikikované podob¢ dobie vyuzitelny i v soucasnych podminkach.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ FIRMY BATA

1.1 Spolecnost za vedeni Tomase Bati

1.11 Zacatky 1894 — 1904

Tomas Bata se narodil 3.dubna 1876 ve Zlin€ na Dlouhé¢ ulici v roding, ktera provo-
zovala Sevcovské femeslo jiz po staleti. Tomas Bat’a se tak stal v potadi devatym pokraco-

vatelem rodinného femesla.

Kli¢ove rozhodnuti

Dne 24. zafi 1894 zakladd mlady TomaS Bata se svym bratrem Antoninem
a sestrou Annou obuvnickou Zzivnost — , A. Bata“. Jejich kapitdlem bylo dédictvi
po matce ve vysi 800 zlatych. Za tyto penize si pronajali dim na ndmésti ve Zling. Jiz od
pocatku podnikani praktikovali prvky, jako naptiklad tydenni vyuctovani a dodrzovani

ptesné pracovni doby (od 6 do 18 hodin).

Nové podnikéani v§ak neskoncilo uspéchem. Ztratili v§echno dédictvi po matce a upad-
li do dluhti, kdyz museli zaplatit 8 000 zlatych véfitelim. Sotva Tomas tyto zadvazky spla-
til, zjistilo se, ze Antonin, jest¢ pfed nastupem do vojenské sluzby, podepsal sménky za

daleko vétsi ¢astku — 20 000 zlatych.

Tomas se opét pustil do vytrvalé a imorné dfiny. Zacal vyrabét lehké platéné boty,
které se pres pocatecni vysméch staly oblibenymi. Takto vysoké dluhy zvladl Tomas

zaplatit v roce 1897. Na konci téhoZ roku hospodafil s ¢astkou 10 000 zlatych.
V roce 1990 se spoleénost zafadila mezi 8 nejvétich obuvnickych tovaren v Cechach.

1. srpna 1900 se firma A. Bat'a zménila na T. & A. Bata v.o.s., vefejnymi spolecniky
byli Tomas a Antonin a kazdy z nich mohl firmu zastupovat. Bratfi m¢li také dohodu o

délbé zisku v poméru: Tomas 55 % a Antonin 45 %.

Na sklonku roku 1904 se Tomas Bata se svymi tfemi hlavnimi mistry vydal na svou
prvni cestu do Ameriky, ktera trvala rok. Ugelem cesty bylo seznamit se s americkym sys-

témem hromadné vyroby a s nejnovéjSimi obuvnickymi stroji.
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1.1.2 Predvalecné obdobi 1905 — 1914

Po navratu domt, v poloviné roku 1905, pievzal Tomas Bata zavod do svych

rukou. Brzy zacal aplikovat americké metody prace a racionalizovat vyrobu.

V cervnu roku 1908 umiel Tomastv bratr Antonin na tuberkulézu a vedeni podniku se

zcela ujal Tomas Bat'a, ndzev podniku se nezménil a 1 nadéle zistal T. & A. Bat’a. [30]

Na jaie roku 1909 se Tomas Bata rozhodl postavit rodinny dim. S timto planem se
obratil na stavitele FrantiSka Novéka z Vizovic, jehoz povéril nejen provedenim, ale i na-

vrhem stavby.

Koncem roku 1910 Toma$ Bata kontaktoval profesora prazské Akademie vytvarnych

umeéni Jana Kotéru s zadosti o piepracovani a doplnéni ptivodniho planu.

Stavba byla dokoncena v roce 1911. Dnes slouzi rodinny dim - vila TomasSe Bati uce-

ltm Nadace Tomase Bati, jejimz zakladatelem byl Tomas Bata, Jr.

V roce 1911 podnikl Tomas Bata druhou cestu do Ameriky, tentokrat vSak s cilem na-
koupit vhodné obrabéci stroje v zajmu rozsiieni strojirenské dilny na vyrobu obuvnickych

stroju a ziskat poznatky o racionalizacnim procesu v tamnich obuvnickych tovarnach.

V roce 1912 nechal Tomas Bata vystavét prvni skupinu domkil pro své zaméstnance.
Vroce 1937 tak firma Bata (jiz pod vedenim Jana Antonina Bati) vlastnila
2000 domki, coz znamen4, Ze vlastnila vétsinu domii ve Zlin¢, ktery tehdy mél asi 3000

domu.

V rozmezi let 1912 - 1914 dolehla na obuvnicky priimysl v Rakousko-Uhersku nova
hospodarska krize, ktera ve svém pocatku vyvolala podnéty k utvotfeni monopolistické
kartelové organizace obuvnickych tovarnich podniki, organizovanych ve Spolku tovarnikt
obuvi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku. Clenem tohoto kartelu, ktery ihned pfi svém

ustaveni zvys$il ceny obuvnickych vyrobki o 10%, stala se 1 firma T. & A. Bat’a. [30]

Tésné pred vypuknutim prvni svétové valky patiila firma Bata ve Zlin€, zaméstnavaji-
ci asi 400 délnikti a délnic, mezi pfedni obuvnické tovarny v rakousko-uherské monarchii.
Prestoze se firma Bata fadila co do po¢tu zaméstnancii priblizné az na sedmé misto mezi
ostatnimi obuvnickymi tovarnami v ¢eskych zemich, byla co do celkové produkce nejvetsi

obuvnickou tovarnou na celém uzemi Rakousko-Uherska.
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V roce 1912 se Tomas Bat’a ozenil s Marii Mencikovou, dcerou feditele akademické

knihovny ve Vidni.

Ihned po vypuknuti valky se Toma$§ Bata uchazel o vojenskou objednavku
ve Vidni, kde se o vSech objedndvkach rozhodovalo. S velkymi obtizemi se mu podaftilo
ziskat objednavku na 50 000 part bot, kterou rozdélil se starostou mésta mezi vSechny

vyrobce obuvi ve Zlin¢€, aby oni, ani jejich délnici nemuseli rukovat. [30]

Dne 17. zafi roku 1914 se Tomdasi Batovi a jeho Zené Marii narodil syn Tomas,
ve Zlin¢ nazyvany Tomik. Komplikace pfi porodu vSak znemoznily Marii a TomaSovi mit

dalgi déti. [41]

V roce 1917, kdy 3 900 zaméstnancti denn¢ vyrabélo 10 000 part bot, dosahla vyroba
nového vrcholu. Podstatna ¢ast pfitom ptipadala na vyrobu vojenské obuvi, vyroba civilni
obuvi tvofila tedy mensi ¢ast produkce. Byly postaveny cihelny, pila, tovarny, podpadkar-

na a kopytarna.

Byla koupena elektrarna od firmy Erikson a zfizena prodejna v Liberci. Vale¢na kon-
junktura pfinaSela Batovi velmi vysoké zisky. Podle ucetnich knih spole¢nosti vzrostla
celkova bilan¢ni suma firmy Bat'a od roku 1914 do roku 1918 z 4 008 786 K na 47 964
586 K.

1.1.3 Obdobi povalecné krize 1918 — 1923

Ve stejném roce, kdy skoncila prvni svétova valka, doSlo k rozpadu Rakousko-
Uherské monarchie a 28.10. 1918 vznikla samostatnd Ceskoslovenska republika.
V povale¢ném obdobi prosla spolecnost druhou krizi. Ztrata ¢inila 3 300 000 K¢
za nezaplacené statni dodavky. Hlavnimi véfiteli byly banky Ceska banka Union

a Zivnobanka, které poskytly firmé avéry ve vysi 40 000 000 korun.

Vroce 1918 Bata zaméstnaval 4 100 pracovnikll, ¢imz se zaradil mezi mimotfadné
velké podniky. Tento stav poklesl v roce 1920 na pocet 2000 zaméstnanci, z diivodu stag-

nace vyroby. [31]

Krizi zhorSovala také rostouci hodnota ceskoslovenské meény, jejiz kurz vzrostl
v porovnani s jinymi ménami o 250 %. Tato silnd ména zpisobila, Zze vyvazené vyrobky
nebyly na zahrani¢nich trzich konkurenceschopné z divodu vysoké ceny. Prodej obuvi

v zahrani¢i bylo mozné uskutecnit pouze za cenu vysokych ztrat.
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V roce 1919 uskutecnil Tomas Bat’a tieti cestu do Ameriky, tentokrat se stala jeho ci-
lem Fordova automobilka, kde se kromé jiného poprvé setkal s pohyblivym vyrobnim pa-

s€m.

Situace v obuvnickém primyslu se neustale zhorSovala, mnohé podniky snizovaly sta-
vy zaméstnancii, nékteré dokonce zastavily svou ¢innost. Sklady firmy Bata se neustale

plnily neprodejnymi vyrobky a Bat'a musel zaviit mnohé firemni prodejny. [27]

S ohledem na stupiiujici se povalecnou krizi se Toma§ Bata rozhodl pfistoupit
ke zcela radikalnimu feSeni. Dne 1. zafi roku 1922 byla z divodu zajisténi odbytu spusténa
prodejni akce ,,Bata drti drahotu* a ceny bot byly snizeny o 50 %, coz znamenalo, Ze boty,
které¢ na jafe staly 220 K¢, se od 1.9.1922 prodavaly za 119 K¢, jak je dolozeno
v nasledujici tabulce. S timto gestem byla spojena také skutecnost, Ze byly snizeny platy
zameéstnancl o 40%. Byly jim vSak soucasné€ zajistény levné zivotni poteby. [39] Batovy

laciné boty tak doslova ovladly trh a Bat’a se stal uznavanym kralem obuvi.

Rok Primérna tydenni mzda Primérna prodejni cena jedno-
odbornych délniki ho paru Batovych bot v K¢

1922 232 220

1922 166 119

1923 180 99

1924 205 79

1925 220 69

1926 240 53

1927 367 53

1928 480 55

1929 469 53

1930 477 50

1931 514 46

1932 512 38

1933 523 34

1934 525 34

Tab. 1. Primérnd tydenni mzda a prumérna cena jednoho paru bot.

Zdroj: [27]
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V roce 1927 byla zavedena vyroba na bézicim pasu. Ve vSech spolecnostech byl apli-
kovén tzv. "batovsky systém", jehoz zakladem bylo dokonalé vyuziti pracovni doby, snaha
o podniceni délnikil i vedoucich pracovnikli k maximalni snaze o hospodarnost a efektiv-
nost. Byla zavedena samosprava dilen, na zakladé které byla kazda dilna samostatnou hos-

podarskou jednotkou a prémiovy systém ucasti na zisku a ztraté (osobni konto).

Byl vybudovan obchodni diim, kino, hotel, védecké ustavy a objekt Batovych filmo-
vych ateliérli. Samostatnou kapitolou se stala vychova pracovnikl, kdyz r. 1925 zacalo
pusobit vlastni ucilisté - Batova Skola prace. Vedle pozitivniho nartstu celkové produkce
je nutno piihlédnout také k negativnimu prodluzovani pracovni doby, a to bez jakéhokoliv
honorovani. Délnici byli nuceni pod hrozbou propusténi pracovat tak dlouho, dokud vyso-

ky denni pracovni ukol, stanoveny spravou podniku, nebyl splnén.

Rok 1923 byl zajimavy také tim, ze Tomas Bat’a byl zvolen starostou mésta Zlina. Ve

funkci starosty zistal az do roku 1932, kdy byl nahrazen Dominikem Ciperou.

1.14 Obdobi expanze 1924 — 1928

Povalecna krize v letech 1924 - 1928 byla vysttiddna pozvolnym hospodaiskym ozi-
venim a konjunkturou obuvnického primyslu a za necelé desetileti (1923 - 1932)
se Batovy zavody rozrostly v mohutny komplex s fadou vyrobnich objekti a s ucelenou
provozni Cinnosti od nakupu a zpracovani surovin, pfes vyrobu obuvi az jeji prodej

ve vlastni obchodni siti.

Do konce roku 1924 byly vSechny dilezité ¢innosti piestethované do nove vystavénych

budov. Naklady na tyto budovy byly vétsinou kryty z vlastniho zisku firmy. [28]

Vyvoj] poctu zaméstnanci ve firm¢ Bata ve sledovaném c¢asovém intervalu,

od roku 1894 az do soucasnosti, je dokumentovan nasledujicim grafem.
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Graf 1. Pocet zaméstnancii firmy Bata v letech 1894 az 2004. Zdroj: [49]

Denni produkce obuvi doséhla v roce 1924 mnozstvi 14 000 parii obuvi s pfi¢inénim
3000 zaméstnanci. Podrobnéjsi piehled o vyvoji denni produkce obuvi 1894 az 1930 po-
skytuje nasledujici graf.
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Graf 2. Denni produkce obuvi v letech 1894 az 1930. Zdroj: [49]

Od roku 1924 tedy nastala hospodaiska konjunktura, ktera pfinesla oziveni vyroby.
Spolecnost zacala zvySovat sviij podil na trhu a vyvazet vyrobky na nové zahrani¢ni trhy.

Za timto ucelem podnikl Bat’a svou prvni cestu do Indie. [28]
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V roce 1928 se Ceskoslovenska republika dostala ve svétovém méFitku na prvni misto
v exportu obuvi. Tuto pozici si firma dokazala udrzet do roku 1939, kdy vypukla druha

svétova valka. [27]

V dobé hlasici se hospodatské krize, kolem roku 1928, neméla firma jiné moZznosti
dalsiho vyvoje nez zakladanim sesterskych spole¢nosti mimo izemi republiky.
Byly zakladany tovarny soucasné s budovanim sité¢ prodejen v Némecku, Anglii,

Francii, Jugoslavii, Polsku, SV}'/carSku, Holandsku, Indii a v USA.

Zemé Misto
Némecko Ottmuth
Anglie East Tilbury
Francie Hellocourt u Strasburgu
Jugoslavie Borovo
Polsko Chelmek
Svycarsko Mohlin blizko Basileje
Holandsko Best blizko Eindhovenu
Indie Batanagar blizko Kalkaty
USA Bel Camp blizko Chicaga

Tab. 2. Prehled sesterskych spolecnosti firmy Bata. Zdroj: [32]

Expanzivni vyvoj Batovych zavodd, jez se staly v tomto obdobi nejvétsim podnikem
svého druhu v celé Evropé¢, byl vroce 1928 ndhle preruSen piiznaky nové hospodaiské

krize. [30]

1.1.5 Obdobi velké hospodarské krize 1929 — 1932

Ptiznaky nové krize z nadvyroby se v ¢eskoslovenském obuvnickém pramyslu zacaly
projevovat jiz koncem roku 1928, tj. diive nez ve vétsing pramyslovych odvétvi v CSR.
Tato krize byla soucasti dosud nejvétsi hospodaiské krize, ktera v letech 1929-1932 za-
chvatila cely kapitalisticky svét.

Ceskoslovensky obuvnicky primysl, jenz byl do znané miry odkazan na zahraniéni
odbytisté byl postizen hlubokym upadkem odbytu i vyroby a obrovskou nezaméstnanosti.

[30]
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V letech hospodarské krize byla zalozena cela fada novych sesterskych spolecnosti, je-
jichz ukolem bylo zajistovat odbyt Bat'ovych vyrobkii na svétovych trzich, spoluptisobit
pfi ndkupu surovin a ostatniho materidlu a ve statech, v nichz byl dovoz bat'ovy obuvi

ochranafskymi pfekazkami nejvice omezen, vyrabét zbozi ve vlastnich tovarnach.

Tak vznikly nové Batovy spolecnosti ve vétsiné evropskych statd, a to v Némecku,
Holandsku, Belgii, Lucembursku, ve Francii, gvycarsku, v Italii, Rakousku, Mad’arsku,

Jugoslavii, Rumunsku, Polsku, ve Svédsku a Finsku.

Vroce 1931 byl zménén ndzev spolecnosti z T. & A. Bata na Bata as.
se zakladnim jménim 135 mil. K&. Predsedou spravni rady byl Tomas Bata a jejimi dalsi-
mi &leny se stali: R. Gerbec, D. Cipera, J.A. Bata. Firmu mohli navenek zastupovat pouze
Tomas Bat'a a Dominik Cipera. V Batové koncernu pracovalo v roce 1931 29 500 zamést-
nanct, ktefi vyrobili celkem 35 124 000 parh bot, coz tvotilo 77,8% celkové produkce

obuvi v Ceskoslovenské republice. [28]

Za jediny rok jen ve Zlin€ postaveno 9 novych tovarnich budov, spravni budova (zlin-
sky mrakodrap), 2 skladisté, plynarna, obchodni dim, 6 internath pro Mladé muze
a Mladé Zeny, 500 rodinnych domki, obdobny rozvoj byl v Otrokovicich a jinych poboc-

nych zavodech v tuzemsku i zahranici.

V prubehu roku 1931 a zac¢atkem roku 1932 se zacaly objevovat ptiznaky velké krize
obuvnického primyslu, kterd byla zpiisobena vseobecnou hospodaiskou krizi. Obuvnicka
vyroba  vykazala meziroéni pokles, coz si vyzadalo omezeni vyroby
a pottebu propusténi. Investice byly omezeny na minimum a rozb&hnuté investi¢ni akce

byly zastaveny.

Na jate 1932 propukla nejhlubsi krize v celém dosavadnim vyvoji podniku a zpiisobi-
la, Ze firma ztratila 70% svého exportu. Vyroba byla omezovana a ¢ast zaméstnancti byla

propusténa.

Dne 12.7.1932 v 6 hodin rdno, v dob¢, kdy se spolecnost snazila vypotadat s velkou
krizi, doslo k tragické havarii letadla Junkers D 1608, pfi niz sedmapadesatilety Tomas

Bata zemfel.

Toho dne mé&l Bafa naplanovanou cestu do Svycarska, do mésta Md&hling, kde

se mél setkat se svym synem a zucastnit se oficidlniho zahéjeni vyroby v novém zavode¢.
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Odpoledne mél pokracovat do Drazd’an na obchodni setkani a vecer se vratit do Zlina.

To réno byla na letisti v Otrokovicich husta mlha.

Navzdory pilotové neviilli se Toma$ Bata rozhodl letét. Letadlo tedy odstartovalo
v mlze a pilot Broucek ztratil pravdépodobné orientaci. Po nékolika minutach bylo slySet
naraz, kdy letadlo narazilo plnou rychlosti do zem¢. Tomas Bat’a i pilot Broucek byli oka-
mzité mrtvi.

Prestoze Tomas Bat'a zahynul na vrcholu své tvotivosti, uprostfed nejvétsi hospodar-
ské krize v historii podniku, nenechal otazku vedeni bez odpovédi. Po jeho smrti byl
v trezoru nalezen text posledni vile, v niz Bata rozd¢lil pravomoci ve firmé, stejné jako
svllj majetek. Podle této posledni vile dostal jeho syn Tomas, zvany Tomik,
22 miliont K¢ a manzelka 5 miliént v hotovosti. Manzelka TomdaSe Bati, pani Marie
Bat'ova dostala navic vSechny nemovitosti. Zbyvajici majetek ptipadl podptirnému fondu
firmy Bat’a. Nejzajimavéjs$im a soucasné nejpiekvapiveéjsim dokladem vsak byla smlouva,
vniz Tomas Bata pfedal svému nevlastnimu bratru Janovi vSechny domaci
1 zahrani¢ni akcie podniku. Kupni cenu stanovil na 50 milionti K¢, skute¢na hodnota akcii

byla pfitom mnohondsobné vyssi.

Poté Jan Antonin Bat’a za pfitomnosti notafe podepsal kupni smlouvu, ktera byla dato-

vana na kvéten roku 1931 a stal se tak novym $éfem koncernu Bata.

Jan A. Bata mnoho let pracoval ve stinu svého star§iho bratra a v fizeni podniku

se velmi dobte vyznal. Spolecnost pievzal v obdobi krize a brzo si ziskal divéru spolupra-

vvvvvv

a firma se intenzivné rozrustala.
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1.2 Spole¢nost Bat’a za vedeni Jana Antonina Bati

1.2.1 Obdobi predmnichovské republiky 1933 — 1938

Za roky 1932 az 1939 doslo k velkému rozvoji vzdory vSem potizim a konkuren¢nim
podraziim. Do roku 1942 Bativ koncern dosdhl mimotadnych uspéchi. Existovalo 120

podnikt, 5 810 prodejen s celkem 105 700 zamé&stnanci.

V Ceskoslovenské republice existovalo 2 000 prodejen, byly skoro v kazdé vétsi ves-

nici. Obstaravaly asi 3/4 veskerého obuvnického trhu.

Byly k nim ¢asto pfipojeny i opravny obuvi a pediktry. Zajem spoleCnosti presahoval
obuvnicky primysl. Byla postavena tovdrna na masky, gumové zbozi, hadice a hracky
Fatra a.s. v Napajedlich. Soubézné se vyvinuly do podoby rozvétveného koncernu zahrnu-
jiciho rtiznad pramyslovéa odvétvi - zpracovani kizi, strojirenstvi, gumarenstvi a chemicka

vyroba, stavebnictvi, energetika a t€Zba uhli, Zelezni¢ni doprava, polygrafie, potravinafstvi.
Dne 1. fijna 1935 byl zfizen Zlinsky okres.

V obdobi hroziciho vale¢ného konfliktu dostala firma velké vojenské zakazky, které
byly zdrojem vysokych ziskii. Cast vyroby byla pfesunuta na Slovensko, kde vznikl zavod

Svit a.s. na vyrobu umélych vlaken a celulézy se zdkladnim jménim 10 mil. K¢.

Témito investicemi se koncern dostal do odvétvi, které¢ sice nesouviselo piimo
s vyrobou obuvi, ale nabizelo efektivni vyuziti finanénich prosttedkli a prinik podniku

do novych vyrobnich oblasti. [28]

V roce 1935 méla spolecnost ve Zlin¢ 63 budov, celkem s 208 saly s 314120 m2.
V Bat'ové (dnesni Otrokovice) pak 53 budov s 98 300 m2 pracovni plochy.

V roce 1937 bylo dosaZeno nejvySsiho bodu ro¢ni produkce, kdy bylo v Batovych za-
vodech v Ceskoslovensku vyrobeno 47 800 000 parii obuvi. Dalsi Gidaje v rozmezi let 1922

az 1938 dokumentuje nasledujici graf.
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Graf 3. Rocni produkce obuvi v letech 1922 az 1938. Zdroj: [11]

1.2.2 Obdobi okupace 1939 — 1945

Mnichovskym diktatem z 29. - 30. za¥i 1938 bylo vydano pohrani¢ni izemi Ceskoslo-

venska hitlerovskému Némecku.

Kdyz se vroce 1939 zacaly projevovat obavy zbudouciho vyvoje a strach
z rozpinavého Némecka, spole¢nost uvazovala o presunuti fidiciho a vyrobniho centra fir-
my Bat'a mimo uzemi Ceské republiky. Tak byl v roce 1939 syn zakladatele koncernu To-
mas Bat’a, Jr. vyslan do Kanady, kde mél zalozit a vybudovat novou zakladnu firmy, spo-

le¢nost Bat'a Shoes Corporation Canada.

Tak mlady Bata spolu s dal3i stovkou spolupracovnikii z Ceskoslovenska za¢al budo-
vat zavod, ktery se po druhé svétové valce stal sidlem koncernu Bata. Spole¢nost umistil
v zaostalém kouté provincie Ontario, v méstecku Frankford asi s 800 obyvateli. Nové za-

kladné dal jméno Batawa.

Po rozdéleni Ceskoslovenska a po okupaci Cech a Moravy se koncern Bata zacal pie-
orientovavat na vojenskou vyrobu a prevaznd vétSina produkce slouzila potfebam némecké

armady. Firma se dostala pod dohled vojenskych organt a plnila vojenské zakazky.

Zodpovéednost za fizeni koncernu pievzal Tomas Bat’a, Jr. Aby spole¢nost Bat'a nepfi-

Sla o matefskou spolecnost ve Zlin¢, musel se do Zlina vratit né¢kdo z akcionafa.
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V opacném piipadé by podnik ptevzali Némci. Jan A. Bat'a se odmitl vratit, tak tuto lohu
splnila vdova po Tomasi Batovi a navzdory Protektoratu odjela do Zlina, jen aby Némci

nemohli dostat spole¢nost pod svou spravu.

Dne 20. listopadu roku 1944 ve 12 hodin a 36 minut byly bombardovany Batovy za-
vody americkym letectvem. Nalet provedlo 28 bombardovacich letounti typu Liberator.
Zattodeno bylo ve &tyfech vlnach béhem tfi minut. Svrzeno 260 bomb. Skoda zpiisobena

bombardovanim byla odhadnuta na 515 683 989 korun.

1.3 Spolecnost v obdobi let 1945 — 1989

Sledované obdobi se po celou dobu svého trvani vyznacovalo intenzivni snahou o po-
litizaci koncernu. Celad fada schopnych batovct byla v povéale¢nych letech vyhazovana
z prace. Velkym zdjmem bylo odstranéni v§eho, ¢im byl Zlin s jeho zavody vyjimecny.
Nejprve byl zménén ndzev mésta Zlin na Gottwaldov, soucasné byla uskutecnéna zména
nazvu bat'ovskych zdvodl z Bata, a.s. na Svit, a.s. Postupné bylo zastavovano praktické
vyuzivani organizacniho systému a nakonec byl koncern rozdélen na fadu narodnich pod-
niku.

Témito ,,Ciny* bylo zapocato postupné upadani vyznamu firmy Bata, a.s. a celého Zli-
na. Komunisticka strana Ceskoslovenska po celou dobu bojkotovala jakékoliv kontakty

s koncernem Bat’a v Kanad¢ a jeho §é¢fem, Tomasem Batou, Jr.

1.3.1 Znarodnéni podniku

Po osvobozeni Ceskoslovenska byl dne 27. fijna 1945 vladou vydany znarodiiovaci
dekret, kterym ptesla Batova spolecnost do vlastnictvi statu. Akcie dcefinych spole¢nosti
koncernu Bata vlastnila spole¢nost Leader A.G. (Ltd.) sidlici ve Svycarsku, takze kontrolu

nad zahrani¢nimi spole¢nostmi si udrzela rodina Batl.

Bativ systém fizeni byl v Batovych zavodech do zna¢né miry vyuzivan
az do roku 1951, ale v mnohém jiz deformované. Po vytvoreni feditelstvi Ceskosloven-
skych zavoda kozedélnych a gumdrenskych bylo v roce 1946 vSak pfijato rozhodnuti, aby
v podiizenych zadvodech byl uchovan a v novych zavodech zaveden batovsky systém pod
nazvem ,,Systém podnikového hospodateni® (dale jen SPH). Nebyl to jiz ve v§em original-

ni systém, ale jeho uc¢innost byla na vysoké urovni.
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Desitky odbornikii od firmy Bata se tehdy podilely na zavadéni systému SPH, protoze
si byli védomi, Ze jedin¢ zavedenim hospodarnosti ve vyrobé a hmotnou zainteresovanosti
pracovnikl na dosazenych vysledcich Ize zabezpecit prosperitu a dynamiku rozvoje podni-

ki a zabranit blizicimu se hospodarskému tipadku a krizi v Ceskoslovensku.

Praxe jiz za kratkou dobu ukazala, Zze tam, kde byl systém SPH zaveden, podniky
dobie prosperovaly, a to piesto, ze situace v zasobovani nebyla viibec utéSena a motivace
pracovnikli na nové podminky hospodateni zacinala. Ztratové podniky se beéhem ptll az

jednoho roku staly ziskovymi a mzdy zaméstnanct se zvysily. [31]

Po zruseni struktury generalniho feditelstvi a po ustanoveni novych ministerstev
s hlavnimi spravami v fijnu 1951 (podle sovétského vzoru) byl systém SPH prohlasen ve-
denim statu za nezadouci, nesocialisticky. Byl nahrazen sovétskym systémem nazvanym
Chozras&ot (v prekladu zkratka pro hospodatsky rozpocet). Slo vsak v podstaté o dvé za-
sadni a zcela odlisné koncepce hospodarské ¢innosti: bat'ovské, jako systému samostatného
trzniho hospodateni a pfimé ucasti pracovnikl na dosazenych vysledcich, a sovétské, jako

formy pouhého planovani ukazatel a formalniho soutéZeni.

Tomas Bata, Jr. se rozhodl zachranit dilo svého otce asponi v zahrani¢i. Rozhodujici
kroky byly u€inény na prvnim jednani vedeni firmy o povalecné obnové spolecnosti
v srpnu roku 1945 v Londyné. Bylo ztizeno nové londynské firemni centrum Bata Develo-
pment Ltd., jehoz hlavnim ukolem byla obnova ¢innosti spolecnosti v evropskych a asij-

skych zemich, které nebyly obsazeny Rudou armadou ani zni¢eny Japonci.

Ustiedi spole¢nosti pro ostatni zemé svéta bylo v Battawé. Spoleénym generalnim fe-

ditelem i pfedsedou spravni rady firmy Bata Ltd. byl Tomas Bat’a, Jr. [20]

Podle rozsudku Narodniho soudu ze dne 2. kvétna 1947 byl Jan A. Bata ve své nepfi-
tomnosti (byl v Brazilii a nebyl mu povolen vstup do republiky) odsouzen za zloCiny proti
stitu v dob& zvyseného ohrozeni Ceskoslovenské republiky, konkrétné za kolaboraci
s faSisty, podle retribu¢niho dekretu k t¢Zkému Zzalafi na 15 let a k propadnuti celého ma-

jetku ve prospéch statu.

Vyrok soudu vychazel ze skuteCnosti, Ze podle dekretu prezidenta republiky
¢. 16/ 1945 majetek osoby, ktera byla odsouzena za pomoc neptiteli po dobu valky, propa-
da ve prospéch statu. Jméno Bata pak na mnoho dalSich let zcela vymizelo z vefejného

zivota v Ceskoslovensku. [27]
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Rozvoj Spolecnosti Bata Ltd. byl financovén z vlastnich firemnich zdrojt, nebot’ kapi-
talové rezervy byly diky valce jiz ddvno vycCerpané. Piekonani zna¢nych potizi napomohlo

zpruhlednéni vlastnickych a majetkovych vztaha.

Az roku 1962 pfistoupil Jan Antonin Bata na dohodu, podle které se stal vlastnikem
podnikl v Brazilii a na Haiti a Toma$ Bata, Jr. byl potvrzen jako dominantni podilnik

spolecnosti.

V ramci této dohody vyplatil J. A. Bat'ovi sedm set tisic dolarit odstupného. Nicméné

spory ukoncila az smrt Jana Antonina Bati v roce 1966. [20]

Tomas Bat’a, Jr. se v roce 1984 ve svych sedmdesati letech vzdal vedoucich funkei ve
spolecnosti. Jeho roli prevzal jeho syn Thomas Georg Bata (narozen 13.2.1948).
Od té doby se Toma$ Bata, Jr. vénuje vetejné Cinnosti. Plsobil naptiklad jako pfedseda
Komise pro nadnarodni podniky pii OSN, ve vyboru pro rozvoj obchodu pti OECD, dale
pak v Mezinarodni finan¢ni federaci (ICF). Byl feditelem Mezinarodni obchodni rady pro

Kanadu.

1.4 Spole¢nost po roce 1989

V prosinci roku 1989 piijel Tomas Bata, Jr. se svou manzelkou Sonjou Bata (rozena
Wettstenova) do Ceskoslovenska, coz bylo poprvé od roku 1946. V roce 1989 byla roding
TomaSe Bati navracena rodinnd vila ve Zlin€ a nasledné byla zrekonstruovana nékladem

dosahujici ¢astky 35 miliona korun.

V roce 1992 se tak po vice neZ padesati letech vratila firma Bat'a do tehdejsiho Cesko-
slovenska, pti¢emz sidlo Batovy svétové organizace ziistava i nadale v kanadském Toron-

tu.

V roce 1997 se zrodila mySlenka zalozit Nadaci Tomase Bati. Tomas Bat’a, Jr. tehdy
nabidl prostory Bat'ovy vily pro kancelafe nadace. Oficialni otevieni Nadace Tomase Bati
se uskutecnilo dne 1. kvétna 1998, u prilezitosti oslav Svatku préace, ktery TomaS Bata
(zakladatel) vzdy se svymi spolupracovniky fadné oslavoval. Zakladnim poslanim Nadace
Tomase Bati je podporovat kulturu a vzdélavani, rozvijet spoleenské hodnoty a podnika-

telského ducha.
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14.1 Bat’a a.s. v Ceské republice

Prodejny jsou v ramci Ceské republiky ¢lenény podle prodejnich konceptii, kterymi
jsou:

-----

nach je poskytovan maximalni zédkaznicky servis. Nachazi se ve vétSich méstech,
jako jsou: Ceské Bud¢jovice, Marianské Lazné, Olomouc, Opava, Pardubice a Pl-

zen.

e Superstore, ¢imz je predstaven nejnovejsi rychloobsluzny koncept, ktery
je k nalezeni ve velkych piiméstskych nakupnich centrech, tedy v Praze, Liberci,
Hradci Kralové, Brné€, Ostravé a ve Zlin€. Sortiment zboZi v téchto prodejnach po-

kryva celou batovskou kolekci.

e Family Store ptfedstavuje prodejni koncept, ktery je definovan uzSim sortimentem

zbozi a vysokym standardem sluzeb. Nachdzi se v centrech mensich mést.

e Athletes World jako specializovany sportovni koncept, ktery nabizi produkty nejlep-
Sich svétovych znacek, jako jsou: Adidas, Nike, Reebok, Champion atd.

Je zaméfen na prodej nejnovéjsich koleked.

V Ceské republice tvoii firma Bata prodejni sit’ pétasedesati obchodd, z nichz mnohé

byly batovskymi obchody jiz ve 20. a 30. letech.

Vice nez polovina z nich prosla vSak rozsdhlymi rekonstrukcemi a modernizacemi,
nebot’ cilem firmy Bata je vybudovat pro své zdkazniky prvottidni pohodli moderniho

designu, které se tyka jak usporadani prodejen, tak i poskytovanych sluzeb.

Vysadni postaveni mezi prodejnami v Ceské republice ma obchod na Véclavském
nameésti v Praze. Tato prodejna je nejvétsim obchodnim domem firmy Bat'a v Evropé&. Jeho
exteriér byl zrekonstruovan do pivodni podoby a interiér pfizpiisoben nejmodernégjSimu

obchodnimu provozu.

Bata a.s. je v soucasnosti nejvet§sim prodejnim fetézcem v sortimentu obuvi, kozeného
a puncochového zbozi, stejné jako ostatnich dopliiki v Ceské republice. Hlavnim artiklem

je spolecenska obuv, dale obuv vychazkova, détska a sportovni.

Reditelstvi firmy sidli v duchu tradice ve Zlin&. Spole¢nost Bata, a.s. CR tvoii ob-

chodni divizi ve Zlin€ a vyrobni divizi v Dolnim Ném¢i. V soucasné dob¢ je ve spolecnosti
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zaméstnano vice nez 1 600 lidi, z ¢ehoz asi 400 tvoii pracovnici vyrobni divize, 90 pra-
covnikl ptisobi v obchodni divizi ve Zliné a zbytek ptfedstavuje prodejni a obsluzny perso-
nal v prodejnach. Spole¢nost Bat’a, a.s. CR proda roéné v priméru 2 miliény part obuvi.
14.2 Bata Shoe Organisation ve svété

Kdyz mlady TomaS J. Bata odjel 12. biezna 1939 do Kanady, nasledovalo
za nim pies 100 ceskoslovenskych rodin, se kterymi vybudoval vyrobu obuvi, sit’ prodejen

a vyrobu obuvnickych stroji, kterd byla za valky zménéna na vyrobu vojenské techniky.

V Kanad¢ byla vybudovana operacni centrala pro novou rodici se "Bata Shoe Organi-

sation" (Bat'ova obuvnicka organizace, dale jen BSO).

Zakladni informace o BSO

BSO je vsouCasné dob& nejvétsim svétovym vyrobcem a prodejcem obuvi.
Je v soukromém vlastnictvi rodiny Tomase Bati. Vyrobky produkuje v 75 vyrobnich a pro-
dejnich podnicich. Jsou to piredevsim obuvnické tovarny, kozeluzny, laboratote kontroluji-

ci kvalitu, plastikéaiské zdvody a tovarny na vyrobu puncoch.

Své zbozi nabizi ve vice nez 4 700 vlastnich obchodech, které jsou rozdéleny
do prodejnich konceptli: Bat'a a Athletes World. Prodejni sit’ saha do vSech ¢asti zemékou-

le.

e Soucasna BSO je svétovou obuvnickou spole¢nosti se sidlem v Torontu.

e Piedsedou spravni rady je vnuk zakladatele koncernu Bat'a, Thomas Georg Bata.
e Majoritnim vlastnikem je rodina Bat™.

e Zalozeni spole¢nosti BSO v roce 1940.

BSO v cislech

e Zastoupeni v 68 zemich svéta,

e 50000 zaméstnancu,

e Roc¢né vyrobi v priméru 150 miliénh part bot,

e Spolecnost obslouzi vice nez 1 milion zadkaznikd denné,

e Maloobchodni sit’ znacky Bat’'a doplnuje pies 100 000 samostatnych prodejen.
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Bat'ovy firmy jsou seskupeny do ¢tyi obchodnich celkli zalozenych na podobnostech
trhu. Kazdy obchodni celek je samostatnou firmou a mize rychle reagovat na zmény trhu a

zachytit vS§echny moznosti potencialniho rastu. [56]

e Bata International se zédkladnou v Singapuru slouzi zakaznikiim ve vétsi ¢asti Asie,
Pacifiku a Afriky prostfednictvim svych 3 000 obchodli a mnoha dealerti. Bata In-
ternational provozuje vyvojova centra stejné jako 30 tovaren slouzicich mistnim

trhum.

e Bata Europe se zakladnou v ParizZi provozuje 500 obchodi nabizejicich modni obuv.
Svétové inovacni centrum v sousedstvi Benatek dodava mnoho exkluzivnich mode-

14, které 1ze najit v obchodech Bat’a po celé Evrop¢.

e Bata Latin America se zdkladnou v Mexiko City je oznacovan za nejvétsiho prodejce

obuvi a vedouci silou trhu s détskou obuvi v Latinské Americe.

e Bata Canada se zdkladnou v Torontu slouzi svymi 250 obchody kanadskému trhu.
Jeho fetézec obchodl Athletes World a Nike je vedouci silou v Kanadé¢ predevsim

pro mlad¢é zakazniky.

BSO ve svéte

e Evropa - Ceska republika, Francie, Italie, Kypr, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Slo-
vinsko, gpanélsko, SV}'Icarsko, Velka Britanie, Mad’arsko

e Severni Amerika - Kanada

e Jizni a stfedni Amerika - Bolivie, Chile, Kolumbie, Ekvador, Mexiko, Nikaragua,

Venezuela

e Karibik - Antiqua, Bahamy, Barbados, Curacao, Francouzkd Guayana, Guadeloupe,

Martinik, Sv. Kits, Sv. Lucie, Sv. Vincent
e Pacifik - Austrélie, Brunea, Indonésie, Malajsie, Novy Z¢land, Singapur, Thajsko
e Asie — stiedni vychod - Bangladés, Indie, Pakistan, Sri Lanka

e Afrika - Botswana, Kongo, Kena, Malawi, JAR, Uganda, Zambie, Zimbabwe
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Rizeni firmy je centralizované, ale kazdy vyrobni zavod v kazdé zemi ma svou eko-
nomickou samostatnost. Centrum nezasahuje operativné do fizeni zavoda. UrcCité ¢innosti

jsou vSak z raciondlnich a uspornych diivodii provadény centralné.

Jde zejména o zobecnovani vysledkli marketingu, tvorbu koncepce rozvoje spole¢nos-
ti, informace o novych strojich a zafizenich, licencich, technickém rozvoji, patentech,

know-how, modé a modelovani.

Jednotlivé podniky BSO tedy pracuji samostatné, ale vyuZzivaji marketingové smérnice
BSO vydavané centraln€. Jsou fizeny holdingovym zplisobem, ktery zarucuje uspokojeni
pozadavkl nejriznéjsich skupin spotiebiteld. Obuv BSO se prodava pod znackami: Bata,
Power, Bubblegummers, North Star, Ambassador, Marie-Claire, Sandak, Bata Industrials

and Muybridge.

Spole¢nost BSO dnes jen ¢aste€né vyuziva prvky ekonomického fizeni a planovani,
jaké byly uplatnovany diive (kalkulace, vnitropodnikové ucetnictvi s tydennimi uzavérka-

mi, tydenni vyplatu mezd, formy Ucasti na zisku atd.).

Dusledné vSak vyuziva modernich metod vypocetni techniky a informatiky v fizeni,
marketingu, ve vyvoji, konstrukci, modelovani obuvi, v obchodnich a finan¢nich opera-

cich, statistice, kalkulaci, €etnictvi, prognostice atd. [56]

Podobu spole¢nosti v soucasnosti a zmeny, kterymi prosla za dlouhé obdobi své exis-

tence, nejlépe vystihuji slova Tomase Bati, Jr., ktery spolecnost vedl vice nez 40 let:

,,Organizace ma své ustredi v Kanade, ne v Ceskoslovensku. Neni centralizovand, ale
je spolecenstvim vice ¢i méne autonomnich jednotek. Neprodava vyhradne obuv vyrobenou
v Batovskych zavodech, ale nabizi spotiebiteliim vyber z riiznych jinych znacek. V mnoha
podstatnych ohledech se viak nase filozofie, kdysi proslavena jako Batiiv systém Fizeni,
nezménila. Jsme stale presvédceni, Ze nas zdkaznik je nas pan, Ze podstatou soukromého

podnikani je sluzba verejnosti a Ze schopnosti nemaji nic spolecného s barvou lidské po-

kozky. “ [27]
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2 VNITROFIREMNi KOMUNIKACE

2.1 Firemni kultura

., Firemni kultura je silny dlouhotrvajici nastroj, ale tézko ovladatelny.

P. Janda

Kultura firmy je souhrn predstav, ptistupli a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a re-

lativné dlouhodob¢ udrzovanych. [38]

2.1.1 Zakladni prvky firemni kultury

FIREMNI KULTURA

f PREDSTAVY

O vlastni praci

O smyslu prace

O tspéchu firmy

\_

O odménovani atd.

)

f PRISTUPY
o K praci
e Ke spolupracovnikiim
e K cilim firmy

e K inovacim

KKe konfliktim atd.

~

)

-

HODNOTY

e Uznavané

o Respektované

e Rozvijené

\_

I.Instrumentalni,
I1.Moralni

~

)

Schéma 1. Prvky firemni kultury. Zdroj: Vlastni zpracovani

Predstavy

Encyklopedicky slovnik tika, ze pfedstava je obraz predmétu nebo jevu, ktery v dany

okamzik neplisobi na nase smysly. [38]

Zaméstnanci firmy si vytvaii obraz toho, co souvisi s jejich pisobenim ve firmé.

S kazdym pracovnikem je proto dobré oteviené¢ hovofit o vSem, co mize byt predmétem
jeho predstav ve firm¢. Firma musi dbat také na soulad informaci, dojmii a zkuSenosti,

kterymi jsou tyto pfedstavy pracovnikii utvareny. [38]
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Pristupy

Ptistupem se rozumi nachylnost jednat urcitym zpisobem. K zakladnim prvkim, které

ovliviuji pfistup zaméstnance k organizaci patii naptiklad [38]:
e povahové rysy ¢loveka, temperament, zajmy, zvyky;

e ocekavani osobniho rozvoje, uznani, povyseni, chvala, ale také hrozba vypovédi, fi-

nancni sankce;
e Cest ve vztahu k firmé a respektovani jejich zajmu;

e zpusobilost k praci, kterou pracovnik vykonava, odpovidajici vzdélani, socialni schop-

nosti — napf. vnimavost pro klima firmy.

Hodnoty

Hodnoty mizeme chapat jako uznavané, chténé a zavazujici statky nebo ideje, ptsobi-
ci na chovani ¢lovéka. Teoreticky jsou vymezeny dvé kategorie hodnot, a to instrumentalni
hodnoty, které vedou k naplnéni potieby (plat, realizace napadu, materidlni podminky), a
tzv. moralni hodnoty, které se projevi v pocitu hrdosti nebo ponizeni (pomoc lidem, z4-

chrana pfirody).

Hodnoty jsou hlubsi nez postoje a jsou vice zasazeny v charakteru pracovnika. Hodno-
ty se vyvijeji v Case a davaji smysl tomu, co je spravné a nespravné. Mohou byt silné spo-
jeny se spoleCenskymi faktory, jako je rodina nebo spolecenské skupina. Organizace by se
méla snazit o to, aby ve své Cinnosti zdliraziovala také etické postoje, které odrazeji spo-

le¢né sdilené etické hodnoty uvnitf organizace. [4]

V organizaci je dulezité, aby hodnoty byly sladéné, tedy aby zaméstnanci védéli, co si
maji predstavit pod klicovymi pojmy (napt. spokojenost zdkaznika), a aby znali SirSi kon-
text téchto pojmu (napf. jaka je vazba mezi spokojenym zékaznikem a jejich uspéchem ve
firm¢). Toto sladéni je kli¢ovym, ale také nejobtiznéjSim momentem budovani strategicky

potiebné kultury firmy.
K ovlivnéni hodnot vede spolehliva cesta pies zménu predstav. Zde je vSak potiebné
védet, jaké hodnoty zaméstnanci vyznavaji a také pro€ je vyznavaji. [38]

Pokud jsou cilové hodnoty pieneseny do organizace, mohou zahrnovat dosazeni skvé-
lych vykonii nebo vysoké kvality, snahu o inovaci nebo Gsili o vybudovani etické organi-

zace. Zvolené hodnoty mohou byt dokonce zahrnuty v prohldSeni a poslani organizace —
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zakaznik je pro nas vzdy na prvnim misté, plnime dané slovo, komunikujeme oteviene¢,

upfimné, zodpoveédné, atd. [4]

Kultura organizace zastfeSuje podle Scheina [42] zakladni pfedpoklady a nazory, které
jsou sdileny ¢leny organizace, funguji podvédomé, a které jakymsi samoziejmym zptiso-
bem definuji, jak organizace vidi sebe samu i své okoli. Jsou to jakési nau¢ené odpovédi
nebo reakce na problémy ve vztahu k okoli, ale 1 na obtize s integraci jednotlivych ¢lent
uvnitf organizace. Stavaji se svym zplisobem samoziejmymi, protoZze fesi zminéné pro-
blémy regulérné a spolehlivé. Nejlepsim zplisobem zvySovani firemni kultury je vytvareni

hodnot firmy. Kultura se vytvofi samovolng.

2.1.2 Zasady firemni kultury

Zésady firemni kultury

Kultura musi byt zavedena a $ifena shora

Manazefti jsou ptikladem

Nesmi existovat vyjimky

Cile jsou profesionalné planovany a stanoveny

Probihéa pravidelné hodnoceni vysledkt

Na podporu firemni kultury jsou vyclenény finan¢ni prostiedky

Tab. 3. Zasady firemni kultury. Zdroj: [23]

,, Konkurence miize mit stejna letadla, produkty, ceny, ale co nam nikdo nevezme, je

‘

nas vztah k sobé navzajem, nase firemni kultura.

Prezident letecké spolecnosti SAS

2.2 Podnikova etika

Vedle vytvéareni pravniho a organiza¢niho ramce ¢innosti hospodafeni organizace se
objevuje pozadavek i na utvareni a prosazovani podnikatelské etiky.Zahrnuje normy, které

se tykaji kontaktu a dorozuméni mezi zaméstnanci.
Podnikova etika se tyka téchto oblasti [19]:
e Slusnost a respektovani zakona

e Bezpecnost a kvalita vyrobkt
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e Konflikt z4jmu a jejich feseni

e Poctivost v obchodnim jednani
e Ochrana Zivotniho prostredi

e Vztahy k zaméstnancim

e Vztahy k odbortim

e Vztahy k dodavatelim

e Vztahy ke konkurenci

e Vztahy k orgdniim statni spravy
e Vztahy k akcionaiim.

Podnikova etika mé v fad¢ podnikt podobu psaného dokumentu, ktery se nazyva etic-

ky kodex.

2.3 Vymezeni vnitrofiremni komunikace

Slovo komunikace podle encyklopedického slovniku znamena styk, styky, spojeni

a prenos informace.

Vnitrofiremni komunikace znamena propojeni firmy pomoci komunikace. Jde tedy o
takové propojeni jednotlivych pracovniki firmy, které umozni vzajemné porozuméni a
skutecnou spolupréci, a ne jen formalni plnéni povinnosti. Pomoci komunikace si pracov-
nici firmy utvéieji a vyjasnuji ndzory a postoje ke vs§emu, co se ve firmé déje. Proto je vnit-
rofiremni komunikace podstatnym nastroje firemni kultury a nastrojem vyjasiiovani firem-

nich hodnot. Je v8ak navic i nastrojem motivace a motiva¢niho propojeni firmy.

Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci uskuteciio-
vanou jednotlivymi zaméstnanci uvnitt firmy, a to jak slovni tak mimoslovni, tak komuni-

kacni vliv firemni kultury na vSechny zaméstnance firmy.

Komunikace uvnitt firmy, realizovana lidmi jako tc¢astniky komunikace, miize probi-
hat mezi nadfizenymi i podfizenymi, mezi managementem a vlastniky, mezi spolupracov-
niky, mezi jednotlivymi utvary ¢i organiza¢nimi jednotkami. Neni to vSak jedind komuni-
kace, ktera ve firm¢ probiha. K zaméstnanciim ,,hovoti“ také povést a ¢iny managementu,
firemni vize, strategie 1 cile firmy, tradice firmy, pravidla odménovani i sankcionovani,

zajem vedeni o své spolupracovniky, kultura pracovniho prosttedi, know-how, troven jed-
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nani se zdkazniky a s vefejnosti a vlastné zcela vSe, co se ve firmé nebo i mimo ni déje,
pokud to jakkoli s firmou souvisi. Uroven vnitrofiremni komunikace velmi uzce souvisi

s trovni firemni kultury, protoze je jeji soucasti. [21]

Vnitrofiremni komunikace tedy vychazi pfedev§im z vedeni firmy a je zaméfena jak
dovnitt podniku (na jednotlivé Gtvary a zaméstnance), tak také navenek, na vnéjsi, externi

komunikaci z podniku k okolnim kli¢ovym segmentiim vetejnosti. [14]

Cile vnitrofiremni komunikace

Stanoveni srozumitelnych cild firmy je zdkladnim pfedpokladem uspéchu firmy. Spl-
nény cil ma byt odménou, radosti, nad¢ji, uspokojenim. Srozumitelny cil je ten, ze kterého
vyplyne pro kazdého jednotlivce prioritni zodpovédnost na jeho pracovnim misté. To zna-
mena, ze cili porozumi kazdy z firmy. Cile firmy z hlediska ¢asového rozdé¢leni jsou uve-

deny v tabulce ¢. 4.

Cile firmy Délka
Operativni Do 7 dnli
Taktické Do 30 dnt
Kratkodobé 1 — 3 roky
Stfednédobé 3-51let
Dlouhodobé Nad 5 let

Tab. 4. Cile firmy z hlediska casového rozdéleni. Zdroj: [23]

Smysl firemnich cili

Smysl firemnich cildi, ve smyslu od prvotni myslenky, pfes vymezeni a stanoveni cild,
jejich realizaci az po vysledky a efekty, které byly naplnénim stanovenych cilt
dosazeny, je vSeobecné vniman jako jednoznacné pfirozeny a pfitom zcela nezbytny vseo-

becny krok, ze ¢asto byva neumysIné podceniovan.

Vnitrofiremni cile musi byt jasné vymezené, véetné casového omezeni, musi byt reali-
zovatelné. Nezbytné nutnou podminkou provazejici proces stanoveni takovych cilii je po-

zadavek, aby vymezené cile mély ur¢ity smysl.

V navaznosti na stanoveni cilii firmy se mize objevit otdzka, jaky je konkrétni smysl
cilt, zda je vlastni vymezeni a konkretizace dil¢ich cilti viibec nutnd, kdyz je ve vétSiné

ptipadii za klicovy cil a hlavni smysl podnikani dosazeni zisku, od ¢ehoZz se odviji v§echny
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dalsi aktivity. Zde je tieba zdlraznit skute¢nost, Ze ucelné a promyslen¢ stanovené vnitrofi-
remni cile mohou pusobit a také plisobi jako hnaci motor podnikani na stran¢ podnikatele a
vlastnikil firmy; na stran¢ zaméstnancu a zadkaznikd pak plsobi jako znaéné€ motivacni fak-

tor, ktery sili na intenzité v pfipadé, kdy jsou tyto cile zdarné naplnény.

Stanoveni cili je pouhym teoretickym vymezenim zadouciho stavu, kterého
by mélo byt v daném ¢asovém obdobi dosazeno. Praktickou podobu nabiraji az v momenté
jejich realizace- Maji-li tyto stanovené cile slouzit G¢elim komunikace, je tfeba vyse
uvedené skupiny informovat o dosazenych vysledcich, pfipadné také o prubézném

naplnovani cilti v daném intervalu.

Je-li tento postup napliovan, pak lze fici, Ze stanovené cile, jejich realizace a zejména

informovani uvedenych skupin o dosazeném stavu mé vyrazné motivacni ucinek.

Podle JANDY [23] je spravné zacileni vnitrofiremni komunikace zakladem uspéchu.
Vnitrokomunikacni proces nastaveny na spokojeného zaméstnance je Spatné zacilen, spo-

kojeny zaméstnance je pridanou hodnotou vnitrofiremni komunikace, neni jejim cilem.

Ustednim cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale spokoje-

ny zakaznik.
Hlavni cile vnitrofiremni komunikace 1ze formulovat do ¢tyt bodi [38]:
1. Utvareni a zména postojli, a tim i zména pracovniho chovani zaméstnanct firmy.
2. Vzajemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici utvary).
3. Informaéni a motivacni propojenost firmy.
4. Fungovani zpétnovazebniho komunika¢niho systému.

K dosazeni téchto cill je potfeba vytvofit podminky, které 1ze shrnout do nékolika bo-
du [38]:
1. VSichni pracovnici firmy znaji cile firmy. To znamen4, Ze s nimi musi jejich nadfizeni

o cilech firmy komunikovat.

2. Pracovnici kazdého utvaru nebo pracovniho tymu znaji poslani a cile Gtvaru ¢i tymu
a jeho roli v dosahovani firemnich cili. Jejich vedouci musi sami spravné chéapat po-

slani Gtvaru, aby je uméli vysvétlit svym spolupracovniklim a jit jim ptikladem.
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10.

11.

12.

Kazdy pracovnik vi, co se od n¢ho ocekava. Jaka je jeho tloha v dosahovéani cild tymu
1 cel¢ firmy, jaké jsou jeho konkrétni tikoly. Musi také védét, jaké jsou jeho pravomoci

a odpovédnost.

VSichni pracovnici znaji ,,zakladni pravidla hry*. Tedy to, co se ve firm& smi a nesmi,
co se ocenuje a co se trestd, kdo o ¢em rozhoduje, jaké jsou moznosti sluzebniho
a platového postupu, jak se provadi kontrola a hodnoceni, jaké jsou komunika¢ni kana-

ly, co se eviduje a archivuje.

Pracovnici firmy jsou seznamovani s postoji vedeni firmy krliznym aktudlnim

otazkam (napiiklad snizeni cen vyrobkl konkurenéni firmy).

Kazdy pracovnik ma od svych spolupracovnikii dostatek informaci potiebnych

pro svou praci.

Vedouci pracovnici znaji, jaké zmény je tfeba v budoucnu podporovat. Potiebné in-
formace k tomu ziskavaji rozpracovanim firemnich cili a vyuzitim informaci od svych

podtizenych.

Vedouci pracovnici znaji ptedpoklady svych podtizenych. Informace o podfizenych

ziskavaji pravidelnym hodnocenim a pravidelnou zpétnou vazbou.

Jsou podporovany formalni a neformalni pracovni vztahy. Timto zptisobem se usnadni

vnitrofiremni spoluprace a vytvoii se zadouci firemni kultura.

Aktivity, na nichz se podili vice spolupracovnikil, jsou dobfe organizovany a koordi-

novany.

Jsou vytvareny pozitivni postoje. Toto se tykd postojii vSech zaméstnancii k firmé,
k jejim predstavitelim, k zakaznikim, k jejim dodavatelim, odbérateliim a ke konku-
renci. Pfedpokladem k tomu je dobry postoj piedstaviteld firmy k ostatnim pracovni-

ktm firmy.

Vsem vedoucim pracovnikiim a manazerim firmy je poskytovana zpétna vazby o tom,

jak jejich podfizeni vnimaji jejich vedeni.

2.3.1 Smysl a ucel vnitrofiremni komunikace

Komunikace neni vSechno, ale je za v§im. Bez komunikace nemiize zddna skupina lidi

pracovat. Na kvalit¢ komunikace zalezi tuspéch firemnich projektd. Vnitrofiremni

komunikace spojuje vSechny manazerské funkce. Ucelem vnitrofiremni komunikace je
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efektivni vyuziti zdroj, které jsou manazerovi svéfeny. Manazer efektivnim vyuzitim
téchto zdrojl tvoii hodnotu zbozi nebo sluzeb pro zakaznika. Kazdé zanedbani v efektiv-

nim vyuziti zdrojui vede ke snizeni celkové hodnoty zbozi nebo sluzby [23]
Vnitropodnikovou komunikaci v procesu managementu tvori:
O stanoveni a sdélovani cilii podniku;
O zpracovani a prosazovani planti pro dosazeni cili;
0 efektivni vyuziti zdrojt (informace, finance, material, lidé, know-how);
0 ziskavani, vybér a hodnoceni spolupracovniki;
0 vedeni a fizeni spolupracovniki;

0 kontrolovani a dvojita zpétna vazba.

| STANOVENICILU 1 EFEKTIVNI VYUZIT{ ZDROJU

SvEvESespmemsy) 22 'EEvEvEvEEymes

—ﬂ PLANOVANI M ORGANIZOVANT H PERSONALISTIKA M VEDEN{ M KONTROLA ’_

A A

KOMUNIKACE

ZPETNA VAZBA

Schéma 2. Propojeni cinnosti managementu vnitrofiremni komunikace. Zdroj: [23].

2.3.2 Priciny a disledky vnitrofiremni komunikace

Jak je uvedeno vyse, vnitrofiremni komunikace ma sviij smysl, své cile, své opodstat-

néni. Existence vnitrofiremni komunikace ma také své ptic¢iny a dasledky.
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Za priCiny vnitrofiremni komunikace obecné jsou povazovany oblasti, které
rozhoduji o uspéchu komunikace jesté predtim, nez k ni ve vnitrofiremnim prostiedi dojde.
Pfi¢iny maji strategicky charakter, od nich se odviji porozuméni spoleCnym vnitrofirem-
nim cilim.

Dusledky vnitrofiremni komunikace jsou pak vystupy pfi¢in, obsah a forma informace
mezi jednotlivei. Pro jejich zavedeni a napravu lze pouzivat komunika¢ni dovednosti

z oblasti interpersondlni komunikace.

VNITROFIREMNI

/ PRICINY \ / DUSLEDKY \

e POSLANI, CILE FIRMY
e VZTAH K ZAMESTNANCUM
e VZTAHK ZAKAZNIKUM e  CILOVE CHOVANI

* VZTAHK OKOLI e KOMUNIKACNI TECHNIKY

- AN

e INTERPERSONALN{
KOMUNIKACE

Schéma 3. Priciny a dusledky vnitrofiremni komunikace dle Jandy [23] Zdroj: Viastni

zpracovani

¢

., Lidé prijimaji spoluodpovédnost za véci, na kterych se podileji*

T. Bata

233 Formy a prostredky vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremni komunikace mize mit formu osobni, pisemnou a elektronickou.

vvvvvv

smérn¢ a ob¢ strany se mohou spoletn¢ domluvit na nejlepSim a obéma strandm
piijatelném ftesSeni. Tato forma je nejucinngjsi, za ni zistavaji i1 telefonické rozhovory,
porady a pisemnd sdéleni, av§ak nevyhodou je zna¢nd Casova naroc¢nost. Smysluplna

komunikace ,,tvaii v tvar“ musi byt vedena oteviené¢ se smyslem pro odpoveédnost
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a moralni hodnoty. Je nejlepsi také pii poskytovani a pfijimani zpétné vazby. Je to také
vyborny zptsob komunikace pii motivaci zaméstnancu.
Prostiedky

S formami vnitrofiremni komunikace izce souvisi také jeji prostiedky, bez nichz by

nikdy nebylo dosazeno zadouci vnitrofiremni komunikace.
K nejbéznéjsim prostiedkiim patii [38]:
e rozhovor;
e porada;
e firemni noviny ¢i ¢asopis;
e pisemné sdéleni, metodické pokyny, smérnice;
e nasténka;
e komunikace ptes PC (elektronicka posta);
e videofilm;
e mitinky vrcholovych manazert firmy se zaméstnanci;
e spolecné vzdélavaci akce;
e schranky na anonymni i neanonymni dotazy zaméstnanct;
e dny otevienych dveii;
e spolecenské, kulturni a sportovni akce;
e telefonicky rozhovor;
e firemni cile a tkoly;
e hodnoceni pracovnik;
e public relations firmy;
e zpusob vybéru nového pracovnika, jeho zaskoleni, vzdélavani;
e zplsob oblékani pracovniki firmy;
e dotaznikové akce;

e tradice firmy.
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Z vyjmenovanych prostiedkli jsou nejproblematictejsi ty, které vedoucim pracovni-
kiim ¢i zaméstnancim poskytuji zpétnou vazbu. Jedna se predevSim o hodnoceni pracov-

nikil a o zpétnou vazbu pro manaZery.

2.3.4 Prostredi a tvorba vnitrofiremni komunikace
'R 'R
- -
E E
= < s =
)q=.) E v o E )g
g s Vztah k zaméstnancum s g
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= [ [ =
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Schéma 4. Prostredi a tvorba vnitrofiremni komunikace. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Je samoziejmé, ze vnitropodnikovou komunikaci tvofi urcité prostredi, které toto tidi,
ovlivituje a takzvané nastavuje. Prostfedi vnitrofiremni komunikace lze klasicky ¢lenit
na vnitini a vnéjsi, pficemz vnitini prostiedi plisobi na vnéjsi zejména prostiednictvim re-

klamy.

Vztah k vnitinimu prostiedi

Vnitini prostiredi

Vztah k vlastnikiim Vztah k zaméstnancim a Spolupracujici subjekty
jejich rodindm

Schéma 5. Vztah k vnitinimu prostredi. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Zaméstnanci jsou chapani jako kliCovy prvek vnitiniho prostiedi, proto je na budovani
vztahu se zaméstnanci jako se spolupracovniky kladen velky diraz a vztah k za-
méstnanctim je pak indikatorem zralosti vedeni. Zakladnim vnitrokomunika¢nim nastrojem
ve vztahu k zaméstnancim je interni material, ktery vymezuje prava, povinnosti, odpovéd-
nost a zvyky firmy, vychdzejici zfiremni kultury. Firma by si méla stanovit
pravidla, aby predesla nedorozuménim. Dobry vztah se zaméstnanci ma pro organizaci
mimofadny pifinos. Pracovni vztahy a jejich kvalita ovliviiuji dosahovani podnikovych cilii
a také cili pracovnich a zivotnich jednotlivych zaméstnanct. Korektni, harmonické,
uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma pozitivni

vliv na celopodnikovy vykon.

Proces tvorby pracovnich vztahii zahrnuje vytvareni pracovniho vztahu [19]:
e mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
e mezi zaméstnancem a odbory
e mezi odbory a zaméstnavatelem
e mezi nadfizenym a podfizenym
e mezi spolupracovniky

e k zakaznikiim a vefejnosti.
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Firemni dokumenty

Obsah firemniho dokumentu, ktery by mél byt oSetfen firemnimi pravidly, které jsou

dokumentovany tabulkou ¢&. 5.

Firemni dokumenty

zkuSebni doba

ukonceni pracovniho poméru

osobni hodnoceni

vyplata prémie pracovni povyseni
konflikty vnéjsi aktivity a zaméstnani | pracovni doba

dochazka do prace

prestavka na obéd

absence z diavodu nemoci

nepiitomnost

opusténi pracovisté

ptescasové hodiny

placena dovolena

studijni volno

zvlastni volno

neplacené volno navstévnici pravidla oblékani
koufeni, alkohol telefon mobilni telefon
interni elektronicka posta | internet elektrické ptistroje
firemni zpravodaj posta obcerstveni

kancelaf

davérné informace

bezpec¢nost kancelaie

osobni predméty

kancelaiské potieby

pracovni vydaje

mlcéenlivost

autorska prava

ostatni zaznamy

Tab. 5. Pojeti firemnich dokumentii dle Jandy [23] Zdroj: Vlastni zpracovani.

Smysl a prinos firemnich dokumenti

Z hlediska vyznamu nelze firemni dokumenty povazovat za zanedbatelné. Ma-li

se organizace zakladdat na discipling, etice, firemni kultufe a vnitrofiremni komunikaci,

jsou disledné vedené firemni dokumenty a zejména jejich striktni dodrzovéani uznavanou

nepostradatelnosti.

Jsou-li firemni dokumenty ucelné specifikovany a fadn¢ akceptovany, 1ze je oznacit i

za organizaci piinosné. Cetné efekty Ize samoziejmé ocekavat v oblasti personalni,

v oblasti mezilidskych vztahd, nebot’ dodrZzovand pravidla a ptisnd disciplina zamezuje

vzniku bezvladi a laxniho pfistupu k povinnostem a praci, pfispivd k motivaci jedinct

a kolektivly, zvySuje vykonnost jednotlivel, a v koneéném dusledku i celé organizace. Fi-

remni dokumenty by pifitom mély byt vefejné piistupné.
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Nezbytné nutnou podminkou je vyuzivani klasické a praxi ovétené metody cukru a bi-
¢e, ve smyslu sankci za nedodrzovani pravidel a odmén v ptipadech, kdy se jednotlivec
zaslouzi o vyssi vykon, dil¢i pfinos ¢i organizaci prospé$nou inovaci

Piiznivé se odrazeji ve spokojenosti pracovnikil a pfispivaji ke slad'ovani individual-

nich a podnikovych zajmu a cild. [24]

Vztah k vnéjSimu okoli

Zéakaznici

Mezinarodni vztahy

Vzt. k nejbliz. okoli Obchodni vztahy

Politické vztahy Mezilidské vztahy

Schéma 6. Vztah k vnéjSimu okoli. Zdroj: Vlastni zpracovani

Vztahy s vefejnosti jsou zaméfené na vytvareni pozitivniho obrazu firmy (image)

v zajmu dosazeni [19]:
e dobré konkuren¢ni pozice na domacim a zahrani¢nim trhu vyrobk a sluzeb;
e dobrého povésti a divéry vlastnich zaméstnancii ve vztahu k podniku;

e dobré povésti ve vztahu k regionalnim ¢i celostatnim institucim.
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Klicovy vyznam pro praci v oblasti vytvafeni vztahli s vefejnosti mé urceni cilovych

skupin. V zasad¢ miize jit o dvé kategorie [19]:

cilové skupiny spojené s podnikem piimo — zaméstnanci, spolupracovnici, akcionafi,

rodiny zaméstnanct a dalsi.

e cilové skupiny spojené spodnikem nepiimo — zijemci o zaméstndni, novindii,

odbornici, zakaznici.

Z jiného uhlu pohledu mizeme cilové skupiny délit podle vztaha takto [19]:
e obchodni vztahy (business relations): zakaznici, dodavatelé, investofi
e mezilidské vztahy (human relations): zaméstnanci, odbory, socialni instituce

e politické vztahy (political relations): politické strany, statni sprava, cirkve, sdélovaci

prosttedky

e vztahy k nejbliz§imu okoli (community, environmental relations): regiondlni média,

obchodni komory, regionalni organy
e mezinarodni vztahy (international relations): mezindrodni instituce, nevladni instituce,
média
Tak jako klicovou skupinou vnitrofiremniho prostiedi byli zaméstnanci, jsou v ptipadé
vnéjsiho okoli za klicovou skupinu povazovani zakaznici.

Zakaznik je ten, kdo zaméstnanciim plati ubytovani, oSaceni, jidlo, dovolenou,
zakaznik pfinasi odménu. Firma by se podle toho méla chovat. M¢la by umét vnimat jeho

potieby. [23]

Vztah k rodindam zaméstnancii

Zakladnim ptfedpokladem dobrého zaméstnance je dobra rodina. Pro firmu to
neznamend vmeéSovat se do rodiny zaméstnancti, ale firma miiZze zvolit nastroje, jak vycha-

zet zaméstnancim vstfic v budovani kvalitni rodiny. Firma mtze napomahat v rdmci:

e pofadani akci pro rodinné piislusniky, kde ¢lenové rodiny poznaji firmu, ve které
zaméstnanec pracuje;
e poskytovani benefitd, ptispévki a dalSich vyhod, které mohou vyuzivat i rodinni pii-

slu$nici;
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Vztah k Zivotnimu prostiedi

Nase doba s sebou nese velky rozvoj ekologickych technologii. Nové technologie mo-
hou podnik posilit nebo také oslabit, pokud na né podnik nebude dostatecné rychle
reagovat. Zajem o ekologické technologie prameni z uvédomeéni si omezenych zdroju pfi-
rodnich surovin. Déle pak ze skutecnosti, ze mnozstvi a ukladani odpadu je kli¢ové pro

zivotni prostiedi a hlavné pro zdravi ¢loveka.

Vnitrofiremni komunikace v oblasti Zivotniho prostfedi je nezbytnou podminkou vy-
chézejici také ze zakona. Pfiprava krizovych planti a otdzky bezpe€nosti prace jsou

oblasti, kde by se kazdy m¢l zamyslet nad vlivem svého plisobeni na zivotni prostiedi.

Je nutné vést zaméstnance k odpovédnosti za okoli, protoze zaméstnanec, ktery
si neni védom $ir§iho pojeti své role, nebude mit zajem o nic vic, nez jen o jeho nejnutné;jsi
povinnosti. Prave aktivni Gi€ast zaméstnancli na déni firmy ¢ini firmu silnou, vytvafi proces

neustalych inovaci, pohyb vpted. [23]
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II. ANALYTICKA CAST
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3 VNITROFIREMNiI KOMUNIKACE FIRMY BATA VLETECH
1920 - 1939

Predlozena kapitola je stézejni cCasti bakalaiské prace, obsahové orientovana

na vnitrofiremni komunikaci firmy Bat’a v letech 1920 — 1939.

Postaveni vnitrofiremni komunikace v Bat'ové soustave fizeni, vymezené piedlozenym
schématem, nelze zcela jednoznacné specifikovat a striktné definovat jako jeden komplex-
ni celek, majici své charakteristické misto ¢i postaveni v daném systému. Vnitrofiremni
komunikace firmy Bata je zde chapana jako virtudlni a prostorové neomezeny atribut sys-
tému, ktery protind Bat'ovu soustavu fizeni a je jeji patefi. Oranzovou barvou jsou zvyraz-
nény ty prvky, respektive aspekty systému, v ramci kterych bylo mozno vnitrofiremni ko-
munikaci zaznamenat nejhloubéji. Nasledujici schéma €. 8 znazoriiuje tyto klicové aspekty

v grafické podobé.
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3.1.1 Postaveni vnitrofiremni komunikace v Bat’ové soustavé Fizeni
SPOKOJENY ZAKAZNIK
DEN MA 86 400 SEKUND
Vyzkum ,
INOVACE a vyvoj tech- SPOLUPRACE
nologii
Vychova
a vzdélavani
Vnitropod- | .-, .
nikova do- e na'z\tlsku Kalkulace
S~ prava a Ztrate
<
~ X
N
M Sluzba ve- Samospriva Tydenni Disciplina, Finanéni Z
<) Reklama SoutéZeni Fejnosti dilelzjn verejné mordlka nezdvislost <
a a rozvoj vyuctovani a refim <
Osobni Kontrola %’Zgi’g
odpovédnost kvality v &ele diiny
Pravidelna
aktivizace
/4 C l d 'k 7 v 7 v 7
SYSTEMOVOST N atnost SVETOVA TRIDA
VYUZITI

Schéma 7. Batova soustava rizeni. Zdroj: [50]
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Déle nasleduje jejich blizsi teoreticka specifikace:

VNEJSI OKOLI

!

REKLAMA J
Uvnitt firmy _[ Spoluprace 1
J

4

v i
., & . v
Tydenni vetejné vy- VNEJSI OKOLI / \
uctovani y Vychova a vzdélavani
) zaméstnancu
Sobotni konference .
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Schéma 8. Aspekty vnitrofiremni komunikace firmy Bata. Zdroj: Vlastni zpracovani

Schémata €.8 a 9 jsou pro ucely analyzy povazovany za vychozi, pfi¢emz schéma ¢.9
bezprostiedné vychazi ze schématu ¢.8, které prehlednou formou vymezuje vSechny prvky,
které prakticky aplikovala firma Bata ve sledovaném obdobi let 1920-1939.
Zelenou barvou jsou zde oznaceny ty prvky Bat'ovy soustavy fizeni, které Ize fadit do vnit-
rofiremni komunikace firmy Bata. Tyto aspekty znazoriiuje dale schéma ¢.9, kde je za-
znamenan rovnéz ur€ity vztah k vnéjsimu okoli a reklama jako prostfedek komunikace

firmy s vnéjSim okolim. Obecné je tento vztah zaznamenan jiz ve schématu ¢.4.
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3.2 Analyza vnitrofiremni komunikace

Batovsky systém vychdzel z plsobicich ekonomickych zékond, firemniho kapitdlu a
také z poznani, ze hlavni motivaci lidi jsou nejen penize, i kdyz hraji rozhodujici
existencni ulohu, ale také seberealizace Clovéka v ramci kolektivu zameéstnancti. Tomas
Bat’a si byl vSak od pocatku védom toho, Zze takovy systém mulze uplatnit jen tehdy,
bude-li mit zaméstnance vzdélané, pracovité, mordlni a majici dobry vztah ke svym spolu-

pracovnikiim a firm¢.

Velkou ptednosti batovského systému byla jeho komplexnost ve vyrobé a v prodeji
vlastnich vyrobkli. Ve vyrobé se tato komplexnost projevovala v co nejvétsi vyrobé
vlastnich polotovari a materialt a diverzifikaci vyrob. Firma tim celila nejen konkurenc-
nim tlaktim, ale byla schopna vyrabét levnéji a s vétsim ziskem. Také spojeni vyroby

s vlastnimi prodejnami umoziovalo firm¢ Bata zajistovat trvaly prode;.

Pfi této organizaci prodeje fungoval také dobie, bezprostiedné a levné marketing.
Velmi cenné bylo zvlasté vyuziti poznatkll z funkce a kvality vyrobkd, které mohly byt
okamzité uplatinovany do vyvoje a vyroby. Dochdzelo k velmi rychlé inovaci vyrobka

a ke zvysenti jejich kvality, coz vedlo ke spokojenosti zakazniki.

,»Na§ zdkaznik — na§ pan* platilo v prodejndich Bata na prvém mist¢ a béda
vedoucimu, ktery by posSkodil zdkaznika a dobré jméno firmy. Poznal by to citeln€¢ a na

ztraté¢ zamestnani. [31]

Analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata obsahové vychdzi ze schématu €.9.
Z pohledu systematické struktury vychazi ze schématu ¢.4, na zéklad¢ kterého sleduje tato
analyza tfi klicové oblasti spadajici pod vnitrofiremni komunikaci firmy Bata. Takovymi

oblastmi jsou:
e vnitrofiremni prostfedi a systém vnitrofiremni komunikace;
e vn¢jsi okoli;

e reklama.
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3.2.1 Specifikace aspektii vnitrofiremniho prostredi firmy Bat’a

Nasledna blizsi specifikace jednotlivych aspektl vnitrofiremniho prostiedi firmy Bata
je doplnéna konkretizaci vlivu aspektu na vngjsi prostfedi. Vychodiskem pro tento tcel je

schéma ¢.6.

Samosprava dilen

,,Samosprava dilny jest nejen lacinéjsi, ale také lepsi. Nikdo nemiize tak dobre védet,
co mi v praci vadi, jako ja to vim, konaje ji. I nejpeclivejsi séf neodesel nikdy z prace, aby
nebyl zapomnél néco vykonat. Samosprava bude tim lepsi, ¢im presnéjsi bude vybér ucast-

niku dilny, ¢im mensi budou zmeny mezi nimi. * [1]

,Jsem presveédcen, Ze dilna sestavena <z lidi, kteri maji uspory, kteri Ziji
ve sporadanych hospodarskych pomeérech, budou pracovat mnohem klidnéji, ze v takové
dilné budou mnohem veétsi vyplaty pri stejnych sazbach a pri stejném namahani a zZe v této

dilné docilime nejvetsi samospravy bez velkych potizi.* [1]

Podle NADVORNIKA [32] byla samosprava dilen obecn& uznavanym prvkem systé-
mu, pricemz cely podnik byl rozd€len na jednotliva samostatné hospodafici stfediska (na-
ptiklad obuvnické dilny, ndkupni a prodejni oddé€leni, kalkula¢ni odd¢€leni, jednotlivé pod-

nikové prodejny atd.), ktera byla organizacné tvoiena tak, aby:
¢ jejich vykony byly méfitelné co do mnozstvi, vyrobnich nakladl a jejich vyrobki

e vyrobni program dilny pokud mozno tvofil uzavieny cyklus, a to tak, aby na jejich

vykon bylo moZzno stanovit zi¢tovaci ceny

e stfedisko mohlo byt fizeno jednim vedoucim, odpovédnym jak po strance technic-

ké, tak 1 ekonomické

Vyjadieni: Stfediska méla uUplnou samospravu, coz znamenalo, Ze kazdé znich
v ramci podniku tvofilo samostatny utvar, operujici vlastnim rozpoc¢tem a uctem - ucet byl
zvetejiiovan tydné a znam kazdému zaméstnanci doty¢ného strediska. Kazdé stredisko také
nakupovalo, vyrdbélo a prodavalo uvniti podniku ve styku s jinymi stfedisky. To mélo
velky vliv na budovéani zodpovédnosti u pracovnikii a také na rozvoj jejich schopnosti

v samostatné podnikani. Mimo tyto skute¢nosti méla samosprava dilen zna¢ny dopad také
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na dosahovani vysoké kvality vyroby, snizovani vyrobnich ndkladd a plynulost dodavek

v etapach vyrobniho procesu.

Zasady samospravy dilen

e Do cela kazd¢é dilny byl postaven jeden vedouci (mistr), odpovédny za praci, zisk

a ztratu dilny. Jejich pfimym nadiizenym byl spravce budovy.

e Kazdd dilna méla svij uUcet zisku a ztraty, ktery byl jednou tydné vetejné
vyuctovan. V této souvislosti je tieba zminit také faktory, které zna¢né ovliviiovaly

zisk dilny. Byly to zejména [49]:
0 Opatrnost pii praci
O Mnozstvi vyrobené obuvi
0 Procento vadné a tedy vracené obuvi
0 Mnozstvi zaméstnaného pomocného personalu

0 Rozsah nutnych oprav stroji

Vedouci dilny s nékterymi zaméstnanci méli ucast na zisku a ztrat¢ dilny.

Kazdy délnik na dilné mél osobni odpovédnost za kvalitu své prace.

Cela dilna projevovala kolektivni snahu odvést co nejkvalitngjsi praci.

Kazdd dilna méla rozpisem uren denni vyrobni pldn, a to vcetné financnich
nakladi na jeho splnéni. Jednotka nakupovala suroviny od zdsobovacich oddé¢leni
Batovych zdvodi a hotové vyrobky prodavala dal§imu oddéleni. Dilna se podilela
na vlastnich rezijnich nakladech (voda, energie, mzdy) a za kazdy par vyrobené obuvi

zinkasovala doptedu vykalkulovanou ¢astku.

Decentralizaci dilen a oddéleni na malé samostatné hospodafici a uctujici jednotky by-
lo docileno rozdé¢leni podniku na sdruZzeni mnoha set oddé€leni s velkou hospodéiskou sa-
mostatnosti. Takovymi jednotkami byly naptiklad ndkupni oddé€leni, prodejni oddéleni,
kalkulacni oddé€leni atd. Decentralizace, samosprava dilen a ucast na zisku si vyzadala

stav, kdy kazdy zaméstnanec byl svym zpiisobem podnikatelem [49].
Vyjadieni: Z vySe uvedenych faktort, které ovliviiovaly zisk dilny vyplyva, Ze na kaz-
dého pracovnika byl vyvijen tlak, aby odvadél co nejlepsi praci, tedy aby procento vadné

obuvi bylo co nejmensi a mnoZzstvi zhotovenych kvalitnich kust co nejvétsi. To pfispivalo
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k motivaci pracovnikti, ktefi po vykonani bezchybné prace méli vyssi plat. Tento faktor
pusobil také psychologicky na osobni pocity zaméstnance, jelikoz celd dilna méla snahu
odvést co nejlepsi praci a nikdo tak nechtél byt tim nejhor§im pracovnikem v diln€, at’ uz
z diivodu toho, Ze na nevykonného pracovnika ,,doplacela” celd dilna ¢i pravé z tohoto

psychologického pocitu kazdého jedince.

Vedouci v Cele kaZdé dilny

,Jestlize Vase oddeéleni pracuje Spatne, nehledejte vinu v nikom jiném, nez sami
v sobé. Obycejni lidé, kdyz pracuji Spatné, svaluji vinu na ty druhé, kteri jsou pod nimi
nebo nad nimi, a rikaji tomu krize. Krize znamend, Ze neni mista pro lenochy, ale nadbytek
mista pro ty, kteri chtéji mnoho pracovat a mnoho myslet a mnoho vydélat. Nejlepsi rec

nevede k nicemu, nevede-li k praci a jednani. * [1]

V cele kazdé dilny (hospodaiského strediska, oddéleni) byl vedouci, ktery plné odpo-
vidal za cinnost svéfeného useku. Jeho prvoradou povinnosti bylo fidit a osobné

rozhodovat a za sva rozhodnuti nést plnou odpovédnost.
Od vedouciho dilny jako fidiciho pracovnika bylo vyZadovano [49]:
e Disledné dodrzovani osobni odpovédnosti za ¢innost svéfeného useku;
e Ridit a osobné rozhodovat, kazdé rozhodnuti bylo doloZeno podpisem;
e Vysoky stupeii iniciativy;

e Pruzné tfeseni vSech problémi formou direktivnich piikazl, jejichz plnéni bylo

ptisné kontrolovano;

e ZajiSténi splnéni ulozeného planu vyroby s maximalni hospodarnosti a ve 100%
kvalité; (V ptipade, Ze byl planovany pocet bot vyrobeny vcas a kvalitné, dilna
dosahovala zisk, ktery se dale rozdéloval mezi jednotlivé pracovniky dilny.
V opacném piipad¢ a v piipadé neplnéni planu bylo diln€ udéleno pendle a podilela
se na ztraté¢. Takovym zplsobem byli zaméstnanci nuceni odvadét kvalitni praci,

za kterou byli patficn¢ odménéni.)

e Vedeni vlastniho vnitfniho manipula¢niho ucetnictvi, které¢ davalo na konci dne
piehled o hospodaiském vysledku dilny; (Systém manipulacniho ucetnictvi, ktery
vedly dilny, byl velmi ptehledny, s moznosti sledovani souvislosti mezi vykonem

a tydenni mzdou, navic ptsobil velmi motivacné.)
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Vyjadieni: Vedouci, ktery mél na starost celou dilnu, musel dodrzovat dana pravidla a
vykonavat praci tak, aby byl vzorem pro ostatni zaméstnance v diln€. Tato skutecnost méla
vliv na celou dilnu, jelikoz pokud vedouci pracovnik odvadi praci dobfe, je jisté, Ze ostatni
pracovnici ho budou nasledovat. V ptipad¢, ze by vedouci pracoval Spatné, ihned by se to
projevilo na vysledcich celé dilny, protoze ostatni pracovnici by byli demotivovani a ztrati-
li by smysl pro odpovédnou praci, s otazkami, pro¢ oni musi pracovat pilné, kdyz vedouci
tak necini. Navic, pomoci vedouciho pracovnika se ptedavaly rtizné informace dal$im za-
méstnanciim v diln¢, takze kazdy byl dobfe obezndmen se splnénym pldnem, budoucim

planem, vysi platu atd.

Vliv na vnéjsi prostifedi: Samosprava dilen zna¢né ovliviiovala obchodni vztahy, pie-
devsim konkurenci, respektive vztahy s konkurenci, ktera podobné vnitini opatfeni nevyu-
zivala. Samosprava dilen v soucinnosti s dal$imi aspekty aplikovanymi v rdmci vnitrofi-
remni komunikace firmy Bat'a méla mimo jiné dopad na snizovani konkurencnich tlak
jinych primyslovych firem podnikajicich ve stejném oboru, ¢imZ je opodstatnén dopad na
zvySovani vlastni konkurenceschopnosti. Na dal$i vztahy s vnéj§im prostfedim samosprava

dilen neméla vétsi vliv.

Tydenni vyuctovani
Tydenni za¢tovani mélo mimotfadny vyznam pro vlastni organizaci prace a vedeni

podniku.

Tydennim obdobim vSak nebyl kalendaini tyden, ale obdobi od c¢tvrtka do stfedy
(u mimozlinskych zadvodu od stfedy do utery). Smyslem takového opatieni byla skute¢nost,

ze celé zuctovani véetné vSech souhrni bylo zpracovano v patek do 12.00 hodin.

Tak byly kazdy patek znamy financni vysledky za cely koncern, véetné evropskych

zahrani¢nich tovaren.

Technika tydenniho zuctovani byla zna¢né jednoducha. Vedouci dilny byl povinen

vypracovat sam tydenni vykaz samospravy své dilny.

Pro celou skupinu dilen (spravcovnu) byl jeden ucetni, ktery kontroloval za¢tovani di-
len a sestavoval souhrn vysledkl za celou skupinu. Vyplata mezd a zuctovani se tedy pro-
vadély tydné na zakladé odvedenych celych pland. Také podil na zisku byl vyplacen jed-

nou tydné¢, ale jen z poloviny; druhé polovina byla pracovnikovi pfipisovdna na jeho osob-
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ni ucet vedeny v podniku a troc¢eny na 10%. Vyuctovani bylo kazdy tyden vyvéSeno

k vetejnému posouzeni [49].

Vyjadfeni: Vyuctovani provadéné tydné mélo dobry vliv také pro snadnéjsi analyzo-
vani vysledkt. Pokud se diln¢ mimotadné datilo, mohla Iépe zjistit, z jakych divodu se tak
délo a na druhou stranu, v piipad¢, ze dilna dosahla slabsich vysledkli nez obvykle, dalo se
lehce objasnit, kde nastal problém a pro¢ byl plan nesplnén. Navic, vSichni pracovnici

v diln€ timto zptisobem mohli vidét, jak si stoji v ,,konkurenci® ostatnich dilen

Vliv na vnéjsi prosttedi: Tydenni vyuctovani, jak je uvedeno vyse, mélo vliv zejména
pro vlastni organizaci prace a vedeni podniku. V oblasti vztahti k vnéjSimu prostiedi 1ze
hlubsi vyznam zaznamenat zejména v oblasti mezilidskych vztahti, a to ve smyslu financ-
niho ohodnoceni spolupracovniki, kdy byly mzdy vyplaceny v utery, aby spolupracovnici
neuvazené nevydavali penize béhem volnych dnti. Zde lze sledovat pozitivni vliv tydenni-

ho vytctovani na zivotni uroven zameéstnancu-spolupracovnikil a jejich rodin.

Sobotni konference

Pravidelné sobotni konference byly jedinym kolektivnim organem v koncernu Bata.

Na téchto konferencich byly projednavany nasledujici zaleZitosti [49]:

e Byly zde prezentovany vysledky dosazené za uplynuly tyden, které¢ byly dale
vyhodnocovany a zvetejnovany, vedle toho slouzily jako podklad pro stanoveni
plant pro dalsi obdobi.

e Byly zde pfijimany navrhy a postupy pro pruzné odstranéni vzniklych nedostatki.

e Pravidelné sobotni konference umoziovaly také véasné zjisténi dopadu jakékoliv

pfijaté zmény v organizaci fizeni vyroby a v€asné zamezeni ztrat.

e Vedle dosazenych vysledkii byly na sobotnich konferencich projednavany také

osobni zalezitosti.
e Podobné¢ byly diskutovany i zpravy ze svéta obchodu a technické novinky.

Pravidelnych sobotnich konferenci se ucastnilo vrcholové vedeni koncernu, dale ve-
douci jednotlivych oblasti ¢i zavodd, a také teditelé zahrani¢nich tovaren. Konferenci vzdy
ridil séf, ktery uklddal pfimé a osobni ukoly k odstranéni piipadnych nedostatk.

Ptikazy byly evidovany a nasledné kontrolovany.
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Vyjadieni: Tento aspekt je nepochybné velmi diilezity, jelikoz vedouci pracovnici zis-
kavali informace o vysledcich nejen ze své oblasti ptisobeni, ale mé¢li prehled 1 o vysled-
cich jinych oblasti, zdvodl ¢i ze zahranici. Piinosné bylo, Ze se konferenci zucastiovali
vSichni prestavitelé nejvyssiho vedeni, jelikoz tak mohli prodiskutovat své problémy
s ostatnimi vedoucimi pracovniky. Zajimavé bylo také pravidelné seznamovani s novin-
kami z oblasti obchodu ¢i vyrobnich technologii, aby vedouci pracovnici znali nové trendy

a mohli pfemyslet nad jejich moZznym vyuZitim v organizaci.

Vliv na vnéjsi prostiedi: Sobotni konference, které byly potadany kazdy tyden mély
podobné jako tydenni vyuctovani velky vyznam zejména pro vnitini chod firmy. Piiznivé
vSak ovliviiovaly také obchodni vztahy 1 vztahy mezinarodni, nebot’ téchto konferenci se
vedle vedeni firmy Bata ze Zlinské centraly i¢astnili rovnéz feditelé zahrani¢nich tovaren,

jak je uvedeno vyse.

Vnitropodnikova doprava

,Jsem velmi starym muzem, pokud jde o mnozstvi prace, kterou jsem mohl dosud

v Zivote udeélat. A za to musim byt vdécen doprave.* [1]

Snad nejvetsi vasni TomaSe Bati byla doprava, obzvlast¢ pak doprava letecka.
Nejvice zajmu, pozornosti a prace vénoval vSak Toma$ Bata té nejlidovéjsi dopravni za-
kladné — silnici, s jejiz vystavbou zacal pfirozené¢ prvné sam u sebe. Vybudoval v zavodé
rovné asfaltové silnice lesknouci se ¢istotou. Prvni praci, do niz se pustil po svém zvoleni

starostou v roce 1927, bylo ocCisténi mésta z blata a postaveni pevné cesty a silnice.

Vnitropodnikova doprava méla vyrazny podil na dotvoreni podnikové zakladny jako
komplexu. Pozemni dopravé slouzily asfaltové silnice a vlecka. Lanové drahy a pohyblivé
pasy mezi budovami zajistovaly pak dopravu nadzemni, tedy dopravu polotovart pro vy-
robu a hotovou obuv. Nechybély ani podzemni tunely slouzici pro dopravu veskeré energie

tepelné, elektrické i vodni. [1]

Vliv na vnéjsi prostiedi: Vnitropodnikova doprava je tizce spojena se samospravou di-
len, kdy jednotlivé dilny byly samy sob¢ vzdjemné dodavateli a odbérateli. Vnitropodniko-
vou dopravou bylo s ohledem na rozsahly aredl umoznéno operativni pfemisténi materialu,
polotovart ¢i hotovych vyrobkti. Obdobn¢ jako ostatni aspekty vnitrofiremni komunikace
je 1 v tomto pfipad¢€ zaznamenan Ustiedni vliv na vnitini usporadani podniku. V navaznosti

na spojitost se samospravou dilen lze fici, Ze vnitropodnikova doprava méla totozny dopad
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na konkurenci jako samosprava dilen — snizovala konkuren¢ni tlaky a zvySovala vlastni

konkurenceschopnost.

Aktivizacni faktory

Vedle odmén byl vykon pracovnikii stimulovan také dalSimi aktiviza¢nimi faktory,

zejména pak faktorem existencnim a faktorem strachu.

Aktivizaéni faktory jsou sily, které nuti a podnécuji Clovéka k Cinnosti. Jsou to:
1. faktor existen¢ni, 2. faktor strachu, 3. faktor hmotné zainteresovanosti, 4. faktor
moralniho ocenéni, 5. faktor seberealizace a 6. faktor radosti z prace. Kazdy aktiviza¢ni
faktor miize v rizném podnikovém prostiedi ptisobit rtiznou silou. Na kazdého pracovnika

muzZe pusobit soubézné vice aktivizacnich faktora. [10].

Existencni faktor byl uplatiiovan proto, ze Batovy §koly prace zaucovaly a vychovava-
ly vic pracovnikd, neZ jich podnik potieboval. Personalni oddéleni jich proto pracovistim
pridélovalo vic, nez jich pracovisté potfebovalo. Mélo-li pracovist¢ napt. 50 pracovnikd,
bylo na n¢ pfesunuto 5 zaskolencl. Z nich pak napftiklad 2 nahradili pfirozeny ubytek (z
divodu odchodu do dichodu ¢i na matetskou dovolenou). Zbyli tfi pracovnici mé¢li nahra-

dit ty, kteti pracovali pomalu ¢i nekvalitné.

Tak dochazelo k pravidelnému kolobéhu a nahrazovani nekvalitnich pracovniki kva-
litnimi. ProtoZe vSichni pracovnici o téchto opatienich védéli, snazili se pracovat co nejlé-

pe, aby nebyli zafazeni mezi $patné pracovniky a nemuseli z podniku odejit.

Faktor strachu byl uplatiovan vysokou pravomoci vedoucich. Vedouci méli pravo
uzit jakékoli prostiedky ke splnéni cile a zjednani napravy. Rozhodnuti vedoucich pracov-
nikdi mélo vzdy plnou podporu vedeni podniku, které za svymi manazery vzdy stalo.
Vznikl-li v podniku zvlastni problém, pak byl feSen $éfem personalniho ustavu, ktery

se vyznacoval zna¢nou vnitini silou, z niz méli vSichni pracovnici strach. [10].

Systém odménovani se v Batovych zavodech fidil ur€itymi zasadami. Nadiizeny mél
vzdy mnohem vysSi plat nez jeho nejlepSi podiizeny. Odmény byly obecné vysSi nez
v jinych podnicich. Krom¢ odmén dostavali vedouci dalsi prostfedky na sva konta, z nichz
byly uhrazovany chyby a Skody, které na pracovisti prislusného vedouciho vznikly.
Tito pracovnici méli proto v kazdém okamziku velmi pohyblivy plat. Dalsi zasada stano-

vovala, Ze nadiizeny mél pravo kdykoliv zmeénit plat podiizenych [49].
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Vliv na vné¢jsi prostredi: Aktivizacni faktory jsou ojedinélym aspektem vnitrofiremni
komunikace a v celé Batové soustavé fizeni zaujimaji jedine¢né a nenahraditelné misto.
Lze je rovnéZ oznacit za odliSujici se od ostatnich aspektii vnitrofiremni komunikace v tom
smyslu, Ze maji stejné vyznamny vliv na vnitini jako na vnéjsi prostfedi. V obou piipadech
mély znacny motivacni charakter. Uvniti firmy byly spoustécim mechanismem a hnacim
motorem pro vysoky vykon, respektive maximdalni vykon, vSech spolupracovnikii. Za
okolnosti, kdy by svou praci patficné neodvadéli, byli by sankciovani, ptipadné zcela vy-
louceni z pracovniho procesu ve firm¢ Bat'a. Zde narazime na vliv tohoto aspektu na vngjsi
prostiedi, kdy byl propustény spolupracovnik i s celou svou rodinou nucen opustit své byd-
leni — batovsky domek. Dalsim, snad nejzndme¢j$im, aktivizacnim faktorem byla tcast za-
méstnancl na zisku a ztraté, kde lze opét vysledovat jednoznacné motivacni vliv na pra-
covnika uvnitt firmy. Vedle toho lze zaznamenat i vliv na vnéjsi prostfedi ve smysl moti-

vace mladych lidi, kteti méli o to vyssi zajem stat se rovnéz spolupracovniky firmy Bata.

Vychova zaméstnanci

Vedeni firmy Bata mélo zdjem na tom, aby zaméstnanci pracovali u firmy pokud
mozno co nejdéle, coz ostatné¢ dokazuje velmi ucinnd motivace formou Batovskych
domkd, které byly zaméstnanciim a jejich rodindm pfid€lovany, a v ptipadé propusténi

z prace museli tento diim opustit.

Vedeni firmy si bylo védomo toho, Ze nejvétsim kapitalem a jistotou prosperity firmy
je sam Clovek, ¢loveék vzdélany, zkuSeny, pracovity, zdravy, zodpovédny a majici poctivy
vztah k praci i ke kolektivu. A nejlepsi pak ten clovek, ktery pohlizi na svou praci nejen
jako na existen¢ni nutnost, ale jako na Zivotni poslani, anebo pfinejmensim jako na soucast

smyslu svého Zivota. [31]

Vpraci si byli vSichni pracovnici mezi sebou obcCansky rovni. Vedoucimu
se nefikalo pane vedouci, pane fediteli, ale prosté pane s pfijmenim. Jedinou vyjimkou
byl zakladatel firmy Tomas Bat’a, kterého vSichni oslovovali ,,séfe* nebo ,,Pane §éf. Ko-

necné jako $¢éf firmy a majitel také jako jediny mél pravo o vSem rozhodovat. [31]
Pocatky vychovy a vzdelavani pracovnikll podniku spadaji do poloviny 20. let, kdy
byla zfizena vlastni ucnovska skola pro mladé lidi. Soucasné dochéazelo k rozsifovani riiz-

nych kurzi pro dospélé zaméstnance.
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Ve 30. letech byla tématika kurzl dale rozsifena o kurzy pro pedikéry, pro piedaky a

mistry, instruktorské kurzy pro zahrani¢ni pracovniky atd.

Z hlediska objektivniho posouzeni je nutno konstatovat, ze cely vychovné-vzdélavaci
systém firmy Bat’a byl syst¢émem jednoznacné komplexnim. Takové tvrzeni je mozné pod-
potit dislednym promyslenim systému z hlediska odborné vychovného i z hlediska per-

spektivnich ekonomickych piinost pro firmu [49].

Vyjadfeni: Intenzivné se projevovaly snahy rozpoznat schopnosti a dovednosti pra-
covnika, jeho osobni vlastnosti, pfednosti i nedostatky se zamérem, aby jeho pracovni za-
fazeni bylo pro dilnu optimalni a aby novy pracovnik mohl zvladnout svou profesi co nej-
rychleji a nejlépe. Nabizel moznosti uplatnéni mladym lidem pochazejicim ze slabsich
socialné chudSich pomért, nedaval jim pouze moznost ziskani prace a zajiSténi Zivobyti,

ale poskytoval také ptilezitost k ziskani odborné kvalifikace a potiebné vzdélavani.

Zaméstnanecké vyhody [31]

Firma Bata se snazila o co nejvétsi komplexnost nejen ve vyrobé, pridruzenych vyro-
bach, ale i ve sluzbach pro zaméstnance a obyvatele mést, ve kterych ptsobily Batovy
zavody. Nejveétsi komplexnost byla ve Zlin€é. Obchodni diim s velmi Sirokym sortimentem
zbozi, rozsahlé jidelny s kapacitou 10 000 ob&dli denné, trznice s rychlym obcerstvenim
a malym kinem, reprezentativni prodejna obuvi s pediktrou, hotel, velké kino, pradelna

a dalsi zafizeni pro sluzby obc¢and.

Firma se tidila pfedevSim z4jmy svych zaméstnanct, aby jim byly poskytnuty rychlé,

kvalitni a levné sluzby, na kterych firma moc nevyd¢la, ale uspokoji jejich potieby.

Dulezita byla firemni sluzba pfi udrzbé zdvodnich rodinnych domki. Kazda porucha
domovniho firemniho zatfizeni byla opravena rychle a bezplatné. Pro udrzbu bytového fon-
du zfidila firma samostatnou udrzbatrskou organizaci, kterd fungovala operativn¢ a na vy-
soké odborné a femesIné trovni. V kazdém batovském domku muselo vSe fungovat, aby

zaméstnanci byli spokojeni.

Spolehlivé a levné fungovala i firemni pradelna a Cistirna. Pradlo a odévy byly doru-

¢ovany do internatu anebo i do bytu.

Firemni nemocnice 1éCila nejen zaméstnance, ale i jejich rodinné ptislusniky a obCany

mésta a okoli. Vybaveni nemocnice a troveil 1é¢by byly nadprimérné.
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Vyjadieni: Zaméstnanecké odmény durazné motivovaly pracovniky, jelikoz firma Ba-
ta si uvédomovala, ze Cas jsou penize a sluzby Setii Cas zaméstnanctim, aby se mohli v¢-

novat po praci své rodin€, konickiim a zalibam, aby se mohli dale vzdélavat.

Vychova mladeZe

Vlastni vychovou a pfipravou odbornych pracovniki se firma zacala systematicky za-
byvat v roce 1925, kdy Tomas Bat’a zalozil vlastni Skolu pro chlapce a v roce 1929 také
pro divky. Skola dostala nazev Bat'ova kola prace (BSP). Chlapctim se fikalo mladi muzi
a divkam mladé Zeny. Do BSP byli pfijimani Zaci, ktefi pravé dokonéili méstanskou skolu,
(tedy zakladni Skolni dochazku), coz odpovidalo vékovému rozmezi 14 az 15 let. Studium

bylo ttileté, coz znamend, Ze prvni absolventi byli zaznamenani v roce 1928. [49]

Jednalo se v podstaté o Skolu uciovskou srozSifenou ucebni naplni a s vétSim
poctem vyucovacich hodin, kterd v roce 1933 dostala nazev ,,Odbornd $kola obuvnicka*

s 15 vyucovacimi hodinami tydné.

Postupné podle vzoru obuvnické Skoly, byla zfizena odborna Skola strojnicka,

chemicka, elektrotechnicka, stavebni, pletatskd, kozeluzska, dievaiska a hornicka.

Soucasné se ztizenim odbornych $kol byla zajistovana vychova zaka na internatech a

celodenni odborna manualni prace ptimo ve vyrobnich dilnach v tovarné.

Tak vramci Batovy Skoly prace doSlo k metodickému spojeni celého vychovné-
vzdélavaciho procesu, pficemz cely tento uzavieny vychovné-vzdelavaci proces vykazoval
velmi dobré vysledky, zejména pak v otdzce zajiStovani potiebného poctu levnych, ale

spolehlivych pracovnich sil.

Pfijimani uciti byla vénovana zna¢na pozornost, nebot’ pocet piihlasek se postupné
zvySoval az na dvacet tisic ro¢né. Tak byl pfijem novych uciili provadén vybérem téch
nejschopnéjsich.[49]

Piijimaci fizeni vychazelo z dikladného dotazniku, v némz mlady uchaze¢ musel mi-
mo béznych udaji uvést také rodinné a majetkové poméry. Soucasti piijimaciho fizeni
byla také psychotechnickéd zkousSka a 1ékatska prohlidka.

Ze vsech schopnych byli pfijati prednostné ti, ktefi pochazeli ze socidlné slabsich ro-

din, nebot se u nich pfedpokladala skromnost a dobry vztah k praci.
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Pti vychové uciti byla uplatinovana zasada, ze mlady uceii se musi jiz od 15 let
uzivit saim, ze musi umét hospodafit s vydélkem, ktery ziskal vlastni praci. Velky vyznam
byl tedy ptikladan osobnimu hospodateni mladych muzi, ktery byl konkretizovan vedenim

odpovédnych zaznami o hospodateni. [49]

Vyjadreni: Mladi lidé, at’ uz muzi ¢i zeny tak méli velkou pfileZitost, aby se z nich sta-
li nejen zodpovédni pracovnici, ale také zodpovédni lidé, ktefi si uvédomuji nutnost prace,
nutnost svého dalSiho vzdélavani a soucasné znaji povinnosti, které jsou spojené s jejich

budoucim rodinnym Zivotem.

Vliv na vné&jsi prostredi: Vychova zaméstnancii a vychova mlddeze méla podobny cha-
rakter co do vlivu na vnitini 1 vnéjsi prostiedi jako aktivizacni faktory, ¢aste¢né i jako akti-
viza¢ni faktor ptsobila. Velmi pozitivné ovliviiovala vykonnost firmy. Motivacni charakter
mély také zaméstnanecké vyhody poskytované firmou Bata, které zastavaly roli aktivizac¢-
nich faktorti a podporovaly i1 rozvoj mezinarodnich vztaha tim, ze do firmy Bat’a ptichazeli

novi zdjemci o zaméstnani z celého svéta, veetné Japonska, aby se u Bati ucili.

Pracovni disciplina

Pfiznaénym rysem pracovniho rezimu byla pracovni disciplina, kterd byla
budovana shora dolti, od jednotlivych feditelli, mistri az po fadové délniky. Kazdy vedouci

musel ukaznéné a nesmlouvavé plnit piikazy shora.

Kézen byla trvale prohlubovdna a zdlraznovana nejriiznéjSimi prostiedky, jako
napiiklad poukazovanim na piimou zavislost mezi pracovni moralkou a vydélkem,
vyzvedavanim moznosti funkéniho postupu jako vyrazu dobife vykonané prace, ale i1 uplat-
fovanim raznych sankei, ptelozeni na méné placenou praci, piipadné i propusténi ze zavo-

du.

Disciplina dosahovala takové trovné, ze vSichni absolventi Batovy skoly prace
pii nastupu do zakladni vojenské sluzby povazovali pozadavky na potadek a disciplinu za

jednoduché. [49]

Vyjadieni: Otazka porfadku a pracovni discipliny se tedy nevztahovala pouze
k maximalnimu vyuziti nakoupeného materialu zaméstnanci, ale také maximalnimu vyuziti
a zhodnoceni vyprodukovaného odpadu. Zaméstnanci se proto snazili, aby odvadéli dobrou

praci a za ni dostavali odpovidajici odménu.
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Pracovni poradek

,Staré prislovi: hospodare poznas podle toho, jak ma upraveno hnojiste. Jaky jste
hospodar, to nejlépe muizete posoudit, kdyz si pujdete prohlédnout skladisté vasich

odpadkii. “ [1]

Vedeni podniku pti kazdé pfrilezitosti poukazovalo na nutnost dodrzovani poradku
a Cistoty pracovist, na prehledné vedeni a ulozeni zasob materiala na skladech 1 v dilnach,
pfehledné vedeni evidence majetku, fadn¢ vedeného ucletnictvi, kalkulaci a podobné.
Pro cely systém byla charakteristickd vysokéd kazen pii plnéni vSech pokyna a ptikazi.
V celém podniku byl ptisny zdkaz koufeni a pozivani alkoholu. Zjisténé ptipady byly tvrdé

stihdny a feSeny okamzitym propusSténim ze zavodu. [32]

Udrzovani potfadku v pribéhu pracovni doby, ale i po ukonceni, bylo jednou
z hlavnich povinnosti v§ech zaméstnanci. V kazdé diln¢ byl jeden zaméstnanec zodpoved-

ny za trvalé udrzovani Cistoty. [17]

Podpora soutéZivosti

Podporu soutézivosti Ize jist€¢ oznalit za urCitou metodu vychovy mladych muza

a zen. Vedle ¢etnych sportovnich soutézi byla zavedena také bodovaci soutéz.

Soutézilo se naptiklad v nejlepSim pofadku na internaté, v chovani, v usporadavani
zevnéjSku, v pracovnich vykonech v tovarné a zejména ve Skolnim prospéchu, ptficemz

vSe bylo neustale sledovano, bodovano a vyhodnocovano. [49]

Vliv na vnéjsi prostiedi: Pracovni disciplina, pofadek a podpora soutézivosti je tizce
spojena s vychovou zaméstnancti a mladeze, od ¢ehoz je odvisly i stejny vliv na vnitini i
vnéjSi prostiedi. Dale je zde tfeba zdiiraznit i vliv podpory soutézivosti na vztahy
k nejbliz§imu okoli, zejména pak k novinaifim. Jako piiklad Ize uvést Emila Zatopka,
olympijského vitéze, ktery byl soucasné absolventem Batovy Skoly prace a pravé zde byl
motivovan a prvné piiveden k zdvodu. Dale se jednalo o rizné motivaéni soutéze, jako
naptiklad o nejlepsiho prodejce, o nejlépe ustlanou postel, o nejveétsi poradek na pokoji atd.

Vsechny vysledky mohly byt a mnohé z nich i byly sledovany novinafi.

Spoluprace

., Chceme-li vykonat v zZivoté velkou praci, musime hledat cesty, jak vybudovat velikého

clovéka. Maly clovek-mala prace, velky clovek-velka prace. Z malych lidi veliké Ize vybu-
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dovat jen vychovou. Cim je clovék mladsi, tim je vychova snazsi. Chceme ucit nase déti tak

dokonale, aby ony mohly byt nejen nasimi Zaky, ale i nasimi uciteli.” [1]

Je zndmo, ze Tomas Bat’a povaZoval ¢lov€ka za nejcenngj$i a nejproduktivné;si zdroj,
ktery rozhoduje o mife UspéSnosti veskeré podnikatelské Cinnosti. VSem zaméstnanciim

firmy Bata byly poskytovany ty nejlepsi podminky k praci i k zivotu.

Tomas Bata vSechny své zaméstnance oznacoval a také osobné povazoval za spolu-
pracovniky, ktefi se spole¢n¢ s nim podileli na vytvéafeni a rozvoji spolecného podniku.
Primérni snahou bylo vybudovat ¢lovéka, ktery pomoci svych mravnich zasad polozi za-
klady pro vybudovani velké a stabilni organizace, coz lze ostatn¢ dolozit zndmym vyrokem

Tomase Bati.

Zasluhou socialni a personalni politiky se Tomasi Batovi podafilo vytvofit u svych
zaméstnancll pocit hrdosti a soundlezitosti, vybudovat u nich zdjem o riist a prosperitu

podniku. [49]

Lze konstatovat, ze Batova spole¢nost dosdhla svétového tspéchu piedevsim diky
zna¢nému Usili vedeni zaméstnavat vzdy pouze ty nejlepsi lidi, investovat do jejich ristu
a stat se svétovou tfidou v technologickém vybaveni zavodi. Snaha zdokonalovat

se je nevyhnutelnym piedpokladem kazdého expandujiciho podniku.

Vliv na vngj$i prostiedi: Spoluprace je aspekt jednoznacné nadcasového charakteru,
ktery ptiznivé ovliviioval vnitini 1 vnéjsi prostiedi. Dotvatel vnitini komplexni systém fi-
zeni a dodaval mu punc dokonalosti. Motiva¢né plsobil i na vnéjsi okoli, zejména plsobil
na zajemce o zaméstnani z tuzemska i ze zahrani¢i, ¢imz podporoval rovnéz mezinarodni

vtahy. Ptiznivy vliv méla spoluprace také na obchodni vztahy se zahrani¢nimi tovarnami.
3.2.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Mistni obyvatelé

Cinnost firem mlize mit pozitivni 1 negativni dopad na jeji nejblizsi okoli. Pokud firma
prispiva ke snizovani nezaméstnanosti, zvySovani mistniho (regionalniho) rozpoctu, vypla-
ci mzdy a k tomu jeSté podporuje mistni obCanské aktivity, je témeft jisté, Ze jeji vliv na
nejblizsi okoli bude piiznivy.

Systém fizeni firmy Bata mél zna¢né pozitivni vliv nejen na vnitini chod a organizaci

firmy samotné, vyznamné se podilel také na rozvoji prostfedi okolniho a na zvySovani zi-
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votni urovné obyvatel mésta Zlina. SkuteCnost, Ze firma Bata vyrazné pfispéla k narastu
zaméstnanosti obyvatel mésta Zlin, doklada nésledujici graf, dokumentujici vzajemnou

komparaci poc¢tu zaméstnancti firmy Bat’a a pocet obyvatel mésta Zlina.[50]
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Graf 4. Komparace poctu zaméstnancii firmy Bata s poctem obyvatel mésta Zlina. Zdroj:

[50]

Obchodni partneri, dodavatelé a odbératelé

Nutno konstatovat, Ze Tomas Bat’a byl spiSe hospodat a organizator, nez propagator
etiky. O etice v jeho podnikani pfesto neni pochyb, jak dokladaji filozofické zasady Toma-
Se Bati: podnikéni je sluzbou Zivotu, prace je sluzbou zivotu, poslanim podnikéni je sluzba,
vSichni Gcastnici procesu musi mit zisk. Etika ve vztahu k obchodnim partnerim, dodava-
telim ¢i odbératelim nebyla hloubéji teoreticky popsana, byla vSak pfimo praktikovana

v rutinnich ¢innostech jednotlivel i podniku jako celku.

Lidska prava

I kdyZ jsou zakladni lidska prava chranéna mezinarodnimi imluvami a dalSimi prav-
nimi ptredpisy, stale vice firem pfijima i etické kodexy tykajici se pracovnich podminek,
lidskych prav a vlivu na Zivotni prostfedi. [50] Ve firm¢é Bata byla prakticky dodrzovéna

vSechna hlediska vztahujici se k problematice lidskych prav.

Zivotni prostiedi

S ohledem na skutecnost, ze ochrané zivotniho prostfedi zacala byt vénovana pozor-
nost az nékolik desitek let po smrti Tomase Bati i jeho nasledovnika a nevlastniho bratra

Jana Antonina Bati, nutno konstatovat, ze globdlnimu zajmu o Zivotni prostfedi a jeho
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ochran¢, nebyla podle dostupnych literarnich prament, v fizeni firmy Bata vénovana vétsi
pozornost, soucasné vSak vazn€j$Sim zpiisobem neohrozovala zivotni prostfedi ani Zivoty

obyvatel mésta Zlina.

3.2.3 Reklama

oJe-li reklama lampou, ktera osvétluje zakaznikovi zbozZi a jeho nejpriznivejsi

vvvvv

[1]

Dvacaté stoleti bylo nékterymi autory oznacovéano jako ,stoleti reklamy*. Reklama
byla postupné¢ povazovana na nenahraditelny néstroj hospodatské soutéze. Velkou roli
v prosazovani reklamy sehrdla krize po prvni svétové valce, ktera byla doprovazena
nadvyrobou v mnoha oblastech a malym odbytem zbozi. Pfedstavitelé mnohych podnikil
si tehdy uvédomili, Ze pravé reklama jim mize pomoci ke zlepSeni jejich pozice na trhu,
a tak firmy zacaly organizovat velké reklamni kampané, pfi nichz soucasné pusobily

na vefejnost vSemi moznymi prostiedky.

Pro ¢eskoslovenskou reklamu se stala charakteristickou originalnost v detailech. Cel-

kové vzato vSak byla ceskoslovenska reklama povazovéana za neefektivni a bezradnou.

24

Vétsina firem k ni pfistupovala bez hlubsiho promysleni a dlouhodobégjsiho planu,
z ¢ehoz také vyplyvala skutec¢nost, Ze piiblizné 80% vSech prostfedki bylo na reklamu
v Ceskoslovensku vydavano naprosto zbyteén&. Pfitom je odhadovano, Ze na reklamu
v Ceskoslovensku ve 20. letech byla vynakladana miliarda korun roéné, coZ znamena,
ze osm set milionu pfislo na reklamu zbyte¢né. Piesto vSak existovaly firmy, které reklamé

vénovaly dlouhodobou a soustavnou pozornost. [49]

., Nedopust' kopirovani reklamy jinych firem, zvlasté ne konkurencnich, nebot
Spatnd povest o reklamé se prenasi na jméno firmy a zcizené navrhy stoji mnoho penez. “

[31]

K tém nejvyznamnéjSim firmam patiily predevSim: Schicht, Rolny, Nehera, Otta, Pra-
ga, a Bata. Tyto velké firmy ve své propagaci nevyuzivaly pouze tradi¢ni metody, jako
jsou plakaty, letdky, brozury, inzeraty a vykladni skiin€ ¢i vyvésni §tity, zavadély také fadu
novinek, zejména pak film, svételnou reklamu, reklamu na dopravnich prostfedcich,

reklamu sluzbou atd.
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Podnik Bata patfil k nejlépe fizenym podnikim na svété. Mozna, ze k nejlépe
fizenym podnikiim v historii viibec. V dnesni dobé¢, kdy zahrani¢ni poradenské firmy pii-
nasi nové trendy se na systém fizeni Bat'a pozapomnélo, ackoli se mu tyto nové prvky zda-

leka nepftiblizuji. [23]

Nazory o zastaralosti systému fizeni vychdzeji z neznalosti tohoto systému. Marketing,
logistika, ucetnictvi, management, psychologické aspekty prace byly v podniku Bata na
lep$i trovni nez ve vétsin€ dnesnich zavodu.

Firma Bata investovala proti jinym firmam pomérné malé financni prostiedky do ano-
nymni reklamy. Jeji nejlepsi reklamou byla cenové dostupna obuv a jiné vyrobky pro nej-
Sir§i okruh obyvatelstva, rozsahla sit’ vlastnich prodejen a dokonaly servis spojeny

s opravou opotfebené obuvi, puncoch, servis na pneumatiky atd. [31]

Reklamni oddéleni firmy Bata pfipravovalo reklamni pfedméty do vyloh prodejen,
nabidkové letaCky o novinkach, rady pro zakazniky, jak maji oSetfovat obuv apod. Velka
pozornost aranzérti byla vénovana interiéru prodejen, které musely odpovidat nejen nené-
silné reklamé, ale musely byt uspofddany ucelové pro zakaznika i obsluhujici personal.
Tradi¢nim darkem pro déti zdkaznikl byly napt. nafukovaci balonky, které si firma sama
v milionovych mnozstvich pro tento ucel vyrabéla. Reklamnim darkem pro déti byly také

pohadky. Pokud lze viibec mluvit o vécné reklamé, pak to byla reklama urcena détem.

,,BYt prvni, byt nejlepsi®, platilo pro vSechny zaméstnance firmy Bat'a. Aby mohlo byt
naplnéno 1 toto heslo, bylo zapotiebi dokonale znat Groven konkurence, jednotlivé trhy,

pozadavky zékaznikti, vSechny novinky ve svété, vyvoj hospodaistvi a kupni sily atd.

Je samoziejmé, Ze s rozvojem hospodaistvi, technického pokroku, s ristem narocnosti
zakaznika, s konkurenci, rostou vZdy pozadavky na nové nebo alespon zdokonalené formy
marketingu. Nejinak tomu bylo i u firmy Bata. Ze se firma dovedla vypofadat i s touto
problematikou dokonale, ukazuji vysledky jeji prosperity i spokojenost zakazniki za celou

dobu jejiho ptisobeni. [31]

D4 se sjistotou fici, ze soucasné¢ moderni metody marketingu, realizované u firmy
Bata, vytvareji optimalni podminky pro uspokojeni pozadavki zakaznikl i pro prosperitu

firmy. [31]

Tomas Bata si velmi dobie uvédomoval, ze reklama velmi vyznamnym zplsobem

ovliviiuje prodejni Gspéchy na trhu. Proto ani v této oblasti nebylo nic ponechdno nahodg.
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Kazdy denik v Ceskoslovensku pfinasel denné né&jaky inzerat Batovych zavodi
a také tydeniky a Casopisy, jez mély vetsi pocet Ctenadii, mohly celoro¢né pocitat s touto

inzerci.

Dalsi vyznamnou roli v reklamé& hral plakat. Nebylo snad plakatovaci plochy aby
na ni nebyl alespon jeden. VSechny plakaty, které¢ vydavaly Bat'ovy zavody, mély jednotny
rozmér a jednotny styl. Ke zlepseni reklamy, byly ve vSech méstech ztizeny normalizované
plakatovaci plochy, jez byly majetkem firmy. Sestavaly z orienta¢ni plochy, na niz byly

n¢) a z vlastni plochy pro ¢tyfi plakaty.

Reklamni akce byly vedeny organizované. Vyznamné totiz ovlivilovaly prodejnost.
Proto byly v urcitych obdobich vedeny reklamni kampané pouze na vybrany okruh
vyrobkl. Stejné reklamy jste mohli vidét na plakatovacich plochach, ve vykladech
prodejen a na strankach novin a Casopisi, ale také v kinech na diapozitivech a v reklam-
nich filmech. Pro vyrobu reklamnich filmu byly zalozeny filmové ateliéry (FAB — Filmové

ateliéry Bat’a). [31]

Ani uprava vykladnich skiini nebyla ponechana ndhodé€. Vzorové aranzma bylo pii-
pravovano pied zahajenim prodejni akce pifimo v reklamnim oddéleni Batovych
zavodl. Do prodejen pak byly rozesilany fotografie takto upravené vykladni skiiné spolu
s pokyny pro persondl a veskerymi potiebnymi materialy (cenovkami, plakaty, atd.).

Samostatnost v Gprave a vlastni aranzéry mély pouze Domy sluzby ve velkych méstech.

Bat'ovska reklama a propagace musely plnit aktualni pozadavky zavodu tak, aby ma-
ximalné podporovaly jeho rozvoj a rozmach. Intenzivni propagacni ¢innost méla sviij do-

pad na hospodétské uspéchy podniku, které jsou dokumentovany v nésledujici tabulce.

Rok Pocet Vyrqbeg}'lch para Pocet prodanych para
obuvi v CSR obuvi v CSR

1927 13 970 000 7367974

1928 16 934 420 8071 459

1929 15 846 480 10 040 132
1930 21 784 800 15365 209
1931 35124470 21 072 066
1932 36 291 360 27038 294

Tab. 6. Obuv vyrobend a prodand firmou Bata v CSR. Zdroj: [65]
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Obdobi Reklamni prostitedky

1894

az Plechové stity, papirové plakaty a letdky

1918
Plakaty, letaky, vykladni skiing, portaly, firemni napisy, logo firmy Bat’a, obohaceni

1918 novinové reklamy o kresby a logo, reklamni dopisy vybranym zakaznikiim, inzeraty

3 sestavované Tomasem Bat'ou.

1322 Rozsiteni organizac¢ni struktury firmy Bat'a o samostatné reklamni odd¢leni.

? Od roku 1918 byl vydavan Casopis Sd¢€leni, jehoZ soucasti se pozdéji staly také re-
klamni texty uréené zakaznikdm.

1922 Bat'ovska cena kon¢ici cifrou 9
Reklamni plakat a inzerat informujici o snizeni cen obuvi o 50%

Vykladni skiiné, jejichz zakladnim prvkem se staly stojany s botami.

Vyklad byl povazovan za zivy inzerat a tvoril az 80% veskeré reklamy.
Rozvoj inzerce.

Rozvoj plakatové produkce formou vybudovani vlastnich plakatovych ploch.
Ro¢né bylo vyrobeno nékolik desitek miliont letakd.

1923 Brozury s vlastnim obsahem na nékolika listech, které byly individualné doruc¢ovany

a¥ jednotlivym rodinam, jimz byly na rozdil od letaki urceny.

1932 Rozvoj reklamy v podobé filmu. Mezi znamé reklamni filmy patii: Podzimni rozma-
ry — reklama na galoSe, Osm kroki v taktu — reklama na dievaky, Dychej zhluboka —
reklama na tenisky, Stfevicek — vyroba damské lodicky, Kouzelny ptibéh lasky —
reklama na puncochy a opravny, Jednou v kin€ — reklama na zimni boty.
Prilezitostné reklamni akce
Vystavy a veletrhy
Reklama sluzbou
Hlavni kampan¢ v roce byly: tane¢ni, velikono¢ni, jarni, majova, letni, prazdninova,

1933 Skolni, podzimni, zimni, mikulasska a vanocni.

az Meziakce se konaly zejména u prilezitosti jako: snizeni cen, vSesokolského sletu,
1938 svatku matek apod.
Nejveétsi posun kuptedu zaznamenala kinematografie.
1939 Byly vyuzivany vSechny uvedené reklamni prostfedky, véetné propagacnich soutézi.
o Reklamni kampané vSak neslouzily pouze reklamé zlinského zavodu, jednalo se
1945 predevsim o propagandu politickou.

Snizila se Gi€ast firmy na vystavach a veletrzich

Tab. 7: Reklamni prostredky praktikované firmou Bata v letech 1894 az 1945. Zdroj: [49]

Velka prodejni akce

V povalecné krizi se Tomas Bata rozhodl pfistoupit ke zcela radikdlnimu feSeni. Dne

1. zafi roku 1922 byla ke zvySeni odbytu spusténa prodejni akce ,,Bata drti drahotu*a ceny

bot byly snizeny o 50 %. Bat'ovy laciné boty tak doslova ovladly trh. Nesmirny psycholo-

gicky ucinek kampané zptsobil doslova ptival zdkaznikii do Batovych firemnich prodejen.
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Za prvni zéfijovy tyden bylo prodano vice zbozi nez za vSechny ptfedchazejici mésice do-
hromady, a to témét 99 000 part bot za 8,1 miliont korun. Batovi se podafilo vyprazdnit
sklady a mohl ve velkém rozvinout vlastni vyrobu. Dokdzal tak splatit dluhy

a vymanit se z finan¢ni zavislosti na bankach.

V souvislosti s reklamou je tfeba zminit skutecnost, ze k tomuto ucelu zvolil Tomas
Bat'a ptedevsim dvou reklamnich prostfedkii, z nichz prvnim byly plakaty, které byly
vylepeny po celé republice. Znazorfiovaly ruku sevienou v pést, ktera rozbiji slovo draho-

ta. Kromé¢ toho na nich byla znazornéna kresba damské lodic¢ky a napis Bata (logo).

Druhym reklamnim prostiedkem byl inzerat, ktery Bat'a nechal otisknout ve vSech
hlavnich denicich, a v némz bylo ozndmeno sniZzeni cen obuvi. Soucasti textu bylo také

popsani pficin a disledki tohoto kroku. Text inzeratu byl [26]:
., Nasi verejnosti!
Abychom umoznili obyvatelstvu nakup obuvi na podzim.
Abychom ucinili zbytecnymi cesty do Néemecka.
Abychom udrzeli vyrobu v plném chodu.
Abychom nemusili propustiti délniky.
Abychom usetrili statu vyplaceni podpor v nezaméstnanosti.
Abychom razili cestu k odbouravani cen.

Abychom napomahali prekonati rychle velkou hospodarskou krizi, ktera nas zachvati

nasledkem rozdilu nakupni sily nasi koruny za hranicemi a v zemi.

SNIZIME OD 1. ZARI T.R. CENY OBUVI ve viech nasich prodejndch primérné na
polovinu cen z letoSniho roku. Ovsem této slevy nemiizeme jiz dosahnouti SetFenim na rezi-
ich a tak budeme nuceni sniZiti mzdy nasich delnikii o 40%. Naproti tomu zarucujeme na-
Sim zaméstnancum, Ze jim dodame Zivotni potieby za polovicku cen platnych letos

v kvétnu.

Slogany

Ve vnitrofiremni komunikaci je velmi efektivni slogan, ktery zdkaznik snadno pocho-
pi. Priklady Batovych sloganti, které¢ byly napsdny na tovarnich zdech, nasténkach a

v dilnach jsou uvedeny nize.
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NAS ZAKAZNIK, NAS PAN - CHCEME SLOUZIT VSEM- LIDEM JE
POTREBA BOT - LIDEM CHYBI JEDNA MILIARDA BOT - SLUZBA VEREJNOSTI -
BUD PRACI CEST — ZAHALKA, MATKA HRICHU - PRACE CTi MUZE - PRACE
SLECHTI CLOVEKA — PRACE, MRAVNI NUTNOST - BUDME HRDI NA SVE
POVOLAN] - CO CHCES, MUZES - TAM SVET SE HNE, KAM SILA SE NAPRE -
NEBOJME SE RAN — ODVAHA, POLOVICNI USPECH - BOJ JE OTCEM VSEHO -
BUD PRVNI - POMOZ SI SAM - SILNI MILUJI ZIVOT - SVET PATRI SMELYM -
ODVAHOU K USPECHU — ODVAHA, POLOVINA USPECHU - NEBUDME ZE
SKLA, BUDME Z OCELE - BUDME VITEZI - TO NEJLEPSI NA SVETE JE PRAVE
DOBRE PRO NAS - BUDME VERITELI A NE DLUZNIKY - LEPSI JE STRADATI,
NEZLI STRADATI - MYSLEME, MEIME CIL - NEZDAR - DOBRY UCITEL -
JEDEN ZAVOD - JEDEN CIL - ZKUSENOST — MATKA VEDENT{ - PLAT HOTOVE,
NEVYPUJCUJ - NEJLEPSI JAKOST, NEJNIZSI CENY - CHYTRAK DELA NA
ZACATKU, CO HLUPAK NA KONCI - JEDNEJME VZDY TAK, JAKO BY NAS
VSICHNI VIDELI - LIDEM MYSLENI, STROJUM DRINU [1]

33 SWOT analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata v letech

1920-1939

VNITRNI ANALYZA
VNITROFIREMNI KOMUNIKACE FIRMY BATA V LETECH 1920 - 1939

SILNE STRANKY

Vnitrofiremni prostredi

- Vnitrofiremni komunikace jako soucast jednotného, ucelené¢ho systému fizeni, dnes na-
zyvaného Batovou soustavou fizeni, ktery vedl k vyssi vykonnosti.

- Zvefejnovani veskerych informaci o podniku a jeho hospodateni.
- Tydenni vetfejné vyuctovani.

- Aktivizacni faktory — zejména Ui€ast na zisku a ztraté.

- Disciplina a poradek, soutéZeni, hodnoceni.

- Vychova vlastnich zaméstnanci.

- Firma Bata jako socialné odpovédna firma.

- Vysoka urovei mezd.

- Nartst bytové vystavby.

- Kulturni, sportovni a jiné spolecenské zajisténi spolupracovniki a jejich rodin.
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Reklama

- Reklamni stitky.
- Reklama jako film, a to i v prodejnach.
- Jasna, vécna a hlavné u¢inna reklama, znacné zvysujici prode;.

- Velka reklamni akce v roce 1922 s titulem ,,Bat’a drti drahotu®.

Vné&jsi prostiedi

- Rozvoj okolniho prostiedi.
- Pozitivni vliv na Zivotni uroven mésta Zlina.

- Podpora rozvoje dopravy.

SLABE STRANKY

Vnitrofiremni prostiedi

- Dosti tvrda disciplina a nekompromisni nutnost respektovani pravidel.

- Omezena geograficka mobilita pracovni sily.

Reklama

- Velké ,,zviditelinovani* na tikor malych a sttednich podnik.

Vnéjsi prostredi

- Primyslové emise negativné ovliviiujici Zivotni prostredi.
- Krach konkurenénich malych a stfednich podnikd.

- Pokles poptavky po pracovni sile a rist regiondlnich rozdili v nabidce pracovnich mist.

Tab. 8. Vnitrni analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata v letech 1920-1939

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VNEJSI ANALYZA
VNITROFIREMNI KOMUNIKACE FIRMY BATA V LETECH 1920 - 1939

HROZBY

Vnitrofiremni prostredi

- Psycho-socialni faktory
- Zanedbavani péce o zZivotni prostiedi.

- Podcenovani role nevladnich organizaci zabyvajicich se zivotnim prostfedim.

Reklama

- Kopirovani Bat'ovy reklamy konkuren¢nimi podniky

Vng¢jsi prostredi

- Vysoky tlak na konkurenéni podniky.

- Rostouci mira nezaméstnanosti pii prohlubovani regionalnich rozdilti ve srovnani se Zli-
nem

PRILEZITOSTI

Vnitrofiremni prostiedi

- Zmény struktury, obsahu a forem pocatecniho a dal$iho vzdélavani z hlediska pozadavka
na maximalni rozvoj schopnosti jednotlivce.

- Usnadnéni piimych zahrani¢nich kontaktii v kulturnich aktivitich a zvySeni kulturni
urovné.

Reklama

- Vlastni reklamni oddéleni vyrab¢jici kvalitni propagacéni prostiedky.

Vnéjsi prostredi

- Rozvoj ekonomickych vztahli se sousednimi zahrani¢nimi regiony.

- ZlepSeni dopravni dostupnosti a obsluznosti vytvafenim integrovanych dopravnich sys-
tému.

Tab. 9. Vnejsi analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata v letech 1920-1939

Zdroj: Viastni zpracovani
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4 VNITROFIREMNI KOMUNIKACE FIRMY BATA A. S. V CESKE
REPUBLICE V SOUCASNOSTI

4.1 Predstaveni firmy Bat’a a. s. [56]

4.1.1 Poslani firmy Bat’a a.s. CR

Vsechny spolecnosti Bat'ovy svétové organizace si kladou za cil rozvijet a podporovat

myslenky a hodnoty, které ve spole¢nosti Bat'a vznikly pfed vice nez sto lety.

Zndmé a po celém svété rozSifené heslo ,,Na§ zdkaznik, nd§ pan“ je u firmy
Bat’a a.s. stale platné a stale tvoii novodobé d¢jiny podniku. Bat’a a. s. se snazi poskytovat
svym zékaznikiim Spickové sluzby na vSech urovnich jeji ¢innosti. Vysledkem vyrobnich

1 obchodnich aktivit firmy je kvalita na svétové trovni.
Spolecnost Bat’a se snazi svou ¢innosti ptinaset uZzitek:
0 zékaznikiim (kvalitnimi vyrobky a sluzbami za dostupnou cenu);

0 zameéstnancim (zaméestnavanim schopnych lidi a nabidkou pftilezitosti k zajimavé kari-

éfe v prostiedi tymové prace);
0 akciondiim (dosazenim vynost z vlozeného kapitalu s minimalnim rizikem);
0 dodavatelim (firma si zakladé na ziskani jejich respektu a divére);

0 celé spolecnosti (tim, ze bude respektovana mezi lidmi v zemi, v niZ ptisobi, bude nosi-

telem moralnich a etickych hodnot a bude brat ohled na Zivotni prostiedi).

Divize vyrobni

Bata a. s. tvofi Divize vyrobni v Dolnim Némci a Divize obchodni se sidlem
ve Zliné. Tento provoz spojuje vynikajici kvalitu vyroby obuvi s moderni technologii,
postupy a systémy. Na rozdil od diive vyrabénych velkych sérii, které se neménily
1 po vice jak 12 mésicich, jsou dneSni zaméstnanci schopni vyrabét nékolik néronych
vzoru za den. Od vyrobeni vzorku dle pfani zadkaznika, zpracovani technické dokumentace,

po findlni vyrobek, mnohdy neub¢hne ani tyden.

Vyrobni divize vyrabi obuv panskou, ddmskou i détskou, pievazné z piirodnich mate-
ridll. Vyrobky patfi do kategorie urené pro volny cas, vétSinou se jednd o obuv
vychazkovou. Od roku 2001 se zde také vyrabi specialni obuv pro diabetiky pod znackou
MEDI.
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Divize obchodni
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Schéma 9. Struktura obchodni divize Bata a. s. Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vnitrofiremni komunikaci je dilezity tisek obchodnich operaci a odd¢leni marke-

tingu.

Obchodni operace je oddé&leni, které sdruzuje vSechny prodejny Bata v CR
a na Slovensku. Jeho hlavnim tkolem je fizeni prodeje zbozi. Sit’ prodejen je rozdélena
do oblasti, které jsou spravovany oblastnimi vedoucimi. Ten ma na starosti 10 — 12 prode-
jen, kterym poskytuje servis potifebny pro chod prodejny. Diilezitym poslanim je ziskavat a

pfedavat informace mezi centralou a jednotlivymi prodejnami.

KaZzdou prodejnu fidi vedouci prodejny. Vedouci ma na starosti veskerou ¢innost spo-
jenou s provozem prodejny — fizeni lidskych zdroji, komunikace, administrativu, sluzby
zakazniktim, zboZi.

Nejvetsi mirou se na prodeji zbozi podileji prodavaci. Ti jsou klicovym faktorem
uspéchu v poskytovani sluzeb zakaznikiim. Je nezbytné, aby prodejni personél vzdy znal

veskery sortiment a mohl tak zdkaznikovi poskytnout informace o zbozi.

Soucast iseku obchodnich operaci tvofi oddé€leni sluzeb zakaznikiim. V tomto oddé€le-

ni se fesi sporné reklamace a stiznosti.

Pod obchodni operace zahrnujeme 1 sit’ opraven obuvi. Tyto opravny dopliuji kom-

plexnost sluzeb zakaznikiim.
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V oddéleni marketingu vypracovavaji marketingovou strategii, medialni podporu pro-

deje, pruzkum trhu, spottebiteli a konkurence.

4.1.2 Poslani celosvétové organizace Bat’a

wewvr

chodu s obuv, ktera rychle reaguje na pozadavky trhu.*

4.2 Vnitrofiremni komunikace firmy Bat’a a.s. CR
Soucasné cile firmy Bata z hlediska vnitrofiremni komunikace
e kvalita a vychova vedoucich
e vychova a postoje zaméestnancii
e odpovédnost vici vetejnosti
e existencni jistota pro vedouci
e sluZba zédkaznikim

e vytvareni zdkaznik

4.2.1 Vyuzivani Bat'ovy soustavy Fizeni v Bat’a, a.s. CR v soucasnosti

V nésledujici tabulce jsou zaznamenany prvky Batovy soustavy fizeni, které byly po-
stupn¢ zarazovany do praktické aplikace fizeni firmy Bat'a do roku 1939. Tabulka ¢.11

dokumentuje rovnéz vyuziti téchto prvki v soucasném fizeni firmy Bat’a a.s.
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Bat’ova soustava Fizeni

Vyuziti Vyuziti
8V v Bat'a a.s B v Bat’a a.s.
- . Na vybranych
Planovani ANO Ucast na zisku a ztraté ]
pozicich
Kontrola jakosti ANO Aktivizaéni faktory -
Samosprava dilen - Podpora soutézivosti ANO
Vedo‘“‘“d?lg;le kazdé | msctedne ANO Sl e dne ANO
Kalkulaéni oddéleni ANO Pracovni poradek ANO
Finan¢ni a provozni o
) ANO Pracovni disciplina ANO
ucetnictvi
Tydenni vytstovéni i Vlastni vichova ANO
zaméstnancii
Individualni mzda Na Vybrap ych pozi- Vkaum avyvoj -
cich technologie, inovace
Sluzba verejnosti ANO Spoluprace ANO
Reklama ANO Vnitropodnikova doprava -
Normalizace - Standardizace ANO

Tab. 10. Vyuziti prvkii Batovy soustavy rizeni v Bata, a.s. Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.2.2 Specifikace vnitrofiremni komunikace Bat’a a.s. CR

Zadavani ukolii

Pro fungujici pracovni vztah je dilezité, aby kazdy zaméstnanec znal piesné sviij tkol.

Vedouci pracovnici firmy Bat’a pfi zadavani ukolt svym podiizenym, postupuji podle pra-

vidla STROM. Tedy aby cil ¢i tkol byl specificky, terminovany, realisticky, oboustranné

akceptovatelny a méfitelny, coz ma pozitivni vliv na vzajemné vztahy, protoze vedouci

pracovnik by m¢l vzdy podat kol tak, aby mu povéteny pracovnik rozumél.
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Hodnoceni pracovniku

Firma Bata hodnoti vSechny své pracovniky jednou za rok. Pokud se jedna
o pracovniky z fad prodejniho personélu je hodnoceni provadéno tiikrat za rok. Tato sku-
teCnost je spravnd, protoze na prodéavajicich zavisi uspéch prodejnosti obuvi a musi byt
proto vice sledovano jejich chovani k zakaznikiim. U novych pracovniki, ktefi jsou jesté

ve tiimésicni zkusebni dobé¢, je hodnoceni provadéno az pied uplynutim této lhtity.

Firemni akce

Spole¢nost Bata potfadd pro své zaméstnance firemni vecirky, vanocni besidky
¢i spolecné akce pro déti z fad zaméstnancti. Porada také pravidelné setkavani s pracovniky
a zamé&stnanecké soutéze.
Vyhody poskytované pracovnikium firmy Bat'a

Stravné

Spolec¢nost poskytuje kazdému zaméstnanci v zavislosti na fondu pracovni doby pii-

spévek na stravovani v hodnoté 50 % z nominalni ceny stravenky.
Socialni vypomoc

V zavaznych ptipadech miZze spolecnost poskytnout jednordzovou socidlni vypomoc

k preklenuti tizivé finan¢ni situace.

Pujcky

Na zékladé individudlniho posouzeni poskytuje firma zaméstnanciim plijcky na bytové
ucely s vyhodnym urokem.

Pracovni obleceni

Spolec¢nost ma zajem, aby jeji zaméstnanci dobfe prezentovali firmu Bata i svym ze-
vnéjskem, proto poskytuje pfispévky na pracovni odév a slevu na obuv. Pfi otevieni pro-
dejny (nebo po rekonstrukci) hradi spole¢nost proddvajicimu persondlu ndklady
na upravu zevnéjsku (kadernik). Navic vS§em svym pracovnikiim poskytuje 4 x rocné slevu

na obuv.
Uhrada dal3ich vydaji

Spole¢nost, po individudlnim posouzeni, poskytuje zaméstnancim nahrady vydaji

spojenych s vykonem préace:
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= cestovné, ubytovani, doprava a dal$i nezbytné néklady spojené s vykonem prace,

telefonni poplatky apod.

* nahrady za opotiebeni vlastniho néfadi, zatizeni a ptredmétl pottebnych pro vykon

prace.
Komunikace, kultura, sport

Na zdklad¢ individualniho posouzeni a potifeb jsou hrazeny naklady spojené
s prondjmem sportovist’, pfipadné kulturnich a spolec¢enskych akci, které podporuji souna-

lezitost s firmou a tymového ducha.
Zdravotni péce

Individualné je mozné posoudit a uspokojovat potieby vybranych skupin zaméstnanct
tykajici se rehabilitace, relaxace a prevence zdravotnich komplikaci vyplyvajicich
z pracovniho zafazeni. Tyka se to pfedevSim téch skupin pracovnikli, u kterych mohou
vznikat zdravotni problémy v disledku jednostranné zatéze organismu pii vykonu funkce
(relaxacni pobyty, plavani, masaze, apod.). Podle vybranych hledisek je zajisStovana pre-
ventivni péce nekterym skupindm zaméstnanci zamétena predevsim na kardiovaskularni,

respiracni a nddorova onemocnéni.

Pojisténi pracovniki

Podle podminek poskytovanych penzijnimi fondy, piip. nékterymi pojiStovnami, pii-
spiva firma na pojisténi vybranym skupinam pracovniki.

Ostatni vyhody

Na zéklad¢ individualnich potfeb umozinuje spolecnost vybranym pracovnikiim pouzi-
vani firemniho automobilu a mobilniho telefonu.
Firemni tiskoviny

Firemni tiskoviny by mély obsahovat strategické informace, pokud je obsahuji, jsou
naklady na firemni casopis dobie vynalozené. Je spravné pokud tiskoviny poméhaji
k motivaci zaméstnancti, pokud ne, mélo by dojit ke zméné jejich obsahu. Spole¢nost Bat'a
v soucasné dob¢ vydava nékolik tiskovin, jak pro komunikaci se zaméstnanci, tak také pro

komunikaci se zékazniky (vetejnosti).

Zaméstnanciim jsou uréeny Noviny, které podavaji informace o aktivitach firmy Bat’a

nejen v Ceskeé republice, ale také ve svéte.
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Prodejny jsou dulezitym prvkem komunikace, a proto je pro n¢ vzdy jednou rocné vy-
davana tzv. Pracovni kniha. Obsahuje riizné marketingové prvky, vcetn€ napt. popisu mo-

derniho aranzovani obuvi, které musi byt dodrZzovano.

Zakaznici €1 zajemci si mohou koupit Casopis Detail, ktery pfinasi novinky z oblasti
mody a obouvani, obsahuje rozhovory se znamymi osobnostmi, informace tykajici se Bata
klubu, odpovédi na dotazy zakazniki, rady odbornikli na zdravé obouvani a také ¢ast histo-
rie spojenou s vyvojem spolegnosti. Tento asopis lze nazvat tzv. self-promotion. Ctenafi
zde ziskaji informace, jak se mohou zapojit do nékteré ze soutézi (napf. sms soutéz s vy-
hrou obuvi ¢i kosmetiky). Tomuto periodiku byl svym stylem hodné podobny casopis

zroku 1931 s nazvem — Duben, Bat’a 1.

Pro ¢leny Bat’a klubu jsou vydavany Klubnoviny. Zde zdkaznici najdou informace o
vyhodéch v klubu, novinkach v programu RENOME a samoziejmé fotografie aktudlniho

sortimentu obuvi.

Vsechny tyto tiskoviny jsou vydavany cilené, ucelné, profesionalné, a ukazuji,
Ze Bat’a je silna znacka, ktera dba na kvalitu, seri6znost sluzeb, zna trendy a snazi se aby
kazdy, at’ zaméstnanec ¢i zakaznik si tohoto byl védom.
Nasténky

Naklady na nasténky jsou n¢kolikanasobné nizsi nez na interni Casopis. Hodné se tento
prostfedek vyuZziva v zahrani¢i. Na nasténkdch musi byt informace dilezité pro praci za-

méstnanci.

Nasténky jsou levnym a zaroveil u¢innym komunika¢nim prvkem, a proto je jejich
pouzivani ve firm¢ Bat’a velmi praktické.
Intranet

Bata vyuziva intranet k zadavani pokyna pro pracovniky, ty jsou zasilany nepravidel-
n¢, podle potieby, v primeéru asi tiikrat tydné. Pres intranet mohou také zaméstnanci zasilat
své napady ¢i piipominky.
Porady

., Jakykoliv cas, ktery je straveny na poradach, jez neprinesou vysledky, je ztraceny. “

P. Janda
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Idealni cestou k pfedani informaci ur¢itému poctu zaméestnancti v podniku jsou pora-
dy. Ty jsou ovSem v mnoha ptipadech povazovany za nudné zlod¢je ¢asu. Na tomto misté
nebude pozornost zaméfena na porady ve smyslu jejich teoretického vymezeni
a atributii, které by porady mély mit. Dliraz je zde kladen zejména na opodstatnéni a smysl

porad obecné, na jejich vyznam a pozici v rdmei vnitrofiremni komunikace. [23]
Casté nevyhody porad

e Problém je Casto feSen obecné¢, zaméstnanci se dohaduji, diskutuji, ale nezjisti, co je

vlastné€ jadro problému.

e N¢kdo navrhne feSeni a druhy mu zacne odporovat. Po chvili se problém dostane
do osobni pfe. Zaméstnanci obhajuji jen stanovisko, se kterym pfisli a nezalezi jim

na efektivnim feseni problému.

e Navrhy riznych feSeni vychazi jen ze subjektivniho pohledu, bez potiebnych fakt.

Musi se predkladat fakta ne nazory.

Typy porad
PORADY
4 OPERATIVN{ N ( TVORITELSKE N ( RESITELSKE )
Jsou svolavany za ucelem Jsou svolavany za ucelem Regitelské porady piinasi
vyfeseni aktualnich tkold. hledani moznych népadt konecné feseni. Cilem je
k feseni ukolu. Cilem je rozvazné zvoleni strategic-
ziskat co nejsirs§i mnozstvi kého feseni tkolu.

\_ J S J Y,

Schéma 10. Typy porad. Zdroj: [23].

Bat’a vyuziva vSech typt porad uvedenych ve schématu ¢.10, tedy operativni, tvotitel-
ské 1 fesitelské. Jako tvortitelsky typ porady lze oznacit porady vedoucich prodeje (tzv. na-
kupci), které se uskuteciiuji dvakrat do roka. Vedouci useki komeréniho, obchodniho a
technického uplatiiuji porady operativni, tvofitelské i feSitelské s pravidelnosti jedenkrat

mésicné ¢i diive dle potieby. Vedouci oblasti se schazi k poradé typu tvoritelské nebo fesi-
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telské také jednou za mésic, za tcelem ziskani novych napadu, feseni problému a ziskani

konec¢né volby strategickych ukolt.

ZvySovani kvalifikace [56]

1.

Bata umoziiuje vybérové a na zdkladé doporuceni pifimého nadiizeného svym

zaméstnanciim studium nebo dlouhodobé skoleni za ucelem zvyseni kvalifikace.

Pracovnici jsou v ramci svého osobniho riistu vysilani na pracovni stdze, seminare

a Skoleni v tuzemsku i v zahrani¢i dle planu Skoleni spole¢nosti.

Spolecnost  zajisStuje vycvik prodejniho persondlu v oblastech tykajicich
se zlepSovani sluzeb zakaznikiim, reklamacéniho fizeni, odborného zboziznalstvi
v oboru obuv a kozena galanterie ve spolupraci s odbornymi Skolami ve Zliné

a odbornymi utvary centraly firmy Bat’a a. s.

Pro nové¢ pfijaté pracovniky firmy pfipravuje adaptacni Skoleni, které obsahuje
zakladni informace potiebné k vykondvani dané funkce a celkové orientace

ve firmé.

Vybér zaméstnancii

Vybér zaméstnance je dilezita zalezitost, protoze schopny pracovnik je pro spolecnost

,vyhrou®. Neexistuje metoda, ktera by byla 100 % spolehliva, maximalni spolehlivost (va-

lidita) je asi 60 %. Pfi validité 0,00 — 0,40 se jednd o ndhodnou detekci vhodnosti uchazece

na pracovni misto. [23]

Validita metod vybéru pracovniki
Astrologie 0,00
Grafologie 0,00
Reference 0,13
Nestrukturovany pohovor 0,31
Test osobnosti 0,38
Zivotopisné udaje 0,40
Assesment center 0,41
Test schopnosti 0,54
Ukézka prace 0,55
Strukturovany pohovor 0,62




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

Tab.11. Spolehlivost metod pri vybéru pracovnikii dle Koubka.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Metody vybéru zaméstnancii ve firm¢ Bata a.s.
e reference;

e Zivotopisné udaje;

e piipadova studie;

e ukazka prace;

e strukturovany pohovor;

e ve vyjimeénych pfipadech test osobnosti;

e na vybrané dovednosti test schopnosti;

Uveriejiiovani hospodaieni

Vysledky hospodafeni Bata a. s. jsou zvefejiiovany jen uvniti organizace, také

v podobé¢ vyro¢ni zpravy a v pravidelné dobg¢.

Spoluprace

Firma Bat’a v soucasné dob¢ spolupracuje samoziejmé s Nadaci Tomase Bati, kde fi-
nancuje jeji rizné aktivity.

K dalsi spolupraci dochazi na Univerzit¢ Tomdase Bati, napt. s Fakultou multimedial-
nich komunikaci pfipravili vzd€lavaci film pro diabetiky s ndzvem Syndrom diabetické
nohy. Tento snimek mé upozornit na vdznost komplikaci spojenych s diabetickou nohou,
kterd ma vliv na zdravi diabetika a ukazat, jak se tomuto problému vyhnout v€asnou pre-

venci a noSenim vhodné obuvi (tzv. Medi obuv).

Firma Bat’a také navazala na spolupraci s médni navrharkou Natali Ruden, na jejiz

piehlidky dodava obuv.

Od podzimu roku 2004 Bat’a, a.s. spolupracuje také s brnénskou modelingovou agen-
turou D.F.C. Fashion Club, specializovanou na poraddni moédnich prehlidek. Navstévnici
mohou zhlédnout az 200 ptehlidek ro¢né€, coz je pro prezentaci obuvi Bat’a, a.s. velmi vy-

hodné.
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Spolupracujicimi subjekty jsou také vSichni partnefi z vySe uvedené¢ho programu

RENOME:
e Drogerie Droxi
e Fokus optik
e odévy Reserved
e klenoty Aurum

e panské odévy Blazek
4.2.3 Komunikace s vnéjsi verejnosti

Mistni obyvatelé

Firma Bata a. s. ma stale pozitivni vliv na své nejbliz§i okoli, jelikoz pfispiva
ke snizovani nezamé&stnanosti, zvySovani regionalniho rozpoctu, vyplaci mzdy a podporuje
1 dalSi obcanské a kulturni aktivity. I jeji Cinnost nezneciStujici zivotni prostiedi
a schopnost komunikovat je dobrym nastrojem k prohlubovani vztahii s mistni ob¢anskou
komunitou a zvySovanim jeji prestize, kterd mtize prispet k vysSim trzbam, loajalni pra-

covni sile a v neposledni fad¢ k udrZzovani socidlniho klidu v dané lokalité.

Obchodni partneri, dodavatelé a odbératelé

Tyto vztahy se dotykaji pfedevSim etiky podnikani, jako je dodrzovani stanovenych

lhtit, uzavirani oboustranné vyhodnych smluv, dodrzovani kvality, zaru¢ni servis apod.
Firma Bat’a si na téchto aspektech velmi zaklada, protoze jsou jednoznacné piinosné

pro podnikani, pro bohatstvi spole¢nosti a pro moznost vytvotreni pracovnich mist.

Lidska prava

Lze fici, ze spoleCnost Bata a. s. vefejn¢ odmita naptiklad korupci ¢i nekorektni jed-
nani a hléasi se dobrovoln¢ k etickému chovani, respektovani pravidel, podpotfe mezinarod-

niho podnikani, fair jednani viici svym zaméstnanciim, klientim apod.

Zivotni prostiedi

Dopady c¢innosti firem na zivotni prostfedi maji zpravidla mezinarodni, respektive

globalni, charakter. M¢ly by proto pfevzit nejen lokalni, ale i globalni odpovédnost za di-
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sledky svého plisobeni a za trvale udrzitelny rozvoj. Vyroba firmy Bat’a je podfizena prin-

cipim udrzitelného rozvoje, je tedy v podstaté ,,ekologicka®.
4.2.4 Soucasna reklama

Prodejny

Vykladni skiin€¢ dneSnich prodejen stale zlstavaji vyznamnym komunika¢nim prv-
kem, stejné tak, jako ve sledovaném obdobi do roku 1939. Rozdilem muze byt jen to, Ze
nékteré prodejny jsou soucdsti velkych ndkupnich center, které diive neexistovaly. Také
opravny obuvi, nachézejici se u vchodu do prodejny, stale funguji. Opravny puncoch by ve
dnesni dobé nemély smysl, ponévadz nakup novych puncoch je cenové efektivnéjsi nez by
byla jejich oprava.

V soucasné dobé ma firma Bat’a 89 prodejen a 13 rychloopraven obuvi. Prodejny jsou
obuv damskou, panskou, détskou a sportovni. Vzdy u vchodu je umisténo puncochové
zbozi, Cistici a ochranné prostiedky a kozend galanterie. Celkové usporadani prodejen je
ptehledné, vychazejici ze stylu dvacatych let minulého stoleti. Poznavacim znamenim je
charakteristicky jednotny styl, kdy je kazdy zdkaznik schopen bezproblémovée se orientovat

v kterékoli prodejné Bata.

Spole¢nost Bata si uvédomuje, ze na zdkazniky velmi plsobi odév a obuv
prodejcl, a proto maji tito pracovnici ptredepsany odév, skladajici se z koSile, vesty
a kalhot. Diiraz je kladen na cistotu obuvi a celkovou upravenost zaméstnance, tedy i na

jeho uces a u Zen na vkusné li¢eni.

Televizni a rozhlasova reklama

Televizni a rozhlasové reklama je nyni pouze okrajovou zélezitosti. Vice se v médiich
setkdvame s uvaddénim loga firmy v souvislosti s riznymi akcemi, vétSinou sportovniho,
kulturniho ¢i vzdé€lavaciho razu. V soucasné dobé¢ se stale vyuziva tzv. kinoreklama, avs§ak

ne v tak velkém rozsahu, jako pied rokem 1939.

Internet

Nejnovéjsi médium — internet, spolecnost Bat'a také vyuziva k reklamnim G¢elim. Na
strance www.bata.cz si mazete prohlédnout cely aktualni sortiment firmy Bat’a, obuv si zde

muzete na dobirku nechat zaslat az domt a mate moznost nechat si posilat propagacni


http://www.bata.cz/
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zpravy o firemnich novinkach, formou elektronickych direct maili. Déle stranky obsahuji
strucnou historii firmy, pozvanku na riizné akce a informace o Bat’a klubu.
Tisténa reklama

Tisténd reklama se vyskytuje predevsim ve formé letakii umisténych na prodejnach.
Tisténé materialy jsou pievazné zasilany ¢lenim Bata klubu. Co se tyka klasické inzerce,
ta se objevuje v mensi mife nez v minulosti. Inzeraty se objevuji nejcastéji v celostatnich
casopisech (napft. Elle, Marianne) nebo v katalozich partnerit RENOME (napft. Kara).

Slevy

Dodnes jsou dulezitym motivacnim nastrojem slevy. Zlevnéné produkty jsou piehled-
n¢ oznaceny a jejich prodej je podporovan plakaty ve vykladnich skiinich, merchandisin-
gem, letaky v prodejnach ¢i dalsi komunikaci.
Bat’a kontakt

Soucasti marketingu je Bat'a kontakt, coz je kontaktni centrum pro zdkazniky. Opera-
torky zde fesi telefonické, pisemné a e-mailové dotazy, prani a vyhrady. Bat’a kontakt na-

venek vystupuje piedevsim jako univerzalni zelena linka 800 200 999.

Bat’a klub

V roce 1999 piisla firma Bata a.s. s nabidkou ¢lenstvi v Bat’a klubu, coz je dlouhodo-
by program péde o stalé zakazniky. Clenové maji svoji ¢lenskou kartu, pomoci které se jim

pti kazdém nédkupu pfipisuji body. K hlavnim vyhodam ¢lenstvi v Bat’a klubu patii:
Odmény
e 10% sleva pfi prvnim nakupu s Bata Kartou,
e zakazdou 1 K¢ pfi nakupu s Bata Kartou ziskava zdkaznik 1 bod;
e za kazdych 4000 bodi obdrzi drzitelé karty poukazku na 50 K¢;
e poukazky mohou uplatnit u vSech partnert programu RENOME;
Vyhody
¢ informace o nové kolekci pred zacatkem sezony;

e cCasopis Bata Magazin poskytujici aktuality Bat'a Klubu;
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e moznosti zdvojnasobeni poctu bodl za své nakupy;

e moznost zakoupeni asopisu Detail za 25 K¢ (misto 29 K¢).
Sluzby

e moznost pfistupu ke svému uctu on-line;

e zvlastni telefonni linka poskytujici informace o zbozi v siti Bat’a;
e moznost reklamace zbozi bez predloZeni nakupniho dokladu;

e sluzba objednani obuvi pfes internet ¢i Bat'a kontakt (Bata dobirka) za polovi¢ni

cenu, tj. 49 K¢;

e zdarma jednoroc¢ni cestovni pojisténi zavazadel znacky Samsonite.

Program RENOME

Spolecnost Bat’a vytvofila spole¢né s partnerskymi podniky program RENOME. Ten-
to program pro prinasi ¢lenim Bat'a klubu rozsifeni moznosti uplatnéni jejich Bat'a klub
karet. V ramci programu RENOME lze sbirat body za nakupy ve vSech zac¢astnénych pro-
dejnach partnert sdruzenych v programu RENOME. Takto nasbirané body budou pficteny
na konto vedené v Bata klubu a pifi uzdvérce budou pievedeny na poukazky
na slevu. Tyto poukédzky oznacené programem RENOME bude mozné vyuzit u Bati a také

u vSech partnerit programu RENOME.

K partnerim RENOME patii Drogerie Droxi, Fokus optik, odévy Reserved, klenoty

Aurum a panské odévy Blazek.

Specialni ¢asti Bata klubu je Bata klub de Luxe, ktery pfinasi dalsi vyhody, napft.
predplatné Casopisu Detail zdarma, opravy obuvi s 20 % slevou nebo pii objednavce nad

999 K¢ je dobirka zdarma.

Sponzoring

Nékteré sponzoringové aktivity Bata nedava pfiliS na odiv vefejnosti, nebot’
je to ,,srdecni zalezitost™, jako napft. sponzorovani détského domova. Bat’a, a.s. sponzoruje
predev§im spoustu kulturnich udalosti, jejichz vycet by byl velmi dlouhy, k nejzaji-
mavé&j§im a soucasnym akcim patii napiiklad projekt Ceska Miss 2005 &i zlinska Miss

Academia 2005.
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4.3 SWOT analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bat’a a. s. v sou-

c¢asnosti

VNITRRNI ANALYZA
VNITROFIREMNI KOMUNIKACE FIRMY BATA a.s. V SOUCASNOSTI

SILNE STRANKY

Vnitrofiremni prostiedi

- Vyhody zaméstnanciim (Stravné, socidlni vypomoc, ptjcky, pracovni obleCeni, thrada
dalSich vydajt, komunikace, kultura, sport, zdravotni péce, pojiSténi pracovnikii, ostatni
vyhody)

- Spoluprace s jinymi subjekty.

- Uceleny a samostatny systém fizeni.

Reklama

- Tiskoviny, Internet, Sponzoring, TV a rozhlasova reklama a jiné propagacni nastroje.
- Bat’a klub, Bat’a kontakt.

Vné&jsi prostiedi

- Sponzoring.
- Dostatecné vysoka mira otevienosti ekonomiky.

- Socialné-odpoveédna firma.

SLABE STRANKY

Vnitrofiremni prostiedi

- Vzdélani a zaskoleni prodejcti obuvi v oboru zakaznik vnima jako nedostatecné.
- Nizka profesionalita prodejc.

- Nevyuzivani pruznych a ¢astecnych pracovnich uvazkai.

Reklama

- Nedostate¢na reklama.

- Stru¢ny popis historie na webovych strankach.

Vnéjsi okoli

- Nerovnomérné rozlozeni finan¢niho kapitalu.

- Pokles poptavky po pracovni sile a rist regiondlnich rozdili v nabidce pracovnich
mist.

Tab. 12. Vnitrni analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata a.s. v soucasnosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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VNEJSI ANALYZA
VNITROFIREMNI KOMUNIKACE FIRMY BATA a.s. V SOUCASNOSTI

HROZBY

Vnitrofiremni prostiedi

- Zanedbavani péce o zZivotni prostiedi.

- Podcenovani role nevladnich organizaci zabyvajicich se zivotnim prostiedim pfi feSeni
problémil Zivotniho prostiedi a ucasti vetejnosti pii rozhodovani v oblasti ZP.

Reklama

- SniZovani poctu potencionalné novych zékaznikli zasluhou neprofesionality prodejcti a
nedostatecnou reklamou

Vné;jsi prostredi

- Pokracujici utlum primyslové vyroby a ekonomické aktivity v riiznych regionech CR.

- Pokles rentability n¢kterych primyslovych odvétvi vyustujici az v jejich zanik.

PRILEZITOSTI

Vnitrofiremni prostiedi

- Zmény struktury, obsahu a forem pocatec¢niho i dalSiho vzdélavani z hlediska pozadavkl
na maximalni rozvoj schopnosti jedince.

- Usnadnéni pfimych zahrani¢nich kontaktd v kulturnich aktivitach a zvySeni kulturni
urovng.

Reklama

- Sirsi vyuzivani dalSich propagacnich prostiedki.

- V¢tsi diraz pii propagaci na historii firmy Bata.

Vngéjsi prostiedi

- Rozvoj ekonomickych vztahli se sousednimi zahrani¢nimi regiony.

- Zlepseni dopravni dostupnosti Zlina i celé Ceské republiky.

Tab. 13. Vnejsi analyza vnitrofiremni komunikace firmy Bata a.s. v soucasnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

87

III. NAVRHOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

5 NAVRHY PRO UCELY FIRMY BATA, A.S.CR

5.1 Navrh 1 - Hodnoceni pracovnika
Smysl, ucel a piinos hodnoceni

Hodnoceni velkou mérou napomahé k motivaci pracovnikll. Na zédklad€ hodnoceni ma
pracovnik moznost zlepSit svoji praci. Timto se navySuje vykon jednotlivce, coz vede

k navySovani vykonnosti celé organizace.
Pracovnici jsou hodnoceni jak v tfimési¢ni zkuSebni dobé, tak také ve stalém pracov-
nim poméru.
Aspekty hodnoceni:
- pravidelnost
- bodové hodnoceni
- vyhodnoceni
- odmény, sankce

Pro oba typy hodnoceni musi byt dodrzovéana urcita pravidelnost. V hodnoceni ve zku-
Sebni dobé navrhuji konzultace kazdy mésic, tedy tfikrat do jejiho uplynuti. Pfi hodnoceni
nove zafazenych pracovnikll doporucuji hodnotici pohovor provadét kazdy mésic po dobu
Sesti mésicil.

U zapracovanych zaméstnancti by mélo sta¢it hodnoceni provadéné jedenkrat az dva-
krat roné podle pozice zaméstnance. Je dobfe, ze spolecnost Bata hodnoceni prodejniho
personalu provadi tfikrat ro€né, ponévadz prodejci jsou dilezitym prvkem v komunikaci se

zakazniky.

5.2 Navrh 2 — Videofilm

Pfi ndstupu nového zaméstnance do spole¢nosti Bat'a bych navrhovala, aby tento mél
moznost zhlédnout film (instruktaz) ur€eny pro nové ptichozi pracovniky. Videofilm by
pojednaval o firemni historii, cilech, pravidlech a pfinasel i jiné informace. Hlavné by mél
poukazovat na historii podniku Bat’a, nebot’ jeho obrovska tradice mize v pracovnikovi

(zvlasté novém) vyvolat pocit Zddouci sounalezitosti a motivace.
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5.3 Navrh 3 — Akce pro zaméstnance a dalSi zaméstnanecké vyhody

Akce pro zaméstnance i zaméstnanecké vyhody jsou vhodné pro motivaci pracovnika

a také k ,,utuzeni* pracovniho kolektivu.

K akcim, které firma Bat'a potada, bych piidala jest¢ kulturni akce (naptiklad spole-
¢enské navstéva divadla) a sportovni akce (konané naptiklad pro rodinné ptislusniky za-
meéstnanct).

Zajimavou vyhodou by mohl byt i tyden dovolené navic.

Pracovnici by také méli ziskat informace o moznosti byt ¢lenem Klubu absolventl
Bat'ovy Skoly prace. Méli by tak piilezitost ovlivnit rozvoj a podilet se na dalSich aktivi-

tach klubu.

5.4 Navrh 4 — Zpétna vazba

Castym problémem byvéa poskytovani zpétné vazby vedoucim pracovnikiéim. Toto lze
fesit tzv. dotaznikovou akei Zpétna vazba. Dotaznik by mél zjistovat, jak podiizeni vnima-
ji styl a praktiky vedeni svého nadfizeného. Tento dotaznik by byl pracovnikiim ptedkla-

dan jednou ro¢n¢ a mél by byt anonymni.

5.5 Navrh 5 — Prostor pro komunikaci (zaméstnanci)
Schranky na pfipominky a napady:

Spolecnost Bat'a pouzivd pouze neanonymni piipominky, které jsou zasilany pfes in-
tranet. Doporucovala bych proto do firmy umistit anonymni schranky na pfipominky
a napady, kde by mohl kazdy pracovnik sdélit svlij nazor, sva ptani a napady na zlepSeni.
Pravideln¢ kazdy mésic je analyzovat a v moznych ptipadech realizovat, minimalizovat tak

nespokojenost zaméstnanct nebo ji odstranovat.

Tyto schranky jsou dilezité k tomu, aby mél zaméstnanec pocit, Ze ma moznost ovliv-
nit chod firmy, naptiklad uskute¢nénim svého napadu, atd.
5.6  Navrh 6 — Prostor pro komunikaci (zakaznici)

Smysl, ucel a ptfinos prostoru pro komunikaci se zdkazniky by mél jit ve stopach

Bat'ova hesla ,,Nas zakaznik, nas pan®.

Schranky na pfipominky a napady:
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Zavedenim pravidelného sledovani napadii a pfipominek dat zakazniklim moznost
sdelit firmé svij nazor, ptani ¢i napad na zlepSeni. Postup je obdobny jako u schranek pro
zamé&stnance. Opét musi byt anonymni. Navrhuji, aby v kazdé prodejné byla viditelné
umisténa kniha (nebo krabice s papirky a tuzkou), do které by mohl kdokoli napsat své
navrhy na zlepSeni nebo vyjadfit svou spokojenost. Stejnym zplisobem jako u zaméstnanci
provadet jejich analyzu ¢i realizaci. Cilem tohoto je, aby byl v zakaznikovi vzbuzen dojem,

Ze je soucasti firmy a ma vliv na jeji chod, aby se zdkaznik citil jako ,,pan*.

5.7 Navrh 7 — Den otevirenych dveri

Spole¢nost Bata v souasné dobé nevyuziva pro komunikaci tento prostfedek, avSak
domnivam se, ze by mél byt zaveden. Doporucovala bych Dny otevienych dvefi pofadat
dvakrat ro¢né, pravidelné, vzdy ve stejné dny. NejvhodnéjSim obdobim je ¢as pied Vano-
cemi, druhym terminem by mohl byt 1. Cerven, coz je Den déti. Tim by mohl obnovil tra-
dici dfive uzivaného marketingu, ktery byl zaméten predevsim na déti zdkaznikl. Pti této
prilezitosti by mohli zdkaznici pro své déti dostavat balonky a pohéadky, tak jako v letech
kolem roku 1939. Kazdy navstévnik by ziskal malou brozurku s popisem historie spolec-
nosti, popisem jednotlivych divizi Bat'a a.s. a uvedeny by zde byly i cile spole¢nosti. Do-
pliyjicim prvkem Dnil otevienych dveti by taktéz mohla byt nabidka volnych pracovnich
ptilezitosti.

Smyslem Dnt otevienych dveti je pfedev§im udrZovani stalych a ziskdvani novych
zakaznikl. Vefejnost by timto zptisobem méla moznost 1épe poznat Tomase Bat'u (zakla-

datele). Tento prostfedek také dobie slouzi k propagaci znacky.

5.8  Navrh 8 — Webové stranky

Soucasné webové stranky spolecnosti Bata jsou kvalitni a ptehledné, avSak doporuco-
vala bych je doplnit o historii firmy Bata, jelikoz tradice je Zddoucim prvkem pro komuni-
kaci a vytvari v zékaznicich divéru. Stranky by mély obsahovat informace o Zivoté¢ Toma-

Se Bati (zakladatele) i jeho syna - Tomase Bati (soucasného).
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6 NAVRHY PRO UCELY OBECNEHO VYUZITI BATOVY
SOUSTAVY RIZENI V SOUCASNYCH PODNICICH

6.1 Navrh 1 — Reklama

Délka tehdejsi televizni reklamy byla na dne$ni poméry velmi dlouhd, jelikoz trvala
asi 3 az 5 minut. OvSem, byla pojata jako kratky film, v€etné titulkli, coz by se dalo vyuzit
1 v soucasnosti. Byl by to nezvykly prvek v tvorbé televizni reklamy, ale jist¢ by dobie

zapusobil 1 na dne$niho ndro¢ného divaka.

Televizni reklama byla diive promitana ptimo v prodejnach, coz bych navrhovala vy-
uzit 1 ve dnesni dob¢. Tento prvek by byl velmi zajimavy hlavné z diivodu originalnosti.
Navic moderni filmova technika je na vysoké Urovni a prodejny by tak pusobily velmi

multimedialné.

Lépe bych vyuzila rizné slogany, které vznikly v obdobi do roku 1939, a kterych teh-
dy bylo nepteberné mnozstvi s riznou tématikou. V dneSni Bat’a a. s. je stale Casto vyuzi-
vany ,,N4&s§ zédkaznik, nd$ pan®, ale zadny jiny jiZ neni pouzivan.

Reklama za Tomase Bati byla hodn¢ zamétena na déti (zakazniki). Pfi ndkupu se za-
kaznikim vzdy ptidaly k nakupu také balonky, pravé pro jejich déti. Podobnym zptisobem
byly rozdavany pohadkové piibéhy. Tento prvek bych doporucovala opét aplikovat, proto-
ze takovy darek neni pro firmu finan¢né nakladny, ale piesto je velmi ucelny a také je dosti

originalni.
6.2 Navrh 2 — Vzdélavani a vychova zaméstnanci

Tomas Bata vzdélaval mladé lidi jiz od jejich raného véku, proto si myslim, Ze by

soucasné podniky mély vice spolupracovat se skolami, jak stfednimi, tak také vysokymi.

Nov¢ ptichozim studentim ¢i absolventim by se firmy mély vice vénovat, coz se ne-
tyka jen jejich dobrého zapracovani na pozici, pro kterou byli piivodné zaméstnani, ale
také vSech jinych pozic, které by mohly souviset s jejich pracovnim procesech.

Firma by se mé¢la ve velké mife zabyvat také vzdélavanim stabilnich zaméstnanct, je-

likoz tito jsou jiz zapracovani, znaji firemni cile a pravidla a nové ziskané poznatky mohou

piimo vyuzit na své pracovni pozici
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6.3 Navrh 3 — Aktivizace pracovniku

Ve spole¢nosti Bat'a (ve smyslu do roku 1939) byl kazdy pracovnik nahraditelny, jeli-
koz vSichni zaméstnanci museli provadét urcitou dobu rizné prace, tak aby se kazdy naucil
vSe a mohl zastat praci druhého. Tento prvek zvySuje vykon jednotlivce a prispiva také k
motivaci, proto si myslim, Ze je dobie uplatnitelny i ve dneSnich podminkach.

Tomas Bat’a zavedl ve svém podniku tzv. Gi€ast na zisku a ztraté. O praktickém vyuZiti
tohoto prvku neni pochyb, ovsem Casto se jiz neptistupuje k jeho druhé ¢asti, tedy ucasti na
ztraté. Zaméstnanci poté ztraci smysl pro odpovédnost a soustavnou ,,pilnou‘ praci, proto-

ze 1 v ptipadé, Ze se jejich vykon snizi, nijak to vlastné nepociti.

6.4 Navrh 4 — Ucelenost v systému podnikového Fizeni

Bat’tiv systém fizeni mél velmi stabilni konstrukei, vyznacoval se ucelenosti v systému
a byl zaloZen na duSevnim vlastnictvi. Doporucovala bych alespoil ¢astecné aplikovat né-
které z prvkti Batovy soustavy fizeni, protoze tento zpiisob byl léty ovéfeny jako ucinny,

uspésny a lze fici, ze je stale moderni.
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ZAVER

Svétova, evropska, ale predevsim Ceskd praxe i teorie maji v Bat'ové systému podni-
kového fizeni pevnou a praxi ovéfenou zakladnu. Systémy fizeni kvality, fizeni znalosti,
ucici se organizace, aliance a sité, globalni konkurenceschopnost, vnitropodnikové trhy,
autonomie dilen, tymova organizace, zaméteni na zakaznika, outsourcing, benchmarking a
dalsi podobné moderni pfistupy nachazi své koteny a prvni praktickd uplatnéni pravé ve

zkuSenostech firmy Bat’a. [34]

Tomas Bat’a byl prikopnikem pfistupu podnikatele ke svym zaméstnanclim, které na-
zyval spolupracovniky, v ptistupu k jejich znalostem a dovednostem, coz dodnes dokladaji
jeho znamé podnikové vzdélavaci systémy. Uplatnoval globalni strategii a sité spoluprace
desitky let pfedtim nez se tyto terminy vibec zacaly pouzivat. Koncepcni inovace
v souladu s tehdejSimi nejpokrokovejSimi trendy vnaSel pribézné do svého vyrobniho a

ekonomického systému fizeni. [35]

Smyslem piredlozené bakalarské prace je poukazat na pretrvavajici prakticnost vnitro-
firemni komunikace firmy Bat’a, jako nedilnou soucast Bat'ovy soustavy fizeni aplikované

v letech 1920 az 1939.

Cilem bakalarské prace bylo provést teoretickou literarni reSersi vyvoje firmy Bata a
vnitrofiremi i celofiremni komunikace, disledné analyzovat vnitrofiremni komunikaci fir-
my Bata v mezich sledovaného obdobi, ptitom brat patfi¢né v tivahu rozdilnost ¢asovych
etap sledovaného obdobi, a na zaklad¢ teoretické literarni resSerSe a provedeného analytic-
kého zkoumani formulovat jasnd, objektivni, teoreticky i1 prakticky vyuzitelnd a efektivni

obecna doporuceni.

Do pozice kli¢ového vychodiska analyzy bakalatské prace byly polozeny dvé hypoté-

zy, které byly v pribéhu feseni sledovany a ovérovany.

Analytické Setfeni podloZena teoretickymi zéklady vyustila ve formulace naslednych
zavera:
Hypotéza I: ,,Prvky vnitrofiremni komunikace vyuzivané firmou Bata v letech 1920 az

1939 jsou i dnes prakticky vyuzivany firmou Bata a.s. v CR“ byla potvrzena.
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Hypotéza II: ,,Model vnitrofiremni komunikace aplikovany firmou Bata v letech 1920
az 1939 je v modifikované podobé dobie vyuzitelny i v soucasnych podminkach.“ byla

potvrzena.

Vnitrofiremni komunikace umoznuje vzajemné porozuméni a spolupraci mezi zamést-
nanci firmy a to nejen na formalni trovni, pomaha pracovnikiim utvaret a vyjasiiovat nazo-
ry a postoje ke vSemu, co se ve firmé d¢je, a proto je vnitrofiremni komunikace podstat-

nym nastrojem firemni kultury.

Dalo by se fici, ze vnitrofiremni komunikace je jako krevni ob¢h v téle. Prestane-li

fungovat nebo ma-li problémy, firma odumira.

Postaveni vnitrofiremni komunikace uplatiiované ve sledovaném obdobi 1920 az 1939
v Batové soustavé fizeni nemizeme chapat jako jeden celek, ale spiSe jako ,,patet celé
Soustavy fizeni Bat’a, bez které by firma Bata nikdy nedosahla tak ohromnych vysledkt. V
tomto sledovaném obdobi mély rozhodujici vliv na vnitrofiremni prostiedi aspekty jako je
Samosprava dilem, Vedouci v ¢ele kazdé dilny, Tydenni vyuctovani, Sobotni konference,
Vnitropodnikova doprava, Aktiviza¢ni faktory, Vychova zaméstnanct a mladeze, Pracovni

disciplina, Pracovni poradek, Podpora soutézivosti a Spoluprace.

Pro podnik Bata je dulezité, ze vSechny spolecnosti Batovy svétové organizace si kla-
dou za cil rozvijet a podporovat myslenky a hodnoty, které ve spolecnosti Bata vznikly

pted vice nez sto lety a stale vyznavaji heslo ,,Na§ zdkaznik, nas pan.*

Firma Bat'a méla ve sledovaném obdobi velky dopad také na cely Zlin a lze fici, zZe i
na celou tehdejsi CSR. Vyrazné se podilela i na rozvoji okolniho prostiedi a zvySovani
urovné obyvatel mésta Zlina. Také ve dneSni dobé ma spolecnost Bata pozitivni vliv na
své nejblizs§i okoli (napf. sniZovani nezaméstnanosti, podpora obCanskych a kulturnich

aktivit atd).

Bat'ova reklama (do roku 1939) byla vzdy napaditd a zddny z prvkl (jako napft. re-
klamni pfedméty, letacky, interiéry prodejen, inzerce, reklamni akce a dalsi) nebyl pone-
chan ndhod¢ a dobfe by slouzil i v soucasnosti. Ve dnesni dobé propagace firmy Bat’a vyu-
ziva vSechny moderni trendy, ale pfesto nedosahuje tak rozsahlého piisobeni ve srovnani s

propagaci vyuzivanou do roku 1939.
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Historie firmy Bat’a za¢ina rokem 1894 se vznikem obuvnické zivnosti, kterou vSichni
tfi sourozenci zalozili, ale uz datum narozeni Tomase Bati — 3. dubna 1876 miizeme pova-
zovat za dllezity historicky milnik, jelikoz bylo otdzkou casu, kdy se vrozeny talent a
v détstvi nabyté zkuSenosti projevi. Tomas Bat'a v celém svém zivoté neziskal nic zadar-
mo, a proto mizeme obdivovat, kolik sily, odhodlani a ndpadt mél. Nikdy neponechal nic
jen tak osudu, a proto i jeho tragickd a pfedcasnd smrt neméla kriticky dopad na chod celé

organizace.

Jan A. Bata byl dobrym pokrafovatelem svého nevlastniho bratra, i kdyz od roku
1939 m¢l velmi ztiZzenou situaci pro rozvoj podniku. Tomas Bata mladsi zachranoval po
roce 1939 dilo svého otce alespoti v zahraniéi. Rizeni podniku se vzdal aZ v roce 1984 a od
té doby se vénuje vetejné Cinnosti. Tomas Bat'a mladsi stdle nese odkaz Tomase Bati za-
kladatele a ptisobi jako zivouci dikaz toho, Ze 1 z malych firem je mozné vybudovat velké

kolosy.
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