ABSTRAKT

Tato diplomova prace je veénovana komunikaci mezi samospravnymi jednotkami -
vybranymi povérenymi meésty ve Zlinském kraji - a verejnosti. Teoretickd Cast vede
k poznani zpusobu a moznostem prenosu informaci i s Gskalimi, kterd na komunikujici

mohou Cekat.

P A

V praktické Casti je popsan zpusob predavani informaci obcanim ve Etyfech méstech kraje
- Zliné, Vsetiné, HoleSové a Bystrici pod Hostynem. Jsou predlozeny i vysledky malého

anketniho Setfent, popf. dalsich prazkumu verejného minéni.

Préce je ale vénovana pouze komunikaci pomoci né¢jakého technického zarizent, tedy média,

tj. socialni komunikaci.

Treti Cast patri zhodnoceni komunikace uvedenych mést, porovnani zjisténych skute¢nosti a

zavéretnému shrnutf,

Abstrakt ve svetovém jazyce

This thesis is specialized in a discussion between the municipalities, they represent selected

deputy towns of the region Zlin, and the public.

The theoretical part leads to the searching of ways and possibilities how to create

the information transfers including the difficulties that may occur.

The practical part describes providing of some information from municipalities

to the inhabitants of the towns Zlin, Vsetin, HoleSov and Bystfice pod Hostynem.
The results of the small enquiry and another study of the public opinion are also submitted.

The thesis is dedicated only to the communication by means of some technical device,

1.e. social communication.

The third part deals with the evaluation of the communication of the mentioned towns

and with the comparation of resulting facts and final summary.
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UVOD

Vyznam komunikace a prenosu informaci v na$i multimedidlni a pretechnizované
spolecnosti neustéle narustd. Potfeba styku s okolim je naprostou samoziejmosti pro
kazdou instituci a kazdy, kdo chce v dne$nim sveté byt v jakékoli oblasti ispeSnym, nesmi
komunikaci podceriovat. Je stale vice duleZita pro fungovéani spolecenskych systému a tim i

pro statni a samospravné organizace.

Tématem této prace je komunikace. Je chapana ve smyslu informatiky jako prenos
¢i vymena informaci mezi dvéma nebo vice jedinci - v nasem pripadé mezi samospravnou
organizaci a obCany. Ve smyslu psychologickém tomuto procesu rozumime jako
dorozumivani se a predavani informaci takovym zpusobem, aby je byl komunikant schopen
pochopit a také, aby je byl schopen a ochoten viibec pfijmout, popr. vyhledat. Jedna se i o
komunikaci masovou, tedy socialni, kdy jsou predavana sdé€leni vétsimu poctu prijemct

prostrednictvim nejakého kanalu.

Jak napriklad ukdzal vyzkum Socidlniho iistavu Akademie véd Ceské republiky
z listopadu 1993, "informovanost o obecnich zdleZitostech s sebou nese duveru k clenum

zastupitelstva a ta s sebou prindsi spokojenost s cinnosti zastupitelstva".

Podobné na duleZitost komunikace s obcany upozornil nds vyzkum v Breclavi v roce
1992. O prdci mestského iradu se povaZovalo dostatecné informovdno pouze 12 %
obyvatel. MozZnd prdvé tato spatnd informovanost vede k tomu, Ze spokojenost s tim, co
irad dokdzal, je mensi neZ nespokojenost. Nejcastejsi pripominkou, co by se na prdci

méstského vradu melo zlepsit, byla (v 89 %) uvddéna prdvé informovanost ob&anii.

Z tohoto hlediska muizeme chdpat komunikaci jako jeden ze zdkladu demokracie.’

"FORET, M. Komunikace s ve_ejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1996, s. 17. ISBN 80-210-1034-7.



HYPOTEZA

Ukolem této prace je zhodnoceni komunikace vybranych mést s rozSitenou pusobnosti
Zlinského kraje s obcany, a to ve smyslu informovani verejnosti o déni v zastupitelsk§ch
organech mést, o jejich rozhodnutich, o Cinnosti méstskych Grada, praci jejich zaméstnancu
a informovani o dalSich udalostech v regionu. S touto komunikaci souvisi spoluprace

s médii a propagace v ramci prezentace.

V teoretické Casti prace proto vymezim vyznam komunikace, jeji vhodné formy pro mésta
a obce, slabé a silné stranky zvefejriovani informaci a co je pro komunikaci duleZité.
Podobné se budu zabyvat informacénimi kanaly, zpusobem prenosu zprav a sdéleni a také
cilovymi skupinami - at’'to jsou obcané ¢i prostrednici, tj. novinari. Vedle toho se "dotknu"

i budovani image samospravné organizace pomoci public relations.

7z v 2

V praktické ¢asti uvedu a porovnam zpusoby komunikace vybranych mést a méstskych
Gradu s obtany. Tato komunikace je v jednotlivich méstech odlisnad nejen pro jejich
velikost a mnoZzstvi finan¢nich prostfedka investovanych do této oblasti, ale také pro
rozdilny pristup ke zpusobu prenosu informaci a vibec pocitu potfeby informovat, popr. si

timto zpusobem vylepSovat vlastni povest.

Zamgrit bych se chtél - alespon Castetné - i na zpétnou vazbu, kterd je pro podchyceni
potieb ¢i nalad ve spole¢nosti, tim i pro tvorbu komunikatni strategie, nemalo duleZita.
Zajimavé bude jisté i zjisténi, zdali uvedena mésta maji vypracovany - alespon ramcove -
néjaké komunikalni strategie, ¢i styk s verejnosti vyplyva pouze z nihodnych krokua
a opatfeni jednotlivich osobnosti, které se na prislusnych radnicich v dasledku Ctyrletého
volebniho obdobi stiidaji. Pozoruhodny a o hodnoté komunikace vypovidajici je i zpusob
sestaveni "hierarchie" pracovnikii mést ve vztahu k poskytovani informaci novinarum. Lze
hodnotit i pristup "minorit" (spolkt, zdjmovych skupin, politickych stran apod.)

k informa¢nim kanalim hodnocenych mést.

Tato prace by v konetném dusledku méla dokazat potfebu komunikace s verejnosti
a to nejen v jednosmerné poloze, tj. v informovani o aktivitich a ¢innosti jedné - "byt

mocné" - skupiny, ale v potrebé vytvoreni vzajemného komunika¢niho prostoru.



I. TEORETICKA CAST



1 KOMUNIKACE

1.1 Obecna charakteristika

Vzajemna komunikace je jednim ze stavebnich kamenu lidského spoletenstvi a vyrazné
ovliviuje jeho v§voj. Vyznam predavani informaci tak nelze zcela docenit, protoze bez
komunikace nemuZze zadna spole¢nost existovat a rozvijet se. To se tyka nejen velk§ch
spolecenstvi - narodu ¢i statd - ale i komunit na Grovni dne$nich mikroregiont, mést ¢i
obci, spolku a také rodiny. Pro jejich existenci a organizaci je komunikace zakladnim
kamenem a jejim prostfednictvim jsou predavany informace (vyznamy), které jsou poté
spoletné sdileny a postupovany dal, nebo naopak odmitany (a také postupovany — ale s

negativnim dovétkem - dal).

Je tieba si uvédomit, ze kazdy clovék Zije v urcité spole¢nosti rizné, mén€ &i vice, blizk§ch
lidi a Ze ho zajim4, co si okoli mysli a jaké sdili mySlenky a nazory. Tyto kontakty tak

utvareji vztahy s okolim a jsou zakladnim principem vzijemné komunikace.

Pojem "komunikace" nechdpeme pouze jako cesty a silnice. Puvodni latinsky vyznam
zahrnuje sdélent, sdileni, spojovdni, spolecnou ucast atd. V tomto Sirsim pojeti pro nds
tedy komunikace znamend prakticky zdklad veskerych vztahu mezi lidmi, veskerého zdjmu
o verejnost. Takovou ji lze pribliZit, odlisit, popsat aZ konecné i definovat ruznymi
klasifikacemi. Jejich zdkladem zustdvd chdpdni komunikace jako procesu sdélovdni (ale
také sdileni), prenosu a vymény vyznamu a hodnot, zahrnujicich v Sirs§im vyznamu nejen
oblast informact, ale také dalst projevy a vysledky lidské aktivity, jako jsou zboZi, formy

chovdni, umélecké vytvory atd.’

Z této mySlenky pak muZzeme odvodit, Ze komunikaci nemuZeme redukovat pouze na sféru
primych informaci, ale je treba ji chapat v 8irSim zabéru. Predmétem komunikace jsou
jakékoliv lidské vytvory, které druhy Clovék néjaky zpusobem vniméa a na které poté

reaguje. Obecn€ je komunikace charakterizovana jako posloupnost nékolika prvku:

Kdo - Trikico - jakymkanalem - Kkomu - s jakym efektem'

Tato rovnice sice vyjadiuje jednoduchym zpusobem systém ¢&i smér komunikace, ale

proces je mnohem slozitéjsi. Napr. komunikacni kanl je velmi Siroky pojem, ktery

" FORET, M. Komunikace s ve_ejnosti. Brno: Masarykova univerzita. 1996. 206 s. str 18.
ISBN 80-210-1034-7.
' CHERRY, C. On Human Communication. 1970, s. 6.




bychom mohli rozsifit o vyjadfovaci prostfedky (jazyk, vizualni ¢i verbalni podoba
komunikace apod.), protoze kazda myslenka je pred sdélenim nejdfive komunikatorem
zakodovana do néjaké podoby, tedy symbolického vyjadreni (fe¢, pismo, grafické
vyjadfeni, gesto apod.). To je potom predano n€jakym kandlem prijemci, kter§y musi byt
schopen uvedené sdé€leni nejen prijmout, ale predevsim dekodovat a porozumét mu. Tato
faze komunikace je velmi duleZita, protoze na ni zavisi jeji GspéSnost. "Sdélovatel" pri
predavani zpravy musi brat v Givahu schopnosti prijemce, zdali je schopen zpravu prijmout,
dekodovat a pochopit. V opatném pripadé je komunikace neispesna, nebo muze dojit ke

zkresleni jejtho vyznamu.

Spravné pochopeni sdéleni je také ovlivnéno celkovym kontextem situace, pri které
komunikace probiha, a celkovymi spolecenskymi vlivy. Uvedené pojeti komunikace ale
muZeme oznalit pouze za jednosmémy tok informaci od komunikétora k prijemci.
Dominujici komunikator timto zptsobem predava ty informace, jez povazuje za duleZité, ¢i
ty, které se rozhodl zverejnit a predat. Jedna se tedy o poskytnuti pouze téch informaci,
které vyjadruji postoje a nazory na nékym predem dané problémy, v naSem pripade Gzké
skupiny vedoucich predstaviteli obce a s ni propojenych spolupracovniki. Komunikatori
se timto snazi ovlivnit mySleni prijemce a vylepSit o sobé minéni ¢ dokonce ovlivnit

postoje a chovani verejnosti.

Jednosmérné predavané informace reaguji pouze na problémy, které pocituji jako
problematické komunikatori. Ti jsou vedeni pfi predavani zpravy snahou o "pochvaleni a
propagaci" svych aktivit. Zpravy jsou potom sméfovany k vylepSeni "vlastniho" image.
Pritom tuto skute¢nost nelze brat zcela negativvné. Jedna se o prirozenou lidskou vlastnost
informovat o své Cinnosti - pokud ale nejde o zverejiiovani klamnych a 1zivych informaci
zastirajicich niz8{ pohnutky a ziméry. Ty byvaji Casto soucasti lidskych charaktera a snah o

zisk néjakych vyhod.

Je-li komunikator postaven, ¢i byl zvolen do Cela néjaké instituce, nebo je soucasti jejiho
vedeni, mé uz alespori ramcove zformovény predstavy o feSeni problému. Jsou vytvoreny
drivéjsimi zkusenostmi, vzdélanim, ovlivnény okolim a mohou byt vedeny také prislusnosti

k néjaké skupin€ nebo politické strané.

Ur¢itym omezenim jednosmérnosti toku informaci muZe byt vytvoreni jiného modelu

predavani zprav, a to pomoci prostredniku:

Za zredlneni pohledu na komunikaci je pokldddn Lazarsfelduv dvoustupriovy model, kde
informace (zpravidla ze sdélovacich prostredkii) jsou prijemcum zprostredkovdny
tzv. ndzorovymi vidci (opinion leaders), vychdzejicimi a odrdZejicimi ve své funkci
konkrétni socidlni prostredi prijemce. Je vSak nepochybné, Ze do komunikacniho procesu

zasahuji a jeho pribéh ovliviiuji mnohé dalst socidlni a kulturni faktory.



Komunikace probihd v oficidlnim (formdlnim) i neoficidlnim (neformdlnim) styku, primo
i zprostredkované, mezi individui i organizacemi. Je zdrovern zdkladem veskerych vztahu
mezi lidmi. Bezné situace kaZdodenniho Zivota lze snadno prevést prdve na problém
komunikace. Prdveé z téchto duvodu je podstata komunikace chdpdna jako socidlni

zdleZitost.

Komunikace se vytvdri jako vztah mezi dvéma subjekty, kteri o sobé vedi a spolecné
subjektivne sdileji, proZivaji a reaguji na urcitou objektivni situaci. Objektem komunikace

je potom to, jak tuto situaci reflektuji a rest, jak na ni spolecné reaguji.’

Komunikace je tvorena mnoha zpusoby predavéani informaci mezi skupinami. V naSem
pripadé se jedna nejen o primy rozhovor, ale také pisemny styk v podobé vyhlasek
a usneseni, obchodnich smluv, pisemné korespondence, predavani informaci ve sdélovacich
prostredcich, propagatnimi materialy Ci prezentaci na vystavach, veletrzich apod. Pritom se

predavani téchto informaci rizné propojuje, kombinuje a doplriuje.

Predmetem komunikace je uvédomovand potreba, touha, ndpad, citovy stav, myslenka,
problém, s nimiZ se jeden subjekt obraci na druhy. Aby tak mohl ucinit, musi predmeét
transformovat ze svého vedomi do objektivizované, materializované podoby - do ¢innosti,

do slovniho vyjddreni (vistniho ¢i pisemného projevu), do dila, vytvoru, zboZi apod.

Za objekt komunikace potom povaZujeme prdvé toto zpredmétnéni, konkretizaci.'
Neméné dulezitd je také forma komunikace. Jinak vypada oficialni jednani Ci tiskova
zprava a jinak setkani s voli¢i na ncjaké téma a jeSte odliSnéji neformalni setkani pri

spolecenské nebo kulturni udalosti ¢i sportovnim utkani anebo primo "na ulici".

1.2 Proces komunikace

Komunikaci muZzeme charakterizovat jako vyménu néjakych vysledkt lidské Cinnosti
a jako soucast lidské aktivity. Pokud se jedna o vysledek vlastni Cinnosti (n¢jaké udalosti
¢i rozhodnuti) urcitych primych GCastnikd komunikace, vznikd tim pfimy komunikani
vztah. Pokud ale jde o predani nebo popsani vysledk cizi Cinnosti, je to vztah

zprostredkovany. Jde o tedy o to, zdali neni mezi zékladni komunikujici dvojici

" FORET, M. Komunikace s ve_ejnosti. Brno: Masarykova univerzita, 1996. 206 s. str 20.
ISBN 80-210-1034-7.

" FORET, M. Komunikace s ve_ejnosti. Brno: Masarykova univerzita. 1996. 206 s. str. 21.
ISBN 55-984A-94.



(komunikator - komunikant) zaclenén zprostredkujici prvek, tj. zprostfedkovatel -
distributor sd€leni. Tato skute¢nost je pfitom pro prenos informaci duleZitéjsi neZ to, zdali
zékladni komunikujici dvojice spolu komunikuje primo "face to face" &i prostrednictvim

néjakého technického vybaven{ (posta, telefon, internet).

Rozvoj sd€lovacich prostredki neustéle rozSiruje kvalitativni i kvantitativni moZznosti a
troven komunikace i jeji rychlost, ale také stale vice vstupuje do této komunikace jako
prostfednik. Tyto vlivy pak zapri¢inuji deformaci a zkresleni predavanych zprav. Proto

nabyva na duleZitosti tzv. zpétna vazba.

Na komunikaci vedle uvedenych skute¢nosti ma vliv i zpusob interpretace, protoze kazdy
komunikant muZe predanému sd€leni porozumét odlisnéji. Jednotlivi piijemci totiz
pochazeji z jiného prostredi, maji jiné zkuSenosti, vzdélani, socialni zaméren{ i vazby ke

komunikatorovi ¢i zprostredkujicimu médiu.

1.2.1 Interpersonalni komunikace

Jestlize chapeme komunikaci jako prenos sdéleni komunikatora jedné nebo vice osobam
(interpersonaln€) prostrednictvim symbold, musi byt pro uvedeny proces vytvoreny

nékteré podminky:
1) Alespon jeden jedinec musi o komunikaci s jinym jedincem usilovat a

2) symboly komunikace museji byt uzity zamérné a komunikant je musi pochopit jako
symboly nesouci néjakou informaci. Pfitom pro komunikaci je podstatny predevsim

zamér komunikatora.

Komunika¢ni schopnost je tak déna schopnosti prizpusobit vyjadfovéani - dikci (chapeme
jako zpusob vyjadfovéani) - zjiSténym okolnostem specifické situace a to tak, aby

korespondovalo s ocekavanim predpokladaného prijemce sdéleni.

N

V souladu se svym zhodnocenim situace a se svymi zdmery komunikdtor "vybird" téma,
které md byt komunikovdno. Kodovdni vyZaduje volbu kddu nebo systému kodu, podle
nich? pak dochdzi k vybéru kandlu ¢ kandlu, jez budou vyuZity pro verbdini nebo

neverbdlini komunikaci sdélent....

Zakodované sdeleni je prendseno prislusnym kandlem ¢i vice kandly a nekdy je za
urcitych okolnosti i ruseno. Prijimané signdly jsou registrovdany smyslovymi orgdny
recipienta. Zde muZe dojit k deformaci prostiednictvim selektivniho vnimdni sdéleni nebo
selektivni pozornosti, jeZ se zaméfuje jen na nekteré aspekty. Ke zkomoleni muZe také
dojit kvuli "poruchdm" pri prenosu informace prostrednictvim jediného kandlu, kdy
informace neni prijata bud vibec, nebo jen ve zkreslené podobé (napiiklad, kdyZ

prijemce md problémy se slysenim). Krome toho poruchy v jediném komunikacnim



kandlu mohou byt tak intenzivni, Ze dekddovdni neni vubec mozné. Jednou ze zdkladnich
podminek pro adekvdmi dekddovdni signdli’ je jejich adekvdmi prijem tak, aby bylo
mozné zjistit smysl i takového prenosu, ktery je rusen. Dalsi podminkou je vzdjemnd
dohoda, co se tyce pouZivanych (verbdlnich anebo neverbdlnich) kodu. Nicméné i v
pripade, kdy tyto podminky jsou splnény, muZe dojit k nedorozumeni, kdyZ prijemce

interpretuje dekddované sdéleni pod zornym iihlem odlisného definovdni situace.’

Pfi interpersonalni komunikaci je duleZity jiz uvedeny kontakt "face to face" a zpétna
vazba je tak velmi silna a bezprostredni. Probiha bez Casového posunu a bez Sumu, ktery

doprovazi zpétnou vazbu a jiné druhy komunikace.

Pro komunikaci predstaviteli obci s obCany je tento zpusob komunikace jist€ nejlepst,
ale pri rostouci velikosti sidlist malo realny. Jen té7ko muZe starosta mésta kazdému
obcanu vysveétlovat zvlast sva rozhodnuti a potom si vyslechnout jeho nazor a na toto
stanovisko nasledné reagovat néjakym opatfenim. Proto je pfima komunikace s obcany
u vétsich obci mélo duleZita a s velikosti mésta ubyva na vyznamu. Nositeli nazora obcant
se pak stavaji pro vedouci osobnosti mést prevazné prislusnici rodiny Ci pratelé. A tato
sdéleni jsou mnohdy neobjektivni anebo zkreslena pozitivnim vztahem (vétSinou)

s uvedenou osobnosti.

1.2.2 Socialni a masova komunikace

V komunikaci s verejnosti je ale pro jakoukoliv instituci - tedy i obce a mésta - duleZit€js{

tzv. socialni ¢i masova komunikace.

Socialni komunikaci chapeme jako proces prenosu informaci od jednoho komunikatora
k vice prijemcum. Mluvei zastava status forméalniho nebo neformalniho vadce a lidé mu
bliZ8i zastavaji v tomto procesu komunikace vy$8i mista neZ prijemci. Vidcové se obraceji k
posluchatum jako k celku a posluchati se obraceji pfi pfijmu informaci k tomuto vudci
(ne k ostatnim posluchatum).

Zpétna vazba je sice jeSte prima, ale jiz ovlivnéna prostredim a podminkami procesu. V ni
se ve Vet mife prijemce sdéleni obraci s reakcemi na své kolegy nez na "vudce". Tato

komunikace je vedena ve vertikdlnim smeéru. Jako socidlni komunikaci muZeme chapat

' KUNCZIK, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. 307 s. str. 15, 16.
ISBN 80-7184-134-X.



predvolebni setkani a mitinky ¢i jednani néjak§ch volenych organu, kdy je moZnost reakce
jiz omezena prostredim a okolnostmi, nehled€¢ na osobnost a schopnosti komunikace

prijemce.

Masova komunikace je vedena prostrednictvim médii a mluvei i posluchaci jsou vzdy
reprezentovani jako socialni struktury. Mluvet je socialni organizace (instituce), které rika,
jak je treba urcité sdéleni provadét. Prijemci jsou rozptyleni a kontakt s nimi je tim zcela
neptimy. Navic kazdy jednotlivec (pfijemce) muZe pri prijeti informace vyvozovat jiné

charakteristiky.

Zpétna vazba u masové komunikace muZze byt snad na né€jaké arovni dopisovan{
Ci telefonovani, ale je vysoce selektivni a opozdéna a predevSim nereprezentativni. Na
informace prenasené médii veétSinou reaguji jen lidé s vyslovené negativnim postojem ke
komunikatorovi nebo tradi¢ni kverulanti, kterych se v kazdé obci "vyskytuje" nekolik.
Objektivni reakci verejnosti a jeji ndzor na problematiku nelze v tomto procesu komunikace

prakticky primo ziskat. K tomu ale slouzi pruzkumy verejného minéni.

Dalsi nedostatkem tohoto zpusobu komunikace je ovlivnéni prediavaného sdéleni
prostrednikem - tedy vstupem "novinare - reportéra" do procesu komunikace - a také
dalsim sdelovanim informace mezi posluchaci. Do predavané zpravy jsou vkladany

subjektivni prvky a kvalita sdélent se tim mént.

KomunikaCn{ proces v masovém prostredi a s tim spojeny efekt sdéleni a zpétna vazba
souviseji s dalSfmi spoleCenskymi vlivy. Komunikace by neméla byt zamérena proti
spole¢nosti uznavanym normam. Je Gspésnéjsi, pokud ji vede osoba, ktera je v socialnim
kontextu chapana jako vyssi - socialni srovnavaci ramec dava kontextualni podklad, co je
a co nenf relevantni a co se ma jak chapat. Samozrejmeé bude efekt sdéleni vyssi, pokud
bude souviset s vétSinovym nazorem spolecenstvi (prevazna vetsina lidi se tradi¢né pridava

k prevladajicimu nazoru ve spolecnosti).

Proces interpersonalni komunikace:

Podavatel rostsf(l‘g;;lcltvfm ¥
Kodovani p Dekodér Pijemce
(komu- > B média > >
o (koder)
nikdtor) (prenasec - kandl)

Obrdzek 1. Proces interpersondlni komunikace.



Komunikator predava sdéleni - obsah védomi musi objektivizovat a dat do polohy schopné
prenosu (kodovani) - sd€leni je prenaseno médiem - prijemce musi sdéleni dekddovat

(porozumét) a potom pochopit.

Podavatel ¢ili komunikator predava mySlenky, zaméry a ma davod ke komunikaci. Vybira
obsah sdéleni (miZe navrhnout scénar, osnovu Clanku apod.) a poté ho predavé

prostrednikovi.

Tlak sdéleni pusobi v tomto okamZziku jiz na prenasete - reportéra - a jeho zodpovédnost.
Nasleduje totiz prevedeni komunikatorovych myslenek do systematického souboru
symbolu. Udalost ale neni v procesu masové komunikace udalosti, pokud neni
zvyznamneéna (teorie reprezentace - udalost musi byt reprezentativni). Casto tak dochazi ke
zméné informace ¢i k selektivnimu vyberu. Uvedena skuteCnost se sice tyka predevsim
velkych médif a nevztahuje se tak vyrazné na "malé" mestské zpravodaje (i kdyz nekteri

novinafi tvrdi, Ze neni malych novin, jen jsou $patné a dobré) ¢i regionalni rozhlas a televizi.

Vysledkem tohoto procesu je vysledna zprava urCité komunikaéni trovné a vypovidajici

hodnoty.
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Obrazek 2. Schema pole masove bomunikace.

Po sestaveni zpravy nasleduje mechanicky prenos sdéleni prostfednictvim média
a technické zabezpeCeni procesu. Informace postupuje k prijemci. Tok masové

komunikace je jednosmerny a zpétna vazba je zpozdena a nereprezentativni.

Pifjemce je soucasti publika a prijima sdéleni jednak jako Clen socialni skupiny, ale také
jako samostatna osobnost, tj. jako ten, za toho se sam povazuje. Ma ale ruzné vazby a je
ovlivnén socialni a kulturni strukturou spole¢nosti. Zprava je prijemcem dekodovana
za pomoci jeho mySlenkovych pochodi a nésledné pomoci vlastnich zkuSenosti
interpretovana. Vétsinou neexistuje vztah mezi prijemcem informace a udélosti (a naopak),

proto dochdzi v posledni dobé k jevu, Ze je medialni realita skute¢néj$i nez samotna

skutecnost (sdeleni se mnohdy odvozuje jiz z interpretovaného textu).
U informaci z prostredi mést a obcf tento jev neni tak silny, protoZe prijemci byvaji mnohem
castéji svédky popisovanych udélosti, ¢i se jich interpretovany jev bezprostredné tyka a

jsou o udélosti zpraveni i z jinych zdroju.



V tomto okamziku a v tomto systému komunikace se projevuje zodpovednost prenasece
a jeho znalost mistnich osobnost{, problematiky a GCasti na akcich. Jestlize pri "klasické"
masové komunikaci - probihajici napf. v ramci republiky - prijemci nemaji vétSinou
o prinasené informaci Zadné povédomi a bez vétSich pochybnosti ji prijmou jako pravdivou
a smérodatnou, je v kontextu komunikace na trovni obci, mést, popr. mikroregiona, tfeba
dbét na presnost a pravdivost zprav. A to se tyka nejen komunikatora, ale také prenasece.
Na trovni obci a regionu jsou prijemci mnohem vice informovéni a znali problematiky,
mnohdy jsou s udalosti pfimo spjati. Je pak ostudou, jestlize n¢jaké médium prinese diky
neznalosti redaktora ¢ z duvodu neovefeni fakti netplnou, nepfesnou, ba dokonce
nepravdivou informaci. To je pak neprijemné nejen pro samotného prenaSece, ale

1 komunikatora.

V tradicni spolecnosti platilo, Ze zdrojem skutecnosti byla zkusenost. Naproti tomu
soucasny clovek nekonstruuje obraz reality pouze empiricky (na zdkladé vlastnich
zkuSenosti), ale prevdzne na zdklade medidiné zprostredkovanych informaci, pricem? je
nutno si uvédomit jednu zdkladni véc: masové sdeleni prestdvd byt sdelenim o skutecnosti
a stdvd se sdélenim skutecnosti. Co to znamend? Existence interpretativni roviny sdéleni
tu byla samozrejmé vidy. Pred vznikem masové komunikace zpusob zvyraziiovdni znaku
(konstruovdni reality) urcovala predevsim vzdelanostni a mocenskd elita a veskeré
interpretace se legimitizovaly z privilegovaného textu, autora apod. (Bible...). Z néj se
odvozovala také legitimita vrstvy disponujici moci. Naproti tomu v etapé vymezené jako
treti prdh zmasovneni privilegovany text absentuje. Nastdvd tak situace, kdy znak (text)
ziskdvd status ze vztahu k jinym textum, nikoliv k jednomu privilegovanému textu.
Dochdzi k intertextudini hie, kterd zdsadné meni zpusob konstruovdni reality (dochdzi
k promené chdpdni casoprostorovych struktur - tzv. globalizacni efekt...). Producentem

téchto text (zapojenych v permanentni intertextudlni hre) jsou predevsim masmédia.

V tomto procesu, kdy jsou texty predmetem multimedidlni smény a ziskdvaji status ze
vztahu k sobé samym, dochdzi k vytesnovdni reality a jejimu nahrazovdni simulovanou
realitou. Z téchto skutecnosti vychdzi teze o multimedidlnim charakteru masové

komunikace.'

Uvedenou skute¢nost muzeme dokumentovat na prikladu, kdy napr. agentura vyda zpravu
o néjaké udalosti. Tuto zpravu prejmou jina média a postupuji ji dale, at'jiz k prijemci, nebo

NPl

ji prejimaji a upravuji jesté dalsi "nasledujici" média. V tomto systému potom uvedeni

"' SYLABUS: Teorie masové komunikace. Olomouc Filozofické fakulta Univerzity Palackého. 1997. s. 18.



agenturni zprava jiz pouze selektivné popisuje néjakou skutecnost a jeji zverejnéni je jen

urcitou interpretaci skutecnosti.

Za interpretaci reality musime povazovat i selekci zpravy (vyber vhodnosti té které zpravy

pro zverejnéni a jeji nasledna Gprava)!

1.2.3 Verejné minéni a komunikace

Verejné mineni je obdobou individudlniho mineni, je to minéni verejnosti, to, co urlitd
verejnost smysli nebo citi o nejaké veci, osobe, uddlosti, & jevu. Verejné mineni je
minenim mnohych a lze soucasné konstatovat, Ze pusobi na jednotlivce mravnim
ndtlakem, jemuZ jednotlivec ustupuje vZdy snadnéji neZ ndtlaku jednotlivého. Soucasné
md i kontrolni iilohu, nebot je jakousi "lidovou kontrolou", kterd moci stoji vysSe neZ

vldda, kterou muze vyznamné ovliviiovat.

Vlivu verejného minéeni podléhdme i tehdy, kdyZ si to neuvédomujeme (doma nebo
o samote jsme jini neZ venku, v divadle ¢i ve spolecnosti). Vstupujeme-li do spolecnosti,
je to, jako bychom vstupovali pred porotu verejného minéni (co? nekdy vede
i k pretvdrce); jind je v tomto ohledu situace napr. v malém mésté, kde je kontrola

mnohem vétst neZ v anonymnim prostredi velkomésta.?

Velmi duleZita je pro tvorbu pozitivniho verejného minéni existence spoletenskych pout.
K jejich vytvoreni slouzi pravé komunikace. Nékdy se sice verejné minéni na urcitou vec

vytvari spontanné a automaticky (at' s pozitivnim ¢i negativnim postojem), nekdy je jeho

tvorba pomala, ¢i se utvari postupné nebo pozvolna konfliktem mezi nékolika nazorovymi

tabory.

Verejné mineni vyjadruje soudy o otdzkdch mordlky jako o otdzkdch umeéni, o otdzkdch
politiky & o nadprirozenostech ndboZenstvi. Je také spjato s druhym aspektem, tj., Ze je
"neoficidlnim" védomim, které usuzuje o otdzkdch politiky a filozofie, ndboZenstvi
a umeni. Pritom v zdvislosti na specifice predmétu odrazu, predevsim na jeho veétsi
¢i menst sloZitosti, na jeho praktickém vyznamu v Zivoté verejnosti atd., se v té ¢i oné

formé védomi projevuje s riznou intenzitou.'

2 MIKULA_TIK, M. Komunikace s ve_ejnosti a prezentace ve ve_ejném sektoru (u_ebni text). Zlin:
Univerzita T. Bati ve Zlin_, 2004. 52 s. str. 2.

' MIKULA_TIK, M. Komunikace s ve_ejnosti a prezentace ve ve_ejném sektoru (u_ebni text). Zlin:
Univerzita T. Bati ve Zlin_, 2004. 52 s. str. 2.



1.2.4 Verejné minéni a média

O verejnych prostredcich je znamo, ze vytvareji vlastni realitu. Casto se tak stava,
Ze prijemci informaci podlehnou jejich vlivem sugesci a uveéri, ze by svét mohl mit podobu
prezentovanou na strankéach asopisu ¢i obrazovkach televizi. Masové sdélovaci prostiedky
svym vlivem ovliviiuji v prijemcich informaci samotnou konstrukci socialni skute¢nosti
a jejich osobni predstavy o ni. Vedle toho v zaplavé informaci, které se na Cleny

soucasnych vyspélych spoletnosti ze viech sméra vali, si jedinec jiz vybira.

Da se napr. uvést, ze pri Cetbé novin a Casopisu prijemce asi dvé tretiny ¢lankt vyneché
(jinak feceno - "soucasny Ctenar novin je predeviim Ctenafem titulku") a podobné si je
schopen zapamatovat podobny pomér zprav poskytovany televizi ¢i radii. Z patnacti az
osmnacti zprav jsme si schopni zapamatovat jednu. Mnohé zpravy jsou ignorovany,
protoZze se jedna o skuteCnosti pro prijemce nezajimavé. Jednat z regionalniho hlediska, ale
také pro svij obsah (opakované zpravy na stejné nebo podobné téma, neduleZitost zprav
pro rozhodovani, mala atraktivita, tj. zpravy, které se netykaji pudi rozmnoZovani, zachovéani

zivota a kariéry).

Vyznam prenasecu zprav - sdélovacich prostfedktl - vychazi z jejich schopnosti oslovit
rychle a predevsim pusobivé rozsahlé publikum, a to jak prostfednictvim prodanych
vytiskt ¢i pokrytim signalem a poctem rozhlasovych a televiznich koncesionéru, ale také
zpusobem zpracovani obsahu. Jednd se o umistovani zprav, zpusob jejich podani
(bulvarnost: velké titulky, zdaraznéni pudu - sex, boj o Zivot a preziti, o kariéru
a penize) a také vybér informaci. Jsou znamy a jsou Casté pripady, kdy ncjaka zverejnéna
zprava meni chovani klientd bank, zakaznikii obchodnich fetézcu a cestovnich kancelarf
nebo chovani investort. Proto je pro organizace dulezité dbat nejen na vztahy s verejnosti,
ale také na vztahy s médii. Podobné¢ ma velky vyznam a vliv komunikace v krizovych
situacich. V téchto pripadech dokaze n¢jaka zprava vyvolat paniku ¢i uklidnéni nedozirnych

rozméru i s tragickymi nasledky.

VSeobecne se uziva termin masova média ve smyslu n¢jakého prostredku ke sdélovani
informaci vetSsimu pottu recipientu. Pro pochopeni tohoto vyrazu se da uvést to, Ze masova
média (masmédia) muZeme povaZovat za "technické néstroje nebo pfistroje, jejichz
prostrednictvim jsou predavany vypovedi verejn€, neprimo a jednostranné rozptylenému

publiku" (Maletzke, G. Psychologie der Massenkommunikation. Hamburg 1963).

Podle této definice rfadime mezi masova média (dale MM) tisténa média (noviny,
Casopisy), elektronickd média (rozhlas, televize) a v posledni dobé také internet, i kdyZ o
jeho zarazenim mezi MM se jeste pred par lety vedly vasnivé diskuse. Nekteri mezi MM

zarazuji jeste audio a videokazety, CD, DVD a také film.



Vétsinu z uvedenych médii vyuZzivaji pro informovani verejnosti o své ¢innosti také mésta a
obce. Proto museji poCitat - samozrejmé v souvislosti se svou velikosti, poctem obyvatel a
investovanymi financnimi prostfedky - s vySe popsanymi skuteCnostmi a tim i s vlivem

médii ve své pusobnosti na obtany.

Naopak problematika prostiedi, ve kterém uvedené masové médium pusobi, je velmi
dulezitad jak z hlediska volby komunikatniho kanalu, tak z hlediska analyzy samotného

procesu komunikace. Ten tedy chapeme jako sociokulturni.

Stranou ponechame podrobnéjsi analyzu masové komunikace (MK) a souvisejici teorie.

Presto ma vyznam upozornit na dvé zakladni teorie MK:

o Konsensudlni - systétm MK je chapan jako soucast celkového socidlntho a kulturniho

systému a MK je prisuzovana funkce socialni adaptace v ramci celkového systému.

o Konfliktologicka - ta zastupuje naprosto opacny pohled na MK, jenZ vychazi z toho, ze
masovd média jsou jednim z prostfedkti umocriujicich mocenské konflikty a jsou
nastrojem socialni nerovnosti (nastrojem mocenské elity), nebo ovladaji vyznamné

spolecenské zdroje.

Obg teorie, obecné feceno, stoji sice vici sobé v opozici, ale maji jeden spoletny rys. Jedné
se totiz o makrostrukturalni koncepce a problematiku masové kultury fesi v ramci celé
socialni struktury. Tim vytvareji komplexni systémové modely, a tak vytésnuji jednotlivee,

jako prijemce, z masové kultury.

1.2.5 Efekty (masové) komunikace a strategie

Jednou ze stéZejnich otazek teorie masové komunikace je problematika jejich efekta. Jako
efekt masové komunikace povazujeme jakoukoliv registrovanou zménu na strané prijemce

pusobenim medialnich obsahti:

1) Teorie zazratné stiely - predpoklada se, e urity typ medilnich obsahu povede ke

stejnym efektim u v8ech prijemct sdélenti: stimul > reakce.
Tato teorie ale opomiji vliv individualnich diferenci a také socialni struktury.

2) Teorie selektivniho vlivu - Vychazi ze systému: stimul > osobnost > reakce. Osobnost
prijemce zde hraje roli filtru. Aplikovatelnost tohoto systému je ale omezena pouze pro

analyzy kratkodobych efektu MK a je opomijen vliv MK na spole¢nost a kulturu.

3) Teorie neprimého vlivu - zabyva se predev§sim dlouhodobymi G¢inky MK. Masova
média chipe jako socializatniho Cinitele, kter§ nabizi a vytvaif urcité vzorce chovani. Bud

jsou média povazovana za nositele uritych vzorci chovani, nebo nabizeji definice



prijatelného sociokulturniho chovéni a stévaji se zdrojem téchto vzorct. Média zastavajf roli

zprostredkovatele mezi socialnim ucenim a socialnim otekavanim.

4) Teorie povazujici masovd média za prostiedek budovani vyznamu - zdurazriuje
skuteCnost, Zze naSe predstava socialni reality je mnohem vice nez empiricky (vlastni

zkuSenosti) zprostfedkovana masmedialnimi obsahy.

5) Teorie presvédtovani - ta se zabyva analyzou procesu, kdy jsou média zamerné

vyuzivana k formativnimu pasobeni. Tti druhy presvédtovacich postupt (strategif):

[1 Psychodynamicka strategie je zaloZena na predpokladu, Ze presvédCovaci obsah
disponuje potencidlem umoZzrujicim zménu psychickych procesu jednotlivce takovym

zpusobem, aby jednal podle zaméru komunikéatora.

[1 Sociokulturni strategie predpoklada, ze prostfednictvim presvédCovacich obsaha jsou
definovany sociokulturni regulativy a tim méa byt zajisténo pozadované jednani

prijemce.

[1 Strategie konstruovani vyznamu vychazi z predpokladu, Ze chovéni prijemcu masové
komunikace 1ze ovliviiovat prostrednictvim poskytnuti nové nebo modifikace stavajici

definice situace.

Nakolik jsou tato zakladni pravila definujici masovou komunikaci a kulturu pouzitelna pro
hodnoceni komunikace na trovni mést a obci, muZe byt diskutabilni. Presto bychom mé¢li
uvazovat o poznani uvedené problematiky a zamyslet se nad efektem komunikacni Cinnosti
také timto zpusobem. Je tfeba dodat, Ze nejen u vétSich sidliSt'tyto prvky jasné€ pozorujeme.
Stejné jako snahu o ovlivnéni verejnosti v hodnoceni néjaké udalosti ¢i vytvoreni tlaku na
ziskani voli¢u pred volbami muZeme pozorovat i ve zcela malych vesnicich. A k témto
Gcelum pak slouZzi mistni zpravodaj, vychézejici ¢tvrtletné ¢i jako obCasnik, obecni rozhlas

nebo jiné médium provozované obci.

Vazba vznikajici pri popisu néjaké udalosti a predavani sdéleni prijemci:

soctokulturnd vazhy

informace jde do redakee apoté  nenivazha mezi prjemcem a uddosti anaopak

A probibd ovEfend a mrj.'rmanﬁ'lén.{ B

-

L4 J

C

+ jednosmérny tok informaci

udalost redakce (lidé) plijemce

Obrazek 3. Vazba venikajicl pfi popisu néjaké udalosti a pfedavant sdéleni pFijemei.

Vazba vznikajici pri popisu néjaké udalosti a predavani sdéleni prijemci:

A T

Ussssnsnsnsnsnsnsnnnnnnnans



V{se uvedené muzeme shrnout: V podstaté jde u masové komunikace o takové postupy
a obsahy sdéleni, které maji urcitym smérem ovlivnit jedndni prijemcu. Klasickym
prikladem jsou predvolebni kampane, reklama apod. Presvédcovaci strategie vsak
nemusi byt natolik transparentni jako u téchto prikladii. Castym predmétem tohoto typu
Jsou napriklad publicistické a zpravodajské porady. Velmi obecné je lze diferencovat
na presvédcovact (vyuZivajici riuznych typu argumentace apod.) a manipulativni strategie

(dezinformace, vyuziti emoct...).!

1.2.6 Zpétna vazba, Sum a budovani duvéry

Duvéeryhodnost se vytvdri tim, Ze komunikdtor prezentuje poctivé informace, hledd
pravdu, rikd pravdu, nesnaZi se své postoje a ndzory prezentovat jako absolutni pravdu,
neprekrucuje svedectvi, nesnazi se posluchace uvést v omyl. Rozlisuje své viastni ndzory

od pravdy jako absolutni hodnoty.

Duivéryhodnost neni néco, co je jednou ddno a plati navzdy. Duvéryhodnost se must stdle

potvrzovat a ziskdvat.

Duveryhodnost je ovlivnéna osobnim vystupovdnim komunikdtora, vhodnym zevnéjskem,

ale predevsim doklady pravdivosti tvrzeni.

Neznamend to ale, Ze by komunikdtor musel rikat to, co chtéji slyset posluchaci, nemd byt
tedy vemlouvavy, md byt objektivni.?

ny

Soucasti komunikace je také jiz zminovana zpetna vazba a tak zvany "Sum". Ten vznika na
vSech Grovnich komunikace - mezi komunikitorem a prenaSeCem, mezi prenaseCem

a prijemcem i mezi komunikatorem a prijemcem a samozrejme i v ramci zpétné vazby.

Proto je duleZité nastoleni divéry pro odstranéni negativnich jevi v komunikaci. Ta je nyn{

VY s

velice aktudlni nejen v procesu komunikace mezi nejvySSimi predstaviteli zemé
a obcany, ale také na nizSich Grovnich (mezi podnikatelskou verejnosti a spotrebiteli
¢i na obecni Grovni, tj. mezi vedenim obci a pracovniky obecnich tradu, mezi vedenim obci a

ob¢any a podobn€ mezi tredniky a obCany).

"'SYLABUS. Teorie masové komunikace, Olomouc: Filozoficka fakulta Univerzity Palackého, 1997, s. 30.
2 FORET, M. Komunikace s ve_ejnosti. Brno: Masarykova univerzita. 1994. 206 s. str. 25 - 26.
ISBN 80-210-1034-7.



Také u nds budou brzy patrit k vyhleddvanym vlastnostem partneru seridznost
¢i duveryhodnost a ve vzdjemnych vztazich se stanou duleZitymi podminkami tispésného
podnikdni: Na zacdtku a krdtkodobé se mohou zddt zbytecnym luxusem, zejména pri
srovndni s bleskurychlymi, zdvratnymi zisky nepoctivych podnikavcu. JenZe ui od

pravéku se clovek neuct nicim tak rychle, jako svymi chybami.

Podle autoru (J. B. W. Bobert a R. B. Worley, pozn. autora prace) spocivd odpovédnost
komunikujicich ddle také v udrieni otevrenosti komunikacnich kandlu prostrednictvim
aktivniho hleddni a zajisteni zpetné vazby. Konecné pro redukci nejasnosti (Sumu)
ve sdéleni musi sdelovatel dbdt pri koncipovdni zprdvy rétorickych principu, podle nichZ

musi byt koncept zprdvy jasny, sprdavny a primereny.

Cim vice sdélovatel vi o publiku, tim efektivnéjsi sdélent je schopen zkoncipovat. Aby znal
potreby verejnosti, musi je pred pripravou projevu nebo psani zprdvy nejprve zjistit
a analyzovat.

Cim vice komunikdtor vi o komunikantovi, tim je také schopen vybrat vhodnéjsi
prostredek komunikace. Na rozdil od institucionalizovaného subjektu, jakym je pro nds

funkce distributora, predstavuje prostredek komunikace predevsim technickou, formdini

strdanku komunikacniho procesu, zpravidla nazyvanou jako kandl.'

Zakladni komunikaéni posloupnost se zpétnou vazbou vyjadrime

zjednoduSené:'

komunikator

distributor

producent

zpetna vazba

" FORET, M.: Komunikace s ve_gejnosti. Vydavatelstvi Masarykovy univerzity Brno. 1994, s. 25 - 26.
ISBN 55-984A-94.

" FORET, M.: Komunikace s ve_ejnosti. Vydavatelstvi Masarykovy univerzity Brno. 1994, s. 22.
ISBN 55-984A-94.



Obrdzek 4. Zdkladni komunikacni posloupnost se zpétnou vazbou.

1.3 Marketingova komunikace

Marketing u nas spojujeme spiSe s podnikatelskou, popr. s neziskovou sférou, ale méli
bychom si uvédomit, Ze mistni sprava je nejduleZitéjsi cestou, kterou jsou poskytovany
obCanum verejné sluzby, predevsim podstatna ¢ast vzdélavacich sluzeb (predskolni zarizeni
a zakladn{ $koly), ¢ast bydlenf a prevazny dil socialnich sluZeb, kultury apod. Obecni Grady
jsou také predstaviteli mistni a regionalni zastupitelské demokracie a v nékterych pripadech
i poveérenymi organy statni spravy. PrestoZze se jedna o verejné sluzby, které nejsou
predmétem smény a t€Zko bychom mohli u nich stanovovat cenu na trhu, muZeme
u néekterych z nich vyuZzivat prvky trznich mechanismu (technické sluzby mést, bydlent,

Casten¢ kultura, ochrana Zivotniho prostredi apod.).

Proto je vhodné rozsitit pojem marketing i do dalSich souvislosti neZ jen do prodeje zboZi a
sluzeb. Jedna se o uplatnéni jeho principu jednak v neziskovych organizacich, tak i pri

propagovani lidi a jejich nazora, udalosti a mist.

Proto muzeme prevzit myslenku "marketing mista", kterd sestdvd ze snahy ovliviiovat
ndzory a zavést sménu mist pobytu, prumyslovych a obchodnich zon, lizemi, cestovdni
a ndrodni image. To znamend, Ze lze rozsirit koncepci marketingu mésta jednak na

mensi mista, obce, jednak ne vetsi prostor, na regiony.

Tento marketing, ktery lze realizovat na ruzné prostorové irovni a zejména na irovni
mesta a obce, predstavuje na prvni pohled myslenku tizemniho pldnovdni mésta a obce.
V' profesiondlnim prostredi prostorového pldnovdni vyvoldvaly metody spojené
s pojmem "méstsky marketing" ruzné reakce, pohybujici se od nadseného souhlasu az po

zdrZenlivost nebo absolutni odmitnuti "prodeje" mésta.'

Cile marketingu obce miZeme tedy zaradit do nékolika oblasti. Jde o propagaci, jejimz
cilem je prilakat do urCitého mésta (regionu) nové obyvatele, turisty a investory. Vedle toho
se ale nesmi zapominat na stavajici zakazniky - mistni obyvatele, spolky, podniky
a dal3f instituce. Nas bude zajimat predeviim marketingova komunikace obci, proto se
dalSimi oblastmi této mnohavrstvé problematiky zabyvat nebudu (planovani obce,

podnikatelska kultura obce apod.).

' JANECKOVA, L. - VASIKOVA, M. Marketing mést a obct. Praha: Grada Publishing, 1999. 177 s.



1.3.1 Produkt obce

Pri hledani marketingové strategie bychom si nejdfive méli ujasnit, co je to produkt obce.

Da se charakterizovat jako soubor uZzitku, jez mésto nabizi riznym uZzivatelim.

Obsahuje nékolik polozek, napt.:'
- pracovni prileZitosti pro ekonomicky aktivni obyvatele, a to jak mistni, tak dojiZdejict,
- bydlent pro obyvatele bydlici zde trvale ¢i prechodné,
- investicni prileZitosti pro investory
- vyrobni potencidl pro odberatele i dodavatele
- obchodni prileZitosti pro obchodniky i pro zdkazniky,
- rekreacni, lécebné moZnosti pro rekreanty a pacienty
- turistické atrakce a zajimavosti pro domdcit i zahranicni zdjemce
- kulturni, zdravotni, vzdeldvact, socidlni, ale také sportovni a dalsi podminky pro

aktivni proZiti volného casu predevsim pro své obyvatele, ale i pro okolni...

Jadrem produktu mohou byt i dalsi skuteCnosti, na kterych se da zakladat image mésta:
* klidné mésto, nebo naopak rusné centrum * veletrzni mésto * mesto v krasné krajiné
s neporuSenym Zivotnim prostredim * mésto s vysokou Zivotni Grovni * s kvalitnim

spojenim * s bohatym kulturnim Zivotem a paméatkami * na soutoku dvou rek * atd.

1.3.2 Marketingové prostredi obce

Vedeni mést a méstskych tradu pusobi ve vnéj$im a vnitfnim marketingovém prostredi.

Vneéjsi prostredi:

[1 Demografické prostiedi - velikost populace a jeho sociélni, pffjmova, kvalifikatni,

vékova a vzdélanostni struktura, ekonomicka aktivita a dal$i demografické znaky.

str. 15. ISBN 80-7169-750-8.
"FORETOVA, V — FORET, M. Komunikujici m_sto. Brno: Masarykova univerzita, 1996. 107 s. str.71.
ISBN 80-210-1287-0. (V_b_r)



Znalost tohoto prostfedi znamena i znalost cilovych skupin pro komunikaci s vnéjsi

verejnosti a také prehled o skupinach vyuZzivajicich sluzeb mésta.

Ekonomické prostredi je tvoreno ekonomickym makroprostredim (situaci ve staté)

i hospodarskou situaci v regionu a obci (nezaméstnanost, podniky se sidlem ve méste
aj.).

Politicko-pravni prostiedi spoluurtuje chovéani predstaviteli obce. Réamec jejich
pravomoci a moznosti v prosazeni marketingu obci ale vytyCuji také zakony
a vyhlasky. Obec muze vytvaret pravni prostfedi v ramci svych pravomoci jen dle

ustanoveni danych zakonem o obcich a souvisejicimi predpisy.

Socialné-kulturni prostredi se promitd do celkového obrazu obce jako jiz uvedené
demografické prostredi. Pod timto pojmem rozumime kulturu, vzdélani, tradice mésta
regionu, rodinné vztahy, obecné zvyklosti, ale 1 hodnotové preference.
Ty dlouhodobé ovliviuji zakladni modely chovani jednotlived i spoletenskych

a zajmovych skupin.

Pifrodni prostfedi zahrnuje zékladni potencial pro ruzné aktivity, tj. pro podnikani,
ale také pro rekreaci a aktivni proziti volného €asu. Do této oblasti muZzeme zahrnout
klimatické podminky, prirodni zdroje, dopravni moZnosti, kvalitu technické
infrastruktury, ekologické podminky atd. Pfirodni prostfedi patfi mezi hlavni faktory pfi
rozhodovani  turistt o  navstévé  regionu, tak i pfi  rozhodovéni

o umisteéni podnikatelského subjektu v urcité oblasti.

Technologické prostredi je dano vSeobecnym technickym v{vojem zemé. Pro oblast
obce je omezeno predev$im na vyuZzivani poznatki védy, techniky a modernich
technologii pro potfeby fizeni obce a komunikaci s verejnosti (vytvoreni vnitiniho
a vnéjsiho informac¢niho systému, vyuzivani modernich prostredku pro propagaci obce
atd.).

Vnitrni prostredi:

O

Jedna se predevsim o zaméstnance obce (Gfedniky a pracovniky organizaci zfizenych
méstem) a s tim souvisejici kvalitu vnitrni struktury organizace méstského Gradu,
kvalitu vedeni obce jako celku (zabezpetovani Gkolu vychézejicich z usneseni
zastupitelstva)

i zabezpeteni spravy a tkolu svérenych obci zdkonem.

Obecni rozpocet je vyznamnym prvkem, ktery ovliviiuje Zivot obce. Je tvoren vlastnimi
prijmy a dotacemi, avSak také spoustou mandatornich vydaji. Tim obce nemaji velké

pole pasobnosti na vlastni aktivni rozpottovou investi¢ni politiku.



1.3.3 Komunika¢ni mix

Komunikaéni mix predstavuje ruzné typy komunikace, kterymi obec predstavuje
své produkty. Tim se snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani verejnosti ke svym

produktum.

Do komunikaéniho mixu bychom mohli zaradit: * reklamu a propagaci * osobni prodej
* podporu prodeje a * public relations (jednd se o nejduleZitéjsi prvek, spoletné

s propagaci, komunika¢niho mixu obce - vice dale).

Propagace a reklama patii mezi ¢ast nastroju uréenych k prezentaci mésta ¢i regionu. Jde
napf. o ruzné propagani materidly, které by mély byt nezbytnou soucasti vybaveni
kazdého reprezentanta obce. Propagacni materialy byvaji umistény v informacnich centrech,
poskytovany pri jednani s partnery, pri vyznamnych udéalostech a predevsim pri speciélnich
akcich, jako jsou veletrhy cestovniho ruchu. Obsah a forma zavisi na GCelu propagace
a také na finantnich moZnostech. Grafické provedeni je velmi dulezité
a zvySuje atraktivitu prezentace. Mezi nové techniky propagace patii internet, videokazety,
CD a DVD nosice aj.

1.3.4 Lidé a marketingovy mix obce

Lidé - zdkaznici i poskytovatelé produktu - jsou vyznamnym ndstrojem marketingového
mixu. Rekli Jsme si, Ze produkt obce md vetsinou charakter néjaké sluzby a realizace
sluzby neni zpravidla moZnd bez vzdjemné soucinnosti doddvajictho a prijemce. Pokud
produkt chdpeme v Sirsim slova smyslu, tj. jako celek, pak zde jsou vSechny subjekty
pusobici v obci zdroven producenty i spotrebiteli produktu. Mistni sprdva vSak muZe
primo ovliviiovat pouze chovdni zaméstnancu obecnich iiradu, popr. manageru
organizact, které ji primo podléhaji. Neprimo vsak, prostrednictvim verejnych zakdzek,

miiZe ovlivnit i chovdni zaméstnancu soukromych instituct.’

Obce mohou ovliviiovat svymi médii chovani a rozhodovéani ob¢anu ve svém regionu.

1.3.5 Marketingovy mix obce a komunikace

Kazda obec ma jiz zaveden systém predavani informaci vefejnosti, ktery je ovlivnén
tradicemi ¢i osobnostmi postavenymi do vedeni. Vzdy by ale méla byt alespori ramcove

vytvorena komunikacni strategie obce. Komunikace s verejnosti totiz probihd kombinaci

"JANE_KOVA, L. - VA_IKOVA, M. Marketing m_st a obci. Praha: Grada Publishing, 1999. 177 s.
str. 105. ISBN 80-7169-750-8.



raznych sdélovacich prostiedka (podle velikosti obce) - Gfedni deska, obecni rozhlas,
zpravodaje 1 noviny, televizni vysilani, propagaCni materialy a prospekty, informacni centra
atd. Mezi dalsi komunikalni prostfedky obce je treba zaradit i dopisy, internet,

telefonickou komunikaci atd.

Je treba si uvédomit, Ze tam, kde pusobi stdld komunikacni struktura vénovand strategii
obce, ve které pusobi obcané, nevystupuji zde tito jako predstavitelé svych viastnich zdjmu

(jako jednotlivci), ale jako zdstupci ruznych instituct, které jo do této struktury vyslali...

V nékterych obcich jsou kontakty s obyvatelstvem organizovdny skupinou, kterou tvori
inicidtori vypracované strategie obce. Tato metoda zabezpecuje pluralismus informact.
V jiné obci (napr. malé) je stykem s obyvateli povéren starosta, coZ muZe sice zpochybnit
apoliticnost strategie, pokud vsak je starosta hybnou pdkou mistniho rozvoje, muze mu

dodat duvéryhodnost.

Komunikaci s obcany a strategii je treba také vhodné nacasovat. Management pri tom
muiZe vyuZit pozitivni, ale i negativni externi nebo interni uddlosti ovliviujict Zivot obce...
Management obce by mel zndt a vyuZivat “kalenddr mistnich uddlosti"
a zvyklosti obyvatel, prestoZe u nds byly mnohé tradice v minulych letech preruseny.

Presto se k nim mnohé obce 1ispésné vraceji a vyuZivaji je prozatim ke své propagaci.’

1.4 Public relations a obec

Public relations (PR) jsou v dnesni dob¢ velice aktuélni, protoZe stale vice zaleZi na tom, jak
verejnost vnima nové mySlenky a spoleCensky v§voj. SpoleCenské, politické
a hospodarské elity jsou nuceny vysvetlovat své predstavy. Prikazovat a manipulovat

s verejnosti je totiz stale vice slozit€jsi. Tyto elity jsou totiz nuceny ziskavat jeji souhlas.

Z literatury je snad znamo na tisic definic PR. Ty ale muZzeme chapat jako komunikatni

aktivitu, kter je u nas nazyvana také praci s verejnosti.

PR se da v pripadé obce (Gradu) rozdelit také na vnéjsi - s tyk s verejnosti (tj. obCany,

podnikateli, institucemi atd.) - a vnitrni - s pracovniky organizace (popr. zastupiteli).

"JANE_KOVA, L. - VA_IKOVA, M. Marketing m_st a obci. Praha: Grada Publishing, 1999. 177 s.
str. 175, 176. ISBN 80-7169-750-8 .



Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim pusobi
organizace na vnitrni i vnejsi verejnost se zdmerem vytvdret a udrZovat s ni pozitivni
vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzdjemného porozuméni a diuvery. Public relations

se také uplatiiuji jako ndstroj managementu organizact.’

1.4.1 Socialné — psychologicky model pusobeni public relations

Organizace muZze pomoci PR ovliviiovat vefejnost a spoletensky vyvoj tim, Ze bude
koordinovat své vlastni zajmy se zajmy verejnosti, Ze bude verejnosti naslouchat
a koordinovat své chovéni, aby nedochézelo ke vzajemnym konfliktim. Organizace si totiz
museji uvédomit - at' soukromé, hospodarské, tak i rizené statem ¢i samospravou - Ze jejich

zévislost na verejnosti je velka a neustale roste. Ta je zdkaznikem a také soudcem.

Public relations pyramida:'

Organizace - Ve_ejnost

Prizpiisobeni se

4. Duvéra
Pro potreby podniku

Pro potfeby verejnosti

3. Porozuméni
T Poznani - nazor T

Skutecnost - souvislost

3. Pochopeni situace
T Ucta - Zajem - Kritika T
Publicita - Informace - Komunikace

T 1. Hledani moZznosti pro komunikaci T

Obrazek 5. Public relations pyramida

' SVOBODA, V.: Zdklady public relations (u_ebnf text) Zlin: Univerzita T. Bati ve Zlin_,2001. 152 s.
str. 14. ISBN 80-7318-043-X.

"' SVOBODA, V. SVOBODA, V.: Zdklady public relations ( u_ebnf text) Zlin: Univerzita T. Bati ve
Zlin_,2001. 152 s. str. 16. ISBN 80-7318-043-X.



Stuperni - zde se zprostredkovavaji informace a zfizuji komunikaéni kanély, aby se

navézal dialog. Vybér informaci tak miZe ovlivnit cely dal¥i postup.

Stuperi - slouzi k pochopeni situace toho druhého. Nyni se musi Celit stfetim
a naslouchat protiargumentim. Dialog se nesmi ukoncit a nesméji se stavet radikalni

podminky. Musime jasn¢ formulovat argumenty.

Stuperi - partneri zacinaji chapat potreby organizace, ale také organizace musi chapat
postoje a potreby druhé strany. Vymeéna informaci ma racionalni (nejen emocialni)

charakter a komunikace se dostava na prah Gspéchu.

Stuperi - v idedlnim pripadé dochazi k tomu, Ze organizace a jeji komunikacni partner
doséhli vzajemného vyrovnani svych zajmu. Zde si je ale tfeba uvédomit, Ze proces
komunikace nikdy nekonli, a proto je tfeba pokratovat a pripravovat se na novy

problém.

1.4.2 Stanoveni cilu Public relations

Cile PR by mély vychézet z filozofie a strategie organizace. Pri jejich stanoveni dbame

predevsim na: a) aby byly realizovatelné, b) aby byly precizné definovatelné a ¢) aby mély

Casovou platnost.

Cile muZzeme rozdélit:

y

2)

Strategické, tj. dlouhodobéjsi zaméry PR, napr.: * upevnit loajalitu verejnosti (vnéjsi
PR) * pripravovat zaméstnance na sporna opateni a zmeny (vnitini PR) *

roz§ifovat spolupréci s verejnosti a médii a zlepSovat image organizace (vnéjsi PR).

Taktické, tj. s kratkodobou pusobnosti, napr.: * zv{Sit Ctenost a GspéSnost obecniho
média (vnéjsi PR) * informovat vefejnost o raznych opatrenich - ekologie (vnéjsi PR)
* vhodné informovat pracovniky o néjakém nezbytném opatreni (vnitini PR) *

zvyraznit v ramci néjaké akce vyznam pro turisty (vnéj$i PR) atd.

1.4.3 Koncepce (plan) public relations

Koncepci PR rozumime presné vymezenou, nezbytnou pisemné zpracovanou formu,

kterd stanovuje na urcity casovy horizont (obvykle jednoho roku nebo casovy tsek nejaké



kampané) cille PR a jednotlivé prostredky, média, cilové skupiny a zpusoby

vyhodnocovdni komunikace a celého procesu public relations.’

1.4.4 Realizator public relations

V praxi realizuje PR organizaci urCeny vnitini subjekt (pracovnik, Gtvar) a jedna se
o vnitini (popr. duvérnou) zaleZitost organizace. Presto je mozné - zejména v pripadé
potreby rozsahlejsi kampane - najmout vnéjsi PR agenturu. Tento postup se v mnoha
pripadech jevi jako efektivn€jsi, protoze se vyuZzije zkuSenost odborniku, uetii se pracovni
sily apod. Zrizeni vlastniho PR oddélent je tak zavislé na rozhodnuti organizace, kterd musi

zvazit poslani a potrebu PR, ale i své financni moZnosti.

1.4.5 Komunikaé¢ni kanaly public relations a cilova skupina

Komunikaéni proces PR muZe predstavovat rozmanity mix prostiedka. Sklada
se z osobni (jedna osoba komunikuje s jinou nebo s vice osobami) a neosobni komunikace
(kanalem mezi osobami je médium, které neumoZznuje primou vazbu). Ve své koncepci PR
si tedy musi organizace definovat cilové skupiny své kampané. To lze provést nejlépe
segmentaci trhu (dle marketingové komunikace). V pripad¢ Spatného zaméreni kampané
vznika riziko netispéchu celého PR. U obce je totiz zacileni prezentace podobné jako u
podnikatelskych subjekta. Cim presnéji dokaze komunikator urtit cilovou skupinu, tim je

kampan efektivnéjsi.

1.4.6 Zpétna vazba public relations

Zpétna vazba v procesu PR umoZznuje poznat komunikaéni G¢innost a zajistit pripadnou
opravu komunikani strategie. Proto je tieba presné kampar vyhodnotit. Znalost G¢inku

PR je pro nasledujici kampari velmi daleZita.

Konecnym efektem public relations je pldnované vytvoreni, zmeéna nebo udrieni

pozitivniho vztahu a duvery mezi subjektem a verejnosti. Naplnéni této iilohy zdvisi

' Svoboda, V.: SVOBODA, V.: Zdklady public relations (u_ebni text) Zlin: Univerzita T. Bati ve
Zlin_,2001. 152 s. str. 20. ISBN 80-7318-043-X.



prirozené na vice okolnostech... Komplexni meéreni icinnosti public relations proto
zabird Sirsi prostor neZ komunikacni proces. Parcidlni méreni ucinnosti z hlediska
komunikace PR md radu forem... Zdkladem vyzkumu iicinnosti public relations
(a v Sirsim slova smyslu cinnosti corporate identity) je vSak vyzkum image organizace,
ktery se musi, alesponi u vetsich projekni a vyznamnéjsich organizaci, provddeét

pravidelné..."

Uspésnou firmu (i jedince) de€la jeho pozitivni image. To pomahé subjektu 1épe pusobit v
konkrétn{ situaci a vytvari jakousi nehmotnou kompaktni vyhodu. Ta potom umoZznuje

(¢innéj$i komunikaci a prosazeni vlastnich postoju i potfebnych rozhodnuti.

1.4.7 Krizové public relations

Krizi v ramci komunikace obce ¢i obecniho Gifadu s verfejnosti muzeme chéapat ve dvou
rovinach. Jednak se jedna o situaci vyvolanou nenadalou katastrofickou udalosti (povoder,
havérie v podniku s chemickymi latkami apod.) a na druhé strané vznika pri "provaleni"
neprijemné informace na verejnost. Pro oba pripady by méla mit organizace vypracovany
komunikacni scénar.

Nejvetst slabinou nejriznéjsich firem pri reseni krizovych situaci je neschopnost rychlé
reakce. Cas je v této situaci nejdiileZitéjsi proménnou, kterd podstamé ovliviiuje lispéch i
nezdar stejné jako vysi zpusobenych skod. ReSeni vzniklé problematické situace nesmi
trvat nekolik dni, ale spise hodin a v nekterych pripadech, nap¥. u financnich instituct, jen

nekolik desitek minut. A jeste strucné shrnuti:

1. Krize prichdzi rychle a neocekdvane.

Nejdiilezitejsi pro efektivni reseni krizové situace je okamZzitd reakce.
Aktivne monitorujme sdéelovaci prostredky, konkurenci, viastni pracovniky...
Ve firmé must existovat zdvaznd pravidla interni komunikace.

Vypracujme modelové tiskové informace.

Nominujme do krizového tymu vykonné pracovniky.

NS AN

Tiskovy mluvct nebo agentury musi byt aktivai sloZkou krizového tymu.

' Svoboda, V.: SVOBODA, V.: Zdklady public relations ( u_ebni text) Zlin: Univerzita T. Bati ve
Zlin_,2001. 152 s. str. 20. ISBN 80-7318-043-X.



8. Tiskovy mluvi musi mit operativni pristup k vrcholnym predstavitelum firmy.
9. Preddvdni informaci musi probihat v redlném case.

10. Krize mnohem méné postihuje firmy, které priibézné aktivné komunikuji."

1.4.8 Press relations a tiskovy mluvci

Press relations muZeme definovat jako soubor opatreni PR, kterd maji za cil udriovat
optimdlni vztahy subjektu (organizace, instituce) s médii. Vysledkem sprdvne fungujicich

press relations je dosaZent priznivé medidlni publicity o subjektu PR.’

Podle této definice chdpeme praci s médii jako jadro vztaht s vefejnosti. Masovym médiim
je pripisovéana verejnosti stale duleZitéjsi role a bez dobré spoluprace s médii uz snad ani

nelze efektivné realizovat public relations.

V tomto vztahu je dobré si hned na zacatku uvédomit, Ze ve svobodné spolecnosti jsou
média nezavisla, nebo 1épe feCeno suverénni. Pracovnici PR tak museji respektovat
suverénnost sdélovacich prostfedki a byt si védomi i skuteCnosti, Ze "nemohou
polemizovat s redakénim, vydavatelskym &i vysilacim procesem". Proto je treba se ve

vztahu k médiim fidit nékolika zasadnimi pravidly:
1) Pravidlo pravdivosti - informace must odpovidat skutecnosti a musi byt overitelnd.

2) Pravidlo jasnosti - sdeleni musi byt formulovdno tak jasné a jednoznacne, aby mu

recipient porozumel a aby ho skutecne zasdhlo.

3) Pravidlo jednoty slova a ¢inu - duvéra mezi subjektem a cilovou skupinou muZe
vzniknout jen tehdy, pokud vypovedi subjektu odpovidaji verejnosti overitelné praxi.

Slova subjektu PR se tedy nesméji rozchdzet s jeho ciny.’

Mnoh4 vetsi i mensi mésta si v posledni dobé zfizuji vlastni tiskové odbory nebo mluvci.
V naSem kraji se jedna napr. o Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin (od r. 2004), pred nedavnem

Kroméfiz (od 1. 2. 2005) a del3{ ¢as ma svou mluvei i mesto Bystrice pod Hostynem.
Tiskovy mluvci by mél byt jakymsi objektivnim svédomim spole¢nosti a také byt patficne
vyuzit. V popisu price ma, nebo by mél mit, nejen podavat informace smérem ven

z organizace, ale také usmérniovat a koordinovat ostatni vystupy. Neni nic hor$iho, pokud

"BAJ_AN, R. Techniky public relations aneb jak pracovat s médi. Praha: Management Press, 2003. 147 s.
str. 73. ISBN 80-7261-096-1
2 KOLEKTIV AUTOR_. Mal_ slovnik propagace . Brno: Mospra 1995, s. 23.



vychazi z Gradu o néjaké udalosti fada zprav a kazda ma odliSny obsah. Tim vznika

informacni chaos, kter§ miZze mit za néasledek i vznik dezinformaci.

Naopak, slabinou tiskovych mluvei pri vystupech smérem ven z organizace je to, Ze
mnohdy nemaji o n€jakém problému potrebny prehled a pokud potfebuje novinar
informaci rychle a mluvéi ji neni schopen podat (musi ji nékde na patricném odboru ziskat),
muZe dojit k vyhledavéani informaci z jinych zdroju. I proto nékterd mésta se ziizenim
tiskovych mluvcich vahaji a nechavaji poskytovani informaci na predstavitelich, vedoucich
jednotlivych odbort apod. Nevyhodou tohoto systému ale muZze byt neochota i
neschopnost nekterych pracovniki s novinafi komunikovat nebo naivita a neznalost

novinarskych postupi.

Dalsim @kolem tiskovych mluvéich by méla byt koordinace a prijem informaci
prichdzejicich do organizace ¢i o organizaci v médiich uvadénych. Vyhodou tohoto
monitoringu je skutenost, Ze se veskeré zpravy, dotazy i kritiky shromaZzduji na jednom
predem stanoveném misté. Mluvéi ma prehled o vSech diskutovanych tématech a je
schopen uz v zarodku rozpoznat zacinajici medialni kampar proti organizaci, kterou muze

zpusobit néjaka nereSend nepiijemna udalost, odhalenim néci chyby &i selhand.

Optimélni je pri zrizovani funkce tiskového mluvciho, aby ji zastaval Cclovék
s novinarskou prupravou a vénoval se predeviim této praci. Novinarfskad pruprava je
dulezita, protoze takovy mluvéi rozumi potfebam a praktikdim svych byvalych kolegu

a navic mnohé z nich osobné¢ a dobre zna.



II. PRAKTICKA CAST



2 OBEC

2.1 Obec — samospravna jednotka — obecné

Ceska republika je ¢lenéna do 14 samospravnych jednotek - kraju. Samospravnym krajem
je Hlavni mésto Praha, které je zaroven sidlem Stredoceského kraje. Dalsi kraje jsou (nazvy
jsou odvozeny od sidelnich mést): Bud€jovicky (JihoCesky), Plzensky, Karlovarsky,
Ustecky, Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky, Jihlavsky (Vysotina), Brnénsky
(Jihomoravsky), Olomoucky, Ostravsky (Moravskoslezsk¥) a Zlinsky.

Obce a kraje maji svij zdklad vizemni a persondlni. KaZdd &dst izemi ndleZi néjaké obci
a patii do néjakého kraje. Obcany samosprdvného celku jsou osoby, které maji na izemi
obce nebo kraje trvaly pobyt nebo jim bylo udéleno cetné obcanstvi. Obce a kraje jsou
verejnoprdvnimi korporacemi. Korporaci v tomto pripade rozumime sdruZeni osob,

které tvori samostatny prdvni subjekt se svymi prdvy a povinnostmi.'

Zasada samospravy spociva v tom, ze obce a kraje spravuji radné své zalezitosti. Mohou ve
svich obvodech vykonavat také statni spravu, tzn., Ze jsou spravnimi obvody (tzv.
"poverena mesta trettho stupné"). Povereni vykonavat statni spravu a spravovat mistni véci
mezi statem, obcemi a krajem se ridi podle zasady subsidiarity, tj., Ze stat by mel vykonavat

pouze ty funkce, které nelze prenést na kraj nebo na obec.

Do samostatné pusobnosti obce patfi zejména hospodareni podle vlastniho rozpoctu,
hospodareni s obecnim majetkem, schvalovani programu {izemniho rozvoje, stanoveni
druht a v§Se mistnich poplatkt, vydavani obecnich vyhlasek, zfizovéani pené€znich fondu,
tkoly v oblasti $kolstvi, socialni péce, zdravotnictvi a kultury, zfizovani pravnickych osob

a zafizeni, mistni zaleZitosti verejného poradku, zrizovani mestské policie atd.

Hlavnim organem samospravného celku (kraje, obce) je zastupitelstvo, tj. organ pfimo
voleny obyvateli urCitého regionu. Pravo volit ma kazdy obcan TR star$i 18 let, ktery ma

trvalé bydliste€ na tzemi daného spravniho a tizemniho celku.

Vykonnym organem obce je rada, je volena a odvolavana zastupitelstvem. Do Cela obce

voli zastupitelstvo starostu a mistostarostu (ty) a také své poradni organy - vybory

! David, R. Politologie: Zdklady spole_ensk_ch v_d. Olomouc: Olomouc, 2003. 458 s. str. 256.
ISBN 80-7182-162-4.



(nejméné¢ financni a kontrolni). Rada obce zfizuje komise jako své poradni organy, odbory

obecniho Gradu a jmenuje a odvolava tajemnika Gradu.

Vedle mnoha dkola, které obec ve vztahu ke svému Gzemi a obCanum plni,
je komunikace s verejnosti. Ta je jakymsi zrcadlem vnimani obecnich a méstskych aradu. S
kvalitou a predevsim s speéchem komunikace s obCany je pfimo tmema (jak je uvedeno
jiz vyse) spokojenost verejnosti. Podle obecného povedomi a tradi¢ni povahy by se mohlo
zdat, Ze v na$i zemi jsou lidé spiSe nespokojeni s obecnimi zastupitelstvy  a obecnimi
arady, proto je stale diivod pro zlepSovani image obci a mést. A k tomu vedle rozhodovan{

0 obecnich zaleZzitostech slouZzi i komunikace.

Vztah mezi spokojenosti s praci Magistrdtu mésta Brna a virovni informovanosti obéani
o jejich cinnosti vyjadruje hodnota Cramerova koeficientu V = 0,43, coZ se ndzorné
promitd do skutecnosti, Ze dostatecné informovani obcané jsou spokojeni v 62 %, kdezto

nedostatecné informovani pouze v 30 %.’

Spokojenost s Cinnosti obecniho zastupitelstva (pramen STEM, Trendy 9/1994
a 10/1998)":

94/09 98/10
Velmi spokojen 2 % 4 %
Spise spokojen 35 % 41 %
Spise nespokojen 36 % 33 %
Velmi nespokojen 16 % 12 %
Nijak, tyto véci mé nezajimaji 11 % 10 %

' FORETOVA, V. — FORET, M. Komunikujici m_sto. Brno: Masarykova univerzita, 1996. 107 s. str. 27.
ISBN 80-210-1287-0.

' David, R. Politologie: Zdklady spole_ensk_ch v_d. Olomouc: Olomouc, 2003. 458 s. str. 256.
ISBN 80-7182-162-4.



2.2 Zlinsky kraj a obce s rozsirenou pusobnosti

V roce 1993 byl zanesen do Ustavy Ceské republiky institut kraju a v roce 1998 bylo
definitivné rozhodnuto o zasadni reformé verejné spravy. K 31. prosinci 2002 proto
ukoncily svou ¢innost okresni Grady. Jejich kompetence byly od 1. ledna 2003 prevedeny
na 205 obci (v CR) s rozsifenou pusobnosti a ¢astecné také na krajské arady. Nové kraje
(celkové 14) vznikly k 1. lednu 2001, ale prakticky dva roky hledaly své kompetence a vice
méné si predevS§im formovaly Grady, nez pln€¢ vykonavaly spravu svého Gzemi.
S prenesenim kompetenci z okresu a také prenosem financovani ruzngych oblasti
a z ministerstev (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni péCe, kultura - obnova pamatek atd.) se

z kraju staly jiz ucelené a kompetentni samospravné celky.

Zlinsky kraj spravuje petaCtyriceticlenné zastupitelstvo a vede ho deviticlenna rada. Prvnim
hejtmanem byl Frantisek Slavik (KDU-CSL, zvolen 21. 12. 2001) a po &tyrech letech a
volbaich z 5. a 6. listopadu 2004 byl na ustavujicim jednani zastupitelstva
(8. 12. 2004) zvolen hejtmanem Libor Lukas. Od listopadu r. 2004 sidli krajsky arad
v prostorach tzv. Batova mrakodrapu, ¢p. 21, na tridé T. Bati. Drive byla jeho sidlem

nedaleka budova okresniho Gradu ve stejné ulici.

Zlinsky kraj je tvoren Ctyfmi okresy: Zlin, Kromérfiz, Uherské Hradist€ a Vsetin.
V souvislosti s reformou verejné spravy bylo ustanoveno ve Zlinském kraji tfinact obci

(mést) s rozSitfenou pusobnosti (tzv. trojkovych mést).

V praci predstavim zpusob komunikace ¢tyf meést Zlinského kraje s vefejnosti. Jedné
se o statutarn{ krajské mésto Zlin, byvalé okresni mesto Vsetin a dvé mensi mesta, HoleSov
a Bystrfice pod Hostynem. VSechna mésta jsou tzv. poverenymi obcemi (zajiStuji
v urenych regionech vykon stitni spravy). Pro obCany je ale stejné duleZita druha oblast
¢innosti méstskych arada téchto mést (magistratu), a to zajisteni chodu samospravy.

S praci Grada pak souvisi i informovan{ vefejnosti o téchto aktivitach.

2.3 Komunikace vybranych obci s rozsirenou pusobnosti s obéany

23.1 Zlin

Zlin je statutarnim méstem (v CR 13 statutarnich mést) a od 1. ledna 2001 také krajskym

meéstem. Pocet obyvatel se pohybuje kolem 80 tisic. Primatorem je Mgr. Tomas Ulehla



(ODS), 1. naméstkem je Martin Janetka (CSSD), naméstky jsou Svatava Novackova (ZHN),
Irena Ondrova (ODS), MUDr. Vladimir Rihak (CSSD) a Mgr. Hynek Steska (ODS). Mésto
vede jedenécticlenna rada a devétatficetitlenné zastupitelstvo. Tajemnikem magistratu je Ing.

Zdenek Mikel. Tiskovou mluvéi je PhDr. Dana Danova.

Magistrat je ¢lenén na odd€leni - cestovniho ruchu a vnitrnich a vnéjSich vztaht, koncepct,
informacnich systému, krizového fizeni, persondlni a vzdélavani, realizace investi¢nich akcf,
méstska policie, Gtvar hlavniho architekta - a odbory - dopravy a silni¢niho hospodarstvi,
ekonomicky, kancelare primétora, kontroly a vnitfniho auditu, kultury, méstské zelene,
obcansko-spravni, pravni, socialnich veci, spravy majetku, Skolstvi, zdravotnictvi, mladeze a
telesné vychovy, vnitini spravy, stavebni a Gzemniho planovéani, Zivnostensky, Zivotniho
prostfedi a zemédélstvi. Rada mésta ma utvoreno 17 komisi: finan¢ni a ekonomicka,
majetkova, vystavby a Gzemniho rozvoje, dopravni, bytového hospodarstvi, kulturni, pro
vychovu a vzdélavani, mladeZe a télovychovy, Zivotniho prostredi, socilni, péte o rodinu a déti,
pro zdravotné postizené, Zdravého mésta a Agendy 21, pro mezinarodni styky, pro cestovni

ruch, verejného poradku a pro strategické planovand.

Zastupitelstvo si zfidilo dva poradn{ organy - vybory financni a kontrolni.

Hlavni komunikac¢ni prostredky mésta
1) Uredni deska - Gstredn{ je umisténa pred budovou magistratu a dalSi v mistnich Castech.

2) Magazin Zlin - patii k hlavnim komunika¢nim prostfedkiim meésta. Na zpracovani se podili
odbor cestovniho ruchu a vnitfnich a vnéjSich vztahu (D. Darova, P. Julinova
a S. Divilkova). Rozpotet pro letosni rok na "sdélovaci prostfedky" schvalilo zlinské
zastupitelstvo ve v§si 5 440 tisic korun (celkovy rozpotet mésta je 960 milioni korun).
Magazin vychézi jednou mésitné nékladem 34 150 vytiska a je distribuovan do vsech
domaécnosti ve mést¢ a mistnich ¢astech. Je formatu A 4, obalka je oboustranné barevna
(4+4), ostatni strany (textové) jsou dvoubarevné (Cerna a modrd) a pripadné prilohy opéct
celobarevné, stejné jako strany s plosnou inzerci. Skladba je podobna jako
u vétsSiny méstskych periodik tohoto typu - zpravodajstvi a vyjadreni z radnice a mésta,
informace z kultury (rozsahly seznam pozvének), zpravy dodavané odbory magistratu,
prispévkovymi organizacemi a také spolky a zajmovymi organizacemi. Nechybi ani

pozvanky na sportovni utkani a akce.

Vydavani magazinu ridi redak¢ni rada, v jejim Cele stoji primétor a Cleny jsou i jeho
namestci. Neschazi se pravidelné, ale vedeni mésta je pred vydanim kazdého Cisla ramcové
informovdno o  obsahu. Predstavitelé —mésta jsou aktivnimi  prispévateli
a pomoci magazinu vysvetluji své postoje k urcitym vécem. Do vydani zasahuji v{jimecné.

Grafickou Gpravu, sazbu atd. provadéji externi firmy. PoCet stran je prevazné 20 + obalka.



3) Internetové stranky - Sablonu stranek vytvorila externi firma a pracovnici magistratu
doplnuji informace podle svého zarazeni (na kazdém odboru je vyClenén jeden pracovnik,
ktery spravuje a aktualizuje urCenou sekci). Jeden informatik je i webmaster a koordinuje
aktualizaci a doplnovani této prezentace mésta (doména: www.mestozlin.cz). Pozvanky a
upoutavky na kulturni, spoleCenské a sportovni akce doplnuji do stranek pracovnici

informac¢niho centra.

4) Informacni centrum - je umisténo v prostorach prizemi hlavni budovy magistratu na
namesti Miru. Otevieno ma od pondéli do ¢tvrtka 6 - 18 hod, v patek 6 - 17 hod.,
v sobotu 9 - 12 hod. Dalsi tfi informa¢ni centra zfizuje mesto na dalSich mistech
(v ramci budov magistratu). Vedle podavani informaci a prodeje ¢i nabidky informacnich
materidld  poskytuji pracovnici centra informace dle zdkona ¢. 106/99 Sb.,
o poskytovani informaci (Cinnosti magistratu). Berou také Zadosti a stiznosti dle
uvedeného zdkona. Mezi daldi sluzby patfi vydavani rybarskych listka, vypisu

z rejstiiku tresta atd.

Dalsi komunikaéni prostredky meésta

Propagatni materialy - zpracovava odbor cestovniho ruchu a vnitfnich a vnéjSich vztahu

magistratu. Jsou nabizeny informacnim centrem jak v prodeji, tak i zdarma.

Veletrhy cestovniho ruchu - magistrat se aktivneé podili ve spolupraci se zastupci krajského
tradu na prezentaci regionu na veletrzich cestovniho ruchu u nas i v zahrani¢i. Spolupracuje se
sdruzenimi cestovniho ruchu (Beskydy - Vala$sko, ValaSské kralovstvi) a dalSimi institucemi

(divadlo, filharmonie) a iniciativami (Barum rallye, "filmovy festival").

Setkani s obCany - magistrat porada pravidelna setkani ¢lenu rady s obCany mistnich Casti
a urcitych mist mésta. Je stanoven presny harmonogram a v roce 2005 je naplanovano
13 téchto setkani (Pr§tné, Letna, Salas, Stipa, Luzkovice, Kudlov aj.). Opakuji se vzdy po dvou

letech a zapisy jsou zverejnovany (na internetovych strankach).

Rozhlas - obecni rozhlas je funkCni pouze v mistnich ¢astech mésta.

Komunikace s médii

Komunikaci s médii zajiStuje tiskovd mluvci a dal$i pracovnice odboru cestovniho ruchu
a vnitinich a vnéjSich vztahd magistratu. S médii ale také spolupracuji vedouci odbort
(v pripad€ potreby i pracovnici odbortt). Podobné podévaji informace novinarim predstavitelé
mésta. Tiskovd mluvéi organizuje pravidelné tiskové konference, kterych se zhcastiuji

predstavitelé mésta a v piipad€ potreby i vedeni Gradu (odbort).



Vnitrni komunikace
Predavani informaci mezi vedenim mésta a pracovniky probiha v nékolika rovinach.

1) Porady vedoucich a odbori - Jednou tydné€ probihaji porady vedoucich odbort
s tajemnikem, na kterych jsou jednou za &trnact dnu prenaSeny zpravy z rady mésta.

Vysledky se postupuji podobnym zpuisobem na pracovniky tradu.

2) Elektronicka posta (intranet) - magistrat ma vytvoreny vlasti vnitrni internetové stranky,
které jsou dopliiovany podobnym zpusobem jako internetové stranky mésta, tedy
poveéfenymi  pracovniky  jednotlivich  odbord.  NejduleZitéjsi jsou informace

o vzdélavant, Skoleni apod.

Krizova komunikace mésta

Krizovd komunikace v pripadé medialnich kauz - mésto nema zpracovan postup,
ale predpoklada se, ze by m¢li predavat informace primator, jeho naméstci ve spolupraci

s tiskovou mluvei.

Krizova komunikace v pripadé¢ prirodnich a ekologickych katastrof - tiskova mluvei magistratu
je Clenkou krizového Stabu a povodnové komise. Komunikace s  vefejnosti
a médii v pripadé krizi by me¢la ridit tiskovda mluv¢i. Tato funkce ji tedy vyplyva
z krizového planu mésta. Magistrat pravidelné poradd "nacviky" feSeni krizovych situaci
a jejich soucasti je kontrola vybaveni krizového press centra po technické strance

a funkCnosti vybaveni.

Svolavani ¢lenu krizového $tabu se provadi pomoci mobilnich telefonu a v pripadé nebezpeti a

nepredvidatelnych udélosti jsou ob¢ané informovani mobilnimi zarizenimi méstské policie.

* Varianta organizacni struktury krizového Stdbu mésta s rozsifenou pusobnosti (podobna
je ve vétsiné obdobnych "trojkovych" méstech, ve Zlin¢ je tiskova mluvei primym Clenem
krizového Stabu). Struktura Stabu vychazi ze smérnice Ministerstva vnitra, kterou se stanov{

jednotna pravidla organizatniho usporadani krizového $tabu kraje a obce:
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Obr. 6. Varianta organizacni struktury krizového stdbu mésta s rozsirenou

pusobnosti.

Ukolem krizového $tabu je informovéani vefejnosti o situaci, prijatych opatrenich a postupu
reSeni krizové situace. Zalozenou "tiskovou skupinu" koordinuje (méla by byt vytvorena pro
kazdou urtitou udalost) vedouci smény. Ten ma za Gkol také informovani verejnosti
a styk s médii, popt. nékoho timto poveri. Ve Zliné je tiskovd mluvéi magistratu Clenkou
krizového $tabu. Tim je komunikace s médii, na rozdil od jinych mést, pro pripad potreby

"automaticky" zajisténa.

Zdravé mésto



Od roku 1996 je Zlin zapojen do projektu Zdravé meésto. Pri napliovani programu vychaz{
z mezinarodnich dokumentt - Zdravi 21, Agenda 21 aj. V roce 2002 schvalilo zastupitelstvo
deklaraci Zdravé mésto Zlin. V ramci projektu se magistrat podili na organizaci ruznych akc:
Den Zemé¢, Béh Terryho Foxe, Den bez aut, Tyden zdravi, Plavani ke zdravi, Propagace mésta,
Podpora ekologické vychovy atd.

Pruzkumy verejného minéni

Pruzkumy spokojenosti obtanu s praci magistratu organizuje mésto pravidelné jednou za
volebni obdobi. Provadi je vzdy odborné firmy. V roce 1994 a 1998 probehly pod nazvem
"Vyzkum nazori obyvatel a zastupci radnice mésta Zlina". Zpracovali je
Doc. PhDr. Miroslav Foret, CSc., PhDr. Véra Foretovd a Katefina Koprivova (vydano
v Brné€ v Cervenci 1998). Pruzkum provadeli proSkoleni a kontrolovani studenti Obchodni
akademie ve Zliné  a v roce 1998 bylo do zpracovani zarazeno 426 spravné vyplnénych
zaznamovych archu. Stejny dotaznik vyplnilo také 104 zastupct zlinské radnice. Tematicky je
vyzkum rozdélen do nékolika ¢asti a porovnava nazory obtanu a zastupcu radnice na nékteré
oblasti zivota mésta v letech 1994 a 1998, napr. ocekavani pristiho vyvoje mésta, pracovitost
obyvatel Zlina, dopravni dostupnost mésta, nazory na velké podniky ve mésté, nezaméstnanost,
Zivotni prostredi, Zivotni Groven, kulturni Zivot (kulturni zafizeni, vyziti, divadlo, filharmonie),
bytové moznosti, technickou Groven mésta, obchodni sit, rodinnou situaci i konkrétni

problémy (buriky na nam. Miru) atd.
Nékteré priklady a vysledky pruzkumu' :

¢. 27. Duvétujete lidem na radnici? Véfite, Ze pracuji pro dobro mésta? - obyvatelé:

ANO spiSe ano spisSe ne NE Nevim
1994 11 % 12 % 37 % 12 % 28 %
1998 19 % 31 % 16 % 10 % 24 %

Duvéra radnici - zastupci radnice:
ANO spise ano spiSe ne NE Nevim
1994 13 % 23 % 60 % 2 % 2 %
1998 19 % 49 % 14 % 8 % 10 %



¢. 29. Myslite si, ze jste dostatecné informovani o praci radnice? - obyvatelé:

ANO spiSe ano spisSe ne NE Nevim
1994 7 % 15 % 30 % 36 % 12 %
1998 21 % 30 % 21 % 20 % 8 %

Informace o praci radnice - zastupci radnice:

ANO spiSe ano spiSe ne NE Nevim
1994 15 % 45 % 28 % 12 % 0 %
1998 27 % 37 % 18 % 12 % 6 %

C. 30. Myslite si, ze jste dostatetné informovani o praci politickych stran ve méste? -

obyvatelé:

ANO spiSe ano spiSe ne NE Nevim
1994 7 % 14 % 27 % 38 % 14 %
1998 8 % 10 % 27 % 36 % 19 %

Informace o politickych stranach - zastupci radnice:

ANO spiSe ano spiSe ne NE Nevim
1994 4 % 30 % 47 % 15 % 4 %
1998 7 % 19 % 31 % 35 % 8 %

C. 31. Ctete pravideln¢ mésicnik Magazin Zlin?

¢te pravidelné Cte obcas prakticky vubec necte
obyvatelé mésta 69 % 28 % 3%
zastupci radnice 69 % 28 % 3%

' FORET, M. - FORETOVA, V. - KOP_IVOVA, K.: V_zkum ndzor_ obyvatel a zdstupc_ radnice m_sta
Zlina - Porovndni v_sledk_v roce 1994 a 1998. Brno: Mezinarodni institut marketingu, komunikace
a podnikani, 1998.



¢. 31. 2. Myslite si, ze by mél Magazin Zlin obsahovat pravidelnou rubriku: "V{pis

z usneseni Zastupitelstva a Rady mésta Zlin"?

ANO NE
obyvatelé mésta 88 % 12 %
zastupci radnice 80 % 20 %

¢. 31. 3. Myslite si, ze by m¢l Magazin Zlin obsahovat pravidelnou rubriku: "Zpravodajstvi o

¢innosti radnice"?

ANO NE
obyvatelé mésta 93 % 7 %
zastupci radnice 93 % 7 %

Na otazku: "Jakou pravidelnou rubriku byste doplnil (a)?", uvedli obyvatelé Zlina: sport
(32x), planovani rozvoje, nabidku prace, aktualni informace a zmény, informace o MHD (6x),

nabidku byta a rozd€leni investic (5x), podrobnéjsi informace o ¢innosti radnice (4x) atd.

Anal§yza postoju a zajmu ob¢anu o zapojeni do planovani zmén ve mésté

Ve Zlin€ probiha vice riznych Setfeni a na jejich realizaci se podili i magistrat. V roce 2001
probéhlo dotaznikové Setfeni mezi obyvateli mésta pro GCely tvorby Strategického planu
rozvoje mesta. Dotaznik byl zvefejnén v Magazinu Zlin v srpnu 2001 v nakladu

34 000 vytiska a odpovédelo na n€j 134 obtand.

Na otazku: "Duveéfujete lidem na radnici? Véfite, Ze pracuji pro dobro mésta?" odpovédelo

31 % obtanu spiSe ano a 28 % spile ne.

Na dalsi otazky odpovédéli lidé, Ze jsou dostatetné informovani o praci radnice (36 %)

a spiSe nedostate¢n¢ informovano o radnici (29 %).

Dalsi pruzkum verejného minéni probéhl v roce 2002 s nazvem "Zlin mezi parlamentnimi
a komunalnimi volbami" (provadéla firma MARVIS Zlin - osloveno 320 respondenti). Podle
tohoto priuzkumu se lidé zajimaji o praci magistratu pravidelné mésicné (53 % dotazanych) a
ziidka (24 %). Praci magistratu hodnotilo dobfe 52 % respondentu a 29 % ji povazovalo za

"nevyraznou"



Vyhodnoceni ankety o komunikaci mésto - ob¢an

Ve Zlin¢€ oslovil autor prace na podzim r. 2004 asi 80 kolemjdoucich ob¢anti. Ochotnych

vyplnit anketni listek bylo 51. Zajem o anketu byl ve Zlin¢ nizky a lidé spiSe neochotni.

Zeny: celkem 29 (veék: 7 do 30, 2 duchodkyné, ostatni v produktivnim véku, prumérné
rozlozeny do vSech vékovych kategorii dotazniku). Vzdelani: 19 stfedni a maturita
(5 stredni bez maturity), 1 zékladni a 4 VS. Aktivita: 1 studentka, 20 zaméstnana,
6 podnikatelka/zivnostnik, 2 dichodkyn€. Z mésta 18, z mistnich ¢asti 10 a z okoli 1.

MuiZi: celkem 22 (vek: 7 duchodcu, 2 do 30 let, ostatni v tomto rozmezi{ celkem rovnomérné -
do 40 let 5, do 50 let 4 a do 60 let 4). Vzdélani: stredni s maturitou 8, VS 10, SS bez maturity
4.  Aktivita: 13 zaméstnani, 5  podnikatelé/  Zivnostnik, 1  nezaméstnany

a 3 duchodci. Z mésta 17, z mistnich ¢asti 4 a okolf 1.
Otazky:
1. Jste spokojen s informovanosti o ¢innosti mesta a mestského tiradu?

ANO 14 (5 muzd, 9 Zen), spise ANO 22 (9 muZzu, 13 Zen), spiSe ne 8 (4 muzi, 4 Zeny),

NE 3 (2 muzi, 1 Zena), nedokaZze vyjadrit 4 (2 muZzi, 2 Zeny).

Spokojeno &i spise spokojeno je 36 respondentt, tj. 70,6 %.

2. Jste spokojen s mestskym zpravodajem (novinami)?

ANO 25 (10 muzu, 15 Zen), Eastetn€ ano 19 (8 muza, 11 Zen), spiSe ne 1 (1 muz), NE 4

(2 muZi, 2 Zeny), nevi (nesleduje) 1 muz a 1 Zena.
Spokojeno a spie spokojeno 44 respondentt, tj. 86,3 % (ano 49 %).
3. Jste spokojen s internetovymi strankami mesta?

ANO 8 (2 muzi, 6 Zen), Castetné ano 5 (2 muzi, 3 Zeny), spiSe ne 3 (3 Zeny), NE 1 (1 Zena),

nevi (nesleduje) 34 (18 muzu, 16 Zen).

Spokojeno a spiSe spokojeno je 8 respondentiu (15,7 %). Velké procento oslovenych

(66,7 %) uvedlo, Ze se nedokaze vyjadrit.

Webové stranky mésta nejsou podle uvedené ankety mistnimi obcany sledovany (podobné

jako v jinych méstech)!

4. Jste spokojen s dalsimi informacnim zarizenimi meésta (informacni tabule, rozhlas,

televize apod.)?

ANO 10 (5 muzi, 5 Zen), Castetn€ ano 18 (7 muzuy, 11 Zen), spiSe ne 4 (2 muZi a 2 Zeny),

NE 4 (3 muzi, 1 zena), nedokaZze vyjadrit (nesleduje) 15 (5 muZzu, 10 Zen).

Spokojeno a spi¥e spokojeno 28 obtant (54,9 %), nevi 15, tj. 29,4 %.



5. Jste spokojen s informacemi, které o vasem meste prindseji nezdvislda média?

ANO 10 (5 muza, 5 Zen), Castecn€ ano 14 (6 muza, 8 Zen), spiSe ne 13 (5 muzu, 8 Zen), NE 5

(2 muzi, 3 Zeny), nedokaze vyjadrit 9 (4 muZzi a 5 Zen).

Spokojeno a spiSe spokojeno 24 obtant (47 %).

Z obéanu, kteri byli ochotni vyplnit listek, 35 navic doplnilo svuj nazor:

Kladné - Snaha o oZiveni aredlu byvalého Svitu, rekonstrukce budovy "21" a propagace
mésta, zastupitelé dokazi obhijit své nedostatky, kultivovanost prostredi a upravenost mesta
(2x), mapy a mluvici tabule (2x), spokojeny s radnici (2x), vydavani Magazinu mésta Zlina
(2x), otevienost a nezaujatost, rozvoj kulturnich akci, prfimé  zpravodajstvi

z jednéni zastupitelstva.

Zaporné - Nefunguje televizni kanal, nemluvi se o nepopularnich vécech - MHD (2x), neustale
se slibuje obchvat a rekonstrukce paternich komunikaci a nic se nedéje, zastupitelé délaji praci
jen pro penize, nezdjem o mésto, malo kultury - chybi kulturni dum, vztah
a komunikace obCan - voleni zastupci (i Grednici) je nedostatetny (9x), arogantnost
a nezajem Gredniku a radnich (5x), vice informovanosti o investicich a izemnim planu, magazin
je kvalitni, ale mohl by vychézet Castéji (2x), maly zijem zastupiteld o mistni Casti (napr.
Mladcové), primator by se mohl jinak prezentovat neZz v prevleCeni za medvéda a vice chodit

mezi lidi, obnovit provoz méstského rozhlasu.

Podnéty - Vénovat vice pozornosti dichodcum a jejich umistovani do penziona (respondent

86 let), obnovit tzv. ulicni vybory (zéastupci z lokalit do zastupitelstva).

2.3.2 Vsetin

Ve mésté Vsetin - dfive okresni mésto (do 31. 12. 2002) - Zije v soucasnosti 28 980 obyvatel.
Mestsky arad sidli v budové na Svarove, v jejimz prizemi ma prostory informaéni centrum.
Starostou je Jifi Cunek (KDU - CSL), I. mistostarostou je Ing. Jaromir Kudlik (US - DEU) a
"uvolnénym" Clenem rady Mgr. Dalibor Sedlacek (CSSD). Tajemnikem MeU je Ing. Milan
Patek a tiskovou mluvei Ing. Eva Stejskalova, vedouci oddéleni Vsetinsk§ch novin a public
relations. Mésto vede jednadvaceti¢lenné zastupitelstvo a sedmiClenna rada. Mésto Vsetin

sdruzuje v ramci mikroregionu Vsetinsko okolnich 35 obci a mést.

Méstsky trad je tvoren odbory: kancelar starosty, spravnich agend, spravy a tdrzby majetku,

investic a rozvoje, finanénim, obecnim Zivnostenskym Gradem, Zivotniho prostredi, Skolstvi a



kultury, vystavby, uzemniho planovani a dopravy, socialnich vécl

a Gtvarem interntho auditu.

Zastupitelstvo si zridilo dva vybory - finan¢ni a kontrolni. Rada mésta ma jako poradni organy
tyto komise: bytova, Zzivotniho prostredi, vystavby, fondu rozvoje bydleni, v§chovy
a vzdelani, socialni a zdravotni, kultury a cestovniho ruchu, sboru pro obCanské zéleZitosti,
prevence kriminality, medialni, Agendy 21 a projektu Zdravé mésto, smirci radu, pro kontrolu

spolecnosti Méstské lesy Vsetin a pro kontrolu spole¢nosti Technické sluzby Vsetin.

Prispévkové organizace mésta: Technické sluzby Vsetin, Dum déti a mladeZze Alcedo, Dim
kultury Vsetin, Masarykova verejna knihovna, zakladni a materské Skoly (ve vSech uvadénych

meéstech).

Hlavni komunikac¢ni prostredky mésta

1) Ufredni deska - hlavni je umisténa pred budovou M¢U a dalsi v jinych mistech mésta

a mistnich ¢astech.

2) Vsetinské noviny - vydava je mésto Vsetin jako Etrnactidenik. Pivodné bylo redaktorské
obsazeni na 1,5 Gvazku, od lonského roku jiz zpravovani zajistuji - vedle spoluprace s
tiskovou mluvei - dva redaktori Mgr. Jaromir MataSu a Jifi Zarek. Technickou prfipravu
tisku zajistuje firma Garamont. Vsetinské noviny maji format A 3, tiStény jsou na
novinovém papiru o obvyklém rozsahu 8 stran. Rotn€ vychazi prevazné 23 &isel, tzn. ze
pres letni prazdniny jsou noviny vydavany v jinych terminech (podobné jako HoleSovsko
v HoleSove). Prvni tfi strany periodika jsou vénovany zpravodajstvi. Autory vétsiny ¢lanku
jsou pracovnici redakce nebo mésta. Nasleduji zpravy ze sportu (zafazovany za
zpravodajstvi), z kultury, razné pozvanky atd. I v této oblasti maji ¢lenové redakce své
prispévky. Noviny tedy stoji predeviim na Elancich redakce a prispévky dopisovateli jsou

doplnkovou zélezitosti. Soucasti je i fadkova  a plosna (komerni) inzerce.

Jedna ze stran novin je pravidelné vénovana pozvankam nejriznéjsiho zaméreni, vedle
organizaci mésta (knihovna, dum kultury) zde upozorriuji na své porady Zkoly, charita
a spolky. V soucasnosti (jaro 2005) jsou napf. postupné zverejiiovany kontakty
a seznam vSech neziskovych organizaci, které na tzemi mésta a jeho okoli pasobi. Tradici

jsou také tematicky zamérené prilohy, napr. v predvano¢nim Casu.

Vsetinské noviny jsou v celkovém nékladu 12 500 v§tiska distribuovany bezplatné
do vSech doméacnosti ve mésté a v mistnich ¢astech. Redakéni radu tvori komise rady
mésta, ktera se schazi vétSinou pravidelné jednou mesitne. Vedle redakéni rady ma mésto i
medialni komisi, ale ta se zabyva predevsim komplexnéjsimi otdzkami komunikace mezi

méstem a verejnosti. Napr. vybirala namét na novou hlavicku a logo Vsetinsk§ch novin,



3)

4)

zabyvala se zpusobem vydavani periodika, spolupraci s televizi Beskyd. Vyjadruje se tedy

ke v8em zasadnim veécem tykajicich se komunikace mésta.

Internetové stranky - vsetinské stranky patii mezi nejlépe hodnoceni v kraji. Letos ziskaly
v krajském kole soutéze Zlaty erb tfeti misto. Radnice si je nechava zpracovat externé -
doména www.mestovsetin.cz. Presto neni vedeni mésta se strankami spokojeno a hleda

dals$i moZznosti zkvalitnéni internetové prezentace.

Radnice ma v Gmyslu rozsifit spolupraci v této oblasti s okolnimi mésty a ziskat
prostredky na realizaci zaméru z nabizenych grantovych programi. Tim usiluje
o vytvoreni spole¢né webové stranky celého ValaSska. Jeji realizace je zamérena na
cestovni ruch a vznik integrovaného systému, ktery by uvZzivateli poskytl Siroky okruh
aktualnich a vzajemné provazanych informaci (ubytovéani, sportovni arealy, kulturn{
programy, webové stranky jednotlivgjch mést a obci atd.). Mélo by se tedy jednat
o jakysi on-line informacni systém ValaSska, do kterého budou zapojeny

i podnikatelské subjekty.

TV Beskyd, s. 1. 0. - jedna se o regionalni soukromou televizi zaméfenou na zpravodajstvi
z regionu, vyrobu dokumentarnich poradu a inzerci se sidlem ve ValaSském Mezifici.
Nekterd mésta regionu - Vsetin, Valasské Mezifici, Roznov pod Radhos$tém a dalSi - na

provoz prispivaji. Tim maji i urcitou kontrolu nad vysilacimi ¢asy i skladbou programu.

Dalsi komunikaéni prostredky meésta

y

2)

3)

Rozhlas - méstsky rozhlas byl pro Spatny technicky stav ve stredu mésta zruSen.
Informacni vyrozumivaci a varovaci systém ve mésté existuje, ale pouzivad se pouze pro
krizové situace, neslouzi tedy k hlaSeni zprav z radnice ¢i komercnich sdéleni. V ramci
ziskaného grantu navic mésto vybudovalo 17 mluvicich sirém v oblasti zimniho stadionu,

kde se pouziva Cpavek.

Informaéni centrum - je soucasti odboru Skolstvi a kultury a provoz zajiStuji dva
pracovnici. Je zarazeno podle Zebricku A.T.I.C. do kategorie "C" (mistni IC) a otevreno
ma od pondéli do patku 8 - 17 hodin. Vedle poskytovani informaci vefejnosti jsou

pracovnici centra povéfeni i dal$imi tkoly spojenymi s provozem radnice ("vréatnice").

Veletrhy cestovniho ruchu a propaga¢ni materidly - mésto se zapojuje do prezentace
v oblasti cestovniho ruchu predev§im ve spolupraci s okolnimi mésty a sdruzenim
Beskydy ValaSsko. Spolupracuje také se sdruzenim ValaSské kralovstvi. Propagatni
materialy mésta zpracovava odbor $kolstvi a kultury, ale mésto pocituje jejich nedostatek.
Ma proto v planu i v této oblasti ziskat prostredky z grantu. Vedle vlastnich materialu se

podili na propagaci dalsich mikroregion (Hornovsacko, Hornolidet¢sko apod.).



Do budoucna, jako v internetové prezentaci, ma mesto Vsetin v imyslu spolupracovat
s okolnimi mésty a regiony na ValaSsku a vytvorit jednotné spole¢né logo pro propagaci
P

oblasti a také "fadu Ci balitek" propagatnich materiald. Ty by se mély doplriovat a

rozSifovat postupné s prisunem finantnich prostredku.

Komunikace s médii

Komunikaci s médii zajiStuje ve Vsetiné jiz vice neZ rok tiskova mluvci. Je vedena i jako
pracovnice public relations. Ta predava pomoci internetu denné zpravy i s fotografiemi
novindfim a zajistuje zpétnou vazbu. Vedle ni ale mohou s novinafi komunikovat vedouci
odboru (v pripadé potfeby i fadovi pracovnici). Zaméstnanci mésta tedy nemaji zakazéno
poskytovat informace. V pripadé neprijemnych kauz ale vétSinou odkazuji novinare na

tiskovou mluv¢i (i pro ziskani Casu).

Krizova komunikace mésta

Krizova komunikace je zaloZena na sestaveném krizového Stdbu a odpovédnosti jeho Clenu
(podobné jako u daldich vySe uvedenych mést). Organizace feSeni krizové situace
a komunikace s verejnosti vychazi z krizového planu mésta. Pro pripad medialnich kauz mésto
nema zpracovan zadny krizovy scénar. Predavat informace by mél starosta,

popr. mistostarosta.

Vnitrni komunikace

1) Elektronickd posta ("internetova sit") - vSichni pracovnici Gfadu jsou pripojeni

k internetové siti a vnitrni elektronickou postou jsou predavany ruzné informace.

2) Porady vedoucich odbort probihaji kazdy tyden. Spolecné porady vedeni mésta
a vedoucich odbort byvaji nékolikrat ro¢né. Vedle toho funguje individualni komunikace
mezi vedenim mésta odbory. Dals{ predavani informaci probiha mezi méstem a vnitini i

vnejsi verejnosti prostfednictvim komisi a vybora (podobné jako v dalsich méstech).

Mistni agenda 21 ve Vsetiné

V roce 1999 zalozil mistostarosta J. Kudlik ve spolupraci s Domem déti a mladeze
tzv. Agendu 21. Projekt schvalilo zastupitelstvo a v jeho ramci probihaji ve mésté ruzné
zamérené kulaté stoly. Téch probéhlo jiz 21 a zaastnit se muze kdokoliv. Mésto timto

zpusobem ziskdva mnoho cennych informaci od vefejnosti. Driivejsi setkéani s obtany vedeni



pro nezajem zrusilo (podobné jako v HoleSove). Kulaté stoly maji vzdy stanovena presna

témata (schvaluje zastupitelstvo nebo predeslé jednani kulatého stolu).

Agenda 21 znamena "Program pro 21. stoleti", ktery ukazuje cestu k feSeni vaznych problému
a k rozvoji spolecnosti. Dokument Agenda 21 vznikl v roce 1992 v brazilském Rio de Janieru
na "Konferenci OSN o Zivotnim prostredi a rozvoji". Vysledkem bylo pripojeni nekolika
vyznamnych dokumentu a ratifikace i Ceské republiky. Mistni agenda 21 je strategicky plan
rozvoje urcitého mista (obce, okresu apod.), ktery obsahuje pricipy udrzitelného rozvoje.

Zakladem je spoluprace vSech sektoru spoletnosti.

Soucastmi projektu ve Vsetin€ je Détsky parlament, projekt Skola - misto k Zivotu, projekty na

zlepSeni Zivotniho prostredy, jiz uvedené kulaté stoly atd.

Tématy kulatych stolti dosud byly: zéazemi pro volny €as na sidlistich, ob¢anské iniciativy a
jejich vzajemna spolupréace, prevence patologickych jevi, souziti s menSinami, propagace
regionu, Cistota meésta, doprava a vefejné komunikace, Zivot senioru, tradice a zvyky na
Valassku, informa¢ni systém mésta, mistni program zdravi, vodni hospodarstvi a "Projekt Cista

Becva" atd. Dals{ kulaté stoly budou dle informaci radnice pokracovat.

Projekt Zdravé mesto

Tento projekt vznikl diky aktivitam Agendy 21. Jeho soucasti je 1 "ak¢ni plan", ktery podléha
kontrole. Tématy projektu jsou Zivotni prostredi, zdravy Zivotni styl, vzdélani a vychovy, volny
Cas, kultura a sport, podnikdni a zaméstnanost, verejnd spriva a prevence socialng-

patologickych jevu.

V ramci této aktivity realizuje mésto i Projet prevence kriminality. Ve spolupraci se studenty
mistnich $kol a Univerzitou Palackého v Olomouci organizuje sociologicka Setreni. Jednalo se
napr. o analyzu pocitu bezpeti obtanu, kdy se stejné otazky po dvou letech opakovaly.
Pruzkum probéhl fadnym zpusobem, kdy bylo ve mésté osloveno pres 700 vybranych
respondentt (vypovidaci statistick§ vzorek). Zpracovanim vysledki a naslednymi opatfenimi

se dle mistostarosty J. Kudlika podaril sniZit ndpad (rozsah) trestné Cinnosti.

Pruzkumy vefejného minéni zaméfené na komunikaci s obtany a jejich spokojenost mésto
zatim neprovad¢lo. Pravidelné ale organizuje ankety potfebné ke zjisténi nazoru lidi na nektery

konkrétni problém ve meésté (vystavba parkovisté apod.).

V ramci svych aktivit a spoluprace s verejnosti ma meésto Vsetin podchyceny vSechny
neziskové organizace. V ramci grantové politiky jim poméaha v jejich ¢innosti i finan¢nimi
prostredky. Tato podpora saha v soucasnosti k 20 milionam korun (v HoleSove€ je v rimci tzv.
Akce milion podporovan neziskovy sektor 1 250 000 korunami, Bystfice p. H. méa

v 1. 2005 v rozpoctu vyclenéno na "prispevky" 400 000 korun).



Vyhodnoceni ankety o komunikaci mésto - ob¢an

Ve Vsetin€ autor prace oslovil na podzim r. 2004 pres 50 kolemjdoucich ob¢ant. Ochotn§ch
vyplnit anketni listek bylo 32. Zajem o anketu byl také ve Vsetin¢ nizky a vyjadruje tézkou

Glohu téch, ktef{ "na ulicich" oslovuji ob¢any v ramci rizn§ch Setfent.

Zeny: celkem 15 (vék: 4 do 30, 2 duchodkyné, ostatni v produktivnim veéku ¢i vék neuvedly).
Vzdélani: 12 stfedni a maturita, 1 zakladni a 2 VS. Aktivita: 2 studentka, 6 zaméstnana,

4 podnikatelka/zivnostnik, 3 duichodkyné. Z mésta 10, z mistnich asti 3 a z okoli 2.

Muzi: celkem 17 (2 duchodci, 4 do 30 let, ostatni v tomto rozmezi ¢i neuvedli). Vzdélani: 7
stredn{ s maturitou, 1 VS, 6 SS bez maturity, 3 zakladni. Aktivita: 9 zaméstnani, 2 podnikatelé,

4 nezaméstnani a 2 duchodci. Z mésta 12, z mistnich ¢asti 3 a okolf 2.

Otazky:
1. Jste spokojen s informovanosti o ¢innosti mesta a mestského tiradu?

ANO 16 (8 muza, 8 Zen), spise ANO 10 (5 muzu, 5 Zen), spiSe ne 1 (1 muz), NE 3 (2 muzi,

1 Zena), nedokéze vyjadrit 2 (1 muz, 1 zena).
Tedy spokojeno ¢i spiSe spokojeno 26, tj. 81,3 %.
2. Jste spokojen s mestskym zpravodajem (novinami)?

ANO 21 (8 muzu, 13 Zen), astetn€ ano 5 (4 muZi, 1 Zena), spiSe ne 1 (1 muz), NE 3

(3 muzi, 1 Zena, nevi (nesleduje) 1 muz.
Spokojeno a spise spokojeno 26 respondentu, tj. 81,3 % (ano 65,6 %).
3. Jste spokojen s internetovymi strankami mesta?

ANO 2 (1 muz, 1 Zena), Castetné ano 2 (1 muz, 1 Zena), spiSe ne 0, NE 1 (1 muZ), nevi
(nesleduje) 27 (14 muZzu, 13 Zen).

Spokojeni a spiSe spokojeni jsou 4 respondenti (12,5 %). Velké procento oslovenych
84,4 %) ale uvedlo, Ze stranky nesleduje nebo nezna. Z toho vyplyva, ze stranky mésta jsou
sledovany a urleny spiSe pro turisty a prespolni. V uvedenych méstech doméaci stranky

sleduje dle ankety méalo obtant (a to napri¢ vzdélanim i vékem).

4. Jste spokojen s dalSimi informacnimi zarizenimi mesta (informacni tabule, rozhlas,

televize apod.)?

ANO 10 (3 muzi, 7 Zen), Castecné ano 11 (7 muzi, 4 Zeny), spife ne 3 (3 muZi),

NE 2 (1 muz, 1 Zena), nevi (nesleduje) 6 (3 muZi a 3 Zeny).

Spokojeno a spi¥e spokojeno 21 obcanti (65,6 %).



5. Jste spokojen s informacemi, které o vasem méste prindSeji nezdvislda média?

ANO 5 (2 muZi, 3 Zeny), Castetné ano 9 (5 muzu, 4 Zeny), spiSe ne 6 (4 muZi, 2 Zeny),

NE 2 (1 muz, 1 Zena), nevi (nesleduje) 10 (5 muZzu a 5 Zen).

Spokojeno a spi¥e spokojeno 14 obcanti (43,8 %).

Nekteri obcané - 11 - vyslovili pripominky k radnici:

Kladné - pozitivné hodnoti Gdrzbu mésta (4x) a praci radnice, kladny pristup k lidem
pracovniku odb. Skolstvi a kultury i socidlnim MEU, propagace mésta, celkova spokojenost

(2x), diskusni porady s vedenim mésta a komunikace.

Zaporné - je treba vice mist k odpocinku ve mésté, méalo parkovacich mist, "starosta se stara o

hokejovy klub, tieba néco délat s neprizpusobivymi obcany".

2.3.3 HoleSov

Mésto HoleSov méa v soucasnosti 12 600 obyvatel. Jeho soucasti jsou Ctyri mistni Casti
Dobrotice, Kolicin, TuCapy a Zopy. Starostou je Ctirad Otta (ODS), mistostarostkou
JUDr. Jarmila Pokorna (SNK) a mistostarostou Josef BartoSek (KDU-USL). Tajemnikem
tradu je JUDr. Vaclav Lang. Mésto vede sedmiclenna rada a triadvaceticlenné zastupitelstvo.
Rada zfizuje sedm komisi: dopravni problematiky, drogové problematiky, kultury, pro
obtanské zalezitosti, rozvoje a vystavby mesta, Skolstvi mladeze a sportu (fidi centrum
volnotasovych aktivit TyMy VSetuly) a Zivotniho prostfedi. Zastupitelstvo ma zfizeny tri
poradni organy: vybor financni, kontroln{ a strategického rozvoje. Starosta zastituje komisi k
projednéavani prestupku, krizovy Stab, méstskou policii, povodnovou komisi a komisi socialné-

pravni ochrany déti, mistostarostka materské centrum Srdi¢ko.

Méstsky arad je slozen z dvanacti odboru a odd€leni. Jedna se o odd€leni krizového fizeni
a odbory spravni a vnitfnich veci, spravy nemovitosti, investic, silni¢ntho hospodarstv{
a Gdrzby meésta, finan¢ni, kultury, $kolstvi mladeze a sportu, obecni Zivnostensky urad,
Gzemniho planovani a stavebniho fadu, socidlnich véci a zdravotnictvi, Zivotniho prostredi

a odbor dopravné spravnich agend.



Mésto zfizuje Méstskou policii, kterou vede starosta, a nékolik obchodnich organizaci -

Technické sluzby a Tepelné hospodarstvi. Ma prispévkové organizace - Méstské kulturni

stiredisko, Domov dichodct a zékladni a matefské $koly - a zfizuje organizatni slozky:

Pomocnou hospodarskou spravu, Centrum volnocasovych aktivit TyMy VSetuly a materské

centrum Srdicko.

Hlavni komunikac¢ni prostredky mésta

V soutasnosti ma mésto tri nejduleZitéjsi prostfedky uréené pro komunikaci s verejnosti.

y

2)

Uredni deska - jedna (oficialni) je umisténa pred hlavni budovou MéU (Masarykova ul.),
dal3f jsou instalovany u druhé budovy a ve vSech mistnich Castech. Aktualizaci zajiStuje

odbor organiza¢ni a vnitfnich veéci MEU.

HoleSovsko - regionélni ¢trnactidenik mésta HoleSova: jedna se o periodikum vydavané
meéstem. Je nastupcem Zpravodaje méesta HoleSova (vychézel od r. 1970 do r. 1994).
Prvni Cislo HoleSovska vySlo v dubnu 1995. Zrizeno bylo jako mésitnik, poté
v prechodném obdobi vychazelo jako "pulmésicnik", tedy dvakrat v mésici, a od
r. 2001 je vydavano jako ¢trnactidenik. Format periodika je A 4, je tiSténo ofsetovym
tiskem, rozsah se ustlil na 24 stranach, je ale pohyblivy podle potreby (20, 24, 28
i 32). Obélka je dvoubarevna (+ modra). Redakci tvori pracovnici odboru kultury MU,
kdyZ je jeden vyClenén pouze jako redaktor, dalsi dvé pracovnice pomahaji v pripadé
potfeby s prepisovanim prispévku, popr. i s redaktorskou pracf, a jeden - vedouci odboru a
odpovédny redaktor (R. Seifert) - je vedle daldi Cinnosti také redaktorem, editorem a
grafikem média. Redakéni radu tvori Rada mésta HoleSova, ale do zpracovani a vydavéani
tisku se nevméSuje. Vyjimetné rozhodne o otisténi ¢i nezverejnéni problematického

prispévku a tim zastiti rozhodnuti odpovédného redaktora.

HoleSovsko je distribuovano do prodejen s tiskovinami ve méste, v mistnich ¢astech mésta
a okolnich obcich. Prodejni cena je 10 K€ a rabat pro prodejce 2 K¢. Naklad je 1900 ks a
remitenda se pohybuje podle obdobi a obsahu od 0 do 3 procent. Obsahové je médium
zaméreno predevsim zpravodajsky - rozhodnuti radnice (zastupitelstva a rady, investice
apod.), déni ve meést¢, v kulture, sportu a nechybi ani inzerce. Vedle informaci
zpracovanych redakci je ¢ast prostoru v médiu oteviena i spolkim a dal$im zajmovym &i
sportovnim organizacim. Struktura novin je tak podobné tvorena jako u vetsi médif

(zpravodajstvi - kultura - zajmovéa oblast - sport - inzerce).

Podle uverejiiovanych prispévka se da fici, ze HoleSovsko stoji predeviim na redakéni
praci. Pii vydani, které mé 24 stran, se pohybuji redakéni prispévky v primeéru kolem 40 -
50 % jejich pottu, prispévky od dopisovatelu (ale i napf. usneseni z jednani zastupitelstva

¢i schuzi rady mésta, vyhlasky, pozvanky, kulturni programy apod.) zabiraji "plochu" 35 -



45 % a zbytek patii inzerci, asi 10 - 15 %, tj. kolem 2 - 2,5 strany (podle terminu vydani).
Jiny rozsah mé reklama v predvanocnim obdobi a jing v dob€ letnich prazdnin. Nérust
reklamy a inzerce se ale vétSinou fesi rozsifenim poCtu stran az na 32 (jako napr. v
predvolebnim a predvanotnim obdobi). Podle uvedeného se da fici, ze redakce timto

zpusobem drZi troven média na urtité zpravodajské trovni  a vypovidaci hodnot€.

Finan¢ni néklady na tisk a dalsi potrfebné zajisténi se pohybuji kolem 600 000 K&, zisk

z prodeje a z reklam je asi 450 000 K& ro¢né.

3) Internetové stranky mésta - maji doménu www.holesov.cz a po technické strance je
spravuje odbor organizacni a vnitinich véci MU (oddéleni informatikti - spravcu pocitatové
sit¢ aradu). Ti jedini maji pristup na uvedené stranky. Zaklad stranek tvori "povinné
zverejnované informace", struktura MEU, kontakty na pracovniky a vedeni mésta, seznam a
kontakty na zarizen{ zfizovana mestem apod. Druhou ¢ast tvori vSeobecné informace o mésté a
regionu. Ty jsou prube€zné aktualizovany a doplriovany - po obsahové strance - podklady z
odboru kultury (pfi doplfiovani aktuédlnich zprav a pozvanek se vychazi z materialu
shromazdovanych redakci HoleSovska, informaci pro turisty ziskivanych z novych
propagacnich materiali, doplnuji se informace o pamétkach, osobnostech, spolcich a

sportovnich organizacich, fotogalerie apod.

Dalsi komunikaéni prostredky meésta

Propagatni materialy - zpracovava v prevazné vétsiné odbor kultury. Jedna se o mapy,
brozury (tzv. Knihovnitka HoleSovska, od r. 1998 sedm svazku), skladatky, pohlednice,
kalendare atd. Ro¢ni rozpocet na propagatni materialy byl v poslednich letech oficialné
200 000 K&. Tast materidld se ale zpracovava ve spolupraci s jingmi vydavateli

a agenturami. Financovan{ je potom spolecné.

Informaéni centrum - je zarazeno Asociaci turistickych a informacnich center (A.T.I.C.)
do kategorie "A", tzn., Ze oteviraci doba je sedm dni v tydnu a centrum vedle poskytovani
informaci, nabidkou (zdarma) a prodejem propaga¢nich materialt zajiStuje sluzby sménarny,
predprodeje vstupenek (TICKETPRO A TICKET ART), bankomatu, internetu pro verejnost,
¢itarny atd. Méstské informacni centrum provozuje prispevkova organizace Méstské kulturni
stfedisko. Otevieno je celorotné, v pondéli az patek 8.30 - 20.00 hodin

a v sobotu a v nedéli 8.30 - 16 hodin.

Propagace na veletrzich cestovniho ruchu - mésto HoleSov je ¢lenem "Kromérizska - sdruzen{
cestovniho ruchu". To zabezpeCuje ve spolupraci se Zlinskym krajem propagaci na vétSiné
vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu a také vydava spole¢né propaga¢ni materialy. Mésto
se finan¢né spolupodili na provozu sdruzeni ¢astkou asi 100 000 korun  a také spolupracuje

se sdruzenim Valasské kralovstvi.



Mikroregion HoleSovsko - mésto je ¢lenem Mikroregionu HoleSovsko, ktery sdruzuje
osmnéct prilehlych obci. Toto sdruzeni vydalo spole¢nou mapu a nyni planuje vybudovani

informacniho systému. Integrovany zachranny systém je jiz v regionu dokoncen.

Meéstsky rozhlas - Ve v8ech mistnich ¢astech zajistuji vysilani méstského rozhlasu povereni
¢lenové osadnich vyboru. V HoleSové byl méstsky rozhlas zrusen v roce 1995 (posledni
funk¢ni vétve a Gstredny byly definitivné demontovany). Od r. 2001 je v provozu "Informacni,
dorozumivaci a varovaci systém". Jedna se o bezdratové zarizeni (tzv. mluvici sirény), které po
postupném doplnéni v dalSich letech umoZnuji slySitelnost akustick§ch signali ve viech
Castech mésta. Srozumitelnost hlaSeni je zatim zajist€na na nejdaleZitéjsich mistech mésta.
Tento systém je urcen pouze pro krizové situace a tim (i kdyZ se o tom uvaZzovalo) nenahradil
hlaseni rozhlasu. Vstup do tohoto systému ma pouze pracovnik oddéleni krizového fizeni

mésta a rozhodnuti k jeho uZiti maZze dat jeSté starosta mésta.

Komunikace s médii

Mésto HoleSov nema zfizen tiskovy odbor ani tiskového mluvciho. Vnitini smérnici tajemnika
M¢U je ale stanoveno, ze informace médiim poskytuji starosta a oba mistostarostové. V
pripadé nutnosti podavaji odborné informace médiim vedouci jednotlivich odbora &
pracovnici zainteresovanych odbort. Zadny striktni zikaz ani jmenovité povoleni o predavani

informaci novinafum tedy neexistuje.

Krizova komunikace mésta

Krizova komunikace v pfipadé¢ medialnich kauz - V této oblasti nema HoleSov zpracovanu
Zadnou variantu feSent, ale predpoklada se, ze by za mésto, radu a zastupitelstvo mel predavat

informace v tomto pripadé starosta, popr. mistostarostové.

Krizova komunikace v pripadé prirodnich a ekologickych katastrof - Komunikace s médii
a informovani obtant vychézi z "Krizového planu obce s rozsifenou pusobnosti HoleSov",
ktery byl schvalen Bezpetnostni radou mésta 14. prosince 2004. Tento plan vychéazi
z Havarijniho planu Zlinského kraje a je upraven pro potfeby konkrétni obce. Jedna se
o souhrn opatfeni a postupu k feSeni krizov§ch situact, tedy souhrn planovacich, metodickych
a informa¢nich dokumentu pouZivanych pri rozhodovant, fidici a koordinatni ¢innost v krizové
situaci. Za pripravenost obce pro krizové situace - tj. adrzbu a provoz informacnich

a komunikaénich prostredkt a pomucek - odpovida starosta.



Vnitrni komunikace
Predavani informaci mezi vedenim mésta a pracovniky probiha v nékolika rovinach.

1) Porady vedoucich odbort - jednou za &trnact dni (vzdy po zasedani rady mésta)
organizuje tajemnik porady vedoucich odbort. Ti poté prenaseji informace podobnym

zpusobem na své spolupracovniky.

2) Elektronicka posta ("internetova sit") - vnitfni elektronickou posStou jsou predavany
tzv. organizatni pokyny (oficiéln{ prikazy a oznameni daleZité pro organizaci Gradu), které
se tykaji napr. pracovni doby a tGrednich hodin, odpovédnosti za urené tkoly apod. Tyto
pokyny jsou pro pracovniky zavazné. Podobnou formou ale probihd i méné zavazna

komunikace, tj. rizna oznameni, pozvanky atd.

3) Ustni komunikace - mezi tajemnikem a jednotliv§mi vedoucimi, popf. pracovniky odbort.
Ty probihaji individualné a dle potreby. Podobné probiha i komunikace s vedenim meésta
pri reSeni néjakych tikola (investice aj.). Kazdy z mistostarostd mé na starosti a garantuje
nékterou oblast chodu mésta a kazdy dvé mistni Casti. Napr. kulturu, Zivotni prostredi,
socialni oblast a Skolstvi mistostarostka, investice, majetek mésta a rozpoctet mistostarosta

(podobné i v jinych méstech).

Vyhodnoceni ankety o komunikaci mésto - obcan

Anketa probehla na podzim roku 2004. V HoleSovsku a na dal$ich mistech (MIC, M¢U) bylo
rozsiteno pres 2000 anketnich listki. Do sbérnych mist - Méstské informatni centrum (MIC)
a Meg¢stsky trad (McU) se jich vratilo v terminu (31. 10.) celkem 38 (20 Zen

a 18 muzu).

Zajem o anketu byl nizky, presto se seslo nékolik zajimavych informaci a podnéti. Anketa
byla provedena na zakladé absolutni dobrovolnosti a zajmu. I samotna Gcast tedy o nétem
vypovidi. Bud lidé nemaji zijem o véci vefejné a své okoli, anebo jsou spokojeni
¢i smiteni se soutasnym stavem.

Zeny: celkem 20 (vek: 4 do 20 let, 5 do 30, 4 dachodkyné, ostatni v produktivnim veku &i vék
neuvedly). Vzdélani: 8 stfedni a maturita, 4 zékladni a 2 VS. Aktivita: 7 studentka,

5 zaméstnani, 6 duchodkyné, 1 nezaméstnana. Z HoleSova 12, z mistnich Casti
5 a z okoli 3.

Muzi: celkem 18 (8 duchodcu, 3 do 30 let, ostatni v tomto rozmez{ ¢i neuvedli). Vzdélani:
sttedni s maturitou 7, VS 5, SS bez maturity 3, zakladni 2. Aktivita: 4 zaméstnani,

2 podnikatelé, 11 duchodcu. Z HoleSova 12, z mistnich ¢asti 6.
Otazky:

1. Jste spokojen s informovanosti o ¢innosti mesta a mestského tiradu?



ANO 14 (8 muza, 6 Zen), spiSe ANO 9 (4 muZi, 5 Zen), spiSe ne 5 (2 muzi, 3 Zeny), NE 7 (3

muzi, 4 Zeny), nedokaze vyjadrit 3 (1 muz, 2 Zeny).
Tedy spokojeno ¢i spiSe spokojeno 23, tj. 60,5 %.
2. Jste spokojen s mestskym zpravodajem (novinami)?

ANO 20 (10 muzy, 10 Zen), Eastetn€ ano 12 (6 muzd, 6 Zen), spise ne 2 (1 muz, 1 Zena),

NE 3 (1 muz, 2 Zeny), nevi (nesleduje) O.
Spokojeno a spise spokojeno 32 respondentu, tj. 84,2 %.
3. Jste spokojen s internetovymi strdankami mesta?

ANO 7 (2 muzi, 5 Zen), Castetné ano 2 (2 muzi), spiSe ne 2 (2 Zeny), NE 7 (3 muZi,

4 7eny), nevi (nesleduje) 20 (11 muza, 9 Zen).

Spokojeno a spiSe spokojeno je 9 respondenta (23,6 %) stejné jako potet téch, kteri jsou
s internetovymi strankami mésta nespokojeni. Velké procento (52,6 %) ale uvedlo,

ze stranky nesleduje, nebo nezna.

4. Jste spokojen s dalsimi informacnim zarizenimi meésta (informacni tabule, rozhlas,

televize apod.)?

ANO 7 (4 muZi, 3 Zeny), Castetné ano 11 (6 muzi, 5 Zen), spiSe ne 9 (4 muZi, 5 Zen),

NE 5 (3 muZzi, 2 Zeny), nevi (nesleduje) 4 (4 Zeny).
Spokojeno a spi¥e spokojeno 18 obcanti (47,3 %).

Vétsina respondenti vyuZzila moznost vyjadfit své poznatky pisemné. Nékteri kritizovali
pracovniky MeU - i konkrétn€ - jini se dle v§zvy veénovali komunikaci. Z téchto odpovedi
vybirame, 7e nékolik respondentd poZzadovalo vysilani rozhlasu (3x), ob¢anim chybi
informace o '"Gzkoprofilovych remeslnicich" - obuvnik, krej¢i, sklenar (2x), chybi vetsi
propagace mésta v rozhlase a televizi (1x), informovéni o nabidce porada a akci pro mladeZ a
brigady pro studenty (2x), nabidka pracovnich mist od mistnich podnikatelu (1x), upresnéni
nabidek o prodeji a prondjmu - presnéjsi urleni nabizenych mist - (1x) a ve Spolecenské
kronice bliZs{ specifikace uvedenych jubilantu ¢i zemrelych (1x), pozadavek na recyklovany
papir pro tisk HoleSovska (1x) a "nedostatek odborné erudovanosti nékterych referatu" (1x).

V této Casti ankety jsou internetové stranky 2x hodnoceny negativné a 1x velmi pozitivng.

Dva anketn{ listky upozornuji ve volné Casti na situaci v jedné mistn{ ¢asti - "absenci" voleb do
osadniho v{boru. Na 9 listcich obcané vyjadiili své pripominky k Gfednikim M€EU a k jejich
préci, popf. i k vedeni mésta.

Uvedena anketa byla zaméfena na komunikaci s obany. Méstsky Grad (n¢které odbory) ale

vyhlasuji ankety i ke konkrétnim planovanym akcim. Jednalo se napr. o ankety k regeneraci

panelového sidlisté, k moZznosti vybudovani parkovisté v jedné lokalit¢ mésta, k navrhu na



ziizeni (i hrazeni z rozpottu mésta) méstské hromadné dopravy &i napr. k tomu, zdali ma
(mélo) mésto koupit zamek. Tato anketa (jaro 2003) vysla jednoznatné pro (koupé byla
realizovana k 15. 3. 2005), presto byl jeji vysledek na jednani prisluSného zastupitelstva
odpurci zpochybnén pro nereprezentativnost. CoZ je problémem vsech anket. Vysledky jsou
ale ve srovnani s vySe uvedenou anketou "o komunikaci" zajimavé, alespon co do poctu
obCanu, kteff na anketu odpovedéli (byla realizovana stejnym zpusobem). Na odbor kultury se
vratilo 151 listkd, 127 obCanu odpovédélo na otazka kladn€ (tj. 84,1 %),
9 zaporné a 15 odpovéd neuvedlo. Listky podepsalo, to znamen4, 7e odkrylo svou totoznost,
94 respondentu (62,2 %). Tato anketa tedy obcany mnohem vice oslovila a ti jeji t¢éma citili pro

mésto jako mnohem vice problematické ¢i zavazné neZz problém komunikace mésto - oban.

Vypovidajici pruzkum verejného minéni k jakékoliv oblasti mésto v nedavné dohledné dobé

zadny neprovadélo.

2.3.4 Bystrice pod Hostynem

Mésto Bystrice pod Hostynem lezi 10 km od HoleSova. Mésta maji mnoho spole¢ného, ale
také rozdilného. Bystrice p. H. méla k 31. 12. 1999 celkem 8757 obyvatel a pramérny vek
k tomuto datu byl 50 let. Vedle samotné Bystrice p. H. jsou souCasti mésta i mistni Casti

Bilavsko, Hlinsko pod Hostynem, Rychlov a Sovadina.

Mestsky arad sidli ve vlastni budové na Masarykoveé namésti a Cast v prostorach zamku
(i s dalSimi institucemi - knihovna, Méstska policie, informacni centrum). Starostou
je Mgr. Zdenck Panek, mistostarostou je Ing. Zdenck Havranek a tajemnikem méstského
oradu (MéU) Ing. Vladislav Halama. Mésto vede jednadvacetilenné zastupitelstvo

a sedmiclenna rada.

Méstsky rad je tvoren odbory: Spoletensky dim Susil, odborem kultury (+ kino, Zpravodaj
a informa¢ni centrum), vnitrnich veci, finan¢nim, dopravné spravnim, socialnich veci,
zivnostenskym  Gradem,  pravnim,  Zivotntho  prostredi, stavebnim  Gradem
a regionalntho rozvoje. Mésto zfizuje obchodni spoletnosti Technické sluzby mésta Bystrice
p. H. a Tepelné hospodarstvi mésta Bystrice p. H. Ma dvé organiza¢ni slozky: Méstskou

knihovnu a Pomocnou hospodarskou spravu.

Hlavni komunika¢ni prostredky mésta

1) Uredni deska - Gstfedni je umisténa pred budovou MéU na Masarykove namesti.



2)

3)

Zpravodaj mésta Bystfice pod Hostynem - odpovédnou redaktorkou Zpravodaje je
Bc. Barbora Janeckova. Zastava i funkci vedouci odboru kultury a je tiskovou mluvel
tradu. Zpravodaj mésta je zpracovavan také ofsetovou metodou a ma netypizovany format
(vy$si A 5 na vySku). Obalka je barevna z vnéjsi i vnitini strany a n¢kdy je rozSitena
zvétSenim formatu (obalky) a zalozenim prebyvajici ¢asti (napf. ¢. 4/2005). Tim redakce
zafazuje  dalsi  barevné  fotografie.  Zpravodaj  vychazi  jako  mési¢nik
v rozsahu od 32 do 48 stran (i jinak dle potreby mésta, napf. 60 stran - dvojcislo

¢. 7 - 8/2004).Vnitini strany jsou Cernobilé.

Clenéni prispévka je sestavno dle duleZitosti - v Gtvodu jsou uvadény informace z radnice a
nasleduji dal¥i zpravy z mésta, kulturni pozvanky, historie, sport, zpravy ze $kol, spolku,
mistnich ¢asti, okolnich vesnic apod. Prvni strana patfi tradi¢né editorialu, tedy Gvodniku
$éfredaktorky. Ten je veénovan nejen obsahu vydavaného Cisla, ale také aktualnim
udélostem ve mésteé. Obsahove stoji Zpravodaj - co se tyle informaci mimo mésto - na
prispévcich od dopisovatelu (historie, spolky, sport aj.). Procentuéln€ by se dalo obsahové
slozeni vyjadrit (podle poctu prispévka, ne podle jejich rozsahu): redakce a redaktorka do
20 %, zastupci a pracovnici mésta (starosta, mistostarosta a zastupci odbort) do 25 %
a prispivatelé kolem 60 %. Obsah kazdého Cisla je ale individualni podle obdobi a
probihajicich akci. Soucasti je kulturni prehled pripravovanych akei v regionu a kraji a také
inzerce. Ta zaujimd neparné procento obsahu. Zpravodaj klade velkou duleZitost

fotografiim a je tim sméfovan k reprezentativnosti.

Soucasti Zpravodaje je na posledni stran¢ obsah a jednou ron€ prinasi redakce
i rejstrik v8ech uvedenych prispévku v ro¢niku. Prijmy z prodeje a prijem z reklamy se
pohybuji kolem 180 000 K¢ (navrh rozpoctu r. 2004), naklady na Zpravodaj (mimo platy
- tisk a sluzby) jsou 530 000 K¢ (navrh rozpo¢tu mésta r. 2004).

Vydavani fidi redakéni rada, kterd se schazi pravidelné jednou mésitné pred vydanim.
Prochéz{ piipévky a v pifpadé diskutabilniho rozhoduje hlasovanim o jeho oti§téni. Ridi
také vydavani brozurek v edici Zpravodaje (od r. 2004). Po grafické strance (zalamovani)

je Zpravodaj pripravovan externim spolupracovnikem.

Rozhlas - V informovani obyvatel Bystfice p. H. ma své vyznamné misto méstsky rozhlas.
Ten vysila dle potreby denn€ (v pracovnim tydnu) a ma i pravidelna hlaseni. Pfinasi zpravy
z méstského tradu i komer¢ni hlaSeni. Pokryto je sice celé mésto, ale technicka Groven je
jiz $patna, proto dochazi k porucham. Mésto ma zpracovan projekt na novy bezdratovy
vyrozumivaci systém, ale naklady 5,5 mil. korun presahuji v sou¢asnosti moznosti radnice.
HlaSeni rozhlasu zajistuje pracovnice odboru vnitinich véci MeU. V pripad€ potreby
néjakého lokalniho hlaseni (zastaveni dodavky vody apod.) vyuzivd radnice k hlaseni

strazniky méstské policie s mobilnim zafizenim.



Rozhlas je vyuzivan i pro potfeby krizového informac¢niho a varovaciho systému. Naklady

na provoz se pohybuji kolem 200 000 korun ro¢né¢.

4) Internetové stranky - Jeden ze dvou zaméstnanci povéerenych spravcovstvim potitacové
sit¢ se vénuje, v prevazné mite, aktualizaci a budovani internetovych stranek mésta
(doména: www.mubph.cz). Stranky patfi jiz nékolik let k nejlépe hodnocenym v kraji
a republice. Dukazem toho jsou pfedni umisténi v sout€zi Zlaty erb - v sout€Zzi
o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mésta obci - napr. v r. 2002 se umistila
Bystrice v celorepublikovém kole na Sestém miste a letos v krajském kole byla pata. Navic

uspéla i za prezentaci svého mési¢niku na internetu.

Dalsi komunikaéni prostredky meésta

PropagaCni materialy - zpracovava odbor kultury MEU. Jsou nabizeny informatnim centrem
jak v prodeji, tak i zdarma. Odbor je zpracovava jiz asi pet let a povazuje soucasnou nabidku

za dostatecnou.

Veletrhy cestovniho ruchu - Mésto se aktivné zapojilo do propagace v oblasti cestovniho
ruchu az letos Gcasti na Regiontour 2005. Drive se na téchto akcich primo neprezentovalo. M4
také v planu vstoupit do Sdruzeni cestovniho ruchu Beskydy - Vala$sko. Nabidku na
spolupraci se sdruzenim "Kromérizsko ..." jiz diive odmitlo pro svou geografickou polohu

s tim, Ze specificti navstévnici Kroméfize (pamatky UNESCO) nenavstévuji Bystricko.

Informacni centrum - je otevieno v prostorach prizemi zamku od r. 2001. Nyni provoz
zajistuje jedna pracovnice (otevieno pondeli az patek). Pro obdobi letnich prazdnin

a turistické sezony bude - jako v roce 2004 - provoz rozsiten o vikendy (zajisti brigadnici).

Komunikace s médii

Komunikaci s médii zajistuje tiskovd mluvci, ale také vedouci odbort (v pripadé potieby
i pracovnici odbort). Podobn€ podavaji informace novinarum predstavitelé mésta. Tiskova

mluvei vydala viem vedoucim odbort seznam novinaru i s dovétkem o jejich trovni.

Krizova komunikace mésta

Krizova komunikace v pripadé medialnich kauz - Mésto nema zpracovanu zadnou variantu, ale

predpoklada se, Ze by mél predavat informace starosta, popr. mistostarosta  a tajemnik.



Krizova komunikace v pripadé prirodnich a ekologickych katastrof - Pro pripad krizové
situace nema meésto urenu osobu, kterd by komunikovala s médii a informovala obcany.
Organizace feSeni krizové situace ale vychézi z krizového planu mésta. Jednim z Gikolu pro
pripad krizové situace je urleni povérené osoby, ktera by informovala novinare a verejnost,
nebo, kterd by potrebné informace predavala tiskové mluvei radu a ta je potom predavala

obvyklymi cestami déle.

Vnitrni komunikace
Predavani informaci mezi vedenim mésta a pracovniky probiha v nékolika rovinach.

1) Porady vedoucich odbort - Jednou za tyden v patek probihaji porady vedoucich odbort
s vedenim mésta (starostou, mistostarostou a tajemnikem). Vysledky se prenaseji
podobnym zpusobem na pracovniky Gfadu. Z jednani se vytvori zapis, ktery je na dal$im
setkani kontrolovan. VSichni pritomni na jednan{ informuji o praci svého sveéreného tsek.
To zajiStuje podrobnou znalost aktualniho déni viem vedoucim pracovnikim mésta. Dle
vnitiniho prizkumu poZzaduji byt seznameni se zéapisy z jednani porad i fadovi pracovnici
tradu.

2) Elektronicka posta ("internetova sit") - vnitini elektronickou postou jsou predavany dals{
informace. Touto formou probihd i méné zavaznd komunikace. Pracovnici pozaduji

zprovoznéni intranetu v plnohodnotné podobé.

Dotaznikové Setreni

Ve dnech 1. az 15. brezna 2005 probéhlo v Bystrici pod Hostynem dotaznikové Setfeni
zaméfené na spokojenost obtanu ve vziajemné komunikaci mésto - obcan. Jednalo se prvni
podobné Setreni po vice jak deseti letech. Odborem kultury MeU bylo vydano 5000 anketnich
listki do v8ech domacnosti (doruceny poStou) s tim, Ze navriceni zaviselo na aktivité
dotazovanych. Navratnost sice organizatory trochu zklamala, presto je vypovidaci vzorek
obyvatel dostatetny pro to, aby si mésto udélalo obrazek o spokojenosti a oblastech, kde je
tfeba komunikaci vylepSovat. Listky vratilo 115 muZzu a 122 Zen nejcastéji ve véku 40 az 59

let. Ve vzdélani respondentu prevladalo Gplné stredoskolské a vysokoSkolské.

Podle zjisteni takrka 60 % obyvatel povazuje soufasny stav komunikace za dostalujici
(ano 21,1 %, spiSe ano 38,5 %), naopak jako nedostatecnou povazuje vzajemnou komunikaci
26 % obcanu (ne 11 %, spiSe ne 15 %). Obyvatele mésta nejvice zajimaji investi¢ni akce (53
%), jednani rady (38 %), jednani zastupitelstva (44 %), hospodareni s méstsk§m majetkem
(42 %), kulturni a spolecensky Zivot (41 %). Nektefi ale povazuji informace z uvedenych

oblasti za nedostatecné.



Nejcastejsimi zdroji informaci jsou podle tohoto Setfeni pro "Bystricdky": Zpravodaj
(80 %), Gredni deska (49 %), internetové stranky (20 %). Obcané by uvitali dle pruzkumu
predev$im podavani informaci do schranek zdarma - letdkovou metodou (53 %) - dale
pozaduji (40 %) rozsiteni zpravodajstvi ve Zpravodaji a vetsi publicitu mésta a regionu

v dalSich "nezavislych" médiich (36 %).

Vyhodnoceni ankety o komunikaci mésto - obcan

V Bystrici p. H. provedl autor prace anketni Setfeni oslovenim nidhodnych kolemjdoucich
v ulicich mésta v breznu 2005. Listky bylo ochotno vyplnit z asi 65 oslovenych 40 obtana.
Zajem o anketu byl nizky, presto jeji vysledky muaZeme porovnat s oficidlnim Setfenim

provedenym takrka ve stejnou dobu s radnici.

Zeny: celkem 25 (5 do 30 let, 1 duchodkyné, ostatni v produktivnim veéku ¢i vék neuvedly).
Vzdélani: 16 stredni a maturita, 2 zakladni a 4 VS. Aktivita: 18 zaméstnana, 5 duchodkyné,

1 nezaméstnana. Z Bystrice 20, z mistnich ¢asti 4 a z okoli 1.

Muzi: celkem 15 (3 duchodci, 1 do 30 let, ostatni v tomto rozmezi celkem napfic vékovymi
skupinami). Vzdélani: stfedni s maturitou 6, VS 2, SS bez maturity 6, zakladni 1. Aktivita:

9 zaméstnani, 3 podnikatelé, 1 dichodce. Z Bystfice 10, z mistnich ¢asti 3, okoli 2.
Otazky:
1. Jste spokojen s informovanosti o ¢innosti mesta a mestského tiradu?

ANO 28 (9 muzu, 18 Zen), spise ANO 9 (5 muzu, 4 Zeny), spife ne 0, NE 1 (1 Zena),

nedokaze vyjadrit 2 (1 muz, 1 Zena).
Tedy spokojeno ¢i spiSe spokojeno 27, tj. 67,5 %.
2. Jste spokojen s mestskym zpravodajem (novinami)?

ANO 31 (12 muzi, 19 Zen), ¢astetné ano 3 (1 muz, 2 Zeny), spiSe ne 0, NE 1 (1 muZ), nevi

(nesleduje) 5 (1 muz, 4 Zeny).
Spokojeno a spise spokojeno 35 respondentu, tj. 87,5 % (ano 77,5 %).
3. Jste spokojen s internetovymi strankami mesta?

ANO 6 (2 muzi, 4 Zeny), Castecn¢ ano 1 (1 Zena), spife ne 1 (1 muZz), NE 2 (1 muz, 1 Zena),
nevi (nesleduje) 30 (11 muzu, 19 Zen).
Spokojeno a spise spokojeno je 6 respondentt (15 %). Velké procento (75 %) uvedlo, 7e

stranky nesleduje nebo nezna.

4. Jste spokojen s dalsimi informacnim zarizenimi meésta (informacni tabule, rozhlas,

televize apod.)?



ANO 23 (8 muzu, 15 Zen), Castetn€ ano 11 (4 muZzi, 7 Zen), spi¥e ne 2 (2 Zeny), NE 3 (2 muZi,

1 Zena), nedokaze vyjadrit (nesleduje) 1 (1 muz).
Spokojeno a spi¥e spokojeno 34 obcanu (85 %), spokojeno 57,5 %.
5. Jste spokojen s informacemi, které o vasem mesteé prindseji nezdvislda média?

ANO 10 (2 muZi, 8 Zen), astetn€ ano 9 (2 muZi, 7 Zen), spiSe ne 7 (5 muzy, 2 zeny), NE 3 (2

muZi, 1 Zena), nevi (nesleduje) 11 (4 muZzi a 7 Zen).
Spokojeno a spiSe spokojeno 19 obtant (47,5 %).
Polovina (20) respondentu pridala i vlastni vyjadieni k anketé.

Kladné nazory: spokojeny (4) s méstem a jeho Gpravou (2x), zlepSeni i v mistnich Castech

(1x), vyborna komunikace, na trovni (1x).

Zaporna vyjadreni: Zlepsit sit informa¢nich tabuli a informaci pro turisty a obcany (2x),
zkvalitnit rozhlas - "je poruchovy a mélo slySet", popr."hlasi v dob¢, kdy jsou lidé v préci"
(6x), $patny stav komunikacf - silnice v Pferovské ul. (2x), malo kontejnerti na odpady (1x),
"nelibi se mi, Ze byl zamitnut pronijem nebytovych prostor Vietnamciim na asijskou restauraci
(bystficky podnikatelsky klan)" (1x), "pribyvé strazniki MP, ale v piipadé potieby nejsou k

zastizeni" (1x).

Podnéty: "Pritdhnout nezavisla média" (1x), zrychlit aktualizaci internetovych stranek (1x).



III. PROJEKTOVA CAST



3 PROJEKT - VYHODNOCENI

Komunikace s verejnosti neni samotcelna ve smyslu "pouhého" informovani, ale tGzce
souvisi se spokojenosti obanu se svymi zastupci, s vedenim obci i s praci prislusnych
tradu. Podle mnoha raznych zjiSténi je totiz spokojenost ¢i nespokojenost verejnosti urcité
samospravni oblasti primo timérna s kvalitou jeji informovanosti. Pro ¢leny zastupitelskych
organu pak tato spokojenost souvisi s ¢tyfletym volebnim obdobim a touhou znovu uspet

ve volbach.

AN

V3echna "trojkova" mésta v naSem kraji spojuje vydavani méstsk{ch novin ¢i zpravodaju,
provoz a aktualizace internetovych stranek a povinné zverejiovani nékterych skuteCnosti na
trednich deskach (oficialni je pouze jedna). Ke komunikaci dale slouzi méstsky rozhlas
popr. vlastni televizni kanal. Ve vztahu k novinarské verejnosti pouzivaji mésta také ruzné
zpusoby poskytovani informaci. Ta vétsi si zfidila tiskové odbory ¢i oddéleni PR s
tiskovymi mluvéimi, mens$i naopak spoléhaji na aktivitu samotnych novinara, jejich
"investigativnost" a tim i na informace, které jim nasledné predaji Grednici ¢i vedouci

predstavitelé.

Verejnost je samozrejme spokojenéjsi s dialogem nez s "vrchnostenskym" monologem
upravenym dle potfeb komunikatora. V této oblasti hraje velkou roli i skute¢nost,
ze méstské instituce jsou zfizeny pro verejnost a jejich provoz je hrazen vyhradné
z verejnych prostredki - prevazné z dani obfanu regionu - tj. blizk§ch spoluobtanu

komunikéatoru.

3.1 Efektivita komunikace uvedenych mest

Podle ankety provadéné ve Ctyrech méstech Zlinského kraje jsou obtané spiSe spokojeni
s komunikaci mésto - obCan. Prestoze se vysledky trochu odliSuji od pruzkumu
provadénych dle radnych statistickych metod (Zlin, Bystfice p. H.), vyjadruji spokojenost
obcanu predeviim s tiSténymi médii radnic. To potvrzuje trend ve spoletnosti, Ze si
predstavitelé samospravy uvédomuji duleZitost komunikace s vefejnosti, a to nejen s

obtany, ale také s novinafi ¢i riznymi institucemi a podnikateli.

V uvedenych méstech jsou ale tist€nd média vydavana odliSnymi zpusoby. Velkd mésta
(Zlin, Vsetin) je distribuuji do vSech domécnosti, HoleSov a Bystrice p. H je prodavaji
(Holesov 10 K&, Bystrice 15 K&). Odlisna je také periodicita, kdyz Zlin a Bystfice vydavaji
mésicniky, Vsetin a HoleSov Ctrnactideniky. Z tohoto pohledu je pak odlisna i skladba.
Noviny vydavané Castéji jsou aktualnéj$i a tim vice zaméfeny zpravodajsky. Mesitniky

maji spise spolecenské tlohu.



Efektivita komunikace je zaloZena na nckolika zékladnich bodech, které sice nebyly

soucasti zkoumant, ale vysledky anket potvrzuji, Ze mésta berou uvedena pravidla vazné.

("Sedm C" podle: Cutlip. S.M. - Center, A.H. - Broom, G.M.: Effective Public Relations.
1985, 5.283 - 284. - upraveno autorem prdce) :

D

Duvéryhodnost (Credibility) - komunikace je postavena v atmosféfe davery a
prijemce spoléha na sdélovatele, na jeho kompetentnost, informovanost a znalost

problematiky.

V uvedenych méstech kraje maji vysoky kredit predeviim vlastni tisténa média.
Potvrzuje to skuteCnost, Ze jsou tedy vedena kompetentnimi lidmi. Naopak mala
sledovanost domacimi je u internetové prezentace. Také dal$i komunikaéni kanaly mést
jsou hodnoceny spiSe kladné, ale jiz neni spokojenost tak vyrazna. Podobné jako
hodnoceni prenosu informaci o méstech jinymi "nezavislymi médii" (ve Zlin¢ jsou
obcané spiSe spokojeni, v ostatnich mistech jiz spiSe ne, nebo nedokazi vyjadrit). V
tomto pripadé ale nelze srovnavat informovani "velkymi" médii (regionalni zlinska
radia, TV Emurfilm, Zlinské noviny ¢i MF Dnes) napt. o HoleSove a Zliné. VétSina
zpravodajstvi jimi prinaSené pochazi - a to je pochopitelné - ze zlinské stotisicové
aglomerace. Zpravy z ostatnich mést jsou t€mito médii také programove (z duvodu
potreby zajisténi sledovanosti v celém regionu) prendSena, ale zaujimaji podradnéjsi
misto. Navic jsou ze satelitnich lokalit zarazovany spiSe bulvarnéjsi (atraktivngjsi)

témata neZ ta pochazejici z krajského mésta.

Podobné muzeme hodnotit zaklady efektivity komunikace mést i v dalsich bodech:

2)

3)

4)

5)

Kontext (Context) - komunikaéni program ma byt pfiméreny realnému prostredi,
kontext musi odpovidat sdéleni. Komunikace je Gspésna, jestlize sdéleni koresponduje

s obecné uznavanymi hodnotami.

Obsah (Content) - sdéleni musi mit pro pfijemce vyznam, musi odpovidat jeho systému

hodnot. Zprava by méla nejen informovat i nastinit vychodisko (model chovani).

Jasnost (Clarity) - sdéleni ma byt vyjadreno jednoduchym pojmem. Slozitéjsi
stanoviska by méla byt zhuSténa do jednoduchych tezi, slogant nebo stereotypu. Cim
dale sdéleni putuje, tim by mélo byt jednodussi. Napr. vyuzivani odbornych a
cizich slov je pro komunikaci na Grovni obci nevhodné, podobné jako je tfeba vystupy

obsahove sjednotit.

Tyto tfi body méstskd média vétsinou spliuji. Jednak tim, Ze jejich redaktori Ziji
v téchto méstech a vétSinou patri k lidem, kteri verejné deni nejvice znaji. Podobné jsou

seznameni se strukturou Gfadu a volenych orgéanu.

Kontinuita a konzistence (Continuity and Consistency) - komunikace je nikdy

nekon&ici proces, jez vyzaduje pro dosaZeni cile neustalé opakovani. Sdéleni musi byt



6)

7)

navic konzistentni (vyjadrovat souvislosti). Uvedeni zpravy bez souvislosti je
polovi¢tnim sdé€lenim. Proces komunikace ma smysl pouze v pravidelném

komunika¢nim systému.

U tohoto bodu se da konstatovat, Ze se komunikaci s verejnosti mésta zabyvaji spise
programove, i kdyZz nemaji zpracovany pisemné komunikaéni strategie. Finantni
prostredky na sdélovaci prostfedky jsou do rozpoctd mést zarazovany vétSinou bez
Skrtd. Tim je zajisténa alespon soutasna podoba procesu. O jeho dalim rozsifeni se
ale vétSinou neuvazuje, nebo nelze zatim realizovat. Predev§im z finan¢nich davoda
(Bystrice p. H. - novy rozhlas, HoleSov provozoval v letech 1993 - 1996 kabelovou
televizi, ale pro nedostatek finan¢nich prostredki rozhodla rada mésta o zastaveni
vysilani. Mésto tak uSetfilo 2 pracovniky a prostredky potfebné na provoz
i modernizaci studia, ale ztratilo oblibené médium a moZznost rychle, GCinné
a aktualn€ predévat informace. Premiéra pulhodinového zpravodajského bloku byla ve

ctvrtek v podvecCer a repriza v sobotu dopoledne).
Schopnost verejnosti (Capability) - komunikace musi po&itat se schopnostmi

a Grovni vefejnosti, proto je nejefektivnéjsi, jestlize komunikace vyZzaduje co nejmensi
Gsili na strané€ prijemce. To predpoklada znalost jeho dosaZzitelnosti, zvyka, tradic,

trovné schopnosti komunikace, vzdélanosti atd.

Uvedena zéasada potvrzuje duleZitost a také oblibu tisténych médii mést ("zpravodaju").
U internetové prezentace je sledovanost mald. O informace z mésta se totiz zajimaji
predevsim stars{ 1idé - tedy ti, ktefi se s pocitaCi zatim "neszili". Ti také davaji prednost
obecnimu & méstskému rozhlasu, popr. by volili a sledovali regionalni televizni kanal.
Televizni stanici "provozuji" pouze mésta na Valassku (TV Beskyd, s.r.o.), u ostatnich

mést v kraji tato G¢inna moznost komunikace chybi.

Kanaly (Channels) - jednou vytvorené komunikacni kanaly je treba nélezit¢ vyuZzivat,
nebot' k nim ma prijemce vztah a respektuje je. Vytvareni novych kanala je slozité. Je
vhodné si uvédomit, Ze verejnost spojuje s ruznymi komunikacnimi kanaly razné

hodnoty.

Jinak lidé chapou tistend média, jinak rozhlas a jinak televizi. Ta ma pro soucasné
"publikum" nejvétsi vyznam a je suverénné hodnocena jako nejdavéryhodnéjsi. Snad
pro spojeni obrazu a zvuku, tedy, Ze pusobi na vice smysla a tim pusobi na prijemce, 7e

prenasené informace jsou overitelnéjsi.



Duvéra populace (nad 18 let) v informace jednotlivych médif (%) v r. 2002":

Meédium CR Nemecko V.Britanie Francie Italie Polsko Bulharsko
Televize 62 56 60 61 74 83 81
Noviny 22 28 24 18 20 7 7
Rozhlas 10 11 11 17 2 7 7
Casopisy 1 1 - 1 - 1 -
Internet 5 3 3 2 2 1 1

Tab. 1 Duvera populace (nad 18 let) v informace jednotlivych médii (%) v r. 2002
(data The Pew Research Centre USA) - vyber zemi

Z uvedeného pruzkumu vyplyva, Ze televize je ve vSech zemich chépana jako velice
duvéryhodné médium. Naopak lidé mnoho nevefi tistenym médiim (snad kromé Némecka).
Nakolik miZzeme vztahovat uvedena ¢isla na regionalni média je diskutabilni, presto potvrzuji
silu televize. Jesté jednu zajimavou skute¢nost pruzkum ukézal, a to divéru Cechu v internet.
Toto médium, i kdyZ jiz suverénné vladne v primé komunikaci (nahrazuje telefon a fax), je

velmi problematické pro jednoduchy vstup kohokoliv a moZznost vzniku dezinformaci.

3.2 Komunika¢ni analyza pro uvadéna meésta

Pfi vybéru vhodného zpusobu komunikace sd€lovaciho prostredku Ize vychazet z nékolika
kritérii (vybrdno a upraveno z: Bobert, J. B. W. - Worley, R. B.: Managing Business

Communications. 1988, s. 29.) :

1) Rychlost - Gstni komunikace je rychlej$i neZ psand (nouzové situace v krizovych

rizenich vyzaduji mluveny projev).

[] V této oblasti ma moZznost nejrychlejstho predavani informaci Bystrice p. H. (vlastni
meéstsk§y rozhlas) a mesto Zlin (sidlo nekolika regionalnich radif a televize, prestoze neni
jejich vlastnikem ani provozovatelem), které pomoci tiskového odboru muze rychle
predat informace potfebnému médiu. Mésto Vsetin svou majetkovou @tasti muze

vyuzivat prostor v TV Beskyd, tedy také muZe v pripadé potreby rychle informovat

" MUSIL, J. Elektronickd média v informa_ni spole_nosti. Praha: Votobia, 2003. 261 s. str. 51.
ISBN 80-7220-157-3.



2)

3)

4)

5)

6)

verejnost. V pripad¢ krizi vlastni HoleSov funkéni a celoplo$ny informacni vyrozumivaci

a varovaci systém (mluvici sirény), k jiné komunikaci se ale nepouziva.

Okamzita zpétna vazba - pfimd komunikace "face to face" umoziiuje okamzZitou

zpétnou vazbu a také usnadni nalezeni vzajemného konsensu.

Neni soucasti prace. MoZnost rychlého informovani o problému ale vyvola rychlou

zpétnou vazbu (Bystrice p. H. - obecni rozhlas, Zlin - radia, TV, Vsetin - TV Beskyd).

Osobni vliv - pfimd komunikace ma veétsi osobni vliv, tj.: &im méné pocetné je

publikum a osobnéjsi sdélent, tim vice je v ném osobniho vlivu.

Pravideln& setkani predstaviteli mésta ¢i rady mést s obCany poradaji mésta Vsetin
("kulaté stoly"), mésto Zlin ("pravidelna setkani v ruznych Castech mésta") i HoleSov
(ale pouze v mistnich ¢astech). V této oblasti komunikace vSechna mésta upustila pro

nezijem obcanu o pravidelna (mésitni, ¢i Etvrtletni) setkéani s obCany.

Rétoricky cel - protoze rec je vice osobni, hodi se 1épe pro presvédtovani, ale psani

dovoluje vétsi kontrolu a tim i vyuZiti argumentu.

Vsechna mésta si vydavaji své zpravodaje. Co do rozsahu je asi nejvetsi holeSovské
HoleSovsko (mésitné 48 stran A 4, dale Vsetinské noviny - 2x mési¢né 8 stran A 3 -

Magazin Zlin a bystricky zpravodaj - vychazeji jednou za mésic).

Nektera mesta mohou vyuzit rychle a aktualné média pro prenos mluveného slova a

také obrazového zpravodajstvi (Zlin, Vsetin a Bystrice p. H.).

Dostupnost techniky - dileZitd je dostupnost potiebné ¢i odpovidajici techniky

a zarizeni k prenosu potrebné informace.

Vybavenost technikou v oblasti tvorby tisténych médii je v uvadénych méstech nulova,
protoZze vSechna tisténa média jsou zpracovavana externimi dodavateli (tisk - vSechna,
sazba - Bystrice, Zlin, Vsetin). V oblasti elektronick§ch médii si vytvareji internetové
stranky samostatné v8echna mésta. Rozhlas vlastni Bystrice (HoleSov pro pripad krizi)

a TV Castetné Vsetin. Zlin mus{ spoléhat na regionalni suverénni média.
Organiza¢ni omezeni - niklady na komunikaci a jeji zpusoby ovliviiuji moZznost
volby. Nelze pouzit efektivnéjsi zptusob komunikace, jestlize jim nedisponujeme nebo

nemame potrebné finanéni prostredky.

V3echna mésta doslova bojuji s nedostatkem financnich prostiedka. Z tohoto davodu

se investice do komunikace s verejnosti stabilizovala na sou¢asné Grovni.



3.3 Chyby v komunika¢nim procesu

(Vycet bariér podle: Graham, H.T. - Bennett, R.: Human Resources Management. 1991,

s. 122 - upraveno a doplnéno autorem prdce) :

D

O

2)

3)

4)

Prekrouceni informace - dochazi k tomu pri toku kanalem, pfi zprostredkované

komunikaci pres nékolik subjektu.

VSechna uvadéna mésta maji vlastni redakce pro tiSténa média, internetové stranky tvori
pracovnici mesta a v pripadé rozhlasu realizuji zpravodajstvi také pracovnici mésta.
Proto v této oblasti je asi vétSina predavanych sdéleni formalné spravna. K
nedostatkim v interpretaci ale dochézi prfi informovani dal¥imi médii. Zde jiz do
procesu nastupuje prostrednik, novinar, ktery vyuziva pouze informace, které se nckde

dozvedél. Navic je ovlivnén subjektivnim nazorem na vec.

Komunika¢ni zahlceni - dochazi k nému v pripadech, kdy jednotlivci obdrzi tolik

informaci, Ze je nestaci vnimat.

K tomuto jevu by snad mohlo dojit na Zlinsku, kde pusobi mnoho médii a lidé si jiz
podvédomé vybiraji pro né zajimavé informace. V ostatnich méstech je informovanost
stale pro rozsah a kapacitu komunika¢nich kanali nedostate¢na. Verejnost kazdou
informaci vétSinou vstrebava. Zpravodaje v mnoha obcich ¢ mensich méstech lidé

skutecné "¢tou od zacatku do konce"..

Nevhodna forma predani zpravy - pouzivani slozitych memorand s mnoha cizimi
slovy, nebo naopak pouzivani vagnich a bezvyznamnych slov - zpochybnéni vyznamu

sd€leni zbytetnou "omackou" a rozvijenim nepodstatnych komentaru.

V této oblasti - vice méné - ovliviuji predavani informaci ve vSech méstech redakce
vydavanych periodik a tvirci internetové prezentace. O oblibenosti tisténych médii ve
meéstech vypovida procento spokojenych respondentil, to znamena, Ze jsou i po této

strance tato média tvorena v souladu s potrebami a Girovni verejnosti.

Neschopnost naslouchat - to se projevuje i u dobrjch managera a schopnych
fe¢niki. Vedouci osobnosti mnohdy poslouchaji pouze to, co chtéji slySet. Kritické
podnéty a navrhy na zlepSeni ¢i zménu nevnimaji, nebo povazuji za nepodstatné. To vse

nejen z hlediska svého presvédcent, ale také Casto z hlediska svého postavent.

Neschopnost naslouchat raddm a podmétim vychazejicich z vefejnosti je Casto
kritizovanou skute¢nosti u vedeni mést. VSechna mésta maji zfizen systém komisi

a vyboru, které jsou poradnimi organy rady a zastupitelstva. Ze vSech jednani téchto



komis{ jsou porfizovany zapisy a s témi jsou zrizovatelé seznamovani. Casto se ale citf

¢lenové komisi nedocenéni tim, Ze jejich pripominky vedeni mést neakceptuje.

Pro zlepSeni komunikace mezi radou (zastupitelstvem) a poradnimi organy by moZzna

stacilo uveden{ informace o projednani pripominky v zépisu o jednani voleného organu

a nékdy také vysvetleni odmitnuti navrhu. Rada ani zastupitelstvo ale nemusi nazory

poradniho organu akceptovat.

3.3.1 Faktory ovlivinujici chovani obyvatele obce

Na spotrebitelské chovéni zakazniki komercni sféry stejné jako na chovani a spokojnost

obyvatel mést ma velky vliv kulturni, spolecenské, osobni a dalii charakteristiky. Podle

nich mohou mésta volit nejen komunikaci, ale také zpusoby rozhodovani.

Faktory ovliviujici chovani zakazniku marketingového ¢i PR mixu':

e
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Obr. 7. Faktory ovliviujici chovdni obce

3.4 Kontrola vedeni meést nad poskytovanymi informacemi

Kontrola vedeni mést nad vychazejicimi informacemi je ruzni. Napr. starosta mésta

Kroméfize vydal po zfzeni institutu tiskového mluvéiho nafizeni, Ze Zadny z pracovniku

méstského Gradu (ani vedouci) nesmi poskytovat informace novinarum. Toto opatieni

" KOTLER, P. - AMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. 855 s. str. 271.
ISBN 80-247-0513-3.



mozna zdavodnuje vznik institutu tiskového mluvéiho a umozni koordinaci vychazejicich
zprav z radnice, ale naopak zhors{ komunikaci po strance rychlosti - novinari nemaji nikdy
Cas ani chut’ ¢ekat na zpracovani stanoviska tiskovym odborem. Navic tiskovy odbor je

dal’{m ¢lankem pfi predavani zpravy prijemci. Tim muze dojit ke zkresleni informace.

V3echna Ctyfi uvedena mésta maji zfizeny redakéni radu pro vydavani svych zpravodaju. V
HoleSové tvori redak¢ni radu rada mésta a do vydavani periodika nezasahuje, vyjadfuje se k
néjaké problematice pouze pri vyzadani stanoviska redakci. Ta je - prestoze ji tvori
pracovnici Gfadu - dosti svobodna v poskytovani informaci a tvorbé média. Podobna je
situace ve Vsetin€, kde se redakéni rada novin schazi vétSinou pravidelné, ale snaha o
redukci obsahu novin neni tak rozhodujici. Ve Zliné a v Bystfici p. H. je pred vydanim

konzultovan obsah zpravodaju s naméstky primétora a redakéni radou.

Casto jsou povazovana méstskd média za cenzurovani - urCitd autocenzura redaktoru
bezpochyby existuje a muze dojit i k zdsahu vedeni mésta do vydavaného periodika - ale

kazdy vydavatel ma pravo korigovat obsah svého média.

Sestavovani redakénich rad a podobnych organu neni pro tvorbu internetovych strének,
obecniho rozhlasu a dalSich propaga¢nich materialti obvykla a predavani informaci t€émito

médii tak zavisi vyhradné na odpovédnych pracovnicich mést.

3.5 Moznost prezentace obcanskych iniciativ v informaénich

prostredcich meést

Pri rozvoji obCanské spoletnosti je duleZitd i informovanost vefejnosti o aktivitdch
spolecenskych, kulturnich a sportovnich organizaci v rdmci mistnich periodik. VSechna
mésta umoznuji spolkim prezentovat se ve svych médiich, a to nejen pozvankami na néjaké
akce, ale také informacemi o Cinnosti. Zpravodajské Ctrnactideniky ve Vseting
a HoleSové navic pracuji redak¢ni metodou a redaktori navstévuji spolky pri jejich ¢innosti.
Tim je spoleCenské déni v téchto méstech celkem kvalitné monitorovano
a verejnost o této oblasti informovana. Ve Zliné je Magazin omezen jen na zpravy
z magistratu, popr. na otisténi pozvanek neziskového sektoru. V Bystrici mohou spolky do

zpravodaje prispivat.



3.6 Zabezpeceni pro pripad katastrof

Po roce 1990 doslo u nas ve vsech oblastech "civilni obrany" k podcenéni jejtho vyznamu.
Dokonce byly ruSeny pod tlakem zboreni "Zelezné opony" i stavajici systémy ochrany
a krizového informovéani obyvatelstva. AZ povodné v roce 1997 pripomnély, Ze tuto oblast
nelze podcenovat (napr. budouci policisté z holeSovské policejni Skoly jeli ochotné pomahat
zatopenému Prerovu v polobotkach!). Od té doby se pripravenost na krizové situace
zkvalitnila. Tyké se to i aktuélniho vytvoreni krizovych $tabu a povodriov§ch komisi a s tim
souvisejicich "krizovych press center" (Zlin), i vyrozumivacich
a varovacich systému (HoleSov a Castetné Vsetin). Presto je tfeba nadéle systémy krizového

rizeni a komunikace zkvalitriovat.



3.7 Komunikac¢ni SWOT analjza pro uvadéna mesta

3.71 Zlin

Tab. 2. SWOT analyza mésta Zlin

Slabé stranky
20> Nefunkéni méstsky rozhlas
2> Nefunkcni kabelova televize

20> Magazin jako mésitnik

Silné stranky

2> Méstsky magazin na prijatelné Grovni
2e= Kvalitni internetova propagace

2e» Kvalitni tiskové oddéleni a jeho aktivity
20 Vnitrni komunikace

2= Zapojeni do komunika¢nich projekta Agenda

21, Zdravé mésto

20 Pritomnost dal$ich médii

PrileZitosti

2e» Zkvalitiovat prezentaci v ramci cestovniho

ruchu a rozsifit provoz MIC
26> Obnovit vysilani méstského rozhlasu

20 Rozsifit rozsah Magazinu Zlin

Hrozby

2e» Pritomnost mnoha médii prahnoucich po

zajimavych (bulvarnich) informacich




3.7.2 Vsetin

Tab. 3. SWOT analyza mésta Vsetin

Slabé stranky
2e Nefunk¢ni mestsky rozhlas
20> Propagace pro turisty stale v rozvoji

20> Informacni centrum kategorie "C"

Silné stranky

2> Mestské noviny na celkem dobré Grovni,
vychazejici jako ¢trnactidenik

2e» Kvalitni internetova propagace

20» Vnitini komunikace

20> Spoluvlastnictvi TV Beskyd

20> Zapojeni do komunikacniho projektu Agenda
21 a poradani kulatych stola

2e> Tiskovy mluvci a oddéleni PR

PrileZitosti

2> Zkvalitiiovat prezentaci v ramci cestovniho

ruchu

2¢> Obnovit vysilani mestského rozhlasu

Hrozby
2> Nepripravenost pro komunika¢ni krize

2> Nedostatecna propagace pro turisty




3.7.3 HoleSov

Tab. 4. SWOT anal§za mésta HoleSov

Slabé stranky
20 Nefunkcnost méstského rozhlasu

20> Absence tiskového mluvci (nejen pro
komunikaci s médii, ale také pro krizovou

komunikaci)

20» Slabs{ vnitrni komunikace

Silné stranky

2e» Kvalitni noviny jako Ctrnactidenik

20 Internetové stranky na prijatelné arovni
20» Informacni centrum kategorie "A"

2> Vybudovany informacni varovaci systém

Prilezitosti
20» Pravidelna hlaseni mestského rozhlasu

2e> Zapojeni do komunika¢niho projektu, napr.
Agenda 21

20> Zrychlenf aktualizace internetovych stranek

2> Zkvalitiiovat prezentaci v ramci cestovniho

ruchu

20 Znovuobnoveni kabelové televize

Hrozby
2> Nepripravenost pro komunika¢ni krize

2> Mezery ve vnitrni komunikaci




3.7.4 Bystrice pod Hostynem

Tab. 5. SWOT analyza mésta Bystrice pod Hostynem

Slabé stranky
2e Poruchovy méstsky rozhlas

20> Pomaly rozvoj propagace pro turisty

Silné stranky

2 Fungujici méstsky rozhlas

2> Méstsky zpravodaj

2e» Kvalitni internetova propagace

20 Propracovany zpusob vnitfni komunikace

20 Zrizena funkce tiskové mluvci

PrileZitosti

2e> Zapojeni do komunikacniho projektu, napr.
Agenda 21

20 Prezentace v cestovniho ruchu

2¢> Rozsifit provoz informaéniho centra

Hrozby

2> Nepripravenost pro komunikacni krize

2 Ztrata moznosti informovani  verejnosti
obecnim rozhlasem




3.8 Zhodnoceni moznosti

Prestoze za poslednich deset let udélala mésta a obce mnoho v oblasti komunikace
s obcany, stdle maji co zkvalitnovat. To souvisi predev§sim s mnoZstvim uvolnovanych
finantnich prostifedku do této oblasti. Investice jsou nejdulezit€j$im prvkem pro tvorbu
hodnotnych méstskych médii, propagacnich materidlu i poskytovani sluzeb informaénimi

centry. V této oblasti maji mésta (asi vSechna) stale rezervy.

Mesta, uvadéna v praci, vydavaji své zpravodaje na celkem dobré trovni, to dokazuje
predevsim spokojenost ob¢anu, i kdyZ zpravodajska hodnota neni nékdy na Grovni v§znamu

"obce" (Z1in). Magazin Zlin ale nema za tikol konkurovat mistnim denikam.

Tvorbu internetové prezentace zadné z mést nepodcenuje. Predevsim zlinské webové stranky
jsou kvalitni a systém jejich aktualizace stoji za zavedeni i v jinych méstech. Vsetinské a
bystfické internetové  stranky jsou vedle toho traditcné dobre hodnoceny
v soutézi "Zlaty erb". HoleSovskd webova prezentace sice trochu pokulhava, ale také

poskytuje navstévnikovi vSechny potrebné informace.

Obecni rozhlas ma funkéni pouze Bystrice pod Hostynem (technickd Groven uZz ale neni
vyhovujici), ostatni mésta rozhlas zrusila. Tento rychly zpusob komunikace sice méstim
chybi, ale asi si tézko muZzeme predstavit hlaSeni mistniho rozhlasu o prijezdu "vykupct

kozek" na ru$né zlinské tride. Zprovoznéni urcitych vétvi rozhlasu by ale méstum prospélo.

V oblasti propagace ma celkem propracovanou strategii a systém tvorby prezentacnich
materiali mésto Zlin. Vedle toho Gizce spolupracuje v této oblasti s krajsk§m Gradem. Ostatn{
mésta tvori propagatni materialy spiSe dle potreby (Vsetim ma jiz alespon ncjakou vizi)
a uvolnénych finantnich prostredka.

Velmi kvalitnim informa¢nim centrem (na svou velikost) se muZze pochlubit HoleSov

a také Zlin, i kdyZz provoz jeho IC je o vikendech omezen. Ostatni mésta maji jest€¢ co dohanét.

Samozrejmée, opét zalezi na moznostech a uvolnéni penéz. Nekdy ale staci i trocha nadSent.



ZAVER

Text. Prace je zamérena na zhodnoceni komunikace vybranych mést (mést ve smyslu
samospravnych jednotek) a méstskych aradu s obCany. Proto jsem se nezabyval slovni
komunikaci a také mluvenou re¢i - i kdyz i tyto oblasti jsou pro Gredniky a volené
zastupitele v komunikaci s obCany velmi dulezité. Jde tak o analyzu komunikace
prostrednictvim néjakého média, ktera slouzi k informovéani ob¢ani urcitého regionu
o dulezitych rozhodnutich zastupitelskych orgénu, investicich, praci Gredniku, vydavani
vyhlasek, hospodareni, krizovych situacich apod. Vedle toho také o informovanosti
obyvatel ur¢itych regionu z hlediska Grfednického aparatu zdanlivé nepotiebnych oblastech
Zivota mesta - obce (Cinnosti a aktivitich spolku, kulturnich poradech

a sportovni dénf).

V procesu komunikace s mistni vefejnosti a také s navst€vniky mést (turisty) je duleZita
i oblast propagace, tj. vjroba propaganich materiali a jejich prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu &i prostrednictvim informa¢nich center. Ty jsou zfizovany v naSich
méstech az v poslednich letech a jejich zrod i funk¢nost je ¢asto bolestivym ofiSkem pro
vétSinu obci. Podobné zazivd nyni boom rozvoj internetové prezentace a meésta se
s vetSimi ¢i mensimi Gspéchy zarazuji i do této oblasti komunikace s vefejnosti. A to nejen
protoZze jim to uklada zékon, ale predeviim protoZe elektronicka prezentace je duleZzitd ve

vztahu k turistum a dal$im navs§tévnikim mést.

Informace prenaseji mésta nekolika druhy médii a ureny jsou co nejSirSimu poctu
prijemcu. Kazdé mésto ma zaveden Castetne odlisny systém komunikace s verejnosti. Jing
je v krajském mésté Zlin a jiny - i s razné vysokymi investovanymi prostiedky - ve mésté

typu HoleSova nebo Bystrice pod Hostynem.

Pro toto téma prace jsem se rozhodl, protoze jiz vice neZ deset let pracuji ve vedeni
regionalnich novin a v komunikaci mésta s verejnosti. Za uvedenych polednich deset let
ud¢lala mésta velky kus prace v rozvoji komunikace. OdliSnosti v tomto procesu nejsou na
Skodu, ale mohou vést k prevzeti kvalitnéjsich modeltl a zkuSenosti. A prave toto byl hlavni
duvod zpracovani tématu. Nekterd zjisténi a modely stoji za zavedeni, nebo alespon za

zamySleni.
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Zkratka
a.s.
ATIC.
aj.

atd.

CD
CSc.
CR
CSSD
Doc.
DVD
EU

IC

Ing.
JUDr.
Ke
KDU - CSL
MeU
MF Dnes
MHD
MK
MM
napr.
ODS
OSN
PhDR.
popr.
PR

Vysvetleni

akciova spolecnost

Asociace turistick§ch a informacnich center

a jiné

a tak dale

compact disc (kompaktni deska)

candidatus scientiarum (kandidat véd)

Ceska republika

Ceska strana socialné demokraticka

docent ( titul vysokoskolského ucitele)

Digital Video Disk (opticky disk k uloZeni zvuku a obrazu)
Evropska unie

Informacni centrum (MIC — méstské informacni centrum)
inZenyr

juris utriusque doctor (doktor prav)

korun ¢esk$ch

Krestanskodemokratickd unie — Ceskoslovenska strana lidova
meéstsky trad

Mlada fronta Dnes

méstska hromadné doprava

masova kultura

masova media

na priklad

Obcanska demokraticka strana

Organizace spojenych narodu ( United Nations Organization)
philosophiae doctor (doktor filozofie)

po pripad¢ (pripadn¢)

public relations



I. rok

Sb. sbirka zakona

SNK SdruZeni nezéavislych kandidata

SS stredn{ Skola

SWOT S - Strong points, W - Weak points, O - Opportunities, T - Threats;

Anal§za silnych a slabych stranek, prileZzitosti a ohroZen{

tj. to je

tr. trida (tfida T. Bati)

vV televize

UTB Univerzita Tomase Bati (Zlin)
tzv. tak zvan¢

US-DEU Unie svobody - Demokraticka unie
VS vysoka Skola

ZHN Zlinské hnuti nezavislych
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KONTAKTY NA JEDNOTLIVE URADY KRAJE A POVERENYCH
OBCI

Krajsky arad Zlinského kraje

Adresa tradu: Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Telefon: 577043 111
Fax: 577043 125
e-mail: posta@kr-zlinsky.cz

webové stranky: www kr-zlinsky.cz



Obce s rozsirenou pusobnosti

Bystrice pod Hostynem HoleSov

Adresa aradu: Adresa tradu:

Masarykovo nam. 137, Masarykova 628,

768 61 Bystrice pod Hostynem 769 17 HoleSov

Telefon: 573378 223 Telefon: 573396 221

Fax: 573 378 368 Fax: 573 397 443
e-mail: posta@mubph.cz e-mail: mésto@holesov.cz
webové stranky: www.mubph.cz webové stranky: www.holesov.cz
Kromériz Luhacovice

Adresa aradu:

Velké nam. 115, 767 01 Kromériz
Telefon: 573321 111
Fax: 573 331 481
e-mail: meu@mesto-kromeriz.cz

webové stranky: www.mésto-kromeriz.cz

Adresa tradu:

Nam. 28. fijna 543, 763 26 Luhacovice
Telefon: 577 131 205
Fax: 577 133 182
e-mail: mesto.luhacovice@avonet.cz

webové stranky: www.mésto.luhacovice.cz

Otrokovice

Adresa Gradu:

Nam. 3. kvétna 1340,

765 23 Otrokovice

Telefon: 577 680 111
Fax: 577933 369

e-mail: radnice@muotrokovice.cz

RoZnov pod Radhostém
Adresa aradu:

Masarykovo nam. 128,

756 61 Roznov pod Radhostém
Telefon: 571661 111
Fax: 571 654 488

e-mail: podatelna@roznov.cz




webové stranky: www.muotrokovice.cz

webove stranky: WWW.I0ZNOV.CZ

Uhersky Brod
Adresa aradu:
Masarykovo nam. 100,
688 01 Uhersky Brod

Telefon: 572615111
Fax: 572 632192
e-mail: posta@ub.cz
webové stranky: www.ub.cz

Uherské Hradisté
Adresa aradu:
Masarykovo nam. 19,
686 70 Uherské Hradisté

Telefon: 572525111
Fax: 572 551 071
e-mail: meu@mesto-uh.cz

webové stranky: www.mesto-uh.cz

Valasské klobouky
Adresa Gradu:
Masarykovo nam. 189,
766 17 ValaSské Klobouky

Telefon: 577 320 207
Fax: 577 320 616
e-mail: podatelna@mu-vk.cz

webové stranky: www.mu-vk.cz

Valasské Mezirici

Adresa aradu:

Namésti 7,

757 38 Valasské Mezirici

Telefon: 571 611 181
Fax: 571 611 215
e-mail: sekretariat@muvalmez.cz

webové stranky: www.mestovalmez.cz

Vizovice

Adresa aradu:
Masarykovo nam. 1007,
763 12 Vizovice

Telefon: 577 452 431
Fax: 577 453 432
e-mail: sekretariat@mestovizovice.cz

webové stranky: WWW.mestovizovice.cz

Vsetin
Adresa aradu:
Svarov 1080,

755 24 Vsetin

Telefon: 571491 111

Fax: 571419 278
e-mail: mu@mestovsetin.cz

webové stranky: www.mestovsetin.cz




Zlin

Adresa Gradu:

Magistrat mesta, Namesti Miru 12,
761 70 Zlin

Telefon: 577630 111
Fax: 577 630 274
e-mail: is@muzlin.cz

webové stranky:  www.cityzlin.cz




