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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

V této diplomové praci se zabyvam teoretickymi vychodisky marketingové komunikace ve
vefejné sprave, a to predevsim s dirazem na public relations veiejné spravy. Na zéakladé
prizkumu spokojenosti obyvatel a analyzy soucasného stavu komunikace Zlinského kraje
a Krajského ufadu Zlinského kraje stanovuji zékladni vychodiska na jejichz zakladé
zpracovavam komunikacni strategii Zlinského kraje smérem k vnéjSimu okoli, s dirazem
na sdélovaci prostfedky, i smérem k zaméstnancim krajského ufadu. Hodnotim také

pripadna rizika, kterd mohou realizaci komunikac¢ni strategie v praxi provazet.

Abstract in English

In this thesis I deal with the theoretical resources of marketing communication in the
public administration with a special emphasis on public relations. I determine the essential
resources based upon the research of the inhabitants” satisfaction and the analysis of the
present state of the Zlin Region communication as well as the communication of the
Regional Authority of the Zlin Region. On their basis I have worked out the
communication strategy of the Zlin Region aimed at external subjects — with an emphasis
on the media — as well as aimed at the employees of the Regional Authority. I also assess

the possible risks, which can effect the actual realization of the communication strategy.
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UvVOoD

Rozhodovani o tématu diplomové prace nebylo nijak tézké. S ohledem na to, Ze v soucasné
dob¢ pracuji jako vedouci Odboru tiskového a zaroven tiskovy mluvci Zlinského kraje,
jsem hledal namét, ktery by vychazel z praktickych zkuSenosti, byl pfinosny a také
realizovatelny v praktickém zivoté. Vzhledem ktomu, ze Zlinsky kraj prozatim
nedisponuje ucelenou komunikacni strategii, beru zpracovani toho materialu jako dalsi
z fady moznosti, jak uceleny dokument pfipravit, schvalit ho v organech kraje a nasledné
ho také postupné¢ uvadét do praxe a fungovani uradu. Diivodem vySe zminéné skutecnosti,
ze u Zlinského kraje prozatim absentuje ucelené¢ zpracovani této problematiky, byla
pfedevsim nizka dulezitost, kterou ji vénovala ¢ast politické reprezentace ve volebnim
obdobi 2000 az 2004. Piedpokladam, Ze velkou Cast popsanych naméti bude mozno
realizovat v nasledujicim obdobi, nékteré znich se samoziejmé budou kryt sjiz
zavedenymi praktikami, nicméné 1 v nich je mozno véci zlepSovat, a to je také cilem této

prace.

V teoretické Casti se vénuji piedevsim popisu Zlinského kraje a Krajského tradu Zlinského
kraje, definuji zékladni pojmy tykajici se vefejné spravy s nimiz budu dale pracovat a
formuluji také teoretickd vychodiska. Ta se tykaji predev§im public relations ve vetejné
spravé. Jednim z dilezitych podkladt praktické casti je také hlavni shrnuti vyzkumu
spolecnosti STEM ze zaii 2004, ktery poodhaluje vztah obyvatel Zlinského kraje ke svému
regionu, popisuje jejich ndzory na roli kraje i préci krajskych politikli, ptipadné ttedniki.
Z toho vyzkumu zdmérné nepouzivam ¢ast vénovanou spokojenosti s praci, vystupovanim
a chovanim politickych stran a jejich pfedstaviteld. Domnivam se totiz, Ze zakladni osnovu
strategie komunikace by méla ctit kazda politickd reprezentace, a ze v tomto ptipadé¢ jde o
vécnost feSeni problematiky a nikoliv o ideologii. Ta se samoziejmé projevi v ndvaznosti
na politicky program vladnouci koalice v akcentech na jednotliva témata, kterd budou diky
komunikacni strategii a v ndvaznosti na jednotlivé definované nastroje komunikace

prezentovana.

V projektové Casti se vénuji zpracovani samotné komunikacni strategie, ktera bude
obsahovat popis nastroji uplatnovanych smérem k vnéjSimu prostiedi s dirazem kladenym
na sdélovaci prostfedky jako nejvétsSiho ovliviiovatele vefejného minéni a tim také image
instituce Zlinsky kraj. Nezanedbatelna Cast je vénovana také komunikaci vnitini, smérem k

zaméstnanclim, protoze jejich soundlezitost k tifadu a dobra reprezentace instituce navenek
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je jednim ze zékladnich predpokladti budovani dobrého image Zlinského kraje a tim také
uspésné realizace komunikacni strategie. Popisuji pravidla, jimiZz by se méli zaméstnanci
ufadu pfi styku s médii fidit, ta jsou soucasti piikazu feditele a také manudlu pro
komunikaci, ktery je jiz na krajském ufadé k dispozici a jehoZ jsem jako autor této
diplomové prace zpracovatelem. V projektové cCasti feSim také problematiku krizové
komunikace, kterd muize i v pfipadé Zlinského kraje nastat a zpracovana komunikacéni
strategie na ni odkazuje. Re§im také organizaéni a personalni zaji§téné realizace
komunikacni strategie i zdkladni finan¢ni rdmec tohoto procesu. V zavérecné Casti prace

popisuji také rizika, ktera realizaci komunikacni strategie v praxi mohou provazet.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj je jednim ze 14 samospravnych tizemnich celkdi v Ceské republice. Jako
vefejnopravni instituce funguje na spojeném modelu vetfejné a statni spravy. Vykonava
tedy samospravna rozhodnuti, kterd se tykaji predevsim strategie rozvoje uzemi jako celku,
jeho priorit a spravy regionu. ZajiStuje také vykon statni spravy na zaklad¢ zékont,

vyhlasek, metodickych pokynti a dal3ich pfedpisti centralnich organt Ceské republiky.

1.1 Z.akladni charakteristika uzemniho celku

Zlinsky kraj se rozprostird v nejvychodngjsi ¢asti Ceské republiky na plose 3 964
kilometra ¢tverecnich a dle poslednich tdajti v ném Zije asi 595 000 obyvatel. Sklada se ze
ctyt okrestt Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. Na Gzemi kraje se nachazi celkem
304 obci, ztoho je 29 mést. Sidelnim mistem krajské samospravy a zaroven nejvetsim

méstem je Zlin se zhruba 80 850 obyvateli.

Co do charakteru osidleni je spiSe venkovskym regionem, ktery si vSak diky impulstim
zéry firmy Bata vytvofil pozici dynamické oblasti s rozvinutym strojirenskym,
gumdarenskym, plastikatskym, kovodélnym, elektrotechnickym, kozedélnym a chemickym
pramyslem. Silné zastoupeni zde tradi¢né€ ma stavebnictvi, Castecné i letectvi, které je vsak

v poslednich letech v upadku.

Kraj disponuje adaptabilni a zru¢nou pracovni silou s aktivnim postojem k ekonomickym

¢innostem.

Zlinsky kraj se po rozd¢leni byvalé ceskoslovenské federace stal okrajovou ¢asti republiky.
V pribéhu devadesatych let jej poznamenal hospodaisky utlum, ktery vSak region nezasahl

tak dramaticky jako nékteré jiné oblasti Cech ¢ Moravy.

V soucasné dob¢ Zlinsky kraj intenzivné usiluje o vybudovani technické infrastruktury,
predevsim dalni¢ni a rychlostni silni¢ni sité, kterd je v procesu evropské integrace jednou
ze zakladnich podminek budouci hospodaiské spoluprace a ekonomického ristu. Poloha
regionu pfimo v severojizni evropské dopravni ose tak ziskdva na zcela novém vyznamu,
vstup Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004 dodal této strategické tizemni

poloze jesté vyrazngjsi vyznam.
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Diky kvalitnimu zivotnimu prostfedi, vlidné krajin€, zajimavé historii, bohaté¢ kultuie a
hlubokému vztahu obyvatelstva k tradicim, které se dédi z generace na generaci, region

poskytuje dobré podminky pro praci i pro aktivni odpocinek.

Zlinsky kraj sousedi na své vychodni hranici dlouhé 120 km se Slovenskou republikou,
dale pak na severu s Moravskoslezskym krajem, na severozapadé s krajem Olomouckym a

v jihozépadni ¢asti s krajem Jihomoravskym.

Zépad kraje vypliuje kromé nevysokého a lesnatého pohoti Chiiby také severni vybézek

Dolnomoravského uvalu a jizni paAsmo Hornomoravského uvalu.

Vychodni hranici regionu tvotfi Bil¢ Karpaty, které smérem k severu piechazeji

v Javorniky a Moravskoslezské Beskydy. Sever lemuje Hostynsko - vsetinska hornatina.
Nejveétsi fekou je Morava, k menSim toktim patii Becva, Senice, OlSava, Vlara ¢i Dievnice.

Kraj je pozoruhodny mnohotvarnosti pfirodni i kulturni. Potkdvaji se vném tfi

narodopisné oblasti: Valassko, Slovacko a Hana.

Nachazeji se zde drsné horské hiebeny v Chranéné krajinné oblasti Beskydy, kopcovité
terény s unikatni flérou v biosférické rezervaci UNESCO v Bilych Karpatech, kde 1ze
spatfit vzacné rostlinné druhy. Zlinsky kraj — to jsou také 1é¢ivé prameny, trodna pole

Hané nebo rozlehlé vinice na proslunénych stranich Slovacka.

Jinde v Ceské republice neni oblast, kterd by vtak koncentrované podobé soucasné
nabizela hory i1 rovinu, vyjimec¢nou zahradni architekturu i magicka zékouti civilizaci

nedotcenych mist.

Zlinsky kraj byl ptisobistém svatych Cyrila a Metod€je a dodnes je regionem se silnym
kfestanskym zazemim. Pro Zlinsky kraj jsou piizna¢né malebné obce, hluboké lesy,
peclivé obhospodafované vinice, ale také elegance lazeiiskych kolonad, poztstatky
Velkomoravské fiSe, fada monumentalnich cirkevnich pamatek i1 drobné sakralni
architektury a historicky cennych staveb, stejné¢ jako ojedin€ly ptiklad ucelového

bat'ovského funkcionalismu.

Vyjimec¢nou pestrost, kterou Zlinsky kraj predstavuje, nejlépe vystihuje pouzivany slogan

,,Kouzlo rozmanitosti‘.
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1.2 Spravni charakteristika

Zlinsky kraj vznikl k 1. lednu 2000 v ramci reformy vetejné spravy jako jeden ze 14
novych kraji Ceské republiky podle tstavniho zakona ¢&. 347/1997 Sb., o vytvofeni
vysSich tzemnich samospravnych celkii. Z hlediska spadovosti izemi i d€jin samospravy
neni ovSem nov¢ vznikly kraj tzemim vytvofenym uméle a bez historické ndvaznosti.
Sidlem Zlinského kraje je od prosince roku 2004 funkcionalisticky skvost mésta Zlina,
unikatni budova 21 — Bativ mrakodrap, kterou Zlinsky kraj dokazal béhem 15 mésict

zrekonstruovat a tedy také zachranit pro dalsi generace.

1.2.1 Obce s rozsirenou pusobnosti na izemi kraje

Obce s rozsifenou plsobnosti, které predstavuji novy typ spravy, vykonavaji vétSinu statni

spravy v pienesené piisobnosti, to znamena vétSinu spravnich agend pro obcany.

Na uzemi Zlinského kraje je to téchto 13 obci: Bystfice pod Hostynem, HoleSov,

Kroméfiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky

vvvvv

1.2.2 Organy kraje

Zastupitelstvo Zlinského kraje je nejvy$Sim orgdnem samospravy. Ma 45 clend a je
voleno v krajskych volbach na &tyileté funkéni obdobi. Clenové zastupitelstva voli ze
svého stfedu radu kraje, hejtmana a jeho ndméstky, kterym svéfuji zabezpecCovani
konkrétnich tkoll na jednotlivych usecich. Zastupitelstvo zaseda minimalné jednou za tfi
mésice a jeho jednani jsou vefejnd. Zastupitelstvu je ze zédkona vyhrazeno predkladat
navrhy zakont Poslanecké snémovné, predkladat navrhy Ustavnimu soudu na zruseni
pravnich ptedpist, vydavat obecné zavazné vyhlasky kraje, koordinovat rozvoj uzemniho
obvodu, schvalovat tizemné planovaci dokumentaci, stanovit rozsah zakladni dopravni
obsluznosti pro uzemi kraje, rozhodovat o mezindrodni spolupraci, schvalovat rozpocet

kraje, zfizovat a rusit ptispévkové organizace atd.

Rada Zlinského kraje je vykonny organ kraje v oblasti samostatné pusobnosti. Rada
pripravuje navrhy a podklady pro jednani zastupitelstva, je ji vyhrazeno zabezpecovat a
kontrolovat hospodafeni podle schvaleného rozpoctu, jmenovat a odvolavat vedouci

odborti, zfizovat komise rady, vydavat nafizeni kraje, rozhodovat o majetkopravnich
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ukonech atd. Rada Zlinského kraje ma 9 Clend, ktefi jsou voleni zastupitelstvem. Schiize

rady jsou neveiejné.

Hejtman Zlinského kraje zastupuje kraj navenek. Ukony, které vyzaduji schvaleni
zastupitelstva, pfipadné rady, miize hejtman provést jen po jejich predchozim schvaleni.

Hejtman musi byt obéanem Ceské republiky.

Krajsky urad Zlinského kraje — Utad v Cele s feditelem zapocal svou ¢innost 1. 1. 2001
v navaznosti na prvni volby do krajského zastupitelstva. V prvnim ¢tvrtleti roku 2005 mél
asi 400 zaméstnancii. Krajsky ufad je vykonnym orgadnem kraje. Plni tikoly v samostatné
pusobnosti ulozené zastupitelstvem a napomaha ¢innosti vyborit a komisi. V pfenesené
plsobnosti vykondva statni spravu v rozsahu vyplyvajicim ze zakona ¢.129/2000Sb., o
krajich (krajské ztfizeni) a dalSich zakonl. Z tohoto popisu je zfejmé, ze kraj funguje
smiSenym modelem vefejné a statni spravy. Zameéstnanci krajského uradu pti vykonu své
préace tidi etickym kodexem, ktery je tak také dalezitym prvkem ve vztazich s vefejnosti a

také v komunikaci.
Eticky kodex zaméstnancu Krajského uradu Zlinského kraje

Cilem etického kodexu zaméstnancl je pojmenovat spolecné sdilené hodnoty, jejichz
naplnéni by mélo vést ke spokojenosti vetrejnosti i zaméstnancti v kazdodennich ¢innostech

v ramci vykonu vetejné spravy (http.//www.kr-zlinsky.cz/index.php?ro=78322).
1. Jsme ptesvédceni, ze vykon vetejné spravy je sluzbou obcanim.
2. Svou praci vykondvame s nejvétsi moznou mirou slusnosti, vstficnosti, porozuméni,

ochoty pomoci a bez jakychkoli predsudkd.

3. Své tkoly a povinnosti plnime s maximalni zodpovédnosti a co nejefektivnéji, ve shodé
s Ustavou Ceské republiky, Listinou zakladnich prav a svobod, zdkony, dal§imi pravnimi
pfedpisy a vnitinimi normami kraje a na vysoké Urovni, kterou si pribézné studiem i

samostudiem prohlubujeme.

4. Vzajemné se respektujeme, vytvarime atmosféru spoluprace, jsme k sob& navzijem

vstiicni, vécni, kultivovani v jednani.

5. Za svou praci a rozhodovani nevyzadujeme ani nepiijimame dary, usluhy, laskavosti ¢i

jina zvyhodnéni.
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6. Nezucastitujeme se zadné Cinnosti, kterd se neslucuje s vykonem nasi prace. Dbame na
to, aby nase politické nebo vetejné aktivity nenarusily diivéru obcant v nasi schopnost

nestranné vykonavat své pracovni povinnosti.
7. Nezneuzivame vyhod vyplyvajicich z naSeho pracovniho zafazeni ani informaci
ziskanych pti vykonu zaméstnani pro sviij soukromy zajem.

8. Pecujeme o upravu svého zevnéjsku a dbame, aby naSe obleceni odpovidalo pracovnimu

zafazeni a mistu vykonu prace.

9. Vzdy se chovame tak, aby byl krajsky trad, slozeny z nés jednotlivcil, vniman vetejnosti

jako celek pozitivné.

1.2.3 Rozvojové priority kraje

V ¢ervnu 2002 Zastupitelstvo Zlinského kraje schvalilo dokument Program rozvoje

uzemniho obvodu Zlinského kraje, ktery vyty¢uje nasledujici priority kraje:

DALNICE A SILNICE — prvofadym ukolem je napojeni kraje na dalni¢ni sit, zlepSeni
dopravni dostupnosti mést a obci kraje a vyuziti mezindrodniho Zelezni¢niho koridoru,

ktery krajem prochazi.

ROZVOJ PODNIKANI — vytvafenim mistnich podminek pro podnikini a pro jeho

konkurenceschopnost ptispét k hospodatskému rozvoji kraje.

ZVYSENI UROVNE VZDELANI, SCHOPNOSTI A KULTURY - zvy3enim vzdé&lanosti,
schopnosti obyvatel a rozvijenim kulturniho dédictvi zlepsit kvalitu Zivota v kraji a snizit

hrozbu nezaméstnanosti.

DOSAZENI STRUKTURALNICH ZMEN - osvojit si dovednosti, které zvysi schopnost
vyuzivat podpory ze strukturdlnich fondd Evropské unie. Vyuzity budou ucinné formy

spolupréce s partnery v kraji a uplatnéno zdravé tizeni verejnych sluzeb.

1.2.4 Symboly Zlinského kraje

Symboly Zlinského kraje mezi né¢z fadime znacku, znak a prapor kraje jsou dulezitym
prvkem vizualni komunikace a identifikace instituce Zlinsky kraj. VSechny tyto symboly

byly tvofeny tak, aby se s nimi mohli ob¢ané kraje identifikovat, at’ uz ziji v kterémkoliv

z jeho okrest. Znacka, znak 1 prapor obsahuji symboly jednotlivych regionii, proto jsou
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jednoticim prvkem celého kraje a zaroven silnym vyrazovym prostiedkem pro jeho vnéjsi

okoli.

Znacka Zlinského kraje

Zékladnim prvkem tohoto symbolu je geometricky utvar — Ctverec. Znacka se sklada ze
Ctyt Ctvercl, jez jsou usporddany do tvaru pismene Z, pocet Ctverci — 4 — predstavuje
pocet regionti Zlinského kraje (Kroméfizsko, Uherskohradist’sko, Vsetinsko a Zlinsko).
Celkové vytvarné pojeti symbolu je inspirovano kubickymi tvary zlinské funkcionalistické
architektury, typickou jednoduchosti a smyslem pro maximalni vyuziti prostoru.
Barevnost vychazi ze znaku Zlinského kraje. Zakladni modra barva a jeji odstiny spolu s
pravidelnou geometrii symbolu vytvari solidni zdklad pro daveéru obCana v instituci.
Sjednocujici barva odkazuje na nutnost spoluprice a rovnocenného pfistupu.
Zékladnim pismem pouzitym pro sazbu textové casti znacky je pismo Teuton. Stroha,
industridlni kresba pismového znaku dobte koresponduje s lapidarnimi tvary symbolu.
Pouziti znacky

Znacku kraje tvofenou grafickym symbolem kraje, pismem néazvu ,,Zlinsky kraj” a
barevnosti pouzivaji organy Zlinského kraje vyhradné pro ucely své jednotné prezentace.
Tyto tfi zékladni prvky jednotného vizudlniho stylu vytvaii image kraje, jsou
komunika¢nim prosttedkem s obCany a nositelem zakladnich informacénich sdéleni,

provazejicich navstévniky 1 obyvatele kraje.

Znacka se pouziva v interni 1 externi komunikaci pfi plosné aplikaci (administrativni
tiskoviny kraje a tfadu, vizitky, dopisni obalky atd.), pfi prostorové aplikaci (prostorové
modely, orientacni systémy) a na prezentacnich pfedmétech a materidlech propagacni

povahy.

Znacka muze byt poskytnuta fyzickym a pravnickym osobam pouze v souvislosti s
ptipravou propagacnich materialti kraje a krajského ufadu a v souvislosti s piipravou
propagacnich materialii zmifiujicich Zlinsky kraj a odkazujicich na né;.

Znacka kraje je podle zédkona ¢. 441/2003 Sb., (zdkon o ochrannych znamkach), v platném

znéni, ochrannou zndmkou, ktera se zapisuje do rejstiiku Utadu primyslového vlastnictvi.
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Znak a prapor Zlinského kraje

Autorem obrazové predlohy znaku je Miroslav Pavli. Obrazova piedloha a jeji digitalizace
byly zpracovany v roce 2001. Podobu znaku a vlajky Zlinského kraje schvélilo na svém
zasedani Zastupitelstvo Zlinského kraje v zati 2001. Oficialni dekret byl ptfedan 21. ledna
2002.

V modrozlaté ¢tvrceném Stitu je v prvnim poli moravska orlice a ve druhém poli postavena
zaviend modrd kniha se stiibrnou ofizkou a zlatym patriar§im kiizem na deskach. Ve
ttetim poli se kiizi sekery — valasky na Cernych topurkach ptelozené polozenou modrou

radlici a pfevySené modrym vinnym hroznem. Ve ¢tvrtém poli je zlatd osmihrota hvézda.

Prvni pole se zemskym znakem odkazuje na ptislusnost Zlinska k Moravé. Druhé pole pak
pfipomind, Ze na Uzemi kraje lezelo jadro Velkomoravské fiSe spjaté s pusobenim
veérozvestl sv. Cyrila a Metodéje. Treti pole poukazuje na pfirodni a kulturni rozmanitost
oblasti, nebot’ kraj slucuje dil hornatého Valasska, ¢ast irodné Hané i vinorody region

Slovacka. Hvézda v poslednim poli byla prevzata ze znaku mésta Zlina.

Pouditi znaku a praporu

Znak kraje jsou opravnény uzivat organy kraje — zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman,
krajsky urad — a jednotlivi ¢lenové rady, a to zejména na budovach a v mistnostech, kde

tyto organy sidli.

Znakem kraje mohou byt oznaceny budovy, v nichz sidli pravnické osoby a organiza¢ni
slozky zfizené nebo zalozené krajem. Ostatni subjekty mohou uZzivat znak kraje pouze se
souhlasem Zlinského kraje. Znak neni uren k prezentaci na propagacnich materiadlech

Zlinského kraje nebo materidlech jinych subjekti.

Prapor kraje se uziva naptiklad pti pfilezitostech statnich svatki, pii prilezitostech
republikového vyznamu vyhlagenych Ministerstvem vnitra CR nebo pfi piilezitostech
mistniho vyznamu vyhlaSenych krajem. Prapor se vyvéSuje na budove, kterd je sidlem
Zlinského kraje, na budovach, v nichz jsou umisténa pracovisté kraje a jeho organiza¢ni
slozky, v sidlech pravnickych osob zalozenych krajem a na budovach, v nichz puasobi

organy obci Zlinského kraje.
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1.3 Teoreticka vychodiska ke zpracovani komunikac¢ni strategie

V této casti je dilezité definovat si zakladni principy prace organ veifejné spravy
v navaznosti na bézné standardy uplatinované v Evropské unii a také teoreticka vychodiska
uplatnovanych marketingovych komunikaci a public relations jako jedné z prioritnich

oblasti ve vefejné sprave.

1.3.1 Principy vlady zakona

K dulezitym faktorim, které ovliviluji pfistup konkrétni instituce ke komunikaci
s vefejnosti patfi to, zda svou praci uplatiiuje na zaklad¢ zakladnich principt vlady zakona
uplatnovanych v Evropské unii (viz Fagerstrom, 2003 s. 7, 8). Jsou jimi: spolehlivost,
predvidatelnost, odpovédnost Vviici verejnosti, transparentnost, orientace na sluzbu

verejnosti.

Uvedené principy vlady zdkona jsou Fagerstromem rozebirany z hlediska komunikace a

vztahtl s obCany.

Pojem spolehlivost méa nékolik riznych aspektl. Jednim znich je jednoznaéné
daveéryhodnost. Organizace, ktera chce pusobit spolehlivé a divéryhodné, musi prosazovat
otevienost, etické principy a nestrannost viac¢i skupindm i jednotliveim. Spolehliva
organizace dodrzuje pravidla, je systematickd v rozhodovani a srozumitelné informuje
obCany o predpisech, kterymi se maji fidit. Budovani image spolehlivosti by rozhodné
mélo byt soucasti komunikacni strategie. A stejn¢ jako v jinych piipadech, lidé posuzuji

spolehlivost ufadu podle toho, co dél4, a nikoliv podle toho, co tvrdi.

Piedvidatelnost znamena, ze organizace dodrzuje urcité postupy, a Ze vystupy jeji ¢innosti
by nemély byt pro obcana ,,pfekvapenim®. Ve styku s ufadem by mél obCan védét, co
muze oCekavat, véetné délky ptisluSného procesu. Dllezitym faktorem ptedvidatelnosti je
otevienost co se tyCe plant. Predvidatelnost uzce souvisi se spolehlivosti a 1ze ji dokonce

povaZzovat za jeden z jejich aspekti.

Odpovédnost viici verejnosti zahrnuje transparentnost, ktera je nutna k tomu, aby se ob¢an
dokézal orientovat v celém systému a jednotlivych oblastech plsobnosti ufadu i

demokrati¢nost postupti, kterymi Ize vést k odpovédnosti za urcity Cin.

Transparentnost lze povazovat za nezbytnou soucast odpovédnosti. Jde vSak soucasné o

samostatny princip. Transparentni organizace je oteviend a ptistupnd, usiluje o liberdlnost
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pii poskytovani informaci a je skute¢né ,,pruhledna® — je tedy snadné zjistit, kdo za co
zodpovida a kdo co déla. Vystupy sluzeb jsou snadno viditelné a pfiistupné.
Transparentnost je i jednim z klicovych faktorti boje proti korupci. V prostiedni maximalni
otevienosti mé ufednik tendenci Uplatek nepfijmout, cozZ méd samoziejme pozitivni vliv na
image ufadu. Zvlastni pozornost je tfeba veénovat zajisSténi maximalni transparentnosti

vybérovych fizeni na vetejné zakazky.

1.3.2 Marketingové komunikace a public relations ve veiejné spravé

V této Casti je dulezité zabyvat se zejména definici public relations a jejich druhovymi
odnoZemi dilezitymi pro vefejny sektor. Obecnym problémem komunikacnich aktivit ve
vetejné spravé je skuteCnost, ze vétSina odborné literatury fesi problematiku zejména
z hlediska soukromého sektoru. S ohledem na skutecnost, Ze privatni sektor si diileZitost
téchto nastroji uvédomil dfive, nez sektor vefejny, je tato véc vSak pochopitelna.
Zahrani¢ni autofi, napiiklad C. L. Caywood (Caywood, 2003) se vénuji problematice
vetejné spravy ponékud vice, piesto stale zlstavaji spiSe v obecné roviné. Navic poznatky
nabyté v jinak fungujicich demokracii s mnohem delsi tradici jsou do ceskych realii
mnohdy velmi tézce prenositelné. Nicméné mnoho subjektii vefejné spravy, zejména téch
se smiSenym modelem spravy a velkou autoritou samospravnych slozek, se stale vice
zaCinaji klientsky orientovat a pfeneseni poznatki a vychodisek ze soukromé sféry do

vetejné sféry pak neni natolik komplikované.

Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim piisobi
organizace na vnitini i vnejsi verejnost se zamerem vytvdret a udrzovat s ni pozitivni
vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzdajemného porozumeni a duvery. Public relations se

také uplatnuji jako nastroj managementu organizaci. (Svoboda, 2004 s. 17)

Public relations sehrdva v komunikaci kraje, jako vefejnopravni instituce, zasadni roli.
Hlavnim cilem komunikac¢nich strategii této stale jesté¢ nové izemni jednotky pro nejblizsi
obdobi je totiz vytvaieni dobrého jména instituce a budovani diivéry. Cést vefejnosti stale
chape kraje jako umélé uzemni jednotky, které jim pfinesly vice negativ nez pozitiv.
Pfitom skutecnost se méni v ndvaznosti na predava kompetenci a silici vliv kraji. Pro
public relatins kraje mizeme pouzit definici uvedenou Pelsmackerem a autory, staci pouze

pojem firma nahradit pojmem instituce.
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Existuje mnoho definic PR, jez podtrhuji jeden nebo vice aspektu tohoto komunikacniho
nastroje. PR je komunikacni ndstroj pouzivany pro podporu dobrého jména firmy jako
celku, jedna se o jakousi projekci osobnosti firmy, o Fizenou reputaci. PR je planovanym a
trvalym usilim, jehoz cilem je vybudovat a udrzet dobré vztahy, dobré jméno, vzajemné
porozumeéni, sympatie s druhotnymi cilovymi skupinami, které nazyvame také verejnost,

publikum ci stakeholderi (viz. Pelsmacker 2003, s. 301).

Public relations se v rukou vetejnopravni instituce odliSuje v mnoha smérech od béznych
marketingovych komunikaci. Marketingova komunikace je spiSe komer¢né a kratkodobé
zaméfena. Jen malo marketéri je ochotno obétovat momentédlni zisk ve prospéch
dlouhodobé navratnosti. Piestoze pracovnici PR uznavaji dilezitost uspokojeni zakaznika
a vytvareni zisku, jejich hlavnim z4jmem je trvale dobré jméno a celkova reputace firmy
(viz. Pelsmacker 2003, s. 302). V piipad¢ vetejnych instituci plati tato definice dvojnasob,
protoze zisk zde neni motivem c¢innosti, ba naopak, utkolem téchto organizaci neni

podnikatelska ¢innost a dosahovani zisku. Je jim pfedevsim kvalita poskytnuté sluzby.

V podobném duchu definuje celkové vztahy s vetejnosti Black, ktery poukazuje také na to,
ze fungujici vztahy s vefejnosti se stavaji jedinenym know-how a umoziuji tak snaze
realizovat celou fadu zdmérti a ziskavat v nich podporu jednotlivych cilovych skupin.
Vztahy s verejnosti... to neni cokoliv, co spolecnost, instituce nebo organizace déla. Spise
se jedna o vysledek jejich snazeni, protoze vztahy s verejnosti jsou tim, co dale zaméstndava
mysl lidi. Kazda cinnost jedince nebo skupiny ovliviiuje verejné minéni, at' uz pozitivné ci
negativné. Nejpodstatnéjsi z cinnosti zamérené na vztahy s verejnosti je zpusob mysleni
(viz Black 1994, s. 18)

Pro komunikaci vefejné spravy jsou dulezité zejména nésledujici pojmy definované

& T v 1
v odborné literatuie.

Public affairs

Pod pojmem ,,vetfejné zalezitosti“ se pievazné v USA chapou aktivity subjektu public

relations zamétené do nevyrobni a neziskové sféry. Cilem realizace public affairs je

! Syoboda a Datiova
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ucinnéji napomahat vytvareni pfiznivého image subjektu nez klasickymi PR prostiedky.

Idealni prostiedi pro vetejny sektor.

Press relations

Pod timto pojmem se chape prace stiskem a médii. Press relations jsou anglickym
terminem, synonymni jsou média relations ¢i vztahy s médii, média relations. V cestin€ se
vyskytuje pro tuto cCast PR také dalSi synonymni termin styk s verejnosti. V ptipadé
vetejnopravnich instituci hraji press relations jednu z nejvyznamnéjSich roli pro budovani

dobrého jména instituce.

Government relations

Tento pojem vyjadiuje takovou PR cinnost, kterd je zaméfena na vztahy s vladnimi
institucemi. Jejim poslanim je spoluprace a vyména informaci mezi organizaci,
legislativnimi institucemi a Ufady statni spravy, které jsou prospéSné organizaci.
Goverment relations hraji zejména u samospravnych instituci stdle vétsi roli a jsou
vnimany jako jeden z prostfedkli prosazovani vlastnich strategickych a rozvojovych

zameéru

Investor (public) relations

Vztahy k investorim (akcionaiim a majitelim) zahrnuji spolupraci a vyménu informaci
mezi organizaci a investory. Z hlediska postaveni subjektu vefejné spravy a jeho
samospravnych c¢innosti jsou predevsim nastrojem oslovovani potencialnich investort

nebo partnerti pro rozvojové projekty.

Community relations

Jsou vztahy, které tvoii spoluprace a vyména informaci organizace se subjekty, které
nejsou Cleny organizace, ale nachazeji se v jejim vnéjSim z4jmovém prostoru. V piipadé

kraji jde ptfedevsim o obce a organy statni spravy v regionu.

Employee relations

Pod timto terminem se rozumi vztahy s vnitini vefejnosti (zaméstnanci) organizace, Cili

spoluprace s nimi a vyména informaci. Dfive se pro tyto PR pouzival a zejména evropska
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terminologie upfednostiuje stale termin human relations. Interni komunikace je nezbytnym
predpokladem pro poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb. Je ziejmé, Ze pokud jsou
zaméstnanci motivovani a védi, jak se maji viici obcaniim chovat, zvysi se kvalita sluzeb,
které poskytuji. Prosazovani hlubsSich zmén v postojich a vystupovani urednikii spada do

oblasti rozvoje lidskych zdrojii. (viz Fagerstrom 2003, s. 18)

Minority relations

Vztahy k men$indm zahrnuji spolupraci a vyménu informaci mezi organizaci a jednotlivci
¢i skupinami, které piislusi k ndrodnostnim men$inam. Z hlediska kraji jde o dalsi
dilezitou oblast, protoze v oblasti narodnostnich mensin a minoritnich skupiny maji celou

fadu pravomoci.

Samotny rozsah public relations vriznych typech organizaci at soukromych,
vefejnopravnich nebo statnich je v celém svété velmi Siroky, Ceska republika z tohoto
vyvoje nevybocuje. Plsobeni public relations téchto organizaci smérem k vefejnosti je
velmi Siroké, navazuje na strategické cile organizaci, které nastroji public relations plisobi.
(Cepelka 1997, s. 20) uvadi m.j. nasledujici piiklady PR zacileni organizaci
v nepodnikatelském sektoru:

1. Ziskavat podporu, pochopeni verejnosti pro poslani, budouci akce nebo cinnost
organizace

2. Vyjadrovat zajmy organizace viici verejnosti

3. Informovat a tim ziskdavat dirvéru verejnosti

4. Vyjednavat, komunikovat s verejnosti

5. Sladit zajmy verejnosti a organizace, zajistit vzajemné porozumeni

6. Omezovat eventudalni vzajemné konflikty a napéti mezi organizaci a verejnosti

7. Vytvaret nebo zlepSovat image organizace

Z povahy uvedenych cili vyplyva, jak jsou rizné¢ formulovany =z hlediska socialné
psychologického modelu plsobeni PR (tzv. PR pyramidy), Zze mohou mit rtznou
strategickou ¢i taktickou povahu a Ze mohou pfedstavovat rizné stupné stavu vztahti mezi

subjektem a jeho vetejnosti.
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Cile verejné spravy

Cile vetejné spravy, které jsou dosahovany také prostiednictvim public relations, vychézi
z politickych programil a koali¢nich dohod politickych stran, které ve volebnim obdobi
uzemni celek vedou. Cile dosahuji na zakladé svéfenych pravomoci a mandatu
z demokratickych voleb. Pfesné tuto situaci popisuje Svoboda, ktery konstatuje, ze cile
maji v podstaté politicky charakter, protoze vychdzeji z politickych rozhodnuti zvolenych
vladnoucich stran. Stdatni organy a verejna sprava musi ve svych PR pocitat oproti PR
v marketingovych komunikacich) s trvalou ucasti a pozornosti verejnosti. Ve srovnani
s ekonomikou (natozpak s totalitnimi staty) je svobodny stat s jeho demokraticky legitimni
viddou povinen politicky komunikovat se svymi obcany. Deficity na této komunikaci (at
kvantitativni nebo kvalitativni) ohrozuji v podstate viadnouci stranu a prispivaji

k volebnim zménam (Svoboda 2004, s 53).

Nastroje public relations pouzivaji v soucasné dob¢ vSechny instituce vefejné i statni
spravy. U vétSich znich je jiz naprosto bézné, ze maji odpovidajici utvary, svého
tiskového mluv¢i a dalsi odborné pracovniky. To samoziejmé vede ke zvySovani kvality
poskytovanych informaci a ovliviiuje také rychlost a formu jejich poskytovani.
Konstituovani tiskovych odd¢leni ¢i odbort a obsazeni pozice tiskového mluvéi byly
jednim z prvnich krokt, které kraje jako nové samospravné tizemni jednotky po svém
vzniku pied Ctyfmi lety ucinily. Velmi mne v této souvislosti zaujala Svobodova definice
pusobeni politickych stran v této oblasti. V zameéreni public relations stran se odrazi
predevsim jejich politicka situace. Jestlize jsou ve viladnouci pozici (bez ohledu zda na
celostatni, regionalni nebo lokalni urovni piisobeni), nastavuji své PR do sluzeb naplneni
volebniho programu, na jehoz zaklade byly zvoleny. V opacném pripade situace strany v
opozici pouzivaji politické strany aktivit public relations jako ndstroje pro ziskani prizné
verejnosti do budoucich voleb. Pri hodnoceni PR cinnosti politickych stran se nelze
oprostit od uvah, které se casto vytykaji prave politickym stranam pro jejich reklamni a
propagandistické komunikacni piisobeni, nez skutecné seriozni oboustranné symetrické PR
plisobeni do verejnosti. Zejména v novych evropskych demokraciich, Cesko nevyjimaje,
Jjsou ideologicky orientované, bez zpétné vazby probihajici komunikace s verejnosti jevem

daleko castéjsim, nez v zemich s vyspélou demokracii (Svoboda, 2004 s. 53).
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1.3.3 Krizova komunikace

V piipad¢é posuzovani teoretickych vychodisek neni mozné minout ani oblast krizové
komunikace, ktera by méla byt nastrojem pro krizové situace. Komunikaéni strategie na ni
piimo odkazuje. Je dulezité stanovit pravidla, kterymi se zodpovédné osoby budou
v krizové komunikaci fidit, pokud to nebude ucinéno, nastane chaos, v némz se budou
Skody znasobovat. V obdobi krize maji public relations obrovsky vyznam. V obdobi, kdy
se firma dostane do nepredvidané krize, maji public relations mimoradné diilezitou ulohu.
Spravné postavena strategie PR musi vzdy pocitat s moznosti krize a public relations na ni
musi byt pripraveny. Jednd se o soubor predem pripravenych pravidel a postupii, jez
vytvareji urcité scéndre pro mozni krizové situace. Bez téchto pravidel a postupii se krize

mnohdy zméni v katastrofu (Pelsmacker 2003, s. 315).

Pro piipad krize je dulezité to, jak instituce komunikuje pted ni a jakou si dokézala ziskat
diavéru, médii, vetejnosti i dalSich partnerti. Naptiklad podle Marconiho pro komunikaci
pred krizi plati, ze je nutné komunikovat, reagovat, odpovidat, nedélat vSak nic pokud
problém neexistuje, budovat diivéru na dialogu, budovat hodnotu znacky a vytvofit scénare

pro necekané udalosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 SOUCASNY STAV KOMUNIKACE ZLINSKEHO KRAJE

Zlinsky kraj a Krajsky ufad Zlinského kraje byly zastupci médii hodnoceny v uplynulém
volebnim obdobi rozporuplné. Kritizovan byl pfistup nékterych piednich politickych
predstaviteli a jejich mald komunikativnost. S tim také souviselo to, Ze ufad byl nékterymi
zastupci médii hodnocen jako malo komunikativni. Nicméné prace krajského uradu, presné
fec¢eno Odboru tiskového, byla hodnocena kladné. Na zakladé anonymniho dotaznikového
pruizkumu mezi novinafi z vyznamnych médii, kteti se Zlinskym krajem pravidelné
spolupracuji, je mozné konstatovat, Ze existuje prav€ rozpor mezi spokojenosti s praci
pracovnikii Odboru tiskového a politikd. Prazkum byl realizovan prostiednictvim
struéného dotazniku rozddvaného po pravidelnych tiskovych konferencich Zlinského kraje.
Vsech 14 odevzdanych dotaznik hodnotilo spolupraci s Odborem tiskovym kladné a bez
vyhrad. Naopak k politikim vyhrady existovaly, a to smérem k ochoté, pfesnosti informaci
1 jejich moznosti politika kontaktovat a ziskat jeho nazor na aktudlni zalezitost nebo
problém. Situaci pfesné vystihuje jedna z odpovédi na otdzku Jste spokojen(a) se

spolupraci Odboru tiskového?

Odpovéd: ,,Ano, pracovnici jsou vzdy vstficni, ovSem jejich role je mnohdy

nezavidénihodna. Zfejmé nemohou pracovat tak, jak by chtéli.*

Tato odpovéd vystihuje rozdil v pohledech pracovniki komunikace a nékterych
politickych piredstavitelit ve volebnim obdobi 2000 az 2004. Z tohoto diivodu instituce také
nedisponuje ucelenou komunikaéni strategii. Jednotlivé Cinnosti jsou sice realizovany
pokud mozno systematicky, ale ne systémove. At uz jde o mnozstvi setkdvani s novinafi, s
vetejnosti nebo dal$imi partnery. Nejsou realizovany predevsim doplikové nastroje, tedy
setkdvani s médii a vefejnosti pifi raznych pfrilezitostech (novoro¢ni piipitky, dny

otevienych dvefi, neformalni setkani s novinati apod.)

Zésadni obrat v této situaci vSak nastava v souvislosti s obménou politické reprezentace po
podzimnich krajskych volbach v roce 2004 a konstituovani novych organu kraje. Nova
politickd reprezentace v ¢ele s hejtmanem si uvédomuje dilezitost komunikacnich aktivit.
S tim souvisi potfeba zpracovani komunikacni strategie a jeji postupna realizace, vétsi
otevieni se vefejnosti a také duslednéjsi dbani na prezentaci kraje v ramci zastitovych,
sponzorskych a grantovych aktivit. Diky tomuto pfistupu méd Zlinsky kraj potencial
v nasledujicich letech vyrazn€ji komunikovat, oteviit se vefejnosti a ziskat povéest

ptatelské a profesiondlni instituce.
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Zlinsky kraj interné 1 externé aktivné komunikuje a vyuzivd ktomu celou fadu
standardnich ndstrojl, jako jsou tiskové konference, brifinky, ankety, soutéze, rizné typy
setkavani s vetfejnosti. Tyto aktivity lze vSak zdokonalit a disledné je propojit, coz je

soucasti projektové Casti této prace.

2.1 Odbor tiskovy

Odbor tiskovy je jednim z celkem patnécti odbort a utvart krajského uradu. Skutecnost, ze
je konstituovan na nejvysSim stupni organizacni struktury a neni jen oddélenim v rameci
jin¢ho odboru, je pro ¢innosti v oblasti komunikace velmi dtlezité. Odbor méa dostatek
samostatnosti a formalni i neformalni autority. Jeho vedouci se z této pozice automaticky
ucastni vSech jednani top vedeni krajského uradu. Z pozice tiskového mluvéi je také
automatickym ucastnikem jednani krajské rady a operativni porady krajské rady a feditele
krajského utadu.

Odbor ma v soucasné dobé celkem 7 zaméstnanctl.

1. vedouct, ktery je zaroven tiskovym mluvéim

2. pracovnik — publicisticka a redakcni ¢innost, zastoupeni kraje v redak¢nich radach

3. pracovnik — marketingové a propagacni aktivity, publicisticka ¢innost

4. pracovnik — aktualizace a uprava webovych stranek, grafickd ¢innost a ptedtiskova
priprava

5.,6.,7. — informacni a recepcni sluzba u dvou vchodu do sidla kraje

V plénu schvéaleném krajskou radou je také pfijeti pracovnika, ktery se bude systematicky
zabyvat produkci historického sidla kraje — Batova mrakodrapu a propagaci kraje na
akcich, které tato instituce spolupotfada, zastituje nebo financné podporuje. Zamérem je
také pfijeti Ctvrtého informatora a recepcniho. Tento krok prozatim krajskou radou
schvalen neni.

Vztahy novinaifti a pracovnikii Odboru tiskového jsou korektni, kolegidlni a partnerskeé.
Odbor se snazi k predstavitelim médii pfistupovat maximalné vstficné a pii ziskavani
informaci jim intenzivné¢ napomahat. Dokladem tohoto hodnoceni jsou vysledky

dotaznikového prizkumu, ktery pracovnici odboru provedli u novinafi, kteti s fadem

prichazi do styku a aktivné o ném pisi. Dotaznik byl zamérn¢ rozdavam na dvou
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oficialnich tiskovych konferencich kraje, kde je tato cilova skupina pfitomna. Objektivnost
byla zajiSténa anonymitou dotazniku. Ten obsahoval nékolik otdzek , které se tykaly

hodnoceni prace odboru i hodnocenim pfistupu politikii.

2.2 Prizkum agentury STEM — vnimani Zlinského kraje jeho obany

Typ prazkumu: reprezentativni vyzkum
Cilova skupina: obyvatelé Zlinského kraje starsi 18 let

Metoda vybéru: kvotni vybér podle kriterii pohlavi, veéku, vzdélani, velikostniho pasma

bydlisté a okresu.

Technika dotazovani: standardizované osobni pohovory (face-to-face) provedené

Skolenymi tazateli STEM
Termin konani vyzkumu: 8 — 19. zati 2004

Vysledny soubor: 1039 respondentd.

2.2.1 Vysledky vyzkumu

Politicka reprezentace

U rady a hejtmana kraje 1idé ocenuji zejména jejich odhodlani a snahu pii feSeni potieb
kraje, kde pozitivni hodnoceni pievazuje negativni. V ostatnich bodech, zejména pokud jde
o koncepcnost, schopnost prosadit zajmy kraje v centralnich organech a schopnost stran
v zastupitelstvu dohodnout se, je hodnoceni kritické. Jednim z divodii této kritiky miize
byt i rozsifeny pocit, ze zastupitelstvo nedba ve svém rozhodovani dostatecné na vetejné
minéni (sdili ho 55 %). Krajskym politikiim také zna¢né ¢ast obyvatel kraje vycita (53%),

ze nevénuji dostate¢nou pozornost rozvoji ekonomiky v kraji.

Celkova situace kraje

Konkrétni projevy tGzemné spravni reformy jsou v kraji posuzovany vcelku ptiznivé.
Vétsina obyvatel povazuje za prirozené centrum kraje Zlin a nedomniva se, ze by
pfevedeni pravomoci z okrest na kraj a povéfené obce predstavovalo pro obcany velké
potize. Silné nejsou ani hlasy volajici po revizi reformy a umisténi oblasti do jiného kraje, 1

kdyz je nelze podceiiovat (jde asi o Ctvrtinu obcanil).
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Zlinsky kraj je obCany vniman jako region tradi¢niho, konzervativniho charakteru.
Naprosta vétSina obyvatel k nému ma hluboky citovy vztah a svym spoluobcaniim
prisuzuje silné vztahy ke krajin¢ a k ptid¢, silné Ipéni na tradicich a konzervativni orientaci
a rovnéz silné nabozenské citéni. Tradice a konzervatismus se pak pozitivné promitaji i do

dobrych sousedskych vztaht a soudrznosti obyvatel.

Kromé tradicnosti je vSak charakteristickym rysem kraje, podle jeho obyvatel, i nizsi
zivotni Uroven. Tato charakteristika bezesporu souvisi snezameéstnanosti, kterda je
povazovéna za hlavni problém kraje ve srovnani s dal§imi regiony Ceské republiky a osm
obCanli z deseti ji povazuje za zdvazny problém kraje. Obyvatelé¢ Zlinského kraje jsou
rovnéz kriticti k ekonomické situaci kraje, jak k rozvoji primyslové vyroby, tak k situaci
v zemédé@lstvi. Navrhovana feSeni — budovani pramyslovych zén, zelezni¢niho koridoru,
dalni¢niho tahu i zavedeni bezcelniho obchodu se Slovenskem jsou pfitom v kraji velmi

vitana.

Pokracovani vystavby dalnice D1

38
z Vyskova do Hulina a na Lipnik n. Be¢vou

Dobudovani zelezni¢niho koridoru
Breclav - Bohumin

0 25 50 75 100

- Urcité ano [:l SpiSe ano - SpiSe ne |:| Urcité ne

Graf ¢. 1. Co pomiize rozvoji Zlinského kraje? (%)

Za zavazné problémy Zlinského kraje jsou povazovany vedle nezaméstnanosti, zivotni
urovné a ekonomického rozvoje také doprava (jak dopravni obsluznost, tak zejména stav
komunikaci) a zejména nedostatek investic, a to zahrani¢nich i tuzemskych. Lze fici, ze

obyvatelé maji pocit, jakoby se na jejich kraj v tomto sméru ,,zapominalo®.
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Graf ¢. 2. Predstavuje nezaméstnanost ve Zlinském kraji velky problém? (%)

Ptes vSechny problémy vSak obcané vidi situaci kraje pirevazné jako dobrou, s pozitivnimi
perspektivami do budoucna. Témét dvé tietiny obCant vidi svlj kraj jako uspeésné se
rozvijejici region Ceské republiky. Hodnoty kraje spatfuji zejména ve vzhledu krajiny,

prirodnich krasach a stavu ovzdusi — tedy ekologickych hodnotach.

Zlinsky kraj bezesporu neni homogennim celkem, jde o tizemi vnitin€ diferencované, coz
se projevuje 1 vtom, jakou image maji jednotlivé regiony. Kazdy z téchto okresu je
vnimam specifiky a v tomto vnimani hraji roli jak tradice a stereotypy, tak jist¢ i zaplava

informaci z médii a v neposledni fadé¢ také osobni zkusenost.

Zlinsko je vnimano jako region nejmén¢ problematicky, s dobrou zZivotni Grovni a spise
nizkou nezaméstnanosti, dobrou dopravni obsluznosti i dostupnosti zdravotnickych

zafizeni a s dostatkem investoru.

Kromérizsko je pro obyvatele Zlinského kraje typické pomérné dobrou vykonnosti
zemédelské vyroby a dobrymi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu a na druhé strané
Spatnou dopravni dostupnosti mést a obci a Spatnou dostupnosti zdravotnickych zatizeni.

Celkoveé je tento region, pokud jde o sledovana hlediska, vniman spisSe nevyrazng¢.

Uherskohradist'sko ma image tradicniho zemédé€lského regionu. Je pro ngj
charakteristickd vysoka vykonnost zemédélské vyroby a lidé, ktefi jsou soudrzni a
pomahaji si. Jeho problémem je, podle ndzora obyvatel, Spatnd dopravni dostupnost mést a

obci a také absence podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Vsetinsko je posuzovano jako region s nejvétsSimu ekonomickymi a socialnimi problémy.
Je pro n& typickd nezaméstnanost, nedostatecna nabidka pracovnich mist, utlum

zemédélské vyroby, Spatna dopravni dostupnost mést a obci, Spatnd dostupnost
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zdravotnickych zatizeni. Za pozitivum Vsetinska lze povazovat soudrznost a vzajemnou
pomoc lidi v regionu. Kupodivu nejsou Vsetinsku pficitany dobré podminky pro rozvoj

cestovniho ruchu.
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Graf ¢. 3. Vyberte vidy jeden z byvalych okresii Zlinského kraje, pro ktery je dand

charakteristika nejvystiznéjsi. (%)
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III. PROJEKTOVA CAST
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3 KOMUNIKACNI STRATEGIE ZLINSKEHO KRAJE

Cilem vngj$i a vnitini komunikace je zviditelnéni Zlinského kraje a dbani o dobré jméno
této vefejnopravni instituce. Jednim ze zakladnich piedpokladi zviditelnéni prace
krajského uradu i dalSich slozek kraje je kvalitni a profesiondlni prezentace na vetfejnosti a
v médiich. Proto by mél trad k médiim pfistupovat vstiicné, profesionalné a presné. Tedy

tak, aby vytvofil ptiznivou vazbu a dokézal se na medidlnim trhu prosadit.

Zlinsky kraj a jeho jednotlivé organy jsou piesvédceny, ze jednou ze zakladnich povinnosti
je informovat vefejnost o vSech skutecnostech tykajicich se c¢innosti, hospodafeni,
strategickych plana rozvoje apod., s vyjimkou informaci podléhajicich zvlastnimu rezimu
(napf. ochrana utajovanych skuteCnosti, ochrana osobnich udaji). Zlinsky kraj véfi, ze
informovanost obCanii by méla piertst v dialog s ifadem a volenymi predstaviteli kraje.
V zavislosti na cilovych skupindch by se tento dialog mél rozvijet na mnoha partnerskych
platformach. Jedin¢ takovym zplsobem lze docilit skute¢né kvalitniho rozvoje Zlinského

kraje dle zasad udrzitelného rozvoje.

vvvvvv

komunikace skrze média. Bez médii se komunikace a dialog instituce s vefejnosti mize
tézko dafit. Proto je tfeba vyvinout maximalni snahu o rozvoj a posilovani partnerstvi
s médii. Ve Zlinském kraji jsou média pfitomna ve vSech béznych formach: tisténa i

elektronicka, v€etné internetu.

Zpusob prace konkrétnich médii se velice lisi nejen vzhledem k platformé, na které dané
médium funguje, ale rovnéz vzhledem k jeho velikosti a dopadu (lokdlni, regionalni,
celostatni). V rdmci kraje funguje relativné Siroka skdla médii — od méstskych/obecnich
zpravodaji vydavanych radnicemi, pies periodika okresniho vyznamu az po regionalni tisk
(Zlinské noviny, piiloha Vychodni Morava MF Dnes, vysilani z vlastniho studia Ceského

rozhlasu, né¢kolika komer¢nich radii, regionalnich televiznich studii, kabelové televize).

Komunikaéni pfilezitosti — postaveni a ¢innost krajského tfadu davaji dostatek moznosti
pro prezentaci ve sdélovacich prostfedcich . Pomérné velké mnozstvi tisténych médii,
které piisobi ve Zling, dava Sirokou moznost vyuziti komunikaéni strategie. Pfimo
v sidelnim mésté kraje jsou krajskymi redakcemi a osobami krajankt zastoupeny vSechny
celorepublikové deniky. V jednotlivych okresnich méstech jsou také redakce okresnich

novin, které je nutno vyuZzit.
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Komunika¢ni hrozby — ufednici krajského ufadu i volena politicka reprezentace jsou
kontrolovani. Proto neustale hrozi zvefejnéni negativnich informaci. Ve vztahu

k novindiim si kazdy zéastupce krajského ufadu musi uvédomit fakt, ze vSe miize byt

pouZito a zneuzito proti instituci.

3.1 Odbor tiskovy — zakladni slozka komunikace

Role tiskového odboru je zastfeSovat komunikaci tfadu s médii a snazit se usmériiovat tuto

komunikaci dle priorit komunikaéni strategie krajského uradu a Zlinského kraje.

Tiskovy odbor ma plnit piedevsim tyto tkoly:

urCovat priority pro komunikaci Gfadu s médii (komunikacni strategie)

- pomahat prezentovat uspéchy prace Zlinského kraje a jednotlivych odbort urfadu

- kazdodenné pouzivat standardni nastroje pro komunikaci s médii (tiskové zpravy,
webové stranky, tiskové konference), pomoci téchto ndstroji pokryvat vSechny
dilezité akce v rezii krajského uradu

- aktivné vyhledavat informace, které by potencidln¢ mohly byt zajimavé pro média

- poskytovat podporu pro komunikaci vedeni ufadu, v¢etné vedoucich odboril, s médii

- zajiStovat zpétné vazby od médii a Siroké vefejnosti

- systematicky dbat o propagaci a zvySovani dobrého jména znacky Zlinsky kraj

- ozivit rekonstruovanou budovu 21 a ptibliZzit ji vetfejnosti tim, Ze v ni budou potadany
vystavy, setkani a drobné spolecenské akce

- zajistit profesiondlni informacni a recepéni sluzbu pro obcCany, ktefi ptijdou do uradu
vyfizovat své zalezitost

- dbat o jednotné vizuélni vystupy instituce

Ulohou odboru neni stoprocentni pokryti viech kontaktd smédii. V fadé piipada je

efektivnéjsi, pokud novindi komunikuje pfimo s danym pracovistém. Pracovnici odboru

totiz nemohou do detailu znat veskeré agendy a ¢innosti, kterym se krajsky Grad vénuje a o

kterych mohou novinéfi mit potencidlné zajem informovat.
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K tomu, aby odbor dokézal systematicky a pln¢ pokryt vyse uvedené sluzby, je tieba jeho
posileni na celkovy pocet 9 zaméstnancii, coz znamend posileni o 2 pracovniky,

v nasledujici struktuie:

1. vedouci a tiskovy mluvci

2. pracovnik — publicisticka a redakcéni ¢innost, zastoupeni kraje v redak¢nich radach

3. pracovnik — marketingové a propagacni aktivity, publicisticka ¢innost

4. pracovnik — aktualizace a uprava webovych stranek, grafickd ¢innost a ptedtiskova
priprava

5. pracovnik produkce budovy 21 a vSech akci potradanych, spolupoiadanych,

zastitovanych, podporovanych nebo garantovanych Zlinskym krajem (nova pozice)

6., 7., 8., 9. — informacni a recep¢ni sluzba u dvou vchodu do sidla kraje (posileni o jednu

osobu, aby na dvou recep¢nich mistech byli vzdy dva informéatofi)

3.2 Vnitini komunikace

Zakladnim cilem vnitini (interni) komunikace v ramci krajského tfadu a dalSich slozek
Zlinského kraje je piedani aktudlnich informaci, budovani sounélezitosti s instituci a

vytvareni profesiondlni, oteviené a ptatelské pracovni atmosféry.

3.2.1 Interni ¢asopis

Interni Casopis — zaméstnanec zde nachazi potiebné informace a vedeni ma prostor
informovat zamé&stnance o dulezitych zamérech a strategii. Cilem Odboru tiskového musi
byt zvySovat kvalitu preddvanych informaci ¢tenafim: napf. rozsifenim spoluprace
s odbornymi utvary, zapojenim do tvorby novin vice autori z fad zaméstnancii. Hlavnim

ukolem je zvySeni periodicity ze soucasnych 4 vydani roéné na 6 az 8 vydani rocné.

3.2.2 Setkani zaméstnancu

Setkani zaméstnancli mezi sebou pfi riznych pfilezitostech umoziuje budovani blizsich a
otevienéjSich vztahli mezi jednotlivymi zaméstnanci i vedenim a zaméstnanci ufadu.
Takovymi akcemi jsou naptiklad vyhlaSovani rGznych sportovnich a odbornych anket
(Sportovec Zlinského kraje, nejlepsi pedagog, cena Clenim integrovaného zachranného

syst¢tmu — Salvator, minimalni preventivni programy, détska olympiada), pfi téchto
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prilezitostech se setka ¢ast zaméstnancli mezi sebou. Jde o pracovné — spoleCenské setkani,

které umozni budovani vazeb mezi zaméstnanci i okolim.

3.2.3 Neformalni setkani se zaméstnanci

Napft. setkani feditele suzkym kolektivem jako odména za vykon na pracovisti —
bezpecnost prace, uspora nakladl, vyfeseni problému, mimotfadny ¢in. Déle Zivotni jubilea

apod.

3.24 Akce pro zaméstnance

K vybudovani standardu firemni kultury je tieba realizovat oblibené prvky wvnitini
komunikace a pracovat na jejich zdokonaleni. Napiiklad formou orientace na tzv.
podnikové ritudly, pravidelné¢ se opakujici akce pro zaméstnance ke zvySeni jejich
soundlezitosti s instituci. Ritualy: Kulturni akce, Mikulasské setkani, Sportovni akce —

sportovni den krajského uradu

3.2.5 Akce pro byvalé zaméstnance

Seniofi, byvali zaméstnanci, budou postupné tvofit nezanedbatelnou soucast nejen aktivit
personalniho ttvaru, ale i public relations. Ve svém vystupu muze tato skupina obyvatel
pusobit na vefejnosti kladné a pomahat tak budovat dobré jméno instituce. Seniorim lze

naptiklad zasilat krajsky Casopis.

3.2.6 Proskoleni ¢asti pracovniki

Predevsim voleni zastupci a nejvyssi vedeni uradu, tedy feditel, vedouci odbort a oddéleni
a dale také asistentky cleni rady a vedoucich odborGt musi projit systematickym
vzdélavanim v oblasti komunikace. Je totiz nutné si fici nékolik zasad, které je pii styku

s klienty a médii tfeba dodrzovat.

Je tieba také dlsledné dbat na dodrZzovani vnitiniho piikazu feditele, ktery urcuje pravidla
a kompetence pracovniki pii pfeddvani informaci médiim. M¢l by byt také navodem pro
pracovniky jak pifi kontaktech snovinafi obstit a minimalizovat rizika zkresleni ¢i
prekrouceni informace. Veskeré kontakty s novinafi musi totiz byt systematické, presné a

logicky spravné.
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3.2.7 Monitoring a analyza médii

Je nutné provadét priitbézny monitoring sdélovacich prostfedkd a analyzu vSech ziskanych
informaci, a to medidlnich i ostatnich. Monitoring se neprovadi jen sledovanim ¢lanki, ale
také pomoci kontaktii s novinafi. Touto praci je mozno predejit komunika¢nim hrozbam.
Kromé tradi¢ni vysttizkové formy by se méla rozvijet také elektronickd podoba, kterd diky
softwarovému zajisténi umoznuje velmi rychle provadét rizné typy analyz medialnich
vystupt. Kombinace papirového a elektronického monitoringu médii vSak bude do
budoucna nutnd, protoze spolecnosti, které elektronicky monitoring zajistuji, nejsou
v ramci této sluzby schopny mapovat lokalni periodika. Ty jsou vSak velmi ¢astou cilovou

skupinou kraje a na jejich strankach se objevuje velké mnozstvi informaci.

3.3 Vnéjsi komunikace

3.3.1 Setkavani s predstaviteli mést a obci

Cilem téchto setkdni je presvédcit predstavitele obci a mést o zajmu Gfadu a jeho dalSich
slozek spolupracovat s okolim a metodicky mu pomahat. Vysledkem této spoluprace je
pfedavani pravdivych, srozumitelnych a operativnich informaci face to face o déni ve

vefejné sprave a projednavani moznosti dalSich forem spoluprace.

3.3.2 Dohody o spoluprici s dalSimi kraji a regiony

Spoluprace tohoto typu spociva v uzavieni dohody o spolupréci, ktera umoznuje partnerim
ziskavat navzajem mnoho informaci, které lze implementovat do vlastnich procesi. Pro
Zlinsky kraj jsou dulezité¢ predev§im vztahy s vyspélymi regiony, které maji zkuSenosti
s revitalizaénimi procesy a s procesy ¢erpani strukturalni pomoci Evropské unie. Toto jsou

v soucasné dob& nosna témata pro dalsi rozvoj Zlinského kraje.

333 Zastity, patronaty

Jednou z forem ndzorné a Uc¢inné propagace instituce je prevzeti zaStity, patronatu ci
odborného dohledu nad rGznymi typy akci. Zlinsky kraj poskytuje zaStity osobou
hejtmana, jednotlivych ¢lent krajské rady ¢i feditele Gfadu. Takové zastity jsou brany na

védomi krajskou radou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

3.34 Grantova a darovaci politika

Darovaci politika patfi k medialn¢ dobtfe pouzitelnym tématim. Jednou z hlavnich zésad
darovaci politiky je vyhledavani a podpora systémovych projekti, které ptindseji prospéch
vétsim skupinam osob nebo institucim. Zlinsky kraj podporuje kulturni a sportovni akce
z fondl kultury a fondu sportu. Vyhlasuje také granty, které pomahaji rozvoji obci, ty
navazuji na strategické cile a ukolem Odboru tiskového je vtomto ptipad¢ ,,pouze™

komunikace téchto témat, nikoliv jejich pfiprava jako konkrétni aktivity.

3.3.5 Reklama

Pro Zlinsky kraje je pfedevSim z hlediska zviditelnéni pfilezitosti v oblasti turistického

ruchu dtlleZita propagace v Ceské republice i v zahrani¢i formou reklamnich a PR &lankd:
- v odbornych ¢i propagacnich publikacich
- v odbornych sd€lovacich prostifedcich

- v zahrani¢nich magazinech

3.3.6 Spoluprace se sdélovacimi prostiedky

Sdélovaci prostfedky a jejich predstavitelé, tedy novinafi, jsou prioritni skupinou, jejimz

prostfednictvim jsou informace preddvany méstiim, obcim, dal$im institucim a obcaniim.

Co sdélovaci prostiredky ocekdvaji:

Mnohdy je vSak velmi obtizné urcit, co novinaii od ufadu ocekavaji a chtéji. Zalezi na tom,
zda-li konkrétni médium kontaktuje urad kvili informaci, o kterou méa samo zajem, nebo

zda-li je to naopak ufad, kdo se snazi pfitdhnout zdjem médii k urcité udélosti.

V kazdém ptipad¢ je tieba respektovat, ze prace vétSiny novinafti je do znacné miry
zavisld na konkrétnich terminech uzévérky. Informace dodané po terminu uzavérky

konkrétnich novin ¢i jiného média nebudou zveiejnény.

V ptipadé, ze se pracovnik ufadu s novinafem domluvi na terminu, do kterého mu doda
pozadovanou informaci, musi byt tento termin dodrzen. V opacném piipadé se mize stat,

Ze novindf uvede, Ze se pracovnik odmitl vyjadrit.
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Pokud se kterykoliv piedstavitel Zlinského kraje dostava s novinaii do Castého kontaktu,
mél by se snazit s nimi budovat dobré vztahy. Z dlouhodobého hlediska to pfispiva ke

kvalitni spolupraci.

Kategorie médii s nimz, bude Zlinsky kraj spolupracovat:
Tisténa (deniky): MF Dnes, Zlinské noviny, Pravo, Hospodaiské noviny apod.

Jde o tiskoviny, které nejsou odborné zaméieny, ale o to (a pravé proto) veétsi Ctenaisky
zabér maji. Vyborn€ slouzi ke zviditelnéni prace instituce a zejména ke zvySovani
povédomi o ni. Hodnota pozitivnich tiskovych zprav, které se v takovych médiich objevi
pfedstavuje vyrazny piinos a pokud bychom piedestieli analogicky ptiklad ze soukromé
sféry, tak hodnota takové zpravy pievysSuje hodnotu placené inzerce o stejném rozsahu.

.....

firma dat informace jake chce, ale redakce ,,pfece jen nenapiSe nic, co by bylo pravda®.
TiSténa (regionalni tituly v kraji)
NasSe Valassko, Tydenik Krométizska, Dobry den s Kuryrem, Slovacké noviny apod.

Charakteristika prospéchu zvefejiiovani v téchto novinach je podobnda, jako v prvnim
piipadé€. Pouze jejich uzemni dosah je mensi, protoze se specializuji na jednotlivé okresy v
kraji. Vyhodou je naopak to, ze zvefejni i méné dulezité informace, které maji vztah

k izemi, na némz jsou distribuovany, nebo ke ¢tenaitim.
Tisténa (odborné tituly)

V ptipadé odbornych tituli nejriznéjsiho typu je moznost prezentace Zlinského kraje jeste
vyrazn¢ vysSi a dulezitd, napfiklad v oblasti cestovniho ruchu a propagace turistickych
prilezitosti v kraji. Jde o jasné zamétenou skupinu ¢tenait, proto také informace musi byt
cileny a odborné¢ zaméteny, na rozdil od obecnych médii a celkového pojeti public
relations. Jejich role je dualezita a v jednotlivych trznich segmentech nezastupitelna, a to

s ohledem na vlastni obor propagace instituce i obory piibuzné.
Elektronicka média (rozhlas)

Cesky rozhlas Brno, Radiozurnal, Radio Apollo, Orion, Rédio Zlin, AZ Radio, Radio Cas
apod.
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Také v tomto ptipad¢ jsou piinosy podobné jako v ptipad¢ tiSténych médii. V ptipadé radii
se CasteCné smazava rozdil, zda je zprava vysilana na regiondlnim radiu ¢i regiondlnim
vysilani Ceského rozhlasu (samoziejmé s vyjimkou, pokud CRo zpravu umisti do

celostatniho vysilani Radiozurnalu — CRo 1).

Elektronickd média (televize)

Regionélni kabelové televize: TV Beskyd, TV Art, TV Net, MIK apod.

Tyto televize vysilaji na kabelovych kanalech, jejich dopad je na obCany v regionu.

Celoplosné televize a studia, kterd zajiStuji pfipravu zpravodajstvi pro regionalni i

celostatni vysilani: CT — studio Zlin, Nova a Prima — Emurfilm Zlin.

Vyhody jsou stejné jako v ptipad¢ rozhlasovych stanic.

Komunikacni nastroje, které bude Zlinsky kraj pouZivat
Pravidelné¢ tiskové konference (dale jen TK)

Nejlépe druhy den po zasedani krajské rady. TK musi byt profesionalné pfipravené, tzn.
novinaii dostavaji tiskové podklady, na jejichz zaklad¢ jsou sezndmeni s jednotlivymi
tématy a mohou se ptat zasvécenéji. Zarovei jsou zviditelnéna témata, kterd tifad potiebuje
prezentovat, naopak potla¢ena témata opacna. Zastupci uradu, kteti se TK tcastni, budou
mit tyto podklady k dispozici také, takze se mohou pfipravit. Tento postup ale neznamena,
ze dalsi témata se na TK neobjevi. I pfiprava zastupct uradu je dulezita.

Poradani dalSich a mimotadnych TK, kratkych briefingti

Kromé vysSe uvedenych piipadii je nanejvyS vhodné potadat TK pii vyjimecnych
udalostech pozitivnich i negativnich. (napf. navstévy ministrli, velvyslanct, predstavitelti

Snémovny a Senatu apod.) Na téchto TK by mély byt predavany informace, které nesnesou

odkladu.
Rozesilani tiskovych zprav a tip pro novinare

V obdobi mezi TK je mozno rozesilat tiskové zpravy nebo kontaktovat novinaie a nabizet
jim témata. Vydavané tiskové zpravy by mély byt stru¢né a jasné. Tiskové zpravy doplnuji
dal$i komunikaéni nastroje. Vyhodou tiskovych zprav je skutecnost, Ze je mozno je umistit
do vSech médiich, o néZ ma v daném ptipad¢ urad zajem. Tiskové zpravy budou vyvéSeny

také na webu kraje
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Rozhovory s piedstaviteli politické reprezentace

Nabizet vybranym médiim rozhovory s politickymi piedstaviteli, ktefi tak budou posilovat

nejen svij vlastni pozitivni obraz, ale také obraz instituce.
Nadstandardni komunikaéni néstroje

Je mozno vyuzit také nékterych méné obvyklych nastroji — press foyer, spoleCenské akce

zastupcl ufadu a médii.

Vzorové zpiisoby komunikace s médii — zdsadni pravidla pro ty, kteii za Zlinsky kraj

komunikuji

Telefonicky hovor — velmi vhodné pozadat o formulaci otazek a zaslani faxem

U této formy komunikace je nezbytné uvédomit si, Ze odpovédi mohou byt velmi snadno,
ale i zamérné¢, zkresleny. Novinafi byvaji dobfe vybaveni technikou, rozhovor si zpravidla
nahravaji. Spravné tusi, ze druhd strana takové moznosti bud’ nema anebo je nevyuziva.
Proto je dobré pii telefonickém poskytovani informaci alesponi naznadit, ze 1 vy si
rozhovor nahravate. Novindf znejisti a nedovoli si s poskytnutymi informacemi
manipulovat. Idedlni stav vSak je: vysvétlete novinafi, ze na telefonicky hovor v dané
chvili nemate ¢as — porada, schiizka atd. — a sluSnou formou pozéddejte o zaslani otazek
k danému tématu e-mailem s tim, Ze na né¢ odpovite co nejrychleji (stanovenou ¢asovou
dobu pak bezpodminecné dodrzte). Ziskate tim nejen tolik potfebny Cas — ne kazdy je
schopen rychle a precizné¢ formulovat své myslenky verbaln¢ — ale zaroven 1 pisemny
doklad toho, jak jste odpovidali. Lehce se pak vyhnete zkresleni. Dojde-li k nému ptece,

mate v rukou dikaz, ktery lze vyuzit pii dementi ¢i ptipadném soudnim sporu.

Osobni setkani, rozhovor — tato forma komunikace ma sva uskali. Budete-li hovofit o
velmi zadvazném ¢i odborném tématu, poproste novinate, zda by nebylo mozné rozhovor
autorizovat. Jen pro informaci — novinaiim z tiskového zakona povinnost autorizace
nevyplyva. Nékteti vSak tuto formu sami voli, protoze si tak kryji vlastni zada. Vite-li, Ze
novindi' k autorizaci naklonény nebude, polozte si na stil diktafon a prabéh rozhovoru si
zaznamenejte. Neni to sice pravé nejvhodnéjsi zptisob, ale pokud redaktora neznéte,
nemate s nim zadné zkuSenosti a tedy se nemuzete spolehnout na jeho korektnost a
erudovanost, klidn¢ dejte bonton stranou a diktafon pouzijte. U osobnich jedndni dbejte

jedné zasady — chovejte se k novinafi sluSné a korektné, ale rozhodné ne Zovialn¢.
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Pisemny dotaz — odpovézte na néj co nejrychleji, podrobné¢ a ptrehledné. Vyvarujte se
dlouhych souvéti, snazte se problém vysvétlit co nejjednoduseji. Novinafi maji tendenci
problematiku zjednodusovat — nuti je k tomu styl takika vsech redakci — proto jim k této

¢innosti dejte minimalni Sanci. Pak mate jistotu, Ze vaSe vysvétleni nebude zkresleno.

Dotaz na tiskové konferenci Zlinského kraje — tiskové konference jsou idedlnim
prostorem ke vzdjemné komunikaci mezi zéastupci kraje a médii. Na pomérné¢ malém

casovém prostoru se dd zvladnout znacna suma komunikacnich témat.

I zde plati — odpovidejte strucné, presné, nezaplétejte se do slozitych tivah. Drzte se
otazky, v odpovédi nechod’te za jeji ramec. Pokud nemuzete dat presny tdaj — vSichni jsme
jen lid¢, ne chodici encyklopedie — dohodnéte se s novinafem, ze mu udaj poskytnete ihned
po tiskové konferenci a tento slib dodrzte. Na tiskové konference obcas chodi novinaii také
vyvolat konflikt. Lehce to poznate ze zplsobu kladeni otdzek, zuto¢ného tonu,
z nemoznosti jim dany problém vysvétlit. V takovém piipade je nejvhodnéjsi, kdyz tuto
diskusi ukon¢i moderator tiskové konference. Ud¢€la-1i to, nenechejte se znovu vldkat do
pasti stejnou otdzkou, pouze jinak polozenou. Usmév, piatelské gesto a opétovné
upozornéni, zZe na toto téma jsme jiz domluvili, je to nejlepsi, co se v danou chvili da

udélat. Piesto jedno varovani — nepouZzivejte frazi no comment.

Dotaz na oficidlni akci poradanou jinym subjektem — jednoduSe novinafe odkazte na
patfi¢nou instituci. Pokuste se mu pomoci zorientovat v labyrintu instituce a nasmérovat
ho ke spravnému ¢lovéku. V zadném piipadé neposkytujte informace o akcich, o kterych
toho vite jen velmi malo nebo dokonce viibec nic. To, Ze pfiznate, ze o dané akci nevite,

rozhodn¢ vasi image neposkodi. Spise naopak.

Komunikace dle typu média

Tisténa média/média na internetu

Modelovy ptiklad: Sedite v kancelafi a ozve se telefon. Vola vdm novinaf z regionalniho
tydeniku a chce od vas informace k ¢lanku, na kterém pravé pracuje. Jak byste mél
zareagovat? Pokud nemadte k dispozici potfebné informace, necitte se zavazani dat

konkrétni odpovéd’ ,tady a ted™. Zvolte nésledujici postup:
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VOLA NOVINAR

Zjistete, jakou informaci pfesné novinar chee.

v

Jste skutecné tou spravnou osobou, ktera se
danou problematikou zabyva? (viz pfiloha 1)

¥
Pocitejte s tim, Ze 3
hovor mize byt Nejste si jisti? Pfepojte novinafe na
nahravan. - Poradte se prisludného pracovnika.
s tiskowym miuvéim (viz pfiloha 1)
e
Dejte jasnou a presnou
odpovéd.
h
Pfilis t&Zky dotaz? 4 Dobra rada \
- SnaZte se "hrat o Cas'. Slibte, Ze
zavolate za deset minut, a2 si V pfipadé, Ze musite
vyhledéate véechny potfebné podklady. poskytnout deléi odpovéd po
Nezapomefite si poznamenat jméno telefonu Zadejte naslednou
novinare a jeho telefonni kontakt. korekturu {vyhnete se tak
-V pfipadé vice dotazl zZadejte nepfesnym Udajim a
pisemnou formu (fax, e-mail). zkreslenim). Na korektufe
- Nezapomefite se domluvit na trvejte, nicméné poditejte
konkrétnim terminu, dokdy novinaf s casovou tisni, novinafi
potfebuje vasi odpovéd. vétsinou volaji na posledni
- PoZadejte o pomoc tiskovy odbor. \_ chvill. /
- Nezapomeite zavolat nazpét
novinafi v domluveném terminu.
-V néktenych piipadech je lepsi si
odpovéd napsat a pouze precist.
-Vidy uvadéjte hola fakta, nesnaite se
spekulovat.
: v

Vyplite ohlasovaci listek pro kontakt s novingfi a zaslete jej

tiskovemu mluvéi

Nezapomente, Ze zplsob, jakym se chovame k novinaflm v situacich, kdy po nas
Zadaji informace, primo ovliviuje jejich ochotu &i neochotu poskytovat publicitu
informacim, u kterjch o publicitu stojime.

Obrazek 1. Navod pro zaméstnance krajského uradu pri komunikaci s médii.
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Rozhlas

I v kontaktu s novinafem z rozhlasu plati stejna pravidla jako pfi komunikaci s novinafi
z tiSténych médii. V kontaktu s novindfem zrozhlasu mohou v podstaté nastat Ctyfi

situace:

1. Novindf vas kontaktuje pouze za Gi¢elem ziskdni informace, pozadi konkrétni zaleZitosti

apod. (zde plné plati stejna pravidla jako pro komunikaci s novinafi z ti§ténych médii).
2. Novinaf vam zatelefonuje za i¢elem potizeni rozhovoru.

3. Novinaf vas osobn¢ navstivi, aby s vami poftidil rozhovor.

4. Novindf vés pozve do studia.

V regionu bézné zadaji o rozhovory vsechna radia, kterd zde sidli (Radio Zlin, AZ Radio,
Radio Kiss Publikum, Radio Cas) nebo zde maji redakce (Cesky rozhlas, Impuls, Evropa
2). Vétsinou se jedna o kratké vstupy, ve vyjimeénych piipadech miize mit napt. Cesky

rozhlas zdjem o cast zastupce kraje v del§im diskusnim potadu.

Situace c¢islo 2 a 3, kdy novinat pozada o rozhovor skutecné patii mezi ty nejslozite;jsi.
Stejné jako v piipad¢ tiSt€énych médii zde plati zdkladni pravidlo necitit se vi¢i novinafi
zavazany k tomu, aby rozhovor prob¢hl ,tady a ted*. Pozadejte o Cas na piipravu a
vyhledani podkladovych informaci. Nékdy je dobré si odpovédi napsat (zachytné body).
Domluvte se na konkrétnim terminu, kdy by se rozhovor mél uskutecnit. V zadném

ptipadé rozhovor neodmitejte.

V piipadé, ze se jedna o interview pies telefon, pocitejte s tim, ze toto interview nebude
nikdy trvat déle nez né€kolik vtetin. Toto dvojnasob plati u rozhovora do Zivého vysilani,
jelikoz kvalita telefonického spojeni nikdy nebyva dobra. Zeptejte se novinare, jak dlouho

by mél vas vstup trvat (n€kdy zbytec¢né hovotite 15 minut a vysledkem jsou vase 2 véty).

Nebojte se pied samotnym nahravanim rozhovoru nebo pred zivym vstupem domluvit se
s novindfem na zdkladnim scénéfi celého rozhovoru, poptipadé zkonzultovat formulaci
otazek, které vam novinai bude pokladat. Samoziejmé pfi agresivnéjsim pfistupu novinaie

nebo pii kontroverznim tématu rozhovoru tato predbézna domluva nemusi byt mozna.

Dejte si pozor na to, aby se vam pii rozhovoru podafilo sdélit vSechny informace, které

k danému tématu sdélit chcete. Snazte se odpovidat na vSechny otazky, které vam novinaf
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polozi, ale soucasn¢ se nebojte dodat dalsi diilezité informace pomoci frazi typu: ,,To, co je

vSak skutecné dulezité, je.../Rad bych dodal jesté jednu dilezitou véc...*.
Televize

Pokud vas oslovi novinat z televize, dostanete zpravidla ¢asovy prostor na rozhovor se
pfipravit. Pokud mate jakékoli pochybnosti, obratte se na tiskovy odbor. Ve vét§ing
pripadti pijde o kratké vyjadieni, které televizni §tab nato¢i na vaSem pracovisti. Neni

pravdépodobné, Ze vas televize pozve k natd€eni do studia.
V kazdém ptipad¢ je tteba dodrzovat nasledujici pravidla:
- dbejte na upravenost svého zevnéjsku

- nebojte se zeptat na délku vaseho vstupu (snazte se byt maximalné struéni — nema-li

novinar co sestiihat, zistavaji fakta); obvykla délka ptispevku je 40 sekund
- snazte se tvafit uvolnéné
- divejte se na novinafe, ktery s vami d¢la rozhovor, ne ptimo do kamery

- pokud jde o nahrdvany rozhovor, neostychejte se pozadat o zopakovani rozhovoru,

pokud nejste s vasim vykonem spokojeni
- mluvte co nejjednoduseji a nejjasnéji, predstavte si, Ze hovotite s ditétem
- odpovidejte celou vétou

- nikdy nepouzivejte zkratky ¢i profesni zargon

Jak vzbudit zdjem médii
Zakladni pravidlo zni: ,,Pokud o tom nevédi, nebudou o tom informovat*

V c¢innostech jednotlivych odborti je stale tfeba hledat aktivity, které by potencialné¢ mohly
byt zajimavé pro novinafe. O téchto aktivitach je tfeba informovat Odbor tiskovy, ktery se
postara o dalsi publicitu. V nékterych ptipadech miize tiskovy mluvci pozadat o poskytnuti
konceptu tiskové zpravy, ktery by mél obsahovat vSechny podstatné informace, které je

tteba sdélit. Tiskova zprava by méla:
- byt kratka (zadna informace nestoji za vice jak 350 slov)

- byt co nejjednodussi
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- drZet se faktl
- predevsim odpovédet na zakladni otazky typu: kdo, co, proc, kde, kolik, jak a kdy
- sdélit vSe podstatné v prvnim odstavci

- snazit se pouzit relevantni citace predstaviteld kraje (radnich) ¢i konkrétnich

pracovnikt krajského ufadu
- pokud jsou k dispozici obrazové podklady, daji se rovnéz k dispozici

Rovnéz je tfeba vcas identifikovat takové aktivity, které by potencidlné mohly vést
k negativni publicité. Ve vétsing ptipadi se takové negativni publicité da zabranit v€asnou

informovanosti, osvétou a vysvétlovanim $irSiho kontextu.

3.3.7 Krajské periodikum

Komunikace s obcany prostiednictvim pravidelného magazinu je jednou ze stéZejnich
forem. Zlinsky kraj by proto mél zacit vydavat vlastni tiskovinu, kterou oslovi obyvatele
kraje. Jako jeji nejvhodnégj$i forma se jevi doddvka takového magazinu od jin¢ho subjektu

prostfednictvim vefejné zakazky v nasledujicich parametrech:

Predmétem plnéni zakéazky je redakéni zajiSténi (autorské ptispévky, fotografie, grafické
zpracovani, korektury) a tisk periodika ,,Zlinsky kraj* jako mési¢niku, vcetné jeho
distribuce do postovnich schranek ve Zlinském kraji a na dalsi specifikovand a smluvné
definovana mista. Nedilnou soucasti zakazky je rovnéz zajisténi a realizace elektronické
podoby novin na siti internet, véetné funkce fulltextového vyhledavani. Naplni periodika

budou komplexni informace o praci krajského ufadu a déni ve Zlinském kraji.

Obstaravatel vydani ma moZnost si v rozsahu dle specifikace podoby novin sjednat inzerci,
ktera neposkodi dobré jméno Zlinského kraje (zejména nebude politického, xenofobniho a

pornografického charakteru) a inkasovat za jeji zvetejnéni.
Specifikace podoby novin:
mésicni ndklad: 220 000 ks

distribuce: 200 000 ks (vSechny zivé poStovni schranky ve Zlinském kraji z celkového

poctu cca 220 000)

20 000 ks (alternativni forma distribuce — 1. vefejné instituce, 2. prodejni a obchodni

mista)
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Rozsah: 16 stran formatu A4

Barevnost: plna barva

Grafika: v souladu s vizudlnim stylem Zlinského kraje, zbytek dle navrhu dodavatele
rozsah inzerce: maximalné 25 procent obsahu.

Obsahovéa podoba:

1.  25% informace z krajského titadu

2. 50% informace o déni v kraji a informacni servis (fato cast obsahuje zajimavé
rozhovory, reportdze, informace o udalostech ze Zlinského kraje v nichz Zlinsky kraj

a jeho predstavitelé mohou ¢i nemusi figurovat)
3. 25% inzerce
Specifikace internetové podoby

elektronickd podoba v pfislusném formatu vhodném pro internet vcetné fulltextového

vyhledavani

Ptedpokladané naklady cca 5.000.000, — K¢ rocné

3.3.8 WWW stranky

Je nutné komunikovat s ob¢any prostiednictvim WWW stranky. Internetové stranky by
mély byt jako moderni a pfitom levna forma predavani informaci povazovany za jeden
z piliti komunikace s obcany 1 médii. Musi obsahovat fulltextové vyhleddvani, kvalitni
redakéni systém, diky jemuz budou opravnéni pracovnici a dalsi osoby vkladat informace,
které se zobrazi prakticky on line. Stranky vefejné instituce musi také spliiovat vSechny

normy pro zrakove¢ postizené spoluobcany.

3.3.9 Veletrhy, konference — odborna verejnost

Zlinsky kraj se ucastni celé¢ tady veletrhii z oblasti cestovniho ruchu, které jsou cilené

zaméfeny, maji vSak pozitivni ohlas také ve vSech médiich.

Poradani konferenci a setkani je dalSim z nastrojii podpory ¢innosti a image instituce.
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3.3.10 Dny pro vefejnost

Unikatni pfilezitosti Zlinského kraje pro otevieni se vefejnosti a zintenzivnéni novych
forem komunikace je jeho nové sidlo — rekonstruovany Bativ mrakodrap — unikdtni
pamatka mezivalecné funkcionalistické architektury. Dilo architekta Karlika proslo v roce
2003 a 2004, v pribéhu 15 mésicl, kompletni rekonstrukei a v zavéru roku 2004 se
zménilo v sidlo Zlinského kraje a finan¢niho ufadu. Pfi projektovani rekonstrukce bylo
mysSleno také na atraktivitu budovy pro vetejnost. To se mimo jiné projevilo v tom, ze ve
II. etazi, ktera je hlavnim vstupem, je umisténa expozice, ktera dokumentuje vystavbu a
historii budovy. Jeji soucasti jsou exponaty vzduchotechniky, métidel, dokumentace a také
zaparkovany funkéni Bat'iv vytah, ktery si mize vefejnost prohlédnout. Soucasti 16. etaze,
terasy s nadhernou vyhlidkou na Zlin, je také kavarna oteviend vefejnosti, a to i o
vikendech. Expozice i tyto prostory, stejné jako reprezentativni vchod ve II1. etazi ze tiidy
T. Bati dava moznost poradani celé fady akci a vystav, které do rekonstruované budovy
mohou piivést navstévniky a tim i zivot. V budové by mohly probihat nejriznéjsi akce,
které 1ze koncipovat do riznych podob, cyklicky roztradit podle mésicii, obdobi, zaméteni

atd. Naptiklad:

Ptedstaveni Evropské unie — cyklus vecert, ve kterych ,,21 pfedstavi jednotlivé Clenské
staty EU (osloveni a pozvani budou zastupci prezentované zemé, velvyslanci, osobnosti

cey

Zijici na naSem Uzemi, zastupci firem pracujicich na izemi CR atd.).

Zlinsky kraj — kouzlo rozmanitosti — moznost se prezentovat formou vystav dostanou

jednotlivé regiony, vetsi i menSi mésta, obce i vesnice.

Utad — Va3 partner — cilem je odbourat chlad, kterym interiér budovy i skute¢nost, Ze jde o
ufad plsobi. Tedy zpifijemnit navstévnikim vzhled jednotlivych pater, navnadit je
k prohlidce barevnym odliSenim, umisténim dopliikti, obrazovych materiala.

Dny otevienych dvefi — umoznit navstévnikim prohlédnout si kanceldf hejtmana,
nahlédnout do historické ¢asti budovy, svézt se v Batové vytahu, prohlédnout si praveé

probihajici vystavy — vSe za odborného vykladu privodce. Vydat sadu pohlednic, minci

nebo jiny material, ktery by si zde navstévnik mohl zakoupit na pamatku.
Dalsi mozné akce:

Poméahame — aukce vytvarnych dél — spoluprace s aukénimi sinémi (nadace, charitativni

akce, svét bez bariér — handicapovani a integrace
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Ocenujeme — sportovec roku, pedagog, politik

Vystavujeme — vernisdze ve spolupraci s galeriemi, muzei, uméleckymi skolami
Prezentujeme — Gispésné projekty vyhlasené v ramci EU a dalSich organizaci
Informujeme — svét za zrcadlem — o mensinach Zijicich na uzemi Ceské republiky

Predstavujeme — Bat'iv Zlin — spoluprace s Univerzitou T. Bati

Kulturné a spolecensky zijeme — ekologické projekty — TSTTT, tykd se to také Tebe —
PEN CLUB — autorska ¢teni

Literarni kvéten — ¢ast programu

3.4 Krizova komunikace

Cilem krizové komunikace je poskytnout Zlinskému kraji oporu pro jeho chovani v
situacich, které ho mohou akutn¢ ohrozit z hlediska bezpecnosti uzemi, ptfedevSim v
situacich, které vlivem nejrtiznéjSich okolnosti ohrozuji zdravi a Zivoty obanil a vetejny 1
soukromy majetek. Krizovda komunikace se bude tykat situaci, v nichZz je hejtmanem

svolan Krizovy §tab Zlinského kraje.

34.1 Hlavni typy moZnych krizovych situaci

Technické potize v rizikovych podnicich — havarie, nehody, které ohrozuji vnéjsi prostredi

podniku

Zivelné pohromy — povodné, vichfice, které ohrozuji majetek ob¢anti, vetejnych instituci a

firem

Komunikac¢ni krize — stfet s venkovnim subjektem — bojkot ¢i protestni akce rtznych

zdjmovych skupin a aktivisti apod. (naptiklad pti vystavbé dopravni infrastruktury)

Krize vznikla v souvislosti s teroristickym utokem nebo valeénym stavem
3.4.2 Rozsah a zasady krizové komunikace

Rozsah komunikace

Obvyklou chybou, kterou nejriiznéjsi subjekty Cini v pfipad¢ krize, je snaha co mozna

nejméné o pric¢inach informovat. Totéz se déje v ptipadé, kdy si odpovédné osoby nejsou
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jisty, zda ,,rozmér nehody* je opravdu tak velky, aby o tom ddvaly médiim informace a tak
upozoriiovaly na problémy. ZkuSenosti z krizovych situaci ukazuji, Ze je to Spatny pfistup.
Zlinsky kraj proto pfijimé zasadu, Ze v krizovych situacich je vhodné;jsi informovat vice a

dikladnéji. Dobra a dostate¢na komunikace o problému piindsi instituci nasledujici uzitek:

nedava prostor pro vznik nebezpecnych fam a spekulaci
- ukazuje, Ze instituce nema co tajit

- ukazuje na ochotu instituce spolupracovat s okolim

- ukazuje, Ze instituce ma situaci pod kontrolou

- dokazuje kompetentnost pracovniki a vedeni instituce

Zasady komunikace

Politické a odborné vedeni ufadu a pracovnici, ktetfi se zabyvaji krizovou komunikaci,
musi mit co nejdiive vSechny dostupné informace o vzniklé situaci. Nesmi se stat, Ze

vngjsi Ucastnici komunikace, tedy predevsim média, védi napi. o zdvazné havarii v kraji

nebo vzniku zZivelné pohromy dfive a vice nez komunikacni tym.

Informace vnéjSim ucastnikim krizové komunikace musi byt poskytovany vyluéné z
jediného centra. V opacném piipad¢ postrada pojem krizové komunikace smysl a nastava
informacni chaos, ktery se zpravidla obrati proti instituci, stejn¢ jako rozpory v tvrzenich

jednotlivych zastupct podniku.

Informovani o krizovych situacich by mélo byt vzdy pravdivé a dostatecné oteviené, aby
nedavalo prostor ke spekulacim a podezienim. Informaci o vzniku krizové situace, ktera
diive ¢i pozd¢ji zasdhne vetejnost, je nutné oznamit diive, nez se o ni sdélovaci prostredky

dozvédi z jiného zdroje nebo nez za¢nou plisobit famy.

Vsem cilovym skupindm musi byt jasné, Ze instituce pfi feSeni krizové situace prediazuje

obecné zajmy pied partikularnimi.

Krizova komunikace vyzaduje peclivou ptipravu a piesnou organizaci. NejdulezitejSim
predpokladem uspésného zvladnuti krize je existence realného planu krizové komunikace,
schopnost vedeni a mluvcich vystupovat v piipadé krize, medialni trénink mluvcich a
vedeni, modelové zkousky krize a poplachy a piiprava faktografického materialu ve formé

podkladi, vzort a zékladnich sdéleni pro média.
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343 Krizovy tym a jeho ukoly

Idealni krizovy komunikacni tym se skladéa z pracovniki, ktefi:

maji plnou ditvéru nejvyssiho vedeni

- disponuji technickou kompetenci, aby mohli podat kvalifikované vysvétleni vzniku a

pribéhu krizové situace
- maji potfebnou komunika¢ni kompetenci
- vijak maji vystoupit a reagovat na reakci vefejnosti a sdélovacich prostredkii

- jsou i dostate¢né odolni proti psychické a fyzické zatézi

Hlavni ukoly komunikacniho tymu

a) pfti praci se sdélovacimi prostiedky:

- navazuje spojeni se sdélovacimi prostiedky

- zastupuje podnik pted sdélovacimi prosttedky
b) pfi praci smérem k zaméstnanctim Gradu

- informuje zaméstnance o situaci

- organizuje a fidi pohyb zastupci sdélovacich prosttedkt v sidle tifadu nebo v daném

misté odkud je krize feSena a komunikovana
¢) pii komunikaci s okolim podniku
- informuje vefejnost

- informuje pfislusné urady, instituce, firmy

SloZeni komunikacniho tymu

Krizovy tym md v idedlnim piipad€ 5 ¢leni. Tym je jako tiskova skupina orgadnem
krizového Stabu a jeji persondlni sloZeni vzdy bude odpovidat typu krizové komunikace,

ktera se vyskytne.
SloZeni:

- vedouci skupiny a tiskovy mluv¢i (je jim mluvéi Zlinského kraje)
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- zastupce mluvc¢iho — dle konkrétni situace naptiklad mluvci policie apod., ktery doda
vedoucimu informace ze své oblasti, zajiSténa je pak komplexnost a provazanost

informacnich toka
- expert tymu — odbornik na vzniklou situaci
- asistent tymu
- Kazdy ¢len tymu plni nasledujici povinnosti:
- Vedouci tymu
- tidi a kontroluje prab¢h krizové komunikace
- okamzit¢ informuje vSechny nutné organy
- koordinuje ¢innost ostatnich ¢lenti tymu
- svolava ¢leny tymu
- komunikuje s vedenim krizového Stabu a konzultuje vyvoj a feSeni krize

~ %

- podle potieby navrhuje hejtmanovi operativni jmenovani ¢i rozsifeni ¢lent krizového

komunika¢niho tymu zejména na pozici expert a asistent

- zajistuje komunikaci v pfipadé¢ mimotadné udalosti s pfedem definovanymi institucemi

a urady: napf. mésta a obce v okoli, policie, hasici

- zajistuje ucast a pripravuje ¢leny krizového Stabu pro vystoupeni na tiskové konferenci,

v TV arozhlase

- v ptipad¢ udélosti, kterou doprovazi obé€ti na zivotech, mluvci spolupracuje na piiprave

textu vyjadieni soustrasti jménem Zlinského kraje

- v ptipad¢ udalosti s ur¢itym poctem zranénych mluvci informuje vetejnost o priznivych

okolnostech stavu a vyvoje 1écby

Tiskovy mluvci

zodpovidé za komunikaci s médii a informovani zaméstnancii

urcuje zpusob informovani médii

navazuje kontakt s médii

ptipravuje a distribuuje tiskové zpravy a dalsi informace pro novinafe



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

- zajiStuje ,,predpiipravené* informace tj. dopfedu ptipravuje dalsi podkladové materialy
pro novinaie (vyroéni zprava, ptedchozi tiskové zpravy souvisejici s krizovou udalosti

a informace o krizovém §tabu, bezpecnostni rad¢)
- organizuje tiskové konference a vystoupeni zastupcti spolecnosti v rozhlase a televizi
- zajistuje distribuci zprav pro zaméstnance

Vedouci tymu a tiskovy mluvci je predem uréend a jednoznacné jmenovand osoba. Obé
funkce mohou byt rozdéleny dle vysSe uvedeného popisu, jejich kompetence jsou nastaveny

tak, aby se v pfipadé tohoto rozd¢leni, tedy rozsifeni tymu, nepiekryvaly.

Expert tymu

- odpovida za odborna stanoviska a podklady pro praci tymu

- spolupracuje s krizovym §tabem a sleduje vyvoj pfi€iny krize

- vypracovava zpravy o vyvoji a predava je vedoucimu tymu a tiskovému mluv¢imu
- odhaduje budouci rizika a navrhuje opatfeni k jejich zvladani

- autorizuje zpravy zasilané médiim, zaméstnanctim i institucim

Na pozici Expert tymu jsou vybirdni odborné a komunikacné zdatni pracovnici z vyssi
urovné vedeni, ptijde zaroven o Cleny krizového stabu. Pro kazdou oblast mozné krize je
urcen jeden expert, ktery je automaticky zapojen do préace krizového komunika¢niho tymu,
pokud nastane definovany piipad krize. Jmenovani experti jsou proskoleni v zdsadach
krizové komunikace a prace krizového tymu. Mimo tuto skupinu experti ma vedouci tymu

pravo pozadat hejtmana o jmenovani experta pro krizovy tym podle konkrétni potieby.

Asistent tymu

- zajisti vhodné mistnosti pro komunikacni tym, pro novinafe, pfipadné rodinné
prislusniky, ¢i osoby postizené a zodpovida za jejich zprovoznéni (technické vybaveni
— PC, fax, telefony, obcCerstveni atd.)

- podporuje ¢innost ostatnich ¢lenti tymu (organizaci prace, podporu distribuce zprav

atd.)

- zajistuje piejimani zprav, dotazil, telefonickych volani atd.
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- zajistuje pro novinaie dalsi servis
Na pozici Asistent tymu je jmenovano a Skoleno vice pracovniki z fad pracovnikl Gtvaru

komunikace nebo jinych tutvart tak, aby bylo mozné operativné zvladat i organiza¢né a

personalné slozit&jsi ptipady komunikacnich krizi.
344 Organizace krizové komunikace

Oznamovaci povinnost mimorddné situace

Kazdy zaméstnanec ma povinnost o kazdé mimofadné udalosti nebo vyskytu

nebezpecného jevu okamzité informovat:

oddéleni pro zvlastni ukoly — plati pro mimofadné technické, technologické a ekologické

udalosti jako jsou rizika zZivelnich pohrom, havarii, pozari, tniku latek atp.

nebo svého nadrizeného.

Informovani vedouciho utvaru komunikace

Odpovédny pracovnik oddéleni pro zvlastni ukoly je povinen neprodlen¢ informovat

vedouciho tiskové skupiny o mimotadné udalosti.

Postup krizové komunikace

Za organizaci krizové komunikace odpovida vedouci Odboru tiskového Musi byt ¢lenem

krizového §tabu a kdykoliv k zastizeni.

Krizové informacni centrum pro média

Pti feSeni déletrvajici krizové situace nebo v prubéhu vazné krize urad uvadi do chodu na
nezbytné nutnou dobu krizové informaéni centrum. Utelem centra je poskytovani
ovéienych informaci doté¢enym cilovym skupindm z jednotného zdroje s moznosti oddélené
soustfedit skupiny navstévnikii a pfipadné jim poskytnout dalsi, naptiklad zdravotnickou

pomoc, ptepravu atp.
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Materialni zajisténi krizového tymu a informacniho centra

Clenové krizového tymu maji trvale k dispozici mobilni telefony. Pro feSeni krizové
situace maji ¢lenové tymu krizové komunikace na svém pracovisti — v kancelafi pfipraven
kompletni soubor dokumentt ,,Plan krizové komunikace* v¢etn¢ adresare a vzort tiskovin
(tiskovych zprav). Vedouci komunikace a tiskovy mluvéi musi mit kdykoliv pfistup

k dal$§imu nasledujicimu vybaveni, ulozeném na pracovisti:

- prostiedky technické komunikace (telefon, fax, PC s modem a pfipojenim na intranet i
internet, kopirku a scaner) a dalsi technické vybaveni (fotoaparat, digitalni fotoaparat,

diktafon).
- kli¢e od prostor uréenych k provozu krizového informacniho centra

- opravnéni k okamzitému zajisténi potiebnych technickych a dopravnich prosttedkt a

obcerstveni.

3.4.5 Kodifikace povinnosti

Do organizacnich a persondlnich dokumentii (organizac¢ni fad, pracovni fad, pracovni

smlouva) zaméstnanci musi byt vlozeny nasledujici povinnosti:

- vybranym zaméstnancim povinnost ozndmit riziko mimoiadné situace kromé
ptipadi, kdy je naprosto ziejmé, Ze ji specializované utvary jiz fesi

- oddéleni pro zvlastni ukoly — vedouci je povinen neprodlené informovat vedouciho

komunikace, v pfipad¢ jeho nedostupnosti informuji jeho zastupce.

- ¢lenim Kkrizového Stabu a tymu krizové komunikace povinnost ihned po

vyrozumeéni se dostavit na pracovisté a vénovat se tkoltim popsanym v popisu funkce

- pracovnici, ktefi jsou urceni pro praci v tymu krizové komunikace musi byt seznameni

s principy a ¢innosti krizového stabu a s planem krizové komunikace

- specialisté urc¢eni pro krizovou komunikaci musi systematicky aktualizovat adreséafe a
dalsi podklady planu krizové komunikace a absolvovat pravidelna Skoleni nebo

tréninky.
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Dalsi partnerii

S budoucimi moznymi partnery v krizové komunikaci je nutné projednat zdsady

spoluprace v dobé¢ krize. Jedna se zejména o:
- mesta, obce, dalsi vefejné instituce
- firmy zajist'ujici udrzbu a provoz nékterych zatizeni

- piipadné dalsi partnery (Policie CR, organy ochrany Zivotniho prostiedi, bezpeénosti

prace atp.)
3.4.6 Personalni piiprava a kompetence

Jmenovani ¢lenit tymu krizové komunikace

Cleny tymu krizové komunikace jmenuje hejtman po svolani krizového $tabu. Vedouci
Odboru tiskového, ktery je zaroven i vedoucim tymu krizové komunikace, odpovida za

proskoleni a trénink ¢lent tymu i jejich ndhradnikd.

Jmenovdni nahradniki pro krizovou komunikaci

Kazdy ¢len tymu musi mit ndhradnika. Néhradniky jmenuje rovnéz hejtman na navrh

vedouciho Odboru tiskového.

Uréeni prostor pro krizové informacni centrum

Prostory a technické prostfedky pro krizova centra urcuje hejtman po dohodé¢ s vedoucim

Odboru tiskového.

Svolani tymu

Tym krizové komunikace svolava vedouci Odboru tiskového po domluvé s hejtmanem.

Trénink krizové komunikace s médii a s veFejnosti
Vycvik ¢lenti tymu krizové komunikace — mluvéiho a ndhradnika:
- zakladni medidlni trénink

- specialni medidlni trénink — zkousky pred kamerou a komunikace s médii a s vetejnosti

pro piipad krizové situace.
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Media trénink vybranych ¢lenti vedeni tradu

Nacvik s cilem provéfit funkei Planu krizové komunikace, vybaveni a koordinaci ¢leni

tymu krizové komunikace.

Piedem pripravované informacni podklady

adresairti médii, instituci, organizaci a osob
- vzory tiskovych zprav (piedptipravené zpravy pro aktudlni doplnéni a pouziti)

- tiskové informace: historie, rozsah pusobeni instituce, profily osobnosti, pfedbézna
stanoviska nebo komentéafe (jiz publikované citaty) piedstaviteld instituce a dalSich

partnerti v krizové komunikaci.

- obrazova dokumentace: grafy, schémata a fotografie.

3.4.7 Ukoncéeni krizové komunikace

Krizova komunikace kon¢i, kdyz:

- mimotadna udélost (havarie/krize) byla zlikvidovana a nehrozi uz dalsi potize

- média jiZ nejevi o udalost zajem

Zpravidla plati, ze samotné zvladnuti havarie nestac¢i k ukonceni krizové komunikace.
Meédia se o havarii vétSinou zajimaji do doby, nez je jasné vysvétlena pficina a stanovena
mira odpovédnosti, véetné provedeni preventivnich opatieni. Z téchto diivodli o ukonceni

krizové komunikace rozhoduje vedouci tymu krizové komunikace po dohod¢ s hejtmanem

kraje.

Na zavér je vzdy vhodné zorganizovat pracovni setkani se zastupci dilezitych cilovych
skupin — starostové, dotéené firmy ¢i instituce.

Poslednim krokem pted definitivnim uzavienim krizové komunikace je vyhodnoceni jejiho
pribéhu a promitnuti zavérit do dokumentace krizové komunikace a pfipravenych
podkladt, vyuziti pii Skolenich atp. Dulezité je vytvoreni kompletni sloZky informaci pro
pripad, Zze by se média k tomuto piipadu vratila nebo se v budoucnu opakovala stejna ¢i

podobna situace.
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3.4.8 Ukoly pro praktické zajisténi krizové komunikace

- zapracovani zasad krizové komunikace do organizacnich a personalnich dokumentt
- stanoveni ¢lent tymu krizové komunikace

- skoleni ¢lent tymu

- vypracovani plant krizové komunikace pro definované typové situace a urceni

ptislusnych expertt pro krizovy tym
- vypracovani adresait médii, atd.

- stanoveni krizovych center a jejich vybaveni
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ZAVER

Pii tvorbé této diplomové prace jsem si ovéfil, Ze vypracovat komplexni komunikaéni
strategii pro tak velkou instituci, jakou bezesporu Zlinsky kraj je, je velmi slozité. K tomu,
aby byly postihnuty veskeré formy komunikace a néstroje marketingového mixu jedna
diplomova prace nemiize stacit. Proto jsem se zaméfil predevSim na aktivity, které jsou
prakticky realizovatelné, pro instituci piinosné a odpovidaji persondlnim a finan¢nim

moznostem Zlinského kraje.

Pti studovani odborné literatury se mi potvrdilo, Ze vétSina z ni je orientovana predevSim
na soukromy sektor a vefejné instituce jsou stale jakousi popelkou. Nemyslim si vsak, Ze je
to na zavadu, protoze velkd ¢ast poznatkd z privatni sféry je pomérné lehce prenositelna
také do sféry vefejné. A to zejména v piipadé, ze se instituce snazi uplatiiovat takzvany

klientsky systém a je tedy orientovdna na sluzbu obcanim.

Jak jsem jiz v praci zminil, jeden z hlavnich tkolt Zlinského kraje je budovani dobrého
jména a divéry u vetejnosti, podnikatelské sféry i dalSich instituci. Dobrého jména nikoliv
jen ve smyslu pozitivnich titulkit v novinach, ale ve smyslu kvalitniho informovani,
vytvareni vazeb a tim budovani partnerstvi vetejného, soukromého i neziskového sektoru,
které je zékladni podminkou dalsiho rozvoje celého tizemi. Proto jsem také kladl velky
diiraz na aktivity public relations, které jsou nastrojem orientovanym pravé timto smérem a
jsou dle mého nazory dillezit¢j$i nez marketingové komunikace, kterd maji praktictéjsi

uplatnéni pfedevs§im ve firméach orientovanych na zisk.

Overil jsem si také to, Ze opatfeni a nastroje, které navrhuji k realizaci jsou prakticky
uplatnitelné s ohledem na finan¢ni moznosti 1 personalni zajisténi potiebnych odbort nebo

oddéleni.

Je tieba také zminit skutecnost, ze po krajskych volbach na podzim roku 2004 a zvoleni
novych celnych predstaviteli Zlinského kraje se podminky pro prosazovani téchto zaméra
vyrazné zlepSily. To je urcit€¢ dobra zprava pro obCany Zlinského kraje. Pokud maji
politiky, ktefi s nimi chtéji komunikovat, naslouchat jejich nazorim a budovat s nimi
partnerstvi, maji nadéji, Ze vetejny sektor pomize zvySovat kvalitu jejich zivota.

Jsem presvédCen, ze velkd ¢ast moznych feSeni, které jsou v této praci zminlovany nalezne
také uplatnéni v praktickém zivoté. Nejdiive to bude s nejvétsi pravdépodobnosti v oblasti

oziveni kulturniho a spolecenského Zzivota v sidle kraje — Batové mrakodrapu. Také
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zpracovana krizovd komunikace se postupem casu urCité stane soucasti oficialnich
dokumenti Zlinského kraje, i kdyZz si samoziejmé pieji, aby ji kraj nikdy v praxi
nepotfeboval. A pokud se tyka komunikacni strategie jako celku, urcit¢ bude jesté
podrobnéji rozpracovana v navaznosti na projekt pfipravy Nové strategie pro rozvoj
Zlinského kraje. Ten bude v prab&hu ptistich nejméné tii let zahrnovat celou fadu aktivit
pro budovani partnerstvi a posilovani absorbéni kapacity Zlinského kraje pro cerpani
strukturdlni pomoci Evropské unie v letech 2007 az 2013 a komunikace bude jeho

nezanedbatelnou slozkou.

Jsem tedy rad, ze vznikl material, ktery bude dal zit, neskon¢i v Supliku a jeho realizace

v praxi tfeba pfispéje k rozvoji kraje a spokojenosti jeho obyvatel.
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PRILOHA PII: SEZNAM CLENU ZASTUPITELSTVA ZLINSKEHO
KRAJE

Kfestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidové - 8
l. FrantiSek Slavik

2. Jifi Cunek

3. Vojtéch Jurcik

4. Pavel Studenik

5. Ondrej Benesik

6. Petr Hradecky

7. Jindfich Ondrus

8. Jaromir Kopfiiva

9. Bohdan Mikusek

10.  Marie Hrncifikova

11. Pavel Botek

Obcanska demokraticka strana - 26
l. Libor Lukas

2. Bronislav Fuksa

3. Josef Slovak

4. Martin Vacek

5. Libor Karasek

6. Hynek Steska

7. Pavel Josefik

8.  Tomas Simé&ik

9. Vladimir Oplt

10. Roman Hoza



11.  Jaroslav KonCicky

12.  Kvétoslav Tichavsky
13.  RudolfBill

14.  Stépanka Mikulenkova
15.  Zbynék Kudera

16. Vladislava Bélikova

Ceska strana socialné demokraticka - 36

1. Stanislav MiSak
2. Jaroslav Drozd
3. FrantiSek Novosad

4. Ladislav Krystof
5. Zden¢k Szpak
6. Milan Matula

7. Hana Prileska

Komunistické strana Cech a Moravy - 54
1. Vladimir Kiemecek

2. Stanislav Dolensky

3. FrantiSek Krpal

4. Vlastislav Antolak

5. Leo Goi$

6. Jaroslav Adamik

7. Jifi Varga

8. Milan Méska



Evropsti demokraté a Nezavisli starostové - 55
l. Rostislav Gargulak
2. Jifi Vatecha

3. Olga Groschlova



PRILOHA PIII: ZNAK A PRAPOR ZLINSKEHO KRAJE




PRILOHA PIV: VYTAH Z MANUALU VIZUALNIHO STYLU
ZLINSKEHO KRAJE

B Zlinsky kraj

[]
B Zlinsky kraj

...kouzlo rozmanitosti

Bl Zlinsky kraj

krajsky drad



PRILOHA PV: DOTAZNIKY PRO NOVINARE

VaZeni kolegové,

vénujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané ddaje budou slouzit pro vnitini potfeby
Odboru tiskového krajského Gradu. Cilem je znat VaZe nézory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlepSeni. Otézky jsou z&mérné poloZeny jako oteviené, abyste méli mozZnost napsat své
nézory. V3e je samozfejmé anonymni.

D&kuji Vam za £as, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvid

1. Jak jste celkové spokojen(a) s komunikacf krajského GFadu a jeho predstaviteld a prog?

2. Je problematickeé ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky Gfad za komunikainé otevieny
a vstifcny?

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

T

4. Iste spokojen(a) se spolupracf Eelnich pFedstaviteld kraje - politika?

2T

5. Co by se mélo dle Va3eho nézoru na pfistupu k novin&fim zménit?
P givs 8 ey g pen
ot



Vazeni kolegové,

vénuijte prosim chvili pozarnosti tomuta dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané Gdaje budou slouZit pre vnitfni potieby
Ddboru tiskového krajskéha dfadu. Cilem je znat Vase nazory na dosavadni spolupraci a samozfejmé z nich vyvodit
kroky K jejimu pfipadnému zlepSeni. Otazky jsou zamérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé anonymni.

Dékuji Vam za tas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvci

1. Jak jste celkové spokojen(a) s kamunikaci kra[skélm Gfadu a jeho pfedstaviteld a proi?
hwres D?Z w/m/ S ﬁ%néw"?/ Lhehen —Mméﬂ_@
(& ﬂ’we%mu . W 1 il
/mﬂeg, Lo A WGITAAL ﬁﬂfaé‘ﬁ’/ e’ v’ Y S
S Hanacdda X 54‘?%6”/’ 4o g0tne - 2 we totns tormtn,)

2. le problematické zfskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky dfad za komunikainé otevieny
a vstiicny?

e, iR 0] = e Lo #eol 8 Lorduiil'ohs Ll

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

Qs

4. Iste spokojen[a) se spnlupra:[ Eelnn:h pfedstaviteli kraje - politika?

. W&d’(

* MWW "t S
e e
mma ",éyé"fa/ m%/ 4; /@@ZMW

5. Co by se mélo dle Va3eho nézoru na pﬁstupu k novinéfdm zménit? ”
Sfnegrne’ ﬁw‘ﬂcdﬂwmﬂ’b’@ Y ann e /ﬁ A

A i e



Vazeni kolegové,

vénuijte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané Gdaje budou slouZit pra vnitini potieby
Odboru tiskového krajského Gradu. Cilem je znat Vase nazory na dosavadnf spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlep3eni. Otézky jsou zémérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Ve je samozfejmé anonymni.

Dékuiji Vam za cas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvii

1. Jak jste celkové spokojen(a) s komunikaci krajského Gfadu a jeho pfedstaviteld a proé?
e

| v, / 4
)Uemc?m Za &J@- /3»‘;0&7?’ ) i / @/?7&-’/‘?/ ZGCC’_
/ L L o /
2 Z/G‘és.m Hreg Sy ,ch_ ~,

2. Je problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky Gfad za komunikaEnE otevieny
a vstifcng?

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?
4. Jste spokojen(a) se spolupraci Eelnfch pfedstavitelii kraje - politik?

5. Co by se mélo dle Vaieho nézoru na pfistupu k novinéfim zménit?



Vazeni kolegové,

vénuijte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané tdaje budou slouZit pro vnitini potfeby
Odboru tiskového krajského Gfadu. Cilem je znét Vase nézory na dosavadni spolupraci a samoziejmé z nich vyvadit
kroky k jejimu pfipadnému zlepseni. Dtézky jsou zémémé polozeny jaka oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Vée je samozfejmé anonymni.

Dékuji Vam za ¢as, ktery dotazniku budete vénovat.

/
Patrik Kamas ; )
" | A
tiskovy mluvii M “_%W{ 0
1. .Iak ]ll! : lkové spnkn[en[a] s komunikacf kra]sh!hn ﬁl‘idq a jeho pfedstav[tllll a prm‘.?
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3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového? {

AN . Powd, WM/WE; /m? %y&/ /qu
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5. Co by se mélo dle Vaseho nézoru na piistupu k novingfim zm!nit?
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Vazeni kolegové,
vEnujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané (daje budou slouZit pro vnitini potfeby
Odboru tiskavého krajského GFadu. Cilem je zndt Va3e nazory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit

kroky k |ejimu pfipadnému zlepSeni. Otézky jsou zamérn& poloZeny ako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Ve je samoziejmé anonymni.
Dékuji Vam za tas, ktery dotaznfku budete vénovat,

Patrik Kamas
tiskovy mluvii

1. Jak jste celkové spokojen(a) s komunikaci krajského GFadu a jeho predstaviteli a pro&?

S Sl T e Y g T

2. Je problematické ziskat informace, které potiebujete, povaiujete krajsk§ Gfad za komunika#né otevieny
a vstiicny?

Ne, rmdﬁgruaao, 2ptancuns bex roé@: i

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

Ao

4. Iste spokojen(a) se spolupraci éelnich pFedstaviteld kraje - politika?

7tmo)ur'2 Bl A,

5. Co by se mélo dle Vaseho nézoru na piistupu k novinéfim zménit?

D gpasnast alfordat .. i

e I pARCE., & =




Vazeni kolegové,

vénujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané Gdaje budou slouZit pro vnitni potfeby
Odboru tiskového krajskéha dGradu. Cilem je znat Vase nézory na dosavadni spolupraci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlep3eni. Otazky jsou zémérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. V3e je samoziejmé anonymnf.

Dékuji Vam za tas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvei

1, Jak jste celkové spokojen(a) s komunikaci krajského GFadu a jeho pFedstaviteld a prot? [
Aw.:.} :\sew\ S‘?:\rodem . YC,WUW( bace de A U,a\”m\fj \racL VO« ¢ ijrm .

2. le problematické ziskat informace, které potfebujete, povaiujete krajsky dfad za komunikaEng otevieny
a vstficny?

Ne; Pi’ob?ém newny ,

3. Iste spokaojen(a) se spolupraci Ddboru tiskového?

A-«c} hgw.ol\Wt u.\l)ht-a..ol_

4, Iste spokojen(a) se spolupraci £elnich pfedstaviteld kraje - politikii?
Obeene 0.*3) netdewd 'E?elnoxtgl t—aola Lia o le Mok P{ I/lc:\-‘o\?i-l- Paulz bed
kou\ué#uzk'\; )

5. Co by se mélo dle Vaseho nazoru na pfistupu k novindfiim zménit?
(_"gﬂow: \fomczpce b éaL_.t;i ménil se vl e s < ( to de ﬁ?ﬂ
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Vazeni kolegové,

vénujte prosfm chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vypinéni. Ziskané ddaje budou slouZit pro vnitini potfeby
Odboru tiskového krajského GFadu. Cilem je znét Vase nazory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky K jejimu pfipadnému zlepeni. Otazky jsou zamérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé anonymni.

Dekuiji Vam za tas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvei

1. Jak jste ::Ikw! spoknl:n[a] H kumunlkatl kralskéhn Gfadu a jeho p!etlstavltelii a pnt?

St e m&(&‘ﬁ’/ﬁm/ i Bt %w{%ﬁ ,_{&éé./
AR U Arsf OLCE I mﬁg’#‘duﬁfﬁ”ééﬁ#w' e bo
T A 2aop¢.

2. le problematické zfskat informace, které potfebujete, povaiujete krajsky Gfad za komunikainé otevien§
a vstiicny?

ol ar cone . Poled jo fo ﬁaam:y’f/méedm Aelin pete
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3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?
ﬁ"?”?ﬂ"

4. Jste spokojen(a) se spolupraci Eelnich pFedstaviteld kraje - pnlltlkll?
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5. Co by se mélo dle Vaseho n&zoru na pfistupu k novinéfiim zménit?
/’755:%4,(’4%1,{_‘ g A P f?zcma)/?fffﬂ‘&



VaZeni kolegové,

vénujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vypingni. Ziskané Gdaje budou slouZit pro vnitinf potieby
Odboru tiskového krajského dfadu. Cilem je znét Vade nazory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlep3eni. Otazky jsou zaméré poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé anonymni.

DO&kuiji Vam za €as, ktery dotazniku budete vénavat.

Patrik Kamas
tiskovy miuvii

1. lak jste celkovdl spokojen(a) [s komunikaci krajského Gfadu a jeho predstaviteld a prot?

2 rjﬁu«.e_o-u.- . Ex Lot Cpeyuovo

wal Do i 9#@, ﬁaafag/aig ‘a&;c'&‘em’dsfm 2:f5)(_)af
gim,ea. kﬁe ()Daf{,m o wenl, dobelze. y

2. Je problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky G¥ad za komunikainé otevieny
a vstiicny?

Kolo oéce L'uv/ﬁmofce rzefgfaf/ 2.S da}/e’..

3. Jste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

Nemw‘ég/ééwa /@o-g'&/w‘g,.

4. Jstelspnknien[ai se spolupraci elnich pfedstaviteld kraje - politik{?
2 Uardwﬁzm : ES!(‘Q/L C-M/;‘Lom’

5. Co by se mélo dle VaSeho nazoru na pfistupu k novinafiim zménit?

Polovr-va gﬁ@/;&’;wa{?) a 2@‘3(‘*/—;“{5&/5@*



VaZen( kolegové,

vénujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané ddaje budou slouzit pro vnitinf potfeby
Odboru tiskového krajského GFadu. Cllem je znat Vase nazory na dosavadni spolupréci a samozfejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlep3eni. Otézky jsou zamérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moznost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé anonymnl.

DEkuiji Vém za tas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvid

1. lak jste celkové spokojen(a) s komunikaci krajského Gfadu a |eho predstaviteld a pro?

2 BbE |2 po St L

2. Je problematické ziskat informace, které pntl‘ebu]eu povaiujete krajsky dfad za komunikaéné otevieny

W at o w%“
S A i T

3. Jste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

IO | Y petne™/

4. Iste spokojen(a) se spolupraci Eelnich predstaviteld kraje - politikd?

%Wﬂymmﬁwo&

5. Co by se mélo dle VaZeho nézoru na p¥istupu k novinéfim zménit?

M L S L e
ARt T, ol pust] (gt s priomnd



Vazeni kolegové,

vénuijte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané ddaje budou slouZit pro vnitini potieby
Ddboru tiskového krajského Giadu. Cilem je znét Vase nazory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu piipadnému zlepeni. Otézky jsou zémérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé ananymni.

Dékuji Vém za tas, ktery dotazniku budete vénovat,

Patrik Kamas
tiskovy mluvel

1. Jak jste celkové spokojen(a) s komunikacf krajského Gfadu a jeho pfedstaviteld a pro&?

AMO : .{M-;,_ brk),g;m]g__\‘ L’Q%M%af‘_ﬂ iQ QLQQ"'\Q.

2. Je problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky GFad za komunikatni otevieny
a vstiicny?

Yo bl im{o"\n—“oq MQOLB olrdud e . C\ﬁ'};clﬂ.-“'c,\' N
!\"':3‘7\\\& MLY:\\.C_

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskevého?

I—\f\-\o

4. Iste spokojen(a) se spolupraci Zelnich pfedstaviteld kraje - politika?

A(\f\o

5. Co by se mélo dle Vaieho nézoru na pfistupu k novin&Fiim zmé&nit?



Vazeni kolegové,

vénuijte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vypinéni. Ziskané Gdaje budou slouZit pro vnitini potfeby
Odboru tiskového krajského GFadu. Cllem je znét VaSe nézory na dosavadnf spolupréci a samozfejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pfipadnému zlep3eni. Otazky jsou zamérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Ve je samozfejmé anonymni.

D&kuji Vdm za tas, ktery dotazniku budete vEnovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvei

1. Jak jste celkové spokojen(a) s kamunikaci krajského GFadu a jeho pfedstaviteli a prot?
z ) 4 r / . A ! 1 [
$ bominiloed ¢ f)ro‘mym mlviom dez Wﬁﬂa’ v lowmite) ¢ u?a(arfm taduimn’ (?lmd(gﬁf; (vz.2)

2. le problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky Gfad za komunikaéné otevieny
a vstiicny?

le yokomaets skt infrmace od /'an'ré boh ws mhidh ) Pt leflwaun H. mﬂff:/ 74
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2 paps.
3. Jste spokojen[a) se spolupraci Odboru tiskového?

Ano.

4. Iste spokojen(a) se spolupraci Eelnich predstaviteld kraje - politikd?
A, s ?o?m?“m‘ 7’%&@‘ - ohodnot s lﬂ 2awbhy 2.

5. Co by se mélo dle VaSeho nazoru na pfistupu k novinéFiim zménit?

Todavd! ;lr?w%}r;" fxrl?ma&:_r



Vazeni kolegové,

veénuijte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vypinéni. Ziskané Gdaje budou slouZit pro vnitini potieby
Odboru tiskového krajského Gfadu. Cilem je znét Vase ndzory na dosavadni spolupréci a samoziejmé z nich vyvodit
kraky k jejfmu pfipadnému zlep3enf. Otézky jsou zdmérné poloZeny jako oteviené, abyste méli moznost napsat své
nazory. V3e je samoziejmé anonymni.

Dékuji Vam za tas, ktery dotazniku budete vénovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvel

1. Jak jste celkové spokojen(a) s komunikacf krajského Gfadu a [eho pfedstaviteld a prog?

2. Je problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky GFad za komunikaéné otevien§
a \rstﬁcny"?

hfé% JL fo /bmb%aﬂoé/ /W’m corbcud”

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?
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4. Jste spokojen(a) se spnlupra:[ telnich pfedstaviteld kraje - pnlltlllii?
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y

5.[o Iw se mélo dle Va3eho nézoru na pifistupu k novin&fiim zménit? s VP
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Vaieni kolegové,

veénuijte prosim chvili pazornosti tomuto dotaznfku a jeho vypInént. Ziskané ddaje budou slouit pro vnitinf potfeby
Odboru tiskového krajského Gfadu. Cilem je znat Vase nazory na dosavadni spalupraci a samoziejmé z nich vyvodit
kraky k jejimu pfipadnému zlepZeni. Dtazky jsou z&mirne poloZeny jako oteviené, abyste méli moZnost napsat své
nazory. Ve je samoziejmé anonymni.

Dékuji Vidm za Eas, ktery dotazniku budete vEnovat.

Patrik Kamas
tiskovy mluvei

1. Jak jste celkové spokejen(a) s komunikaci krajského dfadu a jeho pfedstaviteld a proi?

i }«_,M{ar 5(.[(»(4/

2. le problematické ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky GFad za komunikaén& otevieny
a vstiicny?

ANO

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Odboru tiskového?

AND

4. Iste spokojen(a) se spolupraci Eelnich pfedstaviteli kraje - politika?

AND

5. Co by se mélo dle Vaseho nézoru na piistupu k novin&Fim zm&nit?

/M,WW



VéZeni kolegové,

veénujte prosim chvili pozornosti tomuto dotazniku a jeho vyplnéni. Ziskané (daje budou slouZit pro vniténi patieby
Odboru tiskového krajského Gfadu. Cilem je znat Vase nazory na dosavadni spoluprdci a samoziejmé z nich vyvodit
kroky k jejimu pFipadnému zlepSeni. Dtazky jsou zdm&ma poloZeny jako oteviené, abyste méli moznost napsat své
nazory. Vie je samoziejmé anonymni.

Dékuji Vam za tas, ktery dotazniku budete vénovat,

Patrik Kamas
tiskovy mluvei

1. Jak jste celkové spokejen(a) s komunikaci krajského GFadu a jeho pfedstaviteli a proi?
e -
Je2 UZINEWiTy Vi

2. Je problematickeé ziskat informace, které potfebujete, povaZujete krajsky Gfad za komunikaéné otevieny
a vstficny?

MNewti NE

3. Iste spokojen(a) se spolupraci Ddboru tiskovéha?

AND

Nk AN B oeber  veElEon Twgumy Vewonisey Dk Moy
M ML TANTRF AN DRI ARy IrorALT

YE 0bveyyT v Piser Toonk

4. Jste spokojen(a) se spolupraci Eelnich pfedstaviteld kraje - politika?

o

5. Co by se mélo dle Vageho nazoru na pistupu k novin&fim zménit?

/F YY) )



PRILOHA PVI: PRIKAZ REDITELE PRO KOMUNIKACI S MEDII

¢islo: PR/45/04

vec: Pravidla pro komunikaci s médii

komu: vsichni zaméstnanci Zlinského kraje zatazeni do krajského uradu
schvaleno:

ucinnost od:

platnost do:

Ukladam vSem zaméstnanctiim Zlinského kraje fidit se pfi komunikaci s médii nize

popsanymi pravidly:
Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1.  Tato pravidla upravuji zptisoby komunikace Krajského uradu Zlinského kraje (dale

jen "urad") s médii.
Komunikaci s médii se rozumi piedevs§im poskytovani rozhovori, Sifeni tiskovych
zprav a sdéleni a pouzivani dalSich nastroji pro vytvareni publicity a vysvétlovani

jednotlivych krokt a rozhodnuti ¢inénych tfadem nebo Zlinskym krajem.

Clanek 2
Predstavitelé kraje a zaméstnanci opravnéni ke komunikaci s médii

Je nutné, aby veskeré kontakty s médii byly systematické, pfesné, formalné spravneé,
ne-zavadéjici, vylucujici vnitini informacéni neptfesnosti. Ve snaze zabranit nepiesné,
neuplné, zavadéjici a Spatné komunikaci, jsou uréeny osoby pro styk s médii, a to ve
dvou zédklad-nich Grovnich:

politicka reprezentace:

hejtman, ndméstci hetmana, ¢lenové krajské rady




b)

(v ptipadé¢ radnich, at’ uvolnénych nebo neuvolnénych, jde o vzorek politického za-

stoupeni)

zaméstnanci Zlinského kraje zarfazeni do krajského ufradu, ktefi jsou opravnéni

komunikovat s médii (dale jen "opravnéni zaméstnanci"):

treditel

tiskovy mluvci

vedouci odborti a vedouci utvaru interniho auditu

pracovnik tiskového odboru uréeny vedoucim odboru

urceny zastupce vedouciho odboru ¢i vedouciho utvaru interniho auditu

Jini pracovnici Gfadu (na vSech Urovnich) nemaji kompetenci na dotazy novinait
odpovi-dat. Vedouci odboru nebo tiskovy mluvci vSak mohou pracovnika vyslovné
povétit poskytovanim informaci. Za vystup je vSak spole¢né s pracovnikem

zodpovédny ten, kdo daného pracovnika komunikaci s médii povéfil.

Clanek 3
Pravidla komunikace s médii
S médii zpravidla komunikuji opravnéni zaméstnanci.

Pokud novinaf oslovi zaméstnance, ktery nepatii mezi opravnéné zaméstnance, tento

po-muize novinafi kontaktovat vécné prisluSného opravnéného zaméstnance.

Pti komunikaci s novindiem se opravnéni zaméstnanci fidi materidlem "Manual pro

komunikaci s médii".

Po kazdém kontaktu s novinafem, ktery nebyl zprostifedkovan odborem tiskovym,
opravnény zameéstnanec zasle odboru tiskovému vyplnény "Ohlasovaci formuléi pro
kontakt s médii" (Dlvodem je rozpoznani souvislosti vyzadanych a poskytovanych
informaci, cilem pak sniZeni pravdépodobnosti jejich zneuziti. Tato moznost se
zvySuje zejména v piipad¢ tzv. krizové komunikace. Z pohledu komunikac¢ni
strategie jde o evidenci zdjmu médii o uréita témata a jejich nasledné aktivni

vyuziti.).



5.V pfipad¢ problematickych kauz se opravnénym zaméstnanctim ukladda od pocatku

spolu-pracovat s tiskovym odborem.

Clanek 4
Interni komunikace - vydavani ¢asopisu Kraj

1. Pro zlepSeni komunikace uvniti instituce vydava ufad interni cCasopis pro
zaméstnance s ndzvem Kraj. Casopis je uren pouze pro interni potiebu a
zamestnancim neni dovoleno jeho jakékoliv vefejné Sifeni (dle zakona ¢. 46/2000

Sb., tiskovy zakon).

Clanek 5
Zavérefna ustanoveni
1.  Rusi se prikaz feditele PR/16/03 schvaleny dne 5. 5. 2003.

2. Prilohu téchto pravidel tvoii "Manual pro komunikaci s médii", ktery je zvefejnén na

Intranetu.

Ing. Vladimir Kuty, v.r.

feditel krajského tradu



