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ABSTRAKT

Zapojovani veiginosti do planovani zmén a rozhodovani samospravy ve Zliné

Cilem diplomové préce je vyhodnotit dosud realizované projekty se zapojenim verginosti ve
Zling, odhalit dabé a silné strénky procesu zapojovani verginosti v mistnich podminkéach a

vytvorit prakticky manudl pro zaméstnance Magistratu mésta Zlina.

Samotné metodice zapojovani vereinosti, podle které maji v budoucnu postupovat Uiednici
zlinského magistratu, predchazi analyza situace ve mésté. Ta ma odhalit, jaky je postoj

ob¢ant k projektiim se zapojenim verejnosti a zda je viibec o tyto aktivity zgem.

Pojem ,,zapojovani verginosti je zde chapan jako zapojovani ob¢ani do pripravy plana na
mistni Urovni. To znamend, Ze lidé neen ziskgji informace o planovaném projektu, ale

mohou predat své napady a nazory tém, kteti rozhoduji o konecné podobg.

Involving the public in planning of changes and decision-making in self-government in
Zlin

The goal of the diploma work isto evaluate the so far implemented projects in involving the
public in Zlin, to reveal the strong and weak points of the process of involving the public in
local conditions and to create a practical manual for the employees of the city Magistrate of
Zlin.

The method of involving the public, which in the future the clerks of the Zlin Magistrate
should proceed, is fore given by the analysis of the situation in the city. This analysis should
uncover the attitude of citizens to projects of involving the public a whether there is an

interest in these activities.

The term” involving the public” is here comprehended as the involvement of citizens to
prepared plans on a local level. That means, that the people will not only gain information
about a planned project, but they can also pass on their ideas and suggestions to those who

decide on the final form.
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UvoD

Predstavitelé statutarniho mésta Zlina se pred ¢asem rozhodli, Ze budou oteviengjsi
k poZadavkim ob¢ant pii planovani zmén ve mésté a zahjili prvni konkrétni projekty se
zapojenim verginosti. Diky témto praktickym ukézkam se zaméstnanci radnice zacali ucit,
Ze drive nez zaésadné zmeéni Zivotni podminky obyvatel mésta, meli by nejdiive znét jegich
nézor. To znamena, uspoiadat spolecna setkani, zmapovat pozZadavky obc¢ani a hledat
FeSeni vhodna pro vechny zicastnéné strany. Projekty se zapojenim vergjnosti viak dosud
realizovalo pouze par vybranych odbort, ostatni zastavaji u svych zabe¢hlych postupi, kdy
projekt vznikne bez pripominek vereinosti a pozdeji musi ¢elit vazné kritice, v negjhordim

piipadé protestnim akcim.

Vydedky této diplomové préce maji douzit prévé tém zaméstnancam radnice, ktefi do
planovani svych projektt zatim vereinost nezapojili a chtéji se o to pokusit. Vychazim ze
z&kladni hypotézy, Ze lidé ve Zliné maji o déni ve svém okoli zgem a neni jim Ihostejny
vzhled jgjich bydligte. Soudim, Ze kdyZ radnice ob¢any spravné odovi, tak jsou aktivni a
chtéji se zapojit do tvorby konkrétnich plant. Potvrdit ¢i vyvrétit tuto moji hypotézu by
melo dotaznikové Setieni, ve kterém chci zjitit, zda viibec ma smyd snaZit se o zapojeni

verginosti do planovani zmeén ve Zling ajestli maji lidé o takove aktivity zgjem.

V zépéti s musime poloZit otazku: Jak spravné ,délat” zapojovani verejnosti v mistnich
podminkach? Odpovéd” urcité nebude jednoducha a méla by viastné tvorit celou
projektovou ¢ést diplomové prace. Mimo jiné bude zahrnovat metodiku zapojovani
verginosti s popisem konkrétnich technik a postupt, kterou mohou v nasedujicich letech
vyuZivat zamestnanci magistratu. Na zakladé osobnich zkuSenosti, po absolvovani nékolika
projekti se zapojenim verginosti, se pokusim vytvorit prehlednou ,, kucharku“ pro Uredniky,
ktefi se teprve uci, jak spravé odovit verginost a prizvat ji k planovani zasadnich zmén ve
meésté. Zaroven zde budou shrnuty dosud realizované projekty se zapojenim verginosti jako

priklady dobré praxe a dalSi navrhy na opatieni, které by meél prijmout zlinsky magistrat.

Lze predpokladat, Ze v budoucnosti se tato metodika stane nedilnou soucésti vnitini
smernice magistrétu ,,O komunikaci sob¢any pii rozhodovani ve meésté Zling“. Proces
zapojovani veiginosti pak bude diky této smérnici zéavazné uplathovan pii pripravé a
planovani investi¢nich akci meésta, pii tvorbé koncepci, strategickych plana a zameéru, které

ovliviji kvalitu Zivota a rozvoj mésta.
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1 TEORIE ZAPOJOVANI VEREJNOSTI

1.1  Vyznam zapojovani vei‘g nosti
Zapojovani vergjnosti do rozhodovani samospravy je ve statech stiedni a vychodni

Evropy stdle vice prijimano jako politicka nezbytnost. Pokud jsou projekty zamérené na
zapojeni verginosti spravné realizovany, ziskaji obcané pocit, Ze jsou zvolenymi zastupci
respektovani, coz zvyauje negjen jegjich sebevédomi, ale zpétné zéroven posiluje jgich respekt
alogjdlitu ke zvolenym zastupctim ainstitucim [1].

Existuje mnoho zpisobi zapojeni ob¢anti do spolecenského Zivota. Vedle placené ¢i
neplacené prace sem ndleZi i navazani spoletenskych kontaktt se sousedy. Razna maze byt
Uroven a intenzita zapojeni: ob¢ané se mohou o déni pouze informovat, G¢astnit se setkani
nebo mohou kandidovat do zastupitelstva.

Vergina sprava musi ob¢any sezndmit se svymi plany a zamery, aby se lidé mohli do téchto
projekti zapojit a prispét svymi nézory a aktivitami. Zapojovani ob¢ani nemiZe byt
jednorézovou akci. Musi jit o celou Skalu zpiasobi, jakymi radnice v pribéhu roku iniciuje

zapojovani vereinosti do rozhodovani o budoucnosti jejich mésta, o jeho vzhledu.

Mirodav Foret na internetovych strankéch www.komunikujici-mesto [11] uvédi, Ze ob¢ané

vhimgji, zda se na né radnice obraci v momenté, kdy musi, protoze ji to nafizuje zakon
(napriklad pii verginém projednavani tzemniho planu), a rozpozngji také, kdyZ jde o pouhé
zviditelnovani  urcité zgmove skupiny. Prace svergnosti by rozhodneé meéla byt
dlouhodobou zaeZitosti.

1.2  Vymezeni pojmu

Odborna literatura i ¢edti a zahrani¢ni experti oznacuji zapojovéni veregnosti sovem
»participace*. O participaci hovori rovnéz dokumenty svétovych a evropskych instituci.
V soucasné dob¢ se tento pojem pouziva jako urgity ,terminus technicus‘. Participaci
obecné rozumime podil ob¢ani na tizeni spole¢enskych procesi, jgich podil na verejiném,

politickém, ekonomickém i kulturnim Zivoté.
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V této préci je participace chdpana jako zapojovani ob¢ant do piipravy plani na mistni
arovni. Zapojovani verginosti v této podobné znamena, Ze lidé nejen ziskaji informace o
planovaném projektu, ale mohou piedat své napady a ndzory tém, kteti rozhoduji, a ovlivni
tak konecny vydedek projektu. Predpoklada se, Ze tyto ndzory jsou piijimany, zapracovany

do projektu a zgji&téna je zpétna vazba.

Ve této diplomové préci se snazime terminu “participace” vyhnout a pouZivat radéji ¢eské
oznateni procesu, ve kterém se lidé uci aktivné a odpovédné pristupovat ke své roli ve
spolecnosti. Hovorime proto o zapojovéni verginosti. Ve skute¢nosti jde vZdy o to, aby lidé
dokazali ¢inorodé vyuzivat svych prav, nést zodpovédnost za své ¢iny (treba i za svou

pasivitu) a piijmout a plnit povinnosti, které nese Zivot ve spolecnosti.

Vysedky této préce budou mit praktické vyuziti pro zaméstnance zlinské radnice, a proto je
dulezité vénovat se také jgich roli pii uplathovani procesu zapojovani verginosti a pokusit

se 0 shrnuti v&ech dosud zndmych metod, pouzivanych pti zapojovéani vereinosti.

Vzhledem k tomu, Ze zapojovani vefginosti je v ¢eské spolecnosti stdle novinkou, neni
k dispozici mnoho odborné literatury. Proto jsou informace ¢erpany zejména z tiskovin,
které vydavaji neziskové organizace, piipadné zahrani¢ni partnerska meésta. Navic odborné

poznatky, které jsou v téchto materialech obsazené, jsou velmi dobie pouZitelné v praxi.

1.3  Formy zapojovani veirg nosti

Formy zapojovani ob¢anti do rozhodovani samospravy piedstavuji razné stupné vlivu
ob¢ani. Casto jsou zobrazovéany jako zebiik, ktery zatina informovanim ob¢ant na
nginiZz8im stupni a stoupanim po Zebriku se dostaneme, aZ na vrchol, kde ob¢ané skutecng

rozhoduji. Jednouchy model takzvaného Zebiiku je popsan v odborné literature [1].

VRCHOL »Rozhodovéni v rukou ob¢ani“ Ob¢ané sami rozhoduji o svych zaleZitostech

(napr. referendum)

4. stupen Partnerstvi. Ob¢ané spolupracuji se samospravou
3. stupei Konzultace. Samosprava nasloucha ob¢anim

2. stupei Zodpovidani se. Samosprava vysvétluje obéanam.
1. stupen Opozice. Ob¢ané mohou vyjédtit své namitky.
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ZAKLAD I nformovéni. Samosprava informuje ob&any

1.4 Ug&astnici procesu zapojovani verejnosti a jegich role

Hlavni aktéry procesu zapojovani verginost do planovani mésta miizeme pro potieby této
préce rozdélit do Sesti skupin podle ¢leni, jak je uvedeno v literature [1] a [3] : obc¢ané,

politici, Giednici, experti, investori a nezavidé pravni subjekty.

141 Ob¢ané

Verginost predstavuje nejduleZitéjSi a nejpocetnéjsi skupinu  Gc¢astnika  zapojovaciho
procesu. Ob¢anim by nem¢lo statit, Ze pijdou jednou za étyii roky k volbam. Méli by se
aktivné Ucastnit projektu, ktery jim v naSem pripadé radnice nabidne, ptijimat informace, ae
také nav&tévovat vergina setkéni, Ucastnit se pripadnych poradnich skupin a samozigjme
vyjadiovat své nazory a diskutovat o nich.

Ne vSichni ob¢ané chtéji takto spolupracovat. Podle zkuSenosti neziskovych organizaci jako
napiiklad Agora Central Europe, nebo Centrum pro komunitni préci (dée jen CpKP), které
se zapojovanim verginosti jiz nékolik let zabyvaji, se mnoZstvi takzvané zapojenych obéani
obvykle pohybuje od 1 do 10 %.

DuleZité ae je nabidnout Sanci vem, kteti se chtéji zapojit do procesu planovani a pripravy
rozhodnuiti.

V samotném procesu mohou obc¢ané jednat a vystupovat jako: aktivni jednotlivci,

organizované skupiny obc¢ani, nétlakoveé skupiny ob¢ant.

1.4.2 Palitici

Voleni predstavitelé, tedy zastupitelé, radni a starosta obce, predstavuji politickou ¢ast
verginého rozhodovani. Svij mandat ziskali ve volbach. Pii své préci maji plnit predvolebni
diby a h§jit zgmy svych voli¢a. Politici by proto meli byt prvni, kdo se o spolupraci
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svergnosti/volici bude zajimat a z pozice volenych zastupcti ob¢ani s nimi sva rozhodnuti

konzultovat.

V procesu zapojovani verginosti by na sebe méli politici vzit povinnost aktivné informovat o
planech, o kterych budou rozhodovat. Tyto plany jsou vétSnou piedem nastaveny.
Napiiklad mestska rada prostiednictvim svych programovych prohldSeni na zacatku
volebniho obdobi vymezuje aktivity, kterym se chce béhem ¢tyi let funkéniho obdobi

vénovat. Pro kazdy rok je potom schvalovan rozpocet mésta veéetné investi¢nich akci.

1.4.3 Urednici

Zamgstnanci verginé spravy vykonavaji ukoly, které jsou jim urceny bud’ zakonem, nebo
nadiizenym organem. Bez ohledu na to, zda se jedna o Uredniky stétni spréavy nebo
samospravy, jsou pravé oni v kazdodennim kontaktu s ob¢any. Jsou to také oni, ke komu se
verginost obraci se svymi problémy a vytkami. A kone¢né jsou to oni, ktefi nakonec

pripravuji materidly potiebné pro rozhodnuti i pro piipadné zapojeni verejnosti.

Chybou je, Ze Grednici ¢asto trpi neGstupnym Ipénim na jiz zavedenych a , osvédcenych”
postupech prijimani rozhodnuti a préce sverginosti pro né predstavuje praci navic. Na

druhou stranu existuje cela tada pracovnika ve verginé sprave, kteti Ucast verejnosti vitaji.

1.4.4 Experti

Ukolem expertti by méla byt spolupréce se vdemi aktéry procesu zapojovani verejnosti. Po
diskus sob¢any, politiky, Uiedniky a dalSimi zgemci, by meli navrhnout reSeni, které je

nejen technicky a odborné nejlepsi, ale hlavné odpovidé potiebam vSech Ucastnika.

1.45 | nvestori

Investory se mohou stét stejné tak mistni soukromi podnikatelé, jako velké zahrani¢ni
spolecnosti. Obecné plati, Ze maji svij vlastni zgem a prostredky, kterymi ho chtéji
doséhnout. Pri prosazovani svych zgma prednostné jedngji s politiky, ¢i zéstupci verginé
spravy a s experty. Ob¢ané pro né mnohdy nejsou partnerem, ale spis zdrojem pracovni sily,

potencianimi zékazniky a podobné. A navic zahgeni Srsiho rozhodovaciho procesu se
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zapojenim verginosti z pohledu investorti oddaluje rozhodnuti a ¢as je pro investory duleZity
faktor.

1.4.6 Nezavidé subjekty

Nekteré zdroje uvadéji (vétSinou se jedna o publikace vydavané neziskovymi organizacemi),
Ze je velmi duleZité, aby se celého projektu zapojeni vereginosti do rozhodovani Gcastnily
nebo na n¢j aspon dohlizely nezavidé subjekty. Tim mize byt neziskova organizace, ktera
napiiklad usporada verginé setkani, agentura, kterd zpracuje nazorovy priizkum, nebo
takzvany facilitétor, ktery vede jednani ostatnich aktéri. Pavel Micka ve své rigorézni préci
[3] primo uvadi, Ze je potieba n¢koho tretiho, kdo neni zatizen sympatiemi ¢i vyhradami
k nékterému z aktérii, a ktery tim padem zarucuje, Ze projekt neni nikym manipulovan.
Stejny ndzor se objevuje rovnéZz v publikacich CpKP a v doporu¢enich Narodni sité
Zdravych mést Ceské republiky (dale jen NSZM).

1.5 Vyhody a nevyhody zapojovani vere nosti

V literatuie [1], [3] a[4] je vyjmenovana cela fada divodi pro a proti redlizaci projekta se
zapojenim verenosti.

15.1 Vyhody

Z pohledu ob¢ana:

zisk& veétsi vliv na rozhodovaci proces, je dyset jeho nézor, jeho argumenty jsou

brany v Gvahu
Z pohledu Giednika:

politici a vefgnost se lIépe sezndmi sjeho praci a Giednik tak posili svou pozici v

organizaci
ziska dilezitou zpétnou vazbu, nové ndpady a pohledy na véc
ziskd nové atiebai prijemné kontakty

ziska dilezitou oporu pro konecné ieleni
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Z pohledu politika:
dobr&a moznost pro navazani blizsiho kontaktu s volici

budovani pozitivniho image (otevienost, vystoupeni z anonymity)

Vedle téchto ,,soukromych* argumenti existuiji ¢tyti dobré davody obecngjSiho charakteru,
pro¢ aktivné spolupracovat na procesech zapojovani ob¢ani:

Kvalitnéjsi rozhodovaci proces. Zapojovani ob¢ani totiZ prinasi do rozhodovaciho

Mt

z minulosti a mohou prispét dalSimi cennymi znalostmi.

V¢Sl podpora demokratickéno procesu. Pokud jsou lidé Iépe informovani o
duvodech urcitého rozhodnuti, kdyz vedi, Ze jgich nazory a napady byly uvazeny,
kdyZz se rozhodovani Gcastnili a povazuji ho za své, |épe prijmou konetné

rozhodnuti.

Dosazeni vySSiho stupné samospravy. Dosazeni stavu, kdy ob¢ané rozhoduji sami ve
své vlastni komunité, miZeme povaZzovat za hlavni smyd participace. MuZe to znit
trochu pompézrg, ale cilem naSeho snaZeni je, aby lidé sami ovliviiovali podminky,

ve kterych Ziji, aby o nich vice diskutovali a spolecné rozhodovali.

Zapojovani obcani muze byt v nepodedni fadé i zabavné. Proces zapojovani
veiginosti znamend piredevdim komunikaci slidmi, sdileni emoci, navézani novych
prételstvi. Mnoho pracovnich setkéni maze byt i piijemnymi  spolecenskymi

udalostmi, pokud jsou kreativné zorganizovana.

1.5.2 Nevyhody

Zapojeni verginosti prodiuzuje rozhodovaci proces a na rozdil od obvyklych rozhodovacich
postupt vyZaduje energii i finan¢ni prostiedky navic. Je nesporné, Ze rozhodovaci proces
znamena né&klady navic. Na druhou stranu je treba zvéZit ndklady spojené s obhajobou
prijatych rozhodnuti a dalSich dodatecnych nékladi, jako je napiiklad pozastaveni praci
kvuli protestaim obc¢and.

Muzeme c¢elit argumentu, Ze participace je popiranim zastupitelské demokracie. Ve

skute¢nosti dobie zorganizovany proces zapojovani vereinosti obohacuje zastupitelskou
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demokracii 0 novy prvek — dava hlas véem, ktefi se o téma zajimaji. Zapojeni verginosti do
rozhodovaciho procesu nema suplovat rozhodovani vereiné spravy. Tato aktivita neni
chdpana tak, Ze ob¢ané udélaji préaci za Giredniky ¢i politiky. Ma za cil podpofit proces, ktery

vede ke kone¢nému rozhodnuti v zastupitelstvu.

Hrozba zneuziti nétlakovymi skupinami. Zgmoveé skupiny ¢i silna lobby mohou verejnost
zneuZzit pro prosazeni vlastnich zgmi. Mezi ob¢any se také ¢asto objevuiji , nesmititelni
oponenti a vééni stézovatelé€*, kteri svymi vypady budou cely proces naruSovat.

Existuji oblasti, ve kterych je zapojeni verginosti nemozné. Napiiklad obrana stétu, policie,

soudnictvi, feSeni krizovych situaci. Postupy pro zapojovéani vefginosti do rozhodovani a

planovéani nejsou univerzalnim ndvodem a nelze je pouZit vZdy.
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2 PRAVNI DUVODY PRO ZAPOJOVANI VEREJNOSTI A
FINANCOVANI

Jak uvadi Micka [3], pro zapojovani veiginosti do planovani ve mésté neexistuji zadné
préavni piekdZky a to jak v éeském pravnim tadu, tak v mezindrodnich deklaracich a
chartach. Z cisté formdniho hlediska je v narodnim pravu zapojeni ob¢ani dokonce
vyzadovano. | piedlozené mezindrodni dmluvy (k vétding se Ceska republika prihlésila)
hovoii primo o , participaci“ a prosazuji ji. BohuZel je podminka zapojeni verejnosti v nasich
z&konech témer vzdy formulovana jen velmi neurcité a predstavitelé vereinych instituci tak
nejsou nuceni vést ob¢any k aktivnimu zapojeni do vereiného déni. Moc, kterou organy
verginé spravy disponuji, viak nepredstavuje pouze moc rozhodnout a prijaté rozhodnuti
prosadit, ade vergind autorita ma také moc prizvat ob¢any a spolecné hledat reSeni a
formulovat rozhodnuti. Soucasna Uprava spravniho i&du a obc¢anského préva pritom

poskytuje ob¢anim dostatecné mnoZstvi nastrojt pro kontrolu provedenych rozhodnuti.

2.1  Zapojeni verejnosti v sou¢asné legislativé CR

Soucasnd legidativa definuje zakladni stupné a techniky pro informovani a zapojeni obéani

do pripravy rozhodnuti v obci v téchto pripadech:

informovéani o obecnim Uradé, ¢innosti organi obce a hospodareni obce (zékon ¢.
128/2000 Sh., o obcich, z&kon ¢. 106/1999 o svobodném pristupu k informacim),

pii poskytovani informaci na Zadost (zékon ¢. 106/1999 o svobodném pristupu

k informacim),

pokud mé& obec zamgr prodat, sménit nebo darovat nemovity majetek, prongjmout
jg nebo poskytnout jako vypijcéku (zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich),

vramci Uzemniho pldnovani a stavebniho fizeni pii informovani, projednavani a
piipominkovani zakladnich dokumentia Uzemné planovaci dokumentace (zadani,

koncepce, névrh Uzemniho planu) obcany (zakon ¢. 50/1976 Sh., o Uzemim a
stavebnim adu),

pri poskytovani informaci o stavu Zivotniho prostiedi a prirodnich zdroju (zékon ¢.

123/1998 Sh., o pravu nainformace o Zivotnim prostiedi),
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pii plénovani zasahi a pri zahajovani spravnich tizeni, pii nichz mohou byt dotéeny
zgmy ochrany piirody a krajiny (zékon ¢. 114/1992 Sb., o ochran¢ piirody a
krajiny),

pfi pripravé zaméru stavby, cinnosti a technologii, rozvojovych koncepci a
programu, jejichz provedeni by mohlo vézn¢ poskodit Zivotni prostiedi (zékon ¢.
100/2001 Sh., o posuzovani vlivu na Zivotni prostiedi, z&kon ¢. 244/1992 Sh., o

posuzovani vlivu rozvojovych koncepci a programi na Zivotni prostredi),

pii feSeni specifickych probléma obce technikou mistniho referenda, véetné
konkrétnich probléma tykajicich se Gzemniho a rozvojového planu obce (Listina
z&kladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sh., hlava druhg, ¢l. 21, z&konu ¢. 298/1992
Sbh., o mistnim referendu, ve znéni pozdgjSich predpisi, vyhldSka ministerstva vnitra
¢. 433/1992 Sh., o ukolech obci pri zgjig’ovani voleb do zastupitelstev v obcich a pri
mistnim referendu, zékon ¢. 491/2001 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjSich predpisi, zakon ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisi).

2.2  Zapojovani verenosti v mezinarodnich dokumentech
Ugast verejnosti na rozhodovani samospravy zdiraziiuji nasledujici mezinarodni dokumenty:

Aarhuska Umluva je obecnym néstrojem pro zapojovani veiginosti do rozhodovani
(,Umluva EHK/OSN o pristupu k informacim, Géasti vereginosti na rozhodovani
spiistupem k prévni ochrané v otézkéch Zivotniho prostiedi“). Byla podepsana
v ¢ervnu roku 1998 v danském Aarhusu 38 ¢lenskymi staty Evropské hospodarské
komise. Aarhuska umluva byla podepsana i samotnou Evropskou komisi. Ceska
republika podepsala Aarhuskou Umluvu v ¢ervnu 1998 a pripravuje se jgi ratifikace,

po které bude zavaznym pravnim dokumentem i u nas.

Evropska legidativa — napt. Natizeni (ES) 1260/99 Evropského parlamentu a Rady,
kter& dava zakladni ustanoveni pro vyuzivani strukturdlnich fonda pro obdobi 2000
— 2006. Obecn¢ zdaraznuje potiebu planovat, implementovat a monitorovat opatieni
na podporu regiondniho rozvoje v partnerstvi mezi raznymi socio-ekonomickymi

partnery.
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Vysvétlujici dokumenty Komise Evropskych spolecenstvi, které rovnéz zduraziuji
potiebu partnerstvi. (Napt.: European Commission: Plans and programming
documents for Structural funds 2000 — 2006: Vademencum, Luxemburg, 2000.
European Commission: Structural Actions 2000 — 2006 — Commentary and

Regulations, Luxemburg, 2000).

Metodické prirucky a doporu¢eni Svétové banky, a OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development — Organizace pro ekonomickou
spolupréci arozvoj) a EBRD (European Bank for Reconstruction and Developlment

— Evropské banka pro obnovu arozvoj), které se tykaji Gcasti verejnosti.

2.3  Dalsi legidlativni podpora

Vyznamnym stimulem pro realizaci projekti se zapojenim verejnosti na mistni a regionalni
arovni je to, Ze obc¢anska participace se stdva jednou z podminek pro ziskani dotaci ze

statniho rozpoctu, aei z rozpocta krajskych.

Vyznamnou roli zde sehrdvd Evropska unie, nebot c¢erpani financnich prostredki
z evropskych fonda (napf. program SAPARD) je ¢asto piimo podminéno zapojenim

verginosti do podporovanych projekti.

2.4  Finan¢ni podpora

Nejen v pripadé projekti se zapojenim vefginosti je finan¢ni stranka na prvnim misté.
Literatura [3] vystizné uvéadi, Ze jakmile je poskytnuti financnich prostiedka na redlizaci

projektu podmingno Ucasti verejnosti, vétdinou k ni mistni spréva opravdu piistoupi.

Financni prostiedky na proces zapojeni verginosti do planovani zmén ve mésté pritom
mohou plynout piimo od mistni ¢i regionalni spravy, od Ustiednich organt stétni spravy,
zfondt Evropské unie, pripadné z nevliddniho neziskového sektoru, zejména od nadaci

(¢eskych, zahrani¢nich, resp. mezinarodnich).
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Il. PRAKTICKA CAST
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3 MESTO ZLIiN, ORGANIZACNI STRUKTURA AROLE
MAGISTRATU

3.1 Charakteristika mésta Zlina

Zlin je krgjské mesto s 80 tisici obyvateli. Je pramyslové podnikatelskym centrem regionu
vychodni Moravy. Image m¢sta Zlina jako meésta podnikateltt dosud nevymizel z povédomi
ob¢anti Ceské republiky. Pozitivné je vniman postoj obyvatel meésta k préaci (nékdy
charakterizovan jako ,batfovsky duch“ mésta) ackoliv statistiky ekonomické vykonnosti
regiona v CR ukazuji, Ze se jedna o blednouci minulost. Zlin si udrZuje povést mésta zeleng,
centrum mesta spriléhgiicim tovarnim aredem a satelitnimi sidli&i  je unik&tnim

architektonickym celkem.

3.2  Organizaéni struktura statutarniho mésta Zlina

Mésto Zlin je jednim z 19 statutarnich mést v Ceské republice. Statutarni mésta maji prévo
rozhodovat o svych vnitinich problémech a zdeZitostech fizeni vSeobecné uzndvanym
dekretem (statutem). Statutérni mésta maji Sirsi okruh pravomoci nez obycejné obecni Urady
a v pripadé svérenych pravomoci maji oprévnéni vykondvat stétni spravu pro jinou obec
nebo nekolik obci. Tyto pravomoci jsou vykondvany primatorem. PrestoZe mize mésto byt
ze zakona Uzemn¢ ¢lenéno, neni tato forma fizeni ve Zlingé aplikovana. Mésto je fizeno
jednostupnoveé. V jednotlivych méstskych ¢astech jsou ztizeny Giradovny magistrétu, jejichz
prostiednictvim jsou piendSeny k ieSeni lokani potieby obyvatel.

Podle z&kona ¢. 128/2000 Sh. o obcich (obecni ziizeni) ma nésledujici organy:
Zastupitelstvo mesta Zlina (ddle jen ZMZ) — v soucasné dobé 39 ¢lena

Radu mésta Zlina (dde jen RMZ) — 11 ¢lend, z toho 6 uvolnénych ¢lena

(primétor a5 nAmestkii)
vybory

komise

tajemnika

Magistrdt mésta Zlina
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Magistrd meésta Zlina (dde jen MMZ) vykonava statni spravu v pirenesené ptsobnosti a
vytvéri odborné zédzemi pro ¢innost samospravnych organa (RMZ a ZMZ). V samostatné
pusobnosti pini tiednici tkoly, které jim uloZila rada nebo zastupitelstvo, a poméhaji v préci
komisim a vyboram. V pirenesené piasobnosti vykonavaji stétni spravu, kterou obcim svéruji
jednotlivé zakony. V téchto vécech jsou podiizeni krajskému Uradu. Magistréat je vnitiné
¢lenén na odbory, oddéleni a samostatna oddéleni. Ridi se organizaénim iédem a

organizacni strukturou.

Organizacni struktura Magistréu mésta Zlina prochazela béhem let zménami. Nejvetsi
z nich se odehrédla na prelomu let 2002 a 2003 v souvidosti s druhou fazi reformy verginé
spravy, kdy v souvidosti se zruSenim okresnich Giadt byly prevedeny jejich kompetence na

povérené obce, kraje ¢i jiné ingtituce. V soucasné dobé maMMZ asi 570 zamgstnanci.

Aktudlni organizacni struktura mésta Zlina zobrazujici zavidost jednotlivych organizacnich

doZek je umisténa v oddilu Prilohy (viz. Prilohal).
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4  ANALYZA PROCESU ZAPOJOVANI VEREJNOSTI VE ZLIiNE

4.1  Pocatky procesu zapojovani veirginosti ve Zliné a dosavadni vyvo

Principy procesu zapojovani vefginosti zacal zlinsky magistrat uplatiovat na konci
devadesatych let 20. stoleti. Zaklady byly ziggmé poloZeny v roce 1996, kdy se Zlin zapojil
do Projektu Zdravé mésto. Jedna se 0 mezindrodni projekt, ktery iniciovala v roce 1988
OSN — Svétova zdravotnicka organizace (WHO). Zdravé mésto je od svého pocétku
komunitnim projektem, otevir4 prostor pro posilovani aktivit a zgmu obyvatel o véci
veiginé. Mezi hlavni principy OSN a Evropské unie pro Zdrava mésta patii: podpora zdravi

akvality Zivota, udrzZitelny rozvoj a participace verejnosti/partnerstvi v komunité.

DalSim dalezitym krokem bylo zah§eni spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi
(dde jen NNO). V roce 1998 navaza zlinsky magistrat kontakty sNNO CpKP, a to
bezprostiedné po spole¢ném pobytu ,na zkuSenou* v Kanadé v ramci projektu CIDA,
ktery byl zaméten na prenos , know-how* pro vergjinou spravu v Ceské republice. Ugastnici
stéze, vybrani Urednici magistrétu a pracovnik CpKP, se seznamili se zpasoby Ucasti

verginosti na rozhodovacich procesech.

411 Spolupréace s Centrem pro komunitni praci

Prvnim spole¢nym projektem MMZ a CpKP, do kterého byla zapojena vergjnost podle
principi popsanych v této préci, bylo vyieSeni problému ,skateparku”. Pti rekonstrukci
veiginych ploch na sidli&i Jizni Svahy zdglSi obyvatelé protestovali proti umisténi
skateparku pod mostem v bezprostiedni blizkosti obytnych domu. K vereginé diskusi byl
piizvan nezévidy moderator z CpKP. Poté, co ob¢ané i radnice dodli ke smirnému reSeni,
pokracoval proces zapojeni verginosti do planovani regenerace sidlisté a piipravy dasi faze
Centrdniho parku. Zapojeni verejnosti do rozhodovaciho procesu bylo vtomto pripadé
podminkou pro ziskéni sté&ni dotace. Také diky redlizaci verginych setkani, vytvoreni
ob¢anskych pracovnich skupin a dalSich aktivit, se podatilo ziskat dotaci z Ministerstva pro
mistni rozvoj na realizaci mistnich Uprav ve vyd 11 miliond korun. PodrobnéjSi popis
projektu je soucésti této prace jako priklad dobré praxe pro zaméstnance magistratu
v kapitole 5.1.1.
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4.1.2 Projekt , Ob¢anskéiniciativy"

V programovém prohl&Seni RMZ pro volebni obdobi 1998 — 2002 s rada mésta stanovila
fadu programovych cila. Jednim z nich bylo zapojeni vergjnosti do spolurozhodovani o

otézkach rozvoje mésta. Zaroven se mésto snazilo zlepSit komunikaci s verejnosti.

Vysledkem bylo schvaleni a redlizace projektu ,,Ob¢anské iniciativy“, ktery se zamgtil na
zefektivnéni komunikace mezi ob¢any a méstem. Po zvéazeni vSech moznosti byly vybrany a
personané obsazeny tfi ngvhodnéjsi lokality, ve kterych byl zahgen zkuSebni provoz.
Tento krok nésledoval po ziizeni zminiovanych Uradoven a poté, co se podatilo nastavit
fungujici systém pri feSeni probléma obcant priméstskych ¢asti. Paradoxné viak dodo
k situaci, kdy obyvatelé vnitiniho mésta stéle hlasitéji projevovali svoji nespokojenost
snereSenim probléma charakteristickych pro Zivot obyvatel v centru. Podle Zzjisténi
Uiednika ob¢any nejvic odrazovala jakas nedavéra ve velky Uredni kolos, jako je zlinsky
magistrét.

Vybrani byli dobrovolni pracovnici ob¢anskych iniciativ, ktefi projevili zgem o tuto ¢innost.
Protoze jgjich prace vyZaduje ¢asty a bezprostiedni kontakt sobc¢any, byl pii persondnim
obsazovani siedisek Obg¢anskych iniciativ kladen diaraz na dobrou znalost mistni
problematiky a schopnost bezkonfliktniho jednani slidmi. V soucasné dob¢ bylo ve Zling
dosazeno cilového stavu projektu, a to pokryti celého Uzemi vnitiniho Zlina 17 stredisky
Obc¢anskych iniciativ.

Krome¢ toho mesto Zlin jiz nékolik let organizuje vereina setkani ¢leni rady a zaméstnanci

radnice s ob¢any priméstskych a mestskych ¢asti.

4.1.3 Pouéeni z K anady

DalSim projektem, ktery byl ve Zling¢ naplanovén za Gcasti verejnosti, bylo reSeni ,, Koncepce
nakladani s odpady ve mesté Zling". Spolupracovala pri ném mesta Olomouc, Zlin a Guleph
(Kanada). Metodického vedeni se opét ujali pracovnici CpKP. Cilem bylo vypracovat
dlouhodobou koncepci odpadového hospodaistvi pro zminovana meésta s vyuZitim

planovaci metodiky, ktera se jiz osvédcilav Kanadg.

Kanadska mésta vypracovavgji dlouhodobé plany jiz od 80-tych let. Od pocatku se drzi
zésady, podle které Uspéch kazdého systému odpadového hospodéistvi zavisi na
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dobrovolné spolupréci téch, kdo odpad produkuji. Postup pri planovani koncepce ve Zling

je popsan jako ukazka dobré praxe pro zaméstnance magistrétu v kapitole 5.1.1.

V roce 2002 se ve Zling konala pracovni konference na téma participace, které se zacastnili
odbornici z Kanady, zéstupci mésta Olomouc a zaméstnanci zlinského magistratu. Ugastnici
v&ak nebyli jen pasivnimi posluchati odbornych pirednasek. Sami se zapojovali do diskusi,
zgjimali se 0 chod verginé spravy v Kanadé, chtéli ziskat srovnani svlastni praxi a
moZnostmi v mistnich podminkach. Své my3eny a nazory mohli nejlépe uplatnit pfi
odpoledni diskus v pracovnich skupinéch. Lidé rozdéleni do sedmi pracovnich skupin se
méli na chvili vzit do role politika, Uiednika a ob¢ana, a pro kazdou z téchto pozic urgit
nejvhodnéjSi systém zapojovani verejnosti. Nejvic priznivea s ziska tzv. interaktivni proces,
kde je zgji&téna obousmérna komunikace. Tento proces poskytuje informace verejnosti a do
rozhodovani vnési my3enky ¢&i priority obyvatel dané obce. Ug¢astnici tohoto procesu museji
byt schopni klést otazky a prijimat odpovédi. Stejné sympatie s ziskal rovnéZz proces
zahrnujici prvek osvéty scilem zajistit informovanost Ucastnika. Ten by meél obsahovat
&oleni a vzdglavani. Ugastnici rozhodovaciho procesu musgji byt schopni vidét projekt
v kontextu. Verginost by mgla vtomto pripadé chapat potiebu zmén a pomahat pri

vypracovani a posuzovani aternativnich moznosti.

414 Zapojeni organizace AGORA Central Europe a pou¢eni z Nizozemi

V roce 2002 zacala spolupréce mésta Zlina sorganizaci AGORA Central Europe na
Projektu Regenerace sidli&té BartoSova ¢tvrt’. Zaklady projektu byly polozeny v roce 2001,
kdy zéstupci zlinské radnice odjeli na setkéni partnerskych mest v holandském Groningenu.
Soucésti této akce byla soutéz participacnich projekti, které meli predstavitelé mést na
misté navrhnout. Zastupci Zlina zvitézili se svym navrhem na regeneraci sidlist¢ BartoSova
¢tvrt. Ziskali tak finan¢ni podporu holandské organizace VNG (Asociace holandskych
municipalit) a metodickym vedenim projektu byla na zakladé vybérového tizeni povéiena
neziskova organizace Agora Central Europe se sidlem v Praze. Cilem projektu bylo opravit
jedno z nejstarsich zlinskych sidli&t’. Zapojeni vergjnosti piitom bylo jednou z podminek pro

ziskani grantu na regeneraci sidligt¢ z Ministerstva pro mistni rozvoj.

Na proces zapojovani veiginosti dohlizeli odbornici z partnerského mésta Groningen
(Nizozemi), ktefi se Gc¢astnili verginych projednévéni a predavali zlinskym Giednikim

praktické zkusenosti ze svych participacnich projekta.
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Projekt ,Regenerace sidli&té BartoSova ¢tvrt™ je popsan v prikladech dobré praxe pro

zamgstnance magistratu v kapitole 5.1.1.

4.1.5 Zavazna smérnice magistratu

Predstavitelé radnice se na zékladé Uspésdné realizace zminovanych projekti se zapojenim
veignosti rozhodli zabyvat Ucasti verginosti na rozhodovani systematictéji. Vznikla

my3lenka vytvorit a schvalit smérnici, ktera by byla zavazné pro viechny sozky MMZ.

V roce 2002 ustanovilo mésto viastniho koordinatora participace, jednoho ze zaméstnanci
oddgleni cestovniho ruchu, vnitinich a vngjSich vztahi. Vypracovan byl navrh smérnice (viz.
Prilohalll) , ktery je dosud stéle dopliiovan a pozmeénovan. Jgji soucasti se ma stét metodika

pro zaméstnance MMZ, kterd je obsazena v projektové ¢asti této diplomoveé prace.

4.2  Urcéeni vnitinich slabych a silnych stranek a vnéjSich hrozeb a
pirilezitosti
Definovany budou dabé a silné stranky, hrozby a prileZitosti, které maji vliv na zavadéni a

uplatnovani metod zapojovani verejnosti do rozhodovaciho procesu ve mésté ZIing.

421 Silné stranky
ZkuSenosti s realizovanymi projekty zapojovéani verginosti
piiprava zavazné smérnice
platnd smérnice o komunikaci s médii
vytvoieni sité¢ obéanskych iniciativ
nabidka Skoleni a dalSiho vzdélavani pro Uredniky
spolupréce s nestétnimi neziskovymi organizacemi (Agora, CpKP)
podpora NSZM
préce nalokanich a dobie zndmych tématech

dispozice lidskym potencialem (mistni skupiny, ob¢anské iniciativy, dobrovolnici)
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kontakty na podnikatelskou sféru

zahrani¢ni know-how

422 Slabé stranky
v mestském rozpoctu neexistuje kapitola na Uhradu nakladu spojenych s participaci
projektiim se zapojovanim verejnosti jsou naklonény jen nékteré odbory
nesrozumitelnost Urednich dokumentt, pouZivani Gredniho jazyka
pouze formani zajem o piipominky ob¢ani
nedostatek ¢asu pro Ucast verginosti na nékterych projektech
neprihlednost nékterych rozhodnuti politické reprezentace

Spatné vysvétlovani nékterych nepopulérnich a konfliktnich rozhodnuti v minulosti
(zrudeni 13. Z9)

mensi politicka podpora

4.2.3 Piilezitosti
zapojovani vergjnosti jako podminka pro ziskavani statnich dotaci a dotaci EU
ziskani duvéry ob¢ant
budovani lepSiho image mésta
sniZeni pravdépodobnosti ob¢anskych protestt proti zameru
piredchézeni budoucim konfliktam
vznik partnerstvi ,ob¢an — radnice"
pozitivni medializace

ukézky dobré praxe pro ostatni mésta CR
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4.2.4 Hrozby
nétlakoveé skupiny, lobby
NIMBY syndrom
verginost je projednévéanim dokumentu pii jeho zpracovani zahlcena
ob¢antim neni poskytnuta zpétna vazba
pieziravé chovani odbornika
ztréta politické podpory

klesgjici zéjem o verejné deni

4.3  Analyzapostoju a zajmu ob¢éana o zapojeni do planovani zmén ve

v v

meésté

Vyhody zapojovani vefginosti do planovani projekta jsou nesporné. Jaky je vSak zgem
ob¢ant o0 verginé déni? Jsou viibec ochotni Ucastnit se verginych projednavéni a podilet se
na planovéani zmeén ve svém bydli&i? Odpoveéd nam pomohou najit realizované nazorové

prazkumy, ankety a ndzorové sondy.

Pokud bychom hodnotili postoje obé¢ani k projektim se zapojenim verfginosti z obecného
hlediska, miZzeme vyuZit celostatni prazkumy veregjného minéni. Napriklad ze Setteni IVVM
v letech 1997 — 1999 Ize odvodit, Ze pro Ceskou republiku Ize stanovit pramér cca 30%
ob¢ant, kteri se angazuji v déni v obci, vstupuji do ného svymi pripominkami a aktivné

pristupuji k pldnovanym projektam.

V pripadé mésta Zlina se nezamétime ihned piimo na proces zapojovani vergnosti, ae
prozkoumame SrSi souvidosti, které ndam napovi, jaky je postoj obc¢ant ke zlinskému
magistrétu.

Pomohou nam pii tom vydledky dotaznikové akce mezi obcany meésta Zlina pro Gcely
Strategického planu rozvoje meésta, ktera byla realizovana v roce 2001. Dotaznik byl
zverginén v Magazinu Zlin v srpnu 2001 (néklad 34 000 kusi) a odpovédélo na néj 134

obdant.
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Na otazku , Duvétujete lidem na radnici? Vétite, Ze pracuji pro dobro meésta?* odpovedélo
31 % obc¢ani SpiSe ano a 28 % obcani Spise ne. 36 % obcani s mydli, Ze je dostatedné
informovano o préci radnice (odpovedéli Spise ano), 29 % obcant odpovédélo, Ze Spise ne.
Ztoho se da usuzovat, Ze postoj obéania mésta Zlina k praci magistratu je velmi

rozpadity a urad by mel rozhodné pracovat na budovani lepsiho image.

Pro potieby diplomové préce poslouZi také ¢ast pruzkumu nazori obyvatel z roku 2002
nazvaného ,Zlin mezi parlamentnimi a komundnimi volbami®, ktery realizovala firma
MARVIS, Zlin (ing. Jaroslav Pacak). Setieni se tykalo pouze obyvatel mésta Zlina starSich
18-ti let (tj. 66 473 osob k 1. 1. 2001). Velikost vybérového souboru byla v prvni fazi
stanovena na 300 respondentti. Na zékladé sbéru dat v terénu byl tento soubor rozSiren na
320 respondenti. Prazkum mimo jiné zji&'oval, jak casto se lidé informuji o préci
magistrétu. 53 % dotazanych odpovédélo, Ze mesicne; 24 % zridka. A jak se jim jevi
vydedky préce Magistratu meésta Zlina? 52% odpovédélo, Ze jsou dobré; 29 % je povazuje
za nevyrazné. Lidé meli rovnéZ ohodnotit, jak jsou pro né vyznamneé informacni zdroje
prezentujici praci magistratu. Zdroje informaci sefadili nasledovné: Magazin Zlin, regionalni
noviny, regiondlni televize, regiondni rozhlas, informaéni desky, internet, Gredni desky
MMZ.

Tyto Udae jsou dilezité zegména pro volbu spravnych metod informovani obéant

(informac¢nich kanalt) v jednotlivych fazich procesu zapojovani verejnosti.

Zminované prazkumy nezahrnovaly otazku, ktera by se tykala primo zapojovani verejnosti.
OvSem jiz v roce 2002 se k tomuto tématu vyslovovali obyvatelé BartoSovy c¢tvrti mezi
nimiz byl provadén ndzorovy prazkum v rdmci projektu regenerace sidlisté BartoSova étvrt'.
Vice v nadedujici kapitole 4.3.1.

431 Dotaznikovy prizkum v BartoSové ¢tvrti

Nazorovy prazkum realizoval v z&i 2002 MMZ pod metodickym vedenim obc¢anského
sdruzeni Agora Central Europe. Prizkum m¢l dvé féze, a to telefonické dotazovani, kdy
zastupitelé mesta Zlina osobné telefonovali obyvatelim meéstské ¢asti a ptali se na problémy,
které je v misté jgjich bydligte trépi. Dae obdrzeli obyvatelé sidlidte tistény dotaznik, ktery

byl jako souc¢ast Magazinu Zlin distribuovan do vSech doméacnosti v BartoSove étvrti.
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Cilem prazkumu bylo zjigtit ndzory obyvatel BartoSovy c¢tvrti na ¢istotu, bezpednost,

dopravni situaci, vzhled a GdrZbu verfginych prostranstvi a dalSi témata.

Celkem se vratilo 270 vyplnénych dotazniki a predstavitelé mésta uskutecnili 51 Gspésnych
telefonickych rozhovori. Vyhodnoceny tedy byly nazory 321 obyvatel BartoSovy ¢tvrti,
piicemz sidlisté BartoSova ¢tvrt’ ma 1074 bytovych jednotek (véetné Domu seniora a Domu
S pecovatelskou sluzbou).

V zévéru dotazniku lidé odpovidali, zda radnice ma prizvat ob¢any, kdyZ planuje zésadni

zmeénu, ataké zda by oni sami chtéli spolecné sradnici reSit problémy v této ¢asti mésta.

Naprosta vétSina dotézanych (87 %) souhlasi stim, aby radnice prizvala obéany
k diskusi, kdyZz planuje zasadni zmény, Upravy, ¢ zlepSeni ve mésté. Pouze 3%

dotézanych stimto tvrzenim nesouhlasi a kaZzdy desaty nevi, resp. neodpovédeél.

Velka ¢ést dotazanych (58 %) je také pripravena spoleéné diskutovat na vergném
setkani 15. tijna, 17 % dotézanych nikoliv a piiblizné kazdy ¢tvrty dotazany nevédél,

piipadné neodpoveédél.

Z tohoto nazorového prizkumu provedeného v omezené lokalité, ktery se navic vztahoval
ke konkrétnimu projektu, vyplyva, Ze pro lidi neni obtéZovani, pokud je radnice vyzve
k G¢asti na planovani zmén a piestaveb. Dokonce jsou ochotni strévit sviij volny ¢as na

verginém projednavani a aktivné se podilet na piipravé projektu.

4.3.2 Sonda do nazoria obyvatel mésta Zlina — prosinec 2004

Pro potieby diplomové prace byl provedeno jesté jedno aktudlni dotaznikové Setieni.
V zhledem k jeho charakteru (jednoduché dotazy, mala navratnost) jgj mizeme oznait spise

jako sondu do nézoru obyvatel, ktera vsak i piesto ma svou vypovidaci hodnotu.

V prosincovém vydani Magazinu Zlin (vychazi v nékladu 34.500 kusi) byl zverginén
anketni listek se tremi otédzkami a prostorem pro dalSi poznamky obc¢anu. Uzavérka
odpovedi byla 31. 12. 2004. Do té doby se podatilo ziskat 97 odpovedi.

Lidé mohli posilat své odpovédi postou, dostali vSak také moznost, jak piedat anketni listek
bezplatné. Bylo vytvoreno sbérné misto v Méstském informacnim a turistickém stredisku a

anketa byla zverginéna na internetovych strankach mésta Zlina www.mestozlin.cz. Vé&tsi

¢ést odpovedi (52) priSla prave elektronickou postou.
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Prvni anketni otdzka m¢la zjistit, zda s lidé mydli, Ze by radnice méla prizvat obé&any,
kdyZ planuje noveé projekty nebo zasadni zmény? Absolutni vét&ina lidi (99 %) stimto

nézorem souhlasila. Pouze 1 % bylo proti.

Na otazku ,Byl/a byste ochoten/ochotna stravit vecer diskusi se zastupiteli mésta,
zaméstnanci radnice a dalSimi ob¢any o konkrétnim projektu?* odpoveédélo 80 % ANO, 11
% NE a9 % NEVI nebo nechtélo odpovidat.

Podedni otazka méla zjistit, zda jsou lidé natolik aktivni, aby se sami ,fyzicky" podiléeli na
realizaci nékterého méstského projektu. Jednalo by se napriklad o rekonstrukci détského
hristé, kde mohou rodi¢e pomoci s lakovanim hracich prvkua, nebo vysadbu nové zeleng, po
konzultaci s odborniky. Z praxe totiz zname konkrétni pripady, kdy se lidé sami podiléli na
Upravé okoli svého bydlisté a nepovaZovali tuto préaci za prezitek minulého rezimu nebo
¢innost, na kterou prispivaji jako danovi poplatnici. Z odpovédi vyplywd, Ze 74 %
dotézanych odpovédélo ANO. To znamend, Ze jsou ochotni se podilet na realizaci projektu.
Dalsich 5 % odpovédélo NE a 21 % NEVI nebo nechtélo odpovidat.

V anketnim listku byl ponechén prostor pro dalsi pozndmky ob¢ani. Mezi nimi napriklad
zaznélo: Zapojeni obcanui do rizeni mésta je urcite poztivni a diilezité. Pracovnici radnice
nejsou nadlidé, aby o viem rozhodovali sami. BohuZel se dost casto akce nedovede az do
Uspedného konce. Urcité je dilesité, aby se obcané aktivne podileli na tvorbe zmen a
konkrétnich projekti. Ma to i velky smyd pro pripadné stiznosti. Libil se mi zpiisob, jakym
se 7eSila , prestavba”“ BartoSovy ctvrti, byla jsem na vétSine setkani a zpiisob, jakym jsme
dodli k Uprave starého sidliste byl zajimavy a prinosny. Diil€Zita je zpétna vazba, pritbezné
informovani o akci (napr. o probihajici stavbe, stavu spravnich rizeni). PovaZuji za nutné
se neustale snazit verginost do rozhodovani ve meésté zatahovat, pokud jim , mesto* je
schopno za tuto namahu nabidnout adekvatni vystup — to znamena v p/iméreném case
realizovat projekt. Jinak lidé ngjsou motivovani zapojovat se do verginého deni. Je to asi

beh na dlouhou trar.

Z malé navratnosti anketnich listki je zigmé, Ze tento realizovany prizkum verejného
minéni, ¢i presngji ndzorova sonda, nemize byt reprezentativni. OvSem v podobnych
z&vérech jsou Grednici magistrétu utvrzovani diky osobnim rozhovorim s obéany. Svédéi o
tom také Ucast obcani na dosud uskutecnénych verginych projednavanich, kam vzdy

piichazelo okolo jednoho sta osob. Proto se domnivam, Ze spréavné a poctivé realizovany
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projekt zapojovani vereinosti je lidmi kladné vniman a prosazovani mysenek

»participace’ ma smyd pro obéany i pro radnici.
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5 PROJEKTOVA CAST

5.1  Zapojovani verejnosti do planovani zmén ve mésté - Piriru¢ka pro
zaméstnance MM Z

Prirucka pro zaméstnance Magistratu mésta Zlina, ktera popisuje dosud realizované
projekty se zapojenim verginosti a shrnuje jednotlivé kroky procesu zapojovani verejnosti,
by se mela stat praktickym manudlem pro zlinské Uredniky. Diky ni by méli naplanovat
projekt se zapojenim vefejnosti na jakékoliv téma. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o
samostatnou publikaci, o jegi grafické zpracovani se postara graficka z oddéleni cestovniho
ruchu, vnitinich a vngjSich vztahi je ¢astecné pouZito cidovani nezévidé na osnoveé

diplomove préce.

511 Piiklady projekta se zapojenim vere nosti

Priklady dobré praxe, které byly realizovany ve Zling.

1. Regenerace sidlisté BartoSova étvre’

Jednolety projekt

Metodické vedeni: Agora Central Europe, Praha

Cely projekt provazela informacni kampari: tiskové konference, tiskové zpravy; informace v
mesi¢niku Magazinu Zlin; informace ve vyvéskach; letdky a plakéty v BartoSové ¢tvrti;
spolupréce s ob¢anskymi iniciativami; pisemné pozvanky pro aktivni obcany, kteti projevili

zgem o spolupréci v prabehu projektu.

Termin Uskuteénéna aktivita

Rijen 2001 Setkani partnerskych meést v Groningenu — vitézstvi zéstupca Zlina
s participaénim projektem regenerace sidlisté BartoSova ¢tvrt’ (ndméstek
primétora Jiti Sykora, tiskova mluv¢i Dana Danovd).

L eden 2002 RMZ schvdila ustaveni pracovni skupiny pro participaci vereinosti
v projektu ,, Regenerace sidli&té BartoSova étvrt™ ve doZeni: Jiti Sykora,
Dana Danova, Ivo Divoky, Vladimira Paviovovd, Pavel Dohnal, Pavel
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Novak, Svétlana Zakova.

4. ¢ervna 2002

Uvodni verejné setkani s obyvateli BartoSovy &tvrti za Gcasti partnert
z holandského Groningenu, seznameni s moznostmi  zapojovani
verginosti do projektu regenerace sidli&té BartoSova ¢tvrt’ (Gcast cca 80
0sob).

Zaii 2002

Nav&téva predstaviteli mésta Zlina v Groningenu nezbytna pro pomoc
holandského partnerského mésta v projektu zapojovéani verejnosti.

Zaii 2002

Dotaznikovy prizkum - tisténé dotazniky do vSech domacnosti
v BartoSové c¢tvrti prostiednictvim Magazinu Zlin. Ztizeno bylo 7
sbeérnych mist ptimo na sidligi a 1 sbérné misto v budové radnice.
Dotaznik byl k dispozici také v informacnim stredisku MMZ a na
internetovych stréankach meésta spolu s odkazem na e-mailovou adresu,
kde byly pripominky shromazd’ovany.

Sidlisté mé 2 223 obyvatel, 1 074 bytovych jednotek. Celkem se vrétilo
270 vyplnénych dotaznikic a predstavitelé meésta uskutecnili 51
uspednych telefonickych rozhovora. Dohromady se nam tedy podatilo
ziskat ndzory od 321 obyvatel BartoSovy ctvrti.

Zaii 2002

Telefonické dotazovani (¢lenové RMZ aZMZ).

Telefonické dotazovani muselo probihat v dobg, kdy meli vachni ob¢ané
z BartoSovy ctvrti zéroven k dispozici dotazniky.

Jako priprava k telefonickému dotazovani musely byt spinény néasledujici
pozadavky:

Vybér vzorku ob¢ani BartoSovy c¢tvrti (ndhodny vybér dle
seznamu ulic z telefonniho seznamu — zagjistila Agora Central
Europe),

Stanoveni termind pro provedeni telefonického dotazovani —
v tydnu od 9.zé&ri 2002,

Rozeslani dopisi obc¢anam z vybraného vzorku informujicich o
nadchazejicim prazkumu,

Kancelare urcené pro telefonické dotazovani by meély byt
umistény blizko sebe z divodu bezproblémového zgjisteni a pripadné
pomoci telefonujicim,

Agora Central Europe zgjistila specidlni software, vytvoreny pro
telefonické dotazovani — nutny pristup k internetu,

Technické parametry a dalSi zéleZitosti bylo nutné dopredu
zkonzultovat se spravcem sité,

Clenové zastupitelstva a pracovnici radnice byli pozadani o
spolupréci  pii telefonickém  dotazovéani  (jako  tazatelé
zaznamenavajici odpoveédi do pocitace),

Naplanovany priblizné 3 vecery, kazdy tazatel byl vyzvan, aby se
zapsal na 2 z navrhovanych dni (zdlezelo na poctu piimych
telefonnich linek, které byly k dispozici na magistratu),
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Kazdy tazatel m¢l k dispozici telefon - ptimou linku a pocitac.

Dotazovani probihalo formou rozhovoru, kdy tazatel kladl
otazky, dotazovany odpovidal a tazatel jeho odpovédi zaznamenaval
do pocitace. Z databaze se vygenerovalo jméno a telefonni ¢islo.
Pocita¢ automaticky vygeneroval po zadani odpovédi dalSi logicky
nasledujici otédzku. Na obrazovce se vZdy objevila jen jedna otazka.

Dotazovani se konalo vzdy v pozdnich odpolednich ¢i vecernich
hodinéch (priblizné od 18 do 21 hodin) piimo v budové magistratu.

Agora Central Europe zgjistila analyzu vydedka prazkumu.

15. ¥ijna 2002

Druhé verginé setkéni sobyvateli BartoSovy ctvrti, uréeni priorit na
z&kladé vydedki dotaznikového Setieni mezi obcany; vytvoreni 3
pracovnich skupin — dvé znich se pozdgji doucily — zastaly 2
pracovni skupiny. Uskutetnilo se celkem 7 schiizek pracovnich
skupin. (G¢ast cca 70 osob, do pracovnich skupin se na misté prihlasilo
26 ob¢anu sidliste)

21. ¥ijna 2002 -

26. listopadu
2002

Setkani pracovnich skupiny (G¢ast partnertt z Groningenu)
Doprava a parkovani
Udrzba komunikaci

Zaplavy a oprava ndhonu

Listopad 2002

Pridéleni 8 miliona korun z rozpoétu mésta na regeneratni prace
v BartoSove ctvrti.

12. prosince Treti vergné setkani sobyvateli BartoSovy ¢tvrti za Ucasti partneri
2002 z holandského Groningenu (U¢ast cca 80 osob)
Na podednim verginém setkani stanovili ob¢ané priority (konkrétni
investi¢ni akce) projektu.
L eden 2003 Dopracovani projektu architektem. Schvaleni Radou mésta Zlina.

20. inora 2003

Schvéleni projektu ,, Regenerace sidlisté BartoSova étvrt™ ZMZ.

2. Centralni park Jizni Svahy

Vicelety projekt

Metodické podpora: Centrum pro komunitni préci, Prerov

Termin

Uskuteénéna aktivita

L eden 1997

Verg né projednani zaméru vybudovéani parku v lokalité Kozliv Zleb,
budouci 1. etapa Centrdniho parku Jizni Svahy (dde jen CPJS), a
vytvarna soutéz pro déti natéma ,, Park ajeho vyuZiti“.
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1997

Vypracovani projektové dokumentace vcetné vyrizeni stavebniho
povoleni (v projektu byly zapracovany poZadavky obyvatel — napr.
propojovaci chodnik na Hony).

Zaii 1998

Zahgjeni stavby 1. etapy CPJS (kolaudace kvéten 2000).

Unor 1999

Vypracovani ovérovaci studie Il. etapy CPJS, ktera douzila jako
podklad pro dalsi verejna projednévani.

Cerven 1999

Uvodni setkani obéanit, samospréavy, sténi sprévy a neziskovych
organizaci, vznik zarodku komise pro piipravu CPJS.

Cervenec 1999

Informace o chystaném zaméru uverginéné v mistnim tisku, rozhlasu a
televizi.

Zaii 1999

Vystava na frekventovanych mistech mésta + anketa v Magazinu Zlin,
vyhodnoceni ankety a osoveni dalSich zemct pro praci komisi pro
piipravu CPJS.

7. ¥ijna 1999

Schiizka komise pro piipravu CPJS scilem zorganizovat celodenni
akci, pri které by se zapojila laicka i odborna vereinost se svymi nézory
na planovany park.

16. ¥ijen 1999

Tzv. planovaci sobota (celodenni akce) v misté budouci parku (na Il.
segmentu)

Program: seznameni s plany, poznaceni vSech piipominek od obc¢and,
kulaty stal, kde diskutovali projektanti i obyvatelé JS s autory projektu
vydedek: vytvoreni zadani pro projektanta.

Prosinec 1999

Schiizka komise — diskuse nad zapracovanymi pripominkami v projektu.

Unor 2000

Projednavani statutu Obc¢anské poradni komise pro CPJS.

Biezen 2000

RMZ schvdlila ¢leny Ob¢anské poradni komise pro CPJS.

2000 — 2001

Zpracovéani projektové dokumentace a vytizeni stavebniho povoleni (v
prabéhu jednotlivych etap projektové dokumentace byly svolavany
schiizky Ob¢anské poradni komise, kterd se k PD vyjadiovala a davala
upiresiujici pozadavky).

2001

Zahgjeni stavby 11. etapy (po jednotlivych ¢astech pokratuje az dodnes).

Obc¢anska poradni komise pro CPJS funguje dal, protoze v prabéhu realizaci se upiesiuji

dalsi etapy parku — napi. centralni prostor pracovné nazyvany ,krater”.

Komise se

napiiklad podilela na pripravé vystavy k vereginému projednavani , kréteru”.

3. Planovani odpadoveého hospodéi‘stvi

Jednolety projekt

Metodické podpora: Centrum pro komunitni préci, Prerov
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Termin

Uskuteénéna aktivita

Duben 2000

Vytvoreni pracovni skupiny za Uéelem navrhu koncepce Fizeni
pevného odpadu

Cilem pracovni skupiny bylo vytvorit vlastni navrh koncepce pod
vedenim zodpovédného ¢lena RMZ Tomée Ulehly a za G¢asti zastupci
Odboru Zivotniho prostredi a zemedélstvi a Odboru meéstské zeleng
MMZ, Technickych duzeb Zlin sr.o. a externich odbornych
spolupracovnika. Pracovni skupina kladla velky daraz na zapojeni
zé&stupcti odborné vergnosti a ob¢ani mésta Zlina do procesu
zpracovavani a redlizace koncepce. Na pripravé koncepce se prubézné
podili také studenti zlinské Univerzity Tomése Bati.

Cerven — srpen
2000

Veiginy prazkum
VyhléSeni ankety prostrednictvim Magazinu Zlin a terénni vyzkum mezi
ob¢any mésta Zlina.

Cervenec —
srpen 2000

Mistni aregionalni konzultace

Kulaty stul sodbory meésta, kterych se koncepce néjakym zptasobem
dotyk& doprava, mestska zelen, ekonomicky atd. Prezentace probehla
za Ucasti zodpovédnych namestkt primétora

Kulaty stul s dotéenymi organy stétni spravy (Okresni hygienik, Okresni
Grad Zlin, Okresni veterinarni sprava)

Sezndmeni RMZ s navrhem koncepce

Sezndmeni  davérnika tzv. sité meéstskych Ufadoven - predstavitela
~regiondlnich komisi*

Seznameni zéstupci sektoru nestatnich neziskovych organizaci, Okresni
hospodéiské komory, Regiondlni rozvojové agentury Vychodni
Moravy, Ceskomoravské komory odborovych svazii a také
zpracovatele Programu rozvoje Zlinského kraje

Seznameni ngjSirSi verginosti + obcand, kteri jsou v evidenci radnice
jako dopisovatelé a autori petic a stiznosti. Informace pres sdélovaci
prostiedky, plakéty, plakatky do mestské hromadné dopravy, plakéty do
sbérnych dvora av Informacnim centru a kancelar primatora

Sezndmeni  dot¢enych organizaci (Technické duzby Zlin, smluvni
odbératelé vytiidénych komodit surovin atd.) s ndvrhem koncepce

S névrhem koncepce byli sezndmeni také zéstupci vech odbornych
komisi Rady mésta Zlina a dalSi predstavitelé klubi politickych stran,
zastoupenych v méstském zastupitelstvu.

Za¥i 2000

Tiskova konference MM Z

Prosinec 2000

Prezentace na republikové arovni

Prezentace zpracované koncepce pro zastupce Posdanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky, Ministerstva zivotniho prostiedi Ceské
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republiky, Stétniho fondu Zivotniho prostiedi a dalSich zastupci verginé
Spravy.

Leden — unor | Informace vefe nosti

2001 Interaktivni vystavky na verginé navstévovanych mistech — hala
radnice, supermarkety, Méstské lazng, kino atd. a vefgina projednani
koncepce s ob¢any ve viech typech obytné zastavby.

Bi‘ezen 2001 Shrnuti
Kulaty stual se zastupci sousednich okresi.
Spolecné setkani viech zgemci o problematiku nakladani s KO, kteri
uplatnili  pripominky béhem procesu zpracovani koncepce anebo
projevili zgem byt priabézné seznamovani se zménami oproti pavodni
koncepci.

Duben 2001 Zavéredna prezentace a schvaleni
Podedni verginé projednani koncepce se zapracovanymi pripominkami
Projednéni koncepce v odbornych komisich RMZ a nasledné schvaleni
v RMZ aZMZ.
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51.2 M etodika zapojovani vergi nosti do planovani ve mésté. Popistechnik

1. Priprava podkladiz a vytvoreni interni pracovni skupiny

Uvnité radnice je zahgena diskuse o planovaném projektu, veetné zapojeni externich
odborniki. Clenové Rady mésta Zlina projednaji ndvrh na vytvoreni pracovni skupiny, ktera
se bude projektem zabyvat. Rada pozdgji schvdli presné doZeni pracovni skupiny. Jeji
¢lenove se pravidelné schazeji, prijimaji pripominky verejnosti, reaguji na né a zapracovavaji
je do projektul.

SloZeni pracovni skupiny se vétSinou opakuje: politici (namestci primétora, ¢lenové RMZ a
ZMZ), tgemnik MMZ, vedouci odbort, koordinator zapojovaciho procesu (tgjemnik
pracovni skupiny), externi odbornici. Jakmile prob¢hne vybérové fizeni na dodavatele

projektu, je pizvan také projektant.

2. Vytvoieni harmonogramu a uréeni dalSiho postupu

RMZ schvdli dokument, ktery definuje cile projektu. Koordinator zapojovaciho procesu
vytvori spolecné se ¢leny pracovni skupiny predbéZny harmonogram zapojovaciho procesu
(doba trvani projektu, postup, pouZzité techniky zapojovéani verejnosti apod.).

Zahgjeni medialni kampané. Spolecnost je informovana o vytvoieni pracovni skupiny a
zamérech magistratu. Medidni kampari je tvorena pro kazdy projekt individudiné vzhledem

k jeho charakteru ve spolupraci s tiskovou mluvéi MMZ.

3. Ziskani zajmu ob¢anii a jegjich zapojeni do planovani

V této fazi je velky diraz kladen na medidni kampan. Nelze ji uspéchat a maze byt finanéné
néroc¢na (nakladné inzeraty v tisku, tvorba bulleting, letdkd, reklama apod.). S pldnovanym
projektem je podrobngji seznamovana veregjnost a nékteré kroky jsou konzultovany drive,

nez projektant vytvoii konkrétni architektonickou studii ¢i projekt.

3.1 Informovani obéansi o zamérech radnice
Krom¢ informovani pies media se doporucuje, aby radnice spolupracovala smistnimi
neziskovymi a jinymi organizacemi (napt. knihovnami), které diky svym neforménim

vztahiim s verginosti mohou snadno informace piredavat ddl.
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Uredni deska. Ze zékona vyplyva povinnost zvergjiovat na Gredni desce vdechny
informace a dokumenty stanovené z&konem (napr. dilezitA ozndmeni, usneseni
zastupitelstva a dal&). Utedni deska tak patii k nejtradicngjsim formam informovani.
Zaroven je vSak méné (cinnd. Abychom upoutali pozornost, volime vhodnou grafiku
respektujici graficky manua mésta Zlina (spoluprace s grafickou MMZ, oddélenim
cestovniho ruchu, vnitinich a vngjSich vztahi).Vhodné je vyhybat se Giednimu jazyku. Pro

mnoheé je oficidni jazyk zvereginénych informaci nesrozumitelny.

Vyvésni skiinky. Ve mésté bylo ztizeno 72 stanovist’ vyvésnich skiinék, které nemaji
charakter Uredni desky. Jgjich hlavni funkci je zgjisténi zakladniho informacniho servisu pro
ob¢any. Vyvésni skiinky spravuje odbor kancelare primatora. Jeho zamgstnanci
zprostiedkuji kontakt s jednotlivymi meéstskymi Gfadovnami a ob¢anskymi iniciativami,
které mohou pomoci svyvéSenim materidlu. Setkani Uradoven a obc¢anskych iniciativ se

konatradicné kazdy patek v budové radnice na ndmésti Miru.

Tiskova mluvéi a tiskove konference. Funkci prostiednika mezi Gradem a verejnosti plni
tiskova mluvéi. Predpokladem dobré préace tiskové mluvei je, aby mela pristup ke viem
potiebnym informacim. Piedem by m¢la byt stanovena jednotna medidlni strategie. Tiskové
konference jsou dalSim zptasobem piedavéani oficidnich informaci zéstupcim medii. Tiskové
konference potrada mluvei zlinské radnice pravidelné jednou za ¢trnéct dni, po jednani RMZ.
Svoldna maZe byt i mimorédné tiskova konference ¢i breefing snovini na dané téma.

4 o

Tiskova mluvei rovnéz pripravuje a vydava tiskové zpravy radnice.

Plakéty, letaky a dalSi propaga¢ni materidly. Plakéty jsou zpravidla velkého formétu a
obsahuji mensi mnozstvi textu. Pro plakat jsou dalezita raiznd hesla a slogany ¢i kratky text,
ktery vzbudi pozornost (tzv. poutac) aje snadno citelny i na dalku.

Letdk ma proti tomu mensi rozméry a ¢asto obsahuje i vice textu. Jak letdk, tak plakat
piedstavuji neperiodické tiskoviny, které informuji o probihgjicich akcich, o ¢innosti a
posani organizace atd. MoZnosti distribuce jsou u letdku vétsi. Maze byt rozesilan postou,
rozdavan kolemjdoucim, je k dispozici na dalezitych mistech, nebo stejné jako plakat
vylepen.
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Vylep plakétia a rozmisténi letakt do vozi méstské hromadné dopravy zgjistuje Agentura
Zlin, ktera je organizacni dozkou Dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice. Na zakézky pro

meésto Zlin se vztahuje vyrazna seva.

Informaéni brozury. Krom¢ zminovanych zpréav aletaktt maZe radnice vydavat i obsahlegjsi
informacni broZury. Nemusi se vZdy jednat o rozsahly text, nekdy staci i dva, tii listy, které
drZzi pevné pohromadé. Brozury by mely byt srozumitelné pro vétSinu obcant. Napi.
piehledy o prijmech a vydajich méstského rozpocétu vétSing obyvatel mésta nic nereknou.
V brozuie ale mize byt informace, Ze na jednu vstupenku do mestského divadla prispiva
radnice 20 K¢, nebo Ze odstranéni 1m” ponicené fasédy stoji tolik a tolik. V broZuréch je

také mozné poskytovat ob¢anim rady nebo je informovat 0 vyznamné udédosti.

Zpravodaj. Zlinska radnice vydava , vlastni noviny*, které jsou bezplatné distribuovany do
v3ech domécnosti. Mési¢nik Magazin Zlin vychazi v nakladu zhruba 34 tisic kusi. Jedna se
o Ueinny zpuasob informovani, ktery zasahne Sirokou skupinu obyvatel. Redakce magazinu je
soucésti oddeéleni cestovniho ruchu, vnittnich a vnéjSich vztaht. Nevyhodou je pouze brzka
uzavérka zpravodaje. Zpravidla 15. den piedchézejiciho mésice. Magazin je potom
distribuovan prostiednictvim Ceské podty béhem prvnich tii pracovnich dni v aktualnim
mesici.

Jak ukazalo dotaznikove Setieni zminéné v kapitole 4.3. obcané ziskavaji ngjvice informaci
0 praci magistrétu pravé z Magazinu Zlin. Proto by mel radni¢ni zpravoda) douZit jako
z&kladni informatni kandl, ktery je navic pro magistrét i finanéné nejvyhodnéjsi. Pokud se

nejedna o vsivani atisk stran navic, je umisténi informace do magazinu prakticky bezplatné.

Spolupréace s mistnim a regionalnim tiskem. Mistni a regiondlni tisk hraje vyznamnou roli
v informovani verejnosti. Jeho vyznam je vysoky zejména pii informovani o mistnich nebo
regionanich problémech, kterd nejsou pro jind media tolik atraktivni. Mistni noviny tak stale
dovedou konkurovat napi. celonarodnim tiskovinam, i kdyZ jejich Uloha je v posledni dobé
sniZzena rozmachem mistni kabelové televize a rozhlasu. Navic v pripadé, kdy je to nutné,
miZe s radnice nebo jind veregind ingtituce koupit reklamni prostor (vZdy je duleZité mit na
paméti, Ze jde o informovani vefginosti, nikoliv o reklamu samotného Uradu). Média by
mela byt kontaktovana prostiednictvim tiskove mluvéi. Mluvei by méla mit informace o celé
akci.
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Ve Zling sidli tyto redakce deniki: MF Dnes, Zlinské noviny, Prévo, Blesk a Ceska tiskova

kancel&r.

Televizni &aby, mistni kabelova televize a rozhlas. Spolu s vyvojem technického poznani
se i v mistnich podminkéch stava vlastni televizni program nebo rozhlasova stanice
dostupnym zpasobem komunikace s okolim. | finanéné jsou tyto technologie jiz dostupné a
hlavn¢ relativné jednodude ovladatelné. Pravé proto miZeme ocekavat narust diskusnich
poradu nad aktudnimi mistnimi problémy v téchto kabelovych televizich, nebo rozhlasové
debaty s moznosti telefonického vstupu a kladeni otédzek posluchaci.

Ve Zling sidli tyto TV redakce a rédia: Ceska televize, Emurfilm (zpravodajstvi pro TV
Nova a TV Prima), TV Net (kabelova televize), Cesky rozhlas, Rédio Zlin, AZ Rédio,
Rédio Cas, Kiss Publikum, Evropa 2, Impuls, BBC.

Hromadna korespondence a ziizeni telefonni linky. Hromadnou korespondenci je
vhodneé vyuzit naptiklad pri informovéani ¢lent zastupitelstva. VyZaduji-li s to okolnosti,
miZe radnice zadat dopis do kazdé domécnosti. To vSak piedstavuje ndkladnou metodu a
Ize ji pouZit jen ve vyjimecnych piipadech. Vedle toho Ize zasat hromadné dopisy jen urcité
skupiné obyvatel. Projevi-li néjaky obc¢an zdjem o G¢ast v projektu, je mu vzdy zasana
osobni pozvénka spolu s dalSimi informacemi o projektu.

Vergina autorita také miZze komunikovat sob¢any prostrednictvim telefonni linky. Volajici
tak dostane piimé informace od operédtora a v piipadé, Ze se dotazy opakuji, Ize vyuZzit

nahranych automatickych odpovedi.

Informaéni centrum. Soucasny trend obecné vede verejnou spravu k tomu, aby soustiedila
vétSinu dostupnych informaci na jednom misté. Vedle celé fady rtznych informacnich
center, kterd se specializuji na urcité oblasti (napt. cestovni ruch a informace o kulture,
poskytovani informaci pro podnikatele atd.) a maji rizné ziizovatele ¢i vlastniky, je
ztizovatelem Méstského informacniho a turistického stiediska MMZ (ddle jen MITS) s
priméarnim cilem poskytovat informace pro své ob¢any/obyvatele mésta. Zde miZe ob¢an
ziskat vétSinu informaci o ¢innosti daného Giadu. Moderni informatni centrum by meélo
fungovat jako urcitad ,bréna‘ do Giadu a obcan-klient by mél vétSi ¢ast svych zaleZitosti
vyieSit pravé zde. Tim pochopitelné piesahuje ramec informovéni a pracovnici centra pak

maji byt schopni pomoci svyplnénim Zadosti, s kontrolou v3ech potiebnych ndeZitosti
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rozli¢nych podéni tak, aby ob¢an nemusel donekonecna ,,obihat nékolik Uirednika (o3etteno
z&konem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristup k informacim).

Vystavy a prezentace. Vystavy Ize orientovat na aktualni problémy mésta nebo zamery a
plény do budoucna. Je ptitom dileZité zvolit vhodné misto a formét vystavy (napt. vystava
v kulturnim dome¢ oslovi jen hrstku navaévnika, kteri po dobu trvéni nav&tivi toto kulturni
zarizeni. Usporadali se vystava tieba ve vstupni hale méstského Uradu, vestibulu
autobusoveho nédrazi, nebo pasézi nakupniho centra, vimne s ji daleko vice lidi). Vystavy
je vhodné doplnit nékterymi interaktivnimi prvky (napt. lidé mohou vpisovat své pripominky
k vystavenym navrham, hlasovat pro vystavené varianty, nebo sami navrhovat dalSi reSeni).
Takova interaktivni vystava pak nema jen ¢isté informativni charakter, ae ziskava i zpétnou

vazbu od vergnosti.

Internet. Informace o projektu jsou pravidelné zverginovany na internetu. Soucasti

webovych stranek mésta www.mestozlin.cz se stane samostatny odkaz k danému projektu,

kde jsou zverginovany vSechny relevantni dokumenty (napr. mapy, grafické névrhy).
Informace jsou pravidelné aktuadizovany. O vytvoreni odkazu se postara webmaster
z oddéleni informagnich systémia MMZ, stranky jsou pak pravidelné napliovény povérenym

pracovnikem konkrétniho odborul.

E-mailové upozornéni na nova politicka témata (z angl. e-mail aerts for new policy
issues). Obcané, ktefi se zajimaji 0 urcita témata, ponechgji verginé autorité na sebe e-
mailovy kontakt a ve chvili, kdy se dané téma stane aktudnim (napt. zatind se v dané
oblasti pripravovat nova politika) obdrzi vichni ve své e-mailové po&é upozorneni a prip. i

vyzvy k zapojeni, nebo mnoZzstvi informaci o daném tématu.

Nejcastéji kladené otazky FAQs. Na vétding www strének je funkéni moZnost vepsat
v pridusném formuléii svou zédost, resp. otazku. Z&rovei jsou ¢asto na internetu tyto

otézky a odpoveédi archivovany a mame tudiz piehled o tom, co ob¢any nejvice zajima.
3.2. Konaultovani s veifgjnosti

P pouZziti téchto metod obcané nejsou jen pasivnimi piijemci informaci, ale sdéluji svij

nézor. Poskytuji tak zpétnou vazbu pred tim, nez zastupitelstvo o daném problému
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rozhodne. V zésadé Ize vyclenit dveé velké skupiny néstroji ke konzultaci s verginosti a to
metody zjis'ujici nézory verginosti (napr. dotaznikové Setieni, telefonicka anketa,
rozhovory, pozorovani atd.) a rizné typy vefginych setkani (veiginé dySeni, panelova

diskuse, konference u kulatych stolu atd.).

Dotaznikové Setieni, prip. anketa. Dotaznik neni nic jiného neZz soubor otazek spolu
s nabidkou moznych odpovédi, které respondent zpravidla vybira zaskrtnutim, nebo primo
pisemné odpovida | kdyZ to vypada jednoduSe, dotaznik by m¢l navrhnout odbornik,
protoZe nevhodné zvolené otézky a odpovédi ndm neposkytnou potiebny obraz o nézorech
dotazované verginosti. DuleZité je, aby s predstavitelé Uradu vZdy uvédomili, co od daného
nézorového vyzkumu ocekavaji. Na jedné strané je mozné vyuZzit sluzeb raznych agentur,
které pro ni cely nédzorovy vyzkum zpracuji. Nebo je mozné zvolit anketni zpusob, ve
kterém sice, piisné vzato, neni zaru¢ena reprezentativnost ziskanych nazord, ale dotaznik,
ktery se dostal kazdému ,,do ruky* urcité vzbudi vice aktivity, nez dotazovani vybraného
vzorku respondenta. V pripadé, Ze radnice vlozi dotaznikovy formuld (spolu
s jednoduchym vysvétlenim divoda této akce a instrukcemi k vyplnéni dotazniku) do svého
zpravodaje, ktery je distribuovan do kazdé domécnosti, ziska zpét nejen nazory vereinosti o
daném tématu (napr. FeSeni dopravni Situace ve meésté), adle zéroven o tomto tématu

informuje.

Rozhovory. Pri rozhovoru je duleZita interakce mezi tazatelem a dotazovanym. | kdyz
pouZijeme strukturovany rozhovor (tzn. mame predem dané otézky, ¢asto uvedené na
zéznamovém archu) mazeme na rozdil od dotazniku ziskat vice informaci. V rozhovoru
miZeme ziskat mnohé podrobngjsi informace o daném tématu a miZzeme narazit i na nové
problémy ¢&i jegjich feSeni. Rozhovory jsou také vhodnym zakladem pro navézani lepsiho
vztahu svefginosti nez anonymni dotaznik (blize viz telefonicka anketa). V tabulce jsou

uvedeny z&kladni rozdily mezi dotaznikem a rozhovorem.

Telefonickd anketa. Zvlastnim zptisobem rozhovoru je telefonicka anketa. Tuto metodu
Zjistovéni dat vyuziva napi. Agora Central Europe ve svych projektech. Vedle anketniho
Setteni je to jeden z vyznamnych zdroju informaci jak pro organizatora, tedy radnici, tak pro
ob¢any. V telefonické anketé se predstavitelé mésta dotazuji ob¢ant na problémy, které je
trapi. Telefonicky rozhovor neni pro tazatele nikterak narocny a vedle zakladnich
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komunikacnich schopnosti vyZaduje jen minimélni znalost prace na pocitaci (vyuZiva se
CATI program). Uspédnost takovych rozhovori je velmi vysoka a to také proto, ze
odmitnuti rozhovoru vyZaduje od volaného uréitou aktivitu (kdezto nevyplnit dotaznik
zadany po&tou vyZaduje daleko mén¢ Gsili). Diky takto usporédané telefonické anketé se
navic vyrazné meni (my3eno pozitivng) vztah predstavitelt verginé instituce a obc¢anu (lidé
jsou potéSeni, Ze se nékdo zajima o jejich problémy a piredstavitelé radnice jsou piekvapeni
vstricnosti ob¢and, kterym se dovolali). Popis realizovaného telefonického dotazovani

najdete v ukézkéach dobré praxe realizovanych projekti se zapojenim verejnosti.

Skupinové rozhovory. DalSim piikladem dotazovéni mohou byt skupinové rozhovory.
Ugastnici skupinového rozhovoru jsou zpravidla vybrani jako reprezentanti uréité nézorové
skupiny v komunité. Dopiedu jsou jim poskytnuty potiebné informace a pii skupinovém
rozhovoru jsou individudiné kladeny otézky, pricemz ostatni ¢lenové skupinového
rozhovoru na né¢ mohou téZ reagovat. Takto vedeny skupinovy rozhovor se zastupci

cilovych skupin prinasi verejné autorité kvalitni zpétnou vazbu.

M etoda Delphi. Metoda se ngj¢astéji pouziva, chceme-li ziskat naptr. ndzory od raznych
experttt na budouci vyvoj. Pri konzultacich na mistni Grovni by jeji pouZiti bylo mozné
v piipadé hlubSi spoluprace s mistnimi experty nebo vyznacnymi osobnostmi, které v daném
misté Ziji, nebo alespon duvérné znaji reSeny problém a zaroven tyto experty z rtiznych
duvod (jejich ¢asova zaneprézdnénost atd.) nemizeme pozvat na uréité jednani ¢i setkani.

Metoda Deplhi je velmi obecn¢ receno zaloZena na nékolikakolovém dotazovani. Nejprve
jsou dotazani vyzvéani k odpovedi na Gvodni dotaznik (napi. o budoucnosti daného regionu).
Jgjich odpovedi jsou zpracovany a zesumarizovany a zadany viem zpét sZzadosti o dalsi
vyjadieni, piip. koment& k odpovédim jinych. Experti se tak svymi odpovédmi vzaemné
inspiruji a koriguji své stanovisko sohledem na minéni ostatnich. V tom je také nejvétsi
uskali této metody, kdy maze pievazit konformni nazor a vytréci se originani ieSeni, ktera

nemaji vétSinovou podporu.
4. Vybér priorit

VSichni, kdo se o dané téma zgjimaji (zastupitelé, pracovnici radnice, nevladni organizace,

ob¢ané i podnikatelé) jsou pozvani, aby se zG¢astnili diskuse u kulatého stolu.
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4.1 Setkani s odbornou veiginosti
Na prvni setkéni, kde se jedna o projektu, je pozvana odborna verginost — instituce (krajsky
Giad), firmy, NNO, kterych se tématyka

4.2 Setkani s Sirokou veigjnosti

Pt svolavani verginého setkani pouzivame vyse uvedené metody informovani (viz. bod 3.1
Informovani ob¢ani o zamérech radnice).

Verg né setkani. Vergné setkani predstavuje metodu s Sirokym uplatnénim. Lze ji pouzit
jak ke konzultacim a zjistovanim zpétné vazby od verginosti, tak 1ze zvolit interaktivnejsi
formy a nechat v prabéhu setkani ob¢any hledat a pripravovat urcité reSeni. Obecné plati, Ze
verginé setkéni je uréeno pro vetsi pocet obyvatel (az stovky). Atmosféra verejiného setkani
je spise neformélni a mezi Gcastniky setkani dochézi k vzgemnym interakcim (nejcastéji
k diskusim) Nize uvadéné metody predstavuji spiSe jednotlivé typy vereinych setkani, nez

samostatné metody:

Briefing. Briefing douZi zeména k informovani verejnosti. Po kratkém Gvodu a prezentaci

tématu nasleduji otazky z , publika‘. Publikum pfitom ¢asto tvori novinasi.

Vergné shromazdéni sodborniky a verginé dySeni. Obvykle se jednd o setkani, pri
kterém hlavni roli hraji razni odbornici a zéstupci vetreiné autority. Ti odpovidaji na otédzky
verginosti. Vefginost tak ma pravo zeptat se na cokoliv, co ji na daném tématu zgjima a
navic se zde mohou vysvétlit drobné nejasnosti a nepresnosti, kvali kterym by obc¢ané
nemuseli nasledné rozhodnuti vereiné autority piijmout. Na rozdil od briefingu zde piisné
neplati pravidio otédzka-odpovéd’ a objevuji se doprovodné komentéie. | tak je komunikace
Vv zasadé jednostranna (experti a zéstupci radnice vysvétluji ob¢antim). Tento typ veiginého
setkani se casto pouzivd, aby se formané naplnily zakonné poZadavky (napt. projednani
svergnosti) spiSe, nez aby se lidé mohli vyjadiit k danému tématu. Z tohoto pohledu Ize
proto tato setkéni povaZzovat spiSe za nastroje informovani, i kdyz vzdy zaleZi na samotném

prabehu akce, nakolik oteviena diskuse nakonec vznikne.

Kulaty stiil. Predstavuje vyrazné interaktivnéjsi metodu konzultace s vergjnosti. Kulaty stil
je metoda, ktera je zaloZena na tom, Ze v3ichni za stolem s jsou v diskus rovni, kazdy ma

prévo vyjédrit svij ndzor. Kulaté stoly Ize pouzit i na velkém shromézdéni obcant (fadove
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pro stovky ob¢ant), kdy u kazdého stolu spolu s ob¢any sedi také zastupce verginé autority
nebo odbornik a piipadné i moderator, ktery diskus u stolu vede. Kazdy kulaty stul
diskutuje o daném tématu a vydedky diskuse mohou byt posliéze prezentovany i ostatnim

Ucastnikim verejného setkéni.

Panel predstavuje dal& moznost verginého setkani. Cleny panelu jsou obvykle zéstupci
riiznych nazorovych skupin. Ugastnici panelu nejprve diskutuji mezi sebou a poté se dostava

ke dovu i publikum. Bud’ se pta ¢leni panelu, nebo diskuse probiha v menSich skupinkéch.

Diskusni férum. Metoda, ktera je opét zamérend na diskusi mezi odborniky a zastupci
verginé autority a vergjnosti. DileZité je zastoupeni riznych nazorovych proudi a castajei

prezentace a diskuse raznych alternativ.

Posezeni pri kavé. Na rozdil od prededlych je tato metoda uréena pro omezenou skupinu
Gcastnik, ktefi pii neformanim setkani diskutuji nad kévou o raznych problémech. Nejedna
se pritom o nikterak exkluzivné vybranou skupinu ob¢ani, ale béZzné obcany, kteri o tento

zpasob komunikace projevili zgem.

5. Tvorba plani
V tomto momentu mohou ob¢ané jesté aktivngji spolupracovat na pripravé rozhodnuti, tj.
na névrhu urcitého planu nebo politiky. Mezi nejicastéji pouzivané techniky aktivniho

zapojeni verginosti do planovani Ize radit:

Workshop. Predstavuje specifickou formu verejného setkani. Obvykle se ho G¢astni okolo
20 Gcastnika. Smyslem workshopu je spolecné pracovat na uréitém ukolu. Je to velice

interaktivni forma spolupréce. Casto se pouziva pti ndvrzich feeni nebo vybéru aternativ.

Planovaci vikend. Béhem relativne krétké doby mohou ob¢ané za asistence odborniki
naplanovat novy vzhled parku, détského hristé nebo celého sidlidte. Duraz je pritom kladen
na viastni aktivitu ob¢ant. Odbornici se planovaci akce pochopitelné také Ucastni, ale
poskytuji ob¢anim spiSe asistenci a hlavné deduji jgich praci a vaimgi s jgjich naméta a
my3enek. Konetné budou to pravé odbornici, kteri vysedek prace ob¢ant budou muset
pievést do technickych plani a podobnych dokumentd.
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Metoda Charrette. Je velmi podobna planovacimu vikendu stim rozdilem, Ze ¢as na
zpracovani planu se pocita na hodiny (nikoliv na 2 aZ 3 dny jako u planovaciho vikendu).
U¢astnici spolu diskutuji tak dlouho, dokud nedojdou k uspokojivému ieSeni. Cilem této
metody je tak z ,minima vytézit maximum®* (tzn. z minima ¢asu vytézit maximum poznatka ,

které nakonec musi odbornici dale rozpracovat do potiebnych detailt).

Obéanské pracovni skupiny. Cleny pracovnich skupin jsou jak b&Zni ob¢ané, tak zastupci
verginé autority. Obvykle je pracovni skupina priblizné dvaceti¢lennd. Pracovni skupina se
schézi opakované (zpravidla 3 az 4krét) a zabyva se feSenim urcitého problému. Proto, aby
névrh feSeni byl realisticky, zve pracovni skupina na sva jednani i rizné odborniky (napr.
zabyvéli se pracovni skupina bezpecnosti ve mesté, jsou jegjimi castymi hosty zastupci
Meéstské policie i Policie Ceské republiky). Vysledky své préace prezentuje pracovni skupina
ve svém navrhu feSeni (nékdy nazyvaném akeni plén feSeni).

Stginé jako vétSina ostatnich inovativnich metod i obc¢anské pracovni skupina zpravidla
nema zadny oficidini statut, ustavuje se prileZitostné, je-li potieba ieSit néjaky problém
oteviené a spolu sverginosti. Také proto musi byt jeji prace déle projednana v radnych

organech mésta a posléze schvalena volenymi predstaviteli.

Ob¢anska porota. Porotci ob¢anské poroty jsou beéZni obcané. Jgich Ukolem je
vydechnout a zhodnotit dikazy a vysvétleni urcitého pripravovanéno rozhodnuti. Stejiné

jako porota pri soudnim procesu nakonec porotci vyjadii sviij nazor na danou véc.

Komunitni planovani predstavuje proces, ve kterém jsou vSechny dulezité skupiny uvniti
komunity osloveny a je jim nabidnuta Ucast v procesu planovani. Zaroven jsou stanovena
jasna pravidla spoluprace, ktera musi kazdy dodrZzovat. Vysdedkem je zpracovany plan,

ktery ma podporu celé komunity.
» Sousedské rady” predstavuji rady sestavené z béznych obc¢ani, které maji za Ukol feSit

drobné mistni problémy (napi. zmirnovat konflikty). Zéroven ji je svétena i pravomoc

v dané véci rozhodnout.
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Delegovani pravomoci na skupinu ob&ana. Je-li to mozné, vytvoii obc¢ané formani
skupinu, kterd od verginé autority ziska pravomoci rozhodnout a piip. i pravo disponovat
ur¢itou ¢asti verginych prostiedkt. Takovou skupinu ob¢ani mohou reprezentovat napr.
nékteré aktivni osadni vybory. V zapadnich zemich je také béZzné, Ze se napi. obyvatelé
bydlici okolo parku spoji, poZadaji 0 pomoc a podporu radnici a zatnou se o park starat.
Sami pak mohou rozhodovat, jaké Upravy, opravy apod. maji byt v parku provedeny a
ziskagji na né od radnice i omezeny rozpocet. Do budoucna jsou vSak za osud parku
odpovedni. Specifickym piipadem delegovéani pravomoci mohou byt i grantové programy
meésta a komunitni nadace. Zastupitelstvo vycleni prostiedky a stanovi podminky pro prijeti
grantu, neziskova organizace nebo jind ob¢anska iniciativa, ktera grant zisk4, se pak stara o
svétenou oblast (napt. porada happeningové akce spojené s dobrovolnickymi verejnymi

pracemi)

Zapojeni déti a spoletensko-zadbavné akce. Zgjimavym dopliikem akci s pracovnim i
piili§ Giednim charakterem jsou napriklad vytvarné soutéze, védomostni soutéze, hudebni
vystoupeni, happeningy apod., které pritahnou pozornost ob¢ani, kteri by se do planovani
nového projektu jinak nezapojili. Béhem téchto akci ziskdme fadu podnétnych informaci,
které mohou poslouZzit pii tvorbé projektu. Obcanam, ktefi se timto zpasobem do planovani

zapoji, musi byt poskytnuta zpétna vazba.

Na zavér je mozné svolat dalsi verginé setkani, kde budou piedloZzeny vysedky
dosavadniho planovani a predchozich jednani. Vysledkem tohoto verejného setkani by mely
byt plany reSeni, které se tykaji jednotlivych Useka (etap) projektu. Vedena je diskuse o

raznych moznostech reSeni.

6. Zaveéreéneé rozhodovani

PredloZeni projektu zastupitelstvu, které rozhodne o realizaci projektu, vycleni financni
prosttedky a schvali ¢asovy pléan realizace. Duvody, které je vedly k danému rozhodnuti,
sdéli zastupitelé ob¢anam.
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7. Realizace projektu
Utednici odpovédni za realizaci projektu nebo jeho jednotlivych etap pravidelng informuji o
postupu. Informace mohou predavat prostrednictvim tiskové mluvei nebo osobné na

setkanich s obcany, ktefi se projektu Ucastnili.

5.2 Projekt ,, Planovani koncepce cyklistické dopravy na tzemi mésta

Zlina se zapojenim verg nosti*

Projekt ,, Planovani koncepce cyklistické dopravy na Gzemi mesta Zlina" je dosud poslednim
velkym projektem, ktery zlinsky magistrét realizuje s vyuzitim metod zapojeni verejnosti.
Projekt stdle trva a plan jeho dalsiho postu je soucasti diplomové prace, kter4 bude
prakticky vyuzita

V roce 2003 byl z iniciativy ndméstka primétora Hynka Stesky zahgen projekt ,, Planovani
koncepce cyklistické dopravy na Uzemi mésta Zlina se zapojenim vefginosti“. Cilem
projektu bylo vytvorit variantni (cyklostezky a cyklotrasy), oteviené reSeni cyklodopravy ve
Zliné a napojeni na regiondni trasy. Od zacétku se pocitalo stim, Ze koncepci nebudou
pripravovat pouze odbornici, ale jgi feSeni bude konzultovano s vergjnosti a radnice vezme

na zietel ndvrhy ob¢an.

Tento projekt byl prvnim, kdy proces zapojeni vereinosti nefidila organizace zvenci, jako
naptiklad v minulosti Agora Central Europe nebo CpKP, ale pouze Urednici magistratu.
Shrnuti dosavadnich aktivit v rdmci projektu ,,Pldnovani koncepce cyklistické dopravy na

Uzemi mésta Zlina se zapojenim verginosti* je soucésti priloh (viz. Prilohalll).

Zakladni koncepce byla dokoncena v prosinci 2004. Projekt vSak pokracuje dal.
Z verginého projednavani totiz vyplynul novy poZadavek, kterym se bude mésto zabyvat
v letodnim roce. Ucastnici vereiného projednavani vybrali dvé priority projektu. Za prvé to
bylo vytvoreni pateini cyklostezky podél Dievnice, jgiz navrh zahrnuje koncepce. Kromé
toho v&ak lidé nejvice podporovali ndvrh na vyieSeni cyklodopravy v centru mésta. Tim se
chce zlinsk& radnice zabyvat v letosnim roce. Da bude ve m¢sté pasobit pracovni skupina
pro cyklodopravu ustanovend Radou mésta Zlina a cely projekt ieSeni cyklodopravy ve
vhitinim meésté bude projednévan sverginosti. Navrh na dalSi postup je stézejnim bodem

této kapitoly.
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Novinkou v procesu zapojovani vergjnosti bude vyuZziti velké spolecensko-zébavné akce pro

ziskani ptipominek obc¢an.

521 Navrh narealizaci dalsi etapy zapoj eni verejnosti do planovani koncepce

cyklistické dopravy na Uzemi mésta Zlina

V roce 2004 se sice podailo na zakladé konzultaci s ob¢any a odbornymi firmami pripravit
projekt, na zékladé kterého je mozné vystavét nékolikakilometrovy Usek cyklostezky podél
feky Dievnice. Pri zavérecném vereiném projednévani se viak ukézalo, Ze cyklodopravu ve
Zliné nelze omezit pouze na klidny Usek podél feky vyuZivany piedevSim pro rekreatni
vyjizdky na kole. Lidé chtéji vyuZivat bicykl rovnéz pii cesté do préce, do obchodu ¢i do

zaméstnani ajasné dali ngjevo, Ze jim chybi cyklistické trasy vytycené ve vnitinim meste.

Cil dal&i etapy projektu

VyieSit cyklistickou dopravu v centru mésta, pripadné ji dloucit spéSi dopravou. Mésto
piitom vychazi z pripominek, které zaznély na verejném projednavani a ze zavéra hlasovani
o prioritéach.

Do planovani by meéla byt opét zapojena zlinska verginost, které by politici a Giednici
radnice meéli timto krokem ukézat, Ze dosavadni piipominky a vystupy z vereiného
projednavani byly vyuZity. Podaii se tak vytvorit zpétnou vazbu sobéany a ziskat jejich

VEtSi duvéru v praci magistratu.

Cilové skupiny
obc¢ané zapojeni do planovani cyklodopravy ve Zling
obc¢ané dosud nezapojeni do plédnovéani cyklodopravy ve Zling
firmy sidlici v centru mésta
ob¢anské sdruzeni, neziskové organizace
média
odbornd vereginost: Centrum dopravniho vyzkumu, Dopravni inspektorat Policie
Ceské republiky, Shocart ZIin
politicka reprezentace: zastupci mistni samosprévy, kraje

zaméstnanci MMZ

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Personalni zaji&téni a financovani

Redlizaci jednotlivych kroku dle nasledujiciho harmonogramu se budou zabyvat odborni
zaméstnanci MMZ, ¢lenové pracovni skupiny ,,cyklodoprava’, tiskova mluvei magistratu,
grafik z oddéleni cestovniho ruchu, vnittnich a vngjSich vztahi Magistratu mésta Zlina (déle
jen OCRVavV MMZ) a zejména koordinétor participace z OCRVavV MMZ.

Projekt bude financovan ze sponzorskych dart regiondnich podnikatelti v oblasti spojené
svyrobou ¢i prodegjem jizdnich kol a potieb pro cyklisty, ¢asteéné z rozpoétu mésta Zlina a

z pripadnych dotaci.

Aktivity v rdmci projektu

OZiveni pracovni skupiny , cyklodoprava“, vyhlaSeni vybérového fizeni na dodavatele
projektové dokumentace — Gvodni setkéni pracovni skupiny, na kterém bude schvélen
harmonogram dalSich aktivity, budou nalezeny finan¢éni prostredky a urceny metody
zapojovani verginosti. Pozdéji bude k pracovni skupiné piizvan vybrany projektant, aby se

od samého pocatku Gcastnil planovani cyklodopravy v centru mésta.

Informovani obéani o zamérech radnice — letaky, plakaty, Giedni deska, vyveésni skiitiky
magistratu, tiskova mluvei, tiskové konference, zpravodaj, mistni média, hromadna
korespondence, M¢éstske informaéni a turistické stiedisko (dale MITS), internet, e-mailové

upozornéni, MHD

Konzultovani svefgnosti — dotazovéni prostiednictvim Magazinu Zlin (vytvoreni
sbérnych mist), na internetovych strankach mésta, v MITS, spolecensko-zabavna akce
(Cykloden ve Zling), pii které budou sbirany nézory verejnosti.

Vybér priorit — setkani s odbornou verejnosti.

Tvorba planu a jeho piedstaveni veigjnosti — verejné projednavani a nasledné vytvoieni

projektu.

Harmonogram realizace projektu

1. Informace v Magazinu Zlin o dalSich krocich v rdmci projektu.
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Zverginéni rozhovoru s naméstkem primétora Hynkem Steskou v Magazinu Zlin, kde se
jedna z otézek tyka planovani cyklodopravy ve Zling a dalSiho postupu v ramci projektu.
Namestek Steska informuje o tom, Ze mésto zacne sredizaci prvni etapy péterni
cyklostezky podél reky Drevnice a zmini se, Ze ob¢ané budou pozvani k dalSimu planovani
cyklistické dopravy v centru mésta. Radnice tim reaguje na poZadavky vergnosti, které
zazrély na vereiném projednévani celé koncepce v fijnu 2004.

Termin: biezen 2005

2. Setkéni pracovni skupiny ,cyklodoprava'“.

Clenové pracovni skupiny cyklodoprava se sejdou na jednani, pii kterém je schvélen dal&i
postup v ramci projektu a definovany Ukoly pro jednotlivé ¢leny pracovni skupiny.
Termin: biezen 2005

3. Tiskovainformace pro média o dalsSich krocich v rdmci projektu.

Prostrednictvim tiskoveé mluvéi jsou kontaktovani zastupci regiondnich médii (tisk, televize,
radia). Na pravidelné tiskové konferenci, kterou poiada tiskova mluvéi jednou za 14 dni (po
jednani RMZ), zazni informace o dalSim planovaném postupu v ramci projektu.

Termin: duben 2005

4. Internet.

Informace o dalSim postupu v ramci projektu je zverginéna na internetovych strankach
meésta Zlina www.mestozlin.cz v rubrikach Nepiehlédnéte a Planovani cyklistické dopravy.
Termin: duben 2005

5. Vyzva k ¢asti na shéru pripominek vereinosti.

Informujeme vefginost o tom, Ze radnice bude piedkladat névrh feSeni cyklistické dopravy
v centru m¢sta Zlina a Ze bude shirat pripominky verejnosti. Vyrobeny jsou letaky a plakaty,
které umistime na Uredni desku, do vyvésnich skiinék magistrétu, do vozidel Méstské
hromadné dopravy a do MITS. Prostiednictvim tiskové mluv¢i rozeSeme informaci o
zahgjeni sbéru pripominek do regionanich médii. VyuZijeme databézi obcand, ktefi se
dosud do projektu zapojili a prostrednictvim hromadné korespondence je informujeme o
vyhl&Seni ankety (e-mail, listovni zasilka). Vyzvu umistime nainternet arozeSeme e-mailem

zaméstnancim magistrétu a zastupitelam.
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Termin: pielom dubna/kvétna 2005

6. Sher pripominek obdant - redlizace Setieni

Firma Shocart vyrobi mapové podklady, ve kterych budou zakredeny névrhy na ziizeni
cyklistickych pruht na stévajicich chodnicich v centru mésta Zlina. Tento materid bude
distribuovéan jako soucast Magazinu Zlin ¢. 5, 2005 do vSech domécnosti ve Zliné (néklad
34.500 ks). Béhem kvétna a ¢ervna budou shirdny pripominky obcana ke zverginénym
nédvrham. Mapoveé podklady snévrhem teSeni budou dale umistény na internetovych

strénkéch www.mestozlin.cz, rozeddny obcanim v databézi prostiednictvim hromadné

korespondence (e-mail, listovni zasilka), budou k dispozici v Méstském informatnim a
turistickém stredisku a na dalSich detaSovanych pracovistich MMZ u informatort, rozeslany
e-mailem zaméstnancim magistratu a zastupitelim. Bude vytvoien systém shérnych mist,
ob¢ané zde bezplatné odevzdaji svoje pripominky k ndvrhu. PoslouZzit mohou tradi¢ni
verginé schranky magistratu (24 mist), které jsou rozmistény po Zliné a spravuje je odbor
kancelare primatora. DalSi sbérné misto bude vytvoreno v MITS a v recepcich detaSovanych
pracovi&t’. Pripominky bude mozné posilat prostiednictvim elektronické posty.

Dotaznikoveé Setteni miaze byt doplnéno o dotazovéni v terénu, které budou pro magistrat
provadét studenti vybrané stiedni Skoly. Uzévérka dotaznikového Setieni je 30. cervna
2005.

Financovani

Umisténi mapovych podkladi do magazinu znamenda zvySeni nakladi na vyrobu a distribuci
magazinu o cca 40 tisic korun (tisk a vati A3 (barevnost 4/4, papir LVC) 36.000 K¢;
distribuce (priplatek za vySSi graméz Magazinu Zlin) 4.000 K¢). Vzhledem k tomu, Ze
v rozpoétu OCRVaVV se stouto akci nepocitd, bude nutné ngjit jiné financ¢ni zdroje
vranci MMZ, ¢i odovit sponzory (prostor pro firemni loga na mapovém podkladu
vSivaném do magazinu).

Termin: kvéten - ¢erven 2005

7. Oznameni o konéni Cyklodne ve Zling.

Informujeme vefginost o tom, Ze radnice usporada Cykloden ve Zling a Ze v ramci této
spolecensko-zabavné akce budou sobcany projednany plany na oZiveni cyklodopravy

v centru mésta a shirény dalSi podnéty.
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Vyrobeny jsou leté&ky a plakéty, které umistime na Giedni desku, do vyvésnich skiinék
magistratu, do vozidel Méstské hromadné dopravy, na plakétovaci plochy a do MITS.
Prostrednictvim tiskové miuvei rozeSeme informaci do regionalnich médii a uzavieme
smlouvy s medidnimi partnery (r&dio, TV, tisk).

VyuZijeme databazi obcant, ktefi se dosud do projektu zapojili a informujeme je
prostiednictvim hromadné korespondence (e-mail, listovni zésilka). Pozvanku umistime na
internet arozeSeme e-mailem zaméstnancam magistratu a zastupitelam.

Termin: kvéten — ¢erven 2005

8. Cykloden ve Zling.

Mésto Zlin uspoiada na nameésti Miru medidlné pritazlivou zébavnou akci, béhem niz budou

veignosti predlozeny dosavadni navrhy pracovni skupiny ,cyklodoprava’ a mapové
podklady firmy Shocart. Lidé budou hlasovat o jednotlivych bodech, které budou sepsany
na informac¢nich tabulich a budou ur¢ovat priority feSeni cyklodopravy v centru mésta Zlina.
To znamend, Ze budou napriklad vybirat Gseky, které je nutné upravit pro provoz cyklistické
dopravy, budou hlasovat o tom, zda maji byt chodniky slouceny pro pési i cyklistickou
dopravu, zda je nutné vytvorit barevné rozligeni apod. K dispozici budou mapové podklady,
do nichZ budou lidé zakreslovat trasy, po kterych se v centru na kole nejvice pohybuiji, nebo
kde je nebezpecny Usek pro cyklisty. Zeptame se jich, kde chybi stojany pro kola, u kterych
Gradu, ingtituci, firem, obchodti a podobné. Na misté budou ¢lenové pracovni skupiny
~Cyklodoprava‘, ktefi budou odpovidat na dotazy ob¢ani a povedou individudlni
rozhovory.

Béhem programu vystoupi hudebni skupiny na podiu na ndmésti Miru, o prestavkéach bude
zgjisténa reprodukovana hudba. Moderétora akce zgjisti zlinsky magistrét. Muze byt vyuZito
medidni partnerstvi (Radio Cas, Radi Zlin, Radio Kiss Publikum), které zajisti
reprodukovanou hudbu i moderétora (reciproce — inzerce v Magazinu Zlin).

Dalsi aktivity: informacni stdnek MITS, kde budou k dispozici turistické pravodce, mapy a
dalsi propagacni materidly; stanek firmy Shocart snabidkou cyklo i turistickych map;
prezentace regionanich vyrobcu ¢i prodejct jizdnich kol a potieb pro cyklisty; obcerstveni.
SoutéZ — kazdy kdo se zapoji do hlasovani o prioritach projektu, ziska slosovatelny kupon o
ceny. Vitézové budou vyhldSeni odpoledne pied zakoncenim akce. Ceny s mohou pievzit
bud’ na misté, nebo kdykoliv v nadedujicich dnech v Méstském informatnim a turistickém
stredisku.
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Financovani

Financovéni akce bude zgji&éno prostrednictvim sponzord, ktefi se mohou v rAmci akce
prezentovat (logo na informacnich letacich a plakatech, reklamni panely na namésti Miru,
prodejni stanky s cyklistickymi potiebami apod.)

Kakulace predbéznych financnich nakladi na uspotradani Cyklodne ve Zling je soucasti
Ptiloh (viz Priloha I V).

Termin; ¢erven 2005

Cykloden ve Zliné - navrh doprovodného programu (nakladnéjsi varianta)

Z&bavny doprovodny program zgji¥uje agentura ,Dobry den“ Pelhtimov. Uiednici
magistratu se stargji o odbornou ¢&st programu, vybér priorit a sbér informaci. Soucésti
programu je:

Pokus o rekord ve vytrvalostni jizdé na handbike-trenazeru, DuSan Petivalsky
Dosavadni vykony DuSana Petivaldského: Cesta do Rima a setkéni s papezem, piejezd
Ceské republiky, nejdeldi ujeta vzdéenost na handbiku za 18 hodin.

Soutézni stanovi&té pro déti
Kolob&zky - zavod dvojic na specidné vybudované salomové draze
Détské Slapaci choppery - zavod dvojic na specidné vybudované slalomové draze
Cyklotest Ceské knihy rekordi - moderovana soutéz motivovana cyklistickymi a
turistickymi rekordy ze stranek 1. vydani Ceské knihy rekordi. Podklady pro moderétora a
1 vytisk knihy coby hlavni cenu dodame.

Podivana pro celou rodinu
Fotogalerie rekordi a kuriozit - nejlepsi rekordni pokusy uplynulych 5 let zachycené na
fotografiich velkého formatu. Dodavame véetné samostojnych stojanti a instalace, s
popiskami a patficnymi Udaji o rekordnich vykonech. Obsahuje napi.: muz balancujici na
bradé dloupec z piepravek, muz nékolikrat piejety motocyklem, muz zvedgjici v zubech
nékolikametrakovou ¢inku, nejvétsi Skolni aktovka na svété (o velikosti mendi autobusové
zastévky), laminované stranky Ceské knihy rekordii. Lze vytvorit i tématicky fotoblok
cyklorekordu.

Jaromir Spaceman Spédny - piedni jezdec CR na cyklotrialovém kole
Prostor vybaveny raznymi, divacky atraktivnimi piekazkami, které s Spaceman piiveze s
sebou, se mize az tiikrat v prabéhu Vasi akce sté& na 15 minut centrem vSeho déni.

Strhujici a divacky atraktivni vystoupeni za doprovodu rytmické hudby vyZaduje ze strany
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poradateli prostor cca 10 x 10 metra a zabezpeceni zvukovou aparaturou S moznosti
piehrani vlastniho CD.
Cena doprovodného programu agentury ,,Dobry den®: 32 300,- K¢ + DPH + doprava

Cykloden ve Zliné - navrh doprovodného programu (levnéjsi varianta)
Zabavny doprovodny program zgistuji zaméstnanci magistratu za pomoci Domu déti a
mladeZze Astra a sponzora ¢i dalSich partnert. Kromé toho se Urednici magistréatu stargji o
odbornou ¢ast programu, vyber priorit a shér informaci a na namésti jsou rozmistény stanky
sponzoru a informacni stanek magistrétu. Moderatora akce zgjisti zlinsky magistrét. Muze
byt uzaviena smlouva s medidlnim partnerem (Rédio Cas, Radi Zlin, Réadio Kiss Publikum),
ktery zgjisti reprodukovanou hudbu i moderatora (reciproce — inzerce v Magazinu ZIin).
Stanek s ob¢erstvenim.

Hudebni vystoupeni
Osdloveny budou regionani kapely ¢i soubory, které ziskavaji prispévky z Fondu kultury, a
proto mohou vystoupit bez naroku na honorar.

Soutézni stanovidté pro déti
Kolob&zky zapuj¢i Dum déti a mladeze Astra, piipadé sponzor, ktery se vyrobou kolobézek
zabyva Nabidnuta mu bude reciprocita. Uspoiadan je zavod dvojic na speciané
vybudované dalomové draze. Ceny do soutéZe zajisti zlinska radnice vramci svych
propagacnich predmeéti a sponzorskych dard.
Cyklotest pripraveny ve spolupréci sPreventivni informagni skupinou Policie Ceské
republiky. Ceny do soutéZe opét zgisti zlinsk& radnice v rémci svych propagacnich
piedmétu a sponzorskych dar.

Stanice technické kontroly pro cyklisty
Ve spolupréci sMéstskou policii a specializovanou firmou bude ziizeno stanovi&té, na
kterém odbornici zkontroluji technicky stav kol nav&évnika akce. Duraz na bezpecnou

jizdu na kole (prilby a dalsi cyklistické pomucky).

9. Vyhodnoceni pripominek vereinosti

Pripominky obc¢ani, které budou v fadném terminu doru¢eny, vyhodnotime a s vysledkem
seznamime nejdiive pracovni  skupinu cyklodoprava. Zvefginime je na internetu,
prostiednictvim tiskové mluvéi predame médiim, zverginime je v Magazinu Zlin.

Termin: ¢ervenec - srpen 2005
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10. Setkéni s odbornou vereinosti.

Clenové pracovni skupiny ,cyklodoprava® se sgidou se zéstupci odborné verenosti.
V tomto pripadé budou pozvani zefména majitelé firem, které sidli v centru mésta. Aby se
seznamili s plénovanymi zménami v doprave.

Termin: ¢ervenec - srpen 2005

11. Tvorba pléanu a jeho predstaveni verejnosti

Vybran4 spole¢nost zpracuje névrh projektu (odbornou studii) na zéklade ziskanych
informaci. Névrh véetné mapovych podkladti je predloZzen verginosti na verginém
projednévani.

Termin: srpen - zari 2005

12. Vereiné projednani

Priprava projektu, ktery ma vyiesit cyklistickou dopravu v centru mesta vyvrcholi veregjnym
projednanim, kde bude predstavena architektonicka studia. Budou sebrény posedni
pripominky vefgjnosti a poté bude projekt dokoncen a predioZzen ke schvdeni
zastupitelstvu.

Verginé projednéni se uskutecni ve vhodnych prostoréach v centru mésta (obtadni sin zlinské
radnice, sal Alternativy), v odpolednich hodinach. Ozndmeni o konani verejného projednani
bude provedeno dle vy3e uvedenych postupt.

Termin: z& 2005 (Evropsky Den bez aut — 22. z&ti 2005, Evropsky tyden mobility)

Tipy pro nasednou podporu cyklodopravy ve Zliné
ztizeni novych stani pro kola zaméstnanct magistratu
feSeni prepravy kol v méstské hromadné dopraveé
netradic¢ni piktogramy na cyklostezkéch zobrazujici damské kolo = rovnopravnost
na cyklostezkéch (cilem je vyvolat medidni zajem)
Gchytky pro cyklisty na sloupech semafory u piechoda pro chodce
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5.3  Navrhy projekti vybranych odboru M agistratu meésta Zlina
s pouzitim metod zapojovani veig nosti

Cilem magistrdtu by melo byt vytvorit v nasledujicich letech nékolik malych poucnych
zkuSenosti pro jednotlivé odbory MMZ. To znamena konkrétni akce se zapojenim
veignosti, které by organizovai zaméstnanci jednotlivych odbori ve spolupréci
s koordinatorem participace, tiskovou mluvéi a tagjemnikem magistrétu. PouZity mohou byt
razné metody zapojovani veiginosti podle zavaZznosti tématu, velikosti dotéeného Uzemi,

vySe kone¢nych investic apod.

Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi

Rekonstrukce uli¢niho prostoru ulice Sevcovska Tento zamér jiz jednou ztroskota na

protestech ob¢ani.

Odbor kancelaie priméatora

Nové pojmenovani ulic a verginych prostranstvi, pripadné zmeény stévajicich ndzva.

Odbor méstske zelené
Rekonstrukce vnitrobloku za |.segmentem na Jiznich Svazich.
Rekonstrukce vnitroblokt na Obecinach (zatit jednim vnitroblokem).

Optimalizace umisténi a vybaveni détskych hrist’ na Gizemi mésta Zlina.

Odbor Zivotniho prosti‘edi a zemédél stvi

Obnova parkt a uli¢nich algi.

Protipovodiova opatieni.

Koncepce snizovéani emisi aimisi znecist'ujicich 1&tek do ovzdusi.

Hlukova mapa.
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Odbor strategického planovani

Tvorba strategického planu mésta Zlina.

54 Proskoleni vybranych uirednika magistratu v komunikaénich
technikach
V Ceské republice je kazdoroéng porédana fada konferenci a seminéiti na téma zapojovani
veiginosti. Ty jsou vSak ¢asto navtévovany stdle steinymi lidmi. Konferenci by se pritom
meély Ucastnit zejména verginé autority (politici, voleni predstavitelé mésta) a pracovnici
verginé spravy, kteri by ze svého postu mohli ziskané zkuSenosti uvédét do praxe.
Zapojovéni verginosti by také melo byt soucasti standardniho vzdélavani zaméstnanci
verginé spravy.
ProSkoleni zaméstnanci magistratu v komunikacnich technikéch a v technikéch zapojovani
veiginosti je jednim ze z&kladni predpokladi pro Uspésnou realizaci projektt se zapojenim
verginosti. Hlavni my3enky zapojovéni vergjnosti by meli pochopit vachni Urednici
magistratu a jegjich redlizace by pro né neméla byt obtéZovanim a nevitanym rozsiienim
pracovnich povinnosti. Podobné kurzy zgjist'uje jen par ob¢anskych sdruzeni. Zde je shrnuta
z&kladni nabidka, véetné predbéZné cenové kalkulace.

54.1 Centrum pro komunitni praci, Zlin

Typy kurzi: jednodenni a tiidenni

Cilova skupina: Urednici verginé spravy, pracovnici neziskovych organizaci, studenti
Akreditace: Ministerstvo vnitra (Program Vzdélavani pracovniki verejiné spravy)
Lektofi: pracovnici CpKP

Napln kurzu: obecné o zapojovani verginosti, akéni plédnovani, komunitni pléanovani.

Ttridenni Skoleni doplnéno o interaktivni prvky.
Cena: jednodenni kurz 15.000 — 20.000 K¢; tridenni kurz 20.000 — 30.000 K¢
Pocet Ucastnika kurzu: dle zadani klienta

Misto konani: Zlin
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54.2 Agora Central Europe, Praha
Typy kurzi: jednodenni a vicedenni

Cilova skupina: Urednici vereiné spravy, voleni predstavitelé obci, pracovnici neziskovych

organizaci, studenti
Akreditace: neuvedeno
Lektori: pracovnici Agora Central Europe

Napln kurzu: seznameni s metodami zapojovani verginosti formou interaktivniho programu.

Duraz kladen na praxi. Jednodenni kurz mé 8 lektorskych hodin.

Cena: jednodenni kurz (mésta a neziskovy sektor) 5.000 — 6.000 K¢ + cestovné a strava;
jednodenni kurz (firmy) 20.000 K¢ + cestovné a strava; vicedenni kurz - cena uvedena za

den + cestovné, strava a ubytovani.
Pocet Ucastnika kurzu: maximalné 20 osob

Misto konani: Zlin

5.4.3 Néarodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky
Typ kurzu: vicedenni (soucast bloku 2-letého vzdélavani)

Cilova skupina: koordinétori Projektu Zdravé mésto a Mistni agendy 21, c¢lenové

pracovnich skupin Projektu Zdravé mésto
Akreditace: Ministerstvo vnitra
Lektofi: pracovnice Institutu pro komunitni rozvoj, o. p. s.

Napln kurzu: teorie participaéniho procesu, teorie a praxe ,Vedeni pracovnich skupin®,

teorie a praxe ,, Jednani s problémovymi typy osobnosti“. Celkem 8 lektorskych hodin.
Cena: bezplatné (kurz je urcen pouze pro ¢leny NSZM)
Pocet Ucastnika kurzu: neuvedeno

Misto konani: Hodonin, Litométice, Vsetin
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5.5  VyuZti moder nich technologii pii zapojovani obéani do
r ozhodovaciho procesu

Budoucnost nAm bude umoziovat pouZit v procesu zapojovani verginosti dalSi metody a
techniky. Nové moZnosti nam déava rozvoj informacnich technologii a masivni rozSireni

internetu.

Moderni technologie piinéSgji nové prvky do vztahu mezi radnici a ob¢any. Za prvé jsou to
moznosti véasného informovani a vétsi prahlednosti celého rozhodovaciho procesu (vée je
prabéZzné zverginovano na internetu). Dale je moZzné dosahnout na rizné cilové skupiny a
snadnéji upravit nekteré nastroje ,na miru“ témto skupinam (napi. mladeZi, de také

minoritam a etnickym skupindm - my3leno napi. preklady oficidlnich dokument).

V praxi se viak ukazuje, Ze komunikace on-line nestaci. Ne vachni maji pristup nainternet,
nevlastni osobni pocitate, neumi smoderni technikou pracovat. Nové informacni
technologie maji byt praktickym dopliikem tradi¢nich forem komunikace Uradu. Oba
zpusoby by se mely navzgem dopliiovat a zvySovat tak celkovy Gcinek zapojeni vergjnosti.

Principy zapojovani verginosti ztstavai platné i v pripadé online metod, ale pribyvaji

nékteré dalsi, zefména princip ,,ochrany osobnich dat”.

Z velkého mnoZstvi metod vhodnych zapojeni vergnosti prostiednictvim modernich

informacnich technologii vybirdm néasledujici:

551 E-mailové upozornéni na nova politicka témata

Obcané, kteri se zgjimaji o urcita témata, ponechgji verginé autorité na sebe e-mailovy
kontakt a ve chvili, kdy se dané téma stane aktuanim (napi. zacina se v dané oblasti
pripravovat nova politika) obdrzi vSichni ve své e-mailove podté upozornéni a prip. i vyzvy
k zapojeni, nebo mnoZstvi informaci o daném tématu. Nézev vychéazi z anglického E-mail

alertsfor new policy issues.
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55.2 Kontrola stylu publikovanych dokumenti

Politici a Giednici verginé spravy ¢asto pouzivaji vyrazy, které nejsou bézné vergnosti
srozumitelné. V pripadg, Ze je predem publikovéna pracovni verze urcitého materidlu, maze
ji verginost pripominkovat i v tom smydu, Ze nékterym formulacim a vyrazam nerozumi.

Nazev vychazi z anglického Style checkers.

553 Online prizkumy vei'ejného minéni

Toto je zatim jeden z ngjpouzivangjSich nastroju, které internet nabizi. Kazdy, kdo se
sinternetem jiz seznamil, narazil na online anketu, nebo mu nékdo zaslal k vyplnéni online

dotaznik. Nazev vychazi za anglického Online surveys and opinion polls.

55.4 Nejéastéji kladené otdzky FAQs

Na vétsiné www strének je funkéni moznost vepsat v pridusném formuléri svou Zadost,
resp. otédzku. Z&roven jsou ¢asto na internetu tyto otézky a odpovédi archivovany a mame
tudiz prehled o tom, co ob¢any nejvice zagjima Nazev vychézi z anglického Frequently
asked questions.

555 Onlinediskusni forum

Opét relativne zndma metoda. Nekolik uZivateli internetu spolu maZe online diskutovat.

Nazev vychazi z anglického Discussion forums.

55.6 Online obéanské komise

Obc¢ané mohou spolu sverginou autoritou komunikovat prostiednictvi internetu a také

online vést svou ob¢anskou komisi. Nazev vychézi z anglického Online citizen juries.

5.5.7 E-petice a e-referenda

VyuZiti internetu je skutecné neomezené a v budoucnu se jisté setkdme stim, Ze lidé budou

vyuZivat internet k oficidlnimu vyjédieni svého ob¢anského postoje.
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5.6 Z¥izeni odboru komunikace

Navrh na ziizeni samostatného odboru komunikace uzavira projektovou ¢ast diplomové
préce. Vychézi piitom z osobni zkuSenosti z holandského mésta Groningen. Uiednici a
politici z tohoto partnerského mésta pomahali Zlinu pii realizaci projektu v BartoSove ¢&tvrti
a jgich umydem bylo v této spolupréci pokra¢ovat. Zaméstnanctim zlinské radnice popsali
postupy pri realizaci projekti se zapojenim verginosti. Jak se podatilo zjistit, jejich moZnosti
jsou nesrovnatelné. Utad v Groningenu vytvoril samostatny odbor, ve kterém pracuiji
desitky lidi, ktefi se specidizuji na zapojovani verginosti. Jsou v kontaktu s dalSimi odbory
(Gtvarem hlavniho architekta, odborem mestské zelen¢, Zivotniho prostiedi, dopravy,
Uzemniho planovéani apod.) a maji samostatny rozpocet, ze kterého jsou hrazeny néklady na

jednotlivé faze zapojovani vereinosti.

V naSich podminkach se zatim vznik podobného samostatného odboru zdé neredny. Zlinsky
magistré v3ak ucinil prvni krok. Jednoho ze zaméstnanct jmenoval koordindtorem
zapojovani verginosti. Tato osoba je prabézné proskolovana v technikach zapojovani
verginosti a planuje aktudlni projekty se zapojenim verejnosti. V organizacni strukture
magistrétu je koordindor zapojovéani vereginosti soucésti odboru cestovniho ruchu, vnitinich
a vngjSich vztaht a jeho nadiizenym je vedouci oddéleni a tiskova mluvei. V budoucnu by
v&k bylo vhodngjsi, zeména pokud vzroste pocet projekta, které budou sobcéany
konzultovény, ziidit samostatny Usek ¢i oddéleni (tiebai v ramci OCRVaVvV), které se bude
vénovat pouze zapojovani verginosti. Timto krokem by se mésto Zlin priblizilo svym
zahrani¢nim partneram. MaZe to v3ak trvat fadu let, nez se dostaneme napiiklad na Uroven

Holandska, kde rovnéz podobné aktivity nevznikly ze dne na den.

ZAVER

Na zacdtku diplomové préce jsem planovanou metodiku zapojovani vefginosti nazvala
jakous kucharkou pro Gredniky zlinského magistratu. Kuchaika je tedy na svété. Ted’ uz
zbyva ,jen" uvést ji do praxe. A to zdeZi zeména na nejvySSim vedeni zlinské radnice,
presngji na schvéleni zminované zévazné smérnice. Utednici by mohli zapojovani verejnosti
prosazovat sami takzvané ,zezdold'. Ale bojim se, Ze by ve svém snazeni zastai aktivni

jedinci osamoceni a nekteri jgjich kolegové by s jen neradi pridavali préci navic. Proto bude
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daleko praktictéjsi, kdyz vedeni radnice vyda zavazny dokument, podle kterého budou
vybrané projekty projedndny sverginosti. Jesté¢ pred tim se vk musi o zapojovani
verginosti zasadit politicka reprezentace mésta. Politici by meli pochopit, Ze takovy projekt
jim prindSi fadu plusovych bodi, které se mohou hodit v piedvolebnim boji a uetii jim
spoustu ¢asu pii zavérecném schvalovani projektu v zastupitelstvu. V pripade, Ze se jim
zapojovani verginosti zalibi a budou ho chtit uvadét do praxe stdle castéji, neméli by
zapominat na finanéni strdnku téchto projektt a snaZit se bud’ o ziskavani dotaci na
zapojovani verginosti nebo prosadit novou rozpoctovou kapitolu. Nedostatek financi totiz

miZe cely proces zapojovani vereginosti velmi omezit.

Zaroven s uvédomuiji, Ze i kdyz bude zlinsky magistrét planovat velkou ¢ést svych projekta
se zapojenim vetginosti, mohou vznikat kontroverzni stavby a zmeény, které zastanou trnem
v oku mnoha lidi. Obyvatelé mésta budou i nadale jen tézko ovliviiovat vznik nékupnich
center na soukromych pozemcich, ¢i budovani novych silni¢nich privadécu a dalSich vergjné
prospédnych staveb. Pokud se v&ak jedna o obytné ¢asti sbytovymi domy a rezidencni
ctrti, meli by predstavitelé radnice vzdy zapojit verginost do planovani zmeén
v bezprostiedni blizkosti jgjich bydligte.

Zapojovani verginosti urcité neni vaelék. Dulezité viak bude, aby se Giad oteviel ob¢anim,
aby Grednici uzndi, Ze nejsou v3emocni a neomylni. Potom zacnou mit lidé k jejich préci
davéru, vystoupi ze své anonymity a osobni pomoc pii opravé détského hii&té prestanou

povazovat za piezitek minulého rezimu.

Bude to viak zigime trvat jesté nekolik let, nez se z radnice a ob¢ant stanou partnefi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Zkr.

CATI

CIDA
CPJS
CpKP
EBRD
EHK
IVVM
MITS
MMZ

NIMBY

NSZM
OCRVavVv
OECD
RMZ
SAPARD
VNG
WHO

ZMZ

Vysvétleni.

Specidizovany pocitatovy program pro ndhodné vyhledavani telefonnich
kontaktt a postupné vypliovani dotazniku

Kanadska mezinarodni rozvojova agentura
Centralni park Jizni Svahy

Centrum pro komunitni préci

Evropska banka pro obnovu arozvoj

Evropska hospodéarska komise

Institut pro vyzkum vefginého minéni

Meéstské informacni a turistické stiedisko
Magistrdt mésta Zlina

Z angl. Not In My Back Y ard — ne na mém dvorku

Termin uzivany k oznaceni odporu ob¢ani k zameru Uradu. Komunita a priori
protestuje proti jakékoliv technické argumentaci piedkladatele zameru a kloni

se k iraciondni argumentaci proti zamgrul.

Narodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky

Oddéleni cestovniho ruchu, vnitinich a vngjSich vztahi
Organizace pro ekonomickou spolupréci arozvoj

Rada m¢sta Zlina

Specidni predvstupni program pro zemédélstvi arozvoj venkova
Asociace holandskych municipalit

Svétova zdravotnické organizace

Zastupitelstvo mésta Zlina
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SEZNAM PRIiLOH

Pl Organiza¢ni struktura statutarnino mésta Zlina
Pl Navrh smérnice MMZ o komunikaci s ob¢any pri rozhodovéani ve mésté Zling
Pl Shrnuti dosavadnich aktivit vramci projektu ,Planovani koncepce cyklistické

dopravy na lzemi m¢sta Zlina se zapojenim vergjnosti*

PIV  Kalkulace predbéznych finan¢nich nékladi na usporadéni Cyklodne ve Zling
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PRILOHA P1: ORGANIZACNI STRUKTURA STATUTARNIHO MESTA ZLINA
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PRILOHAPII: NAVRH SMERNICE MMZ O KOMUNIKACI
SOBCANY PRI ROZHODOVANI VE MESTE ZLINE

Magistrét mésta Zlina

NAVRH SMERNICE MMZ & /200X

o komunikaci sobéany pii rozhodovani ve mésté Zliné

Zpracovala pracovni skupina ve slozeni: Schvdlil:

Navédomi RMZ,dne.............
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Clanek 1.
Obecna ustanoveni

1.1 Komunikace sobcany je proces, ktery ma za ukol prispét k piedchézeni moznych
budoucich konflikta tim, Ze do rozhodovani organi mésta, zefména rady a zastupitelstva,
promita SirSi spektrum nazora ob¢ani meésta. Efektivni komunikace znamena zlevréni a
zrychleni realizace rozhodnuti, protoZze se sniZuje pravdépodobnost opakovaného
rozhodovani o stejném problému.

1.2 Zapojovani verginosti prinasi organim meésta moznost seznamit se s novymi pohledy na
véc, 0 které se rozhoduje, a opiit se 0 ndazory mnohem SirSi vrstvy ob¢ani. To vytvéari
piedpoklad vétsi jistoty pii rozhodovani a vétsi prijatelnost samotného rozhodnuti.

1.3 Uginné zapojeni vergnosti znamen& srozumitelné a véasné podani informaci, vytvéreni
prostoru pro nézory obc¢ani, pomoc ob¢anum pri formulaci jejich nazord, zpracovani
ziskanych nazori ajejich efektivni vyuZziti.

1.4 Cilem této srernice je doplnit stavgjici systém norem a zpasobi pro komunikaci
sobcany.

1.5 Smérnice je zavazna pro zaméstnance Statutarniho mésta Zlin a uvolnéné ¢leny rady.

1.6 Harmonogram rozhodovaciho procesu — piidusny naméstek primétora spolu
svedoucim odboru MMZ a koordindtorem participace stanovi pied zahgenim
rozhodovaciho procesu navrh harmonogramu, ktery bude zavazny.

Clanek I1.
Piistup verenosti k informacim

2.1 Bez radné informovanosti verejnosti nelze s ob¢any efektivné komunikovat o
konkrétnich rozhodnutich. VSechny materidly, které jsou verginé pristupné, musi byt na
vyzadani poskytnuty viem, kdo o n¢ projevi zgem. Poskytnuti informace Ize omezit nebo
zamitnout jen na zékladé diivodi stanovenych v zékong'. Za zakladni vyjimky Ize povaZovat
piipad, kdy je informace chranéna z duvodu vereiného zamu, tj. tajemstvi stétniho,
duzebniho, obchodniho nebo jiného. Verginym zgmem v3ak je i poskytovéni informaci.
Pravidla pro poskytovani informaci mésta jsou upraveny samostatnou smarnici.

2.2 Dostatecnému informovani vefgjnosti by méla byt vénovana maximalni pozornost.
Zveiginovany budou dokumenty a dil¢i vystupy ¢innosti organia mesta tak, aby vergjnost
méla pristup ke viem relevantnim podkladovym materidim. Zakladni informovani bude
probihat prostiednictvim Méstského informacniho a turistického stiediska (MITS) a

! napiiklad zakony &. 123/1998 Sh. azékon 106/1999 Sh.

2 Smernice MMZ ¢&. 3/95/2003
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Magazinu Zlin, internetu, dale prostiednictvim kancelari ob¢anskych iniciativ, kontaktnich
mist pro ob¢anské iniciativy, pokud jsou vytvoiena, mistné dotéenych Gradoven MMZ a
regionalnich komisi. U koncepci a strategickych rozhodnuti jsou informace poskytovany
piredevsim prostiednictvim piislusnych odbora a samostatnych oddéleni MMZ.

Clanek I11.
Vybér posuzovanych aktivit

3.1 Podle této smeérnice budou posuzovény za piimé Gcasti ob¢ant (v raznych Urovnich)
investicni akce meésta, dale koncepce, strategie a zameéry, které ovlivauji kvalitu Zivota a
rozvoj meésta

3.2 ZvI&&ni pozornost bude vénovéna urbanisticky exponovanym plocham a verginym
prostranstvim pii rekonstrukcich ¢i dostavbéach.

3.3 Postup dle této smérnice je doporucen i v piipadech petic a stiznosti obyvatel a pri
doZitych rozhodovacich procesech na navrh vedouciho odboru MMZ ve spolupréci
spiidusnym naméstkem priméora a koordinatorem participace z oddéleni Cestovniho
ruchu, vnittnich a vn¢jSich vztahu.

3.4 Postup zapojeni verginosti dle této smérnice nenahrazuje zékonnou povinnost dle
z&kona ¢. 100/2001 Sh., doporucuje se timto postupem proces EIA doplnit.

3.5 Navrh na vyjimku ztéto smérnice - neposuzovéni investic technologického ¢i
provozniho charakteru (napr. COV, ndkup trolejbust), investic do stavajicich budov (napt.
oprava 3kolni jidelny, télocvi¢ny) ¢i aktivit, které nemaji piimy vliv na zménu podminek
Zivota ob¢ani —

podava vedouci odboru MMZ spridusnym naméstkem primatora a koordinatorem
participace.

Dle této smérnice nebudou zpravidla posuzovany aktivity, investice a zarery, které nemaji
vliv nakvalitu Zivotnich podminek ob¢ant.

Clanek IV.
Techniky G¢asti veigj nosti

Tyto techniky jsou vyuZivany pro zaméry a pripravné préce na projektech meésta, ale i
soukromych, kdy spolutcastnikem (majetkové ¢i zamérem) je Statutarni meésto Zlin.
Projednavéni investi¢nich akci zavisi vzdy na celkové vys plneni.

4.1 Informovani a vzdélavani

Nasedujici vycet technik se vyuziva v pripadé , Ze jsou projednavany investicni akce
v celkové vyS pInéni od 500 000 do 1 000 000 K¢ bez DPH, minindliné 4.1.11 a 4.1.12 +
dalSich 5 technik dle vybéru.

4.1.1 Letaky / Brozury - pisemné meateridy zgjigt'ujici zakladni informace. Plakatovaci
plochy, verginé piistupna mista, bytové domy a MHD.
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4.1.2 Zpravodaje - pisemné materidy zgistujici informace, jgichz vydavani se maze
opakovat.

4.1.3 Reklamy / Inzerdty - inzerdty umisténé v dennim tisku za U¢elem ozndmeni zameéru,
data a mista vergjnych projednani nebo jinych aktivit.

4.1.4 Mistni, regiondni tisk - ¢lanek publikovany v mistnim/regiondinim tisku za Gcelem
rozSitreni informaci o navrhovanych aktivitéch.

4.1.5 Tiskova konference k danému tématu.

4.1.6 Televize arozhlas - pouZiti televize nebo rozhlasu za U¢elem rozSireni informaci.

4.1.7 Magazin Zlin — bude mit vyhrazen prostor pro informace o investicich a nabidce
zapojeni verginosti.

4.1.8 Vystavy bez piitomnosti pracovniki - vystavy na verginych mistech ze Gcelem
rozsiteni informaci.

4.1.9 Informacni tabule — napiiklad ohrani¢ujici dotéeny prostor u pristupovych cest do
FeSeného prostorul.

4.1.10 Adresna rozesilka - obedéni viech majiteli nemovitosti a n§emnika v budovach do
vzdaenosti cca 150 metra od zamgrul.

4.1.11Vyvesky MMZ — podani informace.

4.1.12 Méstské informagni a turistické stiedisko (MITS) bude vyuZito pro zékladni podani
informace.

4.1.13 Internet

4.2 Informovani se zpétnou vazbou

Nadedujici vycet technik se vyuZivA u investicnich akci scelkovou vysi plnéni od
1 000 000 K¢ bez DPH do 5 000 000 K¢ bez DPH, minimélné dle bodu 4.1 a vzdy dle
4.2.3 a4.2.5 + kombinace ngiméné dalSich dvou technik z 4.2.

4.2.1 Interaktivni vystavy spritomnosti pracovnika - vystavy nebo informacni tabule
vystavené na verginych mistech, kde je pritomen speciaista na problematiku, ktery podava
dopliujici informace, odpovida na otézky a prijima pripominky.

4.2.2 Telefonni linka s piitomnosti pracovnika - telefonni ¢isdo umoznujici ob¢anam zavolat
pro ziskani informaci, klast otdzky nebo sdélit pripominky.

4.2.3 Telefonické dotazovéani

4.2.4 Internet - Web-stranka na Internetu k zgjisténi informaci a zéroven zpétné vazhbeé-
sbéru piipominek.

4.2.5 Sociologické prazkumy, interview, dotazniky, ankety - zahrnuje v sobé velké
spektrum technik na ziskani informaci a nazord.

4.2.6 Kancelare obcanskych iniciativ a Giradoven MMZ, regionalni komise.

4.2.7 Verginé besedy v mistnich ¢éstech a ¢astech mésta.

4.2.8 Schranky MMZ — budou pouZivany pro sbér piipominek.

4.2.9 Méstské informaéni a turistické stiedisko (MITS) bude vyuZito pro zékladni podani
informace a shér pripominek.

4.3 Zapojeni a konzultace
Nadedujici vycet technik se vyuZivA u investicnich akci scelkovou vysi plnéni od

5000 000 K& bez DPH do 10 000 000 K¢ bez DPH, minimdné dle bodu 4.1 a 4.2
+ kombinace nejméné dalSich dvou technik z 4.3.
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4.3.1 Workshopy, seminére, diskusni féra, verejna projednéni, planovaci vikendy - setkani,
které maze byt pouZito k rozsiteni podkladovych informaci, detailni diskusi nad tématy a
eSeni problému.

4.3.2 Sousedska projednani/kulaté stoly - setkani zainteresovanych obyvatel nebo
dotcenych skupin, aby byly prezentovany a vymenény informace a pohledy na navrh.

4.3.3 Vytvoreni informacniho centra spojené s piipominkovanim - zainteresované skupiny
jsou vyzvany k ndvstéve urceného mista.

4.3.4 Pracovni skupiny — vznikaji pro projednéni urcitého problému (okruhu problémt), po
piedem uré¢ené dobé davaji navrh nateSeni.

4.4 Spolulcast pii rozhodovani

Nasledujici vycet technik se vyuZivA u investicnich akci scelkovou vysi plnéni od
10 000 000 K¢ bez DPH , minimélné dle bodu 4.1, 4.2, a4.3 + negmén¢ jedna dalSi technika
z4.4

4.4.1 Ob¢anska poradni komise - skupina ob¢ani reprezentujicich specifické zgmy nebo
oblasti odbornosti se setkava k diskusim nad ndvrhem. Zastupci organi meésta mohou byt
¢leny OPK. Dle mistnich podminek a charakteru projektu miZe byt nahrazena ustanovenim
pracovnich skupin s mandatem spoluti¢asti pri rozhodovani.

4.4.2 Ob¢anské poroty - skupina ob¢ani je vybrana, aby s vétsi ¢i menSi autoritou posoudila
urc¢itou otézku.

4.5 Rozhodovaci pravomoci verejnosti

4.5.1 Poradni hlasovéni obyvatel - technika nejvysSiho zapojeni vefginosti, kdy je
rozhodovaci proces piedan verginosti a rozhodovatel akceptuje nazory obyvatel. MiZe byt
vyhldSené na zékladé rozhodnuti zastupitelstva formou anketniho Setieni.

4.5.2 Referendum dle zékona o obcich.

Clanek V.
Aktivni informovani o piipravé vyznamnych rozhodnuti méstskych orgéana

5.1 Do rozhodnuti orgdna mésta, kterd jsou vyznamnd, by mela byt v maximani miie
zapojena vergnost.

5.2 Kazdy proces komunikace sobcany tykgjici se duleZitych rozhodnuti se sklada z
nésledujicich prvka:

- @) véasné Siteni zakladnich informaci , kdy jsou jedt¢ vSechny moznosti rozhodnuti
otevieny (postup die5.4. a5.5.),

- b) zverginéni viech uvaZzovanych variant,

- C) shér pripominek k variantdm na zékladé 6.3,

- d) zverejnéni vSech pripominek,

- €) vyporéadani vech pripominek a zverejnéni jgjich vyporadani.

5.3. Informovani o vyznamnych rozhodnutich organi mésta probihé v zésadé dle 4.1,
v kombinaci nastrojia —minimalné 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 a4.1.12.
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5.4. Verginost bude aktivné informovana o:

a) navrhované ¢innosti,

b) moznych rozhodnutich,

C) organech piislusnych k rozhodovani,

d) postupu rozhodovéni, coz zahrnuje informace o:

- organu, ktery podava informace

- organu, ktery shromazd’uje piipominky verejnosti

- tom, jaké informace jsou v souc¢asnosti dostupné

- terminu a misté konani pripadného verejného projednéni
- Ihatach v jednotlivych etapach rozhodovani.

5.5. Pro Gvodni informovani, informovani o variantéch rozhodnuti, zvereinéni piipominek a
zverginéni vyporadani pripominek, jsou pouZity, pokud moZno, stejné techniky komunikace.
Minimalné techniky die: 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 a4.1.12.

Clanek VI.
Spoluliéast veigjnosti na pripravé koncepénich a strategickych dokumenti

6.1 Kazdy obc¢an nebo organizace projevujici zgem o projednavanou problematiku ma
prévo aktivne se Ucastnit piipravy koncepénich dokument.

6.2 Obcané jsou informovéni v prabéhu celého procesu zpracovani koncepéniho
dokumentu. Prvotni informace se tyka jiz imyslu zpracovat koncepéni dokument.

6.3 Obcané nebo zéstupci organizaci, ktefi projevi zdjem, se mohou Ucastnit préce na
dokumentu napt. jako ¢lenové pracovnich skupin. Pracovni skupiny ztizuje zpracovatel —
tedy Utvar MMZ za problematiku zodpoveédny. Kazdy ob¢an mizZe ve stanoveném case do
rozhodnuti prislusného rozhodovaciho stupné dle stanoveného harmonogramu dodat
celkovou nebo ¢astecnou variantu dokumentu. Ta je brana jako varianta rovnocenna tém,
které vznikly v pracovnich skupinach vedenych zpracovatelem.

6.4 Zésady pro Ucast verginosti:

- kapitola tykajici se komunikace sob¢any je vzdy soucésti zadani pro zpracovatele
koncepce,

- je predem stanoveno, jak se nalozZi s vystupy Ucasti verejnosti,

- zaefektivni Gcast verginosti na planovani je zodpovédny zpracovatel koncepce,

- zpracovatel vybira techniky Gcasti vergjnosti vzhledem k podminkam, geografickému
usporadani, situaci, rozpracovanosti dokumentu a dalSim, které zveregjiiuje v harmonogramu
projektu,

- v&echny relevantni materidly tykgjici se zapojeni verginosti do zpracovéani jsou
uchovévany nggméné po dobu platnosti koncepce,

- pro verginost se pripravyji informace, které jsou srozumitelng, svou délkou a obsahem
odpovidaji zgjmu a kapacité verginosti,

- vzdy je nutné identifikovat skupiny verginosti koncepci zvl&sté dotcené nebo
zainteresované a vést s nimi dialog.
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6.5. Pripominky a vystupy Uc¢asti vereinosti se podrobi obsahové analyze, ktera se spolu
sjgich vyctem zvergni.

6.6. Zpracovatel se skazdou pripominkou/vystupem Uc¢asti vyrovna Pokud nékteré
piipominky/vystupy nezapracuje, svoje rozhodnuti odivodni.

6.7. VSechny pripominky/vystupy jsou predany prislusnému vedoucimu odboru MMZ,
tajemnikovi MMZ a piidusnému ndméstkovi primatora.

Clanek VII.
Zavéretna ustanoveni

7.1. Za sezndmeni zamésthancia Statutarniho mésta Zlin a za dodrZovani zévaznych
pokyni této smérnice je nezastupitelné a pIné odpovédny vedouci piislusné organizacni
dozky a Utvaru MMZ.
7.2.  Tato smérnice nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti od 1.9.2003.
7.3.  Tato smeérnice je platna ve zkuSebni dobé do 30.8.2004. Poté bude vyhodnocena

a pripadné upravena.
7.4  Metodickd doporuceni k plnéni této smeérnice bude poskytovat koordinator
participace z Oddéleni cestovniho ruchu, vnittnich a vnéjSich vztahit MMZ.
7.5  Podrobny popis jednotlivych technik U¢asti vefgjnosti je obsahem manudu smérnice.
75  Schvdeno.................. dne, ¢islo usneseni

Ve Zling dne

Ing. Zden¢k Mikel
tajemnik Magistratu Mésta Zlina

Mgr. Tomés Ulehla
primétor mésta Zlina
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PRILOHA PI1Il: SHRNUTI DOSAVADNICH AKTIVIT V RAMCI
PROJEKTU ,PLANOVANI KONCEPCE CYKLISTICKE DOPRAVY
NA UZEMIi MESTA ZLINA SE ZAPOJENIM VEREJNOST|“

Vznik pracovni skupiny — schvaleno RMZ
Termin: listopad 2003

Vytvoreni agendy a shrnuti sou¢asného stavu v cyklodopravé, uréeni dalsSiho

postupu vedouciho k vytvoreni koncepce, jednani pracovni skupiny
Termin: zacétek prosince 2003
VyhlaSeni ankety, shromazd’ovani informaci, jednani v pracovni skupiné
Termin: prosinec 2003
Zhodnoceni vydedka ankety v pracovni skupiné
Termin: zacétek ledna 2004
Préace na projektu uvniti pracovni skupiny

Postup: pravidelna jednani pracovni skupiny; vyhléSeni vybérového fizeni na
projektanta; prizvani projektanta do pracovni skupiny (Centroprojekt Zlin); Setfeni v terénu;
Uprava mapovych podklada dle pripominek.

Termin: leden — srpen 2004
Setkéni s odbornou verg nosti

Postup: predstaveni projektu odborné verginosti — Kraj, Lesy CR, Povodi Moravy,

Bat’ova nemocnice, okolni obce.
Termin: srpen 2004
Piredstaveni mapovych podkladi vere nosti

Postup: mapy s navrzenymi trasami byly zverejnény na sedmi frekventovanych mistech
(radnice, byvaly okres, Velké kino, Interspar, Carrefour, Albert JS, Delvita JS) a na
internetovych strankach mésta; oznameni v médiich (véetné Magazinu); vyzva pro zasilani

piipominek (po&ta, MITS, verginé schranky MMZ a e-mail).
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Termin: 1. — 30. zari 2004
Vyhl&Seni terminu veigjného projednévani

Postup: rozedani pozvanek radnim, zastupitelim, zaméstnancim Uradu (funkce
piedsedi kulatych stoli) a odborné vergjnosti; adresné pozvanky, pro obc¢any, ktefi projevili
o akci zgem v uplynulych meésicich; verginé oznameni v médiich; rozmisténi plakati;
zverginéni na webu;

Termin: pielom z&ti/ tijna 2004

Veiginé projednani, predstaveni vydedkia ankety a zakladnich priorit

koncepce verg nosti

Postup: usporédat v centru mésta - obradni siin (dalSi variantou do budoucna by mohla
byt Alternativa); diskuse u kulatych stolti ve skupinach po cca 10-ti lidech, uréeni novych

priorit; zkuSenost z Némecka
Termin: 27. tijna 2004

Zhodnoceni vydedki vergl ného projednavani v pracovni skupiné a seznameni
vergnosti svystupy zverginého projednavani; pripadna dalsi spoluprace pracovni

skupiny s aktivnimi ob&any
Termin: listopad 2004
Dokonéeni koncepce firmou Centroproj ekt
Termin: prosinec 2004
Predstaveni projektu vergj nosti
Postup: vystava ndvrhi, modeli, projekta, fotografii a dalSich grafickych vystupa
Termin:
SchvélenivZM Z
Termin:
Realizace vybranych etap

Termin: 2. polovina roku 2005
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PRILOHA P1V: KALKULACE PREDBEZNYCH FINANCNICH

NAKLADU NA USPORADANI CYKLODNE VE ZLINE

Direct mail (aktualizace databaze, postovné) 3.000,-
Tisk letaki (1000 ks, format A3, barevnost 2/0) 0,-
Grafik MMZ
Tisk plakatia (50 ks, format A2, barevnost 3/0) 5.400,-
Umisténi letdki v MHD a vylep plakatéi na vybranych 3.875,-
plochach(Agentura Zlin — DSZO) — 14 dni, 250 ks A3 letéka a 30
ks A2 plakéti
Dotaznikové Setieni — odmeény studenttim 6.000,-
Cestovné 3.000,-
Montaz a demontaz stanki na ndmeésti (417 K¢&/1 ks; 10 kusi) 4.170,-
M oder &tor 6.000,-
Ozvuéeni 4.000,-
Reklamni piredméty (ceny do soutéze) 2.000,-
Uklid namésti 1.000,-
Tisk mapovych podklada (formét A3, papir LVC, barevnost 4/4), 40.000,-
v3ti do magazinu a distribuce
Celkem 78.445, -
Doprovodny program agentury , Dobry den” 38.500,-
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