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ABSTRAKT

Abstrakt desky

Jako téma své diplomové prace jsem s vybrala otdzku prostiedkt press relations. Zamgtila
jsem se hlavné natiskové konference, které tvoii nedilnou soucast mé pracovni naplné, pi-

¢emz jsem do tématu zahrnulai ostatni prostiedky.

Moje diplomova prace vychazi zmé praxe, resp. z mého pusobeni ve spolecnosti Ve
letrhy Brno, kde mam na starosti chod tiskového stiediska. Jednotlivé kapitoly jsem sefadila
nésledovné.

Uvodni ¢ést pojednéva o rozdilném chéapani dlohy ¢eského a svétového tisku v jeho pocét-
cich. Nadedujici kapitola je zaméfena na historii poradani tiskovych konferenci obecné.
Dalsi z kapitol se vénuje fenoménu tiskovych konferenci z pohledu agenturniho zpravodaj-
konferenci. Prakticka ¢ast obsahuje prazkum, ktery probihal formou tizeného rozhovoru
s osobami zodpovédnymi za komunikaci v piidusné instituci. Respondenti se pii rozhovoru
vyjadiovali, neen knosnému tématu prazkumu (vztah k novindiam azkuSenosti
s novinairskou obci), ale k celé radé dalSich otéazek.

Abstrakt ve svétovém jazyce

As the theme for my diploma work, | have selected press relations resources and have pri-
marily focused on press conferences. This is an integral part of my job, which has a-
lowed me to include other press relations resources. The diploma work is based on my
work experience with Brno Trade Fairs, where | am responsible for the operations of the

press centre.

The individual chapters are organised in the following way. The first part deals with the
various ways of understanding the tasks of Czech and international press in their beginnings.
The next chapter is focused on the history of press conference organisation generally.
a subsequent chapter is about the phenomenon of press conferences from the perspective of
news agencies. The final chapter gives adetailed description of the mechanisms used for

organising press conferences.



The practical part includes research obtained through interviews that were given with peo-
ple responsible for communications in related institutions. During the interviews, inter-
viewees responded to the main topics of the research (i.e. their relationship with reporters

and experience with the journalism community), as well as to many other related issues.
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UvoD

Téma mé diplomové prace PROSTREDKY PRESS RELATIONS — TISKOVE
KONFERENCE jsem s nevybrala ndhodng, nybrZ sohledem na skutecnost, Ze tento né&
met tvoii nedilnou soucést mé pracovni ndplné. Poznatky vychazejici z mé nékolikaleté pra-
xe a pusobeni ve spolecnosti Veletrhy Brno jsem ziskala zvlasté poté, kdy mné byl svéren
nastarost chod tiskového strediska. V prvni ¢asti - teoretické, jsem jednotlivé kapitoly se-
fadila tak, aby vyhovély také chronologickému hledisku. Prvni kapitola nazvana Téma tis-
kovych konferenci v ¢eské literatuire druhé poloviny 20. stoleti se pokousi zmapovat
sporadicky se vyskytujici literaturu natoto téma, kterd se zabyva zptisoby organizovani
tiskovych konferenci aZz po soucasnost. Kapitola nasledujici poukazuje na Rozdilné chapé-
ni tlohy ¢eského a svétového tisku v jeho zadatcich a historie poradani tiskovych kon-
ferenci. Tieti kapitola sevénuje fenoménu poradani tiskovych konferenci v redném
prostiedi, se viemi technickymi a psychologickymi naleZitostmi, které je provazeji. Jgi na
zev je Tiskovéa konference z pohledu agenturniho zpravodajstvi. Podedni kapitola teo-
retické ¢asti se zabyva detailné¢ popisem mechanismia potradani tiskovych konferenci. V této
nejobsahlgiSi kapitole nazvané Mechanismy poradani tiskovych konferenci, ovéiené
organiza¢ni schéma, jsem mohla zlrogit zkuSenosti z mé praxe, osvédcené, i méné vyho-

vujici zptisoby komunikace s verginosti, s brnénskymi institucemi.

V druhé, praktické ¢asti své diplomové prace navazuji Uzce na posedni kapitolu, na moz-
nosti komunikace negjruznéjSich instituci s médii. Tuto praktickou ¢ast jsem nazvala Piinos

spolupréce instituci s médii.

Cilem mé préce bylo zmapovat zpiasoby astyly komunikace nekterych ingtituci s médii
aporovnat efektivitu téchto zpusobi. Pro redizaci téchto cila jsem s stanovila tuto
hypotézu: nejcastéji anegefektivnéji vyuZivané prostredky press (media) release jsou
v soucasné dob¢ tiskové zpravy atiskové konference. Pro stanoveny ukol jsem zvolila
formu fizeného rozhovoru. Na zakladé vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala
na pracovi&ti, ale také z ¢etnych rozhovora se svymi kolegy pracujicimi dnes jak v mediani
sfére, tak v oblastech vyznamnych instituci, jsem ¢asto nabyla dojmu, Ze tisk a média vSeo-
becng, jsou jakoZto povéstnd ,,sedma velmoc* vniména ve spolecné komunikaci nikoliv jako
piinos pro zdarné fungovani organizace ¢i instituce, nybrz jako postrach. Zaméstnanci pove-

feni komunikaci s médii se ¢asto boji samostatné hovotit, vazi opatrné kazdé slovo, z obavy
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reakce nadiizeného pracovnika c¢asto omezuji kontakty smédii napokud mozno
co ngimensi. Z hlediska sou¢asné nezamestnanosti je to pochopitelna reakce. V mnoha pii-
padech odmitgji poskytovat novinaraim rozhovory azodpovidat jejich dotazy. Naskyta
setedy otazka, jak vlastné funguje svoboda tisku aslova v praxi, kdyZ druha strana komu-
nikaci z ngjriznéjSich obav odmita. Tento, z mého pohledu ocividny problém, ktery nejed-
nou vedl k napjatym vztahim napracovi&i, byl pro mne impulzem avychodiskem

ke stanoveni a pouZiti dalSich metodickych postupt ve své diplomové préci.
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1 ZASVECENI DO PROBLEMATIKY PRESSRELATIONS
Dovolim s tuto kapitolu pojmout obSirnégji, nez se postupné propracuji k vlastnimu tématu
mé préce.

Public relations, zkracené PR, sepieklada jako vztahy svergnosti. Zahrnuji nespocet
aktivit od sponzorstvi, pres vydavani firemnich ¢asopisi, po ovliviiovéani médii atoho, jak o

nas a nasem podnikani pisi noviny. PR jsou souc¢asti marketingového mixu.
M arketingovy mix tvori:

product (produkt)

price (cena)

place (distribuce)

promotion (propagace)

PR sefadi do ¢tvrté oblasti. Neboli vztahy svergnosti jsou soucasti reklamnich aktivit.
Promotion (propagace) zastiesuje tyto aktivity:

reklamu

podporu prodeje

primy marketing

prodeini persond

PR

Dal§i v poradi je otazka, skym konkrétnim budujeme naSe ,vztahy svefginosti“. Mohou
to byt z&kaznici, investori, konkurence, vlastni zaméstnanci, budouci zaméstnanci, zgimové

skupiny, natlakové skupiny, organy statni spravy a samospravy a dalsi.

A co vsechno zahrnuji PR? Je toho opravdu hodné¢ a vypi§ pouze to zakladni,

na ¢em se shoduje vétSina autora marketingové literatury. Tedy:
stanoveni komunikacni politiky
sponzorstvi

firemni identita
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interni a externi materidy

placenareklama

piima komunikace s verginosti, investory a vladou
poradani akci

vztahy s médii (press relations)

spin doctor (lobbing)

Pojem ,, spin doctor® oznaguje toho, jeZ bojuje za naSe zgjmy adostava je do zorného Uhlu
médii. Dovede novindiim podat zdeZitost z té ,spravn€’ strany a vi, kde zatlagit
aco s mazZe dovolit. Umi zmirnit negativni materidl anebo také zaridit, aby s nés média
prosté neviimala. K tomu aby se firma dostala v dobrém svétle do médii neni zpravidla po-

tieba , vysoké politiky*, sta¢i pouze dobie Fidit publicitu.

Tolik pro objasnéni pojmu public realtions. Déle sejiz budu vénovat vztahum
s médii, (mediarelations), coZ je vlastné jedna z ¢asti PR. Pokud chtéji byt nékteré ucebnice
marketingu precizni, nazyvaji tuto oblast media relations, nékdy press relations, jinde se tato
¢é&st nazyva pouze publicitou. V mnoha dalSich piipadech (hlavné v anglosaskych a némecky
hovoricich zemich) se zase pojem public relations rovnou zaménuje s publicitou. Pravy vy-
znam dova publicita vSak spociva v oznaceni efektu prace stiskem: ,jako vydedek urcité
publicistické kampan¢ nebo stupen zndmosti nékoho ¢i néceho ve verginosti. My zastane-

me u toho, Ze media relations jsou jednou ¢asti nadiazeného pojmu public reations.

Definice pojmu ,press (media) relations’ zknihy Véclava Svobody Zaklady public
relations uvadi: “je to soubor opatieni PR, kterd maji za cil udrZovat optimalni vztahy sub-
jektu (organizace, instituce) s médii. Vydedkem spravné fungujicich press relations je dosa-

Zeni piiznivé medidni publicity o subjektu PR*.®
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Jak doséhnout pozitivni publicity? K jelimu ziskéni lze vyuzit nekolika jednoduchych
a primoc¢arych nastroja. Jsou jimi:
Tiskové zpravy
BéZné propagacni materidly
Novinéiské presskity
Internet
Informaéni e-mail a bulletiny
Tiskove konference
Recepce pro novinare
Prednasky a seminare
Rozhovory

Pozvéani novinairtt na doméci nebo zahraniéni exkurze

Podrobngji se budu témto nastrojam, specidlné tiskovym konferencim vénovat pozdgji. Nyni
bych se je&té rada zminila o funkci tiskového mluvéiho, ktery je v press relations osobou,
pres kterou se obvykle redlizuje zna¢na ¢ast publicity v organizaci. ZaeZi natypu organiza-
ce, kde se PR realizuji. V nepodnikatelském sektoru, ve statni a verejné spravé tvoii tiskovi
mluvéi ¢asto jediné pracovniky PR v organizaci. Staci S z praxe pripomenout tiskové mluv-
¢i vlady, ministerstev, stétnich Uradu, policie, hasi¢t atd.. V marketingovych komunikacich
se v podednich letech dostéva funkce tiskovych mluveich bohuzel do Gtlumu. Je to dasledek
stale ¢etnéjSich usporédani podnikia do systému corporate identity. Tim se stdvd, Ze pri tzv.
modelech oboustranné symetrie fizeni public realtions v podnicich je zapotiebi, aby pravo-
moc vystupovat pied médii mélo stéle vice kompetentnich osob organizace. Podobny vyvoj
nastal i v devadesétych letech v podniku Veletrhy Brno, kde srozvojem portfolia veletrz-
nich produktt rostly naroky napraci s médii. Forman¢ mafunkci tiskového mluvéiho ve-
douci marketingového oddéleni, ale to pouze v celopodnikovych otézkéch. K opravdu
dulezitym vécem se vyjadiuje piimo generdni feditel, nebo jeho tfi nameéstci. Jednotlivé

veletrzni projekty potom obhospodatuji manazeti PR areklamy.
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Nicméné je zigmé, Ze tiskovy mluvei bude i nadéle patiit k ngjcetnéji zastoupenym profesim
v public realtions.
Nyni se vratim k nastrojum, pomoci nichZ se buduje pozitivni publicita:

Bé&Zné propagacni materidly — maji-li materiadly informacni hodnotu, mohou se stét

zdrojem pro novinée

Novinéirské presskity — neboli balicky pro novinaie by mely pokud mozno obsahovat
neicerstvejsi tiskové zpravy, informace o spolecnosti, popis vyrobka ¢i duzeb
akontakty. Novinéisky kit maze byt sestaven ve fyzické podobé (k osobnimu pie-
dani natiskové konferenci), nebo elektronické naCD-ROM, nebo nafiremnim
webu.

Internet — je daleZitym informa¢nim zdrojem v3ech redakci. Zde je moZno publiko-
vat pringimensim kontakty na ,styéného dastojnika* pro novinare a vSechny tiskové
zpravy. Jakékoliv informacni materidly navic — fotografie, Zivotopisy osob z vedeni

podniku atp., jsou vitanym zdrojem.

Informacni e-maily abulletiny — semohou zasilat, jak obchodnim partneram,

tak novinaram. Zde je moZno uvadét novinky z oboru ¢i firmy

Recepce pro novinéie — nebo naopak neformalni vegirky, pro VIP partnery a klienty,
na které byvaji novinari bézné zvani.

Predn&sky a seminéie — uZivatelé firemnich produktt zajimaji vSechny novinky, radi
s vysechnou potiebné informace a udélgji ¢as k jegjich vyslechnuti. Toto viak veétsi-
nou neplati pro novindie. Tém je lépe piizpasobit program, ¢imZz mam na mydi ma-

lou informagni tiskovou konferenci na zacatku nebo na konci akce.

Rozhovory — pro tisk, rédia atelevize. V tomto ohledu zalezi velmi na momentani
situaci, osobnich vztazich v médiich ataké troSce obchodnické drzosti. Také samo-

zigimé na ,,dobrém pribehu”, ktery bude pro media akceptovatelny a zajimavy.
Pozvani novinara na domaci nebo zahrani¢ni exkurze — jsou jednou z forem budo-
vani publicity. Kazdy novinét, ktery vlozi sviij ¢as do této akcee, ji zpravidla nenecha

bez odezvy ve formé publikovaného materidu.
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Tiskové zpravy — jsou standardni zpasob, jak néco sdélit médiim. Je duleZité védet
obsah aformu tiskového prostiedku avybér periodika ¢i redakce ke zverginéni
podle vySe nakladu titulu, pokryti nasi cilové skupiny atp. Zpracovani tiskoveé zpravy
pro media musi byt kvalifikované. Ve specializovaném Utvaru firmy (PR, tiskovy,
propagacni apod.) pracuji obvykle lidé, ktefi maji zkuSenosti s psanim a piipravou
tiskovych informaci. Stouto ¢innosti vypoméhaji ¢asto také rizné typy agentur nebo
specidizovani externisté. J. Ferberova ve své knize uvadi, ze: , Tiskové informace
tvori teZigte tiskove préce. Zcela urcité se dostava timto prostredkem k redakcim vi-
ce nez 90% informaci. Uvadi té& 4 zasady redizace tiskovych

informaci:
zgjimavé je mnoZstvi témat — novinky z podniku
dulezité je zachovavat formu — podnikovy formulér s ¢itelnou adresou a kontakty

titulek musi ,,sedét” — titulek je fanfarou, kterd ma novinéie upozornit, Ze tiskova in-

formace naznatuje cestu ke ¢tendii, posluchaci ¢i divakovi

dramaturgie textu — zndmé KDO?, CO?, KDE?, KDY ? @



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

1.1  Soucasnépriority ve spolupraci s médii

Byt informovan
Kazdy dok&Ze komunikovat jen to, co zna. Podnik proto musi neustale zpravo-
vat tiskovy Utvar o dileZitych rozhodnutich ainovacich. Pokud je do PR organi-

zace zapojena agentura, musi byt i ona co nejzevrubngji informovana

Zprostiredkovat spravné partnery k osoveni
Tiskovy Utvar musi védét, kdo co v podniku déla, aby byl schopen dotazy médii
postoupit dale. Zgiména u novych podnikt by méla platit zédsada, Ze mohou no-

vinati bez velkych piek&zek hovotrit s vrcholovym managementem

Byti rychlym
Novinéii jsou trvale pod ¢asovym tlakem, procez jsou také odkézani narychlé
odpovedi. Kdo s nechdva nacas, nedocka se obvykle od nich, Ze mu jedté nékdy

zavolaji

Zuastavat , u mice"

Cilen¢ odovit novindre znamené veédét, ktery novinat o kterych tématech pise
nebo pétra. Odoveni novindre musi nést novy pohled na véc. Jisté se nesplni ten-
to poZadavek tim, Ze feknete novinéri: , Zatim jste psal kecy..de my to délame
prave tak.."

Mydet v tématech

Neni Z&dnou novinkou, Zeexistuje néjaky podnik. Daleko zgjimavejSim je,
co povysuje podnik nad druhé? Jakym aktuanim trendem se podnik zabyva? Ja-
ké novinky piinaSi natrh? Elegantni forma je ta, kdyZz ukéZete vlastni feSeni

na konkrétnim problému

Selektovat

Efektivni prace smédii s musi urcit priority. Namisto toho, aby se zasypavalo
mnozstvi redakci velkym poétem tiskovych informaci, je daleko ucelngjsi pred-
nostné informovat ta média, kterd hraji v nasi strategii zvlad' daleZitou roli. Tém
by me¢l podnik také nabizet exklusivni zpravy arozhovory, které osvétluji pozadi

véci asituaci, @
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1.2  Faux pasve spolupraci s médii
Je dobré mit na pam¢ti zakladni pravidla z komunikace PR pracovnika s novindfi:

Neznalost dulezitych informaci o médiich, s nimiZ chce PR pracovnik navézat kon-
takt je opravdu neomluvitelna a pokazi dileZity prvni dojem.

Podobné vyzni popletenost v adresérich novinara. Situace v médiich se méni

co 4 megsice. Spravny manazer PR deduje déni v téchto vodach a ma piehled

kdo kde pracuje a kdo kam prestoupil, ¢i kdo koho koupil. Sdéleni adresované

na pensionovaného ¢i zemielého redaktora piinese zase jenom ,, nevéricné zakrouce-
ni hlavou s patfi¢cnym komentarem novinére” .

Na co jsou novinére zvladte alergicti je argumentace typu ,, zaplatilajsem s u vésin-
zerci, tedy mi musite jit naruku“. V tomto piipadé se nejen upird novinari nezavis-
lost, e hani to i jeho profesni ¢est.

Prilis okaty ,, PR jazyk" — prehanéni a vychvalovani vlastni duzby ¢i produktu maze
piinést opacny efekt.

Jedna rada ik — v komunikaci s médii mluvte prosté tak ,jak vm zobak narostl”.
Krétké, srozumitelné véty bez zbytecnych kudrlinek — sdéleni je tak informacné jas-
n&jsi.

Chyby v &e&ting jsou neodpustitelné. Remeslem novinére je ¢etina, gramatické chy-
by jsou znamenim chybgjici profesionality. Prehnané nakupeni anglikanismi

a odbornych vyrazii zase prozrazuije, Ze odesilatel nedokéze své poselstvi formulovat
jasné ¢esky, nebo Ze se pokousi fadni skute¢nost umele nafukovat.

Predlouhé odstavce tiskovych informaci odrazuji a unavi jiz na prvni pohled.

Pokud nekomu telefonuji do redakce ¢asopisu je dobré s zjistit, zda nemaji zrovna
uzavérku. Necekany telefonat PR pracovnika, ktery piijde do té ngjhektictéjsi doby
apritom by sned odklad najindy, nangjvys vyvede z miry. V novinach a nainternetu
je to samozigjm¢ jedno, tam maji uzavérky kazdy den.

Telefonujete- |i novinéti (a neni to vyloZeng ,,dobry kamarad”) je lepSi volat na pev-
nou linku. Také ¢as pired devétou ranni a po Sesté vecer jiz neni nejvhodngjsi

k reSeni PR zéleZitosti.
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2 TEMATISKOVYCH KONFERENCI V CESKE LITERATURE
DRUHE POLOVINY 20. STOLETI

Praxe tiskovych konferenci, poradanych organizacemi, nebo soukromymi osobami pro no-
vinarskou obec za ucelem vymeny informaci, nabyva v posednich desetiletich na vyznamu.
Jgjich existence zavisi na demokraticky se rozvijgjicim politickém systému, pii zasadé dodr-
Zovani arespektovani prav svobod tisku a slova. Dnes, kdy stale vice vzrusta vyznam zpra-
vodajstvi, je ve vyhodé ten, kdo informuje rychle, kdo je stéle u zdroje informaci. Pri hledani
téchto zdroji, ze kterych seinformace na stranky novin dostanou, se nutné setkdme vedle

tiskovych agentur také s formou tiskovych konferenci a besed.

Pro zapadni, demokraticky se rozvijgjici zeme, byly ajsou tiskové konference béznou Zur-
nalistickou praxi. V dobovych filmech zapadni produkce jsme byli ¢asto svédky drave reak-
ce novinarskych pracovnika u prileZitosti tiskovych konferenci. Bez skrupuli kladli otédzky
&fam vlad, hlavam stéta, znamym politikam, ¢i populérnim osobnostem. Ziskané informace
v&ak neztidka byly posiéze zpracovany skandalizujicim zpasobem. Jgjich jednani sefidilo
hedem: ¢im vice dramatickych a skandalizujicich zprév, tim vice odbératelt a poséze i zis-
ku.

Ze tento fenomén pronikl po , sametové revoluci* roku 1989 i do ¢eskych pomért, je zcela
ziggmé. Velka neobliba celé novinaiské obce u soucasnych viadnich Spicek, je toho dika-
zem. At jiZz jsou davody jeich kritického postoje vici novinarum jakékoliv, jisté je,
Ze verginé prondSend urédzliva dova na adresu tisku, svédei pringimensim o diskutabilni vyS
jgjich politické kultury anepochopeni role svobodného tisku v podminkéch demokracie.
Je zigmé, Ze cCtyricetileté praktiky totalitniho rezimu, kdy veSkeré informace pied jgjich
uverginénim v tisku prochézely sitem cenzury a podstatné ochromily iniciativu a moznosti

novinari, zanechaly své stopy az do dnesnich dnu.

V ¢eské literatuie druhé poloviny 20. stoleti setéma tiskovych konferenci vyskytuje po-
meérné  sporadicky. V prekladu publikace vychodonémeckého autora Karl Heinze
Burghardta, s ndzvem , Organizace konferenci a porad”, kterd vyda v nakladatelstvi Svobo-
da v Praze roku 1975, miZzeme nalézt doporucena pravidla, jak vést a organizovat konfe-
rence v3eobecné. Tato tendencné pojata brozura, poplatna své dob¢, vydana pro ,, lepsi
racionalizaci prace vedoucich pracovnika“, rozliSuje konference podle nasedujicich

kritérii:®
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1) podle poradatele (politické strany, statni orgény, kulturni avédecke instituce, hos-
podéiské organy a podniky)

2) podle druhu Gcéastnikt (mezinarodni, ndrodni, svétove, celostéatni)

3) podle moznosti U¢asti (interni - uzaviené, s omezenou Uc¢asti a oteviené, vereginé pii-

stupné)
4) dle svého cile (které maji za cil bud’to rozhodovéani, nebo informagni zietel)

V ramci ¢tvrté kategorie, konferenci informagnich, jejichz cilem je vyména informaci,
se zcela okrajové objevuji také konference tiskové. V této souvidosti neni bez zajimavosti
dovetek |. kapitoly, tykajici se verginych, atedy i tiskovych konferenci, pii jgjichZz organiza-
ci je teba,, ucinit prisludna opatieni a iast zajistit propagacné”. Ze neni v organizaci tohoto
typu konferenci nic ponechano nahodilosti ¢i improvizaci, dosvédéuje priloha této publikace
nazvana , Sitovy diagram pro piipravu konferenci, hemzici se ,,terminovanymi ukoly, orga-

nizovanim, kontrolami, schvalovanim tezi, potvrzovanim apod.”

Mechanismy organizaci konferenci se zabyvd také knizni sbornik autora
Jarodava Rektorika nazvany ,Konferencni materidly, prace snimi ajegjich vyuZivani
v knihovnéch ainformacnich stiediscich”, ktery vydala roku 1973 Univerzitni knihovna
v Brn¢. Zabyva se charakteristikou konferen¢nich materidl (pozvanky, obézniky, prihlasky,
programy, preprinty, prezencni listiny, sborniky atd.), jejich bibliografii a zarazenim do in-
formacni soustavy CSSR. Ani tato vécné pojata prace vak nevénuje oblasti tiskovych kon-

ferenci specialng, nybrz pojima konference (kongresy) obecng.

O dvanéct let pozdéji , roku 1985, vychazi dalsi broZura, nazvana , Tiskové konference
abesedy”, kterou vydal Klub préce s vergjnosti pii sekci propagace ZP CSUTS Brnénské
veletrhy a vystavy. Jde vlastné o sbornik referéti z odborného seminare, konaného ve dnech
13.-14.12. 1985 v Brn¢. Hned v Gvodnim referdtu se miaZzeme docist, za jakych podminek
bylo mozné vtéchto letech porddat tiskové konference. Cituji:*  Tiskové
konference musgji piredevSim slouZit k prosazovani pokrokovych tendenci v ekonomice,
kulture a politice — k realizaci politiky strany avlady.... predsednictvo UV KSC svym usne-
senim ze dne 20.11. 1970 taxativné stanovilo organy aorganizace, sjgjichz souhlasem
a spoluticasti mohou statni organy, organizace ainstituce poradat tiskové akce, které tvori
zékladni prvek informagniho systému pro novindre. V CSSR toto opravnéni maji:
1) UV KSC, UV KSS ajejich jednotliva oddgleni, krajské a méstské vybory KSC aKSS, 2)
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Federalni shromazdéni, 3) Utad predsednictva viady CSSR, 4) Federalni ministerstvo zahra-
niénich véci, 5) Federdni Uiad pro tisk a informace, Cesky aslovensky Grad pro tisk
ainformace, 6) Ceskoslovensky, Cesky a Slovensky svaz novinéit, prip. krajské pobocky
tohoto svazu. Kazdé tiskové akci musi predchézet fadna obsahova a organizacni priprava,
véetné veasné registrace tiskové akce, nggméné 3 tydny pred porédanim tiskové akce
u Federdlniho Uradu pro tisk ainformace, jedné&li se o akci federalniho charakteru, nebo
u Ceského Gradu pro tisk ainformace, ve SSR u Slovenského Gradu pro tisk ainformace,
jedn&li se o tiskovou akci ndrodniho charakteru. V ramci kraji se registrace provadi cestou
Krajské organizace svazu novindra (registrace tiskovych akci u FUTI, CUTI aSUTI Ize
provédit i cestou Ceskoslovenského svazu novinéra)“, konec citace. © O dokonalé cenzuie
tiskovych akci svédci nazor jistého Dr.Kunce v zavéredné diskus k prednesenym referdtam,

“©) povaZuji za nezbytnou praxi v piipravé tiskovych konfe-

ktery mini Ze: ,,Koupeny dotaz
renci. Nikoli pitimo , koupeny dotaz”, ale mydim s, Ze je dobré, kdyZ se s nékolika novinéfi,
se kterymi se dobie znam osobn¢, domluvim na uréitém tématu, které by se natiskové kon-
ferenci melo ventilovat. Je dobré s dopiedu diskusi pripravit. Neni to pochopitelné totéz,
jako zgjisteni diskuse na stranické schuzi, nebo aktivu, ale skutecné pro to, aby tiskova kon-
ference splnila svij Gcel. Lze vyuZit této formy — piredem domluvenych dotazi k urcité pro-
blematice, mydim, Zeto neni nemorani, necestné anenaruduje to novindiskou etiku“.
Zgjimave je, Ze setato osmdesat Sest strankova prirucka znovu vydava v Brné po osmi le-
tech, roku 1993, ovéem ve velmi ze&tihlené podobe, pouhych deseti stran. Nevydava ji jiz
Klub préce svergnosti pii sekci propagace, nybrz Akademie pro propagaci apréci
svergnosti. Jgi nazev zni struéné “Tiskove akce”, stginé tak strucng, ale dostatecng,
se autor Vaclav Svoboda omezuje na vysvétleni pojmi, spojenych sdruhy tiskovych akci.

BroZura je psana vécné, je zcela opro&téna od ideologickych frazi.

Se zménou politického systému v naSi zemi padly také doktriny okleStujici svobodu tisku
adova. Tiskové konference se stavaji ¢im dale vice rutinni zaleZitosti, ouZici ku prospéchu
obou stran, jak zainteresovanych poradatelt, tak novinarské obce. Z novejSich praci
se tématem tiskovych konferenci zabyva prace autora Jana Stejskala, kterou vydala v roce
1992 CTK Praha pod ndzvem ,Agentura ajeji zpravodajstvi“. Jde o informaéni text pro
vhitini potiebu, ktery abecedni formou vysvétluje jednotlivé pojmy agenturni préce.
Napi. AGENTURA — vyznamny podkladovy materid pro zahrani¢népolitické, ekonomické,
sportovni i doméci zpravodajstvi, AKTUALITA — vZity termin pro uddost, jegiz redakeni
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zpracovani nesnese odklad a je soucésti zpravodajského cyklu téhoz dne atd.
Tiskova konference je zde uvedena pod hesdem BRIEFING (z angli¢tiny doslova krétka,

stru¢né porada).

Problematikou tiskovych konferenci se zabyva také diplomova prace studentky
FF Univerzity Komenského v Bratidavé Kateriny Svobodové, nazvana ,Press relations
v podminkach Ceské republiky“. Diplomova prace zroku 1995 zachycuje vznik avyvoj
vztaht stiskem. Ve ¢tvrté kapitole pak vénuje pozornost prostredkam aformam vztahi
stiskem, tiskovym akcim, konferencim abesedam, postaveni tiskovych stiedisek

acinnostmi, kterymi se zabyvaji.

Dasim, kdo vysvétluje pojem tiskové konference ve své knize je autor Petr Némec.
Publikace se nazyva Public relations — Zasady komunikace s veregjnosti a pise sev ni: , Tis
kova konference predstavuje jeden z vrcholti prace se sdélovacimi prostiedky. Jesté vice,
nez v jinych pripadech predstavuje TK akci, jgiz porédani, organizaci i vyhodnoceni
s musime dakladné rozmydet: hlucha TK, nepfipraveni U¢astnici a nedostatecné zpracova-
né podklady se mohou vymstit“. Opét plati: neméme-li co fici, nevime i jak konferenci

organizovat a vést, zieknéme se ji.

Jedna z negjnovéjSich publikaci, ktera se v jedné ze svych ¢ésti vénuje tiskovym kon-
ferencim, se nazyva Z&klady public relations. Autorem je opét Véaclav Svoboda avydal ji
Institut reklamni tvorby a marketingovych komunikaci UTB Zlin v roce 2001. Tiskové kon-
ference fadi autor do skupiny Tiskovych akci spolecné s dalSimi, jako jsou napriklad tiskové
brifinky, zajezdy apobyty novindi ¢i tiskova strediska. Tiskoveé konferenci se zde vénuje
od samého jegiho pocétku, tedy diavodu jegiho konani, az po vyhodnoceni jegi
Uspésnosti.

Dalsi autor, Pavel PospiSil, se zabyva tématem tiskovych konferenci ve své knize
snédzvem Efektivni public relations amedia relations (Computer Press, Praha 2002).
V kapitole snazvem Jak poradat tiskovou konferenci se populérni formou snaZi krok
zakrokem studentiim i Siroké ¢tenéirské obci poradit, jak postupovat pii organizaci tisko-

vych konferenci.
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3 ROZDILNE CHAPANi ULOHY CESKEHO A SVETOVEHO
TISKU V JEHO ZACATCICH. HISTORIE PORADANI
KONFERENCI

Po jazykové strance sestédva termin ,tiskova konference*, ktery se vyskytuje v zadani mé
préce, z dvojice dov. Prvni dovo naznatuje primou souvislost stiskem. Tisk, jak je vSeo-
becné znamo, byva nazyvan sedmou velmoci, aby tak byla zdiraznéna jeho mohutnost
adileZitost. Druhé dovo — konference — se pouziva jako nejSirsiho pojmu pro oznaceni
vSech druhti odbornych shromézdéni. Vysvétlit vyznam obou slov z hlediska historickych
souvidosti, se pokusi nasledujici fadky. Pred sto padesdti lety trvalo celé dny, nez se oby-
vatelstvo v centru civilizovaného svéta dozveédélo o dulezité uddosti ve vzdaenosti néko-
lika stovek kilometri. V odlehlych oblastech méné gramotného ¢eského venkova se staly
tehdy velmi oblibené tzv. ,kramaiské pisné“ , které sezpivaly natrzich ajarmarcich.
Slo aZ o dvoumetrova malovana plétna, rozélenéna nabarevné obréazky, které si potulny
zpevak rozloZil azavésil naskobu, aokruhu zvédavch zapél aukazovéatkem postupné,
od obréazku k obrazku zvéstova “neuvetitelnou novinu“. Vétsinou So o hororové piibehy,
vrazdy, ¢i jak setehdy tikalo mordy aloupeze, koncici &’astnym dopadenim padoucha
ajeho spravedlivym ,arestovanim‘. D& se sjistou nadsézkou fici, Ze tyto kraméiské pisné

byly piredchiidcem dnedniho bulvérniho tisku.

Pfiznivé podminky pro existenci masového tisku v éeskych zemich sevytvorily
az srozSirenim gramotnosti asrozvojem mést v poloving 19. stoleti. Zakladatel ¢eského
demokratického tisku Karel Havlicek Borovsky napsal dva roky pred revoluci roku 1848
tato dova: “ Hledati v ¢asopisech azvladté v novinach pouze vyrazeni, jest za naSich ¢asii
jiz véc, abych ngmirngji fekl, zastarala, acasopisy takové, které pouhou jalovou zabavu
¢tendirim svym prinaSegji, mohou se posavad udrzeti jenom v zemich méné osvicenych...,
kde kazdy jen o svij hrnec dbaje, nechéva svét beéZeti jak bézi a pokavéd jeho chalupa neho-
i, na haSeni nepomydli. V takovych zemich jsou naplnény noviny a ¢asopisy samymi zpré-
vami o divadle, o hereckéch, o zpévécich, o koncertech, o dobrocinnych shirkéach
aamuznéch, o zabavich ahrickéch, o stradlivych mordech anedtéstich, anekdotami
apodobnou Zurnalistickou plevou. Takovym ale zptisobem hanobi se ¢asopisectvi a ndrodu
jako ditéti podava seiehtacka, hratka do rukou, aby nanic dulezitéjSiho nemél kdy

mydliti...Noviny maji byt jako pamétnikem, denikem Zivota narodu, vérnym, a pokud mozna
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dplnym ohlasem v3eho dilezitého, co sedgje. Clanky poucné, pak zahraniéni zprévy
zjinych zemi auddosti hlavniho mésta, podavati celym novinam jisty smer...Vefginost
je hlavni z&klad v&eho dobra v zemi, zachova —li se v8echno jen pod pokli¢kou, nepodrobe-
no soudu vergnému, nemiZe senic napraviti...“."” Témito zésadami seHavlicek fidil
ve svych Prazskych a potom Nérodnich novinach a ve Slovanu a vytvoril tak tradici, kterou
jiZ nemohl obejit Zadny cesky novinét. ZaloZil tak ¢eskou demokratickou Zurnalistiku, ktera
hrdla obrovskou Ulohu veformovani demokratického vefginého minéni. Po pédu
Bachova rezimu pokracovaly pak velké deské deniky Cas, Hlas aNarodni listy tam, kde
musel Karel Havlicek Borovsky prestat. Zvladté Narodni listy mély velmi dobrou Uroven,
vyborné zpravodajstvi z Vidné, soustavné informovaly ¢eskou verginost o svétovych
uddlostech / bojich o gednoceni Itdlie, ob¢anské valce v Americe, bojich balkanskych néaro-
du za svobodu/. Fejetony psané aredigované Janem Nerudou mohly soutéZit s nejlepSimi

vzory tohoto Zanru v ciziné a staly se trvalou soucéasti ceske literatury.

Vysoce stanoveny ideovy cil ¢eské Zurnalistiky meél naproti tomu v zamori, v Americe, po-
nékud jina kriteria. Zde redakéni politika uprednostiiovala pred vSim ostathim obchodni
hledisko: I/ list je obchodni podnik , 2/musi piindSet zisk, jinak zkrachuje, 3/ Zivotni silou
¢asopisu je distribuce. Zakladatelem amerického masového tisku byl Benjamin Henry Day,
ktery jiz roku 1833 zacal vydavat denik New York Sun. V kazdém cide piindSel Zivé
ahumorné psané soudnicky, ale hlavné se od ostatnich listi li8l tim, Ze byl Sestkrét levngjsi.
Vychézel celych 120 let, aZ byl pohlcen konkurenénim World — Telegramem. Druhym vy-
znamnym vydavatelem ve 30. letech 19. stoleti byl James Gordon Bennet, jehozZ list
New York Herald se stal druhym nejznamgjSim americkym listem /s pozdgjSim nézvem New
York Herald Tribune/.®

Pres tato ryze obchodni hlediska, sevzdy Amerika pravem chlubila absolutni svobodou
svého tisku, kterou ji zaruc¢oval prvni dodatek k Ustavé. Od té doby, co existuje Kongres
Spojenych stati, nebyl schvdlen jediny zakon ktery by setisku jakkoliv dotkl. V USA
dodnes neexistuje Zzadna stétni cenzura, vydavatel periodického tisku se nemusi uchézet
o koncesi, nebo licenci. Podle litery zakona ma kazdy pravo a moznosti periodicky tisk vy-
davat. Potiebuje k tomu pouze jediné — penize. Tuto absolutni svobodu tisku pietrvavajici
do souc¢asnosti mizZe ¢esky tisk americkému jen zavidét. Ve své nelehké historii prosel ces-
ky tisk jak prudkym rozmachem po vytvoreni samostatného statu v roce 1918, kdy rychle
dohan¢l své zépadoevropské- parizské, berlinské a videnské vzory, tak obdobim naprosté



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

stagnace po Mnichovu. N&rodni katastrofa znamenala pro ¢esky tisk naprosté podtizeni
se faSistickému diktatu. Némecka okupace vedla k zaniku posednich zbytkt demokratic-
kych tradic. Desitky nejlepSich ¢eskych novinda zahynuly ve véznicich, koncentracnich
taborech a na popravistich. Povalecny vyvoj tisku se zvladte po anoru roku 1848 v mnohém
nelisil od nastoleni nacistické diktatury. Tiskarny, vydavatelstvi a papirny byly znarodneny,
tisk sestal tiskem Nérodni fronty, v niz vedouci postaveni méla komunisticka strana.
Jednotlivé noviny se jiz nemohly li&it svym politickym profilem, nybrZz pouze svou speciali-
zaci pro razneé vrstvy ¢tendia. Tisk tohoto obdobi ve sluZzbéch ,,intenzivniho budovéni socia-
lismu aideové vychovy v duchu marxismu-leninismu“ se zaméiil na vychovu mas, na plnéni
Ukola pétiletych plant, napropagandu generdni linie komunistické strany, na organizaci
socialistického soutéZeni. Noviny ztratily svou individuani tvar, mluvily stejnou feci, uve-
feginovaly stejiné zpravy. Z novin byly odstranény profesiondini osobnosti anajejich misto
pridi mladi lidé plni nadSeni, ale nemgjici tuSeni o novinarské préci. Tato situace vedla
k naprosté novinarskeé anonymité. Novinéii nesméli cestovat do ciziny, nezndi cizi feci, bl
sedist cizi  tisk. Ze drének tisku zmizela jakdkoliv  vyména  nazord,
polemika. Novinéti aredaktori piSici ¢lanky méli namydli nikoliv ¢tenéie, kterému jsou no-
viny uréeny, nybrz svého predstaveného, organ, ktery je kdes nahore ajehoz trestgjici ruka
dopadne na kazdého, kdo se sebeméné provini. Do nevidanych rozméra se rozrostla frézo-
vitost a poklonkovani. Reportér vyslany do terénu hovotil vzdy pouze s treditelem, funkcio-
nari, odboréfi avzornymi pracovniky. Tak v redakcich jako houby po dedti vyrostly
sekretaridty, které pod zaminkou provéiovani fakta vymytily vSechno osobité, pavodni
aorigindni.

Této strastiplné cesty, kterou musela ¢eské zurnalistika projit, byl americky tisk usetren.
Vyvijel se svobodné, bez vétSich vykyvi. Jeho urcitou zvidstnosti bylo, Ze zde nevznikl tisk
celonérodni, jak je to obvyklé v jinych zemich, nybrz Ze kazdé mésto meélo své vlastni novi-
ny. V New Yorku setak dodnes ¢tou newyorské noviny, steiné tak existuji washingtonské
achicagské, ¢i noviny v San Francisku, Los Angeles atd. Jedinym listem, ktery by st mohl
¢init nérok, Zeje listem celondrodnim je New York Times. Za hranicemi New Yorku
sev&ak prodava v minimanim ndkladu. NejvyhledavangjSimi ¢tendiskymi zpravami jsou
vzdy zprévy z vlastniho mésta, nebo statu a celoamerické a zahrani¢ni zpravodajstvi je te-
prve nadruhém misté. Na tomto faktu nezmeénily nic ani takové gigantické historické udé

losti, jako byly dvé svétové vélky. ©
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Klasickou zemi tiskovych monopoli nejsou ovsem Spojené stéty, ale Velka Britanie.
Narozdil od Spojenych stéu existuje ve Velké Britanii dlouha tradice celosténiho tisku,
ktery je vydavan v Londyné a hojné¢ ¢ten v provincnich méstech spolu s mistnimi
provinénimi  deniky. Jeden zprvnich listi New Chronicle, byl zaloZzen roku 1845
Charlesem Dickensem, svétoznamym romanopiscem, povidkarem, rezisérem, dramatikem
askvélym publicistou. Roku 1930 preSel tento list do vlastnictvi rodiny lorda Cadburyho.
Patiil k elitnim britskym listim se dlavnou historii, zvl&&té statecny byl jeho postoj v dobé
Mnichova. Pokud se tyké némeckého tisku, jiz v jeho zacétcich se projevil rozdil v mentalité
némeckého aamerického ctendre. Kriticky asarkasticky ton v postoji k viadnoucim kru-
ham, ktery jesamoziggmou véci v Americe sjgimi demokratickymi tradicemi, sestaly
v Némecku, scisarskou aprusackou mentalitou ¢ims vyjimecnym apiimo podvratnym.
Némecky tisk prodélal ovsem jiny vyvoj, ktery byl ndhle pierusen nastupem nacista k moci.
Jistou zvl&stnosti svéta tisku ve Francii zase bylo, Ze se zde vice, neZ v jinych zemich za-
chovala velmi Ziva tradice uméleckych a literarnich tydeniki, kolem kterych se sdruzuji sku-
piny umelct, kde se Zivé a zajimaveé debatuje o nejrazngjSich problémech jak kulturniho, tak
politického Zivota. Patfi to jiz ziggmeé k Francii, véetné tradice prominentnich novinaru. Ta
ké zde, podobné jako v Americe se zachova silny provineni tisk. Maly exkurz do historie
doméciho i zahrani¢niho tisku vak chronologicky piedbehl objasnéni a stru¢né déjiny dru-
hého terminu, vyskytujiciho sev ndzvu této préce -
konference. Dulezitym piedpokladem spolecenského pokroku je vzgemna spolupréce lidi
ve vsech oborech. Jednou z forem mezilidské komunikace se staly odborné konference,
kongresy asympozia. Cilem téchto shromé&zdéni je vedle navazani vzaemnych osobnich
kontaktu také bezprostiedni vymeéna odbornych poznatki, nézori ainformaci. Mnohdy Ize
témito osobnimi kontakty dosahnout konkrétnich vysledk mnohem dtive, nez polemikami

v odborném tisku, nebo zdlouhavou korespondenci.

Historie konferenci je Uzce spojena se zakladanim prvnich védeckych spolecnosti
v druhé poloving 17. stoleti. AZ do poloviny 19. stoleti se konala zasedani u¢enci ojedinéle
anepravidelné. Teprve v Sedesétych letech minulého stoleti, spolu srostoucim pokrokem
ve védé atechnice, zacina jgich mnozstvi rychle pribyvat. Podle Udaji Union of Internatio-
nal Associations, bylo vice nez 70 % mezinarodnich konferenci pouze ze tii védeckych ob-
lasti, z oblasti techniky, lékarstvi aptirodnich véd. Jiz nazacdtku 20.stoleti se projevila

nutnost koordinace ¢innosti mezi raznymi mezinarodnimi organizacemi. Proto byl v roce
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1907 v Bruselu z podnétu Paula Otleta a Henriho La Fontaina zalozen Ustiedni Uiad mezi-
narodnich instituci, ktery byl v roce 1910 prejmenovan na Svaz mezindrodnich organizaci
/Union of International Associations — UIA/, jehoz hlavnim cilem byla podpora mezinarodni
védecké spoluprace ve viech oblastech. Jgji zakladatelé vytvorili soupis mezinarodnich kon-
ferenci Liste chronologique des réunions internationales, ktery zahrnoval védecka zasedani
z let 1843-1920. Tato ¢innost, kterou UIA jiz od svého zaloZeni dibné rozvijela, bylav roce
1914 pieruSena prvni svétovou valkou a v plné mife seji podatilo obnovit aZ po roce
1945.49
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4  TISKOVA KONFERENCE Z POHLEDU AGENTURNIHO
ZPRAVODAJSTVI

Tiskovéa konference je obrazné rec¢eno jedno z déti masového sdélovaciho prostiedku — tis-
ku. Jeho dalsi ¢lanky tvoii redakce, tiskarny, ajejich produkty noviny, tiskové agentury, sité
distributora  novin, v¢etné novinovych stanka ataké riznd tiskova srediska
/Press-cluby, Press centra/. Hlavnim uUkolem v3ech sdélovacich prostiedka je informovéni
verginosti a tim vytvareni verejného minéni.

V novindiském svété je termin  ,tiskova konference® vice znamy pod pojmem
»BRIEFING", coz v angli¢tiné znamena krétkd, ¢i stru¢né porada. Zatim nejde o sovo po-
cestélé aproto sepise briefing anikoliv , brifink“, nebo ,brifing“. Jde o dovo pavodné
oznatujici souhrn struénych a predem pripravenych informaci oficidlniho zdroje pro svolané
novinére. Dnes jde o modni dovo, uziva se pro béZné tiskové konference. V ¢eské novinéi-

ské hantyrce se v3ak také ¢asto vyskytuje vyraz , tiskovka'“.

Vzdy pied zahgenim tiskové konference je nutno stanovit jisté technické nalezitosti.
V zépadni novindiské praxi maZe byt briefing tzv. ,on the record* /pro zaznam/, nebo
,Off the record* /mimo zéznam/. Znamena to, Ze v prvnim pripadé je dovoleno informacni
zdroj jmenovat /vcetné jeho funkce/, ve druhém nelze ziskané informace v Zadném pripadé
zverginit. Existuje vsak jedte treti forma briefingt, ktera umoZiuje vyuZit ziskané
poznatky, aniZ by autor zdroj specifikoval. Zpravodajskych zdroji je nepreberné mnozstvi —
od tisku, rozhlasu, televize, internetu, a2 po cinitele, ktery nechce byt jmenovan. Nejpoho-

dingjSim zdrojem je proto oficidlni dokument, nebo miuv¢i.

Ziskavani informaci natiskovych konferencich je obecné vzato nelehka préce. Vyzaduje od
novinaia velkou zkuSenost , vynalézavost, nelstupnost, i takt, schopnost rychle a presné
formulovat véty a okamZzité reagovat nazmeénéné okolnosti, ob¢as odvahu anekdy také
drzost. Pri kladeni otazek je tieba postupovat uvézeng, aproto je duleZité se natiskovku
peclive pripravit.

Otézky by nemély byt zbytecné dlouhé, meély by viak byt strucné ajasné. Nemély by obsa-
hovat sérii podotazek, protoZe dotazovany je vétSinou schopen reagovat pouze najedinoul.
Pri kladeni otézek neni také vhodné pronéSet politické prohl&Seni a filozofovat. Neni rovnéz

Z&douci presvédcovat okoli o svém piehledu avysoké inteligenci. Pokud se dotazovany
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¢lovek at’ jiz zameérng, nebo nelimysiné odpoveédi vyhne, je mozné /podle okolnosti a podle
vyznamu/ otazku zopakovat jinou formou a pritlagit ho takzvané ke zdi. Také miize novinat
ve své zpravé konstatovat, Ze cinitel pfimo neodpovédél, nebo se otdzce vyhnul.
Kvalitni noviné se poznd mimo jiné podle toho, Ze je schopen natiskoveé konferenci poloZit
otézku, ktera je dotazovanému zjevné nepiijemna, akterou dySet nechce. Je vSak nepii-
pustné pokladat otézky oteviené provokativni, potmesilé, nebo primitivné primocaré.
Jeto navic i nepraktické, protoZe dotazovany ma dobrou moZnost odpovéd’ natakovou

otézku odmitnout s poukazem na elementérni slugnost.*?

Nekdy seotdzka vibec nemusi tykat tématu briefingu. Novinat se mize ptat kdekoli
anacokoli, je-li to spoletensky a profesionané Unosné. Reportér by rovnéz nemél podlieh-
nout nazoram organizatora briefingu navyznam jimi poskytovanych informaci. O tom,
co bude v ¢ele zpravy uvedeno jako neiduleZitéjsi fakt, rozhoduje vyhradné autor. Méné
ZkuSeni novindfi nekdy stavi svou zprédvu duaveérivé na Uvodnim prohldSeni cinitele
/mluveiho, dotazovaného/. Zajimavéjsi informace v3ak pritom casto piinéSeji az nésledujici,
pozdgj&i faze briefingu atémi jsou pravé odpovedi na dotazy novinra. Uvodni prohléseni je
tak moZno ve zpravé umigtit nize, nebo vibec vypustit, pokud neobsahuje vyznamné infor-
mace. Agenturni novinai nakonec miZze napsat zpravu nalplné jiné téma, nez bylo téma
ohlaSované organizatory. Neni duleZité, co o vyznamu sdélenych skutecnosti soudi ¢initel,
ae jak jgjich vyznam hodnoti novindt. Novinat by se nemél sniZit k tomu, aby do své zpravy
z tiskové konference dotazovaného shazoval, jakkoliv by mu byl nesympaticky. Jeho sympa-
tie, atim méné jeho politické stanovisko, nesmi byt nijak patrné. Pokud napt.politik
natiskové konferenci vynada opozici do lumpt, meélo by seto samozigjmé ve zprévé novi-

nére objevit, pochopitelné s ozna¢enim zdroje.

Pro préci v terénu, atou jsou i tiskové konference, se v agenturni Zurnalistice novinari hojné
vyuZiva pienosny osobni pocitag, tedy notebook. Do centrélniho pocitace se z néj informace
posilgji pomoci modemu po béZnych telefonnich linkéch. Vyhodou prenosného pocitace, je
relativné nizka vaha, operativni manipulace a moznost napojit se na centréni pocita¢ faktic-
ky kdekoliv.

Pokud jde o dary, které mohou agenturni novinati prijimat, |ze ve vétSiné renomovanych
agentur prijimat pouze predmgty, které rozdavaji organizatori vétSich akci pii akreditacich
novinaiia, nebo poradatelé tiskovych konferenci. Dary uréené vyhradné pro agenturniho

novinére jako jednotlivce je napt. ve svété zakézano prijimat, bez ohledu na jejich hodnotul.
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Pokud by odmitnuti znamenalo pro darce urdzku, dar piijmou, ale vénuji ho na charitativni
Ucely. V bézné praxi poradatelt tiskovych konferenci sevdak nejéastéji jedna o drobné
piredmeéty upominkového charakteru slogem toho kterého podniku, ¢i instituce /propisovaci

tuzky, kalendétiky, apod./.
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5 MECHANISMY PORADANI TISKOVYCH KONFERENCI,
OSVEDCENE ORGANIZACNI SCHEMA

Tiskové konference umozauji primy kontakt mezi subjektem préce s vergjnosti a novinai.
To znamend, Ze subjekt i novindi mohou navzgjem bezprostredné komunikovat, reagovat
na dotazy, ujasiovat podrobnosti a okolnosti predmétu tiskovych konferenci. Tiskové kon-
ference disponuji primou komunikaéni zpétnou vazbou, kterd umoZiuje obéma stranam

vymeénu ndzort bez technickych piekazek.

Tiskové konference vznikgji planovang, nebo spontanné, jako reakce naaktudni potiebu.
Rozhodnuti o poradani tiskové konference zavisi také na jgjim predmétu. Konference maze
byt provedena pouze za predpokladu, Ze k ni subjekt ma oprévnény divod, aktualni
informaci pro tisk, rozhlas, nebo televizi. Redakce anovindii jsou pak za urcitych pravidel
ochotny tiskovou akci absolvovat apublikovat z ni urcitou ¢ést zde piedanych sdéleni.
Jde zde o autentické sdéleni pro tisk, rozhlas ¢i televizi, coz ma pro novinare prioritni

vyznam.

Tiskové konference sev oblasti novinarské praxe radi pod tiskové akce, kam déle patii:

interview, tiskové rozhovory a besedy.

Tiskové konference — jde o sdéleni informaci a vyjadieni stanovisek subjektu k aktuanimu
tématu zastupcam tisku, rozhlasu atelevize. Rozdil mezi tiskovou konferenci a besedou
spociva ve zpusobu prezentace informaci. Besedy jsou obvykle neformdni asvolavaji
se k tématu, jehoz aktualita miva SirSi casovy horizont (napt. vyroéni zpréva podniku, kon-
cepce rozvoje mesta). Konference maji ¢asové vice naléhavéjsi témata a vétSinou vécngjsi
prabeh. Pri besedé naopak prevaZuje zase volngjsi vymeéna ndzort a bezprostiedngjsi prabeh
celé akce. AvSak jak konference, tak besedy jsou s v praxi velmi blizké a ¢asto se prolingi.

Interview atiskové rozhovory — jsou dvé zakladni aorganizatné ngméné narocné formy
ajgich redizace byva obvykle snadnd Obg¢ tyto formy vznikgji prevaZzné organizované.
Casto se stava, Ze zejména interview vznikne spontanné (pfi rtiznych vyznamnych akcich,
mimoradnych udalostech apod.). Zatimco interview se poskytuje prevazné pro jednu redak-
ci, potom tiskovy rozhovor sevétSinou redlizuje i pro vice pozvanych redaktori.

Ale ani toto déleni nemusi vzdy odpovidat praxi."?
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5.1  Stanoveni obsahu tiskovych konferenci

Obsah tiskové konference se stanovuje vétdinou s predstinem (nékdy i nékolika tydennim,
i mésiénim). Subjekt s obsah tiskové konference mize podrobné piipravit, stanovit
s poradi vystoupeni v programu a uréit, kdo a s ¢im vystoupi. Zpravidla byva jedno vystou-
peni (a to Uvodni) obsahové z&kladni a navazujici spiSe kratka vystoupeni dopliuji Gvodni
dovo, pripadn¢ predchézeji v diskusi. Pri tiskovych konferencich sei Uvodni dovo cte
z pisemné predlohy, coZ je pii nékterych zvia&' vyznamnych pripadech dokonce nutnosti
(viz. napt. tiskové konference americké vlady). Tim jsou zakladni informace tématu dany.
atak se dai zmenSit nebezpeci, Ze dojde k odliSnym interpretacim Gdaja. V tomto piipadé je

ale nezbytné text vystoupeni pritomnym novinaram predat.

52  Covsepripravit ajak dlouho dopiedu:
1-2 mésice predem:
vypracovat namet a stanovit cil konference
stanovit program, termin a misto konference
zamluvit potiebné mistnosti
obstarat lektory
projednat a schvalit texty referéta
sestavit ndvrh pozvanky a opatfit jgji tisk
rozeslat pozvanky

dat tisknout, nebo rozmnoZit potiebné materialy
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nékolik tydna piedem:
zamluvit vhodné filmy ¢i diapozitivy
oznamit konani konference tisku
pozvat vyznamné osoby a instituce
sestavit program
zamluvit odborniky, tlumo¢niky...
domluvit dokumentaci akce
pii nékolikadenni konferenci zamluvit ubytovani
zamluvit obcerstveni
obstarat dopravu
opatfit upominkové darky
opatfit diktafony, magnetofony, pisare
pripravit orientacni napisy pro Ucastniky
objednat vyzdobu mistnosti
provest kontrolu technickych zatizeni

pripravit informacni material

nékolik dnua piredem:
pripravit zasedaci poradek Gcastnika
pripravit &itky se jmény U¢astniki
upravit stoly ajgjich vyzdobu
pripravit psaci potieby na stoly
pripravit pravodce, informacni broZury, mapy pro Ucastniky

pripravit listinu piitomnych (prezenéni listinu)
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pripravit pisesmné materidly do slozek — press kity, CD

tésné pied zahgjenim:
provétit pripravu prisiudnych piredchozich bodu

instruovat vratnici, telefonni Ustiednu....

5.3 Duavod konani tiskové konfer ence

natrh se zavadi novy vyrobek nebo suzba
zgjimava prednéska n¢jaké vyznamné osobnosti
vyro¢i podnikatele, podniku nebo managera
dostavba vétsiho komplexu budov

zvolena nova pravni subjektivita podniku
zavadéni technickych inovaci

shromézdéni majitelt podnika

konéni vyznamné akce

verniséze vystav a expozic

5.4  Ugastnici tiskové konference

(zavisi na diavodu poiadani, druhu sdéleni atd.)
lokalni tisk: napi. pri nové vystavbe, vyrocich
odborny tisk: technické inovace, vyrobky
nadregionalni tisk: zmeéna pravni subjektivity podniku, novy vyrobek
jednotlivé osobnosti — napt. novinati vybrani prileZitostné, odbornici

ostatni, ktefi mohou k véci néco sdélit



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

55  Terminy konani tiskovych konferenci

Podle odborniki je ngvhodnéjsi termin konani tiskovych konferenci od Utery do ¢étvrtku,
mezi 10 aZ 12 hodinou aod 15 do 16 hodiny. Akceptovatelna je také 13-14 hodina odpo-
ledni. Nevhodné jsou soboty a nedéle, pondélky rano a péatky odpoledne, kdy jsou lidé mys-
lenkami navikendu. Neni moudré také uspoiadat tiskovou konferenci ¢asné zréna, nebo
piiliS pozdé vecer. Dilezité je veédét, kdy ma kterd redakce denni uzavérky. Je znamo,
Ze regiondlni redakce Prava matzv. deadline (uzavérku) v 16 hodin. MF Dnes zase a2 ve 20
hodin.

Nevyhovujici jsou také prazdninové mesice, z hlediska dovolenych. Organizétori musi rov-
néz dedovat aktudni déni, neodehravéali se v den konéni konference néjaka vyznamna udé
lost (napi. mistrovstvi svéta ve fotbale), ktera by odldkala Ucastniky tiskové konference. Ze
zésady je také dobré se zeptat v redakcich, zda nemaji v predpokladaném terminu tiskové
konference jiné dulezité ukoly, nebo se nekond jina dilezita tiskova konference. Nej-lepsi je
pro tuto informaci CTK (Ceska tiskova kanceldr), ktera shromazduje informace

o chystanych tiskovych konferencich a jinych akcich.*?

5.6 M isto konani tiskové konfer ence

Moznato nékomu piipadne smutné, ale podle nginoveéjSich studii se az 80 procent firemnich
tiskovych akci kona v Praze. Kolem 10-15 procent v Brné, ae to piedevsim z divoda zde
probihgjicich veletrhi. Proto k tomu, aby se konala tiskova konference mimo Prahu, musi
byt bud”:

mimoradny divod

mimoradna medidni sila

mimoiadny motivator v podob¢ exkluzivniho mista konani akce

chceme cilené odovit regionalni média

Vyber vhodného mista pro poréadani konference méa znagny viv na jeji tspéch.™

Pt volbé mista konference je treba vzit v Gvahu rozsah a vyznam konference. Néktera kon-
ferencni mista je vhodné volit s ohledem na historické uddosti, nebo data. Dil€7ite je také
zvolit dopravné priznivé misto — dobie dosazitelné viakem, autobusem, délnici nebo silnici,

dopravni spoje znatné ovliviwlji volbu konferencniho mista, ale také dobu pocétku
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a ukonceni konference. Poradatelé a organizatoti nemohou vzdy pocitat stim, Ze G¢astnici
prijedou osobnimi auty. U mezinarodnich konferenci je obvykle pouZiti letadel a Zeleznice,
aproto musi byt bran zietel najgjich jizdni aletovy rad. Dédle je nutné v blizkosti konference
zgjistit parkovaci mista. Vyjimky parkovéni se dovoluji, pokud se tiskova konference kona
v sidle podniku nebo namisté predvadéni predmétu akce (parkovani). Mozné je také zajistit
pravodcovské duzby pro novindre z (a na) nadrazi, autobusové zastavky, velkych parko-
Vi&’. Je nutné udélit zvlastni pokyny pro spolupracovniky subjektu — napt. vratnym, telefon-

ni Ustredné. Také, je-li to nutné, zgjistit volné piijezdy a odjezdy novinéiu.

Jestlize se konference poréda v sidle poradatele, je tieba dat prednost vhodnym vlastnim
mistnostem. Pii pouZiti ngjatych mistnosti se miZze priprava konference prodlouzit praci
navic a prodraZit naptr.drahym ngmem mistnosti v centru mésta. Pri volbé mistnosti
je treba brét na zietdl:

velikost, stav a vybaveni — moznost osvétleni, vétrani a topeni
vyS ngmu

polohu mistnosti v daném misté

dopravni spoje a parkovaci moznosti

Pri zgjisténi nebo prezkouSeni téchto zarizeni je treba také zkontrolovat Satny, umyvarny
atoaety, zgjistit pro né¢ obsluhuijici persondl.

Konference porédana v krasné krajing, v piijemnych mistnostech, v klidném prostiedi maze
znacné zvysSit spokojenost Ucastnika a organizaci konference. Nebyvé ovsem snadné dadit

vSechny tyto uvedené pozadavky.

Poradatel konference by vsak pii svych Gvahach o misté konani tiskové konference

mel mit v patrnosti, zda:
Ucastnici tiskové konference se budou §izdét zdaleka, ¢i vachni pracuji v jednom
misté
zdajde o krétkou ( nekolik hodin aZ 1 den) ¢i delSi (2-5 dni) konferenci

zda jde o konferenci, kde je potieba klid a soustredéni

zda se konference zU¢astni také zahraniéni hosté atp.
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DuleZité je, aby organizétori namisté prohlédli mistnost, v nichz se bude tiskova konferen-

ce konat diive, neZ definitivné zadaji svou objednévku.

Ve vétding pripadu setiskové konference kongji v sidle firmy. Standardni volbou vétSich
firem je hotelovy salének. Nespornou vyhodou je, Ze hotely mohou nabidnout kompletni
servis, od projekéni techniky po zajisténi obéerstveni. V- menSim prostiedi s miZete dovolit
byt mén¢ formalni. Pokud jde o tiskové snidang, obedy ¢i vecere, miZzeme zvolit Gtulnou
restauraci, kterd nam zgjisti prijemnéjSi aintimnéj§i atmosféru. Dobré je zvolit znamé
kavarny arestaurace v centru mésta. Pokud vSak vybér lokality provedete dobie anebo

T

ho vhodné zdtivodnime, miZe jit i o “SirSi* centrum.

V podedni dobé, ve snaze byt co ngjoriginadlnéjsi, setiskové konference kongji i najinych
mistech, neZz jsou hotelové saldonky ¢i kavarny. Organizétori se snaZi novindie pozvat
na mista nova, neotreld, zajimava, dibujici mimoradny zazitek jako jsou golfova hriste, mo-
tokary, bowlingové herny, dostihové drahy. Novindr se také miZe ocitnout navodnich ly-
Zich, proletét seletadlem ¢i seskocit s padakem. | takhle mohou byt pojaté tiskové

konference.
Pokud chceme vyuzit netradi¢nich prostor, existuje jedina rada: Dejte s pozor na samou-

elnost ana dobry vkus. Jinak se meze fantazii nekladou.™

5.6.1 Jednotlivé druhy mistnosti

konferenéni mistnosti

mistnost pro organizatory konference

mistnost pro préci tisku, rozhlasu a televize

vystavni mistnost /pii eventudlni prezentaci vyrobku/
mistnost pro pisaiky, pripravujici se referenty
mistnost pro prijem Gcastniki, vstupni kontrola
mistnost pro fidice

Satna
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5.6.2 Optimalni uspoiradani mistnosti

Na zdarny prabeh konference, coZ s organizétoii leckdy neuvédomuji, mé vliv usporadani
celé konferencni mistnosti. MuZeme s vamnout napt. stola. Obdélnikovy stul, zvI&&te je-li
dost dlouhy, neni pro tiskovou konferenci piiliS vhodny, nebot’ predsedajici nevidi dobie
navsechny Ucastniky ze svého mista nakratké strané stolu ataké Ucastnici ne sebe nevidi,

pokud sedi na téze strané stolu.

Vyhodngjsi je podlouhly stil, ktery je nadlouhé strané uprostied Sirsi. Predsedgjici dobre

vidi na v3echny Uc¢astniky, avSchni U¢astnici, pravé tak jako on, dobre vidi a dysi.

Pro mendi tiskové konference se s Uspéchem pouziva ctvercovy nebo kulaty stil.

U téchto stoli veelku nerozhoduje, kam s piredsedajici zasedne.
Existuji jest¢ stoly do tvaru T. Ty jsou vyhodné, pokud nejsou piilis dlouhé.

Pri vétSich akcich se pouziva usporadani stoli do tvaru pismene U. Pokud nejsou stoly
obsazeny navnitini strané, je toto usporédani uspokojivé. Mluvei dobre vidi navSechny
Ucastniky. Na Uzké stran¢ pismene U vedle ného je misto pro zapisovatele. Vedle mluvéiho
(predsedgjiciho) by neméli sedét Gcastnici konference, nebot” potom mluvéi ztréci prehled

do stran — coz je tim horsi, ¢im delSi je tato stiedni strana formy U.

Védecky vyzkum ukézal, Zeokolnost, kam s mluvéi sedne, mé psychologicky vliv
na jednani. Zasedne-li mluv¢i u obdélnikového stolu najeho Uzké strané (tedy v ¢ele), dava
tim navédomi, ZevyuZije své autority abude jednani fidit. Pokud s sedne doprostied
na Siroké strané obdéniku, dava tim ngjevo, Ze se povaZuje za rovného s ostatnimi Ucastni-
ky tiskové akce, a Zetito maji moznost ovliviiovat jednani. Ke vzniku tohoto dojmu dojde
i tehdy, kdyz s mluv¢i sedne doprostied Siroké strany stolu proto, Ze stul je priliS dlouhy
a 8o mu o to, aby zlepsil akustické podminky.

U kulatého stolu neni Zadné misto preferované.

U ¢tvercového stolu Udajné zalezi natom, zda s mluvei sedne naosu mistnosti, potom
naznatuje, Ze s zachovavan svoji autoritu. Jestlize si néktery z Ucastniki konference sedne
v ¢ele stolu nebo naodpovidgjici preferované misto ¢tvercového stolu, miuze se stét,

Ze ovladne jednéni jako neformalni mluvei (pokud je skutecné aktivni).

O usporédani zasedaci mistnosti je tieba konstatovat, Ze at” je nahodné, nebo imysiné, bude

mit vliv na chovani jednotlivych ¢leni konference.
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Zgjimava je vtomto ohledu zkuSenost, ke které dodo v zahrani¢nim nadacnim domg,
ktery je dan védeckym pracovnikam k dispozici pro konani menSich konferenci, ¢i sympézii
(do 25 Gcastnikt). Zde viechny vzdy prekvapila idedlni, klidné a pifjemna atmosféra. Redi-
tel nada¢niho domu pozdéji vysvétlil, Ze vysledku bylo dosazeno po 20 letech experimento-
véani. Napi. konferencni mistnost byla za tu dobu ¢tyfikrat nové upravena a usporadana.
V zhledem k tomu, Ze v tomto pripadé do o poradani védeckych konferenci s pokud mozno
co ngSirSi diskusi, ukazalo se, Zepro tento Ucel senehodi rozestaveéni zidli v fadéch
zasebou. To se hodi pro pirednasky, ae nikoli pro setkani, kde se ma maximéné podporo-
vat diskuse vSech Ucastnikt. Pravé tak se neosvédcily stoly a u nich Zidle. Toto usporadani
dava jednéni réz oficidlnosti amimoto posouvani Zidli rusi. M&li se dosédhnout co nejvétsi
neformalnosti jednani avétSiho pocitu intimity, pak je tieba napodobit doméci prostiedi.
Napiiklad pohodIné posazeni v kieslech postavenych do kruhu , kde na sebe vzgemné vidi.
P poc¢tu 25 Gcastnika nelze sestavit kiesla do kruhu. Proto je postavili zpoc¢étku ve dvou
fadéch podé delSich stén obdénikové (nikoliv dlouhé) mistnosti. Toto usporédani melo
z psychologického hlediska nepiiznivé Geinky. Rady kiesel proti sobé |&kaly k tomu, aby
zastanci opacnych nézort s zasedali proti sob¢, ¢imz serozdélili do dvou tébora. Potom
zmenili usporadani. Dvojita fada kiesel byla podle tii stén mistnosti a u étvrté byl stal mluv-

¢iho a stil prednéSgjiciho. Toto usporadani se ukazalo idedni.

5.7 Poti‘ebna zarizeni pro tiskovou konferenci

Mezi zatizeni a pomicky, které potiebujeme k zorganizovéni tiskové konference patii: zesi-
lovaci zvukova zarizeni, zatizeni pro tlumoceni, fecnicky pult, telefony, sedadla,
stojany, svételné tabule, dataprojektory, videokamery, video, DVD, TV, PC-notebook, déle
také jednoduché tradi¢ni prostiedky, jako jsou tabule a kiida ¢i obrazy a grafy.

Pred konferenci nebo poradou je tieba bezpodminecné tyto pristroje ngien instalovat,
aei vyzkou&et, zda funguiji.
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5.8 Trvani tiskové konference

Poradame-li mensi tiskovou konferenci, méla by trvat maximané 30 minut. V pripadé delSi-
ho cestovani novindrti naakci miZzeme usporédat nejprve spolecné obéerstveni. Nutné je
zvolit primeéieny ¢as k zahgeni konference s ohledem na dobu cestovéani Ucastnika. Nemgly
bychom rozdévat informacni materidly pred podavanim obcerstveni. Neni dobré sahodlouze
opakovat vS, co jiz méame vinformatnich materidlech, ale pouze struéné podat
obsah. Diskuse by méla mit piednost. V pripadé tzv. velkych tiskovych konferenci by nemgl

(16)

casjgich prabe¢hu prekrocit 2 hodiny.
5.9  Pozvanky, priprava atisk konferenénich materiala

Zatimco zvani K interview, nebo tiskovému rozhovoru probéhne obvykle telefonicky, nebo
dokonce osobng, je zvani natiskové konference ponékud komplikovangjSi. Terminy
natiskové konference setémetr vzdy koordinuji obvykle pobockami Syndik&tu novinai,
nebo tiskovymi stredisky ruznych subjektt ( napi. tiskové konference pii olympijskych
hréch, siezdech politickych stran, nebo naveletrzich avystavéach) ¢i dotazem naCTK. Za-
bezpetenim aregistraci termini se vyhneme tomu, aby v tutéz dobu neprobéhla nékde jinde
tiskové konference, ktera by mohla soustredit novinare stejného zameéieni (napr. vnitropoli-
tické nebo hospodéiské redaktory). Tyto situace se stavaji, a potom i dobte pripravena tis-
kova akce mize byt zmarena malou U¢asti nebo i Uplnou absenci redakci. Proto
se doporucuije jednotlivé redakce po odsouhlaseni terminu pisemné pozvat, ale jei 1-2 dny

pred akci telefonicky obvolat atim ovérit jgjich Ucast.

Nekteri zkuSeni odbornici doporucuji prihlasky Gcasti ¢islovat, snadnéji se potom s nimi
manipuluje pii evidenci dodych piihlasek apii piehledu o tom, kdo odpovédél akdo niko-
liv. Pri rozesilani kone¢nych pozvanek je tieba dobre odhadnout dobu, ktera je tieba pro

doruceni dopisi do vzddengjSich mist av zahranici.

Stéle as polovina pozvanek natiskovou konferenci chodi do redakci po&tou, ve fyzické
podobé na papiie. Pokud mé pozvanka formu dopisu, dobry papir s vétsi gramézi a vlastno-
ruc¢ni podpis zvysi divéryhodnost. DraZsi je, pokud je pozvanka graficky navrzend a vytis
téna. Splnuje-li takovato pozvanka viechna esteticka kritéria, urcité zaujme vice, nez bézna
pozvanka. Pamatujme v3ak narozdil mezi ,zaujmout* a,skutednd piijit*. Usporngjsi vari-

antou je barevna laserova tiskérna, nakladngjsi je ofsetovy tisk.
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Spolu sfyzickou podobou pozvanky se veveétSing pripadi dnes rozesila i pozvanka
v elektronické formé. Mame-li pozvanku graficky navrZzenou, miZeme k e-mailu piiloZit

dokument ve form¢ PDF (nebo obrézek formétu JPEG) s grafickym navrhem.

Redaktor by mél nejdiive obdrZet fyzickou pozvanku, potom az emailovou.Zatimco fyzicka
podoba pritahuje pozornost, e-mail je pracovni nastroj a vybizi k akci. V kazdém piipadé je
duleZité poprosit 0 potvrzeni casti (staci e-maliem), uSettime s tim ¢&st prace. Rozhodné
je dobrym ndpadem den ¢i dva pied akci zbyvajici Ucastniky obvolat azjistit, zda maji
v Umyslu dorazit.

591 Pozvani by mélo obsahovat:

adresu pozvané osoby( instituce)

informaci, kdo natiskovou konferenci zve

téma konference, pro¢ je akce usporadana

datum konference a ¢as

misto konani konference (pripadné mapku, je-li misto méné zndmé)
program konference, co se oznamuje

informaci o zgji&téni dopravy a ubytovéni (v piipadé vicedenni konference)
pokud chystdme zaznamenanihodny darek, upozornéni na néj

vysvétleni, v jakych konferen¢nich jazycich se bude hovorit (pii vétSich mezinérod-

nich konferencich)
tzv. vrécenku — odpoveéd’, zda na konferenci prijedu

podpis odpovédné osoby subjektu a jgji funkce (napr. tiskova tajemnice), nékoho,

na koho je mozné se obrétit s piipadnymi dotazy

Vyzna¢né osobnosti spolecenského Zivota je tieba pozvat osobné, nikoliv jim rozesilat hro-
madné pozvanky.
Dodlé odpovedi na pozvani musi organizétoti zpracovat podle toho, jaky pocet Gcastniki

|ze ocekavat.
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Pri organizaci jednotlivych fézi tiskové konference ( planovéni, priprava, vlastni konference

ajgji vyhodnoceni) vznika fada konferencnich materialt, zejména:
pro organizaci konference
pro Gcastniky konference

pro propagacni préci

592 Materialy pro organizaci konference nebo pro U¢astniky konference

pozvanka s vracenkou

stru¢ny obsah programu

prezenéni listina

organizacni informace

¢asovy plan pribehu tiskové konference

jmenovky se jménem Ucastnika (pii mezindrodnich konferencich)

hlavni piispévky (tiskové zpravy)

Pro Ucastniky tiskové konference je duleZité véasné rozesdani tiskovych zprav, coz jim
umoziuje dopiedu se seznamit s problematikou tiskové konference a nésledné vhodné

reagovat.

Pri mezindrodnich konferencich se osvédcilo vydavat odznatky se jménem a zemi Ucastnika
jiZ pri jeho registraci. Tyto odzn&cky usnadnuji navazovéani osobnich kontaktid. Mohou to
byt prahledné obaly opatiené zapichovacim Spendlikem. Je na G¢astnikovi, zda bude odznak

nosit.1”

5.10 Obé¢erstveni pro ucastniky TK

Je zvykem, ale neni nezbytné. Zaezi samozigimé natom, o jaky typ konference se jedna.
Jde-li o celodenni ¢i vicedenni konferenci, zgjisténi obcerstveni je v tomto piipadé nutné. Pri
b¢Znych tiskovych konferencich ¢asto staci obycejné chlebicky ¢i obloZen sendvice. Bohaty

bufet formou Svédskych stoli je nékladnéjSi moznosti, jesté nékladnéjsi je samozigjme tato
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varianta véetné teplé kuchyné. Pokud nic nechceme pokazit, fidime se témito jednoduchymi
zésadami:
Nealkoholické napoje (minimanim standardem je minerdlka) a dostatek kavy by meél
byt ssmoziejmosti vZdy.
Pokud jiz néco nazveme snidani, obédem nebo veceri, budme velkorysymi hostiteli
adbegime, aby byl obsah v souladu s ndzvem. K dobrému jménu firmy opacny piipad
neprispeje.
Snidaiovy bufet otevieme od samotného zacétku tiskové konference, nikoliv
az po v&ech prezentacich ve 12 hodin.
V ¢ase obéda (cca 11-14 hod.) neporadejte tiskové konference bez jidla

KdyZ uZ novinéie nepohostime sami, dame jim alespon ¢as na obed.™®

5.11 Propagace konference

Rozsah propagacni prace pro danou tiskovou konferenci zavisi na spolecenském vyznamu,
duleZitosti projednavanych témat. Jestlize piredmétem konference jsou duleZité otazky, maji-
ci vyznam pro celou spole¢nost, nebo pro urcity region, ¢i pro urcity hospodéisky obor,
byva nutné i uzitecné jiz pred tiskovou konferenci seznamit Sirokou propagacni ¢innosti
piislusny okruh verginosti s cili a problémy, o nichz se na tiskové konferenci bude jednat.

Zaroven by semgla vydat tzv. oficidni informace o obsahu tiskové konference a zgjistit

spolupréce se zastupci tisku, rozhlasu a televize béhem konference.

Na piikaz poradatele ¢i organizétora se propagace zada tiskové kanceléri (tiskovému pra-
covnikovi, manaZerovi PR areklamy), nebo specidnim spolupracovnikam, kteri jsou dobie
seznameni s poZadavky, moznostmi a pracovnimi metodami sdélovacich prostiedki ajejich
specifikou. Musi tésné spolupracovat s organizétory, aby mohli béhem tiskové konference
zgjigtit organizacni amateriani predpoklady pro hladkou ¢innost zastupct tisku, rozhlasu

atelevize.

Mimo to by méli byt organizatori odpovédni za opatieni, kterd jsou zapotiebi pii piipravé
verginych tiskovych konferenci, aby bylo zgji&éno informovani zgemci ajgjich Ucast. Pri-
tom je tieba vzit v Gvahu, Ze néklady na propagaci musi byt v piiméreném poméru k uzitku.
Proto je treba se poradit s propagacnimi odborniky o nejvhodnéjSim pouZiti uréitych propa:
gacnich prostiedki a zadat jim objednévky.
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5111 Organiza¢ni zasady, préce S Novinari

novinati musi byt povazovani za hosty, a proto je nutné s nimi také tak zachazet

mensi obcerstveni aleh¢i napoje by mély byt na stolech jiz pred zahgenim tiskové

konference

novindram musi byt k dispozici telefonni a faxove spojeni

novinéti by neméli byt jednostranné zasypavani informacemi

také je nevhodné pokouSet se o, plizivou propagaci“, omezit se na ¢istou informaci
neni nutné predcitat celé rukopisy

neni dobré udélovat novinaram primé nebo nepiimé rozkazy, jako napi. , To musite

bezpodminecné uvést”!

lepSi jsou metody jako poskytovani zajimavych informaci, perfektni predvedeni vy-
robku ¢i objektt, predani pouZitelnych podkladi

v pripadé Zejsou poloZzeny provokatni, nebo méné kvalifikované otazky,

je opét lepSi odpovidat vécneé, nedat se strhnout

neni dobré davat dary, kdyZ tak pouze tzv. ,,drobné pozornosti“, které néjak souvisi

s podnikem, nebo pokud darky, tak originalni a praktické.

Uvedeny soubor ¢innosti vystihuje mnohostrannost, se kterou musime tu ¢i onu tiskovou
akci pripravovat. Kazdopadne se pri piipravé kazdé tiskové konference ¢i besedy s vétSinou
vyjmenovanych ¢innosti setkdme. Mélo by byt pravidiem, Ze s podle takového souboru
Ujasnime jiz predem odpovéd nauvedené ¢innosti apievedeme ji do konkrétni pripravy
tiskové akce.

5.12 Tiskova konferencev akci

V den poréadani tiskové konference by mélo byt vSechno dobie prichystano. Alespon
15 minut pred akci je na misté tiskové konference odpoveédny tiskovy ¢i PR pracovnik, kte-

ry se pozdravi s prichazejicimi hosty a prohodi pér sov s piitomnymi novinati.

V ¢ele predsednického stolu jsou umistény jmenovky osob, které budou natiskové konfe-

renci hovorit. Stalo se zvykem neuvadét tituly, staci jméno, piijemni afirma (popripadé
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funkce). Ucastnici konference sepodepidi naprichystané prezencni listing, ktera potom
douzi tiskovemu pracovnikovi dalSimu osloveni novindia a médii. Také odevzdaji své vi-
zitky. Od tiskového pracovnika obdrZi press kit. Ten by mél obsahovat poznamkovy blok

propisovaci tuzkou a dal§i duleZité firemni materidly, véetné aktualni tiskové zpravy.

U opravdu vyznamné a duleZité tiskové konference je dobré s najmout fecnika, tfeba mode-
rétora z rozhlasu, nebo televize. Zah§ji tiskovou konferenci, bude predavat dovo jednotli-
vym recnikam afidit sekci otédzek a odpoveédi. Moderator by mél byt poucen, kam az maze
zgjit, aby se ve snaze byt co nejpiatelstéjsi nedostal do situace, kdy ndm prokéze ,, medvedi
duzbu“. U vSech ostatnich akci s vystacime sami, tedy snaSim tiskovym ¢i PR pracovni-

kem.

Za predsednickym stolem by nem¢ly sedét vice jak 3 osoby (mimo tiskového pracovnika
Ci spikra). Vetsi pocet lidi by se nemusel dostat ke dovu. Na zacétku tiskové konference
by m¢l spikr tecniky predstavit. Nenechavame mluvit fecniky pouze tzv. spatra
Del§i a doZitejSi prezentace je lepSi promitat. Pripravime s prezentaci v n¢jakém programu
(ngjspige v Microsoft PowerPoint). Ugastnici by mgli najit titénou prezentaci také ve svych
press kitech, aby s béhem tiskové konference mohli do ni vepisovat poznamky. Jeden iec-
nik by mél mluvit maximalné 15 minut, ale zalezi na poétu fecnika. Cim vice jich hodla vy-
stoupit, tim kratSi proslov by s meli pripravit. Oficiani ¢ast tiskové konference by méla
trvat zhruba 30 minut. P¥i delSim programu konference novinéti jiz ztréci pozornost. Ke
konci by mél byt dan prosto pro otézky a odpovédi. Zde zaleZi na moderatorovi, kolik ¢asu
vénuje dotazam, idedlni je opét 10-15 minut. Zbytek informaci se novinati mohou dozveédét

v neformdlni ¢asti tiskové konference, pii obéerstvovéani a debatou v kuloérech.

5.13 Pracetiskovych pracovnika s medii

Je nesporné, Ze masmeédia hraji velikou roli ve formovani verginého minéni tim, Ze ovliviuji
utvéieni postoji a ndzortu obyvatelstva, ¢i piipadné zmeény téchto postojti a nazori. Tiskovy
pracovnik ¢i spolupracovnik odpovédny za zdarny prabeh tiskové konference, proto musi
udrZzovat dobré vztahy stiskem ( Press Relations(PrR) — vztahy stiskem). To znamend,
Ze tiskovy pracovnik by se m¢l pravidelné setkévat s novinati, poskytovat novinarim mate-

ridy a snaZit sesdélovaci prostiedky — upozornit  naduleZité  informace.
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V& sdéluje praveé natiskovych konferencich. Podénim tiskového pracovnika je upozornit

sdélovaci prostiedky na vyznamnou akci, ¢innost svého podniku, ¢i jinou daleZitou uddost.

5.13.1 Tisk

Tisk je pro vztahy svergnosti ngdulezitéjSim médiem. Svoji rozvrstvenosti a mnozstvim
titula zasahuje prakticky v3echny socidni vrstvy obyvatelstva. Kazdym rokem vznikaji
a zanikaji desitky tituli. S postupujicimi ekonomickymi a spolecenskymi pireménami dochazi
k potiebé vétsSi adiferencovangjsi informovanosti obyvatelstva. Aby byla spoluprace tisku

stiskovym pracovnikem efektivni, musi se zvézit:
periodicitalistu
dosah titulu (mistni, regiondni, krgjovy, celosténi,...)

cilova skupina (¢tenéie, ktery je pro tiskového pracovnika pri volbé vétSinou rozho-
duijici)

VétSinu vydavatelt novin adasopisi sdruzuje v Ceské republice Unie vydavateli denniho
tisku (UVDT). Jde o dobrovolné sdruZeni podnikateli a zaméstnavatelt v oblasti vydavani
periodického tisku. V rdmci daného manévrovaciho prostoru se stavi za jejich zgmy.

Webové stranky Unie se nachazi na adrese www.uvdt.cz.

5.13.2 Rozhlasaréadia

Rozhlas je charakteristicky pohotovosti aoperativnosti. Ve srovnani stiskem ¢i televizi,
dosahuje rozhlasova informace prijemce pohotovéji. Informace Sirena navinach rozhlasu
je pripravena pro vysilani azverginéna snadngji, nez je tomu vtisku ¢i televizi. Proto
jetiskovymi pracovniky atributu pohotovosti hojné¢ vyuZivano. Pochopitelné zavisi

na charakteru informace, do jaké relace ji zaradit a ve kterém case zvergnit.

V podednich letech podstatné vzrostl pocet privéatnich rozhlasovych stanic, dodlo k zasadni
reorganizaci struktury stétniho rozhlasu. V Cechach a naMoravé vznikly desitky soukro-

mych stanic, predevSim s regiondlnim dosahem a zaméienim na rtizné vrstvy posluchac.

Podobné jako v pripadé, kdy se tiskovy pracovnik dostava do styku s tiskovymi novinéti, je
vhodné, aby se pied setkénim s rozhlasovym novinarem seznamil s Udaji o dosahu stanice,

¢asovém umisténi jednotlivych relaci, jejich Gcinnosti, a poznatky tykajicimi se posluchac.
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Za vyuZzivanou formu rozhlasovych (ae i tiskovych ¢i televiznich) PrR je povaZzovan spon-
zoring. Finanéni situace verejnopravnich a soukromych rozhlasovych stanic vyZaduje spolu-
préci s takovymi subjekty, které jgich porady finanéné podporuji. Predmétem
PrR sponzoringu jsou ale i dalSi udaosti nebo ¢innosti, o které jevi zgem sdélovaci pro-
stiedky ajejichZ prvotnim cilem neni propagace loga, zndmky nebo znacky, ale zachovéni,
nebo vytvoreni dobrého jména ingtituce. Typickym piikladem PrR sponzoringu je sponzor-
stvi socidni, napt. finanéni podpora pro nékup technického vybaveni nemocnic, Ucast

v akcich charitativniho charakteru ajiné, vereiné prospésne aktivity.

Subjekt PrR setak dostdva do pozice ,dobrodince’, o jehoz cinech by verginost méla
byt informovéna. V diasledku toho je kontaktovan novinéti, eventudiné sam svola tiskovou

konferenci, nebo jinak seznami novinare se svoji ¢innosti.

5.13.3 Televize

Ac¢ je médiem ngmladSim, zasahuje svym putisobenim téméi vSechny socidni skupiny obyva-
telstva. Vliv televize naverginost je znacna, coZz dokumentuje mimo jiné fakt, Ze v nasi re-

publice vlastni televizni prijima¢ aZz 97% domécnosti.

Televize je v jistém smyslu médiem univerzalnim. Tisk arozhlas jsou z hlediska cilovych
skupin diferencovanéjsi. Disponuji vétSimi moznostmi v poskytovéani informaci specifické
skupiné verginosti ( zaméreni periodika — technické, hospodéiské, zdravotni, ..... , Zametre-
nost rozhlasovych stanic naurcitou skupinu poslucha¢u — intelektualové, mladez, starsi
obyvatelé vesnic,...). Presto jsou do programove struktury televize zahrnuty specidlni poia-
dy pro déti amladez, Zeny, podnikatele a dalSi sociani skupiny. Ve vecernich hodinach pie-
vazuji programy, tematicky a formou vyhovujici co ngjvétsi skuping TV divaka.

V soucasnosti neni situace napoli televiznich stanic definitivni. V CR se uplatiuje
tzv. dudini systém, kdy vedle televize verejnopravni stoji i televize nezavidé, komercni. Pre-
davani informaci se u obou typi vztahuje pongjvice na zpravodajské relace a publicistické

porady.

Nejenom faktor statutu TV stanice je zapotiebi zohlednit pri piipravé arealizaci televiznich
vztaht stiskem. Tiskovy pracovnik se musi orientovat také v ¢asovém rozvrstveni jednotli-

vych poradi, jeho charakteru a divackém auditoru (pripadné charakteru kandlu).
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5.13.4 Jak vybrat médium, kde zjistim prodany néklad, poslechovost, sledova-

nost?

V¢étSina PR pracovnika atiskovych mluvéich s pripravuje své ,, mediaplany”. Obcas je dobré
pouzit selského rozumu asahnout po médiich, které sami zname, jsou osvédcena
adedovana. Lze predpokladat, Ze stejnd média ktera dedujeme my, deduji i naSi zékaznici
akonkurenti azaékaznici naSich konkurenti. Polovina ,mediaplanu” je tak hotova Také
se musime poptat svych kolegt, zndmych a zékazniki, jak&d média ze svého oboru sledui.
Udélat s sviij prazkum. Nakoupime si nékolik poslednich vydani tisku, ktery referuje o na-
Sem oboru. Zejména pro osobni komunikaci seto bude hodit. a z tir&Ze se dozvime osobni
kontakty na jednotlivé redaktory. Poté (vybaveni znalostmi o periodiku) mazeme konkrét-

niho redaktora zkontaktovat a pokusit se s nim navazat spolupraci.

Abychom se dozveédéli, jak je které médium vyznamné akolik pozornosti mu tedy
muaZeme vénovat, zjistime s jeho prodany néklad. Prodané naklady s nechavaji ovérovat
zeména ty tituly, které si ndrokuji Sirsi publikum, samozigimé to neplati bez vyjimky. Vyda-
vatelé sami hlasi ¢ida, ktera jsou nasedné nahodné dvakréat do roku kontrolovana. Vzdy je
vylosovan ur¢ity meésic za dany pilrok, jehoz nahldSena ¢ida se zpétné kontroluji. Kontrolu
provadi auditor, kterym je kancelét ABC CR, v sidle vydavatele na zakladé jim predloze-
nych Ucéetnich dokladu: faktur, dodacich listi apod. Auditované néklady zverginuje jiz vyse

zminovany web www.uvdt.cz.

Vyznam jednotlivych titula dany jegjich ¢etnosti (pripadné poslechovosti nebo sledovanosti)
zjistime z vyzkumu Mediaprojekt. ato az na Uroven ruznych demografickych skupin obyva-
telstva. Cerstva data Mediaprojektu zvergjiiuji odborné tituly Marketing a Media a Stra-
tegie. Mediaprojekt je bernou minci pro mnoho medidnich agentur planujicich nakup
reklamnich ploch. VétSinu Gzeji zametrenych profesnich titult, kam mizeme se svoji publici-
tou cilit, vSak ani v auditu tisku, ani v Mediaprojektu nengjdeme. Nekteré segmenty trhu
vibec ngidou v auditu, ale pouze ve vyzkumech ¢tenosti — napriklad motoristické tituly

atituly o bydleni.

5.135 Stylistické zasady vere nych vystoupeni

Pri vereinych vystoupenich natiskovych akcich vystupuje do popiedi rovnéz vedle obsahu i

forma, jakou se jednotlivi mluvéi zhosti tématu, o némz je fec.
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Samozigimeé se piredpoklada, Zze mluvei natiskovych akcich vystupuji verginé a podle toho
cti priméren¢ pravidla spolecenského chovani platna pro oblékani, vzhled a celkovy projev
takové osoby. V tomto smeru ( srovndme-li naS azahrani¢ni praxi) natom as nejsme
az tak zle, avSak snaha osob, které vystupuji navergjnosti , byt navys doby” by se méla
zapsat jako trvaly piikaz do jegjich kazdodenniho Zivota.

Organizétori by méli pamatovat nato, Ze je dulezita spoluprace propagacnich pracovnika
anovinara slingvisty. Aby text piined adresatim potiebné informace, musi mit autor textu
vécné znalosti z pridudného tématického okruhu. To v3ak nestaci, musi bezpecné ovladat
i spisovnou jazykovou normu amusi mit i dobré znalosti stylistické. Pokud je text uréen
k verginému vystoupeni, je dulezité pri jeho tvorbé prihlizet k pozadavkim rétorickym.
ajestlize bude ¢ist text sdm autor, m¢l by prakticky ovladat principy fecnictvi aespon

pro piidusny funkeni okruh.

Kazdy mluvei 1esi pired svym vystoupenim otézku, zda-li si napise cely text promluvy, nebo
S zaznamena pouze sed témat, nebo néjaké doZité formulace ¢i definice, ¢iselné Udaje

apodobné, nebo s proslov pouze promysli bez pisemnych zéznamu.

JestliZze ale piSeme prodlov pro jiného mluvciho ¢i fecnika, je nutné pripravit cely text pi-
semné. V takovémto piipadé je zvIa&té dialezité opattit s text fe¢nickymi poznamkami, kte-
ré setykaji vydovnosti cizich dov ( napt. uZije-li mluvéi anglicky idiom, potom je nutné
vydovit ho anglicky, a pokud udéla mluvei ve vydlovnosti chybu, obréti se projev, ktery mél
zvySit jeho autoritu, proti nému), citdtd ameéné znamych termind, upozornit na modulaci
projevu podle daleZitosti jednotlivych ¢asti, navolbu tempa pii ¢teni riznych Usekd,
na ¢lenéni textu pauzami apod. Je také dobré s text nekolikrét nahlas precist tak, jak s pre-
stavujeme jeho zvukovou redlizaci. Pri hlasitém c&teni totiz zjistime, do jaké miry text
vyhovuije recnickym pozadavkim a kde miZe pasobit fe¢nikovi potize.

Pripravime-li s cely projev pisemné, miZeme ho bud’ cely precist nebo se ho naucit nazpa-
meét’, nebo pouZit text jen jako jakous jistotu, kdyby doSo k vypadku paméti. Vyhody na-
psaného textu jsou zigmé, takovy prosov muze byt dokonale pripraven po strance
tématické, faktografické i formulacni. Ctenim textu je potom mozné vyradit nepiiznivé pi-
sobeni riznych faktora spjatych s momentem verejného vystoupeni (napi. pasobeni trémy).
Nadruhé stran¢ v3ak prindsi psany text nekteré nevyhody. Mluvei ho mazZe jen s obtizemi

menit, ma mendi kontakt s posluchadi.
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DalSim problémem mluvéich jsou tzv. ,parazitni slova - vycpavky*

(napt. é€), nebo parazitni lova adovni spojeni (tedy, prosté, skutecne, Ze ano, ieknéme
al.), kterymi mluv¢i casto vypliuje svij projev, nevi- li jak da, ¢i promydi dalsi sed my3e-
nek. Je vSak pravda, Ze u nékterych mluveich se tyto parazitni sova staly soucésti jakékoli
vypovedi, i bez fe¢nického vaznuti. Neni v3ak tieba dokazovat, Ze vkladani ., vycpavek” do
textu rusi a svym zptasobem i znehodnocuje verejné vystoupeni. Mluvéi by s mel svij pro-
sov ob¢as nahrdt na magnetofon, poslechnout s ho, a snazit se tyto problémy odstranit, Ci

alespon minimalizovat.

Ublizit miaZe mluvéimu i nespravna modulace dov. Véts silu hlasu pouziva mluvei zpravi-
dla ve vypjatéjSich ¢astech proslovu, tehdy chee-li, aby posuchati zvysili svoji pozornost.
Zvukové jednotvarnosti zabrani mluvéi tim, Ze se raznou silou hlasu odlisi jednotlive ¢asti
textu podle jgich obsahové zavaznosti. | ve dozitéjSich prosovech dosdhneme hlasovymi
prostiedky toho, aby posluchat rozeznal zakladni tématickou linii prosovu od méné zavaz-

nych pasézi, doplnki avysvétlivek.

Nyni shrneme, jaké jsou zékladni predpoklady Uspésného verejného vystoupeni. Pokud jde
0 obsah projevu, meéli bychom se vzdy snaZit o to, abychom ptinesli co nejvice novych in-
formaci, nebo abychom alespon pripomnéli informace, které nejsou vSeobecné zname.
V druhém pripadé se nespokojujeme s opakovénim informaci, ale musime se snaZit je podat
z nového pohledu. Vybér informaci pro prosov zavisi na komunikativni Uloze proslovu (
napt. natom, douzi-li projev prevazné k informaci, ¢i propagaci). Dulezité je také védét, ke

komu bude proslov uréen, napi. vzdélani posluchact, ¢i jejich odborné zaméien.

Kazdy mluvei by mél znét spisovny jazyk do té miry, aby jg uZival automaticky a mohl

soustiedit svoji pozornost na obsahovou stranku textu.

Prirozené je ade daleZité, jakou stylistickou formou budou mluvéi na svoje posluchace pu-
sobit. Pro interview budou platit mirné odlisné stylistické zasady. |ntervenovana osoba mi-
Ze podle charakteru interview reagovat ruznymi jazykovymi prostiedky.Jinak bude
napiiklad reagovat starosta obce pri interview, ktery se kona namisté velkého pozéru. Zde
sejisté¢ projevi tendence odpovidat spontanné, aktudné k momentani situaci, zigmeé
s citovym zaujetim bez naroki na pomysinou cistotu vyrazu a peclivy vybér slov. Avsak pro
naprostou veétSinu tiskovych akci, at’ jiz rozhovori, besed nebo konferenci plati urcité spo-
lecné rysy a stylistické prostiedky. V pievaze pripadu jde o Ustni projevy, jgichz délka pri
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tiskovych konferencich nepresahuje 10 — 15 minut. PXi jgich pripravé i pii prednesu
seutvargi podle vySe zminénych zésad. Celkové je nutno fici, Zeutiskovych akci
jde o vyjadieni odborného charakteru, kterému odpovida ve stylistice tzv. odborny styl. Ten

matyto hlavni vlastnosti:
disciplinovanost ve vyjadiovéani
jasnost textu
piesnost vyrazi
jednoznacnost

obsahova Gplnost 9

5.13.6 Vyhodnoceni U¢innosti tiskovych akci

Vyhodnoceni G¢innosti tiskovych akci 1ze posoudit predevsim podle rozsahu a kvality publi-
city v tisku, rozhlasu atelevizi aohlasu verginosti. Samozigme, ze mizeme jiz z prabehu
akce usoudit nato, zda byla podle po¢tu a doZeni novinéit, ¢i prabehu diskuse takova akce
Uspédnd. Ale jen publicita nakonec vyjadii vysledek nami usporadané akce.

Pokud jde o interview, potom se publicita zjisti bez problémi snadno, protoze
se prevazné poskytuje jen jedné redakci. Po tiskovych konferencich je potieba néjaky cas
pockat aZ se shromézdi i publicita z ¢asopisi, které vychézeji tydné nebo i v jedté ridSi peri-

odicité. Potom dojde k zavérecnému zhodnoceni Uspédnosti celé tiskoveé konference.
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6 VYHLEDY DO BUDOUCNA

Tiskové konference se neodmydlitelné staly prostiednikem neustdle se zrychlujici mezilidské
komunikace. Tok informaci se ke ¢tenaram zésluhou tiskovych konferenci dostava témer

okamZité a ctendi mohou vzpéti reagovat, planovat, atp.

V prabéhu uplynulych dvaceti, triceti let sebez presténi, v zavidosti nastéle
se zdokonalujicich technickych prostredcich avymoZenostech, pomysiné zkracuji vzdée-
nosti mezi kontinenty, staty, mésty. Zkracuji se doby letu u letadel vSech typa, rychliky na-
hrazuje expresni avysokorychlostni viakova doprava, napt. japonské viaky typu
Shinkansen, ¢i Hicari umoznuji dosdhnout rychlosti pies 300 km za hodinu. Jiz davno byl
piekonan postovni holub ,podtovskymi panacky” aklasické postovni luzby dnesnich dni
bez problémi zastane fax ainternet. Vzpomeneme-li konské povozy z dob vice nez
150 lety, které z Brna do Vidné cestovaly desitky hodin a uvazime-li, Ze 150 let neni zase aZ
tak vzdalena doba, da se piedpokléadat, Ze i v budoucnu bude zvySovéani rychlosti stéle stou-
pat. PoloZzime-li s otézku, zda lidské moZnosti maji své hranice, pravdépodobna odpoved’
bude, Zetyto hranice jsou neomezené. Tak, jak sportovni discipliny neustdle prekonévaji
svétové rekordy adosahuji stéle dalSich avySSich met, tak spéje svét k dalSim civilizatnim

vrcholam.

V souvidosti stiskovymi konferencemi, které jsou dnes uZzitecnym ¢lankem svéta
tisku, sevSak vtomto stoleti o néjakém vyrazném pokroku neda hovorit. V obdobi
po I1. Svétove vace, azvlddte pak i v dobé tzv. ,,normalizacniho procesu” v 70. a80. Le-
tech, setiskové konference konaly sporadicky. Organizace ¢i sténi podniky zasilaly své
zpravy, ¢i nabidky své ¢innosti (o vystavéch ¢i produktech) piimo do redakci novin, které
po dukladné cenzuie jegjich nabidku zverginily v tisku, byla-li z ideologického hlediska ne-
Skodna. Tiskové konference setedy konaly i za komunistické (spravngji socialistické) éry
v omezeném poctu, nebot’ bylo prilis odvazné riskovat necekany, ¢i dvojsmysing polozeny
dotaz v3etecného novindre. Tiskové konference probihgjici v posednich letech v duchu
svobodné, demokraticky se rozvijejici se zeme, navazuji vlastné na novinarské praktiky prv-
ni republiky.

V historii tiskovych konferenci v ¢eskych zemich chybi zcela evidentné kontinuita.
Ctyricet povaecnych let, ¢tyficet chybgjicich let novinarskych zkudenosti je nutno se rychle

doucit. Obavy v3ak nejsou namisté. Dnedni novinari se uéi velmi rychle. Béhem poslednich
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let vznikla spousta 3kol, kde st mohou chybgjici vzdélani dodélat. Také zahrani¢ni jim kole-
gové mohou byt inspiraci. Pravidla novindiské prace vSak nejsou Sablonovité piebirana,
nybrz piretransformovéna s ohledem na ¢eské pomery, které je nutno respektovat.

Stéle se zrychlujici mezilidskd komunikace v3ak muze v budoucnosti paradoxné
v oblasti tiskovych konferenci vést ke zcela novym formém préce Setticich cas,
kdy se vedkera komunikace miaZe odehrévat nabazi internetového dialogu. Je otézkou, zda

stale jesté pujde o mezilidskou komunikaci.



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

Il. PRAKTICKA CAST
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7  PRINOSSPOLUPRACE INSTITUCI SMEDII

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem zvolila vyzkum U¢innosti spolupréce organi-

zaci s médii, formou tizeného rozhovoru.

Pro priizkum jsem s vytipovala vice instituci, ze kterych bylo posiéze ochotno spolupraco-

vat 11, ngjraznéjSiho oborového zameéreni. VZdy jsem odovila tiskového pracovnika, nebo

manaZera PR areklamy, tedy osobu zodpovédnou za komunikaci s médii. Povéreného pra-

covnika jsem nejprve nechaa vyplnit dotaznik zformulovany do sedmi otézek, ktery mu byl

zasan mailem. Po obdrZeni odpoveédi, jsem doty¢ného zkontaktovala opakované a doplnila

s potiebné informace.

Tiskovi pracovnici se vyjadiovali k témto otazkam:

1) Kdo uvas vefirmé pripravuje tiskové zpravy, jak ¢asto akam jsou distribuovany?
Jaka jsou nejcastéjsi témata?

2) Poradate pro spiiznéné novinéie tiskové akce? Jaké, jak ¢asto ajaky vyznam této formeé
komunikace prikladate?

3) Jaka média vyuzivéte nejcastéji ke své préaci?

4) Jakym zpusobem ajak ¢asto vyhodnocujete publicitu? Vyuzivate na zpracovani monito-
ringu tisku n¢jake spolecnosti? Jaka je zpétna vazba?

5) Vyuzivéte formy individudniho pasobeni ajakou vahu tomu pricitéte?

6) Muzete sdélit VaSe osvédcené formy komunikace s médii, zgjimaveé zkuSenosti?

7) MaVase ingtituce néjaké negativni zkuSenosti s novinéiskou obci?
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Odloveny byly tyto instituce:

Spole¢nost VOLVO Auto Czech

Muzeum mésta Brna

Magistrat mésta Brna

Ceska spréva sociélniho zabezpeseni — CSSZ
Ministerstvo préce a socianich véci - MPSV
Spole¢nost STAROBRNO

Ceské dréhy — CD

Spole¢nost VELETRHY BRNO

Z00 Brno

Spole¢nost HARTMANN RICO

CSSD — politicka strana

Vizitka: Petra Dolezalova — manazer PR

Nazev organizace (instituce): VOLVO Auto Czech
Oblast pisobeni: automobilovy pramys
Pocet zaméstnanci: 30

Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy

s vergnosti: Marketing department

Pocet zaméstnanca na tomto oddélent: 5

Tiskové zpravy jsou pripravovany v PR oddéleni v centrde, lokani potom v PR agentuie.
Témata jsou raznoroda, veétSinou produktové informace, ziskana ocenéni, informace
zvyzkumu bezpecnosti, zmény vevedeni, prodeini vydedky. Lokalni tiskové zpravy
se tykaji novych nabidek naceském trhu, informace k riznym projektam a Gcastem na ji-

nych aktivitach.
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Tiskové konference porada nase firma asi 3krét roéné v Ceské republice, minimalng 4krét
rocné v zahranic¢i, kam vyvazime i naSe ¢eské novinére. Jednou za ¢tvrt roku také pripravu-

jeme firemni prezentace a diskusni akce s klienty.

Tisk vyuzivame hojné. Minimané jednou tydné se snazime pripravit tiskovou zprévu, kte-
rou potom distribuujeme do cilovych periodik, prevézné odborného zaméieni (motoristické
tituly). Také provadime testy vozi, kazdy tyden vybereme ¢tyii média, kterd oslovime. Za
roven vtéchto médiich i inzerujeme. V radiich s nechavame vytvaret reklamni spoty
adodavame informace o produktovych testech a novinkach. S jednotlivymi televiznimi ka-
ndy mame pravidelnou spolupréci formou zpijéek naSich vozi aposkytovani podklada
z Bezpecnostniho centra Volvo pro porad STOP. Testy vozi se provadi v motoristickych
poradech naCT1 aTV Prima.

Také zasobujeme internetove servery naSimi tiskovymi zpravami a zapijéujeme nade vozidla
natestovéni. Pro novinére provadime testovaci jizdy, jak u nés, tak v zahrani¢i asem tam i

na lokalnich tiskovych konferencich.

Publicitu vyhodnocujeme 1krét tydné avyuzivame k tomu monitoringu spole¢nosti CIA.

Monitoringu vyuzivame pro nasledujici praci s novindri.

Za velmi dilezité povaZzujeme osobni znamosti s novinati. NaSi novindii jsou zvani na ne-
formani schizky — obédy, posezeni u kévy, ob¢as navdtéva v redakci. Dilezita jsou zagji-

mava témata a dostatek podkladi pro novinére.

K podledni otézce, ktera se tyka negativnich zkuSenosti s médii mohu za svoji osobu uvést
nasledujici. Problémem, a myslim, Ze ne pouze u motoristickych novinéit, je obéas nekvali-
fikovanost Zurnalisty. Setkala jsem se s nékolika takovymi radoby Zurnalisty, ktefi a& nezku-
Seni, vétSinou velmi mladi, tvoii obratem rychlé Usudky ajejich hodnoceni jsou silng
subjektivni. Pripada mi, jako by s hrdi na bohy, ovSem aniz by k tomu mgli jakékoliv pred-
poklady. Na&tésti jich neni mnoho. Je to jako v kazdeé jiné profesi. ,, Vylitne-li* nékdo nahoru
piiliS brzy a bez patii¢nych zkuSenosti, ztraci zpétnou vazbu a miaze pak nadélat vice Skody,

nez uzitku. Ale to plati vSude.

Jedt¢ jedna zkuSenost z mé praxe. Mrzi me, Ze profese manaZzera PR je spole¢nosti stéle
podhodnocovana. ObzvI&sté je to vidét v situacich, kde odbor PR spada pod marketing.
Marketingovi specialisté maji Upln¢ jiny pohled na problematiku médii, nez manaZeti PR

areklamy. Jgjich minéni o novinétich se da vétSinou shrnout do jedné véty — Novinéti jsou
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blbci. To je potom prace manaZzera PR opravdu ztizena. Ob¢ oddéleni by meéla spolecné
pracovat, byt rovnocennymi partnery. Kazdy ma trochu jiny druh préce, ale navzgem

Se potiebuiji.

Vizitka: Jiri Blazek — vedouci oddéleni

Nazev organizace (instituce): Muzeum mésta Brna
Oblast pasobeni: kultura

Pocet zamestnanc: 104

Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy s verejnosti: Oddéleni duzeb
Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 7

Tiskoveé zprévy pripravuji pracovnici nadeho oddéleni na zakladé podkladt dodanych kuré-
tory vystav. Jgjich distribuce probih& podle potieby, tedy napiiklad pii prilezitosti otevieni
nove vystavy, nebo konéli se akce pro verginost, x-ty navdtévnik vystavy....atp. Distribuo-
vany jsou pomoci e-mailu naCTK apotom najednotliva média a konkrétni spiiznéné re-
daktory.

Pro novinére poiréddame tiskové konference. Jednou za ¢as, vétSinou vzdy kdyZ se kona né-
jaka vystava.
Vyuzivame jak denni tisk, tak réadia rozhlas, tak televize ainternet. Opét podle toho, zda je

potieba sdélit néco verginosti. Zkudenosti jsou rozmanité. U televizi je problém dostat zpra-

vu do celostatniho vysilani (pragocentrismus).

Na monitoring nevyuZivame Zadné spolecnosti, ale s pomoci kolegi sedujeme tisk, televizi
anekdy rozhlas.

Mam-li sdélit své osvédcené zpiasoby komunikace s médii, tak by to byly asi nasledujici —
email, kontaktovani po telefonu, tiskova konference, osobni zndmosti s redaktory a pisemny
styk.

ZkuSenosti z mého pusobeni akomunikace s médii je vicero, ae z téch podstatngjSich:

je znatny problém protla¢it zpravu z ,regionu” do celostatniho vysilani televize. Pro média
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je zajimavéjSi vystavka se zahrani¢ni G¢asti, nez kvalitni stézejni vystava. Také mam dojem,
Ze nékteri redaktori s vybirgji vystavy, o nichz informuji pouze podle svych zalib a zgma.
Mensi je zgem informovat o kulturni akci jako takové. Radi bychom, aby o nés novinari
psali vice, de uvédomujeme s, Ze jsme bohuzel kulturni sféra a v dnedni ,, divoké* dobe to
neni tahak pro lidi. Z docela nedavné doby mam jednu pomeérné Spatnou zkuSenost s jistou
pani redaktorkou z denniho tisku, kterd aniz byla u nés v muzeu na nasi vystavé, avysechla
s davody, pro¢ byla vystava usporadéana tak jak byla usporadana, napsala nepekny ane-

pravdivy, senzacechtivy ¢lanek. Ve findle se to da ale shrnout vétou:

| negativni reklama je reklamal

Vizitka: Pavel Zara tiskovy mluvéi
Nazev organizace (instituce): M agistrat mésta Brna
Oblast pasobeni: Brno
Pocet zamestnanc: Cca 1000
Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy s verenosti: M ediélni oddéleni
Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 5

Tiskové zpravy pripravuje tiskovy mluvei (tedy j&) avypomahaji mi jednotlivi zaméstnanci
Medidniho oddéleni. Nej¢astéjSimi tématy jsou informace z Rady mésta Brna. Potom vlast-
né v3echno co se chystd, oficidni ndv&tévy, diplomaté, hosté, to viechno prabézné (vychazi

to nakazdy den, nékdy i vice zprav za den) rozesilam na svoji databézi novinéit. Mailem.

Kazdy pétek sepro novinare kona naradnici tiskovy brifing, ktery trva zhruba 30 minut
amédia se zde dozvi nginovejsi informace z jednéni Rady mésta Brna. Byva piitomen pri-
métor, nebo jeho naméstci. VEtSi tiskové konference jsou nepravidelng, uskuteciuji
se po dohodé Kanceldre primatora mésta Brna avzdy k néjaké stéZejni uddosti. Obcas
se uskutecni zgjezd novinart na néjaka zajimava mista, planujeme napiiklad vypravit auto-

bus novinéit na obhlidku Cernovické terasy.
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Z médii nejeastji vyuzivame denni tisk ato CTK apotom televize. S redaktory z mistnich
televiznich redakci komunikujeme skoro denné. Radia a rozhlas jsou vyuzivany ziidka. Tak-

téZ internet. Snad nade oficidlni stranky (mésta Brna).

Monitoring vyhodnocujeme pravidelné a zpracovéva ho Medidni oddéleni na z&kladeé dat

dodanych firmou Newton.

Individudliniho pasobeni na novinare nevyuzivame. Za osvédéené zpusoby komunikace po-

vazuji tiskove zpravy, kterymi v pravidelnych intervalech zasobuji brnénské novinére.

Dlouha |éta jsem pusobil jako novinat, proto vim, jak to v této branzi chodi. VyloZen¢ nega-
tivni zkuSenosti s novinari nemam. Nékdy se mi stane, Ze informace, které novinairim sdélim
vyzni potom v disledku jinak. Tedy Ze novindi s to upravi k ,,obrazu svému“. Ale, jak fi-
kam, nestava se to ¢asto, v pripadé naSich regionalnich novinéit je to situace spise ojeding-
la Ja shm mém mozna, i kdyZ bych to tfikat nemél, rozeznavaci schopnosti mirné setrené,
aleto je, jak jsem jiZz uvedl tim, Ze jsem dlouhou dobu pracova v médiich. Tudiz ¢lanky, ze

kterych jsou nékteri mi kolegové vydéSeni, mi mohou piipadat normalni.

Vizitka: Stépanka MikeSova — tiskova mluvei

Ceské spréava socidlniho

Nazev organizace (instituce):
zabezpedeni

Oblast pasobeni: Sociélni sféra
Pocet zaméstnancu: 8000
Nazev oddeleni zabyvajicim se vztahy Odbor komunikace — oddéleni
S vergnost: interni a externi komunikace
Pocet zaméstnanca na tomto oddglent: 9

Témata pripravuji ja ataké tiskoveé informace s vytvéiim sama. Do tydne se mi podaii vydat
zhruba 2 tiskové zpravy, nékdy vice, zaleZi naokolnostech. Mam vytvoreny svij vlastni
medialist, ktery obsahuje cca 100 kontakti naregionani i celostatni média aty obesilam
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mailem. Témata jsou rozli¢na — bézna pracovni ¢innost, osvétova tématika, vysledky hospo-
dateni s prostiedky statniho rozpoétu, informace k novym pracovigim CSSZ.
Z tiskovych akci poradame pouze tiskové konference ato tak 4 do roka aobcéasi prezenta-

ce ¢i diskusni akce. Nékdy to spojime dohromady.

Média vyuzivam hojn¢, prevazné denni tisk atelevize. Pravidelné také komunikuiji
sinternetovymi servery. ZkuSenosti mam prevazné kladné, najdou se nékdy i negativni, ae

téch je opravdu méng.

Monitoring zpracovavame denn¢ a prichézi ndm od firmy Annopress. Je zpracovan na z&

kladé klicovych dov a vyuZivame ho nadedné pro naS dalSi praci s novinri.

Prostiedkt individuaniho pasobeni se snaZzime vyuZivat svkusem. Posilame Pfky, blaho-
piani k svatku. Vysoce s cenime kontakti azndmosti s novinari. Dilezita jsou osobni se-
tkani akontakty. O tom viastn¢ tahle prace je. Jako byvala novinarka vim, jak psat tiskové

zpréavy, které zaujmou, tedy v novinarském stylu. To je také duleZité.

Vztahy snovindti mém korektni. Sama jsem pasobila téméi 5 let v Ceské televizi. Stalo
senam vSak iz vicekrdt, Zenovinari 8i Gcelové proti nadi indtituci. VétSinou
v publicistickych pofadech. Nechtéli znét fakta, chtéli byt nastrané verginosti za kazdou
cenu. ReportaZ byla sesttihana Uplné nesmysing. Bylo jedno, kde je pravda. To mé potom
mrzi. Znédm spousty poctivych a charakternich novinara a ani ty, ktefi nds poskodi nehézim
do jednoho pytle. KdyZ potom snimi hovotim, tak zjistim, Zeto takhle uz prost¢ dostali
zadané z vySSich mist. Jak ma reportaZz vypadat. aja jsem tam pouze pro to, aby reportaz

nemohla byt napadena z podjatosti. U novinéia ocenuji profesionaitu, mordlku arozhled.

Vizitka; Katerina Berankova —tiksova mluvéi

Nazev organizace (instituce): Ministerstvo préace a socidlnich véci
Oblast pasobeni: Oblast préce a socidlni sféra
Pocet zaméstnanc: 15000 v celém resortu

Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy

Svergnosti: Odbor vladnich atiskovych agend

Pocet zaméstnanca na tomto oddélent: 9
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Tiskové zprévy pripravuji nanasem oddéleni ja, jakozto tiskova mluvéi. Cetnost zélezi
na potiebe, tiskové zpravy je mozné shlédnout nastrankach www.mpsv.cz. Zprévy jsou
distribuovany do celostatnich i regiondnich médii, naostatni resorty, nauiady viady,

na Urady prace a ekonomiam. Nej¢astéjSimi tématy je sociani politika a oblast préace.

Tiskové konference poiradame, ae ne pravidelné. Opét zaleZzi natom, zda je co Fici, néjaké
téma. Takeé se u nas poradaji prezentace a seminare, opét dle potieby, nelze fici presné frek-

Venci.

Tisk, rozhlas atelevize pouzivame ¢asto. Nejvice ovsem vyuzivame tisku. Ve je opét dle
potieby ataké dle dotazi novindit, coz je prakticky denné. Internet pouzivame pirevazné
jako informagni prostiedek. Na naSich strankach jsou umistény vSechny potiebné Udaje pro

uzivatele.

Publicitu vyhodnocujeme denn¢ ato prostiednictvim monitoringu médii. VyuZivame

spolecnosti AnnoPress.

Z forem individudiniho pasobeni vyuZivdme moznosti setkavéni se s novinéti. Mame okruh

spiratelenych novinari pro které poradame osobni setkéni s ministrem.

Podle m¢ je pro tiskového pracovnika nejdilezitéjsi jasnost, vstiicnost a asertivita. DuleZité

jsou i osobni vztahy s novinati a samozigjmé predchozi zkuSenosti v médiich.

Nedostatkem nékterych ¢eskych novinditi je jegjich povrchnost anékdy nevzdélanost.
Jeto dano i strukturou médii. Jeden den nat&ti redaktor hromadnou havarii nadanici, po-
tom piijede k ndm apfipravuje téma socidnich davek. Casto neznaly problematiky do
hloubky, dezinformuje obc¢any. Stimto faktem jsem se setkavala drive vice. Dnes jsem 9,
dalo by se¥ici, novinare vychovala. Vim, nakoho se s ¢im mohu obrétit a co kterému novi-

néri mohu sdglit.


http://www.mpsv.cz
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Vizitka: AleSRihagek —tiskovy mluvéi

Nazev organizace (instituce): Starobrno, a.s.

Oblast pasobeni: pivovar nictvi

Pocet zaméstnancii: 411 + 70 Hostan
Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy s veregnosti: Public relations department
Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 1

Tiskové zpravy pripravuje PR Manager ve spolupréci s Brand managery, pokud se jedna
tematicky o informace ke konkrétnim vyrobkam. Co jsem zatim zjigtil, tak tiskovych zprév
se zde nevydava moc, priblizné tak 10 za rok. Rad bych v&ak tento zabéhnuty systém zmg-
nil. Kazdoro¢ng, nékdy v Unoru, se vydava velka tiskova zprava k vydedkam piredchézejici-
ho roku aje spojena svelkou vyjezdni vikendovou tiskovou konferenci (lyZovéani
v Rakousku). Jinak jde o tiskové zpravy k aktuanim udalostem (novy produkt, letni pivni

davnosti, veletrh, ziskani ocenéni za pivo atd.)

Tiskové konference samozigjm¢ poradame, asi tak 4 az 5 krat do roka pii vyznamnych uda-
lostech. Rad bych zavedl tiskové brifinky s novinati, néco jako snidané. Dale bereme novi-
née jednou za rok navy3e zminiované lyZovani ataké sev pomerné hojném poctu Gcastni
Letnich davnosti piva a Festivalu dobré ndlady. Prezentace jsou u nas délané formou zapij-
covani vycepni techniky, zatizeni aposkytovéni piva raznym subjektim naakce.
Vlastni prezentace se uskutecni vzdy na veletrhu Pivex a pii letnich festivalech.

Pro nas je ngj¢astéji vyuzivané médium tisk. V odbornych ¢asopisech je dnes téméi nemoz-
né prezentovat se jinou formou, neZ oproti inzerci. To znamena, Ze se nam daii ve dusném
rozsahu prezentovat spolecnost ajgi predstavitele naredakenich strankach raiznych tituld,
ale za cenu doprovodné inzerce. Spolupréce s deniky (celostatnimi i regiondnimi) je diky
osobnim kontaktim s novinéti na dobré drovni, samozigjmé s omezenou moznosti ovlivnit
konec¢nou podobu medidnich vystupi. Rozhlasu atelevize jiZ tolik nevyuzivame. Charakter

afilozofie soucasného televizniho zpravodajstvi, zameéieného prevdZné na,kauzy*
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a negativni informace, neposkytuje prostor pro vyuzivani tohoto média. Internet zase souzi

spiSe k marketingovym Gcelim pro propagaci vyrobkového sortimentu.

Co setyce zpracovavani publicity, tak mame pomeérné obsahly akvalitni denni monitoring
tisku od spolecnosti Newton IT. Z dodaného prehledu s poté vyhodnotim publicitu sam.

Uvazuji v3ak, Ze pro c¢tvrtletni medidni analyzy s najmu agenturu.

Z uvedenych forem individualniho ptisobeni vyuzivam svych kontaktt s novinéii. To je as
to negjlepsi a ngjucinngjsi pri préci s médii. Navatévy redakci nepraktikuji, nedéla to dobrotu.
Novinate zveme spiSe na neutrdlni padu.

Osvédcenym zpisobem komunikace je, jak jsem uvedl vySe, osobni zndmosti s novinari
a,, upléceni informacemi. Casté a zajimavé informace jsou nejlepsim platidiem. Bohuzel to

nezédleZi az tak na mluvéim, ale na vedeni spole¢nosti, jak se k tomu postavi.

Jedt¢ jedna skutecnost. Naprosta vétSina firem unas nechdpe jednu podstatnou véc.
Zakladnim stavebnim kamenem dobré a efektivni komunikace je komunikace interni. Neni
moZné, aby se zésadni véci o déni ve spolecnosti dozviddi jeji zaméstnanci z novin. Za
meéstnance musime v prvni fadé presvédéit o tom, pro¢ délame to, co délame, Ze to co dé-
lame je spravné a jaky efekt to ma. Plati zasada: ,Zadny z naSich zékaznik S 0 spolegnosti
nebude myset lepSi véci, nez s o ni mydi jgi zaméstnanci.“ TakZze miZzeme o sobé
naverginosti tvrdit to nejlepsi, ale pokud o tom nejsou presvédéeni naS zaméstnanci a mezi
svymi zndamymi neustdle trousi informace, jak je to vSechno 3$patné, tak je tim
vydedny efekt hodné poznamenén. Bohuzel nato v naprosté vétsing tuzemskych spole¢nos-
ti zapomingji. Kdo ma za $éfa osviceného ¢lovéka, ktery chdpe, Ze komunikace je v dnesni
dob¢ soucadsti dtrategického fizeni spolecnosti, ma velké &eésti ataké napul
vyhrano.

Nechci pusobit jako pesimista a Skarohlid, ale domnivam se, Ze se ¢eska Zurnaistika dostava
nascesti. Zahraniéni spolecnosti  skoupily vSechny naSe vydavatelské domy. Z téch
s vytvorily nosice reklamy. Novindt jiZz neni tolik nezavidy, a¢ s natomto faktu mnoho
novinara zakladad Musi psat to,co mu je nafizeno. atam jiz zasahuji ,vySSi zgimy“. Neni to
ani tak o novinérich samotnych. Sam jsem byval jednim z nich. M&m mezi nimi spousty pi&
tel azndm opravdu hodné kvalitnich a profesiondlnich Zurnaisti, ale celkovy stav nasi Zur-

nalistiky mé znepokojuje, systém préce. Zbytecné zveli¢ovani, dramatizovani jinak béznych
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problémia. Domnivam sev3ak, Ze Skovny tiskovy pracovnik ¢i manaZer PR stimto musi

pocitat a dokézat tyto negativni vlivy eliminovat.

Vizitka: Petr Stahlavsky - tiskovy mluvéi

Nézev organizace (instituce): Ceské drahy
Oblast pisobeni: Dopravni duzby
Pocet zaméstnanci: Cca 70 000

Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy

. . Tiskové oddéleni
S vergnosti:

Pocet zaméstnanca na tomto oddglent: 5

NaSe tiskové oddéleni pripravuje i tiskove zpravy ato tak 2 az 3 tydné. ZaeZi natématech.
Tiskoveé zprévy rozesilame na vSechny druhy médii atémata jsou vétSinou investice, uzby

¢i produkty.

Tiskové konference pordddme maximalné dvakra do roka. VétSinou pri uvedeni nového
jizdniho t&du. Jednu mesicné délame tiskové brifinky snovindii — neforméni setkéni —
snidan¢ — s vybranym okruhem novinéit. Zgezdy a pobyty novinaii nejsou u nés béznou
formou komunikace smédii. Tiskové oddéleni je novinaram k dispozici 7 dni v tydnu,

24 hodin denné. | o vikendech jsem na mobilu.

S médii jsem v tésném kontaktu prakticky denné. Nejvice komunikuji stiskem, ale pravidel-
né mé navdtévuji televize aradia. VétSinou odpoviddm nadotazy novinart k néjakym
kauzam.

Pro piehled publicity vyuZiva naSe tiskové stiedisko monitoring spolecnosti Newton IT.
Pravidelné zpracovavdm vyhodnoceni medialniho obrazu naSi spolecnosti. Ob¢as s neché
vame vypracovat jednorézovy dotaz ke konkrétni akci, nebo kauze.

Individudiniho pasobeni vyuzivame jen v piipadé zndmosti s novinati. Jinak ne. Podle m¢ je
nejdilezitési v této profes byt rychly a stéle k dispozici.

Mé zkuSenosti s médii jsou rozporuplné. Regiondlni média jsou vice piistupna k pozitivnim

informacim. Televize a publicistické porady jevi nezgjem o podstatu, jiz dopredu maji pro-
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my3lenou reportdz, jak by méla vypadat. Potrebuji tam mluv¢iho, ale jen pro to, aby tam
byla jeho reakce anemohl je nékdo napadnout za neobjektivnost. Tiskovi pracovnici jsou
defacto rukojmimi médii. Prekvapuje mé to obzvl&&te u investigativnich novinéit z Ceské
televize. Stalo se mi jiz vicekrét, Ze neoverili fakta, nebo bylo domluvené téma hovoru a bez
predchoziho  upozornéni  ho  piimo  vewvysilani  zmenili.  To  povazuii

za nekorektni.

Vizitka: Ji¥i Palupa—manaZzer PR areklamy

Nazev organizace (instituce): Veletrhy Brno, a.s.
Oblast pisobeni: Organizace veletrhi a vystav
Pocet zameéstnanc: 550

Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy

. . OKK — Odbor korporatni komunikace
S vergnosti:

Pocet zaméstnanca na tomto oddélent: 30

Spole¢nost Veletrhy Brno komunikuje na nékolika drovnich — ato s vystavovateli, navdtév-
niky asmédii. Komunikace smédii je podedni komunikacni Urovni a zgji&'uji ji manaZexi
PR areklamy jednotlivych projektd. Oni sami (nékdy za pomoci agentury) s piipravuji tis-
kové zpréavy, které potom distribuuji spratelenym novindtam. Cetnost rozsevu tiskovych
zprév zaezi navice faktorech — jaky je to veletrh, jak je veliky a najakou cilovou skupinu je
zaméieny. Mnohem vice tiskovych zprév se bude vydavat a ndsledn¢ distribuovat k veletrhu
typu Invex (PC, digitalni technika...), ktery je zaméteny na Sirokou verginost, neZ ke dévéa-

renskému Fondexu. Témata jsou dle zaméreni veletrhu.

Pro spriznéné novinaie poréddame pravidelné tiskové konference k chystanym akcim. Ob-
vykle v Praze aBrn¢ anékdy i v dalSich méstech. Zgjist'ujeme takeé tiskové konference pied-
staviteltt naS vlady, ktefi se pravidelné Ucastni zahdjeni veletrhu. Taktéz délame prezentace,
které byvaji vétdinou soucésti tiskové konference. Jednou, dvakrét do roka pozveme spolu-

pracujici novinaie na néjakou veétsi spolecenskou udaost, nebo zgjezd.
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Pro naS praci vyuzivame vSech dostupnych médii. Manazeii PR vytvéii své mediaplany, kde

se podrobné zanese s kym a za jakych podminek se medidlni kampar uskutecni.

DuleZita je spolupréce s dennim tiskem, predevsim regionanim. “Krajanci* (regiondni novi-
néti) totiz pisi 90procent vSech prispévki. Jak do lokdniho tisku, tak do celostétnich médii.
Jiné je to uodbornych periodik, kde naopak 90 procent redakci sidli v Praze, tudiz
se komunikuje predevSim s prazskymi novinari. Obdobnd je situace srozhlasem aradii.
V rédiich s vétSinou zakupuji spoty a inzerce a jako benefit ziskdva publicita
ve zpravodajstvi. Lepsi spolupréce je s regionanimi radii. Co se televizi tyka, zde je celkem
problematické dostat se do hlavnich zprav ato jak naverfginopravni, tak na komeréni kané
ly. Ackoliv se domnivam, Ze témata, kterd nabizime jsou zajimava (na vystavisti se setkavaji
zgjimavé osobnosti z obort, spoletenskéno Zivota, nejvysSi viadni ¢initelé, je zde bohaty

doprovodny program...) v tomto piipadé je bohuzel ,,Brno prilis vzdalené od Prahy“.

Kazdy den zpracovavam publicitu pro naS spolecnost. Monitoring odebirame od firmy
Newton IT. Zpracovany ,centrdni“ monitoring rozesilam nadatabazi vybranych zamést-
nanci. Jednotlivi manaZefi PR s potom z centrdni databaze vytvéii své , projektové’ data-
béze. Stémi by meli nasledn¢ pracovat avyhodnocovat U¢inek jejich mediani kampané. Za
firmu jako celek vyhodnocuji publicitu sam.

Formu individudlniho ptisobeni vyuzivam hojné. Za nejvétsi devizu povazuji dobré vztahy
snovinéii. V tom spociva velka ¢ast prace manaZera PR ¢i tiskového pracovnika. Znét své
novinare, udrZzovat s nimi kontakty, pravidelné se s nimi setkévat, byt vstiicny a poskytovat
jim co nejvice informaci. Sazim na tésnéjSi spolupréci s regiondnimi novinéii. Z vlastni zku-
Senosti vim, jak smydli vétSina prazskych novinari o akcich za branami Prahy. V nékterych
piipadech se nelze divit. Jsou opravdu situace, kdy je akce lokdniho charakteru a pro Prahu
aokoli tudiz nezgjimava. Tady se stim musime smitit. Tim netvrdim, Ze by se firma méla
vzda nadéje, Ze nékdy obsadi titulni stranky nejznamgjSich deniki audlysi sev hlavnich
vysilacich ¢asech naSich televizi. Ale bude to spiSe v souvidosti s néjakym problémem ¢i
negativni informaci. Soucasny trend chce predevdim kauzy avzrudujici zazitky. Pozitivni

informace tolik netdhnou. a neni to jiZ otazka jen bulvarnich novin a komer¢nich televizi.
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Je dulezité s uvédomit nekolik faktt ato:

na jakou cilovou skupinu je nas prispévek zametren (odbornik, Sroké verginost...)
zda je téma opravdu atraktivni a zagjimavé pro celostétni vysilani
a v neposedni radé dokazat téma také dobie prodat — napsat chytlavou tiskovou
zprévu, nechat s natocit zajimavy spot, reportédz.....i zpocatku nezajimave ¢i nudné
téma, kdyZ se dobie zabali se mize ocitnout v zorném Uhlu médii

Potom uz zdeZi natom, jak dalece je tiskovy pracovnik ¢i manazer PR schopny, jaké ma

kontakty a zda dokéze za ,,malé penize udélat hodné muziky“.

Mé zkuSenosti s novinarskou obci jsou vesmes pozitivni. PredevSim regiondlni média mohu
hodnotit prevazné kladné. Za léta praxe jiz vim, kdo se ¢im zabyva, kdo o ¢em pise ataké
jsem s utvoril svij vlastni ndzor nato, jak ke komu pristupovat a kam az mazu zgjit. Drob-
nym problémem jsou mozna miadi, nezkuSeni redaktori (¢asto jesté studenti), kterym je
prostiednictvim médii dana obrovska moc. Ob¢as nemaji vSechna fakta a popisSi problém
zkredeng, povrchné. | zde je ale dulezité podchytit tyto novacky a pracovat s nimi. Nejlepsi
je pro manazera PR navazat dobré kontakty, pravidelné se s novinari stykat a snaZit sejim
maximalné vyhoveét, vysvétlit problém. Zatim s mi tento zpasob préce vypléci. Uvédomui
S jednu zésadni véc. A¢ i mezi novinati miZzeme nalézt ,blbce (kde v3ak nenalezneme!),
pieci jenom jsou média stdle jedingm nastrojem, ktery nam podava informace o déni jak
unas, tak prakticky nacelém svété ataké, pouziji-li okridleny vyrok jsou ,hlidacim psem

demokracie®.

Vizitka: Eduard Stuchlik —tiskovy mluvéi

Nazev organizace (instituce): ZOO Brno

Oblast pasobeni: Zoologické zahrada

Pocet zamgstnanci: 97 stalych 84 sezonnich 6 externich
Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy M arketing department

s vergnosti:

Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 11
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Tiskové zpravy zhotovuje tiskovy mluveéi, ktery je ¢lenem tymu pracovniki Useku propaga-
ce avzdélavéani. Zpravy rozdava novinarim natiskovych konferencich, poradanych kazdy
druhy ¢tvrtek. Nej¢astéjSimi tématy byva narozeni mladéte.

Z tiskovych akci porédédme pouze jiz vySe zminéné cdtvrtedni tiskové konference
ato na Radnické 6, v budoveé Stalé akvarijni vystavy, soucésti ZOO. Konferencim priklada
me hluboky vyznam. Jde ndm o to, aby se ZOO vrylo do povédomi obyvatel mésta. Tisko-

vych konferenci se U¢astni vétSinou néco kolem 10 novinara.

VyuZivame vdech dosazitelnych prostiedkt k medidizaci naSi ZOO. Tedy denniho tisku,
hlavne CTK aRovnosti, réadii arozhlasu i televizi, jak verginopravni CT, tak regiondnich

komercnich Novy a Primy, zastoupené spolecnosti Fatem.

Publicitu nevyhodnocujeme nijak cilené. Preci jenom nejsme tolik mediding zajimava organi-
zace, jako jsou ministerstva, ¢i stézeini firmy. PrileZitostné poslouchame rédio, sledujeme
televizi acteme noviny. VysttiZzky véSime na nasténku. Doposud jsme vyuZivai jedné spo-
le¢nosti, kterd ndm dodavala vysttizky z novin. Ta ndm vSak nedavno sluzbu odiekla s tim,

Ze s vde mame hledat nanetu. Zatneme tedy vyuZivat adresu www.anopress.cz. Taktéz

zpétna vazba je piedevSim v rozhovorech s kolegy a znamymi. ,Vy jste s dovezli levharty
az ze Sri lanky, mydlim, Ze jsem to cetl v Mladé fronté" ptal se m¢ pred Véanoci dcetin snou-
benec. ,,Do televize mluvi$ 1épe neZ podanec” pravila nedavno manzelka, jinak vzdy krajné

kriticka.

Individudini pasobeni na novinde zavrhujeme. Podavame informace rovnym dilem vem.
Okruh spolupracujicich novinit dostéava bohaté vypraveny ctvrtletnik Zooreport, vydavany
zahradou a novoroéenky. Radu redaktort znam ze svého byvalého pisobidte osobng, aviak
na pratelské atmosfére, ktera natiskovych konferencich viadne, maji hlavni zdsluhu pred-

n&sky zoologu, které novinari poslouchaji zjevne se zgmem.

Osveédcila se mi Zelezna pravidelnost tiskovek. Novinéti se nan¢ docela tési. Pribeéhy o zvi-
fatech jsou osvéZenim v zdplavé politickych plka a zprév o rostouci kriminalité.

Od kvétna 2002, kdy jsem se stal mluveim, informovali novinéti o nasi zoo aZ na jednu vy-
jimku, priznive. Je to urcité i tim, Ze to je jiny svét, nekonfliktni. Zvitdtka ptisobi nalidi psy-

chologicky dobie. Vychézim dobre se zvitaty i s novinati J


http://www.anopress.cz
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Vizitka: |veta Dvordkova —manazer PR areklamy

Nazev organizace (instituce): Hartmann Rico, a.s.
Oblast pisobeni: Zdravotnické a hygienické potieby
Pocet zaméstnanct: 1622
Nézev- odd,éleni zabyvajicim se vztahy K ancelat Git
S vergnosti:
Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 2

TZ jsou pripravovany PR managerem, ktery je zodpovédny za vyhledévani vhodnych témat,
shirani podkladi k danym tématam, tvorbé textu akomunikaci sPR agenturou, ktera ze
schvéené findini zprévy pripravuje raizné modifikace pro rizné druhy médii ( ekonomické
tituly, spolecenské tituly, odborné a oborové tituly apod.) anddedné zgjist'uje i distribuci

médiim.
Kazdy tyden produkujeme jednu TZ, kterou nabizime médiim. Tj. 4 TZ za mésic.

Témata TZ jsou nej¢astéji v téchto oblastech:

Ekonomické a hospodéarské vydedky, otazky zaméstnanosti, zaméstnanecké politiky, nastu-
py v TOP managementu, vztah spolecnosti k regionu, ve kterém firma pasobi, environmen-
tani politika, investice do technologii, novinky v oblasti vyrobnich zéavodi spolecnosti,

informace v oblasti produktového PR (nové vyrobky, ocenéni apod.).

NaSe spolecnost porada kazdym rokem tiskovou konferenci, vétSinou v 1l.kvartdu,
se zam&tenim prezentace obchodnich a ekonomickych vysledku predchoziho roku (1x Brno,
1xPraha, 1xBratidava)

Vyznam této akce je velky, tiskové konference se vzdy G¢astni primo gen.ieditel firmy, ja-
kozto nejvySSi piredstavitel spolecnosti.

Déle se snaZime udrZzet kontakt snovinéti spiSe v individudni roving, tj. osobnim kontak-

tem, poskytovanim termina arozhovora s TOP managery, nabizime prohlidky vyrobnich

zavodu (pro prezentaci nejmodernéjSich technologii apod.)
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Tisk vyuzivame kazdy den, takté? televize ainternet. Radia arozhlas jen okrajove.
Monitoring médii provadime, ato ve frekvenci

denni monitoring ( vZdy do 10:00h)

mesi¢ni monitoring ( vZdy do 4.pracovniho dne nésl.mesice)

kvartalni medialni analyza ( vzdy do 14.pracovniho dne nadl.kvartélu)

ro¢ni medidni analyza ( vZdy do 40.pracovniho dne nésl.roku)
Sluzbu monitoringu vyuZivame prostiednictvim spolecnosti Newton. Od ni odebirame
,SUrovy monitoring“, bez hodnoceni, pouze vystupy. Tj. veskeré vystupy, ve kterych

se objevi dovni konstanta ,, Hartmann-Rico” , ato i véetné vystupta konkurence.

Takto zadany monitoring nam zpracovavd PR agentura, kterd tyto vystupy hodnoti
z pohledu:

pozitivity/neutrality/negativity
vahy vystupu ( zda jde pouze o zminku ¢i odstavec nebo cely ¢lanek)
srovnani s konkurenci

Urcite sesnazime o udrzovani kontakta, vétSinou volime cestu telefonického kontaktu,
osobniho setkani pri prilezitosti poskytnuti interview apod. 1xro¢ng, vétSinou o Vanocich

se snaZime o neformalni setkéni ( individudling) a podékovani za dosavadni spolupréci.

Nevim, jestli mizu hovoiit o ,osvédéeném zpasobu“, ale as obecné na média respektive
najgjich zastupce plati otevienost- stru¢nost-jasnost. Netvorime sahodlouhé tiskové zpravy
o nékolika strankach. Témata se snazime odesilat i tak, aby byla zajimava pro dané obdobi.

Po odedani tiskove informace se miZe stat, Ze s novinér jesté zavola pro n¢jaké dopliujici
informace k danému tématu. V tom pripadé sesnazim reflektovat co mozna nedrive.

Tj. dalSim osvédcenym receptem je — rychlost.

Kupodivu jsem sevzdy snovinéfi domluvila tak, aby to bylo k oboustranné spokojenosti.
Samozigime, vZdy néco na ¢em novinét trva a nechce z né¢eho ustoupit. Ale vZdy vychézi-
me z fakt audaju, které je nékdy nutno novinari vysvétlit trochu vice do hloubky, jelikoz
neni odbornikem nadané konkrétni téma. atady senam vzdy podatilo spolupracovat

k oboustranné spokojenosti.
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V uplynulém roce jsme nem¢li Zadnou krizovou komunikaci. TudiZz Zadné negativni zkuSe-

nosti:o)

Vizitka: Lucie Orgonikova-tiskova mluvei

Nézev organizace (instituce): CSsD

Oblast pasobeni: politicka strana
Pocet zaméstnanc: cca 130
Nazev oddéleni zabyvajicim se vztahy s verejnosti: Tiskové stiedisko
Pocet zaméstnancti natomto oddéleni: 5

Tiskoveé zpravy pripravuji jdato tak 3 krat do tydne. Pri vyznamnych udaostech pi§ zprav
vice. Témata jsou politicka, jak jinak.

Tiskové konference poréadame vétSinou kazdy tyden ato po jednénich strany. Pro novinéie
je prepisujeme ajesté tyZ den jim je posilame do redakci, také cely prabéh vzdy vyvésime
na naSich internetovych strankéch. Ve spolupraci s jednotlivymi tiskovymi odbory minister-
stev pripravujeme i prezentace, ze kterych potom vychazime na nékterych tiskovych konfe-
rencich. Cas od &asu novindre zveme do Bruselu, kde méme své europosance - jedna

se vétSinou o dvou az ttidenni exkurze.

Denn¢ vyuzivdm vSech prostiedkt — rozesilam maily tisku, komunikuji steleviznimi &téby,
redaktory s réadii, zafizuji on-line rozhovory pro naSe ¢leny narozlicnych internetovych ser-

vrech. Rano zacnu a zastavim se aZ vecer, nékdy v noci.

Monitoring odebirdme od firmy Newton. Mam v tiskovém jednoho kolegu, ktery publicitu
zpracovavad. Denné ziskavame z Newtonu aZz na700 piispévkia. Kolega vSe prostuduje
audéla pro me takovy ,vycuc’, vybere podstatné, upozorni nanegativni clanky.
Jase nazékladé toho pripravim nadasi den, co by mohlo padnout za otazky, kam

se miZou ubirat dotazy novinéi.

Forem individudiniho piasobeni sesnaZzim vyuZivat opravdu maximané. Novindam

blahopigji k svéatku, k narozenindm, poradam pro né spolecenské akce, jako je napriklad
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bowling, kuzelky. K vanocam posilam PF. Mydlim, Ze to udélé radost. Také s novinéii cho-

dim ,na paréky”. Buduji se tim neformalni, nekdy az prételské, vztahy.

Prace tiskového mluvéiho politické strany je troSku jing, nez préce manaZzera PR, nebo tra-
di¢niho tiskového mluvéiho firmy. Manazer PR novinéie potirebuje, snazi se firmu prodat.
Musi novinde kontaktovat. Ma role je vlastné opacna. Novinati volgji mné ato denné
az&daji po mé zajisteéni ministri nebo ¢lena strany do vysilani riznych publicistickych pora-
du, do zpravodajstvi, rozhovory pro denni tisk, on-line diskuse nainternetu. Také nemam
specializaci, ptaji se mé navsechno. Od soukromych zalezitosti po politické kauzy. Samo-

zigimé s nemtZu vyklédat co chei a konzultuji v3e s doty¢nou osoboul.

Negativni zkuSenosti s novindi mam také, ale vzdy se snazim problém ihned reSit a zjistit,
pro¢ k nému doSo. Popovidat s snimi. Uvést véci napravou miru. Ne vzdy se dockém
opravy, nebo omluvy, ale alespori mam pocit, Ze jsem pro véc udélala co jsem mohla. Buduji

s vztahy s novinati nabazi davery. Vi, Ze mi mohou zavolat prakticky kdykoliv.
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ZAVER

Z uvedenych odpovédi namnou zadavané otazky vyplynulo, Zetiskové zpravy patii
k ngjpouzivangjSim anejicastéji vyuZivanym prostredkam press release. Zaezi samozigme
natypu instituce. Vétsi firmy (Veletrhy Brno), nebo statni sektor (Ministerstva, Magistrét
mésta Brna, strana CSSD) vydavaji 2 az 3 tiskové zpravy tydng. Jiné organizace vétSinou
piilezitostné (zavedeni nového vyrobku, nova vystava...atp.). Distribuce probiha vsude
stejné. Mailem na databazi spiratelenych novinda. Pry¢ jsou doby, kdy se TZ rozesilaly béz-

nou postou. Klade se diiraz na dobie a ¢tivé napsanou tiskovou informaci.

Vyzkum jednoznaéné naznacuje, Ze z tiskovych akci s ¢elnou pozici vydobylo poradani
tiskovych konferenci (TK). Ingtituce s jiZ jsou dobie védomé G¢innosti a dosahu spravné
fizené a ve findle Uspédné tiskové konference. Na jgi zorganizovani jsou poradatelé ochotni
obétovat nemalé financni prostiedky. Frekvence je opét rizna Nekteré instituce maji TK
v pravidelnych terminech, i ¢asovych, pro novinare jiz zaZitych. Brnénsky magistrét napt.
porada TK kazdy patek v devét réno, brnénska ZOO ma zase své ¢tvrtky jednou za 14 dni,
u straniki z CSSD je zvykem vzdy kazdy tyden, po jednani strany uskutecnit malou TK.
Spolecnost Veletrhy Brno nema stdlé datum, ale je zndmo, Ze TK k chystanym projektim
se kongji vzdy v Press centru navystavidti v 11 hodin. Ministerstvo préce a socidnich véci
zase porada pravidelna , setkani s ministrem®. Soukromé firmy pripravuji vétSinou bilancni
(vyrocni) tiskové konference, kde Zurnadistam ,,odprezentuji vysledky firmy za uplynulé
obdobi. Davodu pro uskute¢néni TK je mnoho — od zavedeni novinky natrh (Starobrno,
Volvo, Hartmann Rico), usporédani nové vystavy (Muzeum mésta Brna) po piedstaveni
nového jizdniho #édu (CD). Déle v poradi je mozno uvést tiskové konference , vynucené
okolnostmi“, tedy ty, které je organizace nucena uspoiadat na zékladé necekané udalosti
(CSSD — situace kolem vieklé krize, zpiisobené nedostatesné objasnénymi majetkovymi

pomery tehdejSiho premiéra Stanislava Grosse).

Pro svoji préci respondenti negjicastéji vyuZivaji tisk, dale televizniho zpravodajstvi,
internetu a ngiméné spolupracuji sradii arozhlasem, coZ stoji za vahu. V poslednich
letech sedo popiedi dostava internet, kdysi okrajovy prostiedek pusobeni press release.
Na internetu se da dnes ngjit prakticky témeéi vSechno. Kazda organizace ma v dnedni dob¢
své internetové stranky, kde prezentuje své pociny, tiskové zpravy, novinky. Plati, Zze “kdo

neni na netu, jako by nebyl“. Novinkou jsou tzv. ,,on-line rozhovory*. Téch vyuZivaji prede-
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v3im stétni instituce, nebo politické strany (ministerstva, CSSD) a posilaji sem své zéstupce
komunikovat s piipojenymi uZivateli internetu. Otézky v téchto rozhovorech nebyvaji vzdy
dusné acasto jsou opravdu ,na télo”. Anonymita tazatelim dodéva odvahu fikat aptat se
navéci, které by jinak ani nevydovili. Na druhé stran¢ je to pro dotazovaného zkouska jeho

schopnosti rychlé reakce.

Mnou dotazovane instituce vyuZivaji pro monitoring tisku firmu Newton, ve dvou piipa
dech Annopress ajednou agenturu CIA. Vyhotoveny monitoring slouzi pro dal préci
smédii. Praxe je vesmés vaude stejnd. Na z&kladé udanych kli¢ovych dov anekdy i dalSich
parametri (pozitivity/neutrality/negativity, vahy vystupu, porovnani skonkurenci) ziska
ingtituce prehled, jak o ni média informuji, jaké otédzky sedaji v budoucnu ocekéavat,
kam se miiZe ubirat dal& vyvoj pripadné kauzy (strana CSSD, ministerstva, CD...).

V¢étSina dotazovanych uvedla, Zengidedlnéjsi formou individudiniho pisobeni jsou
osobni vazby akontakty snovinaii. Novindfi jsou zvani naneformani akce, dokonce
sepro n¢ porédaji specidlni ,eventy” (bowling, lyZovani, zgezdy...). Oblibené je posilani
PF, blahopiéni k svétku ¢i narozenindm (Lucie Orgonikova — CSSD). Nav&tévy v redakcich
nepovaZzuje vétSina dotazovanych za idedlni formu. Za nejvhodngjsi se ve vyzkumu uvédi
setkani, ¢i schizka s novindfem na neutralni ptdé. Roli v tomto pripadé bezesporu hraje i
financni postaveni firmy, tedy je-li natom ,dobie*, mizZe s pro spiiznéna média dovolit
usporddat rozmanitéjsi a nakladngjsi akce. Na druhé strang, existuje hodné Zurnalistt, kteri
tuto formu ,,lobingu“ odsuzuji. Na to je s potieba dat pozor. Dasi rozdil je mezi manaze-
rem PR u soukromé firmy atiskovym pracovnikem stétniho sektoru ¢i strany. Manazer PR
(¢i  tiskovy pracovnik) soukromé firmy novindte potiebuje, nabizi  jim
témata, snaZi se protlagit firmu do médii, zkontaktovéva novinére ve vétding pripadt sam.
Tiskovy pracovnik strany, nebo ministerstev byva naopak dotazovén novinéti, azadan
o vyjadieni k raiznym kauzam, které hybou politickou scénou, nebo k pripravovanym zako-

nam, osobnim peripetiim ministra atp.

Vyhodnoceni podednich dvou otazek — osvédéené metody komunikace smédii
anegativni zkuSenosti snovinafskou obci - jsem sepo UGvaze rozhodla spojit.
V dlouholeté praxi v sektoru PR se kazdy z dotazovanych setkal s neseridéznim pristupem
novinéia, nekdo vice, nekdo méne. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze horsi zkuSenosti s medii

maji zaméstnanci stétniho sektoru (ministerstva, CD). Zde se vytky tykaly predevdim neko-
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rektniho pristupu investigativnich Zurnalisti z publicistickych porada. ,, Nechtéji znat fakta,
chtgji byt za kazdou cenu nastrané vergnosti, pravda je az nadruhém misté (Stépanka
MikeSovd). Vyzkum dée potvrzuje niZsi Uroven vzdélani u nékterych mladych novinéi,
nemluvé jiz o polopravdéach, které sejgich zasuhou dostavaji ke étenaram:, Setkala jsem
se snekterymi povrchnimi amalo vzdélanymi novindii, ¢asto neznaji problematiku do
hloubky. Jeden den toc¢i havérii nadalnici, dalSi den prijdou k ndm a zpracovéavaji téma soci-
anich davek" (Katerina Berankova). ,Mrzi me¢, Ze obgas citim nezgjem o podstatu, Zurnalis-
ta ma reportadz pripravenou jiz dopredu. Ode mne chce pouze oficidni vyjadieni, aby
nemohl byt napaden za neobjektivnost. Casto ho jeit¢ sestiiha tak, ze GpIng zmeéni vy-
znam".(Petr Stahlavsky). Pesimisticky pohled navyvoj ¢eské zurnalistiky jsem citila ze slov
Alege Rihé&ska ,Ceska Zurndistika se dostava nascesti. Zahraniéni spolecnosti skoupily
vydavatelské domy. Z téch s vytvorily nosice reklam. Novinét jiz neni nezavidly, musi psat,
nebo tocit co je mu narizeno. A dbét ,VySSich zgma“.
Petra DoleZzalova se domniva, Ze, problémem, je ob¢as nekvalifikovanost Zurnalisty. ,, Setka-
la jsem se s n¢kolika takovymi radoby Zurnalisty, ktefi & nezkuSeni, tvoii obratem rychlé

Usudky a jejich hodnoceni jsou silng subjektivni. Nastésti jich neni mnoho* dodava.

Na druhou stranu ma vétSina dotazovanych natuto problematiku rediny pohled: ,Za léta
praxe, jsem s své novinde vychovala. Vim, nakoho ses¢im mohu obrétit aco kterému
novinari mohu sdélit* (Katefina Berdnkovd). ,, Oceiuji u nékterych byvalych kolegi novinég
it profesionalitu, mordku arozhled* (Stépanka MikeSovd). ,Sikovny tiskovy pracovnik
musi eliminovat mozné negativni vlivy médii, snazit se ngjit k nim cestu* (Ale3 Rihasek).
»Snovinati nemadm problémy, zviidka jsou nekonfliktni, nalidi pasobi psychologicky
dobie’ (Eduard Stuchlik). ,VzZdy vychazime z fakt aUdaji, které je nékdy nutno novinari
vysvétlit vice do hloubky, jelikoz ne vzdy je odbornikem nadané téma. Zatim senam
to dafi.” (Iveta Dvorékovd). ,, Snazim se pro novinére délat, co je v mych silach. Chci, aby
védéli, zese namé mohou spolehnout. Buduji si snimi vztahy zaloZzené na oboustranné
duvere. Vi, Ze mi mohou zavolat prakticky kdykoliv.“ (Lucie Orgonikovd). Dotazovani re-
spondenti, z nichz mnozi pasobili diive v médiani sfére si velmi dobre uvédomuiji, Ze média
jsou i v dnedni dob¢ jedinym a zatim nenahraditelnym néstrojem, ktery nam podava informa

ce o0 déni, jak u nés, tak ve svété — ataké hlidacim psem demokracie.
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Cilem mého vyzkumu bylo Zzjigtit, jak komunikuji rozli¢né instituce s médii, jakych prostied-
ki k tomu negicastéji vyuZivaji ajaké zkuSenosti maji s novindiskou obci. Do budoucna by
bylo zajimavé vypracovat projekt zahrnujici vétsi pocet respondenta (tiskovi mluvéi, mana
Zefi PR areklamy, vedouci oddéleni komunikujicich s vefginosti....) a problematice vztahu

médii a,,PR" se zde vénovat ve vétSim rozsahu.
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