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ABSTRAKT

Abstrakt

Webové stranky mohou byt marketingovym ndastrojem, ale také nemusi, zalezi na riznych
faktorech. Jednim z nich je urcitd uvédomeélost zadavatele, ktery by mél pochopit, Ze éra
jakési elektronické vizitky jiz ddvno minula. DalSim je schopnost webdesignera
ze svych prikazani.

Internet je unikatni médium, které ma mnohé vyhody, mezi které patii interaktivita,
globalni dosah, relativni cenova dostupnost, rychlost, nazornost. Zalezi jen na Sikovnosti
zucCastnénych, aby je patficné vyuzili.

Hlavni smyslem této diplomové prace je zpracovani koncepce tvorby pravé takovych

webovych stranek, které se stanou ucinnym marketingovym nastrojem a dilezitym

komunikaénim kanalem.

Abstract

A web site is potentially effective marketing tool. Whether it is fully utilized depands
on many factors. Client should be aware of the fact that a web site is no longer just
an electronic business card. And web designer or programmer should always follow the

most important rule - user friendly interface.

Internet is unique media that has many advantages - interactivity, global reach, price

accessability, speed. To take advantage of them appropriatelly is only matter of finess.

The main purpose of this Master Thesis is to propose conceptual guidelines for creation

of a web site that becomes effective marketing tool and important communication channel.



Dékuji vSem prednasSejicim z FMK UTB ve Zlin€ za jejich profesionalni a prakticky
piistup a pfedevSsim Ing. Radomile Soukalové, Ph.D. za jeji cenné rady a pfipominky,

kterymi mi pomdahala pfi psani diplomové prace.

Dékuji vSem, kteti mé pfi studiu na FMK UTB ve Zlin¢ podporovali, zvlasté roding,

prateliim a kolegtim.
Dé&kuji Alen¢ Kadeckové a mym rodic¢iim za podporu pii dokoncovani této prace.

Zvlastni podékovani patfi ¢lenim dobrovolného sdruzeni HAPPY CAR - Katefiné
Berankové, Stépance Mikesové, Martinu Droppovi a Evé Vsetickové. Byli a jsou mi

nejenom kolegy ze studia, ale 1 zivotni inspiraci a skvélymi ptateli navzdy, amen.

Prohlasuji, Ze jsem na celé diplomové praci pracovala samostatné a pouzitou literaturu

jsem citovala.

Ve ZIing, 30.5.2005 e

Barbora Augustova



OBSAH

OBSAH 5
UV OD....ccoirerrsressessessessessesssssssssssssessssesssssssssssssssssssssassessessessessessasssssssassassassessesses 8
I TEORETICKA CAST.uuueveereereererrensessessessessesssssssssessessessessessessesssssessassssessessessesse 9
1 CILE A HYPOTEZY ...coeeeeereeeeereeresnssssssssssessssessessessessessesssssesssssssssssssessessassesss 10
0 N O 11O OO OO OO 10
1.2 HYPOLEZY ...t 10

2. TEORETICKA VYCHODISKA CHARAKTERIZUJICi VYCHOZI

PODMINKY PRO TVORBU WEBOVYCH STRAN V CRu....cooeveumreumccunncenes 11
2.1 INEETIICL. ..ottt ettt e st e e 11
2.2 WOrld Wide Web......coeiiiiiiiiiiiiiiinieeceteee et 17
2.3 ProhZECE. ..o 18
2.4 HTML .ottt sttt et 19
2.5  Dynamicky generované strany, databdze.............ccccceeevviiiiniiiiiniiieiiiie e 20
2.6 DOMENA......iiiiiiiiiiiiiiieee ettt 21
B (01511 Y <SPPSR 22
2.8 WEDAESIZN...ccuiiiiiiieiieeiiieiee ettt ettt st nneas 24
2.9 VYhIEdAVANT....ceiiiiiieiieeceeee e 32
2.10  Administracng SYSTEMY.......cccueeeiieriieriieniieeieesiee et eeieeeteeseeeeeesereeseessseenes 34
3.  CHARAKTERISTIKA SOUCASNE VYCHOZI SITUACE........ccoccoreseumercuneee 35
3.1 Porovnani Internetu s ostatnimi MEdii.........ccvvrerieriierieniiienieeiienreeeeeiens 35
3.2 E-mMarketing......ccooiiiiiiiiieeiee e 37
3.3  Vydavatelstvi Sanoma Magazines Praha .1.0. .......cccceeeeviiiniiniiieniieeenne, 40

3.4  Definovani problému — zadani zadkaznika..............ccocoeeviiniiiniiiiie, 42



I PRAKTICKA CASTuuoiicsinncsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 43
4. METODY SBERU INFORMAC . ...cuermsinrseinsscsnascsnsscsssssssssssssssssssssssssnes 44
5. SHROMAZDENT INFORMACT....cciureureuscnscnnsenssenssessssessssssssssssssssssssssens 45
5.1  Marketingové prvky umisténé na webovych stranach.............ccoccoviiiiiiiiinn. 45
52 Typy on-lNe titUl...c.eeciiiiieiiieiiecie ettt e e eeseaeenaeeas 53
5.3 Tisténa verze Casopisu Men's Health............coooooiiiiiiiiiee 54
5.4  Zpracovani VYZKUMNE SONAY........cceciieiiiieriiieniiieniieesieeeeieeesiee e eeveeesieeeseaeeens 58
5.5  Zhodnoceni vyzKumné SONAY.........cccceeuiriiiiiiieiiiniieie ettt 59
5.6  Zhodnoceni ptivodnich webovych stran s ptihlédnutim k ndzoriim dotazanych
zapojenych do vyzkumné sondy............cooceeeiiieiiiiiiiiiieiee e 63
5.7  Zhodnoceni americkych webovych stran...........cccecveviiiiiiniieiieciecieceeee e, 66
5.8  Zhodnoceni konkuren¢nich webovych stran — Exquire, Maxim..........cccceevueennennee. 67
6.  ANALYZA INFORMACI A SYNTEZA VYSLEDKU 68
7. ZAVER, NAVRHY RESENIT....ouoirireirreeenirsessesesssssesssessssssssssssssessssssssssssssesss 69
L. PROJEKTOVA CASTuouierusernneeussssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoss 70
8.  ZPRACOVANI PROJEKTU KE SCHVALENI ZAKAZNIKEM..........ccccu..... 71
8.1 TVOTDA KONCEPCE. ... ittt 72
8.2  Stanoveni struktury webovych Stran............cccceeeviieiiiiiiiiiieiiceee e 74
8.3  NAVIh teChNOIOZIC. ... eiiiiiiiieiie e 77
8.4  Zohlednéni marketingoveho pojetl Stran.........cceeevierieeriierieeiieeie et 78
8.5  Stanoveni asového harmonogramul...........cc.cecueviereriiiriinienienieneee et 81
8.6 StanOVENT TOZPOCTU.....ccuviieriiieeiiieeiiieesiieeereeeeite e et e esteeeebeeessreeesseeenseeesneesnseeesnnns 82
9. TVROBA NOVYCH WEBOVYCH STRAN.....ccevurrrerressessessessessessessessessssseses 83
9.1 Graficke NAVINY ......ooiiiiii et 83
9.2 Navrh administraéniho SYStEMU.........cccueeriiiiiiieriiiiieie e 87
9.3 StatistiKy NAVSIEVIOSTL. ...eevuiiieiiieeiie ettt et e eree e sbee e esreeeseaeeeanns 90
ZAVER ccucocttcttncssnssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssmssssssssssssssssses 93

SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uueeeeeeeereeesesesesesssssssessssssssssssssssssssssssssnsnsssssssnens 94




SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......oooeereereeeeesesessssesesesessssssesssesenes 96
SEZNAM OBRAZKU..eeeeeeeeeeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 98
SEZNAM TABULEK ....voueueeeeeereessesesesesessssesesssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssens 99

SEZNAM PRILOH.......oveveueeeeeeeeeessesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssssssssssssssssssssssssnnas 100



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 8

UvVOoD

Zadanim diplomové prace je tvorba webovych stranek tiSténého casopisu s dirazem
na jejich marketingové vyuziti. Téma jsem si zvolila, nebot’ mne Internet jako médium,

moznosti jeho vyuZiti a zejména tvorba G€innych webovych stranek fascinuje.

Definovanym problémem k feSeni této diplomové prace jsou pivodni webové stranky
titulu Men’s Health, které neodpovidaji soucasnym trendiim, stanovenym ciliim
a marketingovému vyuziti. Mym cilem je pojmout strany jako marketingovy nastroj, ktery
oslovi dalsi segment cilové skupiny a navnadi uzivatele Internetu ke koupi tisténé verze
casopisu.

V teoretické Casti prace se vénuji vychozim podminkdm pro tvorbu webovych stranek.
Popisuji filozofii Internetu, jeho historii z hlediska komeréniho wvyuziti a sluzby
s Internetem souvisejici. Internet je interaktivni médium, které je v mnoha ohledech
unikatni. Pro svou schopnost oboustranné komunikace je dilezitym marketingovym
nastrojem. Jeho vlastnosti jako je globalni dosah, rychlost, ndzornost, cenova piistupnost
a Casova neomezenost jsou stavebnimi kameny pro E-marketing, ktery vyuzivani téchto

vlastnosti dovadi k dokonalosti.

Praktickou cast této diplomové prace jsem zaméfila na ziskani informaci pro konkrétni
feSeni tvorby marketingové zpracovanych webovych stran. Zdtraznila jsem prvky, které
umoziiuji marketingové pojeti. Pro vytvoieni koncepce novych webovych stran jsem
zpracovala vyzkumnou sondu mezi zéstupci cilové skupiny, ktera umoznila zhodnoceni

ptvodnich stran, vyuziti osvédcenych a u¢innych prvka a selekci nedostatk.

V projektové Casti jsem zpracovala koncepci tvorby stranek vcetné navrhu struktury,
technologie, casového harmonogramu a grafickych navrhi. Zaméfila jsem se

na marketingové pojeti stran s optimalnim vyuzitim marketingovych prvka.

Zaver je struénym shrnutim nejvyznamnéjSich zavera a poznatk.
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I. TEORETICKA CAST
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1. CILE A HYPOTEZY

1.1  Cile

Cilem této diplomové prace je vytvofit nové webové strany Casopisu Men’s Health jako
hodnotnou alternativu tiSténé verze. Webové strany by se meély stat marketingovym
nastrojem, ktery zvétsi zndmost Casopisu, zprostfedkuje nové predplatitele, umozni

komunikaci se zakazniky a bude spoluptisobit na image titulu.

1.2 Hypotézy

Webové strany diky kvalitnimu zpracovani, zajimavé vizualni podobé a marketingovym

prvkiim zvySuji svoji navstévnost.

Pokud aktivné zapojuji zakazniky, mohou rozsitit komunikaci a ovlivnit prodejnost

tisténého Casopisu.
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2.  TEORETICKA VYCHODISKA CHARAKTERIZUJICI
VYCHOZI PODMINKY PRO TVORBU WEBOVYCH
STRAN V CR

2.1 Internet

Internet mizeme chapat jako fenomén, virtudlni realitu, unik ptfed domacimi pracemi

¢i jinymi povinnostmi, zdroj informaci, marketingovy nastroj nebo predmét podnikani.

Ale co je vlastn¢ Internet ve skutecnosti? Dalo by se fici, ze Internet je sit’, nikoliv jedna
a sama o sobé¢, ale v podstaté cela soustava vzajemné propojenych pocitacovych siti, které
jsou zalozeny na spolecné filozofii a stejnych protokolech. Stupeni jejich propojeni
a moznosti jejich vzdjemné soucinnosti jsou na takové urovni, zZe bézny uzivatel miize

vysledny celek skute¢né povazovat za jednu jedinou sit’.

Pfipojenim k Internetu ziskavame piistup k dil¢im sitim, které jsou napojeny na ostatni

sité, ¢imz ziskdvame pfistup k celém Internetu a zaroven se stdvame jeho soucasti.

Historie Internetu

Piivodni sit’ (ARPANET) vznikla v akademickém svété v 70. letech. Jejim provozovatelem
byla agentura DARPA (Defense Advanced Research Project Agency) amerického
ministerstva obrany DoD (Department of Defense). Ta pfiblizné kolem roku 1980 zacala
prevadét sit ARPANET na protokoly TCP/IP. Nejde jen o sitovy protokol IP, ale o celou
soustavu protokoli oznacovanych jako TCP/IP a miizeme je povazovat za integrujici prvek
vSech siti. Tyto protokoly umoziiuji pfenos dat, manipulaci s adresami, fungovani
elektronické posty, webu, pfenos soubord, piistup k adresaiim. Diky témto protokolim
mohla DARPA pftipojovat dalsi védeckovyzkumné sité. Sitt ARPANET se tak rychle stala
zarodkem a soucasné i patetni siti celé soustavy siti - vznikajiciho Internetu. V roce 1983

byla vyclenéna sit MILNET, slouzici Cisté vojenskym uceltim.

Postupné se prestal pouzivat termin ARPANET a pievladlo oznaceni Internet. Tedy
Internet
s velkym "I", nebot” internet s malym "i" se v angli¢tiné pouziva k oznaceni jakychkoli

vzajemné propojenych siti. V roce 1986 byla sit ARPANET nahrazena patetni siti
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NSFNET. Ptipojit se mohly pouze akademické instituce. V 90. letech byla tato pateini sit’
nahrazena soustavou patefnich komercnich siti. Od tohoto okamziku se na Internet miize

pripojit kdokoliv, kdo je za to ochoten zaplatit.

Internet utéSen¢ rostl - postupné se k nému zacaly pfipojovat nejen pocitaCové sité
v USA, ale i dalsi sit¢ po celém svété. Internet tak GispéSné expandoval za hranice USA -

dostal se do Evropy.

Historie Internetu v CR

Jesté pied Internetem piisly do CR jiné celosvétové sité. V bieznu 1990 to byla sit’ FIDO,
ta vzdjemné propojovala stanice BBC, které si piedavaly po telefonu poStu a soubory.
V dubnu 1990 propojil unixové pocitate EUNET. V fijnu 1990 vznikd EARN/Binet, ktera
jiz pocitd s trvalym propojenim uzlii, coz byly velké salové pocitace. V dobé nejvétsiho
rozmachu bylo uzli 11. Sit' nabizela hlavné elektronickou postu a pfenos soubord.
Pro potieby této sité vznikd datovy okruh Praha — Linec, ktery je o rok pozdéji sice zatim
experimentalnim, ale jiz faktickym pifichodem Internetu. 13. 2. 1992 je Ceskoslovensko
slavnostnim formélnim aktem pfipojeno k Internetu. V tomto roce jeSté patefni sit’
Internetu provozovala civilni grantova agentura NSF (NSFNET), jednalo se tudiz

o akademicky Internet.

Ptipojka z rakouského Lince vedla pouze do Prahy, bylo nutné rozvést Internet i do dalSich
akademickych center, tak byl v ¢ervnu 1993 slavnostné spustén CESNET. To byla pouze
patetni sit’, kterd rozvadéla Internet do akademickych center. Budovéna a financovéana byla
centralné. Dale rozvadély Internet metropolitni sité, které byly financovany z mistnich
zdrojt. Do poloviny roku 1995 byl Internet pouze akademickou zalezitosti. Nebylo mozné
ziskat licenci na nevetejné datové sluzby, nebylo se tudiz mozné k Internetu bézné ptipojit.
Jedinou exkluzivni licenci dostal Eurotel, ktery sam pfipojeni k Internetu neposkytoval.
V roce 1995 prodal divizi datovych siti NexTel spolecnosti SPT Telecom, byla vydana
nova licence, ta jiz ale nebyla exkluzivni. Ted uz nic nebrénilo v rozsifeni Internetu
do komer¢ni sféry. V roce 1996 se na Internet dostaly vyznamné informaéni zdroje —
internetové verze tiSténych tituld — MFDnes, Lidové noviny, Pravo, Profit. Vznikaji také

specifické internetové tituly — Neviditelny pes, Svét namodro, Britské listy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

Charakteristické vlastnosti Internetu

Charakteristickou vlastnosti Internetu je, Ze jako celek nikomu nepatii. Jedna se o rizné
sit¢ s raznymi vlastniky. Nemda zadné centralni vedeni, zadny centralni prvek. Nelze jej
proto také jednoduSe zniCit, podmanit, ani koupit nebo vést. Je velmi robustni, i kdyZz
nékteré ¢asti jsou mimo provoz, neohrozi to celek, zbytek muiize stale fungovat, ma velmi
dobrou schopnost adaptability, dokaze se ptizpisobit. Dokonce neexistuje ani centralni
subjekt, ktery by fesil pfipojeni. Misto toho existuje cela fada subjektii, které nabizi
pfipojeni ke své vlastni siti - a jelikoz je tato jejich sit’ propojena s ostatnimi sitémi do
celku ktery dohromady tvofi Internet, jedna se fakticky o pfipojeni k Internetu jako
takovému. Tyto subjekty se oznacuji jako providefi (coz je odvozeno z anglického “to
provide* neboli poskytovat, zde konkrétné poskytovat ptistup k Internetu), formalnéji jako
"poskytovatelé ptipojeni k Internetu", zkratkou ISP (Internet Service Providers). Dulezité
je, ze jich je mnoho, vzajemné si konkuruji a mohou nabizet rizné sluzby, liSici se

naptiklad v kvalité, cené i rozsahu.

Na Internet je mozné umistit cokoliv, nikdo obsah neschvaluje, nikomu neni nutné nic

oznamovat. Dobré je to ovSem oznamit vyhledavactm.

Internet je jediné médium, které poskytuje v takové miie okamzitou interaktivitu. Zaroven
je mozné efektivng, dokonce velmi presné sledovat navstévnost, coZz neumoziiuje zadné
jiné médium. Diky statistikdm navstévnosti je mozné zjistit jak pocet pfistupti na dané
webové stranky ¢i server, na kterych jsou umistény, tak dokonce informace
o navstévnicich — a to typ prohlizece, ktery pouzivaji, operacni systém, providera, ptes
kterého se ptipojuji, ze kterych stranek ptichézi, jaké klicova slova pouzili k vyhledani

stranek atd.

Co Internet nabizi?

Cim je Internet zajimavy pro své uZivatele? Jednak rozsahem poskytovanych sluZeb,
jednak zpusobem jejich poskytovani. Kromé dnes jiz vcelku bézné elektronické posty
a pfenosu souborll nabizi ptistup do ohromného mnozstvi informacnich zdroji v USA

1 jinde - do rozsahlych databdzi, knihoven, depozitaii souborl atd. Zpftistupiiuje také
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vyuziti vykonnych vypocetnich prostfedkii - napf. superpocitaci - vSem, kteii maji

potiebna piistupova prava.

Zajimavy je také interaktivni zptisob poskytovani sluzeb - napt. pomoci mechanismu tzv.
vzdaleného ptihlasovani (remote login) je mozné oteviit ze svého pocitace terminalovou
relaci s jinym uzlovym pocitatem v Internetu. Vlastni pocita¢ se tak stavd terminalem,
ktery je ve stejném postaveni jako skuteCny termindl vzdaleného pocitace. S timto
vzdalenym pocitatem je mozné pracovat stejnym zpusobem, jako kdyby byl v piimé
blizkosti. Na dalku je tak mozné interaktivné "pohrabat" naptiklad knihovni systém
nékteré univerzity v USA (nebo dokonce v kongresové knihovné USA) a vibec pfitom

neopustit svlij "rodny" pocitac, resp. terminal.

Historie zpiisobu vyuZivani Internetu firmami

Zatimco jednotlivci, obvykle fazeni do kategorie tzv. domacich uzivatelii, mohou vyuzivat
Internet pro svou zélibu, ze zdjmu ¢i jen ze zvédavosti a pfitom se pfiliS neohlizet
na navratnost a ekonomickou rentabilitu takovéhoto pocinani, v ptipadé podnikatelskych
subjektl je tomu jinak. Ti jiz musi prostfednictvim Internetu fesit néjakou svou konkrétni
potiebu Ci potieby, a to efektivnéji nez kdyby tak Cinili jinymi zptisoby. Na nasledujicich

fadcich je popséano, jak se historicky vyvijel zpiisob vyuzivani Internetu firmami.

Kdyz komer¢ni subjekty poprvé ziskaly moznost vyuzit Internet, vyuzivaly ji zejména
k tomu, aby o sobé daly védét i v novém prostiedi, které kolem Internetu vznika.
To fakticky znamenalo, Ze si tyto subjekty potidily www stranky, prostiednictvim kterych
informovaly o tom, Ze vlibec existuji, jak se jmenuji, kde sidli, jaké maji kontaktni idaje

a co nabizi.

Byly to povétSinou statické prezentace firem, které se principidlné neliSily od tradi¢nich
inzeratll a propagacnich brozur - snad jen v tom, ze vyuzivaly novou formu a oslovovaly

novy okruh potencidlnich zékazniki a partnerti.

S postupem casu si lidé uvédomili, Ze moZnosti Internetu nabizi i ur¢itou novou kvalitu pfi
oslovovani potencidlnich zakaznikli 1 pfi podpotfe zdkaznik aktualnich. Napiiklad
umoznuji vyhodnocovat navstévnost firemnich www stranek a podle toho usuzovat na to,

co Sirsi vefejnost, resp. potencialni zdkazniky zajima. Také aktudlnim zdkaznikiim mohou
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vyjit vstfic, napiiklad vyuzitim moznosti Internetu pro poskytovani uzivatelské podpory,
pfijimanim dotazli uZzivatell/zdkaznikd, reakci na tyto dotazy, ale i1 archivovanim
a zpristupnénim Casto kladenych dotazii, tak aby si je potencialni tazatel mohl najit sam

a precist si je, aniz by kladl dfive jiz mnohokrate polozeny dotaz.

Stejn¢ tak je mozné prostiednictvim Internetu zpfistupnit existujicim zdkazniklim rtizné
aktualizace (napt. nové verze ovladacu) ¢i je informovat o novinkach, dilezitych sdélenich

apod.

Dalsi fazi ve vyuzivani Internetu pak je to, Ze se Internet stdva dal$im "odbytovym
kanalem". Piikladem miize byt situace, kdy firma za¢ne pfijimat objednavky na své zbozi
prostiednictvim Internetu, at’ jiz tfeba diky formuldfi na svych www strankach,
elektronickou poStou apod. Zde existuje opravdu velmi Sirokd realizaci. Od pouze
prvotniho impulsu ¢i poptavky, po které jsou dalsi ukony vyfizovany tradicnim zplisobem,
az po tfeSeni vSech souvisejicich kona prostiednictvim Internetu vcetné placeni a nékdy
1 dodavky (dle povahy poskytovaného produktu ¢i sluzby). PtisluSny podnikatelsky subjekt
tim vstupuje do oblasti e-commerce (elektronického obchodu), ale v této fazi si jeste
zachovava své tradicni odbytové kanaly (tj. Internet je pouze dal§im, novym odbytovym

kanalem).

S postupem Casu vyznam Internetu jako odbytového kandlu roste. Je to dano celou fadou
vlivll, po¢inaje ménicim se chovadnim uZivatell, pro které je nakupovéani po Internetu
pohodIné, atraktivni (Casto i modni zélezitosti), a n€kdy 1 jediné dostupné, naptiklad
z divodu odlehlosti, ¢asovych omezeni apod. Zatimco klasické obchody jsou umistény
v urCitych lokalitdich (kam je nutné za nimi dojit) a maji své oteviraci hodiny, obchody
na Internetu jsou dostupné stejnym zplsobem odkudkoli, kde je pfistup k Internetu,

a nepotiebuji mit nikdy zavieno.

Dal$im vyznamnym diivodem pro rist vyznamu Internetu coby odbytového kanélu jsou
jeho nizsi transakéni naklady - pro prodejce mlze byt tento kanal vyrazné lacingjsi nez
tradicni kanaly (odpadaji naptiklad najmy prodejnich a skladovych prostor, platy
prodavact atd.), coz mu dava tolik potfebnou konkurenéni vyhodu a moznost snizovat
ceny. To jsou velmi padné divody, které vedou k tomu, Ze Internet se postupné stava

rozhodujicim odbytovym kandlem, zatimco vyznam ostatnich tradicnich kandll spiSe

klesa.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Schopnost snizovat transak¢éni naklady, ale také zrychlovat prabéh transakci
a zvladat je ¢im dal tim vice "automaticky" vede k rlstu vyznamu Internetu i coby
dodavatelského kanalu. Jde naptiklad o to, ze 1 prodejci musi komunikovat se svymi
dodavateli, vyrobci se svymi subdodavateli atd., a dokonce i v ramci jednotlivych firem
musi mezi sebou komunikovat riizné jejich slozky. Také zde ptfitom jde o komunikaci
charakteru transakci, které lze diky Internetu, internetovym technologiim a moZnostem
telekomunikaci zautomatizovat a tim vyrazné zrychlit, zlevnit a také zpfesnit a zvysit
jejich spolehlivost (odstranénim potencialné chybujiciho lidského Cinitele). Naptiklad je
mozné optimalizovat nejriznéjsi dodavky tak, aby se minimalizovaly riizné prostoje, resp.
doby uskladnéni a néklady na dopravu, tak aby vSe probihalo tzv. just in time (pfesné

v okamziku, kdy je to tfeba).

Velmi ilustrativnim piikladem jsou dnes v CR velké obchodni fetézce, které takto
zpracovavaji obrovské mnozstvi transakci a jiné feSeni by pro né ani neptipadalo
v uvahu. Za zminku jisté stoji skutecnost, ze tyto velké fetézce pozaduji stejny piistup

1 od svych dodavatell, kteti se ve vlastnim zajmu velmi rychle ptizpiisobuji.

Snizovani nejriznéjsich transakénich nakladi, které je ve své podstaté kvantitativnim
jevem, muze piertst i do zajimavé zmény kvality. Difive napiiklad nepiipadalo v uvahu,
aby vyrobce piizplisoboval své vyrobky pozadavkim jednotlivych konkrétnich zdkazniki -
naptiklad aby jim vyrobil auto s vybavou pfimo na miru. Ne snad, Ze by necht¢l, ale néco
takového pro néj bylo pfili§ ndrocné (obtizné zvladnutelné a ptili§ drahé). Dnes to jiz, diky
poklesu transak¢nich nédkladi a moznosti automatizace nejriznéjSich ¢innosti vcetné
komunikace se zdkaznikem a nejriznéjsimi dodavateli, pfipada v ivahu. Dnes uZz napiiklad
nekteré automobilky umoziuji, aby si zdkaznik po Internetu doslova "navrhnul" své

budouci auto, a to mu pak vyrobi, za minimalni ¢i ptimo nulovy ptiplatek.
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22 www

Vseobecné neni pfili§ zndmo, co to www je a jak funguje, pfestoze je hojné vyuzivan.
Casto je tento pojem zaméfiovan s Internetem samotnym. Pro uZivatele asi neni piili3
dalezité védeét, k jakym procesim dochézi, kdyz zasednou ke svému PC a napisi
www.“néco*“.cz. V tuto chvili se jim objevi pozadované stranky a jsou na Internetu.
Internet je ovSem velmi Siroky pojem, jak jiz bylo nastinéno vySe, a sluzba world wide web
je pouze jeho soucasti, podobné jako elektronicka posSta, messengery, vyhledavani nebo
diskuze. Byla vyvinuta vroce 1989 ve stiedisku CERN ve Svycarsku jako prostiedek
sdileni informaci v komunité fyziki. V roce 1994 se zacala prosazovat i v komerénim
svété. Pivodné Slo pfedevSim o textovou sluzbu, kterd nepodporovala grafiku a méla
skromné prezentacni schopnosti. Dnes jeji vyvoj zna¢né pokrocil, nejenze zprostiedkovava
text, obrazky, ale i rizné multimedidlni formaty, animované stranky, zvuk, hry, ale
zptistupniuje 1 dalsi sluzby jako vyhledavani, riizné aplikace atd. Pivodné Slo o externi

aplikace ¢i dopliky - plug-iny, které byly pozdé¢ji zabudovany ptimo do prohlizecu.

Princip www je zalozen na nelinearnim uspofadani informaci, podobné jako mozek
pouziva asociace, diky kterym propojuje jednotlivé vzpominky a znalosti a vytvaii tak
celou pavucinu. Tak vznikl hypertext, coz je text uzplsobeny pro pieskakovani zjedné
informace na druhou, pfi¢emz pieskakovani v hypertextu je oznacovano jako brouzdani.
Informace v hypertextové podob¢ jsou propojeny libovolnymi vazbami, které se nazyvaji
aktivnimi odkazy (linky), jejich oznacenim (nakliknutim) je mozné vyvolat pirechod na
jinou stranku. Diky www jsou dnes strany takové, jaké jsou — pfivétivé, intuitivni.

Z Internetu pouze pro odborniky udélaly Internet pro kazdého.

Webové stranky funguji na zakladé predpokladu, ze jsou umistény na serveru, ktery je
uchovava a poskytuje na zadost klienta — tedy www prohlizece, ktery si je vyzvedava
a zobrazuje. Pro zobrazeni www stranek musi mit tedy uZzivatel nainstalovan vhodny

program — www prohlizec.
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2.3 Prohlizece

Jsou to programy interpretujici obsah webovych stranek. Funguji jako okénko do pavuciny
www. JelikoZ se Casto neurcuje presné, jak ma napf. text vypadat, velmi zalezi na www
prohlizeci, ktery uzivatel pouziva. MiiZe se tak stat, Ze dva rizné prohlizeCe zobrazi stejné
stranky jinak. Nejvice pouzivany je Microsoft Internet Explorer, majoritni podil (75 —
85%) uzivatelli pouziva verzi 5.1. Druhou pozici s asi 15% zaujima Netscape Navigator —

Mozilla. Mezi dalsi zndmé;si patii Opera, Konqueror.

Zobrazeni webovych stran

Jak tedy dochazi k zobrazeni webovych stranek? V pocitaci, ktery je pfipojen k Internetu,
je nutné otevtit prohlize¢ a do néj zapsat adresu ve tvaru www tecka ,,néco* tecka napt .cz
neboli URL. Prohlize¢ odesle dotaz v ramci DNS (Domain Name System) na name server
a zepta se na [P adresu serveru, na kterém jsou ulozeny pozadované webové stranky. Ten ji
vétSinou neznd a odesle dotaz dale a v této hierarchické struktufe se nakonec najde name
server, ktery odesle prohlizec¢i odpovéd’ a sdéli mu, Zze IP adresa pozadovanych stranek je
napt. 81.0.233.82. V tuto chvili prohlize¢ vysild pozadavek na zobrazeni pozadovanych
webovych stranek, které jsou ulozené na n¢jakém serveru s touto IP adresou. Vysledek —

webové stranky se zobrazi v prohlizeci.

Pro korektni zobrazeni webovych stranek musi existovat vSeobecné dodrzované konvence
o formatu, tedy zpiisobu zépisu ¢i tvorby stranek (HTML), a zpisobu jejich prenosu mezi

serverem a klientem, tedy protokol HTTP.
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24 HTML

Hypertext Markup Language je jazyk, kterym jsou webové stranky napsané. Prochazi
vyvojem, puvodné mél jednoduché prezentacni schopnosti a jednosmérnou komunikaci,
postupné ziskal zpétnou vazbu, vétSi prezentacni moznosti. Filozofie jazyka HTML je
zaloZena na tom, ze je definovano, co je text, nadpis, zvyraznény text, odkaz atd., ale neni
nadefinovano, jak ma text pfesné¢ vypadat, o tom rozhoduje az klient — tedy www
prohlize¢. Jak jiz bylo zminéno vySe, miize to mit za nésledek rGzny vzhled stranek
v riznych prohlize¢ich. Vyvoj jde rychle kuptedu. Dnes se jiz bézné pouzivaji kaskadové
styly, diky kterym se specifikuje vzhled mimo stranky a styl se na né aplikuje. Pfi upravé
stran pak staci upravit styl a zména se promitne do vSech stran. HTML se dopliiuje o Java
Applety (programy bézici na strané uzivatele), Active X objekty, skripty (program
ve zdrojovém tvaru, ktery je interpretovan prohlizeCem — bézet mohou na strané klienta
1 serveru), DHTML, coz je dynamické HTML — dynamické ovladani riznych vlastnosti

a parametrit HTML k&du stranky.
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2.5 Dynamicky generované strany, databaze

Diive byly strany feSeny jako statické, kazda strana byla webdesignerem naprogramovana
zvlast. U mensich projekti se tento postup pouziva nadale, vyvoj se vSak ubird smérem
ke strandm dynamicky generovanym. To znamena, Ze strany neexistuji dopiedu, dotvaii se
az za chodu, v okamziku konkrétni potfeby, napi. jako vysledek dotazu, nebo podle
aktualniho stavu databaze. Obrovska vyhoda téchto stran spociva ve snazsi aktualizaci.
Neni nutné strany upravovat, zaktualizuje se pouze databaze, kterou mulze byt napf.

tabulka z programu Microsoft Excel.
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2.6 Doména

Ne¢kolikrat zde byla zminéna adresa, kterou je pro zobrazeni webovych stranek nutné
zapsat do prohlizece. Je to vlastn¢ symbolické jméno IP adresy, které se pamatuje snaze
nez Cisla. Zaroven to je urCity prvek v ramci hierarchického ¢lenéni jmenného prostoru.
Jak mé presné¢ doména vypadat, neni pfedepsano, vyjimku tvofi pouze narodni domény
(ccTLD — country code TLD), které odpovidaji statni utvarim a jejich tvar se fidi normou
1SO-3166. Narodni doména pro CR je cz, pro Slovenskou republiku sk, USA us, Rusko ru.
Dalsi domény nejvyssi trovné (TLD — Top Level Domain), tedy 1. fadu, maji charakter
subjektu (generic TLD). Komer¢ni organizace maji com, skolské organizace edu, dalsi org,
int, net, gov, mil, arpa. V Ceské republice ptivodné spravovala narodni doménu VSCHT
Praha, pozdé¢ji CoNET (pozdéji KPNQwest CZechia), tato firma byla jednim z providerii
v konkurecnim vztahu s ostatnimi, coz nebylo zcela optimalni. Doménu 2. fadu, tedy napf.
utb.cz, bylo mozné plvodné ziskat jen tehdy, odpovidala-li ndzvu firmy zapsané
v obchodnim rejstiiku. Domény pro soukromé ucely nebyly mozné viibec. V roce 1997
doSlo k uvolnéni. Sprava narodni domény piesla na spolecnosti CZ.NIC zalozenou
¢eskymi providery. Nasledné si kazdy mohl zaregistrovat libovolny pocet domén, a to pro
jakékoliv ucely. Bohuzel to vedlo ke spekulacim, které do urcité miry ptetrvavaji dodnes.
V roce 2003 doslo k decentralizaci a registrovat domény mohou smluvni partneti CZ.NIC
se statutem registratora. Zaroven doslo ke schvéleni novych pravidel registrace, které jiz

neumoziuji v takové mife zfizovani domén s libovolnymi nazvy.

Jak by méla doména vypadat?

Doména 2. fadu by méla byt vhodné zvolend, jednoduchd a ptredvidatelna. Povolena je
syntaxe slozend z pismen, pfipadné z pismen a Cislic, doplnéna mlze byt o znaky jako je
pomlcka nebo podtrzitko, které ovSem nesmi byt na zacatku ani na konci. Neni povolena
diakritika, nerozliSuji se mald a velkd pismena. Kazd¢ dil¢i jméno miize mit max. 63
znak, celé doménové jméno miize mit max. 255 znakt. Dil¢i jméno, tedy doména dalsiho,
v tomto ptipad¢ 3. fadu, je napt. www.fmk.utb.cz. Registrovat ji miize majitel domény

druhého tadu.
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2.7 Hosting

Jiz bylo zminéno, ze k tomu, aby prohlize¢ mohl webové stranky zobrazit, musi mit svoji
doménu a stranky musi byt umistény na néjakém serveru, tedy musi mit svlij domov.
V podstaté je mozné napojit svlij (dostatecné vykonny) pocita¢ optimalni cestou (trvalym
pfipojenim) k Internetu a je mozné zobrazovat své stranky ve vlastni rezii. Velké firmy

s pocetnym IT odd€lenim to tak délaji.

Podstatné jednodussi cestou, kterd nevyzaduje zadny servis ze strany zakaznika (kromeé
udrzovani svych stranek), je umisténi webové prezentace na www server nékoho jiného,
kdo takovy server provozuje. V takovém piipad¢ se jednd o page hosting, Castéji web

hosting - ve smyslu hostovani stranek.

Takovou sluzbu dnes nabizi na Internetu celd fada subjektd. Nabidky lze rozdélit
na placené a neplacené s tim, ze neplacena moznost, tzv. free web hosting, zkracen¢ free
web, je vétSinou omezena velikosti prostoru, kterou subjekt na svych serverech poskytuje.
Vhodny je spiSe pro osobni stranky, coz souvisi také s doménou, ktera byva ve tvaru napf.
www.firma.seznam.cz, coz neni pro komer¢ni subjekty pfili§ zajimavé. Placeny web
hosting nebyva apriorné¢ omezeny, jeho pfipadnd omezeni vyplyvaji z toho, co si zdkaznik
plati. Takovy hosting byva doprovazen vétSim poctem doprovodnych sluzeb a dalSich
moznosti. K velikosti prostoru na serveru si zédkaznik voli pocet e-mailovych schranek,

velikost databaze, anketu, chat, diskuzni forum atd.

Samotny termin "hosting" je pfitom odvozen od anglického "host", které ma presné opacny
vyznam nez Ceské "host" - anglicky "host" znamend ve skutecnosti "hostitele" neboli
n¢koho kdo néco ma ¢i vlastni (hostuje to u n¢j) a miize to nabizet k vyuziti. Dnes existuji
rizné druhy "hostingu" — jiz vySe zminény web hosting, ktery znamena hostovani www
stranek uzivatele na www serveru jeho poskytovatele. Tzv. server hosting pak odpovida
situaci, kdy hostovani se tyka nikoli konkrétnich stranek, ale celého www serveru. To
znamena, ze si zékaznik nepronajme pouze ¢ast prostoru na prislusném serveru, ale server
cely. Alternativou k server hostingu pak je server housing, kdy si zdkaznik ziidi svij
vlastni www server, vybaveny v§im potfebnym, a to jak hardware, tak software, a tento
pocita¢ fyzicky umisti u hostingové firmy. Tato mozZnost se vyuziva hlavné kvili lepsi

konektivité (dostupnosti z Internetu) hostingovych firem.
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Hostovani aplikaci, tzv. application hosting, 1ze chapat i jako dalsi stupen v praveé
naznacené Skale hostovacich sluzeb, které se od ptredchozich lisi nejen v povaze toho, co je

hostovano. Misto www stranek ¢i fyzickych servert jsou poskytovany aplikace.
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2.8 Webdesign

Historie pristupu k webdesignu

Webdesign (vyraz vznikl spojenim tfi anglickych slov - web site design, coz znamena
vytvafeni webovych stranek) za poslednich nékolik let prodé€lal velky vyvoj. Udaly se
zmény na poli technologii, stejn¢ tak v oblasti prohlizect. Dnes ale vyrobce vétSinového
prohlizeCe (Microsoft) s novymi verzemi nebude spéchat, a i kdyby se technologie
vyvijely sebepiekotnéji, bez jeho podpory to neptjde. Proto je mozné, Ze technologie webu
zustanou na soucasné urovni jesté nékolik nasledujicich let. Co se ale bude vyvijet, je

celkovy pfistup k webdesignu. Zbézné tedy k jeho historii.

V poloving devadesatych let byl web v rezii skupiny nadSencii. Jako dosud neprozkoumané
médium si mohl stézovat na nedostatek navstévnika i stranek, které se zde objevovaly bud’
po vzoru zahrani¢nich modelt (tfeba www.seznam.cz), nebo pievodem osvédcenych témat
z jinych médii. Webdesign ptedstavovalo n€kolik znacek jazyka HTML a par obrazka

na kazdé strance.

Web se jako médium sice prekotné vyvijel, ale nebyl to vyvoj kontrolovany - jedna verze
prohlizece stfidala druhou, technologie se s kazdou novou verzi ménily. Médium se teprve

zacalo probouzet a novi webdesignefti zjiStovali, kudy cesta nevede.

Na web se 1 v Cesku zacaly dostavat vétsi firmy. KdyZ se jich vSak zeptate, pro¢ vlastné
stranky chtéji, ¢asto ani nevédi nebo feknou néco jako: ,,Protoze nase konkurence je uz

ree

ma .

V dalsi fazi se zacaly prosazovat technologické a jiné standardy. Teprve tehdy bylo mozno

vénovat se i jinym vécem nez technologiim.

Nova faze webdesignu se zacala orientovat na uzivatele — vytvarely se weby, které
pfindseji navstévnikim hodnotny obsah, jsou jednoduse pouzitelné, daveryhodné,
pfistupné na riznych minoritnich platformach a dobfe naleznutelné ve vyhledavacich.
Webdesignové projekty maji cil, podle toho se stavéji a v idedlnim piipadé ho dodrzi.
Bylo vyzkouseno, Ze cesta zivelného vyvoje nevede k tspéSnym webovym strankam, proto
se mnohem vice analyzuji cilové skupiny, konkurence, provadeji se uzivatelské testy

a vyhodnocuje chovani uzivateli na strankach. (Martin Michalek, 2004)
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Obecné zasady pro tvorbu webovych stran

Na nasledujicich fadcich jsou uvedeny obecné platné zasady pro tvorbu webovych stranek.
Nikde neni stanoveno, ze se jimi webdesigner musi fidit, a dost ¢asto tomu tak opravdu
neni. Vychazi to také z faktu, Ze se strany snazi délat pfili§ mnoho lidi, ktefi maji v oboru
malé nebo zadné zkuSenosti. Webdesign si musel své misto na slunci vybojovat, nebot
napf. 1 Microsoft Word miiZe vygenerovat html strany, tudiZ v pokuSeni vyrobit si strany

svépomoci je stale mnoho lidi.

Jako jeden z prvnich aspekti, které je pii tvorbé webovych stranek nutné vzit v potaz, je
cil, ktery maji strany splnit a cilova skupina, pro kterou jsou urceny. Teprve potom se voli
optimalni prostfedky, tedy technologie, ktera musi odpovidat rozsahlosti stranek. Vytvari
se struktura, ktera musi byt jednoduchd a jasnd a musi se vytvaiet s ohledem na uzivatele,
tedy na ty, ktefi na strany pfistupuji, ne na ty, ktefi se jimi prezentuji. Nasledné se
ptistupuje k tvorbé grafického ndvrhu. Zde je namisté stiidmost, ktera musi reflektovat
rychlost nacitani stranek, ktera je pfimo umérna kvalité pfipojeni k Internetu. Zaroven je
nutné chapat, Ze navstévnika prvotné zajima obsah stranek, rychlost nacitani by tedy m¢la

byt nadfazena grafice.

Zarovei je nutné vzit v potaz velikost rozliSeni monitoru, ktery pouziva ten, kdo si stranky
bude prohlizet. Jest¢ potad se pouziva rozlisSeni 600 x 800 px, strany se tudiz musi touto
velikosti fidit. Neni vhodné nutit uZzivatele pfili§ rolovat, pokud to nema specificky

vyznam. Zaroven ale ani zbyte¢n¢ klikat, pokud se obsah miiZe vejit na stranu.

Citelnost textu je dalsi dilezitym prvkem. Plati zde typografické zasady, podobné jako
u tisténého textu, navic by mély byt ptisné€jsi, nebot’ ¢teni z obrazovky je pomalejsi nez
z papiru. Vhodné je nabidnout uzivateli verzi textu pro tisk. Nesmi se zapomenout,
ze pismo ovliviiuje prohlize¢, je tedy nutné vybirat takové, jaké umi prohlize¢ zobrazit.
Pisma, ktera nezna totiz nahrazuje pismem nejblizSim dle ndzvu, vysledek tak mtze byt

velmi netradi¢ni.
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Jakob Nielsen k tvorbé webovych stran

Na téchto fadcich je vhodné nechat promluvit pfedniho odbornika v oboru — guru
webdesignu. Je jim Jakob Nielsen, podobné jako Ogilvy v reklamé nebo Kottler

v marketingu. Jako deset nejvétsich prohfeskt ve webdesignu oznacil tyto chyby:

—

. Pouzivani ramct (frames)

. Naduzivani poslednich technologickych vystielkt
. Pohybujici se text, grafika a bézici animace

. Slozita adresa

. Slepé stranky

. Pro hodné¢ informaci musi uzivatel "rolovat"

. Odflaknuté navigace

. Pouzivani nestandardnich barev

O 00 3 N n B~ WD

. Neaktualni informace

10. Dlouhé naditani stranek

(Jakob Nielsen, 2002)

Nékteré dalsi Nielsenem uvadéné zasady

Nejlepsi weby jsou rychlé weby, nebot’ jsou 2x vice navstévované. Pokud maji strany
odezvu dol s, maji uzivatelé stranky pod kontrolou, védi, Ze se se strdnkou néco dégje.
Pti cekani del$im nez 10 s se uzivatel zac¢inad vénovat dalsi ¢innosti. V textu je vhodné
pouzivat mezititulek, kratky tvodni odstavec, volné fadky mezi odstavci, minusky, nebot’
VELKA PISMENA SE CTOU O 10 % POMALEIJL Vhodn4 jsou zvyraznéna slova, ale ne
celé fadky. Text musi byt struény, Cteni z obrazovky je o 25 % pomalej$i nez z papiru.
Dulezité je umisténi standardnich navigacnich prvki. V kazdou chvili by mél uzivatel znat

odpovéd’ na otazku ,,Kde jsem?*, , Kde jsem byl?* ,, Kam mohu jit?*

(Jakob Nielsen, 2002)
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Pouzitelnost webovych stran

Pouzitelnost (usability) internetovych stranek urcuje, jak snadno se na nich uzivatelé
orientuji, jak rychle pochopi jejich uspofddani a ovladani ajaky uzivatelsky zazitek si

z nich odnesou.

Dobfie pouzitelné stranky jsou piehledné, srozumitelné, snadno ovladatelné. Je radost
s nimi pracovat. Na Spatné¢ pouzitelnych strankach uzivatelé tapou, nedokazou dosdhnout

svého cile a odchézeji z nich zklaméani.

Pouzitelnost je vSak také odborna disciplina, kterd exaktnimi metodami zkouma piiciny

uzivatelskych Gspéchii i netspéchtl pfi praci s internetovymi strankami.

Pouzitelnost napf. dokaze vysvétlit, pro¢ si mnoho uzivateli vlozi vybrané zbozi

do elektronického ndkupniho kosiku, ale jen malo z nich skute¢né dokonci objednavku.

Jacob Nielsen prisuzuje pouZitelnosti téchto pét zakladnich cili:
o Uzivatel rychle pochopi a dokaze pouzivat web, na ktery ptisel poprvé.
o Uzivatel dokaze snadno a rychle dosahovat svych cilti na webu, ktery jiz zna.

e Uzivatel si usporadani a ovladani webu zapamatuje a znovu rychle vybavi, kdyz se

na né¢j po urcité dob¢ vrati.
e Uzivatel déld minimum zavaznych chyb a z kazdé chyby se rychle vzpamatuje.
o Pouzivani webu pfinasi uzivateli ptijemny zazitek.

(Jakob Nielsen, 2002)

Proc je pouzitelnost stran dilezita

Dobra pouzitelnost je spolu s pfistupnym a kvalitnim obsahem zikladni podminkou

uspéchu webovych stranek. Jacob Nielsen k tomu fekl:
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»Pokud se web obtizné pouziva, lidé z néj odejdou. Pokud tvodni stranka neobsahuje jasné
informace, o cem web je aco na ném jde délat, lidé odejdou. Pokud uzivatel na webu
zabloudi, odejde. Jestlize se informace na webu uzivateli obtizné¢ ¢tou ¢i neodpovidaji
na jeho otazky, odejde... Po ruce je plno dalSich webd. Odchod je zdkladni obrana

uzivatele pted potizemi.*

(Jakob Nielsen's Alertbox., 2003)

Typografie webovych stran

Obvyklé ¢lenéni stranek vychazi z tradic Clenéni textu na papife ,,zleva doprava a shora
dolt““. V horni ¢asti se nachazi zahlavi spole¢né pro cely web nebo jen urcitou skupinu
stranek. Pokud jsou weby mezi sebou provazany, mély by byt tyto odkazy umistény jako
prvni, tzn. nejlépe jako prvni ,.fadek™ zahlavi. Do zahlavi patii logo, ilustra¢ni obrazek
souvisejici s naplni stranek a menu. Pro menu neni vyhrazeno pevné umisténi v designu
stranek. V kompozici webu se nejcastéji objevuje jako levy sloupec pod zahlavim.
Na zadhlavi navazuje hlavni ¢ast, vyhrazena textu samotné stranky. Na né se vztahuje
nékolik typografickych zéasad, a 1 kdyz jsou z vétsi Casti prevzaty z klasické typografie

vychazejici z tisténych dokumentd, jsou dobfe uplatnitelné i1 v prostiedi Internetu.

Kdyz se mezi titulek a hlavni text umisti dvou az tfitddkovy podtitulek, zvysi se tim chut

Ctenafe k precteni toho ostatniho.

Uvodni odstavec by mél byt kratky. Je nutné zajistit, aby podtitulky byly odlisitelné
od titulkd i bézného textu. Dlouhy prvni odstavec ¢tenaie odradi. Kratsi odstavce jsou
prehlednéj$i a méné unavné. Piisné pravidla reklamni tvorby obvykle doporucuji ne vice

nez 11 slov.

Schéma stavby textové kompozice mize vypadat zhruba takto: prvni mezititulek je vloZen
asi po péti az sedmi fadcich zakladniho textu. Toto Clenéni se miize v celé textové strané
v pravidelnych intervalech opakovat. Pro bézného ctendfe moderni doby jsou titulky
(mezititulky) to jediné, co si precte, a podle toho zlistane nebo vyhleda dalsi zachytny bod

- titulek.

Mezititulky udrzuji Ctenare v textu. Jejich struénd forma se uplatiiuje tak, aby ctenaf

co nejrychleji pochopil jadro sd€leni z mezititulkd, aniz by musel Cist cely text.
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Titulek by nemé¢l byt jen nadpisem, ale m¢l by také byt po vSech strankach spojenim jasné

formulovanych slov, vystihujicich to podstatné ve sdéleni.

V textu, ktery je vycétem urcitych polozek, je ucelnéjsi misto pomlcek, slouzicich

k oznaceni kazdé polozky, pouzit ¢islovani.
Kdyz se mezi odstavce vlozi volna fadka, zvysi se tim pozornost ¢tenaie.
V DLOUHEM TEXTU SE VERZALKY CTOU HURE nez minusky.

Cim méné je zvyraznénych slov (pultuénym, tuénym fezem, podtrzenim, prolozenim
apod.) na tadku, tim je text ¢tenafem rychleji vniman. Pokud je text dobfe napsan, nema

smysl zvyraziovat celé fadky.

Zarovnanim textu do bloku se dosédhne vétsich mezer mezi slovy, nez jsou mezery mezi

radky. Vznikaji tzv. feky, kde se fadek rozpada do vice nesouvislych celkt.

Ma-1i byt text vice vidét, zaslouZi si 1 vice volného prostoru, napiiklad samostatna fadka,

odstavec nebo predsazeny textovy blok.

Vybér pisem je nutné provadet uvazlive. Kresba jednotlivych znak se 1isi podle cilového
pouziti. Pro elektronické publikovani v médiich jako internet se doporucuji jednoducha
pisma bezpatkového typu. AvSak u sazby delSich textd, které se obtizné€ ¢leni do schématu
kratkych odstavcti prolozenych naptiklad Cislovanymi (¢i odrazkovymi) seznamy apod.,

nalezne uplatnéni patkové pismo.
Pro bézny text se pouziva vzdy pismo v zdkladnim fezu.

Na hlavni ¢ast navazuje pata stranky. Pata miZze obsahovat dopliujici informace
ke strance, kde mohou byt také uvedeny udaje o vzniku stranek (datum, copyright, kontakt

na autora atd.).

Pti pouziti konkrétniho typu pisma je nutné omezit na ta, ktera jsou dostupna v systémech
uzivatell. Pii definovani pisem pro webové stranky je otazkou i jejich velikost. Patkova
pisma se v malych velikostech vykresluji neostfe. V ptipadé¢ webu s informacemi
pro Sirokou verejnost obezietnost plati dvojndsob. Naptiklad pro patkova pisma Georgia,
Times New Roman je mozné pouZit velikost 16px a pro bezpatkové pismo Verdana 12px.

Rozdily optického pusobeni velikosti pisma nejsou vSak méfitelné velikosti v bodech.
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Napftiklad Verdana puasobi ve ¢trnacti bodech oproti stejné velkému pismu Times New

Roman jako slon a mys.

Urcit barevnost textu neni nikdy snadné. Vzdy se hledaji kompromisy mezi barevnosti

textu, odkazi, pozadi stranek, loga atd.

(Robert Janék, 2003)

Testovani

Tvorba pouzitelnych stranek se neobejde bez znalosti toho, co je pouzitelné aco ne.
Zakladni metodou ziskani takovych znalosti je uzivatelské testovani (user testing)
a aplikace jeho vysledki. Alternativné 1ze nasadit téz tispornéjsi a operativnéjsi heuristické

hodnoceni.

Webdesigner, ktery stranky navrhuje, se zpravidla nedokaze piesné vzit do role budouciho
uzivatele, jehoZ znalosti a zkuSenosti jsou diametraln¢ odlisné. Nedilnou soucasti navrhu
avyvoje kazdého webu by proto mélo byt testovani jeho pouzitelnosti s vérohodnym

vzorkem potencialnich uzivatell (tzv. user testing).

Princip uZivatelského testovani je jednoduchy. Vybrané reprezentativni skupiné uzivatelii
se zada série tkolu, které¢ maji na testovaném webu (prototypu) provést a sleduji se jejich
reakce a uspéSnost. UZivatelé tak sami svymi chybami odhaluji slabiny designu a svymi

uspéchy potvrzuji jeho kvality.

Uzivatelské testovani ma své misto ve vSech fazich navrhu ¢i redesignu webu. Je vhodné
testovat jiz prvotni navrhy struktury webu, navigace a rozvrzeni stranky, které jsou dosud
jen na papife. Pozd¢ji se testuje prototyp webu a nakonec ijeho findlni podoba. Vice
kratSich testd s méné uzivateli ptinasi lepsi vysledky nez jeden rozsdhly test tésné pred

koncem.

Tam, kde relativn¢ nakladné uzivatelské testovani presahuje finanéni moznosti projektu,
pfichdzi ke slovu heuristické hodnoceni pouzitelnosti. Toto hodnoceni je zalozeno
na vysledcich mnoha wuzivatelskych testovani zobecnénych do souboru pravidel
a doporuceni. Podminkou heuristického hodnoceni je kvalitni metodika a vysoka

odbornost hodnotitele.
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Web bez bariér, pravidla pro tvorbu piistupného webu

K vysvétleni toho, co vlastné piistupnost je, se da pouZzit pfimér s mobilnim telefonem.
Starsi 1idé si Casto stézuji na velikost pisma na displeji svého mobilu. Dfivejsi modely
mobilll ¢asto nebraly v potaz uZivatele se slabsSim zrakem. Pfistroj, na jehoz displeji se
neda nic precist, se mize sebelépe ovladat, ale pro starSiho ¢loveka, ktery z néj neprecte
ani znak, je nepfistupny. Na webu je to stejné — Casto jsou k vidéni malé velikosti pisma,

navic se stava, ze je znemoznéno zvétseni pisma v prohlizeci.

S timto problémem se nesetkavaji pouze lidé se slab$im zrakem, ptipadné kdokoliv
z desetiny barvoslepych obcanil, nevidoma osoba se Ctecim vystupnim zafizenim, ale
1 napf. manager s malym displejem PDA, indexovaci robot vyhleddvace Google, ktery
chce stranky zatadit do své databaze, nebo jen kolega u vedlejsiho stolu, ktery pouziva jiny
prohlize¢. Tihle vSichni mohou tvofit velmi silnou ¢ast navstévnikti webovych stran a tihle
vSichni se na spoustu webovych stranek nedostanou, protoze ,,vidi* stranky trosku jinak

nez vétSina navstévniku.

Jak nepfijit o tuto, Casto vyznamnou, Cast uzivatell a zaroven se chovat ohleduplné

k postizenym? Dodrzovat zdsady ptistupného webu.

Stranky jsou pfistupné, jestlize naptiklad poskytuji alternativni textovy obsah pro
netextové prvky (obrazky, Flash), umoziuji zménu velikosti textu, uzivaji barvy, které

jsou dostatecné kontrastni, dodrzuji vyznamové znacky v XHTML atd.

Touto problematikou se v CR zabyva nékolik firem na jiz vysoce kvalitni arovni. Jelikoz
pristupnost a pouzitelnost webovych stran je obzvlasté dalezita pro statni instituce, snazi se
co nejvice informaci poskytnout i Ministerstvo informatiky. Na jejich webovych stranach
tedy mizeme najit pravidla pro tvorbu pfistupného webu. Kompletni znéni je uvedeno

v priloze €. 1.
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2.8 Vyhledavani

Internet je bezedna studnice informaci. Nalézt je zde mozné témét cokoliv, je ovSem nutné
védet, kde a jak hledat. Jelikoz neexistuje Zadné povolovaci fizeni, Zadna ohlaSovaci
povinnost, tudiZz neexistuje ani centralni autorita, ktera by védéla o vSem. Existuji pouze
dil¢i pokusy vést evidenci dostupnych zdroju. Tato skutecnost je zalozena na skute¢nych
Dalsi skutecnost, se kterou je nutné se pii ¢erpani informaci z Internetu smifit, je obtizné
zjistovani veérohodnosti informaci. Obvykle se posuzuje podle vérohodnosti zdroje, ze

kterého pochazi. Dal$im charakteristikou je nejednotnost formatu informaci.

Charakteristickym rysem vyhledavani, které je jednim ze zakladnich aplikaci Internetu, je
ze Cim lépe jsou informace organizované, tim mensi je jejich zabér. Automatizované
systémy, které informace tfidi nedokazou posoudit ani jejich obsah, vyznam nebo kvalitu.
Vyhledavaci sluzby funguji na principu zjistovani informace, uzivateli pak ukazuji, kde se

dand informace nachazi.

Vyhledéavaci sluzby je mozné rozdélit na specializované a univerzalni, samostatné
a nadstavbové. Vyvoj se ubira smérem k univerzalnim a nadstavbovym, hlavné pravé diky
univerzalnosti, jednoduchosti a uzptsobeni na platformu www. Nejvice jsou vyuzivany
fulltextové vyhledavace, nasledné katalogové vyhledavaci sluzby a nakonec seznamy
zdroji. Seznamy zdroji jsou téméi vzdy Uzce zaméfené na urcitou konkrétni oblast,
dokazou tak pojmout pomérné¢ malou ¢ast informaci, které jsou na Internetu dostupné.
Vyzaduji velky objem lidské prace, odkazy je nutné rucné setiidit. Katalogy jsou obvykle
univerzalngji zamétfené, informace jsou usporadany do predmétové hierarchie. Odkazy
jsou usporadany do kategorii, ze kterych si uzivatel vybird. Podobn¢ jako seznamy zdroji
vyzaduji velky podil lidské prace. Odlisnym zptGsobem funguji fulltextové vyhledavace,
které si zZadnou lidskou praci dovolit nemohou. Informace jsou v jedné velké databazi,
neexistuje zde zadna predmeétova hierarchie. Uzivatelé kladou dotazy, databaze poskytuje
seznam vyhovujicich odkazli. Obecné plati, ze ¢im je databdze vEtsi, tim je téZ81 se spravné
zeptat. Sbér informaci o stranach zajiStuji indexovaci roboty, které prohledavaji webové
strany, vS§imaji si datového zdroje, odkazi vedoucich na dal§i strany, hledaji nové
informacni zdroje a sleduji zménu u jiz zndmych zdroji. Sebranymi daty jsou
aktualizovany databaze téchto vyhledavacich strojii. Uzivatel jim mize predkladat

vyhleddvaci pozadavky. Vysledky ziskané zpracovanim databaze vyhledavaciho stroje
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jsou uzivateli prezentovany obvykle ve form¢ webového dokumentu. Takovy strojovy sbér
informaci také trva urCitou dobu, vhodnou alternativou je tedy u vyhledavaci sluzby nové

strany zaregistrovat.

Ve svét¢ www neexistuje zadna jedina a ta prava sluzba, ktera by dokdzala vSe najit.
To vyplyva také z faktu, Ze neexistuje univerzalni vyhledavaci strategie. Plati tedy, Ze
pokud jedna vyhledavaci sluzba nenajde to, co uzivatel hledd, jesté to neznamena, ze to na
Internetu neni, znamena to pouze, ze to vyhleddvaci sluzba neznd. Vyhledavace
fulltextového charakteru jsou vhodnéjsi, pokud uzivatel pomérn¢ dobtfe vi, co hleda,
a dokaze to vhodné¢ popsat. Pokud uzivatel nema piili§ pfesnou piedstavu, pak jsou

vhodnéjsi sluzby typu katalogli nebo seznamti zdroju.

Vyvoj nezadrziteln¢ spéje ke kombinaci vyhledavacich sluzeb. Dochazi ke kombinaci
fulltextovych a katalogovych vyhledavact. Vznikaji vyhledavaci portaly, které se snazi
uzivatele udrzet. Typické portaly dnes nabizi fulltext, katalog, free mail, free web, diskuzi,
RedBox, SearchCZ, Sherlock, U zdroje, Pavouk, Kompsas, NoseyParker. Ze zahrani¢nich
to jsou Alta Vista, Excite, HotBot, InfoSeek Guide, Lycos, Magellan, Open Text,
WebCrawler, Yahoo.
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2.10 Administrac¢ni systémy

Administracni systém je feSeni, které usnadiiuje aktualizaci webovych stran. Umoziluje
lidem, ktefi se nezabyvaji programovanim, spravovat a aktualizovat své strany. Takové
feSeni je mozné zakoupit, nainstalovat a podle moznosti piizptsobit potfebam danych
stran. To c¢asto nebyva dostacujici, nebot’ systém se vétSinou nedd upravit ve vSech
aspektech. Dal§i moznosti je nechat si vytvofit systém, ktery odpovida specifickym
potiebam a pozadavkim zakaznika a webovych stran. ReSeni vychazi z potieb zédkaznika

a stran uz od zpocatku tvorby systému, je tedy dokonale sladéno s jeho potiebami.

Administracni systém muze byt feSen jako samostatny program (off-line) nainstalovany
na pocitaci, ze kterého je aktualizace a sprava dat provadéna. Nova data jsou nasledné
publikovana na server, kde jsou strany umistény. Dalsi variantou je on-line aktualizace dat
ze kteréhokoliv pocitace pfipojeného na internet, a to pies administracni systém, ktery se

zobrazuje v prohlizeci (vétSinou Microsoft Internet Explorer).
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3. CHARAKTERISTIKA SOUCASNE VYCHOZI
SITUACE
3.1 Porovnani Internetu s ostatnimi médii

Pro vhodnou prezentaci firmy a provazanost jejiho pasobeni v jednotlivych médiich je

dulezité znat

je vhodné patiicné vyuzit.

Tab. 1. Porovnani masmédii s Internetem

moznosti pusobeni jednotlivych médii. Internet ma mnoho vyhod, které

Naléhavost Nazormnost Ideg;ilfllr(]?ce Rg:;::zlsyst Naklady XZ;?:;; hIZ 3:?:;? t(l::lfl
TV Dobra Vysoka Nizké Vysoké
Rozhlas | Vysoka Nizka Nizka Velmi nizké | Velmi nizké
Casopisy | Nizka Stredni Velmi vysoka | Stfedni Stredni Stfedni Stredni
Noviny Nizka Stredni Dobra Velmi vysoka | Nizké Stredni
Plakaty Velmi nizka Velmi nizka | Dobra Stredni Stfedni Vysoké Vysoka
Internet | Stfedni ﬁ Velmi nizké | Nizké Vysoka

(Stuchlik P., Pegner M., Dvoracek M., 1998)

Naléhavost - je mirou neodbytnosti média. Néktera média davaji zakaznikovi vétsi, jina
mensi moznosti uniknout pisobeni komeréniho sdéleni. Mezi jednotlivymi sluzbami Internetu

existuji vyznamné rozdily, proto je parametr naléhavosti bran u Internetu jako jakysi prumér.

Nazornost — vyjadiuje schopnost média vysvétlit zptisob uzivani vyrobku. Na Internetu 1ze
vyrobek popsat pomoci textu, obrazku, videa, zvuku. Casto lze stdhnout riizné navodné
dokumenty. Existuji vyukové programy, ty mohou byt textové s obrazky nebo ve formatu
napt. videa, ¢i ptimo jako program, umistény do www stranek. Samotnd filozofie hypertextu,
ve kterém jsou rizné informace propojeny v celek, umoziuje uzivateli kdykoliv se vratit
do kterékoliv casti, napomahd nazorné a kompletné popsat celek. Internet lze povazovat

o 24

za nejnazornéj$i médium.
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Identifikace baleni — vyjadiuje schopnost média zobrazit co nejvérnéji obal vyrobku. Internet
nabizi vSechny moZnosti jako tradiéni média a ktomu mnoho dalSich. Obchodovani
na Internetu je ovSem spojeno s moznosti objednat vyrobek pfimo, coz do budoucna zmensuje

vyznam tohoto parametru.

Rychlost odezvy — vyjadfuje rychlost odezvy zdkaznikli na komercni sdéleni. Vysoké
hodnoty tohoto parametru u sluzeb Internetu podporuje moznost okamzit¢ vyrobek
objednat

a bezhotovostné zaplatit. Hodnotu tohoto parametru ovliviiuje také rychlost aktualizace
komeréniho sdéleni, tedy jak dlouho trva, nez se zamySlend zména projevi
ve vlastnim sdéleni. Rychlost aktualizace dematerializovanych informaci se na Internetu —

na rozdil od tradi¢nich médii — nepocita ve dnech, ale v hodinéch.

Naklady — timto parametrem se vyjadiuji ndklady na zakoupeni Casu nebo prostoru
v médiich, a to vztazené na 1000 zasaZzenych divakd, posluchacl, c¢tendii nebo

navstévniki. U Internetu je velikost téchto nakladi velmi nizka.

Vyrobni naklady — to jsou naklady na vytvoreni reklamniho spotu, plakatu, webovych
stranek. Vyrobni nédklady u sluzeb Internetu, piedev§im tedy webovych stranek,
elektronického obchodu nebo reklamnich prvki, se mohou odliSovat podle naroka, které si
kladou. Ptes velké rozdily zpracovani a tedy i nakladt patii vyrobni naklady u Internetu

mezi nizké.

Penetrace hlavnich trhi — oznacuje moznost média plsobit na nejvetsi meéstské ¢asti,
kde ve vétSin€ piripadl byva soustfedéna spotiebitelska poptavka. Internet je mezinarodni
sit’, nejvice ji vyuzivaji osoby s nadprumérnym vzdélanim, studenti, lidé s vysSimi piijmy,

bydlici spiSe ve méstech.
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3.2 E-marketing

Marketing na Internetu (e-marketing, online marketing) je kvalitativné nova forma
marketingu, kterd miize byt charakterizovana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych
potieb informacemi, sluzbami a nebo zbozim pomoci Internetu. Klasicky marketing
a reklama jsou zalozeny na uziti médii — reklamnich ploch, televize, rozhlasu nebo tisku.
Tyto formy reklamy jsou pro malé a stfedni firmy, které neoslovuji velkou ¢ast populace,

nevhodné a navic cenové nedostupné.

Internet piedstavuje zcela nové reklamni médium vyzadujici novy pfistup. Jeho vyhodou
je:

e relativni cenova dostupnost,

e rychlost,

e interaktivita,

e globalni dosah.

V klasickém marketingu je prostor nejdraz§im faktorem (vysilaci prostor nebo tiskova
plocha). U online marketingu je cena za reklamni prostor o fady niz$i. Néklady na cas
sdileji u online marketingu zdkaznici — navstévnici firemni stranky. V klasické reklamé
a marketingu se s obrazy, hudbou a slovem pracuje zcela odliSnym zplisobem a vétSinou se
plisobi na emotivni stranku piijemce.

V online marketingu je kladen vét§i diraz na poskytovani informaci, které mohou byt
vhodné strukturovany vyuzitim hypertextu. V klasické reklamé pisobi tok informaci
jednosmérng, spotiebitelé ptijimaji reklamu pasivné jako divaci nebo posluchaci. U online
marketingu spotiebitelé¢ aktivné vyhleddvaji informace na Internetu a firemni stranky
obsahuji fadu interaktivnich prvkti nebo dévaji moznost zasilat reakce na nabidky

e-mailem.

Nizké naklady umoziiuji, aby online marketing vyuzivaly i malé firmy, které by si
nemohly dovolit nabizet své produkty spotiebiteliim klasickym zptisobem. Internet nezna
hranic,

1 mala firma, ktera by klasickym zptisobem nem¢la Sanci, mize expandovat na vzdalené trhy.
I ten nejmensi obchod mize diky e-shopu nabizet své produkty po celém svéte. Dobie

sestavend internetova stranka malé firmy vyuzivajici vSechny vyrazové prostredky online
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marketingu mtize byt na Internetu do jisté miry stejné GspéSna jako stranka nadnarodni

spole¢nosti.

Internet smazava hranice, vSe je dosazitelné¢, produkt nebo sluzba se d& objednat
odkudkoliv. Nékupni rozhodovani muiize probihat v pohodli, u pocitace. Internetové
obchody jsou oteviené¢ 24 hodin denné, 365 dni vroce, sminimalnimi naklady.
Zredukovan je distribu¢ni fetézec. Naprosta vétSina produkti je pti objednani pies e-shop
levné;jsi.

Dalsi vyhodou online marketingu je moznost levné¢ informovat vSechny potencidlni
zakazniky firmy pomoci elektronické posty o novych produktech, slevach, nabidce novych
sluzeb apod. Elektronické formulafre, které jsou zafazovany na webové stranky firem, ¢asto
vyzyvaji navstévniky, aby se zapsali do elektronického adresafe a aby se kromé své adresy
bydliste

a e-mailu blize charakterizovali (v€k, pohlavi, zaméstnani, zaliby apod.).

Tyto informace mohou byt statisticky zpracovany a firma tak mize velmi snadno ziskat
demografickou charakteristiku zajemcti o jednotlivé produkty nebo sluzby. Jako hlavni
vysledek pouzivani takovych formulaii je sestaveni databdze e-mailovych adres

potencialnich zajemcii o zboZi a sluzby, na které mohou byt zasilany adresné nabidky.

Internet je skvélym pomocnikem pro oblast Public Relations, oblast, jejiz vyznam mnozi
marketingovi odbornici stavéji vysoko nad placenou reklamu. Na svém www serveru miize
firma provozovat informacni servis pro veifejnost a prostfednictvim www ¢i elektronické posty

komunikovat s médii, stejn¢ tak informovat o ekologickych a sponzorskych aktivitach atd.

Internet znamend komunikaci. Pomoci elektronické posty je mozné komunikovat jak uvnitt,
tak vn¢ firmy. Pfes Internet Ize také telefonovat, ¢imz firma miize vyrazné usetfit pii hovorech

do zahrani¢i.

K nevyhodam elektronické prezentace patii, ze uzivatel si nemize produkt osahat.
Neporadi se s prodavajicim, neni zde nikdo, kdo by prezentoval zaruku. Setrvava obava
nad nemoznosti reklamace. Doposud neni optiméalné vyfesena platba, nejvice pouzivanym

zpisobem je tak stale zaslani poStou na dobirku.

Unikatni vlastnosti Internetu je exaktni méfitelnost, probiha naprosto presné méfeni poctu
zhlédnuti stran (cpt), kliknuti na banner (cr), nakupt. Zjistuje se, na kterych stranach

zaujal reklamni banner natolik, Ze se uZzivatel dostal na piislusné strany. VSeobecné je
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klikatelnost na bannery velmi nizka, ovSem diky piesné statistice je mozné kampan
ptizplsobit, bannery ménit, vylepsit. Jind média neposkytuji takovou interaktivitu, ktera

umoziuje tak rychle vyhodnotit uspéchy ¢i nedostatky.

Mezi nejcéastéji stanovované cile marketingu na Internetu patii:

e budovat povédomi o znacce a produktu,
e zlepsit image organizace,

e zlepsit sluzby zakaznikim, poskytnut detailni informace o produktu,
e stimulovat zpétnou reakci,

e najit nove prilezitosti,

e zviditelnit se,

e provadét obchodni jednani,

o 7zvetsit své trhy, ziskat dalsi zakazniky,
e realizovat transakce,

e vyjit vstiic o¢ekavani zakaznik,

e snizit naklady,

e nezaspat dobu.

Jako e-marketingovy cile pro tvorbu novych stran ¢asopisu Men’s Health bylo stanoveno
rozsifit znamost Casopisu, tedy znacky, ovlivnit prodejnost ¢asopisu - ziskat nové trvalé
zakazniky — pfedplatitele a nové obcasné zakazniky — navstévniky webovych stran,
umoznit komunikaci se zakazniky, aktivné je do ni zapojit a pozitivné plisobit na image

titulu.
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3.3 Vydavatelstvi ¢asopisu Men’s Health Sanoma Magazines

Praha s.r.o.

Webové stranky Casopisu Men's Health jsou specifické (podobné jako jiné on-line tituly)
tim, Ze jsou zaméfené hlavné na produkt, tedy Casopis, prezentace firmy - vydavatelstvi je
upozadéna. V béznych strankach firma prezentuje kromé sluzeb a produkti i sidlo firmy,

sviyj vyvoj, velké zdkazniky atd.

Pted tvorbou webovych stranek Men's Health, je vhodné znat smér, kudy se vydavatelstvi

ubira, a podle toho fesit koncepci tvorby novych stran.

Vydavatelstvi MONA (ndzev zkracenim slov MOderni ZeNA ) vzniklo v listopadu 1968
jako zastieSujici vydavatelsky dim pro tfi jiz existujici zenské Casopisy: tydenik Vlasta
(vychazi od r. 1947), mési¢niky Zena + moda (vychéazel v letech 1949-1993) a Prakticka
zena (vychazi od r. 1950). Od pocatku existence bylo vydavatelstvi MONA jednoznaéné

orientovano prevazné na zenskou ¢ast ¢tenaiské populace.

V roce 1992 se 100% vlastnikem vydavatelstvi stal Nizozemsky svaz nakladateltt (VNU).
Spolec¢nost  VNU kromé investic poskytla své dcefinné spolecnosti know how
pro transformaci v podnik evropskych parametrii. Casopisy Vlasta a Prakticka zena prosly
rozsahlymi textovymi i grafickymi zménami, diky kterym se staly modernimi ¢asopisy

pro zZeny.

Postupné byly na trh uvedeny dalsi vlastni ¢asopisy jako Story (1994), Prekvapeni (1996),
Puls (1997), Beau Monde (2000), Serial (2000), Men’s Health (2000). Portfolio titulii
vydavatelstvi bylo v roce 1997 rozsiteno akvizici dalSich dvou titulit — Tydenik Kvéty

a Ring.

Koncem roku 1999 MONA koupila vydavatelstvi STRATEGIE, které se profilovalo
ve dvou zakladnich tematickych okruzich — marketing (Strategie) a zdravotnictvi

(Zdravotnické noviny, Postgradualni medicina, Sestra).

V tnoru 2001 MONA koupila tituly vydavatelstvi ROOF zaméfené na problematiku
bydleni (Stfecha nad hlavou, Kuchyné pro labuzniky, Koupelna, Pidni byt a katalog Nové
byty, domy a pozemky).

V roce 2003 bylo ukonceno vydavani ¢asopisu Beau Monde. V roce 2004 byly na trh
uvedeny dva nové tituly, a to Hvé€zdny vikend a titul Viky, ktery je zaméfen na mladé

Ctenaiky.
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Piivodni nazev spolecnosti MONA se zménil na vydavatelstvi Sanoma Magazines Praha,
které se v roce 2001 stalo soucasti finského medialniho koncernu SanomaWSOY a se
svym portfoliem tituli se fadi mezi nejvétsi vydavatelstvi ¢asopisti v Ceské republice.
Kromé populérnich ¢asopisi pro Sirokou vetejnost (tzv. konzumni) vydava i odborné tituly
v oblasti marketingu a zdravotnictvi.

SanomaWSOY (matefska spolecnost) je nejvetsim finskym medidlnim koncernem
a soucasné¢ nejveétsi medidlni spolecnosti v celé Skandinavii. V roce 2002 doséhla ¢istych

trzeb ve vysi 2,4 bilionu eura a provozniho zisku (EBIT) ve vysi 134,4 milionu eur.

SanomaWSOY vznikla v roce 1999 sloucenim spolecnosti Sanoma a vydavatelstvi
WSOY, které existovaly na finském trhu vice nez 100 let a hraly vyznamnou tlohu ve

finském kulturnim vyvoji.

Dnesni SanomaWSOY se svymi péti divizemi zaujimd Siroké pole piisobnosti v oblasti
médii.

Sanoma Magazines (dcefinnd spole¢nost) je patym nejvétsim vydavatelstvim casopist
v Evropé, které vydava kolem 220 tituli v 9 zemich (Belgie, Ceské republika, Finsko,
Nizozemsko, Chorvatsko, Mad’arsko, Rumunsko, Slovensko a gvédsko) a zéaroven je

nejvetsim distributorem tisku v Nizozemsku.
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3.4 Definovani problému — zadani ze strany zakaznika

V roce 2004 se vydavatelstvi rozhodlo, ze zreviduje své on-line verze Casopisi a zada
tvorbu nového designu, jejich spravu a aktualizaci externi firmé¢. Aktualizace do této doby
provadéli pracovnici vydavatelstvi pii jednotlivych redakcich nebo marketingovych
oddé€lenich. Byly feSeny dvéma zpusoby. Prvnim je sprava administratnim systémem
RedHQ, offline aplikaci vytvofenou piimo pro potieby vydavatelstvi. Pomérné rozsahly
program umoziioval vSechny ukony, které jsou po administracnim systému vyzadovany.
Piivodné byl vytvofen pro jeden casopis, IT pracovnici vydavatelstvi se jej snazili
uzpusobit pro potieby vice tituld. Jelikoz firma, kterd systém ptvodné navrhla, nepfedala
dokumentaci a lidé, ktefi projekt vytvareli, jiz u této firmy nepracovali, nebylo mozné
uspokojiveé pfizplusobit systém novym pozadavkiim. Druhy systém aktualizaci, pro dalsi
¢ast titull vydavatelstvi, probihal administracnim systém WebToDay, na zaklad¢

ekonomicky narocného pronajmu.

Vydavatelstvi se rozhodlo fesit problém pfedanim projektl externi firmam, a to jak fyzicky

(na externi servery), tak jejich spravy a aktualizace.

Piivodni webové stranky c¢asopisu Men’s Health byly zhodnoceny jako zastaralé,
neodpovidajici souCasnym trendim. Vydavatelstvi se rozhodlo pojmout strany jako
marketingovy nastroj, ktery by mél oslovit dal$i segment cilové skupiny a navnadit

uzivatele Internetu ke koupi tisténé verze casopisu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. METODY SBERU INFORMACI

Pfi zpracovavani diplomové prace byly pouzity primarni i sekundarni zdroje informaci.
Primarni data byly ziskany dotaznikovym Setfenim V spolupraci se zadavatelem byli
osloveni zéstupci cilové skupiny. Vysledky vyzkumné sondy jsou uvedeny v kapitole 5.5.

Dotaznik je uveden v ptiloze ¢. P III.

Zhodnoceni tisténé verze ¢asopisu a profil zadavatele byl zpracovan za pouziti sekundarni

vnitinich podkladi vydavatelstvi Sanoma Magazines s.r.o.
Za sekundérni vnéjsi data je mozné povaZovat.

Prostiedi pro umisténi webovych stranek, faktory, které ovliviiuji tvorbu stranek, soucasné
trendy v rozvoji webdesignu, moznosti vyuzivani internetovych prezentaci firmami,
e-marketingové zasady byly hodnoceny na zdkladé studia sekundarnich vnéjsi dat,
predevs§im odborné literatury, odbornych webovych stranek, konkuren¢nich webovych

stranek a ptivodnich webovych stranek ¢asopisu Men’s Health.
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5.  SHROMAZDENI INFORMACI

U novych webovych stran titulu mél byt kladen velky diraz na marketingové pojeti.
Ke stanoveni koncepce stran je nutné védét, které prvky pomohou stranky takto zpracovat.
Vzhledem ke stanovenym ciliim je dilezita také znalost tisténé podoby Casopisu, jeho cile,
profil Ctenafe, styl Casopisu, kterym cCtenafe oslovuji, clenéni, grafické zpracovani

a konkurencni tisténé i elektronické tituly.

5.1 Marketingové prvky umisténé na webovych stranach

Ucelem marketingovych prvkil je zvySeni navstévnosti stranek, kterd je pfimo tmérné
spojena s hodnotou reklamniho banneru ¢i odkazu. Cim vice jsou strany navstévované, tim

draz je mozné prodat reklamni prostor.

Mezi prvky, které plni tyto tcely, patii reklamni banner, odkaz ¢i button, ankety, formular
pro dotazy, naméty nebo stiznosti, soutéze, diskuzni fora, vyhledavani, newsletter, e-shop.
Je mozné za né€ povazovat také prvky, které jsou ur€ené navstévnikové komfortu, jako jiz
zminéné vyhledavani, nebo SMS brana, aktualni kurz mény, aktudlni pocasi, ptevodniky
jednotek apod. V neposledni fad¢ to jsou statistiky, které jsou ukazatelem navstévnosti

stranek a jsou ur¢ené spise pro majitele stranek.

Interaktivita hypertextu umoziuje zcela nové pojeti online reklamy. Na rozdil od televizni
nebo rozhlasové reklamy umoziiuje Internet piijemci reklamy okamzitou interakci
s firmou. V televizi nebo v rozhlase je reklama zhlédnuta nebo vyslechnuta v podobé
dvaceti- nebo tficetisekundového spotu, ktery obvykle vypravi néjaky kraticky ptibéh.
Reklama

na Internetu je vice zaloZena na textové informaci a pomoci hypertextovych odkazii nebo
jinych interaktivnich prvkd, napi. vlozeného grafického nebo zvukového souboru, miize
vést ptijemce k ovlivnéni pribéhu reklamni akce. Interaktivni reklama tak vytvari moznost

dialogu mezi piijemcem reklamy a jejim zdrojem.

Rozvoj online sluzeb piedpoklada uziti elektronickych plateb. Proto se velmi intenzivné
pracuje na elektronickém Sifrovani tdaja platebnich karet, elektronickych podpisech (ID).

Digitalni vodotisky by mély zamezit ilegadlnimu kopirovani elektronickych publikaci
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a zvySit uroven ochrany autorskych prav. Roste vyznam zprostiedkovatelskych

informacnich systémt, které umoznuji efektivni kontakt mezi zdkazniky a vyrobci.
Reklamni banner

Internetova reklama a jeji nejCastéjsi a nejviditelnéjsi zastupce - reklamni banner — ma
velikou vyhodu, jak jiz bylo zminéno, v moznosti ptesného sledovani poctu zobrazeni
a poctu kliknuti, které vyvola piechod na strany, kde je produkt, sluzba nebo webové
strany, které jsou inzerovany. Klikatelnost je pomérné nizkd, nebot’ hodné uZzivatell se
nauci tzv. bannerové sleposti. Tviirci reklamy jsou tudiz stdle dimysIngjsi a agresivnéjsi.
Presto ma internetova reklama velké vyhody, které souvisi s nasazenim a korigovanim
behem kratké doby, nizkymi naklady na vyrobu, moznosti osloveni velmi uzkych skupin,

jednoduchou méfitelnosti a vyhodnocenim.

Efektivitu bannerové reklamy zvySuje vhodna forma, obsah a grafika reklamniho sdéleni,
spravné zvolena cilova skupina a intenzita ptsobeni reklamniho sd€leni na tuto skupinu,
aktivni vyména reklamnich bannerii, jednoduchy a vyrazny design, neotfelé néapady
a vyrazné asociace. Sdéleni by mélo byt srozumitelné 1 bez zvuku, ktery uzivatelé toleru;ji
casto pouze pfi najeti mySi. Vhodné musi byt zvolena také velikost, aby nacitani trvalo
optimalni dobu 1 pii pomalejSim piipojeni. Tviirci by se méli vyvarovat specidlnich efekt

na upoutani pozornosti, které mohou uZzivatele rusit, cizim sloviim a specidlnim vyrazim.

Reklamni banner je umistén na webovych strankach jiné organizace a ma za tikol dovést
navstévnika na vlastni stranky. Pokud jsou vlastni stranky dostatecné navstévovangé,

je mozné do nich umistit reklamni banner jiné firmy, ktery tak ptinasi zisk.

Bannery jsou vytvareny ve standardnich velikostech, hlavné z diivodu moznosti vymény
banneri mezi jednotlivymi servery. Umisténi reklamniho banneru na webové strany
je uctovano tfemi moznymi zpisoby. Inzerent mlze platit pausalni poplatek, vétSinou
za kazdych tisic zobrazeni. Pouziva se také metoda ,,for a click® — zadavatel reklamy plati
za kazdého Ccloveka, ktery reklamu navstivi (tedy naklikne). Poplatek za jedno
»prokliknuti* se stanovuje predem. Ttetim zplsobem je tzv. sdileni zisku. Firmé&, ktera
reklamni banner vydava, plati zadavatel urCité procento z castky, kterou diky prodeji

ziskal.

Reklamni banner umistény v samostatném okné nebo pfipadn€ okno, které se otevie

zarovenn nebo s néjakym ukonem na webovych strandch a v némZ jsou umistény jiné
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pokud uzivatele informace neupoutala, nuti jej okno zavfit. Pokud je okno pouzito
k reklam¢ na podobny ¢i dopliuji obsah jako je téma stranky, kterou na internetu
doprovazi, ma tedy pro uzivatele jistou hodnotu, nemusi obtézovat. Bohuzel je v hojné
mife tato moznost vyuzivana erotickymi weby. Dnes jiz existuji programy, které znemozni

vyskakovani takovych oken.

Stejné jako v jakémkoliv jiném médiu 1 na Internetu funguje sponzorovani. Hlavné
na velkych portdlech jsou umisténa textova upozornéni na komeréni webové stranky.

Klikne-li na né navstévnik a koupi zbozi, dostane pak portal procento z prodeje
Ankety

Ankety jsou bezesporu zajimavym prvkem, ktery strany ozivi. Jsou anonymni, nenuti
vyplnovat zadné udaje. Dilezité jsou vhodné zvolend zajimava otazka i odpoveédi,
ze kterych uzivatelé¢ vybiraji. Piestoze navstévnik strany nema zajem sam v anketé
odpovédét, Casto se alespon podiva, jak odpovidaji ostatni. Otazka i odpovédi jsou kratke,
vysledek byva zobrazen graficky i v procentech, tudiz uzivatel béhem kratké chvile anketu
projde a miize pokracovat dal. Ziskava ptritom pocit, ze se na stranach néco dé¢je, tudiz
ze jsou aktualizované, zivé (pokud na webovych strandch nevisi jedna anketa pftilis

dlouhou dobu) a ze majiteli webovych stran zalezi na jeho nazoru.
Formular pro dotazy, niméty nebo stiZnosti

Vynikajici prvek pro zpétnou vazbu. I kdyby nebyl uzivateli hojné vyuzivan, opét
navozuje iluzi, Ze majiteli strdnek na ndzoru uzivatele zéalezi. BéZné se zpracovava jako
formular,

kde je prostor pro text, e-mailovou adresu. Obsah takového okna byva nejcastéji zasilan

na e-mailovou adresu majitele stranek, ptipadné se zapracovava do databaze.
Soutéze

Z pohledu uzivatelti oblibeny zplsob interaktivity. Obvykle vyzaduje registraci, tudiz
poskytuje majiteli stranek informace, které mize dale marketingové vyuzivat. Casto
je pojiman jako motivacni prvek k objednani néjaké sluzby ¢i produktu. Jeho efektivita

je vyrazné ovlivnéna produktem, ktery zdkaznik mize po slosovani vyhrat.
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Diskuzni forum

Kromé webovych stranek, které jsou vyluéné zalozené na diskuzi jako jsou chaty, existuji
diskuzni fora, ktera se vkladaji do stranek jako jejich soucast, kterda umoznuje uzivateli
vymeénit si ndzory, zkuSenosti, ziskat informace ¢i inspiraci od jinych uzivateld, nékdy
odbornikil ¢i znamych osobnosti, ktefi jsou do diskuze zapojeni (pouze v urCity konkrétni
¢as). Vstup do takové diskuze je umoznén na zaklad¢ registrace, kde je vyzadovéana
minimaln¢ volba ptezdivky hesla pro vstup, ptipad¢ dalSich udaji jako e-mailova adresa,
jméno apod. Z ditvodu udrzeni diskuze na urcité tirovni byva e-mail ovéten, zda skute¢né
existuje, a heslo pro vstup do diskuze zaslano na n¢j. Pokud se uzivatel chova v diskuzi
nevhodné, je mu vstup administratorem zakazan. Pokud se chce uZzivatel se zakdzanym

vstupem dostat do diskuze znovu, musi si zfidit novy e-mailovy ucet.
Diskuze mtize byt pro majitele stranek inspiraci pro dalsi sluzby ¢i obsah stranek.
Vyhledavani

Vyhledavani mtize byt pojato jako sluzba prohledavajici cely Internet podobné jako
vyhledavace, nebo jako nastroj usnadnujici prohledavani pouze konkrétnich stranek,
na kterych je vyhledavani umisténo. V takovém piipadé byva vyhledavani feSeno
fulltextové, byva tedy indexovan cely obsah stran a je hledan pozadovany vyraz. Dalsi
moznosti je prifazeni kliCcovych slov, ktera popisuji obsah jednotlivych texti (zde mohou
byt pouzity vyrazy, které nejsou v textu uvedeny) a kterym je mozné zadat urcitou
relevanci. Takové nastaveni pak ovliviiuje vysledek hledani. Tento systém byva vyuzivan

u databazovych stran.

Newsletter

Po zaregistrovani, které je umisténo na webovych stranach a vyzyva uzivatele k vyplnéni
udajii spolu s e-mailovou adresou a vyjadieni souhlasu s pfijimanim newsletteru, jsou
zdjemci zasilany aktudlni informace o nabidce novych produktii ¢i sluzeb nebo informaci
napft. typu tiskovych zprav. Informace byvaji zajimavé graficky zobrazeny a ¢asto nabadaji

k opétovné navstéve stran, kde jsou uvedeny dalsi informace.
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E-shop

Jestlize drivéjsi cetné rozbory elektronickych obchodnich aktivit souhlasné konstatovaly,
ze obchod na Internetu je rozsahem zatim nevyznamny, lze v posledni dobé vidét pocatky
obratu. Nejnovéjsi prognozy predpovidaji v nejblizsich letech vyznamnou akceleraci riistu
elektronického obchodu. Vytvareji se potiebné standardy majici globalni dosah a na jejich
zakladé¢ se realizuji technické a programové prostiedky pouzitelné na nejriznéjSich

pocitacovych platformach.

Existuji portaly, které se vyluéné zabyvaji elektronickym obchodovanim, jako jsou napft.
Shop.cz, Vltava.cz. Mensi aplikace mohou byt soucasti kterychkoliv webovych stranek

a jsou urcené k prodeji vlastnich produkt ¢i sluzeb.

Nejjednodussim zpisobem je pouziti E-mailu. Na piisluSné www strance se nabizeny
produkt patficné predvede a vychvali spolu s poznamkou, Ze objednavky je mozné zasilat

na prislusnou adresu.

Dalsim stupinkem je pouzivani elektronickych formuléiti, jez jsou souc¢asti definice jazyka

HTML.

Ovsem opravdovymi supermarkety mezi virtudlnimi obchody jsou aZ systémy s dynamicky
vytvafenymi strankami, nacitajici aktualni produkty, ceny a napf. pocet kusti na skladé

z databaze.

UZzivatel prochazi jednotlivymi oddélenimi a vybrané zboZi priibézné€ uklada do virtudlniho
nakupniho kosiku, jehoz obsah si muze kdykoli prohlédnout, a pokud se rozmysli, mize
nckteré polozky ubrat. Pti této ptileZitosti se mu zaroven ukazuje informace o celkové cené
vSech zatim vybranych polozek. Jakmile ukon¢i vybér, staci zmacknout ptislusné tlacitko
asyst¢tm se ho zeptd na vSechny potifebné nalezitosti, aby objedndvka mohla byt

kompletni.
Jelikoz se minimalizuji ndklady na distribucni sit’ a realné obchody, byvaji ceny vyrazné
niz$i nez v bézné maloobchodni siti.

Mezi nejvice nakupované zbozi a sluzby na internetu patii listky do kin, divadel
a koncertli, rezervace ubytovani, ndkup zajezdi, listkli na sportovni zapasy a soutéze,

zprostiedkovani prace, nakup letenek, zprostiedkovani pojisténi, ndkup knih, odévi,
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hardwaru, hudby, CD-Romt (GFK Praha, 2005). Nejvice brzdi vyvoj poplatky
za piipojeni, které jsou poidd pomérné vysoké a zpisoby platby. Ta se v CR zatim
nejbeéznéji odehrava zaslanim posStou na dobirku, bankovnim pifevodem a hotovosti. Platba
kartou je kvili zabezpeceni méné pohodlnd, v zahranici je ale nejbéznéjSim zplsobem
placeni. Aby bylo mozné na internetu platit kreditni kartou, je tfeba vlastnit napt. VISU
nebo Mastercard s vytlaCenym Ccislem a jménem, takovou, kterou se bézné plati
v obchodech. Karty jako Visa Elektron a Maestro pfili§ nepomohou ty jsou urCeny pouze
pro vybér penéz z automatli. Prodejci se sdéli jméno, Cislo karty a datum platnosti, ten
kartu ovéii u kartového centra a zuctuje si ptislusnou ¢astku. I kdyz je privatnost zajisténa
bezpecnostnim protokolem SSL, Casto se tyto tdaje kvuli bezpecnosti posilaji zvlast
mailem nebo se zcela mimo internet faxuji &i sdéluji telefonicky. V CR neni placeni
kartami pfili§ rozsifené kvili vysoké provizi, kterou si banky uctuji (az 5 %), a obtizim
s oveéfovanim platnosti karty v kartovém centru. V nasi zemi se setkdvame s hotovostni
platbou i v ptipadé nakupovani pomoci internetu, ackoliv ve svété toto jiz vlastné
vymizelo. Osvédceny zptsob dorucovani zbozi zasilkovymi sluzbami u nés a nejcastéji
pouzivanym zpuisobem platby u elektronickych obchodi je dobirka. Platbu pfedem pomoci
Seku nikdo z online prodejcti u nas nenabizi, v zahrani¢i je vSak béznou alternativou napt.
k platbé kreditnimi kartami. Pro zdkaznika ¢asto mnohem pohodIngjsi zplisob platby nez

dobirka je platba pfevodem z uctu.

Obr. 1. Zpiisoby platby na Internetu v CR v minulém roce
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SET je zkratkou pro "Secure Electronic Transactions," jedna se o skoro magické slivko,
které ma pfinést svétlou budoucnost online obchodovani. Je to zplisob placeni na internetu
pomoci veiejného digitalniho klice. Zakdédované tdaje dojdou k obchodnikovi, on je
preposle autorizaCnimu centru, které je svym soukromym kli¢em rozkéduje, ovéti u banky
platnost karty a da védét jak centru, tak potenciondlnimu zakaznikovi i obchodnikovi.
Obchodnik bude mit od banky zaru€eno, Ze mu dojdou penize, a zdkaznik bude mit jistotu,
ze jeho privatni udaje nespatiil nikdo jiny nez banka. Tento platebni systém teprve ¢eka na

své nejlepsi Casy, da se ovsem predpokladat, ze piijdou pomérné brzy.

S elektronickym obchodem je spjato o¢ekavani hlubokych ekonomickych zmén, o kterych
se predpoklada, ze povedou k ptetvoreni soudobych trznich vztahli v uplné nové vztahy,
umoziujici podnikim plné€ vyuzit jejich potencial a zakaznikiim rozvinout jejich potieby
na urovni novych moznosti. Tyto nové moznosti spocivaji v globalizaci obchodni nabidky
a vybéru. Protoze Internet neznid geografické a statni hranice, nemusi je znat ani
internetovy elektronicky obchod, ktery navic mize poskytnout v tomto sméru stejné Sance
1 velmi malym obchodnikiim, jak jiz bylo naznaceno. Virtudlni obchodovani umoziuje
personalizaci produktii a sluzeb. Elektronicka interakce poskytuje moznost shromazd’ovat
podrobné informace o individudlnich potfebach konzumenti a automaticky ptizpisobovat
dodavané produkty a sluzby jejich osobnim ptanim. Elektronicky obchod zrychluje proces
uspokojovani potieb zdkaznika nejen elektronizaci obchodnich transakci, ale 1
vyfadovanim zbytecnych obchodnich mezic¢lankti mezi vyrobcem a spotiebitelem.
Elektronicky obchod pfispiva ke stimulaci rozvoje novych produktt a sluzeb. Vyznamnou

¢asti jsou napft. nové sluzby poskytované online zpisobem.

vvvvvv

pfi tvorbé musi byt zohlednén, je uzivatelskd pifivétivost. Na strankach existuji mista,
kde navstévnici stran ofekavaji urcité prvky. Vhodné uspoiadani navigacnich prvka podle

o¢ekavani uzivateld je uvedeno v piiloze €. 2.

Statistiky

Statistiky vyhodnocuji pocet shlédnutych jednotlivych stranek dle urcitého casového
intervalu. Podéavaji informace o nej€astéji navstévovanych strankach, stazenych souborech,

o navstévnicich stranek, konkrétné o IP adrese, typu jejich prohlizece, opera¢niho systému,
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providerovi, velikosti rozliSeni nebo barevné hloubce jejich monitoru. Poskytnou ptesny

¢as, kdy navstévnik na stranky pfiSel a kdy odeSel.

Pro planovéani umisténi on-line reklamy jsou dilezit¢é udaje o tom, ze kterych stranek
navstévnici ptichazi. Vyrazy, které uzivatelé zapsali do vyhledavaca (a do kterych), a jez
je dovedly na stranky, jsou zajimavé pro zaindexovani stran do téchto prohliZeci.

Informace lze ziskavat zpétné€ podle dni, tydnti, mésicu.

Statistiky jsou dilezity zdroj informaci k vyhodnoceni efektivnost webu a vyvoji

navstévnosti.
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5.2 Typy on-line tituli

Dalsi oblasti, v niz Internet piinasi ptevratné zmeény, je publikacni a vydavatelska ¢innost.
Vydavatelé novin, jako jsou NewYork Times, Financial Times nebo Wall Street Journal,
jiz dnes nabizi elektronické verze téchto klasickych tiskovin, v nichz ma ¢tenat ptistup
1 k audiovizualnim informacim (napt. projevy statnikl). Pfedpoklada se, Ze klasicky
knihtisk a distribuce knih v globdlnim mohou byt nahrazeny distribuci elektronickych
knih,

napt. ve formatu PDF, které si Ctenaf vytiskne sam a nebo si je nechd vytisknout v misté

svého bydliste.

On-line tituly by se daly rozdélit na tituly typu ihned.cz, lidovky.cz, pravo.cz. Tedy
na tituly, které poskytuji aktudlni informace, jsou aktualizované nékolikrat denn¢, da se
fici, tém&f bezprostiedné¢ po udalosti. Tyto tituly maji své tisténé verze, které ovSem
nepodavaji tolik informaci, jako jejich elektronické varianty. Dalsi vyhodou je archiv, kde
si mize navstévnik stran dohledat informace star$i. Diky provazanosti stran je mozné
v textu odkazovat na dalsi zdroje nebo star$i ¢lanky. Pokud ¢tenai nepochytil vyvoj daného

tématu, proti tiSt€né verzi velmi jednoduse nalezne souvisejici ¢lanky.

Dalsi pojetim jsou stranky typu www.menshealth.cz a dalSich Casopist, které poskytuji
pouze Cast informaci tisténé verze. Chtéji nalakat uzivatele ke koupit tisténého titulu. Opét
mohou poskytovat sluzby, které si tiStény casopis nemuze dovolit. Je jim podobné
jako u elektronickych novin hlavné archiv ¢lankl, souvisejici ¢lanky a jakékoliv
interaktivni aktivity jako je anketa, které na rozdil od tisténého média mohou okamzité

poskytnout vysledky.

Poslednim druhem elektronickych tituld jsou ty, které jsou pouze v internetové podobé
jako je Neviditelny pes, odborné Grafika.cz, Zivé.cz, Lupa.cz, Webtip.cz, Cdesign.cz.,
Interval.cz. Jejich ekonomicka samostatnost vyplyva zreklamy, kterd je na strankach

umist'ovana. Cim vice jsou navstévované stranky, tim drazsi, ale také u¢innéjsi, reklama.
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5.3 TisSténa verze ¢asopisu Men’s Health

Historie vzniku ¢asopisu

Do doby, nez se na trhu objevilo prvni ¢islo casopisu Men’s Health, existovaly na trhu
s tiskovinami pouze dva druhy ¢asopist, které mély velmi vyhranéné ucely. Podle toho se
také da titul zaradit bud’ mezi Casopis pasivni, nebo aktivni. Pasivni znamena, ze tyto
casopisy nemotivuji k zddné aktivité. Jsou pouze ureny na to, aby si je ¢tenar precetl a co
nejlépe se bavil. Mezi tyto Casopisy patii naptiklad Maxim, Esquire, GQ, FHM (dnes jiz
pouze Maxim a Exquire).

Na druhé strané jsou casopisy, které jsou vyhradn¢ zaméfeny na aktivitu. Tyto Casopisy
neobsahuji ptili§ materidlu na ¢teni, jsou tam spiSe rady a tipy, jak 1épe cvicit, a ndzorné
obrazky spopisky. Ktémto titulim se na ceském trhu fadi naptfiklad casopis

Muscle & Fitness.

Umisténi na trhu

Vroce 1988 se v americkém vydavatelstvi Rodale rozhodli vydat Casopis, ktery bude
kompromisem mezi témito dvéma druhy ¢asopist. Titul, ktery bude zaméfen na vSechny
veci, se kterymi se mize muz béhem svého zivota setkat. Jak se postupem c¢asu ukazalo,
tento krok byl spravny. Béhem kratkého Casu se stal Men's Health nejétenéjSim casopisem

pro muze ve Spojenych statech.

Cile casopisu

Hlavnim cilem casopisu bylo a stale je pomahat muzam zit 1épe. Zprostiedkovavat jim
informace a dédvat jim rady, jak a ¢im si zlepsSit zivot. Jde o to, aby si kazdy muz v Casopise
nasSel to svoje. Pokud se v Casopise prezentuje néjaky problém, nechybi tam také navod
na jeho feseni nebo na jeho prevenci. Kdyz jsou prostiednictvim ¢asopisu podavané rady,
autofi se nejdiive sami zabyvaji tim, da-1i se rada opravdu zrealizovat. Tyto rady jsou také
inspirovany novymi védeckymi poznatky. V Casopise se objevuji skutecné piibehy
obycejnych lidi. Autofi se neboji psat o jakémkoliv tématu, které vSak musi byt pro Ctenare
zajimavé. Clanky, které se v asopise objevuji, maji byt jakymsi vzkazem ,,miize§ zménit
svlj zivot — tady je jak“. Konkuren¢ni casopisy Casto ukazuji, jak Ziji celebrity. V MH se

také objevuji celebrity. Plni zde vSak jinou funkci. Maji na svém ptikladu ¢tenartim ukazat
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nebo jim poradit, jak co dé€lat, aby byli stejné Gspésni jako oni. Cilem neni prezentovat,
ale poradit. Ve, co se objevi v asopise, ma jediny tkol: motivovat muZze k n¢jaké aktivité.

At uz se jedna o sport, zdravou vyZzivu, péci o dusevni a fyzickou stranku.

Profil ¢tenare, cilova skupina ¢asopisu

Muzi, kteti si koupi ¢asopis MH, nechtéji pouze vyplnit ¢as ¢tenim. Chtéji pro sebe udélat
vice. Jsou to muzi, kterym na sobé& zalezi a jsou ochotni pro svoje zlepSeni néco obé&tovat.
Jsou inteligentni a moderni. V Casopise hledaji nové tipy, rady, navody, ale i pfib&hy

ostatnich muzi, kterymi se mohou sami inspirovat.

Primérni cilovou skupinou ¢asopisu MH v kazdé zemi, kde Casopis vychazi, jsou muzi
ve véku od 20 do 50 let. Primérny veék ctenare je 34 let. 50 % znich je Zenatych.
Je zaméten na muze se stfednim a vysokoSkolskym vzdélanim. Jejich piijmy se pohybuji
od primérnych az k nadprimérnym platim populace v zemi, kde ¢asopis vychazi. VSichni
Ctendii jsou aktivni ve svém Zivoté a chtéji mit pod kontrolou sviij zivot. Maji pozitivni

postoj k Zivotu. Staraji se o své zdravi a chtéji mit po ruce ty nejCerstvéjsi informace

tykajici se novych trendl. V neposledni fad¢ chtéji vypadat atraktivné.

(13

Sekundarni skupinou jsou zeny, které ¢tou Casopis, protoze si chtéji své muze ,,vychovat

nebo je motivovat k aktivité.

Zpracovani ¢asopisu

Velmi dilezitym faktorem, ktery rozhoduje o uspéSnosti Casopisu na trhu, je jeho
zpracovani. Svym vzhledem by mél upoutat pozornost a obsahem nabidnout néco,

co Ctenafe zaujme.

Titulni strana

Obalka Casopisu je dalsi z véci, ktera zasadn¢ odliSuje ¢asopis MH od ostatni konkurence.
Od prvniho vydani casopisu az do soucasnosti se na titulni strance objevuji dobie
vypadajici muzi s vypracovanymi tély. Je tomu tak proto, aby se ¢tendi mohl s témito muzi
ztotoznit

a nechat se od nich motivovat, aby 1 on néco se svym télem udélal. Lidé se n¢kdy ptaji,

pro€ se na titulni strané neobjevuji atraktivni zeny. Odpovéd’ je vzdy stejna. Tento ¢asopis
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je cely o muzi, o opravdovém muzi. Chce mluvit k muzi, ktery chce zlepsit sviij zivot.
A aby ho oslovil, nepotiebuje k tomu mit na titulni stran€¢ Zenu. Na titulni stran€ se vzdy
objevuji kratka sdéleni, kterd maji potencidlnimu kupujicimu pfiblizit a naznacit, o ¢em se

v Casopise piSe. Maji Ctenafe zaujmout a vyvolat v ném touhu ¢asopis si koupit. V tomto

vvvvvv

Malegrams

Vedle hlavnich témat (viz. Hlavni témata), které tvoii asi 88 % obsahu celého Casopisu, se
zde jeSté objevuje rubrika Malegrams. D4 se fici, ze tato rubrika otvird cely Casopis.
Nachazi se vzdy na prvnich stranach ¢asopisu. Obsahuje kratké informace, rady, tipy,
ve kterych se miiZze ¢tenat prehledné orientovat. Ve je doplné€no velmi kvalitni grafikou

a fotografiemi dokreslujicimi dané témata.

Hlavni témata

Casopis se vénuje nékolika hlavnim tématim, kterd tvofi kostru ¢asopisu. Objevuji se
v ném pravidelné v asopise a Ctenafi jsou na n€ zvykli. Mezi tato témata patii zdravi,

stres, fitness, dobrodruzstvi, sex, vztahy, moda, obleceni, péce a vyziva.

Konkurence

Jak uz bylo zminéno vysSe, ma ¢asopis MH dva velké konkurenty, ktefi se snazi oslovit
stejnou cilovou skupinu Ctenaiti. Za tyto konkurenty jsou povazovany casopisy Esquire
a Maxim, ktery se dfive prodaval pod nazvem Quo. Mezi dalsi konkurenci se mohou
zapocitat Casopisy Redhot, Playboy, nékteré zpravodajské tydeniky, jako jsou napiiklad
Casopisy Tyden, Reflex. Nemélo by se také zapomenout na specializované casopisy
zamétené na automobily (Speed), elektroniku (Stuff, Stereo & Video) , fitness (Muscle &

Fitness), nebot’ témito tématy se zabyva i ¢asopis MH.
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Rozdily mezi MH ve svété

Hlavni, co redakce mezi sebou odliSuje, je pomér mezi vlastni tvorbou a ptfevzatymi
materidly zjinych redakci. Mezi redakce, které ptebiraji nejvice materidlu, patii tolik
uspé&sna italska redakce. Napftiklad Ceska redakce je na tom opacné. Jeji vlastni produkce

prevazuje nad pfebirdnim piispévkil od jinych zahrani¢nich redakci.

Dal§i rozdil je ve finan¢nich moZnostech a poctu zaméstnancti v redakcich.
Je pochopitelné, ze Gspésné redakce, jako jsou naptiklad redakce z USA, Italie, Némecka,
Spanélska atd., maji lepsi finanéni podminky nez malé redakce z Ceské republiky

¢i Slovinska. V téchto redakcich pracuje také vice lidi.

Redakce se odlisuji i tim, kolik ¢isel ro¢né vydavaji. Redakce voli jednu ze dvou moznosti.
Bud’ deset, nebo dvanict Cisel ro¢n¢. Zde uz se to nedd jednodusSe rozdélit na bohatsi
a chudsi redakce. 12 Cisel vydava napiiklad slovinskd, Spané€lska, jihoafrickd redakce,

zatimco 10 ¢isel redakce americka, italska, ¢eska, a dalsi.
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5.4 Zpracovani vyzkumné sondy

Dulezitym krokem pied stanovenim koncepce novych internetovych stran bylo zpracovani
vyzkumné sondy. Jejim vysledkem je zhodnoceni ptivodnich stran, které umoznilo vyuziti
ucinnych a kvalitnich prvkl stran ptivodnich a vyvarovéni se jejich nedostatkl. Dotaznik

je uveden v pftiloze €. 2.

Ve spolupraci s vydavatelstvim byli osloveni zastupci cilové skupiny, tzn. hlavné muzi,
ale 1 Zeny, ve v€ku od 20 do 50 let. MuZi byli zastoupeni v 83 %, zeny v 17 %. Z cca 80
dotaznikil bylo zpracovano doporuceni, které¢ ovlivnilo koncepci tvorby novych webovych

stranek.

17%

O Muzi

m Zeny

83%

Obr. 2. Rozlozeni ucastniku vyzkumné sondy dle pohlavi
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Obr. 3. Rozlozeni dotazanych dle véku
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5.5 Zhodnoceni vyzkumné sondy

Vysledky dotazniku

TiSténou podobu casopisu znalo 56 % a internetovou podobu 35 % dotazovanych.
Diky specifickému vybéru dotazovanych jsou tyto udaje zavadé&jici pro usuzovani
o Ctenosti Casopisu nebo o vSeobecné znalosti existence elektronické verze titulu, nebylo to
divodem ke zpracovani této vyzkumné sondy. Zajimavy se zde jevi fakt, ze z 56 %
oslovenych, ktefi znali tiS§ténou podobu casopisu, jich 38% nékdy navstivilo elektronickou
verzi. Z tohoto Cisla se tedy da usuzovat, Ze ma smysl ptipravit pro webové stranky takovy
obsah, ktery neni vérnou kopii tisténé verze. Muze tedy na tiSt€énou verzi navazovat,

doplnovat ji, poskytovat jiné sluzby.

Hodnoceni ¢élenéni stran

Clenéni stran na rubriky, podobné jako v ¢asopisu, bylo hodnoceno v pievazné mife jako
vhodné, dobré, logické. Menu v levé ¢asti stran bylo naopak z vétsi miry hodnoceno jako
nesrozumitelné, nelogicky umisténé, odstréené. Nejvice byla kritizovana tlacitka ,,Ptate se*

a ,,PiSete®, tazateliim nebyl na prvni pohled jasny rozdil mezi témito sekcemi.

Hodnoceni titulni strany

V pfevazné mife se objevovalo hodnoceni jako nezajimavy design, neupoutdva, malo
akeni, roztfisténa. Umisténi Editorialu a Ankety bylo popisovano jako vhodné na titulni
strané, ale zbytecné na vSech stranach. 23 % dotdzanych by ocenilo, kdyby tyto dvé sekce

m¢ély obrazek.

Expresni linka byla hodnocena jako nezajimava, predevsim tim, ze se jedna pouze o text.
Jako zbytecny prvek se objevuje sekce ,.Doporucujeme, n¢kdy je hodnocen jako
nevhodné umistény. Za chybéjici prvek na titulni stran¢ je povazovano néco upoutavajici
pozornost, vyhledavani, soutéz. Titulka — obrazek titulni strany casopisu byl pfevazné

hodnocen jako dobte umistény i1 dostate¢n¢ vyrazny.
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Hodnoceni vybrané sekce

Vybrana sekce se jevi ve 43 % jako velmi neptehlednd, v 37 % jako neptehledna, v 17 %
jako méné piehlednd a ve 3 % jako dostatetné piehledna. Jako vhodny prvek se jevi
Titulka, nevhodny rizné velikosti obrazki, zbyteény Editorial, Anketa, chybé&jici archiv

¢lankd.

3%

17%

43% O velmi nepfehledna
W nepfehledna
O méné pfehledna

O dostatecné prehledna

Obr. 4. Hodnoceni vybrané sekce

Hodnoceni vybraného ¢lanku

Text ¢lanku byl v 89 % hodnocen jako dostatecné Citelny. Orientace na strankach, tedy
odpovédi na otazku ,,Vite, v jaké sekci se nachdzite pii Cteni ¢lanku?* byla prevazné
hodnocena jako ano, ale musim se Iépe podivat nebo ano, ale musim se dukladné
rozhlédnout. V méné piipadech byla hodnocena jako ano, na prvni pohled, Zadna odpovéd’

nebyla ztotoznéna s tvrzenim nechce se mi to hledat.

Jako upoutavajici prvek jsou v prevazné miie uvadény obrazky nebo Titulka - titulni strana
tiSténého Casopisu. Za rusivé prvky jsou povazovany roztiisténost, Expresni linka, Anketa

a Editorial uvedeny na vsech stranach.
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Zakoupili byste si po zhlédnuti internetovych stran tistény casopis (pokud nejste
predplatitel)? Tato otdzka ma z hlediska podniceni koupé nejvétsi vyznam u dotdzanych,
kteti Casopis neznaji nebo si jej koupi jen obcas. U této ¢asti dotdzanych odpovédélo 49 %
zatim si nejsem jisty/jistd, ale mozna ano, 18 % ne, podivam se zase na internetovou verzi,

17 % obcas ano, 12 % ano a 4 % ne, nezajima mne to.

Oano

0,
4% 0%
18% W 12% m obcas ano
()

17% O zatim si nejsem jistyljjista, ale
mozZné ano

O ne, nezajima mne to

W ne, podivam se zase na
49% internetovou verz

Ojina odpovéd

Obr. 5. Hodnoceni chovani po zhlédnuti internetové verze casopisu

u dotazanych,kteri neznaji tistény casopis

Moznost objednéni casopisu nalezlo 37 % snadno, 31 % po kratkém hledani, 27 %
po delSim hledani a 5 % vlbec. Pfi hodnoceni upoutdvky na lepSi umisténi, vyraznéjsi
zpracovani, jiné zpracovani a stejny vzhled byly v pfevazné mife voleny odpovédi na jiné
nebo vyraznéj$i zpracovani, v méné piipadech na lepsi umisténi, v nejméné piipadech

na stejny vzhled.

5%

O snadno
B po kratkém hledani
O po del§im hledani

O vibec

31%

Obr. 6. Hodnoceni umisténi objednavky predplatného
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Na otazku ,,Zaujaly Vas stranky Casopisu natolik, Ze se k nim vratite?* odpovédélo 48 %

dotdzanych ano, n¢kdy se podivam, 35 % spise ano, a 11 % ano, docela Casto a 6 % ne.

6% 11%

35% @ ano, docela ¢asto
W ano, nékdy se podivam
O spiSe ano

O ne

Obr. 7. Hodnoceni opétovné navstévy na stranky

Jako diivod, pro¢ se na stranky casopisu vrati, dotazani v prevazné mirfe uvadéli, Ze jsou
na stranach zajimavé informace, dozvi se néco nového, najdou inspiraci. Otazka ,,Pro¢ se

na stranky nevratite?* byla zodpovézena pouze 2x, a to nezajima mne to a nevim.
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5.6 Zhodnoceni pivodnich webovych stran s pfrihlédnutim k nazorim

dotazanych zapojenych do vyzkumné sondy

Jak vyplyva z odpovédi dotazovanych, bylo by vhodné zpracovat nové webové strany
Casopisu tak, aby na tiSténou verzi navazovaly, dopliiovaly ji, poskytovaly do urcité miry
jiny obsah a jiné sluzby. Piesto struktura stran, ktera je v ptivodni verzi ¢lenéna podobné
jako v tisténé verzi, je hodnocena kladné. Sekce jsou srozumitelné a oznamuji, jaka témata
muze navstévnik na strankach ocekavat. Pii vybéru kterékoliv sekce se tlacitko neoznaci,
neni tudiz zcela jasné, ve které sekci se uzivatel nachazi. Pfestoze se v levé Casti stranek
odsune logo a objevi se ndzev sekce, miize tento nazev splyvat s logem. Jako vhodnéjsi
zpusob oznaceni sekce se jevi graficky prvek nebo zména barvy pisma piimo v tlacitku.
Umisténi loga je vhodnéjsi ve vodorovné poloze a vzdy na stejném misté. Menu v levé
¢asti stran zcela nezapada do grafické koncepce. Tlacitka Ptate se a PiSete by bylo vhodné
jinak, napt. graficky, zpracovat. Titulni strana by méla byt zpracovana piehlednéji,
ale zaroven poutavéji. Obrazky u vybranych ¢lank by mély mit stejnou velikost. Stranky
by se mély snazit zapojit uzivatele do ,,hry*, z tohoto diivodu by Anketa méla byt umisténa
na titulni strané vySe. Zaroven je ovSem zbyte¢né umistovat Anketu, stejn¢ jako Editorial
na vSechny strany, zvlast€¢ v tomto piipadé, kdy se jejich aktualizace provadi jednou

za meésic.

Upoutavku na predplatné casopisu neni vhodné umistovat vedle reklamniho banneru.
Tento prostor mize byt chapan jako reklamni. Objednavka ptfedplatného by méla byt

vyrazné&ji graficky zpracovana, spojena s né¢jakou akei.

Expresni linka je rychld navigace zajimavymi ¢lanky, neméla by tedy byt rozpracovana
do velkého prostoru, ale spiSe pojata jako graficky ztvarnény dynamicky prvek. Sekci
Doporucujeme (webové strany Casopisu Men's Health ve svét€) by bylo vhodné 1épe
umistit. Doplnit webové strany by bylo mozné o vyhledavani a odkaz na titulni stranu.
Prvek Titulka — titulni strana tiSténé¢ho Casopisu vhodné evokuje aktudlni Cislo Casopisu,
muze tak sehrat svoji roli pti rozhodovani o koupi pfimo u stanku, bylo by dobré ponechat

ji ve vyrazné pozici.

Vybrana sekce by méla byt ztvarnéna piehlednéji, se zarovnanym textem a obrdzky.

Vhodné by bylo doplnit archiv ¢lanka.
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Sekce vybrany ¢lanek je dostatecné prehledna, vhodné by pouze bylo doplnit ji 0 moznost
vybéru podobnych a archivnich ¢lanki z dané sekce. Tlacitko ,,Napsat komentar* otevira
nové okno, ve kterém mulze uzivatel napsat svlij nazor a odeslat je redakci. Uzivatel tak
ziskdva dojem, Ze na jeho nazoru redakci zélezi, coz je piinosné. Tato sekce by méla byt
dopracovéna, pii nakliknuti tlacCitka a otevieni nového okna se okno ptvodni ihned
pfesméruje na titulni stranu, mélo by ale zlstat ve vybraném clanku. U tlacitka
,Doporucit® se okno chova podobné. Volba , Tisknout“ otevie pieformatovany text

s obrazky v novém okné, bez dalSich prvkli webovych stranek, coz je uzivatelsky ptivetivé.
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Obr. 8. Puvodni webové stranky casopisu Men's Health (pokracovani na dalsi strané)
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5.7 Zhodnoceni americkych webovych stran Men’s Health

Stranky americké elektronické verze casopisu MH (Ptiloha P VI) jsou pomérné zivé, plné
obrazkt, v nékterych ptipadech ménicich se za jiné obrazky. Na stranky jsou v pomérné
velké mife umistovany bannery a jiné reklamni upoutavky. Nalezneme je nejenom
na uvodni strané, ale 1 v horni ¢asti strany kazdého nakliknutého clanku. Na konci sekci
jsou placené odkazy. V kazdé rubrice je cca 10 top ¢lankd. Jednotlivé sekce maji své dalsi
podmenu, které nabizi napi. poradce pro danou problematiku (on-line formuldiem je

mozné zaslat specialistovi dotaz), nebo starsi ¢lanky.

Menu je umisténo podobné jako na ptivodnich strankéch Ceské verze titulu v horni liste.
Na titulni stran€ jsou zvyraznéné tii aktualni zajimavé clanky. Ve stfedni casti jsou
umistény specialni sekce, které jsou barevné odliSeny.

Stranky jsou ¢lenény pomoci barevnych ploch, plisobi tak piehlednym dojmem. Na titulni

stran¢ je mén¢ informaci, ale moznosti vstupt do dalSich sekei jsou prehledné.

Celkovy vzhled stranek lze charakterizovat jako pfijemny a bude jednim z podklada

pro tvorbu navrhu novych webovych stran ¢eského titulu.
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5.8 Zhodnoceni konkurenénich webovych stran — Esquire, Maxim

Maxim

Prvni dojem pii vstupu na stranky titulu ukazuje zamétfeni casopisu na zébavu
a provokaci. Na fotografiich jsou Casto zeny a jejich vnady, ptili§ ¢asnym tématem je sex.
Ptestoze graficky jsou stranky zhotoveny velmi zajimavé, celkové pojeti je spiSe bulvarni.
Zda se, ze podobné jako u stranek titulu Men’s Health 1akaji predevsim ke koupi tisténého

casopisu.

Esquire

Podobného zaméfeni jako jsou stranky titulu Maxim jsou webové stranky casopisu
Exquire. Témata a fotografie jsou obdobné, jazyk je vice vulgarni. Grafické zpracovani je

nejednotné a pisobi nepiehlednym dojmem. Stranky jsou pojaty vice samostatné.

Stranky obou titulll jsou zaméteny predevS§im na konzumni zabavu a lze je povazovat
za pasivni. Tim se od stranek i samotného c¢asopisu Men’s Health vyrazné lisi.
Na strankéch nebyly nalezeny zadné inspirujici prvky pro tvorbu novych webovych stran

titulu Men's Health.
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6. ANALYZA INFORMACI A SYNTEZA VYSLEDKU

Z vyzkumné sondy vyplynulo, Ze piivodni webové stranky jsou nezajimavé a nejednotné
graficky ztvarnény, neupoutavaji, jsou roztisténé a malo ak¢éni. Rozdéleni stranek do sekei
je zpracovano vhodné, problémova je navigace, uspofddani textu a zplsoby pouziti
obrazku. Nékteré sekce, které nabizi jiné on-line tituly chybi, nékteré jsou nevhodné

graficky ztvarnény.

Stranky nevyhovuji navrzenym ciliim, nedostatecné¢ komunikuji se zakaznikem. Proti

ahrani¢nim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

7. ZAVER, NAVRHY RESENI

Jak bylo shrnuto v pfedchozi kapitole ¢. 6 strany neodpovidaji navrzenym cilim. Nové
navrhy je nutné zpracovat zajimavéji, design navrhnout poutavéji, prehledné, jednotné
a zéroven tak, aby podporoval image Casopisu. Dilezitym hlediskem je snadné pouZzivani,
tedy intuitivni navigace, optimalni velikost stran (hlavné obrazka a dalSich bitmapovych

prvki), ktera ovlivituje rychlost stahovani dat.

Tvorba koncepce se zaméfi na pojeti stran ve smyslu pievzeti pouze ¢asti clankt tisténého
Casopisu, obsah se tedy zcela nevyCerpa a bude se snazit zaujmout a navnadit
ke koupi tiSténé verze. Stranky budou dopliiovany o ¢lanky, které v ¢asopise nevychazi,

a o ¢lanky ze starSich cisel.

Koncepce musi byt pojata také s ohledem na fakt, ze stranky nemohou vypadat stejné
jako tistény titul, nebot’ pokud se uzivatel na stranky dostane, jiz chce vykonavat néjakou

¢innost.

Aktualizace bude probihat co nejéastéji, dle moznosti zadavatele. Administracni systém
bude navrzen jako uzivatelsky co nejjednodussi. Prozatim bude aktualizace provadet

externi firma, v piipadé potieby je ale mozné zajistit spravu i zadavatelem.

Zduraznéno bude marketingové pojeti stran, budou zde umistény prvky umoziujici
komunikaci nebo urcitou akci. Vradmci tvorby bude také feSeno co nejvhodnéjsi

zaindexovani stranek do vyhledavacu.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8. ZPRACOVANI PROJEKTU KE SCHVALENI ZAKAZNIKEM

Po vyhodnoceni vSech dostupnych informaci a vysledkl Setfeni z vyzkumné sondy je
nutné zpracovat projekt, ktery je predlozen zakaznikovi. Ten zpravidla navrh pfipominkuje
az k dosazeni idealniho stavu. Tuto fazi nelze podcenit a je nutné vénovat ji dostatecny
Casovy prostor. Pravé zde je prostor k zapracovani podnétti zakaznika. Dostatek casu
a energie vénovany zpracovani projektu se kompenzuje béhem tvorby stran, kdy uz m¢la

byt stanovena pouzitd technologie a navrzena finalni struktura a design stranek.

Dalsi pozadavky ve fazi tvorby stranek znamenaji vyraznou Casovou ztratu, nebot’ je
nutné ¢ast projektu zcela prepracovat. Takové zasahy ze strany zdkaznika mohou znamenat

vyrazné poruseni navrzené koncepce.

Soucasti projektu je koncepce tvorby stran, tedy casovy harmonogram, rozpocet,
pfedbézné navrhy na realizaci, rozhodnuti o technologii. V navrhu smlouvy je nutné oSetfit

vztah obou subjektti.
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8.1 Tvorba koncepce

Prvotnim krokem v tvorbé novych webovych stran je stanoveni koncepce a cili
internetové prezentace. Pfedstavou zadavatele bylo vytvorit strany, které budou stat jako
samostatny projekt, navazujici na tiStény Casopis. Graficky mély vychazet z ¢asopisu,
stejné jako Cerpat z n¢j napli. Obsah nemél byt vérnou kopii tisténé podoby, tim by mohl
snizit prodejnost Casopisu. Pribézné mél uverejiiovat ¢lanky vybrané z aktudlniho cisla
(v den vydani Casopisu nejvice ¢lankt a dale pribézné mensi pocet) a nebo také clanky,

které se v tisténé verzi neobjevily.

Po ujasnéni zadani byly stanoveny cile tvorby novych stran. Webova podoba casopisu by
méla podporovat prodej ¢asopisu, budovat dobrou image titulu, oslovovat dal§i segment
cilové skupiny. Strany by mély byt zajimavé samy o sob¢, mély by byt samostatnym
projektem, ktery obhdji svoji pozici, ale zarovenl navnadi ke koupi casopisu. Jakmile bude
navstévnost stranek dostatecné zajimava k masivnéj§imu vyuzivani reklamy, dojde
k ptehodnoceni koncepce a strany by se mohly do budoucna posunout k vetsi

samostatnosti a odli$nosti od tisténé podoby.

Grafické pojeti stran bude Cerpat z Casopisu, hlavné jeho americké verze a internetové

verze ¢asopisu amerického, anglického, némeckého a italského.

D4 se predpokladat, Ze zajimavou sekci, ktera povede navstévniky k opakovanym
pfistupim na strany je diskuzni féorum. Strany nabizi Siroky potenciadl témat, kterd by
mohla vést k ¢astym diskuzim. Pfedstavou je, ze pod kazdym c¢lankem bude upoutavka ve
stylu ,,Diskutujte na toto téma zde®, ptipadné zde bude ukazka aktudlni diskuze. Tento link
povede pifimo do diskuze, kterda bude clenéna podobné jako rubriky stran. Jednou
zmoznosti je, ze se do diskuze zapoji také odbornici na téma rozpracované k clanku,

kterym budou mit navs§tévnici moznost klast dotazy.

Stranky poskytnou wuzivateli pii Cteni co nejvétsi servis. Umozni vyhledat c¢lanky
na podobné téma, nejctengjsi ¢lanky. Zakladem je ¢lanky dobie zatadit do sekci a ptifadit
vodna klicova slova, to umozni nejenom vyhledani pozadovanych ¢lankti v archivu,

ale 1 funk¢ni vyhledavani.

Dulezitym prvkem celé koncepce je pristupnost webovych stranek. Zvlaste dilezita je

vhodna volba velikosti a typu pisma a jeho dostate¢né kontrastni barva vic¢i pozadi.
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Stanoveni cilovych skupin

Cilova skupina elektronické verze vychazi zcilové skupiny tisténého casopisu. Jedna
pfedevSsim o muze od 20 do 50 let, se stiednim a vysokosSkolskym vzdélanim,
s prumérnymi az nadprimérnymi piijmy, aktivnim pfistupem k zivotu.

Sekundarni skupinou jsou Zeny, které si cht&ji své muZe ,,vychovat®“ nebo je motivovat

k aktivité.
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8.2 Stanoveni struktury webovych stran

Struktura webovych stran byla stanovena podle informaci zadavatele a dle hodnoceni,

které vyplynulo z vyzkumné sondy.

Ze strany zadavatele byly vzneseny pozadavky na viditelngji zpracované sekce Divka
odvedle, Sexy auto, Skola $armu, kalkulatory, seridl o cviCeni, PiSete nam. Na vodni
stranu by mély byt vytazeny tii nejzajimavéjsi clanky. Editorial by se mél objevit pouze
na titulni stran¢, neni u néj pozadovana takova top pozice. Stranky je nutné doplnit
o sekce Vyhledavani, Archiv ¢lankti, Archiv anket, Archiv starSich titulnich stran ¢asopisi
s moznosti objedndvky starSich Cisel. M¢El byt navrzen optimalni zplisob pro navigaci

do predplatného. Vhodné by méla byt zpracovan prostor pro aktualni akci asopisu.

sax 8 vaahy

sport a fitness

zdrawvi

VyZiva

stras

styl

stratege

nejzajimanajEi Slanky —3x

archiv

redakcs

inzarcs

objednavka pradpltného sktualni tiuini strana £as. | — aktualniobsah Sasopisu

objednavia starsich &zal

Obr. 9. Navrh struktury webovych stran (pokracovani na dalsi strané)
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Obr. 9. Navrh struktury webovych stran
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¢lanek na titulni strané

rozbalena sekce

nejétengjsi clanky

nebo vybrana polozka z menu se vSemi ¢lanky sekce
Obr. 10. Navrh struktury webovych stran - sekce
vybrany tisknout doporucgit relevantni nejctenégjsi
¢lanek ¢lanek ¢lanek ¢lanky ¢lanky sekce

Obr. 11. Navrh struktury webovych stran - ¢lanek
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8.3 Navrh technologie

VéEtsi rozsahlost stranek predurcuje zplsob programovani. Informace budou ukladany
do databaze, ze které je bude zpracovavat skriptovaci jazyk PHP. Ten se vklada do HTML.
Mnoho jeho syntaxe je vypujceno z C, Javy a Perlu s nékolika pfidanymi prostfedky
specifickymi pro PHP. Jazyk umoznuje vyvojaiim webl rychleji psat dynamicky

generované stranky.

Vzhledem k casté aktualizaci stranek bude vytvofen administratni systém. Ten bude
navrzen nov¢ na zaklad¢é potieb Casopisu a vydavatelstvi. Pouze Cast, wysiwyg editor
(What You See Is What You Get — vytvafeni stranek v takovém tvaru, v jakém je vidét)

pro editaci textli, bude pfevzat jiz jako hotova technologie.
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8.4 Zohlednéni marketingového pojeti stran

Jak bylo nadneseno v kapitole 5.1 ucelem marketingovych prvkl je zvysSeni navstévnosti
stranek a rozsifeni moznosti komunikace se zakazniky. Pro nové webové stranky casopisu
byly vybrany prvky reklamni banner, ktery bude prozatim slouzit pro upoutani na ostatni
tituly vydavatelstvi, anketa, soutéz, odpovédni formulaf, newsletter, archiv ¢lankii. Bude

také feSen vhodny zépis klicovych slov do vyhledavacu.

Reklamni banner

Reklamni banner je vhodné umistit, podobn¢ jako v soucasné verzi, na vSech strankach,
vzdy ve stejné pozici, v horni ¢asti stranek. Zpocatku lze banner vyuzivat k vlastnim
prezentacnim ucelim nebo bartovani. Jakmile se zvysi navstévnost stranek je mozné zacit
s komerénim vyuzitim. Ceny za reklamni banner by mohly byt umistnény i do ti§téné verze

titulu. Banner je zpocatku mozné nabizet jako bonus k reklamé v tisténém titulu.

Newsletter

O zajimavostech nového tisténého titulu mize informovat newsletter. Upouta také na vétsi
aktualizaci elektronické verze. Na strankéch se umisti registrace pro odebirani newsletteru,
zaslané registrace se budou automaticky uklddat do databaze. V kupénu na objednavce
ptedplatného, ktery je uveden v tiSténém casopisu mlze byt zafazena kolonka na mail
a zaroven text se souhlasem k piijimani newsletteru elektronickou postou. Po registraci
bude zajemci newsletter zasilan, vzdy den ptfed vydanim tisténé verze Casopisu tak uzivatel
ziskd informace o clancich a zajimavostech aktualniho vydani. V newsletteru bude
pfipojen bonusovy clanek, ktery nebude uvefejnén na webovych strankach. Databédze
zaregistrovanych zajemct umozni dal$i marketingové vyuziti. Zpracovani newsletteru by
mélo vypadat jako html strana, kterd se pfimo zobrazi v mailu, graficky zpracovana

podobn¢ jako samotny titul.
Newsletter je mozné vyuzivat k akcim, které Casopis porada.

Pozd¢ji je mozné zpracovat automatickou zpravu, kterd piijde registrovanych uzivateltiim

mailem a oznami ptidani aktuélniho ¢lanku.
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PiSete nam

Formulétf pro dotazy, naméty, pfipominky muize byt pro redakci vynikajicim prvkem
pro zpétnou vazbu. Bude zpracovan jako graficky zvyraznénd sekce. Formuldf bude
odeslan na e-mailovou adresu redakce, kterd s uzivatelem navaze piimy kontakt. Zajimavy

dotaz bude zpracovan redakci nebo pfizvanym odbornikem do sekce PiSete nam.

Diskuzni forum

Jak bylo nastinéno v kapitole 8.1 diskuzni féorum ma vzhledem k zajimavym tématim
Casopisu dobré predpoklady ke zvySeni navstévnosti stranek. Pokud ma ovSem udrzet
uréitou uroven, vyzaduje spravce, ktery diskuzi spravuje a také zabranuje piipadnym

nevhodnym utoktim, jak bylo popsano v kapitole 6.1.

Redakce v soucasné dobé nema k témto ukoniim volnou kapacitu, a jelikoZ podle naseho
nazoru, nema smysl zfizovat diskuzi, ktera nebude dofeSena natolik, aby byla pro

diskutujici zajimava, dohodli jsme se diskuzni forum v tuto chvili neztizovat.

Ankety

Anketa je zajimavy, odlehCujici prvek, a to jak obsahove, tak graficky. Uzivatel mize
anonymné odpoveédét a ovlivnit vysledek. Pro udrzeni objektivity je zajisténo, aby uzivatel
mohl hlasovat pouze jednou. Poéty odpovédi se zobrazuji Ciselné, tedy v procentech
1 graficky. PoloZena je vzdy zajimavd nebo provokujici otdzka, odpovédi jsou kratké

a vystizné, pfipadné ismévné.

Soutéze

Pro souté¢z byla vyhrazena zajimava pozice na titulni stran¢. Vyuzivana bude k podobnym
soutézim jako v minulosti, napt. ziskani tricka nebo cepice s logem nebo piedplatného
Casopisu. V této chvili Zzadna soutéz neprobihd, je tedy prostor vyuzit k akci na objednéani

starSich Cisel casopisu.
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Archiv ¢lanka

V sekci vybrany ¢lanek bude volba dalSich ¢lank na podobné téma a volba nejctené;si
¢lanky. Ve chvili, kdy bude archiv natolik rozsahly, Ze toto ¢lenéni nebude piehledné,

bude zpracovan navrh na jiné feseni.

Zaindexovani do vyhledavaci

Kli¢ova slova pro snadné vyhledani stranek vyhledavacem fteSilo vydavatelstvi v ramci
svého IT oddéleni. Bylo dohodnuto, Ze klicova slova budou zaddna do nejpouzivanéjsich
¢eskych a zahrani¢nich vyhledavaci jako jsou Seznam, Atlas, Centrum, Quick, U zdroje,

Alta Vista,Yahoo.

Diky udajim ze statistického serveru, ktery umoziiuje vyhodnoceni nejpouzivanégjSich
vyrazil a frazi, v¢etné téch, kterd nebyla pro nalezeni stran Gspésna, bude po pulrocnim
provozu novych stranek ptivodni skladba klicovych slov pfehodnocena a ve vyhledavacich

upravena.
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8.5 Stanoveni ¢asového harmonogramu

Uvodni setkani, na které zakaznik nastinil své pedstavy 1. tyden
Zpracovani ideje projektu 1. tyden
Ptipominkovani ze strany zakaznika 2. tyden
Navrh struktury webovych stranek, navrh smlouvy 2. tyden
Ptipominkovani ze strany zakaznika 2. tyden
Zpracovani ptipominek ke struktufe a smlouveé 3. tyden
Ptipominkovani ze strany zakaznika 3. tyden
Predstaveni findlni struktury stranek, podpis smlouvy 3. tyden
Zpracovani predbéznych grafickych navrhi stranek 4. tyden
Ptipominkovéani ze strany zékaznika 4.tyden
Uprava grafickych navrhi 4. tyden
Ptipominkovéni ze strany zédkaznika 5. tyden
Tvorba finalnich grafickych navrht 5. tyden
Ptipominkovéani ze strany zédkaznika 6. tyden
Tvorba webovych stranek a administracniho systému 6. tyden
Spusténi testovaci verze 9. tyden
Ptipominkovani administraéniho systému ze strany zdkaznika 10. tyden
Zapracovani pfipominek 10. tyden
Ptevod dat (¢lank a obrazkil) z piivodnich stranek 13. tyden
Posledni Gpravy dle pfipominek zakaznika 14. tyden
Spusténi ostré verze 15. tyden

Casova naroc¢nost projektu je stanovena na cca 4 mésice pii vhodné soucinnosti zadavatele.
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8.6 Stanoveni rozpoctu

Presny rozpocet tvorby webovych stranek neni mozné uvést z diivodu zachovéni firemniho
tajemstvi. Cena byla stanovena zvlast na tvorbu designu, databaze, administra¢niho

systému a aktualizaci.

e Tvorba grafického navrhu
e Programovani (HTML), tvorba databaze, PHP skriptovani

e Vyhledavani

e Tvorba administracniho systému

e (Cena za aktualizace obsahu (pausalni — stanovena na pocet hodin a ¢lanki za 1 mésic)
e Cena za viceprace (aktualizace obsahu nad ramec pausalniho poplatku)

e Cena za prace, které nejsou aktualizacemi (pfevod archivu, zmény ve struktuie stranek,

atd.)

e Tvorba Newsletteru a rozeslani na elektronické adresy
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9. TVORBA NOVYCH WEBOVYCH STRAN

9.1 Grafické navrhy

Grafické navrhy byly vytvafeny s ohledem na uzivatele, kteti pouZzivaji rozliSeni monitoru
800 x 600 px. Zadavatel pozadoval dodrzeni barevnosti jako u tiSténého titulu, s vétSim
diirazem na americkou verzi, ke které se pfipodobniuje i tiSt€né varianta Casopisu. Zakladni
struktura, kterd déli ¢lanky podle témat, byla vzhledem ke kladnému hodnoceni uZzivatelt,
ponechana, pouze s mensimi Gpravami nazvu sekci. Pii vybéru sekce se tlacitko oznaci,
aby uzivatel védel, kde se pravé nachazi. Logo je umisténo ve vyrazné pozici a je
ponechano

ve vodorovné, tedy piirozené pozici. Titulni strana je zpracovana piehlednéji,
a zaroven poutavéji. Obrazky i texty u ¢lankd maji mit stejnou velikost. Anketa a Editorial

jsou umistény pouze na titulni stran¢.

Upoutavka na predplatné je zpracovdna na tiech riznych mistech. Vedle titulni strany

tiSténého Casopisu, jako polozka v menu a jako vyrazny graficky prvek pod vyhledavanim.

Expresni linka je pojata jako graficky ztvarnény dynamicky prvek. Strany jsou doplnény
o vyhledavani. Sekce ¢lanek je doplnéna o dalsi podobné ¢lanky z dané sekce a nejctenéjsi
¢lanky.

Se zadavatelem byly feSeny dva zpusoby grafického pojeti novych webovych stranek.
Prvnim byla modifikace stavajicitho vzhledu, se zachovanim designu stranek a pouze
vyrazn€j$i Upravou horni Casti. Tato varianta byla zavrhnuta jiz ve fazi prvotnich
konzultaci se zadavatelem a pro dalsi realizaci zvolena druha varianta, ktera znamenala

razantni zménu designu stranek.
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odkazy na stranky vydavatelstvi
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Obr. 12. Navrh grafického rozlozeni jednotlivych prvkii
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Finalni podoba webovych stran je od navrhu rozdilnd v chybéjicich sekcich Spocitej si
BMI (kalkulator), Cvi¢ebni plan (serial o cviceni) a PiSete ndm. Tyto sekce byly pfi
zahdjeni provozu novych stranek vynechany s tim, Ze budou po zpracovani materialt
zprovoznény. V administraénim systému je napf. editace sekce PiSete ndm jiz pfipravena

(viz Piiloha P IV).
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9.2 Navrh administra¢niho systému
Vyhody on-line spravy dat

Administrani systém je navrzen ve verzi on-line, kterd umoznuje provadét aktualizace
ze kteréhokoliv pocitace pfipojeného k internetové siti. Prace vyzaduje minimalni
znalostni pozadavky (idiot free), prostfedi je uzivatelsky velmi pfivétivé. S administratnim
nastrojem se bude pracuje v okné bézného internetového prohlizeCe (Microsoft Internet
Explorer). Pracovni prostiedi administratniho nastroje bude vystavéno na principu
webovych formulaiti, pomoci kterych se on-line ukladaji, vyhledavaji, edituji a mazou data
piimo v databazi serveru. Komunikace se syst¢tmem bude probihat prostiednictvim
zabezpeceného protokolu HTTPS. Vstup do systému je zabezpecen heslem, je mozné zfidit
uzivatelské uCty sriznymi pfistupovymi pravy. Tento pozadavek nebyl vznesen.
Aktualizace se budou prozatim vykonavat externé. Hlavnim pfinosem on-line spravy pies
administracni systém je tedy Casova uspora. Aktualizace jsou provadény vyrazné rychleji,

poplatky za Gpravy stranek jsou tedy niz$i, nez v pfipad¢ nutnosti programovani.

Systém bude vyvinut zejména s dlirazem na uzivatelsky komfort, intuitivnost ovladani

a bezpecnost spravovanych dat.

Cilem redak¢niho systému je maximalné zjednodusit praci vSech zucastnénych. Rozhrani
je vytvoreno v Ceské jazyce. Pouzit je vizualni textovy editor — wysiwyg, ktery umoziuje

praci jak s grafickym prostiedim stranek, tak html kodem.

Zikladni popis

Administra¢ni nastroj bude tvofit nékolik zakladnich modulti — modul ¢lanky, obrazky,

anketa, editace hlavni strany a dalsi.

Prace s administraénim systémem - Modul ¢lanky

Tato ¢ast administra¢niho systému slouzi pro vlozeni, editaci, publikaci a mazani ¢lankda.
Autor vklada jednotlivé ¢asti ¢lanku do pfislusnych kolonek titulek, perex, text. Perex je
zaroven zkracenym textem, ktery se objevuje v rubrice, kde jsou vidét pouze uryvky

jednotlivych ¢lankd, také se miize objevuje v emailovych avizech o pfidani nového ¢lanku.
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Formatovani textu je umoznéno grafickym editorem, korekci je mozné provadét piimo
v HTML kédu. Autor dale zadava udaje jako jméno autora, termin publikace (zobrazeni
¢lanku na www stranéch), urc¢uje rubriku a podrubriku, ve které se ¢lanek zobrazi, vklada
(importuje) do systému obrazky a zadavd, kde se zobrazi, navrhuje fazeni ¢lanka
v podrubrikach. Po ulozeni ¢lanku obrazovka nacte seznam c¢lanka. Pro publikaci
(zobrazeni) ¢lanku na webové stranky je zapotiebi navolit rezim ¢lanku ,,aktivni. Ukédzka
modulu ¢lanky — Obr. 14. je uveden na nasledujici strané. Obrazky dalSich modult jsou

uvedeny v Priloze ¢. IV.

Dalsi moduly

Modul Obrazky slouZi pro spravu a nacitani obrazku, tabulek, grafli, které jsou soucasti
jednotlivych ¢lankt. V modulu Anketa se definuji anketni otazky a mozné odpovédi. Data
zajimavych akci se pfidavaji v modulu Diaf. Datum je mozné vybirat z kalendare. Vklada
se text a pfip. poznamka. Modul PiSete ndm umoznuje zadavani dotazli ¢tenaii a odpovedi
redakce. V sou€asné dob¢ neni sekce PiSete ndm na webovych strankach funkéni. Modul
Newsletter dosud neni dopracovan. Na webovych strankach funguje registrace pro zasilani
newsletteru. Zadané e-mailové adresy se nacitaji do databaze, které jsou v modulu
zptistupnény. Podle rozhodnuti vydavatelstvi se v nejblizsi dobé sekce naplno zprovozni.
Poslednim modulem je Editace hlavni strany. Spravuje se pomoci poli, do kterych je
zadavano ID clanku. ID ¢islo ¢lanku je unikatni ¢islo, které systém sam pftifadi pti ulozeni

nového ¢lanku.

V ptipad¢ potteby budou vytvofeny nebo rozsifeny dalsi funkce nebo moduly.

Statistika

V ramci administrace lze sledovat statistiku oblibenosti jednotlivych &lanké. Clanky lze
radit sestupné nebo vzestupné podle poc¢tu zobrazeni clanku, ID, autora atd. Dalsi statistiky
jsou kdispozici na statistickém serveru poskytovatele hostingu, vice v ndsledujici

kapitole 9.3.
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9.3 Statistiky navStévnosti

Statistiky navstévnosti jednotlivych stranek titulu Men’s Health je mozné sledovat
v uZivatelsky pfivétivém prostfedi LiveSTATS v.7. Podavaji informace o navstévnicich
stranek, jejich IP adrese, typu jejich prohlizece, opera¢niho systému, providerovi.
Poskytuji také seznam klicovych slov, které uzivatel¢ zadali do vyhledavaci a kterd je
na stranky ptivedla. V systému Ize vybrat ¢asové obdobi, za které maji byt informace

zobrazeny.

Statistiky vyhodnocuji pocet shlédnutych jednotlivych stranek. Tudiz je moZné zjistit,
ktery Clanek byl pro uzivatele nejzajimavéjsi. Vzhledem k zplisobu zjistovani téchto
informaci statistickym serverem a zptsobu pouzité technologie pii tvorbé stranek, ktera
pracuje s databazi, nejsou informace o zobrazenych strankach relevantni. Tento udaj je
mozné presné zjistit ze statistiky, kterd je uvedena pfimo v administraénim systému

(viz Obr. 16.)

Statistiky jsou dulezity zdroj informaci k vyhodnoceni efektivnosti webu a vyvoji

navstévnosti, je dulezité informace pravidelné sledovat a vyuzivat.
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Obr.15. Statistika navstevnosti — seznam nejcastéji pouzitych slov zadanych

do vyhledavacu, ktera dovedla uzivatele na webové stranky casopisu Men's Health
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Obr. 16. Statistika zobrazeni jednotlivych clankii v administracnim systému
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ZAVER

Zpracovani koncepce tvorby webovych stranek bylo vytvofeno na zakladé zhodnoceni
puvodnich stranek zastupci cilové skupiny, stranek zahrani¢nich redakci ¢asopisu Men's
Health a na zéklad¢ potfeb Casopisu a vydavatelstvi. Webové stranky byly navrzeny
sohledem na nutnost vytvofeni uUCinného marketingového nastroje a dulezit¢ho

komunikac¢niho kanalu.

Podatilo se tak vytvotit moderni vzhled stranek, ktery zaujme a je hodnotnou alternativou
tisténé verze. V grafickém zpracovani ji dokonce ptedstihuje, nebot’ jiz byl inspirovan
americkou verzi Casopisu, které se pfiblizuje 1 tiSténad varianta. Umocniuje tak znédmost

casopisu, stejné jako zndmost znacky a podporuje jeho image.

Stranky byly vytvofeny s ohledem na jednoduchou orientaci, ovladani a rychlé stahovani
dat. Obsah je pravideln¢ aktualizovan a je tudiz predpoklad pro opakujici se navstévnost.
Pfesto by stranky mély s uzivateli komunikovat ve vét§i mife a to napf. odpovédnim
formulafem, ktery bude zpracovan v sekci PiSete ndm a bude uzivatele vyzyvat ke
kontaktu a reagovat na jejich podnéty. Pozadavek uc€inn¢j$i komunikace plni také
newsletter, ktery je na strankach i v administratnim systému castecné zprovoznén.

K jeho odebirani je jiz zaregistrovano 56 zajemcu.

Vydavatelstvi ma zajem na zprovoznéni e-shopu, ktery je také jednim z komunikacnich
prvka. Zde budou nabizeny a doporucovany vyrobky firem, které projdou redakénim

testem.

Porovnani néavstévnosti pivodnich a novych stranek nelze provést, jelikoz nejsou
k dispozici pivodni statistiky. Vzhledem k objednavkovym formulditm, které ze stranek
uzivatelé zasilaji 1ze ovSem konstatovat, Ze bud’ navstévnost stranek vzrostla, nebo jsou
prvky upozoriiujici na objednani predplatného lépe zpracovany. Prodej tiSténého titulu

totiZ vzrostl za posledni tfi mésice v porovnani s loiiskym rokem o 19 %.
Byl splnén cil vhodného doplnéni elektronické a tisténé verze.

Jakmile bude navstévnost stranek dostatecn¢ zajimava k masivnéjSimu vyuzivani reklamy,
dojde k ptehodnoceni koncepce a strany by se mohly do budoucna posunout k jesté veétsi

samostatnosti a odlisnosti od tisténé podoby, hlavné po obsahové strance.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARPANET
CERN
CESNET
ccTLD
CPT

CR

DARPA

DHTML

DNS

EARN/Binet
EUNET
FIDO
generic TLD
TCP/IP
HTML
HTTP
HTTPS

ID

IP adresa

IP

ISP

MH

MILNET

Plvodni sit’ v USA, kterd stidla na pocatku vzniku Internetu.
Stredisko ve Svycarsku, kde byl vyvinut World Wide Web
Ptivodni pateini sit’ Internetu v CR.

country code TLD — narodni doména

Cost per Thousand - cena za pocet zobrazeni

Click Rate - podil kliknuti k zobrazeni

Agentura Ministerstva obrany USA, ktera provozovala plvodni sit’

ARPANET. T¢éz oznacovana jako ARPA.
Dynamické ovladani parametrit HTML kodu

Domain Name System — umoziuje pouzivat symbolickd jména misto

Ciselnych adres

Datova sit’ s trvalym propojenim uzl

Datova sit propojujici unixové pocitace.

Datova sit’, ktera propojovala stanice BBC.

Domény vyjadiujici charakter subjektu.

Soustava protokoli umoziujicich komunikaci ptenos dat na Internetu.
Hypertext Markup Language — jazyk pro tvorbu webovych stranek.
Protokol, ktery umoziiuje pienos dat mezi serverem a klientem.
Sifrovana varianta protokolu HTTP

Unikatni identifika¢ni Cislo ¢lanku v administraénim systému.

Je unikatni ¢islo identifikujici pocitac v siti Internet.

Sitovy protokol umoziujici pfenos dat na Internetu.

Internet Service Providers — poskytovatelé ptipojeni k Internetu.
Men'’s Health

Datova sit’ slouzici pouze pro vojenské ucely.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

NSENET

PHP

SET

TLD

URL

Wysiwyg

WwWw

Pivodni patetni sit’ akademického Internetu, kterou provozovala civilni

grantova agentura NSF.

Skriptovaci jazyk umoziujici tvorbu dynamicky generovanych stranek.
Secure Electronic Transactions - zplsob placeni na internetu pomoci
veiejného digitalniho klice

Top Level Domain — domény nejvyssiho fadu

Uniform Resource Locator — jednoznacna a konkrétni adresa, ktera ukazuje

na webové stranky, soubor, atd.

What You See Is What You Get — vytvareni stranek v takovém tvaru,
v jakém je vidét

World Wide Web — sluzba, kterd zprostiedkovava do piijemné vizudlni

podoby text, obrazky, multimedialni formaty, animované stranky, zvuky,

hry, vyhledavani a dalsi aplikace
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PRILOHA PI: PRAVIDLA PRO TVORBU PRISTUPNEHO WEBU

Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

e Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni mé svou textovou alternativu.

e Informace sd¢lované prostfednictvim skriptii, objektl, appletl, kaskddovych styli,
obrazkl a jinych dopliikti na strané uzivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto
doplnkd.

e Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného rozliseni.

e Barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery snizuje
Citelnost.

e Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni jednotky.

e Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem

Praci s webovou strankou ridi uzivatel

e Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz uzivatel aktivuje néjaky prvek.

e Webova stranka bez ptimého piikazu uZivatele nemanipuluje uzivatelskym prostredim.

e Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych piipadech a uzivatel je na to pfedem
upozorneén.

e Na webové strance nic neblika rychleji nez jednou za sekundu.

e Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramd.

e Obsah ani kod webové stranky nepfedpoklada ani nevyzaduje konkrétni zplisob pouziti

ani konkrétni vystupni ¢i ovladaci zatizeni.

Informace jsou srozumitelné a pirehledné

o Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

e Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a u¢el webu. Nazev webu & jeho
provozovatele je ztetelny.

e Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadeji své hlavni sdéleni na svém
zacatku.

e Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystizné nadepsanych celki.

¢ Informace zvefejnované na zaklad¢ zakona jsou dostupné jako textovy obsah webové

stranky.



¢ Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravce a prohlaseni
jasné vymezujici miru pristupnosti webu a jeho ¢asti. Na tuto webovou stranku

odkazuje kazda stranka webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

o Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

e Navigaéni a obsahové informace jsou na webové strance zietelné odd¢leny.

e Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vS§ech webovych strankéch.

e Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) obsahuje odkaz na vyssi Groven
v hierarchii webu a odkaz na uvodni WWW stranku.

e Vsechny webové stranky rozsahlejSiho webu obsahuji odkaz na ptehlednou mapu webu.

e Obsah ani kod webové stranky nepiedpoklada, ze uzivatel jiz navstivil jinou stranku.

o Kazdy formulafovy prvek ma pfitfazen vystizny nadpis.

e Kazdy rdam mé vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost.

Odkazy jsou zietelné a navodné

e Oznaceni kazdého odkazu vystizn¢ popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.

¢ Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

e Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

e Obrazkova mapa na strané serveru je pouzita jen v piipadé, ze nebylo mozné pomoci
dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich
pfipadech je pouzita obrazkova mapa na strané uzivatele. Obrazkova mapa na strané
serveru je vzdy doprovazena alternativnimi textovymi odkazy.

e Uzivatel je pfedem jasn€¢ upozornén, kdyZ odkaz vede na obsah jiného typu, nez je

webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

Kéd je technicky zpiisobily a strukturovany

e Kod webovych stranek odpovida néjaké zvetejnéné finalni specifikaci jazyka HTML
¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek schopen
odstranit.

¢ V metaznackach je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.



Prvky tvofici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu. Prvky,
které netvoii nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznaceny nejsou.
Pro popis vzhledu webové stranky jsou uptfednostnény stylové predpisy.

Je-1i tabulka pouZita pro rozvrzeni obsahu webové stranky, neobsahuje zahlavi fadkt
ani sloupcti. VSechny tabulky zobrazujici tabulkovd data naopak zahlavi tadkt
a/nebo sloupcii obsahuji.

Vsechny tabulky davaji smysl ¢tené po fadcich zleva doprava.



PRILOHA P I1: NA JAKYCH MIiSTECH INTERNETOVE STRANKY
OCEKAVAJI VASI ZAKAZNICI STANDARDNI NAVIGACNI
PRVKY?

Podle Keenan Vision Inc. (2001) jsou ocekévané obraty v B2C (Business to Customer)
v roce 2002 kolem 180 miliard dolar. Do roku 2004 maji ro¢ni obraty dosahnout hodnoty
300 miliard USD. Tim se stava tento druh obchodovani nesporné diilezitym a spole¢nosti,
at’ jsou jakkoli velké, budou nuceny hledat cesty, jak si svého online zakaznika ziskat. A

mezi zdkaznikem a internetovym obchodem stale stoji prekazky, které spadaji Casto vice

do problematiky webdesignu, nez samotného obchodu.

Jednou z ptrekazek je jisté problém, kdy zdkaznik jen tézko hledd cestu samotnym
internetovym obchodem. Studie spolecnosti PriceWaterhouse Coopers (2001) zjistila, ze
40% respondentii (téch, kteti chtéji nakoupit) dalo najevo, Ze jsou zmateni uz z prvnich
stranek internetovych obchodi. Zona Research (2000) zvetejnila idaje o 33% respondentil,
kteti méli velké problémy najit v internetovém obchodé produkt a 62% respondentt
nenakoupilo, protoze prosté¢ produkt nenaslo. Proto se stava dilezitou konkurencni
vyhodou umét umistit na stranku v internetovém obchod¢ klicové prvky pro nakupovani,
jako nékupni kosik, help apod. piesné tam, kde je zdkaznici o¢ekdvaji. Tato studie ukazuje,

kde zdkaznici internetového obchodu tyto prvky v té nejveétsi mife ocekavaji.

Testované prvky

Testy se zaméfily na tyto prvky internetového obchodu:
1. ndkupni kosik
2. login (ptihlaseni)
3. help (napovéda)
4. account/order status button (i¢et a objednéavka)
5. interni search engine (vybér produktu)
6. odkaz na domovskou stranku

7. skupina odkazii na produkty



Respondenti

Test probéhl s 302 uzivateli internetu (43% muzl, 57% zen). Jejich pramérny vék byl 20
let (zastoupeni byli respondenti od 18 do 56 let) a jejich primérné vzdélani byly 2 ro¢niky
vysoké Skoly. Internet uzivali primarné pro zabavu, tésné nasledovalo vzdélani
a komunikace. 93% znich uzivali internet vice nez rok a 88% znich uziva internet
nekolikrat tydné. VSichni, jejichz vysledky byly do testu zahrnuty, jiz na internetu
nakoupili. 28% znich jednou, 52% znich 2-5krat a 19% znich vice nez 15krat
v poslednim roce. VSechny tii skupiny vykazovaly podobné vysledky, takze byly jejich

vysledky prezentovany spolecné.

Postup testovani

Rozd¢lili jsme okno prohlizeCe na 8 dilti horizontalné a 7 vertikalné. Uzivatelé méli za
ukol umistit karticky, které reprezentovaly sledované prvky, na stranku tam, kde by je na
standardnim nakupnim webu ocekavali. Karticky se mohly umistovat kamkoli a mohly se
1 prekryvat. Velikosti karti¢ek, a tedy i policka v siti, odpovidaly primérnym velikostem,
které se na webech pouzivaji. Pouze karticky pro hledani zbozi a vybér v kategoriich mély

dvojnéasobnou velikost (dvé policka). Zbytek karticek mél velikost jednoho pole sité.

Vysledky

Vyhodnoceni o¢ekavaného umisténi jednotlivych prvki bylo jednoduché. Spocitali jsme,
kolikrat bylo zvolené poli¢ko respondentem urc¢eno jako vhodné umisténi urcitého prvku.
Jejich pocty naleznete v tab.1. Kazdy odstin modré barvy reprezentuje urCity interval,
ktery vyjadiuje, kolikréat bylo toto policko ozna¢eno jako vhodné. Cim tmavsi, tim vicekrat
bylo toto policko vybrano, to znamend, ze v tomto prostoru respondenti ocekavali

jednotlivé prvky.

=5 6-15  16-25  26-35 3645 46-55  56-65 6875 YAz

Tabulka 1. Cim tmavsi poli¢ko, tim vice respondenti je oznaéilo.




Nakupni kosik
Jak je vidét znasledujiciho schématu, vétSina respondent ocCekava nakupni koSik
v pravém hornim rohu. PfestoZe tento vysledek neni Uipln€ jednoznacny, stdva se umisténi

nakupniho koSiku "nékde vpravo nahoie" standardem. VétSina velkych online prodejct

toto umisténi pouziva (Bestbuy.com, Dell.com, Target.com).

1 T ]
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Schéma 1: Nakupni kosik

Registrace

Vétsina respondentl ocekava prostor pro registraci vlevo nahofe. Na tomto misté¢ byva
taky tento prvek Casto umist'ovan proto, Ze je to oblast, kterou uzivatelé¢ vidi nejdiive.

i1kdyz je pravda, ze nékteré studie tento divod potvrzuji (Poynter, 2000) a nékteré ne

(ZDNet, 2000).
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Schéma 2: Registrace

Help, napovéda, sluzby

Schéma 3 ukazuje, Ze odkaz na help a vycet sluzeb respondenti ocekédvaji na stejném
misté, na jakém je nachézeji i ve svych aplikacich, tedy uplné vpravo uplné nahote. Jak

schéma ukazuje, je vysledek tohoto testu velmi "silny" a jednoznacny.

W = Thguarsan g
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Schéma 3: Help a sluzby



Utet, objedndvka

Podle schématu 4 se da vysledovat, ze umisténi odkazu na ucet a objednavku je ocekavano

vpravo u horniho okraje prohlizece.
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Schéma 4: Uéet a objednavka

Interni vyhledavani

Jak ukazuje schéma 5., vétSina respondentll ocekava prostor pro zadani vyhledavaciho
dotazu n€kde mezi levym hornim rohem a stfedem horniho okraje prohlizece. Oproti
star§Sim testim se tézist€¢ tohoto umisténi posunulo ke stfedu, pravdépodobné diky
amazon.com a yahoo.com. Navic k tomu dopomahaji i vyhledavace, které toto umisténi

také preferuji.
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Schéma 5: Search engine

Odkaz na vychozi stranku (home)
Podle schématu 6. ocekavaji respondenti odkaz na domovskou stranku na dvou rtznych
mistech. Nejcastéji je to vlevo nahote, nicméné zistava ve hie i spodni stied stranky. Proto

je mozno pouzit link ndvratu na domovskou stranku na obou mistech.
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Schéma 6: Odkaz na domovskou stranku



Odkazy na zboZi

Jak vyplyvéa ze schématu ¢islo 7., vétSina respondentti ocekava nabidky zbozi uprostied

levé poloviny prohlizece.
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Schéma 7: Odkazy na zbozi

Konecné hodnoceni

Shrnuti naméfenych hodnot ukazuje schéma 8. Jak se ukazalo, zvyklosti a ocekavani
respondentll jsou jasnd. Oblasti, ve kterych se maji o¢ekavané prvky objevovat maji jasné
hranice. Jest¢ zbyva podotknout, ze naméfené hodnoty jsou vztazeny k americkému

internetu a ze vysledky mohou, ale taky nemusi, platit globalné.
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(Petr Pelikan, 2002)
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Schéma 8: Vysledky testl




PRILOHA P III: DOTAZNIK

Predem d¢kujeme za vyplnéni dotazniku. Na zékladé¢ vyhodnoceni bude zpracovana
koncepce novych stran, mizeme Vam tedy slibit, ze diky vasim pfipominkdm budou nové

webové strany Casopisu vice vyhovovat pravé vasim pozadavkam.

Jste: muz
zena
Vas veék je mezi: méné nez 20 let
20-30
31-40
41-50
51 —avice

Vase profesni zaméteni

1. Jiz jste nékdy navstivili internetové strany titulu Men’s Health?

ano

ne

2. Znéte tisténou verzi titulu?

ano, jiz jsem Casopis nékdy cetl nebo vid¢l
ano, obcas si ¢asopis koupim

ano, kupuji si casopis docela casto

ano, jsem piedplatitelem Casopisu

ne



3. Jaky dojmem na V4as pusobi titulni strana?

4. Vyhovuje Vam struktura stranek v horni modré 1i§té?

ano

ne

5. Vyhovuje Vam dalsi ¢lenéni stranek v levé ¢asti?
ano

ne

6. Vyhovuje Vam umisténi Editorialu?

ano

ne

7. Vyhovuje Vam umisténi Ankety?

ano

8. Piipadne Vam néktery prvek na Titulni stran¢ zbytecny?

ano, ktery



9. Co Vam chybi na titulni stran&?

10. Titulka — obrazek titulni strany ti§téného Casopisu je: (vyberte jednu odpoved’)
dobfe umisténa i dostatecné vyrazna

dobie umisténa, ale nedostate¢né vyrazna

nevhodné umisténi, ale dostatecné vyrazna

nevhodné umisténa i nedostatecné nevyrazna

11. Kdyz nakliknete sekci, strana je: (vyberte jednu odpovéd’)

dostatecné piehledna
mén¢ piehledna
nepiehledna

velmi nepiehledna

12. Které prvky ve vybrané sekci Vam piipadnou: (dopliite)

VHOANET oo
TIEVIIOANE? ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aee e e e e e e aaaaaaaaaaa
ZDYEECIIE? ..ttt ettt ettt et et et e e bt e et e e ate e be e tae e bt e eteeenbe e st e e bt eette et eeeabeenseennneensaens

4] 114 o] 1 10 USSR

13. Ve vybraném c¢lanku je text dostate¢né Citelny?
ano

ne



14. Vite, v jaké sekci se nachazite pii Cteni ¢lanku?
ano, na prvni pohled

ano, ale musim se lépe podivat
ano, ale musim se diikkladn¢ rozhlédnout

nechce se mi to hledat

JINA OAPOVED ...ttt ettt e et e bt e st e e bt e esbeebeeenbeenseeenbeenseeenseenseennne

15. Co Vés na strankach upoutalo?

17. Zakoupili byste si po zhlédnuti internetovych stran tistény casopis? (pokud nejste

ptredplatitel)

ano

obcas ano

zatim si nejsem jisty/jista, ale mozna ano
ne, nezajima mne to

ne, podivam se zase na internetovou verzi
jina odpoveéd’

18. Nasli jste moznost objednani tisténého casopisu? (vyberte jednu odpoveéd’)
snadno

po kratkém hledani

po delSim hledani

vubec



19. Upoutavka na objednani piedplatného by méla byt? (vyberte jednu nebo vice moznosti)
1épe umisténa

vyrazngj$i

jinak zpracovana

stejna

20. Zaujaly Vas stranky ¢asopisu natolik, ze se k nim vratite?
ano, docela casto

ano, n¢kdy se podivam

spiSe ano

ne

21. Pokud ano, tak z jakého diivodu?

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.



PRILOHA PIV: ADMINISTRACNI SYSTEM
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PRILOHA P V: STATISTIKY NAVSTEVNOSTI

. Visitor Info
' Browser Types

Raport Descripticn

Report Desoriplion:  Browsar Types for Visitors during the month of March 2005
Rapor Range:  Month of March 2005
Raport Scope: Historical Data
Lisi Bize: 19 of19
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Cantinued on Paga 2



- Visitor Info
' Browser Types

.. conhinued from Page 1

8. E-AIDLEI.J: 242- - +11a.j.- u,ma&..
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I}'-_'-tg Referrals
~ " Referring Domains

Raport Descripticn

Haport Desocriplion: Refering Domains thad Visitors cama from during e manth of March 2008
Rapor Range:  Month of March 2005
Rapor Scope: Historical Data
Lisi Bize: 25 of 124
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Continued on Paga 2 .
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.. continued from Page 1
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PRILOHA P VI: WEBOVE STRANKY CASOPISU MEN'S HEALTH

- Men's Guide to Hea Dating, wt Loss, Flms andvoura - Microsoft Internet
Soubor  Upravy Oblibené  Mastroje  Napovéda
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LIFESTYLE WEIGHT LOSS

customer service |weight loss 00 find everything

NUTRITION STYLE

8 Lifetime Sex Appeal
Women want a man with a
good job, strong self-

s confidence, broad shoulders
and the ability to diaper a
baby. But which of these
properties is most important?
Take our poll!

Star R F
FpT T SR Concerned about hair 10SS?

Now you can pause and
rewind live radio

FOOD IS YOUR

secret weEarPonN

Click to learn more
about

alspecific]
product::

Click here

Strip Away Fat From
Your Belly First! Turn Fat

to Muscle--Starting
Today!

Sign up today for the
exclusive Abs Diet online
newsletter! Discover new
cutting-edge advice for
getting a six-pack fast! Abs-
olutaly FREE!

SPECIAL SECTIONS

¥ GET THE BEST LIFE
Preview Men's Health's new lifestyle
magazine.

» WOMEN'S HEALTH
Show her something new and different
from the publishers of Men's Health

» MASSIVE SAVINGS ON CDs
Muscle up your collection at Rodale
Music

» MEN'S HEALTH WEIGHT LOSS
we'll help shape a whole new you!

} GEAR UP & SHAPE UP
Sponsored by Aspen Edge

* INSIDEOUT
Events & Promotions

DAILY TIPS
FITNESS:
Boost Your Maximum Strength

HEALTH:

Crash Diet

SEX:

Put The 'play’ In Foreplay

What's For Dinner Tonight:
Recovery Soup

SIGN UP NOW:
FREE EMAIL NEWSLETTER

ASK THE EXPERTS
Men's Health's expert panel is ready to field your
tionships, weight loss,

q:'n;sﬁons on fitness, sex, rela
and more

TOOLS

SURVEYS AND CONTESTS
Take The Abs Diet Challenge And
Enter To Win A New Carl

Take Our Spedal User Survey: Tell
Us What Drives You!

Nominate A Father In Our All-Star
Dad Awards And Win Him A Trip For
4 To New York City

What's Your Sport? Baseball?
Football? Tell Us|

Tell Us About Your Sense Of Style,
Take Our Survey!

MH STORE

Get a better
health. Men's

Open the Men's Health toolbox for customized help

in achieving your goals
OPEN TOOLBOX [¥

Get fit for life with Men's Health
Online Fitness and Weight Loss
Programs!

Already a Member?

sique.

MESSAGE CENTER

Visit our expert-staffed "best fitness forum on the
Web," plus forums on dating, weight loss, style, and
health

OPEM MESSAGE CENTER CHANMELS >

FREE
TRIAL e wer— re— S
[SSUE!  o— Er— Continue 5

our other sites ¥
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