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ABSTRAKT

Abstrakt desky

Tématem této diplomové préace je mezindrodni nékladni doprava a marketing. Spolecnost
Empus byla zaloZena v roce 1997 a od té doby se vénuje mezindrodni dopravé . Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie se trh dopravnich sluzeb velice zménil. Pokud chtgji
firmy zastat Uspedné, meély by reagovat na tento fakt velice rychle. Firma Empus situaci
podcenila a nyni hleda nejlepsi feSeni nastalé krize. Cilem préce je pomoci ngjit vhodna

vychodiska.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The topic of this master thess is international cargo transport and marketing. Empus
company was estabilished in 1997 and since that time it has been dealing with International
Transport. After the entrance of the Czech Republic into European Union the Market of
Transportation Services has changed a lot. If firms intend to remain succesful they should
react to this dtuation very quickly. Marketing communication also carryes a grest
importance in this aspect. Empus has underestimated this fact and now it is beeng seaking
the best solution of this troublesome situation. The aim of this thesis is to help fhe firm to
find it.
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UvoD

Spolecnost, které se tato diplomova prace tyk4, neni ani véhlasnou nadnérodni korporaci,
ani podnikem, piasobicim na své zékazniky mimoiadné kreativni reklamou. Pokud by tomu
tak bylo, asi by s tento spis vyzadal mensi Gsili autora, ale patrné také daleko mensi divod
k pozornodti citatele.

Empus, s. r. 0., (dde jen Empus) je naopak jednou z firem, které studentovi marketingu
piijdou na prvni pohled naprosto obyceiné a nevyznamné. Je ovsem nutné uvédomit s, Ze
také malé a stiedni podniky jsou nezbytné pro zdravou ekonomiku. | tyto firmy davaji lidem
préci, danovymi odvody plni stéatni pokladnu a celkové prispivaji k dobrému fungovani
ekonomiky.

V dobg liberdizace trhi a pii znaéné konkurenci ve vétSing obori je ale nutné, aby praveé
menSi  spolecnosti  zlepSily komunikaci se svymi  zakazniky, obchodnimi partnery a
verginosti. Malé, ¢asto rodinné firmy, lokani podniky a drobni Zivnostnici se musgji

prizpusobit nové situaci, diive nez je zniéi silici konkurence.

Navrhovat zmény v marketingové komunikaci malé spolecnosti by se mohlo zdat na prvni
pohled snadnym Ukolem. BIiZsi analyza trhu a omezené financni prostiedky, které Ize do
marketingu v malém podniku investovat, viak mohou velice rychle vrétit navrhovatele zmeén
do drsné redlity soucasného podnikani. Navic co pomize spousta dostupné marketingové
literatury, pokud je vétSina z ni mdlo pouzitelna pro piipad konkrétni firmy. Spole¢nost
Empus se totiz vénuje velice specifickému oboru podnikani, jakym je mezindrodni
kamionova doprava. Produkt firmy, jegji zékaznici, trhy, konkurence, ale také zmeny v
souvidosti se vstupem Ceska do Evropské unie, dévaji dohromady velice pestrou smésici

faktord, vyznamné ovlivaujicich marketingova rozhodnuti.

Moje marketingova vyprava do svéta mezindrodni dopravy nema ve vysledku jen pomoci
Empusu obst& na trhu, ale jde také o pokus doplnit zdroje literatury zamérené na
marketing v dopravé. K tématu této diplomové préce pristupuji s velikym respektem, ale

o0 to vétSi je to pro mné vyzva.
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HYPOTEZY

Pro svoji praci jsem s stanovil nadedujici hypotézy:

1. K omunikace firmy Empus je nedostaéujici, oproti komunikaci konkurenénich

dopravnich firem, vzhledem ke zméné ekonomiky po vstupu do EU.

2. Silngj&i konkurenti maji Iépe vedenou marketingovou komunikaci, ktera

prispiva k jejich uspéchu.

3. Lze navrhnout lepSi FeSeni marketingové komunikace pro autodopravce

Empus, nez pouziva v sou¢asnosti.
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1 SLUZBY

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim produktem spole¢nosti Empus je preprava, tedy duzba, je
nutne uvést zde teoretické poznatky, které oblast duzeb z marketingového hlediska definuji
a objasiuji. Bez tohoto teoretického zékladu by nemohla byt spravné vypracovana a
pochopena ani prakticka ¢ast této préce a jgi zavéry. Je de nutné podotknout, Ze veskeré
definice v této oblasti marketingu se nedaji brat jako absolutné platné, nebot’ duzby se diky
Své povaze pomeérné dpatné popisuji a existuje mnoho sluzeb rozmanitého druhu. Proto je
také mozné pluralita ndzora na konkrétni otazku z oblasti duzeb, pricemZz nemusi byt ani

jeden z nich zcela chybny.

1.1 Vymezeni marketingového pojmu sluzba

Kazdy se téméi denné setkava s nabidkou sluzeb negjriznéjSiho druhu, aniz by je mozna s
timto terminem spojoval. Zeiména ve vyspélych ekonomikéch, jako jsou Spojené stéty
americké nebo zemé Evropské unie, se v podednich letech stale zvySuje pocet podnikd,
zabyvgjicich se produkci duzeb. Stejné tak stoupa procento lidi zaméstnanych v produkci
sduzeb vzhledem ke strukture celého pracovniho trhu. Z marketingového pohledu definuje
asi nejlépe suzbu Philip Kotler, ktery uvadi:

"Suzba je jakakoliv cinnost nebo schopnost, kterou niiZe jedna strana nabidnout
druhé strané. Svou podstatou je nehmotnd a newytvasi Zadné hmotné viastnictvi.
Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.” (Kotler,
2001, str. 421)

Snad jeté Site, ale moZna pochopitelngji, suzbu vymezuje Payne, podle n¢hoz:
"Suzby jsou ta cast ekonomiky, kterd zbude po odecteni zemedelstvi, vyroby a
tezby." (Payne, 1996, str. 18)
V oblasti duzeb viak témer Zadné definice nemohou znamenat absolutné striktni rozuzleni
otézky, zda o duzbu jde nebo ne, piipadné do jaké miry. K objasnéni problému jisté piispiva
také vymezeni péti kategorii trzni nabidky:
" 1. Cisté hmotné zboZ. Nabidka sestdva pouze z hmotného produktu (naprikiad
mydlo, zubni pasta, sil). S hmotnym produktem nejsou poskytovany Zadné sluzby.
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2. Hmotny produkt spolu se suzbou. Hmotny produkt (zboZi) je nabizen spolu se
duzbami (jednou nebo vice). Theodore Levitt Zitil, Ze ¢im technologicky vyspel g Si
jsou produkty (automobily nebo pocitace), tim vice jegich prode zavisi na jakosti
ZboZi a na poskytovanych duzbéach (predvadeci mistnosti, dodavka do domu,
Udrzba a opravy, dodavana vystroj a nérradi, zaskoleni operatorii. Z tohoto hlediska
Ize 7ici, Ze spolechost General Motors ziejme produkuje vice sluzeb nez produkti.

Bez nich by se obchod s produkty zhroutil...

3. Hybrid. Nabidka se skldda ze dvou stejnych casti - ze zbozi a duzeb. Lidé s
napriklad oblibi restauraci pro podavana jidlai poskytované suzby.

4. Hlavni duzba spolu s malym podilem zboZi a dalSich drobnych sluzeb. V
nabidce previdda duzba a spolu s ni je nabizen i maly doplnek ve forme zbozi nebo
dalsi drobnejSi duzba. Cestujeme-li letadlem, kupujeme s prepravni sluzbu. Po
vystoupeni z letadla na misté urcéeni nemame za své penize nic hmotného. Presto to
nelze tvrdit tak kategoricky, protoZe na palubé letounu jsme od letecké spolechosti
nejaké hmotné veci dostali, napriklad napoje, jidlo, noviny nebo c¢asopis. Suzby
vyZaduji ke své realizaci velké kapitalové investice - zakoupeni letounu. Hlavni
poskytovanou polozZkou je vSak nehmotna s uzba.

5. Cista duzba. Nabidka se sklada pouze ze suzby (naprikiad hlidani deti,
psychoterapie, masaz)." (Kotler, 2001, str. 422)
Z Udajt uvedenych v této podkapitole vyplyva jedna ze z&kladnich uréujicich viastnosti,
kterd je spole¢nd pro vsechny duzby a zasadné je odlisuje od vyrobkt (zboZi). Touto
vlastnosti je nehmotnost. Pro duzby je ale typicka také rada dalSich atributt, kterym se
vénuji v ndsledujicich ¢astech této kapitoly.

1.2  Vztah terminid produkt - vyrobek - sluzba

Je nutné zminit také casty problém odborné literatury, a sice, jak s poradit s odliSenim
termina produkt, vyrobek a duzba. Ve své préaci se budu drzet dle mého minéni nejvice

srozumitelného systému, ktery uvadim nize.

Za produkty povazuji vyrobky a suzby. Jde o hmotny ¢ nehmotny vystup z vyrobni
spole¢nosti ¢i z podniku, ktery poskytuje duzby. Vlastnosti sluzeb jsou uvedeny v
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nasledujicich bodech, ale asi nejtypictéjsi je oproti vyrobku nehmotnost duzeb. Vyrobek

je piredevSim hmotného charakteru.
Produkt tedy mizeme definovat jako:

"..soubor hmotnych a nehmotnych prvki obsahujicich funkeéni, socidlni a
psychologické uzitky nebo vyhody. Produktem muiZze byt mySenka, suzba nebo
ZboZi nebo kombinace vSech t7i vystupii." (Janeckova, Vastikova, 2000, str. 92)

Jiné nazvodovi ukazuje napt. nadedujici citace doc. Machkové, kde slovo produkt viibec
neni brano v Gvahu, ae je zde dale piiblizen vztah duzeb a produktu, at’ uz je hmotny i
nehmotny:
"Z marketingového hlediska jsou wrobkem' vdechny hmotné i nehmotné statky,
které mohou byt nabizeny na trhu a které uspokojuji potieby a prani spotr/ebitelsi."
(Machkova, 2003, str. 74)

Machkova také uvédi tii dimenze vyrobku?, resp. produktu., mezi které patii také:

"..duzby souvisgici s vyrobkem - zaruky, servis, poradenské duzby, zaji&teni
prepravy az k zékaznikovi, zaji&eni financovani, pojisténi apod." (Machkova,
2003, str. 75)

1.3 Vlastnosti sluzeb

Z vy3e uvedenych citaci vyplyvaji také neékteré rysy, které jsou pro sluzby z obecného
hlediska typické. Jgich vycet a vysvétleni je uvedeno urcitym zpusobem ve veétding
publikaci, zabyvajicich se touto problematikou, a ani v této stati nemohou byt vynechany.
Vétdina literatury uznava ¢tyti zékladni viastnosti sluzeb. Jsou to:

nehmotnost (nehmatatelnost);
nedélitelnost (neoddélitelnost);

promeénlivost (heterogenita);

! To znamené produktem dle vySe uvedené viastni definice.

2 \/iz Priloha 1.
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znicitelnost (pomijivost).

V nadedujicich bodech jsou tyto atributy sluZeb blize vysvétleny.

1.31 Nehmotnost

Zakladnim atributem sluzeb je nehmotnost, nékdy také pojmenovand jako nehmatatelnost.
V ¢esky psané odborné literature se tyto terminy prekryvaji, patrné vinou piekladatela. V
podstaté vyjadiuji stejnou véc. Zasadnim je nemoznost sluzbu si néjakym zpisobem predem
smydly regulérné zhodnotit. SluZzbu s nejde osahat ani prohlédnout. O koncerté nebo
zpasobu hlidani déti budou mit jisté razni lidé raznou predstavu, stejné jako o pribehu jejich
letu prvni t¥idou na zahrani¢ni dovolenou k mofi.

"Nehmotnost duZeb je pricinou, Ze zakaznik obtizné hodnoti konkurujici s sluzby,

obava se rizika pri ndkupu duzby, klade diiraz na osobni zdroje informaci, jako

zaklad pro hodnoceni kvality sluzby pouZiva cenu.

Management musi reagovat omezenim doZtosti  poskytovani - duzby,
zduraziovanim hmotnych podnétii, usnadnénim tzv. UGstni reklamy (osobni
doporuceni), zamerenim se na kvalitu duzeb." (Janeckova, Vastikova, 2001, text
pievzat z Obr. 1.1 nastr. 14)

1.3.2 Neoddélitelnost

Dalsim typickym rysem sluzeb je neoddélitelnost produkce sluzby a jeji spotieby. Tim také
ur¢ita nepostradatelnost spolecné Gcasti producenta duzby a zékaznika na vzniku sluzby .
Jdeme - li na koncert, hudebnik vytvéii pomoci hudebniho néstroje zvuky, které publikum
témei ve stejném okamziku vnima a reaguje na néj. Zakaznici tedy spotiebovavaji produkci,
aletakéji ovliviwyji. Najgjich piani mize dokonce interpret zahrat urcitou skladbu.

V digirné se stava odév cistym, tedy duzba cisténi se spotiebovavd, dokonce i bez
pritomnosti z&kaznika. Ten se ae na duzb¢ neodmysdlitelné podili, protoZze musel donést
sviij odév, vyzvednout nebo prevzit jg. V obou piipadech je zde nutnd urcité interakce

zé&kaznika a produkce se spotiebovava v prubéhu produkce sluzby.

"Neodde¢litelnost sluzeb je pricinou, Ze zakaznik je spoluproducentem sluzby, casto
se podili na wytvareni duzby spolu s ostatnimi zakazniky, nekdy musi cestovat na

misto produkce sluzby.
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Management musi reagovat snahou o oddéleni produkce a spotieby, 7izenim vztahii
zakaznik - producent, zdokonalovanim systémui dodavky duzby." (Janeckova,
Vadtikova, 2001, text prevzat z Obr. 1.2 na gtr. 15)

133 Heterogenita

Tato vlastnost, uvadéna také jako promenlivost duzby, vyjadiuje neopakovatelnost kvality
duzby. Ucitel ve Skole piedvadi kazdou vyucovaci hodinu jiny vykon, kvalita vyuky kolisa.
Poslechneme-li s hudebni cd, které se zda jako znatné zhmotnéla forma duzby, steiné je
budeme vnimat pokazdé naprosto jinak. Casto se stava, ze nez si ¢lovek opravdu oblibi cd,
musi s jg "naposlouchat”, navic na riznych prehrévacich av razné hlu¢ném prostiedi bude
hudba znit jinak.

"Suzby jsou vysoce promenlivé, protoZe zavisgi na tom, kdo, kdy a kde je
poskytuje." (Kotler, 2001, str. 425)

Obvykle také nelze provéadét piedem zadné vystupni kontroly a zékaznik také piedem
nemiZe mit zcela jistou predstavu o tom, jak bude duZzba kvdlitni. Proto také vzrista

duleZitost znac¢ky sluzby, protoze umoziuje zakaznikovi |épe se natrhu orientovat.

"Heterogenita suzby je pricinou, Ze zakaznik nemusi vZdy obdrZet totoznou kvalitu
duzby, obtizneé s vybira mez produkty, musi se ¢asto podrobit pravidizm pro

poskytovani sluzby tak, aby byla zachovana konzstence jgji kvality.

Management musi reagovat stanovenim norem kvality chovani zaméstnancii,
vychovou, motivaci zamestnancii, vybérem a planovanim procesi poskytovani
duzeb." (Janeckova, Vadtikova, 2001, text prevzat z Obr. 1.3 nastr. 17)

1.34 Zniditelnost

Nejtypictéjsi viastnost sluZeb - nehmotnost - ma za nésledek také daldi typicky rys suzeb.
Znicitelnost, nebo také pomijivost, duzeb znamena, Ze obvykle duzby nelze skladovat.
Divadlo nelze hrét na sklad, pro piipad, Ze klicovy herec onemocni. Ve chvili, kdy je duzba
vyprodukovana, vydedek této produkce je obvykle nevratny spolu se vSemi pozitivy i
negativy. Napriklad srazené kalhoty v ¢istirné¢ uz ndm nikdo neuvede do pavodniho stavu.
Stein¢ tak nelze zmenit, Ze n&S viak prijel pozde.
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"Znicitelnost duzby je pricinou, Ze zAkamik obtizné reklamuje duzbu, mize byt

konfrontovan jak s nadbytecnou, tak nenaplnenou kapacitou.

Management musi reagovat stanovenim pravidel pro wvyrizovani  stiznosti,
planovanim poptavky a vyuziti kapacit." (Janeckova, Vadtikova, 2001, text pievzat
z Obr. 1.4 nastr. 18)

1.35 Nemoznost vlastnictvi suzby

Zatimco Kotler a Payne uvadgji jako z&kladni pouze predchozi ¢tyfi vlastnosti sluzeb,
Janeckova a Vadtikova k nim prifazuji jedt¢ nemoZnost vlastnictvi duzeb. Je to vlastnost
odvozena od nehmotnosti a znicitelnosti. Pri poskytovani duzby neziskédva sménou za své
penize zékaznik Zadné vlastnictvi.
"Kupuje s pouze prdvo na poskytnuti duzby..Na Zprostredkovatele nemize
prechazet viastnické pravo, jako tomu zpravidla byva u vyrobkii." (Janeckova,
Vadtikova, 2001, str. 19)
"Nemoznost Vlastnictvi duzby je pric¢inou, Ze zakaznik vlastni pouze pravo na
poskytnuti sluzby, sluzbu mu prinasgi pouze kréatké (pFimé) distribucni kanaly.
Management musi reagovat: zdiraznenim vyhod neviastnéni a monosti substituce

duzeb za zboZ, peclivym wyberem zprostredkovateli." (Janeckovd, Vastikova,
2001, text prevzat z Obr. 1.5 na str. 19)

1.4  Rozdéleni sluzeb

Stejné jako v celé oblasti duzeb je i toto déleni pomeérné komplikované. Samozigime Ize
duzby urcitym zpusobem roz¢lenit podle jeich spojeni s hmotnymi produkty (viz 1.1),
ov3em tohle rozdéleni by nebylo zdaleka vycerpévajici.

"Otézkou klasifikace sluzeb se zabyvalo vice neZ 16 oficidlnich studii®..." (Payne,
1996, str. 19)

3 Viz alternativni klasifikaéni matice a piiklady, Priloha 2.
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Klasifikace duzeb se liSi podle pohledu na danou problematiku. Odbornici se snaZili
postupné prizptisobit schémata co nejvice poZzadavkiim manazeri, tedy dostatecné zdaraznit

odlieni jednotlivych sektort duzeb a zgjistit pouZitelnost pro strategicky marketing.
" Jednotliva schémata zohlediiuji rizzné faktory”, jako jsou napiiklad:
Typ sluzby.
Typ prodavajiciho.
Typ kupujiciho.
Vlastnosti poptavky.
Zpuisob zabezpeceni (dodavatel skym zpiisobem ¢i viastnimi silami).
Supen hmatatel nosti.
Néakupni motivy.
Zavidost na zarizenich nebo na lidech.
Frekvence styku se zakaznikem.
PoZadavky na dodavku.
Superi prizpiisobeni duzby zakaznikovi.
Superi intenzity prace." (Payne, 1996, str. 18-19)

Prece vSak existuje oficidini seznam, rozdélujici sluzby do konkrétnich skupin, podle toho,
jak spolu jednotlivé souvisgi.
"Central Product Classification (CPC) ... roZiduje 11 hlavnich kategorii a jednu
vSeobecnou kategorii. Jsou to:
1. Obchodni duzby, které zahrnuji sluzby profesni, pocitacove, sluzby vyzkumu

a wvoje, realitni, najem a pronajem, interni, marketingové atd.

2. Komunikacni duzby, kam pat/i duzby telekomunikacni, postovni a

audiovizualni.

4Viz Priloha 3.
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3. Savebni a pribuzné inzenyrské suzby.
4. Prodgni sluzby.
5. Vzdélavaci duzby.

6. Environmentalni duzby vcetné duZzeb ochrany prostiedi, zpracovani

odpadu atd.
7. Financni duzby, tj. duzby pojiSovaci, bankovni apod.
8. Zdravotni a socialni duzby.

9. Dopravni duzby zahrnujici duzby namorni, letecké, Zelemicni a silnicni
dopravy a duzby podpiirné.

10. Ogtatni  dluzby, tj. takové duzby, které ngsou zarazeny pod jinou z
uvedenych skupin.

11. Dopravni duzby zahrnujici duzby ndmorni, letecke, Zeleznicni a silnicni
dopravy a duzby podpiirné.

12. Ostatni duzby, tj. takové duzby, které ngsou zarazeny pod jinou z
uvedenych skupin." (Rezni¢ek, Saradin, 2001, str. 14-15)

S timto bodem souvisi také dalsi kapitola, ve které se zabyvam mimo jiné ¢lenénim sluzeb v

ramci dopravniho sektoru.

1.5 Komplementarni sluzby

V souvidosti s rozdélenim sluzeb je nutné uvést, co znamena termin komplementarni sluzby
obchodu hmotnym zboZim. Podil téchto suZeb je v soucasné dob¢ odhadovan na 60 az 70%
svétového obchodu sluZzbami. Podle terminologie uznavané World Trade Organization jsou

to:

"...obchodovatelné duzby doprovazgjici (bezprostedné navazujici, svazaneé,
souvztazné atd.) viastni obchod, resp. obchodni operace s hmotnym zbozim. Nekdy
se také pouziva terminu neviditelny obchod." (Novéak, 2003, str. 16)
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2 DOPRAVNI SLUZBY

Zatimco v piedchozi kapitole jsem se vénoval vymezeni pojma souvisgjicich se duzbami v
obecném metitku, nésledujici body budou konkrétngji zameieny na sektor dopravy, o ktery
v této préci jde predevSim. Nejprve je tedy potieba definovat si terminy, pomoci kterych Ize
tento obor specifikovat.

Ddle se v této kapitole budu zabyvat mimo jiné jgjich rozdélenim dopravnich duzeb ajgjich

marketingovym mixem, charakteristikou trhu a zakazniky.

21  Terminologie

211 Doprava

Termin doprava muzZe byt chdpan z nekolika raznych pohledt. Nékdy jsou ve vyznamu
chybné¢ zaménovany se dovem pieprava. S obéma terminy se miZeme setkat v mnoha
publikacich, které jsou zaméteny bud’ piimo na dopravu, nebo na obchod a marketing.
Proto nize uvadim citace, které objasiuji vyznam téchto termind a jeich vzgemnou

souvidost.

"Doprava je umysiny pohyb dopravnich prostedki: po dopravnich cestach nebo
¢innost dopravnich zasizeni; jinak téZ odvétvi narodniho hospodarstvi, které
uskuteciiuje a zaji&uje premisfovani veci (zbozi) a osob" (Pohinek, Zatloukal a
kol., 1996, str. 16)

"Doprava se zabyva prremisrfovanim osob nebo zboZi. Jednotlivé dopravy maji svoje
typické dopravni prostiedky a cesty, coz ma vliv na organizaci, 7izeni i ekonomiku
provozu..." (Eider, Hobza, 1994, str. 5)

"Doprava (angl. Transport Services) - duzby bezprostiedné svdzané (spojené) s

vlastnim prremisfovacim procesemv prostoru a ¢ase." (Novék, 2003, str. 16)

212 Preprava

" Pieprava je premistovani veci (zbozi) a osob jako vydedek dopravy." (Pohtinek,
Zatloukal akol., 1996, str. 16)

" Pi‘eprava (angl. Transportation Services)
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a) vydedny efekt premisrovaciho (dopravniho) procesu, tj. viastni vydledna
zména prostorového byti v case, ekonomicky tzv. realizace uztné

hodnoty dopravy (Viastniho premisteni, resp. premisrovaciho procesu).

b) dto. prepravni duzby, tj. v Srd&im smyslu oznaceni souhrnu vSech aktivit,
zahrnujici viastni premisrovaci (dopravni) proces, ale i uzby s timto
procesem souvisgjici (napr. nakladka, vykladka, prekladka, pojistent,
celni formality, fyto kontrola, meziskladovani atd.). V posledni dobé je
sem zahrnovana i dopravni, resp. prepravni logistika." (Novék, 2003,
str. 17)

Na prepravu se Ize také divat vice z marketingového hlediska® jako na soucést jedné z
dimenzi produktu, resp. vyrobku. Tuto dimenzi tvori duzby souvisgici s produktem.
Preprava zahrnuta v cené produktu muze byt pridanou hodnotou pro zakaznika, tedy
konkurencni vyhodou pro prodejce. Obvykle byva v tomto ohledu spjata zejména s

hmotnym produktem, vétdinou jako pieprava zboZi zdarma piimo k z&kaznikovi domu.

2.1.3 Rozdil mezi dopravou a prepravou

VVVVV

Zatimco predchozi dva body se snazily piibliZit pojem doprava a pieprava z pohledu
raznych autora, pro srozumitelnost textu je tieba zédsadné od sebe rozliSit oba tyto pojmy.
Odlisnost obou termini asi nejlépe vyjadiuje pojmoslovi ze spisu Celnictvi a spedice od
Stehlika a Hunc¢ové. Podle této terminologie zakladni rozdil spoc¢iva v tom, Ze zatimco
doprava je ¢innost technickd a technologicka , kterd pomoci dopravnich prostiedki
(napt. automobilu) po dopravnich cestéch zgjist'uje za urcity ¢as prepravu na urcitou
vzdaenost, pieprava je ¢innosti komeréni a organizaéni, ktera zaistuje prepravu
pomoci prepravnich prostredka (napi. loZznd ¢i obsaditelnd plocha automobilu) za

konkrétnich podminek, veetné ceny této sluzby.

® Viz podkapitola 1.2 a Priloha 1.
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214 Dopravce

Ten, kdo fakticky zgjistuje piepravu se nazyva odborné dopravce. Kromé této zakladni
vlastnosti musi splitovat také nasedujici podminky:

"Dopravce (angl. Carrier, Transpor Operator - provozovatel (dopravy ¢i vozidel),
mnohdy zaroven viastnik dopravnich prostredkiz - muiZze vSak byt jen jeich
najemcem (napi~. u financniho leasingu apod.). VZzdy se v&ak jednd o subjekt
realizujici (provadejici ) viastni premisfovaci ¢innost v prostoru a v c¢ase. Jde o
producenta, ale i realizatora dopravnich duzeb na trhu (tzn. o prodavajiciho
dopravnich ¢i prepravnich sluzeb)." (Novak, 2003, str. 17)

215 Prepravce

Presnym opakem dopravce je piepravee, tedy osoba, bez které by také preprava neprobehla,

protoZe kde neni zakaznik, neni ani objedndvka.

"Prepravce (angl. Customer) - predevSim zakaznik dopravce, v prepravni smlouve
zpravidla oznacovany jako odesilatel nebo prijemce. Sootiebitel dopravnich, resp.
prrepravnich duzeb, velmi casto viastnik hmotného zboZi. Zahrnuje adu subjektii
(urcenych i z jiného nez dopravne-prepravniho hlediska, napr. podle jegich
postaveni na trhu apod.): vyrobce, obchodnik, prodavajici nebo kupujici, exportér
¢i importér apod. Jako prepravci vystupuji v piepravnich vztazich nejcasté]i
odesilatel (angl. Sender) a prijemce (angl. Receiver)." (Novék, 2003, str. 17)

2.1.6 Logistika

Pojem logistika slychdme v souvidosti s obchodem a vyrobou snad denné. Avsak pouze
malé procento téch, kdo termin pouzivaji, by dokézalo srozumitelné vysvétlit, co to vlastné

znamena.
"Logistiku bychom mohli definovat jako komplexni, systematicky pristup k
optimalizaci nakladii a minimalizaci rizik. Logistika zahrnuje cely tok zboZ od
dopravy surovin k vyrobci po odevzdani zboZi konechému spotrebiteli... Doprava je
osou logitiky." (BeneS akol., 2004, str. 233)
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217 Spedice

"Spedice (spedicion) - je samostatnd odbornd cinnost Zzprostredkovatel ska,
zaji&ujici na zakladeé SirSich smluvnich vztahi prepravu ciziho zboZi na cizi Ucet.
Obwykle zahrnuje i skladovani, manipulaci, pojisteni, celni a dalSi rizeni, s
prrepravou souvisgici. Tyka se zpravidla pirepravy mezinarodni a miZe zahrnovat
i ¢dinnost dopravce. Speditér, pripadné zasilatel je tedy ten, kdo podle prani
zakaznika (prepravce, prikazce) hleda a zajisfuje nejvhodnéjSi zpisob prepravy
pro zbozi tohoto zakaznika. MiiZze zastupovat na zaklade zasilatelské smiouvy jak
prepravce pred dopravcem a celnimi organy, tak dopravce pred prepravcem a
celnimi orgény a zaji&ovat dalsi odborné sluzby. Na obdobné urovni, jako speditér

pro zboZ , funguji i cestovni kancel&e pro osoby."

(Huncov4, Stehlik, 2000, str. 100)

2.18 Jednotky pouZivané v souvidosti soborem

Pro nejraznéjSi vypocty v oblasti né&kladni dopravy, kterd nés zde zajima predeviim, se
pouziva jednotky piepravni prace v nakladni dopravé, a sice tunového kilometru (tkm).

Tunovy kilometr charakterizuje piepravu jedné tuny na vzdaenost jednoho kilometru.

Obdobn¢ existuje jednotka diilezita pro osobni dopravu, ato osobovy kilometr.

219 Dopravni prostiedek a pirepravni prostiedek
Z&dna doprava se neobejde bez dopravnich prostiedki, proto uvadim jejich nésledujici
definici:
"Dopravni prostiedek je technicky prostiedek, jehoZ pohybem se uskutecriuje
premistovani veci (zbozi) a osob." (Pohanek, Zatlouka akol., 1996, str. 16)

Naproti tomu se pouziva takeé termin piepravni prostiedek. Prepravnimi prostiedky se mydi
naptiklad nizkozdvizné voziky (tzv. paletaky), vysokozdvizné voziky, palety, upeviiovaci

popruhy a dalsi zatizeni, které se pouZivaji pii preprave.
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2.1.10 Dopravni cesty

Zakladem dopravy jsou dopravni cesty, at’ uz jde o jakykoliv zpasob dopravy. Konkrétni

vymezeni tohoto pojmu je nasledujici:

"Dopravni cesta je c¢ast prostoru urcena nebo vymezend dopravé (pozemni
komunikace, drahy, vodni plochy, vzdusné prostory urcené letecké doprave)."
(Pohunek, Zatloukal akol., 1996, str. 16)

2111 Kombinovana doprava

Kwvuli srozumitelnosti dalSiho textu je nutné objasnit také tento termin, nebot’ bude zmingn v

dalSich kapitolach. Timto zptsobem dopravy se redlizuje:

"...preprava nakladu v téZe dopravni jednotce nebo silnichim vozidle s vyuZitim
nekolika druh:i dopravy, pricemz se provadi prekladka pouze piepravni jednotky
nebo silnicniho vozidla bez prekladky samotného nakladu.Veétsi cast prepravy je
uskutecnéna po Zelemici, vnitrozemskych vodnich cestéch, pripadne po mori a
pocatecni (svoz) a konecnd cast prepravy (rozvoz) pak vetSinou po silnici a je
zpravidla co ngjkratSi." (Pohinek, Zatloukal akol., 1996, str. 178)

2.2 Déleni dopravnich sluzeb (resp. dopravy)

V oficidnim rozdéleni dopravnich duZeb je nejpodstatnéjSim kritériem logicky dopravni
prostredek, ktery dopravni sluzby, pokud nejde o duzby doprovodné, nejlépe odlisuje.
Podle Central Product Classification se skupina dopravnich sluzeb déli nasledovné:

"Namorni dopravni sluzby vcetné osobni a ndkladni dopravy, prondmu lodi
s posadkou, Udrzba a opravy lodi, tazné a tlaché duzby a podpiirné sluzby v

namosni doprave.

Vhnitrozemska vodni doprava a k ni se vztahujici sluzby obdobne jako u

namosni dopravy.
Leteck& doprava a k ni se vztahujici podprirné sluzby.

Kosmickéa doprava.
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Zelemicni doprava a k ni se vztahujici podpirné sluzby.
Sini¢ni doprava a k ni se vztahujici podprirné sluzby.
Potrubni doprava vcetne dopravy paliv a ostatniho zboZ.

Suzby doprovazejici vechny zpisoby dopravy véetné manipulace s
nakladem, skladové duzby atd.

Ostatni dopravni duzby." (Reznicek, Saradin, 2001, str. 15)

Dalsi deleni dopravnich duzeb Ize provéadét podle nékterych dalSich aspektd. VSechny

dopravni sluzby miazeme délit také:

"- podle predmétu prepravy:
sluzby osobni dopravy
suzby nékladni dopravy

-podle pravidelnosti poskytované suzby:
pravidelné dopravni duzby
nepravidelné dopravni sluzby
mimoradné dopravni sluzby

- podle uspokojovani piepravni potieby:
dopravni sluzby pro viastni potieby
dopravni sluzby pro ciz potreby."

(Reznicek, Saradin, 2001, str. 52-53)

2.3  Vyznam dopravnich sluzeb pro ekonomiku

Vyznam dopravnich sluzeb je bezpochyby pro dnedni ekonomiku nedocenitelny. Doprava je
nepostradatelnou souc¢asti ekonomickych procesi. Bez ni by nemohly byt realizovany tyto

pro ekonomiku nezbytné ¢innosti:

pieprava pracovnich sil namisto vykonu prace
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preprava materidlu v ramci vyroby
pieprava zékaznikt za nabidkou zboZi a Sluzeb
pieprava vyrobki za zékazniky a spotiebiteli

nezbytnost pro zahrani¢ni obchod

K poslednimu bodu se vztahuje také nasledujici citace:

"Doprava je zakladni duzbou, bez niZz se zahrani¢ni obchod neobejde. Proto je
treba ji venovat nédleZitou pozornost z hlediska organizace i zpisobu, nebor’ vyse i
celkova struktura dopravnich nékladiz ma bezprostredni viiv na Uroven nékupni i
prodeini ceny zboZi." (BeneSakol.,2004, str. 152)

24  Marketing trhu dopravnich sluzeb, zakaznici a jgich poticeby

Trh dopravy se da rozdélit zeména podle toho, co je potieba prepravit, podle toho, jaky
prostor je obsluhovén, nakolik je trh regulovany a jaka je konkurence. Trh vychazi
samozigjmé z potieb zakazniku. Pri¢iny vzniku potieby zékaznika vychézeji ze dvou
z&kladnich davodi. Ekonomické divody jsou naznaceny v predchozim bodé. Ty plati

zejména pro nékladni dopravu.

Dasim divody jsou socidniho charakteru a jsou spojeny spiSe s osobni dopravou. Jde

zeiména 0 osobni potiebu spoletenskych kontakti a volnocasové aktivity.

Na zakladé uvedenych davoda vznika poptévka. Piepravni potieba je z&kladnim pianim
poZadujicim premisténi osob ¢i véci. Pokud je blize specifikovana - naptiklad je vybréan druh
dopravniho prostredku, vznika tzv. piepravni poZadavek. Piepravni poptavka je pak

piedstava jesté konkrétnéjsi a je podloZena ochotou koupit s dopravni sluzbu.

Existuji hlavni kritéria, ktera ovliviiuji rozhodovani z&kazniki na dopravnim trhu. Pro

nékladni dopravu jsou to zefména:
" cena za prepravu
cas premisteni

maximalni velikost prrepravovaného nakladu
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primé dodani
gpolehlivost a pravidelnost preprav
moznost minimalizace zasob zakaznika."

(Rezni¢ek, Saradin, 2001, str. 69)

Marketingové teorie obvykle uvadeji nekteré nastroje, pomoci kterych by podniky mely
plnit své stanovené cile. Ngjzndméjsi je asi souhrn ¢tyi ndstroji, nazyvany jako model 4P.
Vychézi z anglickych termini Product (tj. produkt, ¢ili vyrobek nebo sluzba), Price (tj.
cena), Place (obvykle ve vyznamu distribu¢niho mista), Promotion (propagace stimulujici
prodg)). Ohledné marketingovych nastrojia se vede rada odbornych diskusi a nektefi autori
navrhuji dalSi néstroje, také podle odvétvi marketingu. Pro dopravni sluzby napriklad
Reznitek a Saradin navrhuji do tohoto schématu zahrnout jedté Personél, ktery je v
kontaktu se zékazniky nebo pracuje jako obsluha zatizeni, a Procesy z hlediska ¢asového,
technologického, a daSich.
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3 SILNICNi DOPRAVA NAKLADNI

3.1 Technicka zakladna

Silni¢ni doprava, stejné jako jiné druhy dopravy, vyZaduje samozigjmé pro svij provoz
urcité investice. Také v silni¢ni dopravé je miazeme délit na dvé zakladni kategorie. Je nutné
investovat zefména do dopravnich prostfedki a do dopravnich cest. Zatimco do
dopravnich prostredki vklada finance podnikatel piimo, investice do dopravnich cest
zgif'uje stat, ktery ovemk jgjich Uhradé vyuziva prostiedkii z dani a poplatkt, na nichz se
podili znatnou ¢asti také podnikatelsky sektor.

V dilni¢ni dopravé jsou hlavnim dopravnim prosttedkem logicky silni¢ni vozidla, i kdyz

tohoto typu dopravni cesty mohou vyuZivat také tzv. jina vozidla (napt. invalidni vozik).

" Silni¢ni vozidio je definovano jako vozidlo, které je vyrobené a uréené k provozu
na pozemnich komunikacich. Za jiné nez silniéni vozidlo zdkon povazuje vozdlo,
které je vyrobeno k jinym uéelam, ale mizize byt na pozemnich komunikacich
provozovano." (Novak, 2003, str. 34)

Déleni silni¢cnich vozidel obsahuje vyhléska ¢. 102/1995 Sh., o schvalovani technické
zpasobilosti a technickych podminkéch provozu na pozemnich komunikacich, ktera byla
mnohokrét doplnéna dalSimi predpisy. Rozdéleni vozidel je také obsazeno v zékong ¢ido
56/2001 Sh. Do Siroké skupiny silni¢nich vozidel se fadi mimo jiné automobily a

p¥ipojna vozidla®.

Kategorie vozidel jsou uréeny v zavidosti na stanoveni jgjich technickych podminek a
odpovidaji doporuceni Souhrnné rezoluce o konstrukci vozidel EHK/OSN-R.E. 3. Na
z&kladé tohoto dokumentu vySe uvedena vyhlaska pigjima rozdéleni do kategorii, které jsou
oznaceny velkymi pismeny. Z hlediska zkoumané problematiky jsou podstatné dvé z

nich, asice kategorie N akategorie O.

8Viz schematické rozdgleni silni¢nich vozide - Priloha 4.
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311 Kategorie N

Tato kategorie silni¢nich vozidel zahrnuje motorova vozidla, kterd jsou uréena pro

pirepravu véci a maji ngmeéne ¢tyii kola. Dde se déli tato (nékladni) vozidla nésledovng:
" a) kategorie N1, jgjichz celkova hmotnost neprevysuje 3,5,
b) kategorie N2, jegjichz celkova hmotnost prrevyduje 3, 5 t, avsak nepirevysuje 12 t,
c) Kategorie N3, jgjichz celkova hmotnost prevySuje 12 t.
Do té této kategorie se zahrnuji téZ specialni automobily urcéené pro vykonavani
urcitych praci, tj. i tahace urcené k tazeni navesii, eventualné privesi."

(Novak, 2003, str. 35)

3.1.2 Kategorie O

Aby byla lépe vyuZita taZné sila vozidel s motorovym pohonem, vyuzZiva se v dopravé také
piipojnych vozidel, ktera jsou pravé s tahati spojovana do souprav. Ty umoziuji diky vétsi
loZzné ploSe piepravu o veétsim objemu, pricemZ ae zastdva zachovana dobrd moZnost
pouZiti téchto vozidel na béZznych komunikacich.
"Kategorie O zahrnuje pripojnéa vozidia. Pifipojné vozdlo je vozidlo pouZivané pro
pifepravu véci (pripadné osob), nemé viastni zdroj pohonu a zpravidla neméa
hnaci népravy. Je uréeno k tazeni motorovym vozidlem nebo tahacdem (pripadné

traktorem). Do kategorie O patii pripojné vozidla:
a) kategorie O1 - s jednou napravou, jgichz celkova hmotnost neprevysuje 0,75 t,

b) kategorie O2 - jeichz celkova hmotnost neprevysuje 3,5 t, pokud nepat/i
do kategorie O1,

c) kategorie O3 - jgichz celkova hmotnost prrevyduje 3,5 t, aviak nepirevySuje 10 t,

d) kategorie O4 - jgjichZ celkova hmotnost prevysuje 10 t." (Novak 2003. str. 38)
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3.2 Rozdéleni

Silni¢ni nakladni dopravu, které se vénuje tato kapitola, Ize rozdélit podle nékolika
parametri. Nékteré z nich se shoduji s parametry jiz vySe uvadéného rozdéleni dopravnich

duzeb. Pro jgich rozdéleni Ize pouZit zejména nadedujici kritéria:
objem piepravy, resp. vozidel, kteraji provadi

specializace vozidel ¢i jgich nastaveb pro urcité néklady (nebezpecné, potraviny,
stavebni hmoty)

objednavatele piepravy (vlastni podnik X cizi podnik X fyzick& osoba)

geograficka poloha nakladky a vykladky a trasa piepravy (vnitrostatni, mezinarodni

do sousednich stati, mezinarodni tretizemni)

pravidelnost a prabe¢h prepravy (jednorazova, shérnéa duzba, kuryrni uzba)
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4 MEZINARODNI KAMIONOVA DOPRAVA

4.1 M ezinar odni doprava

Nejprve je nutné definovat v obecné roviné pojem mezinarodni doprava, abychom se mohli
zamétit na obor MKD. Prvni definice bere v Gvahu i moznost kombinované dopravy, o

které uz zde byla fec:

"Mezindrodni dopravou je oznacovana ta, kdy dopravni prostiedek v ramci
provadené prepravy prekracuje statni hranice sam, pripadné v rdmci kombinace
sjinymi druhy doprav. " (Hunc¢ova, Stehlik, 2000, str. 117)
As presrejsi je piesto definice Novakova, ktera pocitai s urcitymi moznostmi vyjimek:

"Mezindrodni doprava (angl. International Transport) - doprava jegiz pocétek
a konec leZi ve dvou riiznych statech. ...Za mezindrodni dopravu se nepovazuje tzv.
doprava peazni - doprava pres Uzemi ciziho statu zpet do statu vychoziho za
predpokladu, Ze na Uzemi ciziho statu neni tzv. tarifni bod (nemiize zde byt napr.
provadena nakladka, prikladka ¢i vykladka apod.)." (Novék, 2003, str. 16)

4.2 M ezinar odni kamionova doprava (M KD)

Neni mozné vynechat vysvétleni terminu mezindrodni kamionovéa doprava, i kdyZ nelze fici,

Ze je v odbornych kruzich bez vyhrady prijat. VétSinalaika s predstavi pod pojmem kamion

zejména soupravu tahace s navésem’. Ur&ité nejde o zcela chybnou piedstavu, ale je potieba

ji jesté upresnit a doplnit. Za mezindrodni kamionovou dopravu se v praxi povaZuje:
"...mezindrodni silni¢ni ndkladni doprava, resp. ta jgi cast, kterd je provadena
vozidly (a zefména jejich soupravami) o uztné hmotnosti nad 3,5 tuny a celkove
hmotnosti vétSi nez 6 tun..." (Novéak, 2003, str. 14)

"Viz schémata nékladnich vozidel, Priloha5.
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43 MKD akombinovana doprava

Mezindrodni kamionova doprava n¢kdy vyuZiva tzv. doprovézenou kombinovanou
dopravu. Jde v podstaté o to, Ze kamion, obvykle soupravatahace s navésem, je jako celek i
za pritomnosti fidice (proto doprovazend) piepraven pomoci dalsiho dopravniho

prosttedku. Duvodem jsou zejména dva faktory - ekonomicky a ekologicko - socidlni.

Pokud se preprava bude dit pomoci dalSiho prostiedku a bez prekladky nakladu, usetti se
tim ¢as, zefména pokud je také cela trasa pii vyuZziti jiné dopravni cesty kratSi. USetteny ¢as
se da vyjadiit penézi, protoZze souprava mize podnikateli dale vydélavat. Nékde je
kombinovana doprava do jisté miry vynucena nedokonalou infrastrukturou - nedostatkem

potiebnych pozemnich komunikaci.

Druhy faktor je nutnost ochrany piirody a obyvatelstva. Aby nebyly zni¢eny nékteré vzacné
Césti prirody, nebo aby se zamezilo negativnim vlivam hluku a zplodin, které produkuji
kamiony, je zde vynucen tento zpusob prepravy. Obvykle je ovSsem vynucen zpasobem

dotace kombinované piepravy, tzn. ekonomickymi vlivy.

"Doprovazena kombinovana doprava je pieprava silni¢hich vozidel nebo souprav
jinym druhem dopravy za doprovodu osadky silni¢niho vozidla. Pro piepravu po
Zelemici se bezne uziva ndzvu ROLA (z ném. Rollende Landstrasse, coZ je volné
preloZzeno "pohybliva silnice"). Pro prepravu po vodé se uZiva ndzvu RO-RO
(z angl. roll on - roll off, coz je volne prelozeno "najed” - wyjed™)." (Pohtinek,
Zatloukal a kol., 1996, str. 178)
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5 ZASADY MARKETINGOVE KOMUNIKACE SLUZEB

V prvni kapitole jsem se vénoval duzbam, které jsem se snaZil pomoci definic zejména
odlisit od hmotnych vyrobkua (zboZzi). V kapitole je kromeé rozdéleni sluzeb uvedeno nekolik
z&kladnich vlastnosti, které jsou typické pro vdechny duzby. Vzhledem k tomu, Ze se
suzby a hmotné produkty ve svych atributech lisi, je také nutné jinak pristupovat  k jegich

marketingové komunikaci.

51  Zéasady komunikace sluzeb

Pro komunikaci duzeb existuje nékolik zésad, které ale nemusgji beze zbytku platit pro
vSechny druhy sluzeb. Tento fakt je vysledkem promenlivosti, ktera je pro sluzby typicka

Pri komunikaci sluzeb by se mélo postupovat nasledovné:

"Poskytnout hmatatelné ditkazy. Suzba je nehmatatelnd. Zakaznik tedy
nakupuje urcity wkon a ne hmotny objekt. Hmatatelné ditkazy mizeme
poskytnout zai-azenim hmatatel nych prvki:i do okoli zakladniho produktu.

Vysvétlit duzbu tak, aby byla pochopena. Vzhledem k nehmatatelnému
charakteru duzby je casto obtizné s tento produkt predstavit. K lepSimu
pochopeni |ze opet vyuZit hmotnych atributz duzby. Napriklad poji&ovna
Legal and General pouZiva v reklame destnik, ktery ma symbolizovat Ukryt

a ochranu po uzavieni pojistné smlouvy.

Kontinuita komunikace. Tato zasada je dilezita pro dosaZeni diferenciace
a konzistence ¢innosti po celou dobu propagace. Dobrym prikladem jsou
jednotné firemni znacky, symboly, zpisoby baleni a reklama, které pouziva
nap/. banka Lloyds Bank (cerny kiri) nebo firma McDonald’s (Disneyho

svet).

Slibit jen to, co je moné splnit. Podniky sluzeb prodavaji dib. Pokud sviij
dib nemohou dodrZet, nemely by ho vitbec davat. Kampas: spolechosti
British Rail s hedem "My to dokdZzeme" velmi utrpela tehdy, kdyz viastni
sduzby neprinasely ocekavana zepSeni.

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

Vsadit na astni podani. Vyznam Ustniho podani stoupd s rozmanitosti
duzeb. Ustni podani je dileZitym nastrojem komunikace ve sluzbach, o cemz
svedci zpusob, jakym s zakaznici nejcasteji vybiraji své pravniky, Ucetni,
|ékare, kaderniky, banké e atd. Je to osobni doporuceni.

PAima komunikace zaméstnanciim. Ve duzbach, kde dochdzi k castému
osobnimu kontaktu zaméstnanci se zakazniky, je dileZité namizit reklamu

i ha zamestnance a tim z2vySit jejich motivaci." (Payne, 1996, str. 158)

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

6 MARKETINGOVA KOMUNIKACE B2B

6.1  Trh organizaci a komunikace B2B

Narozdil od spotiebitelskych trhui, které tvori lidé, spotiebovavajici zbozi a duzby obvykle
pro své vlastni potieby, na trzich organizaci je nakupovano zbozi a duzby za Uc¢elem dalsi
produkce nebo dalsiho obchodovani.

Pro obchodovani a komunikaci na trzich organizaci se pouziva z anglictiny pochazejici
termin Business to Business. Vyznam tohoto slovniho spojeni se obvykle pieklada jako
firma firmé, coz jasné vysvétluje, jaka je podstata tohoto terminu. Pro uvedeny pojem se
pouziva zkratka B2B®. Obdob¢ odvozenou zkratkou je pro spotiebitelské trhy B2C
(Business to Consumer, resp. Business to Costumer = firma spotiebiteli, resp. zédkaznikovi).
V rédmci rozdéleni tzv. internetovych trzi&’ se pouzivaji terminy vyjadiujici dalsi mozné
vztahy natrzich (C2C, C2B°).

6.2  Odlisnosti od spotiebitelskeho trhu

Pfi komunikaci B2B je nutné soustiedit se na nékteré zasadni viastnosti trhi organizaci,
kterymi se liSi od spotiebitelského trhu. Stejné jako organizace, spotiebitelé nakupuji kazdy
svym osobitym zptasobem. Spotiebitelé se ae vice rozhoduji na zékladé svych emoci, na
druhou stranu utréceji za duzby a zboZi své viastni penize a nejsou za svij nakup nikomu
odpovedni. Existuje ale fada dalSich rozdila. Kotler ve svém dile Marketing Management

uvadi nadedujici vlastnosti trhu organizaci, kterymi se liSi od spotiebitelského trhu:

" Geograficka koncentrace. Podniky se koncentruji v urcitych oblastech napr.
kviili vzdalenostem od zdroju a dodavateliz, aby uSetrili naklady.

8 Vydovujeme: "bi-tu-bi". (Pismena "B" zkracuji slovo "Business', &islice "2" se v anglicting da rozepsat
slovem "two" a vydovuje se téméi stegné jako predlozka "to").
® Pismena "B" a"C" opét zkracuji slova Business a Consumer (nékdy pouzivéano také Costumer) a terminy

vyjadiuji vzdy kdo komu v ramci internetového portalu navrhuje podobu konkrétniho obchodu.
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Zavidost poptavky. Poptavka je primo zavida na poptavce na spotrebitel skeém
trhu.

Nepruznost poptavky. Poptavku méné ovliviuji zmeny ceny. To je zpisobeno
zegfména omezenymi vyrobnimi  kapacitami a nemoZnosti rychle zmenit
zabehnuté technologie a postupy.

Kolisavost poptéavky. Pri zvy3eni poptavky na spotiebnim trhu o urcité procento
podniky potiebuji casto o jeste vice procent zwysSit ndkupy, které jim umozni
danou komoditu produkovat.

Profesiondlni nakupovani. Nékupy jsou ovlivnény taktikou firem a jejich
dalSim  kontrakty. O uzavreni obchodu mohou rozhodovat celé komise
pracovnik:i." (Upraveno podle: Kotler, 2001, str. 195-196)
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Il. PRAKTICKA CAST
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7  ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI SPOLECNOSTI
EMPUS

Aby bylo moZné navrhnout strategii firmy a jeji komunikacni aktivity, je nejprve nezbytné
detailné analyzovat marketingové prostiedi, jehoZz soucasti spolecnost je. Pro piehlednost
tuto analyzu rozdéluji na analyzu makroprostiedi, mezoprostredi a mikroprostiedi.
Na zarazovani jednotlivych predméti analyzy do téchto mezi panuji mezi odborniky razné

nézory. Proto pouzivam déleni, které mi piipadé nejvhodngjsi.

7.1  Analyza makropr ostiredi

7.1.1 Ekonomické prostiedi

Od roku 2004 je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, ¢imz se také stala soucésti velkého
evropského trhu. Odpadly celni bariéry, které omezovaly obchodovani mezi zemémi, které
nové pristoupily do EU a jgimi dosavadnimi ¢leny. To samozigmé ovlivnilo moZnosti
zahrani¢niho obchodu. Zejména mezinarodni kamionova doprava se  z pohledu ¢eskych
dopravci i jgich zakaznika (pokud jde o piepravu v rdmci EU) zbavila dlouhych ¢ekacich
dob na hrani¢nich piechodech a nutnosti platit celni poplatky. Celé preprava se tak znacné

zjednodusSila

Stétni program na podporu investic v minulych letech privedl do Ceské republiky vyznamné
investory, ktefi jsou samozigmeé potencianimi zakazniky dopravnich firem. Danova zétéz z
hlediska piimych dani, zeména dané z p¥ijmi pravnickych osob, je pro ¢eské podniky a
drobné Zivnostniky Spatnou vizi do budoucna. Spolecnosti piestavaji byt na sednoceném
trhu schopné obstét vici nékterym zahrani¢nim konkurentim, zejména pak firmam ze stétt
jako jsou Polsko, Slovensko a Mad’arsko, které maji v mnoha piipadech také levngjsi
pracovni silu. Podstatny je samozigjmé také vyvoj sazby silniéni dané. Podstatnou zménou
jsou zde Uspédna jednani, kteréa vedla oborova sdruzeni, zeména pak Cesmad Bohemia, s
vladou. Na z&kladé téchto uspesnych jednéni byly snizeny sazby pro vozidla, kterd spliuiji
urcita bezpecnostni a ekologicka kritéria (tzn. konkrétné vozidla odpovidgjici standardnimu

oznateni Euro 2 avyse)

Pro dopravce, jako je spole¢nost Empus, jsou jesté vyznamnéjsi zmeény kursovnich listki,

zeiména kurs Eura viéi Koruné. Ceny a platby mezi dopravci a piepravci se obvykle
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udavaji v Eurech, takZe spolecnosti mohou mit znatné kursové zisky ¢i ztréty. S tim
souvisgji také vyse povinnych vydaja na ndhrady stravného za préci v zahranici, tzv. diety,
které jsou urceny pro jednotlivé zem¢ Vyhlaskou €. 647/2004 Sb. Ministerstva préce

a socialnich véci ze dne 14. prosince 2004™.

As negjzasadngjSim ukazatelem je celosvétovy vyvoj cen pohonnych hmot na bazi ropy,
zeiména samozigimé nafty, kterou vyuzivA MKD. Vyvoj ceny pohonnych hmot béhem roku
2004 v CR vyrazné zaséhl mnohé dopravce, protoze pravé nafta zdrazila do té miry, ze
dokonce na ¢as dokézala prekonat cenu ngjbéZngjsiho benzinu Natural 95™. V rdmci ceny je
samozigjmeé vyznamna sazba spotiebni dané, ktera se fadi mezi neprimé dané a je prodejcem

zahrnuta v ceng tohoto zbozi.

DuleZité jsou také ceny poplatkia za pouzivani dalni¢nich komunikaci, piipadné silnic vysSi
téidy, mytné u mostu a tuneli. Sazby jsou v riznych statech také odlisné. V budoucnu bude
pribyvat stéati, kde se zavede tzv. elektronické mytné, které pomoci elektronického zarizeni
umisténého v nékladnich vozidlech odecita finanéni prostiedky ze ziizeného G¢tu dopravce

prabézné béhem jizdy automobilu.

7.1.2 Pravni prostiedi a politické vlivy

NaSe republika se radi mezi stéty zaloZzeném na vliadé vychazejici z obcany demokraticky
zvoleného parlamentu. V roce 2004 Gspédné se CR integrovala do Evropské unie, kde je
zastoupena volenymi poslanci Evropského parlamentu a jmenovanymi eurokomisaii. Pro
mezindrodni dopravce je nutné znét fadu zakona a piedpisi, a to jak predpisi upravujicich
moznosti podnikani, tak predevsim legidativu spojenou s dopravou. Jgi tvorbou pro naS
republiku se zabyva zgjména Ministerstvo dopravy Ceské republiky, které ma také prévo
vydavat razné podzékonné predpisy. V minulosti mélo toto ministerstvo &irSi oblast

puisobeni, a nazyvalo se Ministerstvo dopravy a spojit CR.

Ov3em pro dopravce nejsou vyznamné jen predpisy platné v ramci naSeho stétu, ae také

v ostatnich zemich, kde se firemni vozidla pohybuji. Ne zcela §ednocena zastévaji [

10 s57hy pro cestovni nahrady pro rok 2005 ukazuje Priloha 6.

1 Priloha 7 znézoriiuje vyvoj cen pohonnych hmot v CR, Priloha 8 vyvoj v Rakousku a 1tdlii.
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v ramci EU béZnd pravidla silni¢niho provozu na pozemnich komunikacich, tedy nejvysSi
povolené rychlosti, dopravni znaceni, atd. Souc¢asti téchto zakona jsou obvykle také zakazy

jizd kamioni o vikendech a svétcich. Ty mé oviem kazda zemé stanoveny na jiné dny roku.

Zavazné jsou mimo fady ceskych zakoni také mezinarodni dohody, které jsou oviem
obvykle v ramci naSi legidativy také uzakonény. Pro podnikatele v MKD jsou as
nejvyznamnéjSimi z nich dohody CMR - Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni
dopravé, AETR - Evropské dohody o préci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopraveé a
dalsi dohody upravujici prepravu rtiznych druhti nékladi. Napi. nebezpecnych nakladu,
zbozi podiéhgjiciho rychle zkaze, prepravu mrazenych vyrobkia. Nutno dodat, Zze Ceska
republika uz ve vétSing pripadu dokézala harmonizovat svou legidlativu s
legidativou EU.

Ceské zékony a predpisy také upravuji roli Sdruzeni Cesmad Bohemia, které zastupuje v
nasSi zemi organizaci IRU - Mezinarodni unii silni¢ni dopravy. Vzhledem k ¢eskym zékonam
a mezindrodnim dmluvadm bylo zapotiebi mit diive do vSech zemi povoleni k
piepravé, bez néhoz dopravni spole¢nosti nemohly piepravu na Uzemi nebo pies Uzemi
jiného stétu redlizovat. Tato povoleni s omezenou dobou platnosti, jejichZz pocet je vzdy
piesné uréen, udéluje pravé Cesmad Bohemia. Nyni odpadla povinnost mit takovéto
povoleni do zemi EU, diky naSemu c¢lenstvi v ni. Zgiména lukrativni povoleni pro
zdpadoevropskeé trhy byla v minulosti velice podstatnou podminkou pro Uspéch dopravnich
firem MKD. Cesmad Bohemia mé také pravo udglovat certifikéty systému fizeni kvality
| SO 9000 pro ¢eské dopravcee.

Krom¢ dalSich zakoni a vyhléSek, které jsou jisté také dilezité pro podnikani v oboru
autodopravy, jako je napi. Zivnostensky zakon nebo legisativa upravujici vstup CR do EU,
jsou asi nejpodstatnejsi nadedujici predpisy, spojené piimo s dopravou:

Vyhlédka MD ¢. 176/2004 Sh., kterou se meni vyhladka ¢. 30/2001 Sh., kterou se

provadgji pravidla provozu na pozemnich komunikacich a Uprava a tizeni provozu

na pozemnich komunikacich, ve znéni vyhlasky ¢. 153/2003 Sb.

Zakon ¢. 111/1994 Sh., o sini¢ni dopravé, ve znéni zékona ¢. 38/1995 Sh.,
304/1997 Sh., 132/2000 Sb., 150/2000 Sb., 361/2000 Sb., 175/2002 Sh., 320/2002
Sh. , 577/2002 Sh., 103/2004 Sb., 186/2004 Sh. a 1/2005 Sh.
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Vyhlé&ka MDS ¢. 366/1999 Sb. o zpasobu prokazani finanéni zptsobilosti
dopravcem ve znéni vyhlasky MDS ¢. 97/2001 Sh.

Vyhld&ka MZV ¢. 64/1987 Sb. o Evropské dohodé o mezindrodni silni¢ni prepraveé
nebezpecnych véci (ADR) ajgi prilohy A aB byly vyhléSeny pod ¢. 159/1997 Sb. a
nov¢ upraveny pod ¢. 6/2002 Sh.m.s.

Zakon ¢. 56/2001 Sh. o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich a
0 zmeng zékona ¢. 168/1999 Sh., o pojisteni odpoveédnosti za Skodu zpisobenou
provozem vozidla a o zméné nekterych souvisgicich zakona (zé&kon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb., ve znéni
z&kona ¢. 478/2001 Sb., za&kona ¢. 175/2002 Sh., zékona ¢. 320/2002 Sh., z&kona
¢. 103/2004 Sh., zakona ¢. 237/2004 Sbh. a zakona 186/2004 Sb.

Vyhlégka MDS ¢. 243/2001 Sh. o registraci vozidel, ve znéni vyhl&sky MDS ¢.
496/2001 Sh., vyhlasky MDS ¢&. 368/2002 Sb. a vyhlasky MD ¢. 98/2003 Sbh. a
vyhldSky MD ¢. 401/2003 Sh. a vyhlésky MD 291/2004 Sh.

VyhldSka MDS ¢. 302/2001 Sh. o technickych prohlidkach a méreni emisi vozidel,
ve znéni vyhldsky MD ¢. 99/2003 Sh.

Vyhlé&ka MDS ¢. 341/2002 Sbh. o schvalovani technické zpasobilosti a o
technickych podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni
vyhldSky MD ¢. 100/2003 Sb.

Zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni
motorovych vozidel a o zménach nékterych zékoni, ve znéni zakona ¢. 478/2001
Sh., zakona ¢. 175/2002 Sh. a zakona ¢. 320/2002 Sh.

Vyhld&ka FMD ¢. 109/1976 Sh., o nekterych opatienich k provéadéni Evropské

dohody o praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé (AETR)

Vyhléska MZV ¢. 108/1976 Sb. o Evropské dohodé o préci osadek vozide v
mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) ve zréni vyhlésky MZV ¢. 82/1984 Sbh. a
sdéleni MZV ¢. 80/1994 Sh.

Zakon ¢. 12/1997 Sh., o bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich
komunikacich ve znéni zakona ¢. 168/1999 Sh., ¢. 247/2000 Sh. a 361/2000 Sb.
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7.1.3 Demogr afickeé vlivy

Pro mezinarodni kamionovou dopravu jsou demografické vlivy, dle mého nazoru pomeérné
méo podstatnym faktorem. Samozigmeé, Ze ruzné vykyvy v porodnosti, starnuti
obyvatelstva, rast pocétu pristéhovalci a jiné mohou vést k uré¢itym zméndm na trhu. PHimé
souvidost se zménami v mezinarodni kamionové dopravé muze byt snad pouze ta, Ze se
vlivem jinych poZadavkt spotiebiteli budou vice dovaZzet nekteré druhy zbozi. Napriklad
vlivem stérnuti populace by se mohla zvednout poptévka po prepravé 1€ka na podporu

pohybového aparatul.

Jina situace panuje v dopravé osobni, kde se samoziggmé demograficka kiivka povazuje
za velmi dalezitou. Podle véku mohou lidé preferovat razné dopravni prostiedky osobni
dopravy a také jde o zasadni kritérium u nékterych specializovanych spoja. Napt. spoje
uréené lidem v produktivnim véku k dopravé za praci do velkého zavodu nebo specidni

Skolni spoje posilujici kapacitu prepravy pied vyucovanim a po jeho konci.

Z hlediska Zlinského kraje nartista pocet mladych lidi, kteri zde studuji a mohli by se ve

firmeé uchézet o préci jako odborni pracovnici marketingu ¢i ekonomové.

7.14 Technologické prostiedi

Technologické zmeny jsou velice vyznamnym faktorem pro dopravni firmy. Napriklad
piekotny vyvoj mobilnich telefoni zlepSil zésadné moZznost komunikace s posadkami
kamionu. Softwarove firmy nabizeji dopravcam produkty, které umoZziuji vyhledat nejlepsi
trasu pro piepravu. Internetové stranky nabizeji spedicnim firmam moZnost okamzitého
zverginéni poptavky po prepravé. Technologické zmeény nastévaji, jak uz bylo vy3e
naznaceno, také v zavédéni elektronického mytného.

Vyroba vykonngjSich, ale ekologicky SetrnéjSich a na spotiebu paliva méné narocnych
motord pro tahate ndvési zmensuje negativni vlivy dopravy. Zaroven se da v budoucnu
ocekavat postupny piechod najiné druhy paliv pro motory, napt. vodik. Nikdo také nemize

vylowgit, Ze se objevi nové dopravni prostiedky na zcela prevratné béazi.
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Dalsi kapitolou by mohla byt technologie staveb, které s dopravou souvisgji. V souvidosti s
MKD jde ze¢ména o tunely, které vedou pod pohoiimi, jako jsou Alpy. Vrtné soupravy se
neustale zdokonaluji a tak se miiZe sit’ tohoto typu silni¢nich komunikaci rozrastat rychleji.
Vysdedkem technologického rozmachu konce tisicileti je mimo jiné podmoisky tunel
spojujici Velkou Britanii s Francii. V soucasnosti je budovan obii most, ktery ma umoznit
lepSi dopravni spojeni pevninské ¢asti 1tdlie se Sicilii.

V&echny tyto zazraky moderni techniky umoziuji zrychlit prepravu a také bezpecnost
silnicniho provozu. Elektronické omezovace rychlosti, které jsou pro kamiony MKD
povinné, naopak piepravu svym zpusobem zpomaluji, ale bezpe¢nost je opét hlavnim
kritériem.V&Zeni kamioni, pomoci kterého se miaZe zkontrolovat zda nebyla prekroc¢ena
povolena hmotnost celé jizdni soupravy, uz neni nutné spjato s konkrétnim mistem. Celni
sprava miZze vydat své zaméstnance do terénu s mobilni vahou, aby v&Zili, a pripadné
pokutovali, vozidla na kterékoliv silni¢ni komunikaci u nés. Tak by se mélo dosdhnout
mensiho pretéZovani kamiona a tim i Uspory v opravéch silni¢nich komunikaci, které budou

méné ponic¢eny. Prostiedky pak stét miize investovat do dalSiho rozvoje infrastruktury.

7.15 Piirodni prostiedi

Ceské republika leZi z klimatologického hlediska v mirném podnebném pésu, kde se stiidaji
Ctyfi ro¢ni obdobi, charakteristické urcitym pocasim. Pro dopravce je podstatny vykyv
teplot béhem roku, protoZe ovliviiuje néklady na provoz dopravnich prostredki. Zgjména v
zimnim obdobi roku se dostévaji teploty vzduchu do hodnot pod bodem mrazu. Cim véts je
mraz, tim vice narista spotieba pohonnych hmot automobilti dopravce. Tento fakt je nékdy

kompenzovan vétSimi cenami za piepravu béhem obdobi zimy.

Vzhledem k tomu, Ze je nae republika vnitrozemsky stét, je zde také urcité omezeni mozné

konkurence formy. Kuptikladu je logicky vylou¢ena moznost ndmoini dopravy.

Pro dopravce jsou duleZité ngjen zmény pocasi u nés, ale také jinde - v zemich nakladky
a vykladky pieprav a v zemich, které douZi pii konkrétni prepravé pouze jako tranzitni.
Evropské podnebi je sttidanim ¢tyr rocnich obdobi podobné tomu naSemu. Zasadni jsou
spiSe zmeény globdniho razu, které prinaSgi zeména v podednich letech stdle ¢astéji

extrémni pocasi. Ani Evropé se tento trend v podob¢ nejrizngjSich povodni, pripadné

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

vytrvalymi de&ti zptisobenych sesuvti pady, vichiic a snéhovych kalamit nevyhyba. Tyto jevy
mohou zésadné zmenit dopravni situaci na planované trase prepravy, nebot’” mohou vézt k
dopravnim zacpam ¢i Uplnému zneprajezdnéni nékterych komunikaci. Nepiiznivé pocasi

miZe také zvySit moZznost dopravni nehody kamiond.

Prirodni prostiedi znamena samozigimg i ¢lenitost terénu, ktera také ovliviuje rychlost
piepravy a naklady na ni, které pii jizdé do kopce z fyzikdnich davodu logicky narastgji.
Tyto vlivy se snaZi stéty ieSit investici do dopravnich cest, které terénni nerovnosti eliminuji

napriklad premosténim tdoli nebo tunely.

Pokud se v trase pozemnich komunikaci vyskytuje piirodni bohatstvi, které je treba chranit,
miZe zde byt omezen provoz dopravnich prostiedkt. Kupiikladu téch, které piepravuji
nebezpecné néklady. Zaroven se pii Upravéch cest v chrénénych Gzemich nesméji pouZzivat

chemické prostiedky, pomoci kterych je zgjistovana lepsi §izdnost vozovky.

7.2  Analyza mezopr ostiredi

721 Dodavatelé

Mezi ngvyznamngjSi dodavatele dopravci MKD se fadi zgiména spolecnosti, které
poskytuiji leasing pro poiizeni novych vozidel. Bez obnovy vozového parku se Zadni podnik
MKD v dlouhodobgjSim ¢asovém horizontu neobejde. Spolecnost Empus ma %

sougasnosti Sest rozbehlych leasingti. Dodavatelem téchto sluzeb je CSOB Leasing, a. s.

Dasim nepostradatelnym dodavatelem je spolecnost Shell, ktera dodava pohonné hmoty,
zeiména naftu. Empus ma ziizen u spolecnosti Ucet a vystaveny platebni karty pro platby za
pohonné hmoty. Firma Shell ma svoji sit” ¢erpacich stanic rozesetu po celé Evropé, dodava
kvditni pohonné hmoty a tak vyhovuje potiebdm provozovatele kaminonové dopravy.

Pravda ov3em je, Ze neni tak vyhodny z hlediska cenového.

Dasim vyznamnym dodavatelem je Truck servis Zlin, a. s., poskytujici opravarenské sluzby
zamétené na nakladni vozidla. Mira opotiebeni vozidel je rtizna vzhledem k délkam a

cetnosti preprav.

Dasimi dodavatdli jsou napriklad Eurotel, poskytujici telekomunikacni sluzby nezbytné pro

obchodni styk i komunikaci s osadkami vozidel, Cesmad Bohemia, dodévajici formulére
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nutné pro prepravu™, tachograficka kolecka, karty pro platbu mytného a poskytuijici

Skoleni pro dopravce.

Ceska sporitelna, a. s., poskytuje bankovni sluzby. Empus ma u ni vedeny bankovni Géty v
Korunéch a Eurech. Podstatna je takeé Pojistovna Kooperativa, a. s., poskytujici pojistovaci

suzby, konkrétné jde o povinnaruceni za Skody zptisobené provozem vozidel.

Dalsimi dodavateli jsou spolecnosti prongjimajici odstavné plochy pro nakladni vozidla, coz
je povinné ze zékona, dde prongjimatel kanceldiskych prostor a dalsi méné vyznamni
dodavatelé vyrobki a duzeb. O nékterych z nich se jedt¢ zminim v souvidosti

s marketingovou komunikaci firmy Empus.

7.2.2 Vyvoj dopravniho trhu

Situace na dopravnim trhu MKD u nés ma své koreny v dobéch, kdy Ceska republika, resp.
Ceskoslovensko, bylo sougasti socialistického bloku a nae ekonomika byla regulovana. Na
piepravu se v téchto dobéch pohlizdo jako na jednoznacné ztratovou poloZzku
v ekonomickém procesu zahrani¢niho obchodu (mluvime o MKD). Vnitrostétni dopravu
zgjistovaly podnikové dopravy a pobocky stétniho koncernu CSAD. Mezindrodni
kamionovou dopravu do roku 1966 provozoval pouze podnik CSAD Praha. Pozdgji byly
tolerovany i mezindrodni piepravy provéadéné nékterymi zavodovymi dopravami, to vSak
byly jiz b&zné provozovany také okresnimi podniky CSAD. Obsluhovany trh nebyl tak
veliky, protoze dovoz a vyvoz z Uzemi republiky nebyl zdaleka takovy, jako dnes.

Potom pridly politické zmeny, které prinedy také svobodu podnikani. Po privatizaci
podnikit CSAD amoznosti zagit podnikat v oboru MKD, zde vznikla fada menich Ci
vétSich firem. Vzhledem k potieb¢ koncese (tedy i praxe ¢i vzdélani v oboru) pro
provozovéni MKD byly nové vzniklé spolecnosti ¢asto persondné spojeny s ptvodnimi
zé&vodovymi dopravami nebo s podniky CSAD. Kazdopadné Uspéch vétdiny dnesnich

nejvétSich firem je zaloZzen mimo jiné na kontaktech z minulosti.

12 Nakladovy list CMR, pomoci n&jZ se vykazuje preprava nékladu, zobrazuje Pifloha 9.
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Od té doby zaznamenal dopravni trh u nés znaény narust prepravenych nakladt i poctu
firem'. Z po¢tu podnika je evidentni, jak velka panuje na trhu konkurence. A to jedté
nejsou brany v potaz dopravci z jinych statt, ktefi se na mezinarodni kamionové dopravé
podileji také pii importu zboZi k nam. Faktem ov3em je, Ze Ceska republika mé jeden z
nejvétSich pocta dopravnich firem nakladni dopravy v Evropé. Po vstupu do EU piestala
platit povinnost mit povoleni pro prepravu do statt EU a tak vzrostla znacné konkurence,

atoi v segmentu, kde jsou umistény sluzby Empusu.

7.2.3 K onkurence

Pred vstupem do EU disponovala spolecnost dostatkem povoleni pro piepravu pies
Rakousko do Itélie. Ceny byly daleko vysSi, diky omezenému poctu téchto povoleni natrhu.

DalSim faktorem, ktery se musi brét v Gvahu je konkurence jinych zpusobi dopravy, napi.
letecké a Zelezni¢ni. Kazda z téchto doprav viak ma své vyhody a nevyhody. Nejvétsi
vyhodou piepravy po silnici je relativni rychlost, ale piedevSim moznost piepravy tzv. z
domu do domu. Zatimco Letadla potiebuji pristéavaci plochy, lodé vodu a Zeleznice kolgje,
které jsou ur¢itym omezenim, silni¢ni sit” je velice husta. Proto silni¢ni doprava dokéze |épe
reagovat na konkrétni piepravni potieby a vyhovét poZzadavkam na misto nakladky a
vykladky primo tam, kde piepravce potiebuje.

Situace na trhu je natolik nepiehlednd, Ze nelze ur¢it jednotlivé konkurenty v segmentu
dopravy Itdie-CR, protoze vzhledem k poctu firem, které se vénuji mezinarodni kamionové
dopravé a moznosti neomezenych preprav na Uzemi EU je fakticky nemozné zjistit, kdo tuto

trasu jezdi, a pro koho se preprava provadi.

7.2.4 Odbératelé a koncovi zékaznici

Odberatelé jsou tuzemské i zahrani¢ni firmy. Lze je rozdélit do dvou zékladnich skupin.
Jednak jde piimo o vyrobni ¢i obchodni podniky, nebo o zprostiedkovatelské firmy, cili

13V Priloze 10 uvadim vyvoj a strukturu podtu podniki vefginé silniéni ndkladni dopravy v CR. Priloha
11 zobrazuje vyvoj a strukturu objemu piepravy v silni¢ni nakladni dopravé v roce 2004.
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spedi¢ni spolecnosti. Z&kladni potieba prepravy vychazi od podniki z prvni uvedené
skupiny. Reakce na poptavku musi byt velice rychla. Problém je pridibeni prepravy na urcité
trase, pokud neni zgjisténa néjaka pieprava po steiné trase zpét (nebo s pokud mozno co
ngmensi zgjizd’kou). Jizdu nevytizeného vozidla nazyvame marnou jizdou, protoZe
vyZaduje znacné néklady, ale neptindSi Zadny uzitek V praxi s Zadna firma nemuze, aZ na
zcela vyjimecné pripady, dovolit podat kamion na vzdaené misto nakladky préazdny, aby
pak realizoval piepravu pouze na zpétecni trase (nebo naopak).

Pro firmu tedy musi jednatel ¢i dispecer nasmlouvat v co nejkratSim terminu piepravu,
kterou bude mozno provést tak, aby volné navazovala v opacném sméru na jiz dohodnutou
piepravu. Nékteré spolecnosti se vénuji nabidce pravidelné prepravy na urcité trase, kdy
z&kaznici nakupuji ¢ast lozné plochy kamionu pro piepravu svého nékladu. Empus se
shérné duzbe, jak se tento typ nabidky nazyva, obvykle nevénuje. OvSem miva nékdy
prepravu, kterad obsahuje vétsi pocet nakladek a vykladek Napiiklad z podniku v Néchodé
veze néklad do dvou riznych zavodua v Itdlii. Tato preprava ma sice podobné rysy, de je
objednéna spedi¢ni firmou jako celek. Zgjistuje tedy pro vétSinu piepravy vyuZiti celé lozné

plochy navésu kamionu pro jednoho odbératele.

Klicovym odbératelem je spolecnost Commetrans, s. r. 0., ktera zprostiedkovéva prepravu
piedevdim pro koncern Ametec. Jde o nadnérodni podnik, ktery méa v CR vyrobni zavod
AEM Ametec elektromotory s. r. 0., Nachod. Mezi Nachodem a Itdlii piepravuje Empus
v obou smérech komponenty pro vyrobu elektrickych domécich spotiebict. Jde
o dlouhodobou spolupréci. Empus je ale vazan na pomoc firmy Commetrans, protoze
dok&ze diky kontaktim a jazykové vybavenosti komunikovat s vedenim Italskych pobocek
koncernu Ametec, pripadné domluvit pro nevytizenou ¢ést jizdy néjakou dalsSi prepravu. V
praxi komunikuje Empus pouze s piepravcem, ktery objednava piepravu, coz je
Commetrans.

LepSi situace nastava, pokud s piepravu objednava primo vyrobni podnik, v pripadé
Empusu napiiklad SGM T¥inec, a. s. Vzhledem k faktu, Ze je koncovym zékaznikem,
odpadaji zde naklady na zprostiedkovani, tedy na distribuci. OvSem problém vytizeni

vozidla pii prepravé v opacném sméru zastava
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Jednou ze zahrani¢nich firem, pro které redlizovala spolecnost Empus v roce 2004
nékolikréat prepravu, byla mezinarodni spedi¢ni a dopravni spolecnost LKW-Walter, ktera
mé pobocky v nékolika evropskych stétech, véetné Ceska. Tato spolednost také nabizi
firmém za poplatek dodavéani pravidelnych nabidek na zprostiedkovani prepravy. Zahrani¢ni
firmy se kterymi Empus spolupracuje maji bud’ pobocku i u nas, nebo maji nékteré cesky

mluvici zaméstnance, pies které probiha komunikace.

Odhe¢ratele dopravnich sluzeb, kterym bylo fakturovano za prepravu béhem obdobi roku
2004 a prvnich dvou mesici 2005 zobrazuje v Priloha 12. Zgjiimavé je, Ze nékolik
odb¢rateli je zahrani¢nich, i kdyZz Empus nedisponuje zaméstnancem, ktery by ovladal cizi
jazyky. Také je potieba uvédomit s fakt, Ze konkurence se nékdy miZe stat zaroven
odbératelem. To potvrzuje spoluprace s vySe uvedenym koncernem LKW-Walter nebo
napiiklad se spolecnosti BC Logigtics, s. r. 0. Ta zgjist'uje piepravni a logistické sluzby pro
vyrobce pneumatik, spole¢nost Barum Continental, ¢ast preprav prenechava, samozigmeé s

urc¢itym procentem zisku, jako spediéni firma ostatnim dopravcam.

7.25 Segmentace a positioning

Empus se od roku 2001 zaméiuje na prepravu zboZzi mezi CR a Itdlii v obou smérech.
Velikost celkového segmentu se neda dobie odhadnout, protoZe trh je nyni v ramci EU
zcela liberalizovan a statistiky se dopravé takto podrobné nevénuiji. Jedina relevantni data
poskytuje Cesky statisticky Uiad. Jde ale pouze o data celkové vzgemné obchodni bilance,
kter& nefesi problematiku piresunu zbozi mezi CR a ltélii pomoci MKD. Nelze tedy presné

urcit ani segment ani pozici natrhu.
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7.3 Vnitini analyza spoleénosti Empus

7.3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma Empus, s. r. 0. vznikla 16. dubna 1997, ale fakticky zacala byt ¢inna od roku 1998.
Pravn¢ jde o spole¢nost s ru¢enim omezenym, jejimiz statutéarnimi a dozor¢imi organy jsou
jednatelé Jiti Hotar a FrantiSek Malinak. Spolecnost ma sidlo nedaleko krajského mésta
Zlina na adrese Lukov 351, 763 17. Pocet zaméstnanct neni staly, ale pohybuje se vzdy
mezi 10 a 15. Zakladni kapitd podniku je 3 658 000,- K¢.

Predmétem podnikani je dle vypisu z obchodniho rejstiiku:
» - koupe zboZi za Ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
Zapsano: 16.04.1997
- dlni¢ni motorova doprava
Zapsano: 16.04.1997
- Zprostiedkovatel ska ¢innost v oblasti obchodu, sluzeb, vyroby

Zapsano: 16.04.1997* ( www.justice.cz, 1. 9. 2004)

Empus se zabyva zejména silni¢ni motorovou dopravou. K této ¢innosti je také zapotiebi
koncese. Konkrétnim predmétem podnikéni dle v soucasnosti platné Koncesni listiny,
vydané dne 5. 9. 2003, je:

» Slni¢ni motorova doprava nékladni vnitrostatni a mezinarodni, provozovana

vozidly do 3,5 tuny i nad 3,5 tuny celkové hmotnosti.“ (Koncesni listina)
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7.3.2 Finanéni analyza firmy

NejdalezitejSimi ukazateli pro veskeré jednani managementu jsou samozigjmé hospodaiské
vydedky. Vyvoj hospodéiského vydedku (HV) pred zdanénim je uveden v nésledujici
tabulce. Z&porny HV je uveden tucné.

Tabulkal  Vyvoj hospodaiskych vysedkii spolec¢nosti v jednotlivych letech podnikani

Rok HV pred zdanénim v K¢
1998 256 612
1999 37 968
2000 843 054
2001 33623
2002 - 178 956
2003 1041677
2004 - 1300 000

Vyvoj nevyznamngjSich nakladi spolesnosti zndzoriiuje nasledujici tabulka. Cisla ovdem
ngjsou jednodude srovnatelnd, protoze v konkrétnich letech byly provedeny rizné pocty
pieprav, které se lisily jak misty nakladek a vykladek, tak starim vozového parku, pripadné

dokon¢enymi leasingy.

1 Udaj za rok 2004 je predbéznym odhadem z konce kvétna 2005 pied oficidlnim uzavienim Géetnictvi. To
plati i u nasledujici tabulky.
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Tabulka2  Nevyznamnéjsi naklady spole¢nosti v jednotlivych letech podnikani
nékladova Céstkav K¢ | castkav K¢ | céstkav Ke | céstkav Ke | castkav Ké
el zarok 2000 | zarok 2001 | zarok 2002 | zarok 2003 | zarok 2004
nafta 6 967 325 6 918 940 5681 102 5527 089 6 934 600
leasing 4301618 6 154 831 7 140 697 6 311 290 5824 702
opravy 1771191 1356 272 1 530 525 1747 350 1978 894
diety 2155101 2019 916 2139 800 2150 806 2457643

Vydaje na marketing nejsou pravidelné. Firma neprovadi ani s neobjednava Zadne vyzkumy,

nema piilis propracovany sbér informaci a marketingova komunikace je provadéna, aZ na

osobni ¢i telefonicka obchodni jednani, spiSe nahodile.

7.3.3

Produkt ajeho umisténi natrhu

Produktem firmy Empus je preprava béznych nakladia. Firma provozuje moderni tahace

znacky MAN a standardni plachtové ndvésy™ Shmitz. Spolegnost pomoci téchto vozovych

15 7akladni rozdéleni ndvési je na b&zné a nizkolozné (Low Deck). Hlavni rozdil je mend pramér kol

navési Low Deck. Z toho vyplyvaji jiné rozméry umozivujici vozit vice nakladu. Viz Priloha 13.

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

souprav zgjidtuje zejména obousmérnou prepravu mezi Ceskou republikou a Itdii. Naklady
mohou dosahovat hmotnosti 26 tun, za podminek, které dovoluje loZna plocha vozidla a
normy pro rozloZzeni pasobeni hmotnosti na jednotlivé napravy vozové soupravy.
Vzdalenost, kterou souprava urazi pri prepravach po uvedené trase, ¢ita dohromady cca
2500 km.

Empus v soucasnosti disponuje Sesti kamionovymi soupravami  spliujicimi poZadavky
kategorie EURO 3. Rozdéleni bere v potaz zeména stéi motori tahate a jgich
ekologic¢nost. Kvalita vozidel je odménéna nizSimi sazbami silni¢ni dan¢ a mensimi vydaji za

pouZiti nékterych zpoplatnénych dopravnich cest, mimo jiné téch v Rakousku.

Vozovy park na této Urovni je vSak dnes pomérné bézny i u konkurentt. To v3ak nic
neméni na tom, Ze napriklad typ tahate Man TGA, kterym spolecnost Empus také
disponuje, uspél ve srovnavacim testu ¢asopisu fernfahrer magazin Trucker, ktery se vénuje
piedevsim dopravnim prostiedkam silni¢ni ndkladni dopravy. Vzhledem k nizké hmotnosti
tahace, tim také relativné nizké spotiebe, a kvalité celé kombinace uzitnych vlastnosti, se
umistil v celkovém vydedku na prvnim misté z celkového poctu ¢ty hodnocenych tahact
srovnatelné tridy. Porovnévan byl stahaci Iveco, Daf a Mercedes. Pravda ovsem je, Ze neSlo
o piilis vyznamny test a porovnaval pouze ¢tyti razné tahace. Jist¢ daleko vice pouzitelné
pro marketingovou komunikaci by byl titul Truck of the Y ear, tedy kamion roku, ktery pro
rok 2005 ziskal taha¢ znacky SCANIA.

Jak ukézal krétky vyzkum provedeny pomoci dotaznika™ mezi deseti ngjvyznamngjSimi
odbérateli za rok 2004, nabizené duzby Empusu jsou hodnoceny jako spolehlivé, coz je
povazovano za hlavni klad spolupréce. VétSina odbérateli spolupracuje také s dalSimi
firmami. Za ngjvétsi dabinu Empusu je povaZzovana cena, ktera dostala ve ¢tyrech pripadech
znamku 2. Jedna z deseti dotézanych spolecnosti také uvedla tuto znamku jako ohodnoceni
rychlosti reakce na poptéavku po prepravé. Jedna ze spolecnosti vyuziva k dopravé svého
zbozi také duzeb Zeleznice. Rychlost prepravy a kvalita komunikace s firmou byla

ohodnocena na jedni¢ku u v3ech dotazovanych.

16 Viz Priloha 14 (tyfi listy).
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NejhorSim vydedkem bylo povédomi o spolecnosti Empus. Jen Sest z deseti
dotézanych uvedlo mezi dopravnimi spolecnostmi, které jsou jim zname firmu Empus. Na

prvnim misté mezi vyjmenovanymi firmami nebyla ani jednou.

7.3.4 Cena

Po zruSeni nutnosti povoleni pro piepravu do statt EU se mohou piepravé do téchto
destinaci vénovat v3echny spolecnosti, které maji licenci. Cenu vesmés diktuji koncovi
z&kaznici a spedi¢ni firmy. VSechny spole¢nosti se v dneSnim konkuren¢nim prostiedi snazi
snizovat naklady a tak i cenu svych produkti. Zejména cena pirepravy je brana jako dobra
Sance jak uSetiit. V souvidosti se vstupem do EU se fada ¢eskych i zahrani¢nich dopravci

snazi ziskat nove zakazniky pomoci nabidky nizké ceny, ktera zajisti vytizeni kamiona.

Pred vstupem do EU spolecnost Empus prepravovala za cenu i vice nez 30 K¢ za ujety
kilometr. Pritom naklady stoupaji, a aby pieprava alespon nebyla ztrétova, musi spole¢nost
dostat nggméne 24 K¢ za kilometr. Cena za prepravu je velice choulostivym tématem a
vétSina dopravei se k ni piiliS nechce vyjadiovat. Nicméné dnes je firma spokojend, pokud
sezene prostiednictvim spedi¢nich firem nebo viastnim jednénim s podniky prepravu alespon
za 27 K¢ na kilometr. Cena piepravy je obvykle placena v Eurech, takZze miZe dojit ke

kursovym ztratam.

Diky poklesu cen v dasledku konkurence se spolecnost ocitla v roce 2004 ve financnich

tézkostech.

7.35 Procesy

Preprava spolecnosti Empus probiha ndsledovné. Po ziskani zakazky jsou fidi¢i dopraveni
osobnim vozem ze sidla firmy ke kamionaim na odstavnych plochéach ve Zling ¢i v Brng,
nebo primo do mista na trase kamionu, kde potiebuje pavodni fidi¢ soupravy vystiidat kvili
dodrZeni predpisi, které upravuji podminky prace ridicia. Odstavné plochy pro parkovani
kamioni jsou povinné ze zakona, aby tato vozidla nezamezovala parkovanim v ulicich

plynulé dopravé. Ridici se nékdy svezou s kamionem, ktery veze timto smérem také néklad.

V kamionu Ridi¢i trévi obvykle dva dny aZ tii dny, spi ptimo ve vozidle, na trase délaji

piestéavky, aby bylo vSe v ramci piredpisi. O piipadnych dopravnich kalamitach, zavadach ¢i
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jinych problémech i o momentélni poloze kamionu informuji pribézné dle potireb dispecera
¢i majitele spolecnosti mobilnim telefonem. Ti jim také upresiuji pomoci mobilni
komunikace pripadné zmény v planované trase, atd. V mistech nakladky a

vykladky musi byt kamion natas a musi zde byt potvrzeny potiebné dokumenty - liss CMR.

7.3.6 Personal

Statutérnimi organy spolecnosti jsou dva jednatelé. Spolecnost prakticky fidi jeden z nich,
vétSinovy majitel firmy. DalSimi zaméstnanci jsou:
Dispecer
ridici
Pocet fidica byl po predchozich dobrych hospodéiskych vydedcich za rok 2003
navysen na deset. V obtizné situaci roku 2005 bylo nutné sniZit pocet na sedm.
Ridigi se st¥idaji, tak aby vech Sest kamioni mohlo byt stdle v pohybu a redlizovat

piepravy. Jeden z fidi¢t s vZdy vybira volno, ¢imz dostoji predpisim, které préci

fidic¢t upravuji.

ucetni

Krome toho spolupracuiji s firmou Externisté:
Daiovy poradce

Mzdova Ucetni

Nejvyznamngjsi ndklady v souvidosti s persondem tvori nahrady stravného pro fidice pri
préci v zahrani¢i. Platy fidi¢a jsou v praméru 12 000,- K¢ pred zdanénim. Stravné pro

jednoho fidi¢e déla mesiene az 30 000,- K¢.
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7.3.7 Distribuce

Na distribuci dopravnich suzeb MKD se musi nahlizet ponékud jinak, nezZli tomu byva u
distribuce jinych produktt. Jde v podstaté o to, Ze samothou podstatou suzby je sama

distribuce cizich produkta.

"To ma za nadedek, Ze pojem distribuce v sektoru dopravnich sluzeb musi byt
chapan v &rSich souvidostech - to znamena jako spektrum vSech rozhodnuti
a jednani, které souvisi s cestou dopravnich sluzeb k zakaznikovi." (Reznicek,
Saradin, 2001, str.103)

7.4  Analyza marketingové komunikace

741 Jednotnéa firemni komunikace

Nazev spolecnosti byl pied jgim zaloZenim vymy3en velice dobie. Pivodni mySenka byla
nazvat firmu sovem Tempus, coZz znamend latinsky "¢as'. To by splnovalo jednu
uZitek mu svym nehmotnym produktem firma nabizi. V tomto ptipad¢ ¢as, protoze zboZi ¢i
materidl budou dodény firmou rychle. Néazev byl jiZ pouZit jinou spole¢nosti a tak nebylo
mozné tento nazev pouzit. Ze dova "tempus' se stalo odtrzenim pismene "t" pouze

"empus’.

Dopravni spole¢nosti museji mit kazde své vozidlo povinné ze z&kona oznaceno ndzvem a
adresou svého sidla. Samozigmé nezistava jen u toho. Kamionové soupravy jsou
vyuzivany také k ucelené komunikaci s verginosti a obchodnimi partnery. Spolecnost
Empus neméla v pocétku své kamiony oznateny jednotnym stylem.V podstaté vypadalo
kazdé vozidio jinak'’. Aby vylepsila firemni komunikaci, spoletnost zadala v roce 2000
vytvoreni vzhledu svych kamionovych souprav zlinské reklamni spolecnosti Greta Agency,

" Podobu jedné z variant kamionové soupravy nabizi Priloha 15.
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ktera jiz roku 1999 vytvoiila logo™ spolednosti a navrhla podobu drobnych reklamnich

predmétt. Konkrétng propisovaci tuzky, tasky a zapalovase™.

Logo sestdvd pouze z pisma a postrada néjaké vytvarné ztvarnéni podstaty sluzeb
nabizenych spolec¢nosti. Protazené pismeno "E" miZe sice symbolizovat urcitou dynamiku,
ale tato my3enka neni zietelnd. Pro porovnani uvadim jako Prilohu 17 podobu loga
dopravni a spedi¢ni firmy LKW-Walter, kterd jasn¢ vyjadiuje jakému oboru podnikéni se

vénuje.

Pokusem o rozvoj ur¢ité jednotné firemni komunikace byla dalSi zakéazka pro Greta Agency.
Reklamni agentura vytvotila design pro komunikaci pomoci polepu firemnich tahact a
plachet ndvesi®™. Vznikl tak zéklad Corporate Designu, vyuZivajici urité barevnosti. Této
piilezitosti vSak bohuzel nebylo vyuzito k dotvoieni opravdu jednotného a  kompaktniho
grafického stylu.

Stale chybi design manua pro pouZivani loga a jeho barevnych variant na raznych
podkladech a neni definovana podoba firemnich dokument a dopisnich papird. Soucasna

podoba dopisnich papirt zobrazuje Priloha 20.

7.4.2 Firemni kultura

V Uzkém Kolektivu pracovniki spolecnosti panuji prételské vztahy, jak vyplynulo
z neformalnich rozhovort se vemi zaméstnanci. Spole¢na setkéani se odehravaji zeména na
Solenich. VétSnovy vlastnik a jednatel firmy Jiti Hotar pozval také vSechny
spolupracovniky na oslavu svych padesétin.

K firemni kulture patii také to, Ze fidici jsou uvolnéni pro dobu vanoénich svétki. Za celou

dobu existence spolecnosti se nestalo, aby nemohl byt néktery z fidict na Stédry den doma.

18 \/iz Priloha 16.
1% Viz Priloha 17.

2\/iz Priloha 19.
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Jednatel Jifi hotatt se nekolikrét Geastnil akci, poradanych sdruzenim Cesmad Bohemia. Slo
o odborné seminare, které viak souzi takeé jako neformalni setkani s lidmi z oboru. Posledni

vyznamnou akci byl tydenni pobyt v Kanadg.

Spole¢né s nékolika zaméstnanci se majitel v minulosti zUc¢astnil fotbalového turngje,

porédaného mezi pracovniky dopravnich firem sdruzenim Cesmad Bohemia.

7.4.3 Podpora prodgje

Spolecnost Empus se aktivné jako vystavovatel nelcastnila zédnych veletrhi. Nejblizsi
veletrh, zabyvajici se dopravou a logistikou se koné kazdé dva roky (jako biendle) v arealu
brnénského vystavidte. Jeho treti rocénik se uskutecni 3.-7. tijna 2005. Veletrh, ktery nese
nézev Transport a Logistika, je nejvétsi akci svého druhu na Uzemi novych ¢lenskych statt
EU. Pro spolecnost by byla aktivni Gcast vzhledem k jejim moznostem piilis nakladné

Ovdem pasivni U¢asti by mohla ziskat mnohé kontakty.

Jako drobné 3D reklamni predméty upominkového charakteru firma vyuziva tasky,
propisovaci tuzky a zapalovate, o kterych jsem se jiz ve své préci zminil, vée opatieno

logem Empus a kontaktmimi Gdaji.

7.4.4 Osobni prodeg

Na osobnich rozhovorech a telefonickém kontaktu zavisi do zna¢né miry schopnost ziskat
konkrétni objednavku piepravy. Jednatel ¢i dispecer musgji pri zjisténi zgmu o prepravu na
urcité trase zajistit nakladku pro zpétecni jizdu.

U trzniho troskare, jako je Empus, to nékdy znamend doslova Skemrani o piepravu
u nékteré z firem, o nichZz se vi, Ze pravidelné potrebuji zgjistit pohyb materidlu ¢i zboZi
mezi Ceskou republikou a Itdii. Jde naptiklad o koncového zékaznika Barum Continental,
respektive firmu BC Logistics, ktera formou outsourcingu zgjistuje pro tento gumérensky

podnik logistické procesy.
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7.4.5 Reklama

V roce 2004 spolednost investovala ¢astku K¢ 100 000,- do reklamy v étvrtletnim
nabidkovém katalogu pro volny ¢as a rekreaci firmy Ve & Ba Ceska republika a néco navic.
Jisté, So o to "investovanim" do reklamy sniZit zaklad dan¢ a mit také "né&jakou reklamu”,
ktera by mohla zlepsit hospodéisky vydedek a komunikaci firmy. Tedy v bylo provedeno
bez plénu propagace a kontroly jejich vydedka.

Volba média byla naprosto chybna. Ctvrtletnik nabizejici rekreacni pobyty nemize mit
v praxi témeéi Zadnou odezvu. Kromg toho, Ze jsou katalogy distribuovany v negjrizngjSich
ubytovacich zafizenich, spolecnost také obdrzela sto katalogn k distribuci mezi své
obchodni partnery. K takové prezentaci by viak meély pripadné slouZit propagacni materialy

zaméiené pouze na konkrétni nabidku jedné firmy a ne katalog uvedeného typu.

Samotna reklama’™, kterou zajistila spolecnost Ve & Ba, je na velice nizké grafické drovni.
PredevSim pak uvadi Spatné informace, protoZze odkazuje na neexistujici internetovou
prezentaci spole¢nosti. Navic zobrazuje tahag, ktery neodpovida designu kamionovych

souprav pouzivaném od roku 2000.

7.4.6 I nternetova prezentace

Spolecnost meéla v roce 1999 nakoupenu doménu empus.cz, ale nikdy nevybudovala kvalitni
firemni komunikatni portdl. Pritom jde o jednu z nejlevnéjSich moznosti nabidky svych
duzeb z&kaznikim. Mnohé spolednosti, kupiikladu jiz drive zminovand LKW Walter,
vyuZivaji své portdly primo k moZnosti objednéavky preprav.

Doména ani kontaktni e-mail neni aktivni od roku 2001.

2L Viz Priloha 22.
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747 Public Relations

Spole¢nost v minulosti podpotila jednodenni hudebni festival Kameny se vali, ktery se konal
v Lukové u Zlina v srpnu 2003. Céstkou K& 2000,- tak prispéla k rozkvétu kulturniho déni
v obci, kde je sidlo firmy. DalSi podobné aktivity spole¢nost nevyvijela

Firma se snaZi ve viech ohledech spolupracovat s Giady, jak ji veli litera z&kona, at’ uz jde o
z8lezitosti spojené s odvodem dani, nebo s celnimi kontrolami.Spolecnost je ¢lenem

sdruzeni Cesmad Bohemia.?

22 Dal & oborové organizace jsou uvedeny v Priloze 21.
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75 SWOT analyza

Analyza silnych a dabych stranek firmy a prilezitosti a hrozeb uspoiaddana do matice je

z&kladem pro dalsi marketingova rozhodnuiti.

Tabulka3  SWOT analyza

STRENGHTS (SILNE STRANKY) WEAKNESSES (SLABE STRANKY)

-¢ast vozového parku mé dokonceny leasing | -absence schopného pirekladatele

-pieprava Empus je zavedenou znackou -firma nema SO

-zkuSeny manazer -vysoké naklady

-schopni fidici -vysokéa cena

-.moderni vozovy park -§patné hospodéiské vysledky za rok 2004

-rychl& reakce na poptavku -nedcelné vydané prostiedky na marketing

-kvalita duzeb -absence internetové prezentace

-¢astecné existujici Corporate Design -vzddenost mist nakladky a vykladky od
sidla spole¢nosti

OPPORTUNITIES (PRILEZITOSTI) | THREATS (HROZBY)

-moznosti lepSiho a rozSireného odoveni | -nizké trzni ceny za prepravu
potencialnich zékaznika.

-nabidka dotaci ze strukturalnich fonda EU vysoké néklady spojené s nahradami
-mozna konkurenéni vyhoda ziskédnim ISO | stravného pro fidice

-vysoké& cena pohonnych hmot

-vysoky potencid Internetu pro prezentaci | -silna konkurence
firmy a k ziskavani novych zakézek a

-Spatné poveédomi o Empusu
kontaktd Spane pove P

-zvedani poplatki za pouZziti délnic atuneli

-budouci néklady na zafizeni spojend s
elektronickym mytnym a digital. tachografy

-previs nabidky nad poptavkou
-nebezpecné vykyvy pocasi

-dopravni nehody
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8 STANOVENI CiLUA VOLBA STRATEGIE, NAVRH
MARKETINGOVE KOMUNIKACE

8.1 M ar ketingoveé a finan¢ni cile

Prvoradym cilem je vyvézt spolecnost z financni krize. V souvidosti s poklesem
odb¢ratelskych cen a ristem nékterych dodavatelskych musi firma zatit se snizovanim
nékladi. Méla by tedy byt neprodlené stanovena filozofie organizace, vyjadiujici novou
potiebu radikalné sniZit naklady, aniZ by se to dotklo kvality poskytovanych sluzeb.

Navr h filozofie organizace:

Nasim cilem je spolehlivé a pohotové realizovat piFepravy pro zakazniky z iFad vyrobnich
a obchodnich spolecnosti, tak aby jegjich i naSe naklady na provedenou piepravu byly co

nejprijatelngsi.

Cile spole¢nosti:

V horizontu jednoho roku se bez prodge dalSich kamioni a propousténi

zaméstnanct stane Empus ziskovou spolecnosti.
SniZi se v horizontu jednoho roku primé néklady na piepravu o 7%.

SnizZi se neptimé néklady také o 7%.

M arketingova strategie

Na trhu je mnoho mezinarodnich siti cerpacich stanic, které by mohly vyznamnému
zé&kazniku nabidnout cenové zagjimavy program odbéru pohonnych hmot. Stejné tak mobilni
operétori, ktefi pasobi na Gzemi CR a vedou cenovou vélku s dominantni spolegnosti

Eurotel by mohly piinést zna¢né Uspory.

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Ke spineéni cili by méla prispét i zména strategie. Bylo by vhodné piehodnotit vyhradni
zaméteni na trasu CR-Itdlie i spolupréaci s odbératelem Commetrans. Spolegnost by se
neméla uzavirat jingm moznostem. Mozna daleko vyhodnéjsi by byla pieprava kontejnera z
a do multimodaniho® centra, které lezi v Lip& u Zlina, pobliz sidla firmy. Odpadly by tim
néklady spojené s piesuny fidi¢t k trasdm, jgjichz ngiblizSi bod ma od Lukova velkou
vzddenost. Pokud by do o vnitrostatni prepravy, usetiily by se vysoké naklady na diety
fidict. Tato zména trzni nabidky by ale znamenala potiebu vymeénit standardni plachtové
navésy za specidni pro piepravu kontgineri. Odpadla by tim v3ak patrné naklady na
parkovaci plochy v Brn¢ (mési¢né cca K¢ 10 000, -) a také na vysoké poplatky za pouZziti

danic v zahranidi.

Déle by spole¢nost mohla usetiit na mzdéch fidica jejich snizenim o 15%-20%. V nekterych
spolecnostech fidici MKD dostavaji pouze zékladni mzdu a jgjich prevazna ¢ast prijmu je
tvoiena ndhradami stravného. V Empusu hruby mési¢ni piijem fidica ¢ini pramérné 12 000
K¢. Dalsi moznosti jak uSettit na mzdéch fidica by bylo misto ¢asti mzdy jim spofit na
duchodové poji&téni. To je danové uznatelnym nakladem a nemusgji se z néj odvadét jiz
Z&dné dang.

Naklady na marketingovou komunikaci mohou byt snizeny vyraznym zpasobem a

vynakladany ucelng.

% 7de se prekladaji konteginery z Zel eznice na specialni piivésy kamioni a naopak.
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8.2  Marketingova komunikace

Cil marketingové komunikace:

Zvysit povédomi o spolecnosti Empus a predstavit ji vSem cilovym skupindm jako jednotné

komunikujici firmu, kter& nabizi kvalitni produkt dopravni sluzby.

Definoval jsem s tyto cilové skupiny pro komunikaci:
Sroka veregnost
veiginost odborna,
potenciani zékaznici

souéasni zakaznici

Navrhy na zlepSeni komunikace:

Je nutné vypsat do konce roku soutéz pro studenty grafického designu blizké Univerzity T.

Bati, na zpracovani ndvrhu Corporate Design manualu:
na bazi designu pouZzitého na kamionech Empusu;

népis loga by byl doplnén grafickym symbolem, ktery by vyjadioval povahu sluzby,

kterou spole¢nost Empus nabizi;

Spolupréce se studenty univerzity bude pouzita k dalSi komunikaci. Navic se zde nabizi

svéZi napady za relativné malou cenu.

Oceréni budou prvni tfi umisténi, kazdy ¢éstkou 2000,- Ké. S vitézem bude uzaviena

smlouva o poskytnuti manualu v kompletni podobe¢ za dalSich 5000,- K¢

Spole¢nost v souvidosti se soutéZi rozele o soutéZi tiskové zpravy regionanim médiim a

odbornym ¢asopisim z oblasti dopravy alogistiky.

Pro zmény na kamionovych soupravach bude mozné pouzit pouze dolepeni grafického

symbolu, ktery se stane novou soucéasti znacky Empus.
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Komunikace s médii

Zprava pro regiondni média bude hovorit predeviim o tom, Ze mezinarodni autodopravce
duvéruje studentim zlinské univerzity a dava jim moznost udélat si jméno vlastné po celé
Evropé (tedy alespon tam, kde se kamiony s novou podobou loga budou pohybovat.

Pro odborné ¢asopisy se tiskova zprava zaméii na sdéleni, jak jde také délat efektivni

marketing u dopravni firmy.

Medialni reklama

Medidni reklamu ani vystavovani na veletrzich spiSe nedoporucuiji, protoze je prilis draha a
obdobny efekt by mohla prinést akce s tiskovymi zpravami. V piipadé pouZiti klasické
mediadni reklamy doporucuji zamétit se na odborny tisk, konkrétné ¢asopis Logistika

I nternetova prezentace

Je naprosto nezbytné zakoupit béhem podzimu 2005 opét doménu empus.cz a prostor pro
internetovy portd firmy - webhosting. Predpokladané néklady jsou, dle trZznich cen na rok

cca K¢ 3000,- véetné domény empus.cz. Pordl nesmi byt v rozporu s Corporate Designem.

Naprogramovéni stranek lze zadat také nékomu ze studentt zlinské univerzity, oboru
zaméieného na informatiku. Na stréankéch by méla byt prezentace firmy, kontakty, ae bylo

by mozné vyuZit ji také jako piimy komunikacni kandl. To uz ovSem véc prodrazi.

V souvidosti s internetem by bylo vhodné také zvaZit ndkup reklamniho banneru na
strénkéch specializovanych na dopravu ¢i logistiku.. Tento pocin je vsak piilis nakladny
anemusel by prinést dostatecny efekt.

Kontrola

Po zavedeni zmén v komunikaci musi nasledovat kontrola miry povédomi o firmé Empus ,

zeména mezi odberateli. Nejlépe pomoci dotaznikového Setieni.
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83 ZAVER

Na pocétku své prace jsem s stanovil nasledujici hypotézy:

1. K omunikace firmy Empus je nedostaéujici, oproti komunikaci konkurenénich

dopravnich firem, vzhledem ke zméné ekonomiky po vstupu do EU.

2. Silngj&i konkurenti maji Iépe vedenou marketingovou komunikaci, ktera

prispiva k jejich uspéchu.

3. Lze navrhnout lepSi FeSeni marketingové komunikace pro autodopravce

Empus, nez pouziva v sou¢asnosti.

Béhem svého badani jsem doSel k zavéru, Ze platnost prvni hypotézy se potvrdila. Pri
spatném vynakladéni prostiedka na marketingovou komunikaci chybély tyto zeména na
financovéni tvorby Corporate Designu a internetové prezentace. V nové sSituaci
s obrovskou konkurenci na nepiehledném trhu MKD je nutné byt v podvédomi pracovniki
spedi¢nich a vyrobnich firem, jinak neni zefména pro malé dopravni firmy Sance uspét. O

tomto faktu svéd¢i uz samotné finanéni situace Empusu v sou¢asné dobg.

Druha hypotéza se potvrdila jen ¢asteéné. Nelze totiz pauSalizovat. | kdyZ jsem pii sbéru
informaci pro tuto préci narazil na dle mého néazoru velice vydarené prezentace Uspésnych
dopravnich firem, nemohu tvrdit, Ze vSechny Uspésné firmy na trhu maji dobi'e vedenou
marketingovou komunikaci. A to jiZz z toho davodu, Ze vzhledem k pocétu dopravnich

spolecnosti nelze viechny tyto prezentace znat.

Jsem pevné presvédéen také o tom, Ze také tieti hypotéza je platng, a v ramci této

prace jsem se pokusil navrhnout, jak by zmény k lepsi komunikaci mély vypadat.
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INTERNET:
www.mdcr.cz
WWW.CSU.CZ

www.lkw-walter.com

WWW.Seznam.Ccz

www.uvdt.cz
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Zkr. Vysvétleni.

a. ajiné

tj. toje

sr.o.  spoletnost s rucenim omezenym

resp.  respektive

dto. druhotny termin od
str. strana

kol. kolektiv (autort)
tzv. tak zvany

apod. apodobné

angl. anglicky

pozn.  poznamka

napt.  napiiklad

MKD  mezindrodni kamionova doprava
Sh. shirky (zékont)

atd. atak dde

zném. z némeckého

EHK  Evropska hospodarska komise
OSN  Organizace spojenych narodi
RE Rada Evropy

AG. Aktiongeselschaft (z némeiny), akciova spole¢nost
EU Evropska unie

CR Ceskéa republika

SR Slovenska republika
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Piiloha 2 Klasifikace a dimenze (Alternativni klasifikacni schémata sluzeb)

1. Povaha vykonu sluzby

Povaha vykonu sluzby Povaha vykonu Hmeatatelny
Co nebo kdo je duzby: charakter
prijemcem suzby Nehmr?ta;stny
charakter
2. Vztah se z&kaznikem
Povaha dodavky Povaha dodavky Nepietrzita
suzby sduzby: dodavka
Typ vztahu mezi Jednorazova
poskytovatelem transakce
duzby a zé&kaznikem
3. Prizpusobeni Suzby poZzadavkim
z&kaznika a mira rozhodovani
dodavatele
Povaha vykonu sluzby
_ Mira rozhodovéani Vysoka
Co nebo kdo je sty&ného pracovnika: Nk
prijemcem sluzby 1ZKa
4. Povaha poptavky a nabidky sluzeb Uspokojena
Povaha dodavky beZpr,;S.L?n‘?
sluzby Poptavka ve $picce o
) " _ Pravidelng
Typ vztahu mezi casto: pevyaUje
poskytovatelem Kapacitu
5. Zpusob dodavky suzby Z&kaznik
. . tichazi
Povaha interakce mezi pric i
poskytovatelem a k dodavateli
z&kaznikem B ) Dodavatdl
Vzajemny styk: nav&tivi
z&kaznika
Styk probiha
na daku
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Priloha 3 Klasfikaéni matice a priklady

1. Prijemce sluzby

Lidé Véci a zvitata
Zdravotni p&te Né&kladni doprava
Kosmeticky salon Cistirna
Restaurace Veterinarni sluzby
Vzdélavani Bankovnictvi
Informacni sluzby Pravni sluzby
Kulturni akce Pojisténi
2. Typ vztahu
Smluvni ¢ spolezensky vztah Zéadny formalni vztah
Pojisténi Policie
Bankovnictvi Rozhlasové vysilani
Sluzby ¢lenam autoklubu Majak

Zlevngénd jizdenka

pro praviddné cestujici
Divadedni predplatné
Déalkovy telefonni hovor

Pij¢ovna sportovnich potieb
Postovni sluzby
Kino

3. Prizpasobeni sluzeb specifickym poZzadavkiam zékaznika

Vysoké Nizké
Pravni sluzby Vzdélani (ucebni osnovy)
Sluzby architekta Preventivni programy zdravotni
Vzdélavani (osobni konzultace) pé&e
Hotelové sluzby Vefgna doprava
Sluzby malého bankovnictvi Opravy pristroju a zatrizeni
Restaurace vySSi cenove kategorie Kino
4, VyIQ/vy V poptavce
Veké Maé
- Elektiina Pojisteni
- Tdefon Bankovnictvi
- Pozarni sluzby Pravni sluzby
- Hotdy VySe uvedené sluzby bez dostatecné
- Divadla kapacity

- Osobni doprava

5. Dostupnost sluzby
Jedna provozovna

- Divadlo

- Kadernik

- Pokryvat

- Taxi

- Kreditni karta

- Mistni TV stanice

Vice provozoven

Autobusoveé zastavky

Sit’ provozoven rychlého obcerstveni
Posta

Havarijni sluzby

Vysilaci programy

Telekomunikaéni spolednost
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Piiloha 4 Schéma rozdéleni silniénich vozide

Rozdalen| sinicnict idel
[ Siinicni vozidio |
| pfipojné | | ostatni |
]
—~ aruturln_obil mottlx i - piivés - ranni
5 amo ' | autobusovy vozlk
{ IE moped ' | nékladni - pfiv8sny
! | osobni motocykl : valnikovy vozik
i sedan i | skidp&tkovy
E limuzina E skfifiovy
: kupé ! specialnf
'. kabriolet ! | karavan
| roadster 5 specidlni
f osobni kombi ! |-navés
| kombi ' | autobusovy
| vicetdelovy ! | nakladni
| [autobus | | vainkovy
; minibus ' sklapétkovy
: méstsky ' skiffiovy
i meziméstsky ,' specidlni
|| délkovy | - speciaini
; kloubovy |
: dvoupodiazni !
i trolejbus E
: — nakladni :
: valnikovy :
| sklapéckovy :
1| skifiowy :
' speciainf i
: - specialni pabmm—— e ——————— jizdnl souprava
| | tahad piivésu | - pHvésova
. L taha& ndvésu ! osobnf
e autobusova
nakladni
- navésova
autobusova
nakladni
- kombinovana
- smiSend
- mostova
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Piiloha 5 Schémata nékladnich vozidel

Tahad pfivést s pfivésem

Nékiadni automobil
s pfivésem

Naékiadni automobil

Tahaé ndvésl s ndvésem
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Priloha 6

V piehledu jsou uvedeny sazby stravného pro nékteré evropskeé stéty platné pro rok 2005.

Cestovni nahrady v roce 2005

ZEME MENOVY KOD MENA STRAVNE
(denni sazba)

Albanie EUR euro 35,-

Belgie EUR euro 45,-
Bélorusko EUR euro 45,-
Bulharsko EUR euro 30,-
Dansko EUR euro 50,-
Estonsko EUR euro 45,-

Finsko EUR euro 45, -
Francie EUR euro 45, -
Chorvatsko EUR euro 40,-
Gruzie usbh americky dolar 40,-

Italie EUR euro 45,-
Nizozemsko EUR euro 45, -
Rakousko EUR euro 45,-

Recko EUR euro 40,-
Slovensko SKK dovenska koruna 550,-
Slovinsko EUR euro 35,-

SRN EUR euro 45,-
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Priloha 7 Vyvoj cen pohonnych hmot v CR do konce roku 2004

95 unleaded 98 unleaded Diesel

— —

40 CZK
37 CZK
34 CZK
31 CZK
28 CZK
25 CZK
it -
| SS— —
16 CZK
13 CZK

10 CZK
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Priloha 8 Vyvoj cen pohonnych hmot do v Rakousku a Italii do konce roku 2004

Austria

95 unleaded 98 unleaded Diesel

1.2€

1.0€

0.8€ :y_q‘_
0.6€ N1

~

D4€ [ | |
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Italy

95 unleaded Diesel

130 €
1.25€
1.20€

1.16€ | ! | | 8 ! r.,..-.a-"h
1.10€ "

Looe H’“‘ WA

0.95€ ;
090€
0.85€ A
0.80€ | ! L
075€
0.70€
0B65€ | ! S}
0.60€

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Priloha 9

Nakladovy list CMR

Mo+ 22

"
[

1-15

T e

i

Examplif pro odesilatele
Exemplar flr Absendar
[ T e et MEBMARCONI MAKLADH LT &,
INTERKATIONAL ER FRACHTERIER e, B Y 3038959
Rt oy prdablud ¢ FvlLg by ima, i L papraeed mrberel
L whwi dugrieil (UML)
F— = s i mimar = e
Ao sk CRae evb ey s s den Bebiio o e i
T ERemce Feiro, sdim 1erh r—r—y
| Enphepa o, Advass, g =4
T iy ool TT ol thgutiral [picians, ikmam, o o]
il bl i g e b v dtram |
A/ O,
Tarnd L
_d:-nuuulhl
Lot ! i
Towmh Lt iy
| Engurwis Do raas —
* R v e i  Emmmlmum " e | ' e " e
B T B — S A
1V hrm A ke e ey Ll
] m_|-l——:ﬂ B E m EF
Dhopmeers. Py
ey
e ) .
Laimc-Smac
Do vrhiy
e ey
Arrrmgm prmw
e wyract s
Tl 1 | e
[ pap —
e T ——— —— - - e e—
T Py, skt e BN
- B g
| e | o
| ecmcma.: L =
M e [l
Bk L= . L] L E S Wi [y
.
B
[ = —_—
Pl ]
CETELT T Ll OF 7HF

PDF vytvoreno zkuSebni verzi pdfFactory www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Priloha10  Prehled podniki nékladni dopravy

2.4.2. Podniky verejné silniéni nékladni dopravy

1995 1999 2000 2001 2002 2003
Celkem 32530 46 316 44 335 43134 44 504 55 475
podle poctu zaméstnancd v podnicich
1- 5zaméstnancl 28 765 40 932 40 575 38 798 40 030 51781
6- 9zaméstnanci 2142 3301 2 380 2694 2780 1527
10 - 19 zaméstnanct 1029 1318 867 1036 1069 1273
20 - 49 zaméstnancl 477 614 329 446 460 603
50 zaméstnanct a vice 117 151 184 160 165 292
podle poctu silnicnich motorovych vozidel
1 vozidlo 19 633 25 349 23694 26 267 26 931 29 440
2 - 5vozidel 9 955 9817 9195 11 357 11 754 19 613
6 - 9vozidel 1295 1681 1675 2137 2281 3573
10 - 19 vozidel 1065 996 945 1222 1310 1923
20 - 49 vozidel 472 375 354 488 519 717
50 vozidel a vice 110 90 103 121 122 209
neuvedeno 0 8 008 8369 1542 1587 0
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Piiloha1l  Objem piepravy zboZi vozidly silniéni nakladni dopravy v roce 2004

od
1.Q 2.0 3.0 4.Q pocatku
roku
Preprava zbozi celkem (tis.tun) 72165| 129127 | 144969 | 119773 | 466034
podle druhu dopravy
vnitrostatni 64420 | 118789 | 135346 | 109701 | 428256
mezinarodni celkem 7746| 10338 9623 10072 | 37778
v tom: vyvoz 4089 5322 4593 4979 | 18983
dovoz 3167 4278 4154 3970| 15569
tranzit ve tretich zemich 490 738 876 1122 3227
podle zpisobu provozovani
na cizi Ucet 43344| 85323| 88870 74733 | 292269
na vlastni ucet 28822| 43804| 56099 45041 | 173765
Prepravni vykony (mil.tkm) 9854| 12087 | 11737| 12332| 46010
podle druhu dopravy
vnitrostatni 3185 4503 4189 4169 | 16047
mezinarodni celkem 6 669 7584 7548 8162 | 29963
v tom: vyvoz 3388 3490 3414 3540| 13832
dovoz 2588 2994 3033 3160| 11775
tranzit ve tretich zemich 693 1100 1101 1462 4 355
podle zpusobu provozovani
na cizi Gcet 8 166 9705 9459 10091 | 37419
na vlastni ucet 1689 2383 2278 2241 8591
Pramérna prepravni vzdalenost
(km) 136,5 93,6 81,0 103,0 98,7
podle druhu dopravy
vnitrostatni 49,4 37,9 31,0 38,0 37,5
mezinarodni celkem 860,9 733,6 784,4 810,4 793,1
v tom: vyvoz 828,6 655,8 7434 711,0 728,7
dovoz 8174 699,8 730,0 796,0 756,3
tranzit ve tretich zemich 1412,3| 1490,8| 1256,7| 1302,3| 13497
podle zpisobu provozovani
na cizi Gcet 188,4 113,7 106,4 135,0 128,0
na vlastni ucet 58,6 54,4 40,6 49,8 49,4
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Priloha1l2 Odbératelé duzeb v obdobi od ledna 2004 do konce Ginora 2005

BC LOGISTICS, s.r. 0. CR
BC LOGISTICS, s. 1. 0. (SK) | SR
BIGLI SOCIETA ANONIMA |CR
C.B. SPED, s.r. 0. CR
COMMETRANS, s. 1. 0. CR
CONE-doprava, a. s. CR
GIANESINI ERMINIO, s. 1. |. | TALIE
INTERKONTAKT, s. r. 0. CR
RAKOUSK
LKW Walter, AG (@)
NOVOMATIC, s. r. 0. CR
PAULIN CZ, s. 1. 0. CR
PRISMA SPA CR
REWICO, s.r. 0. CR
SGM Tiinec, spol. s r. 0. CR
SPETRA CZ, s.r. 0. CR
ST LOGISTIC, s. . 0. CR
STADLER - CZ, s. r. 0. CR
TENNIS Zlin, a. s. CR
TIMOTRANS, Sped.mbH NEMECKO
VOLMAR, spol. sr. 0. CR
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Priloha1l3  Schéma navésu Low Deck a bézného plachtového navésu

Schéma nizkoloZného plachtového navésu

Schéma béiného plachtového navésu

)
. I
% ; d
| o e N@/ @)
L (B P o
r bns s cae . b 130 anJ
| e e S
[HER NN 11
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Priloha14 Dotaznik (4 listy)

VaSe firma spolupracuje mimo jiné s dopravnimi spolecnostmi. Dovoluji s Vés proto
pozédat o vyplnéni krétkého dotazniku. Pomizete tak ZKVALITNIT NABIDKU
DOPRAVNICH SLUZEB PRO VAS. Uvedené informace také pouziji pro svou
diplomovou préci, kterd se vénuje oboru nékladni dopravy. Vyplnéni dotazniku netrva vice
nez pét minut.

Dékuji Vam a pigji pekny den.

Bc. NIKOLA SYNEK

(mobil: 608 378 274, e-mail: nikolasynek @seznam.cz)

DOTAZNIK

Prosim, vyplriujte postupné bod po bodu. Podle pokynii vypiste nebo zakiiZkujte poli¢ko
u moznosti, které plati. Pokud budete dotaznik upravovat piimo v elektronické podobé,

poudijte k zakiiZkovani pismene X.

1) Patii VaSe firma do n¢jaké nadnarodni korporace? (Zakiizkujte spravnou odpoveéd..)

Ano

Ne

2) Mezi hlavni aktivity Vasi firmy patii: (zakriZkujte vSechny platné varianty)

spedice

vyrobni ¢innosti

obchod
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pireprava

logistika

3) Po vstupu Ceské Republiky do EU se pongkud zmenila situace v mezinarodni
kamionové dopravé (dopravci jsou méné omezeni povolenimi, ale vice si konkuruiji,

clo v rmci EU neni). Jak to vyhovuje Vasi firme? (Zakrizkujte , co plati.)

Situace se pro nas zlepSila.

Zmeény se nas nedotkly.

Jetohorsi.

4) VyuZivate k prepravé zboZi a materidu krom¢ nakladnich automobila takeé jinych
dopravnich prostredka? (ZakriZkujte spravnou odpoved. Pokud zvolite ANO,
doplrite kterych.)

Ano, vyuZivame:

Ne

5) Uvedte ndzvy nékterych firem, které pro vés realizovaly v uplynulém roce

piepravu. (Doplsite na radek.)

6) Kterou povaZzujete za nejlepsi? (Doplrite na adek.)

7) Hlavnim divodem Vasi spokojenosti s uvedenou spolecnosti je:

(ZakriZkujte pouze nejpodstatnéj i diivod.)
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nejlepsi cena

spolehlivost

jde o tradiéni spolupréci

rychla reakce na poptavku

rychlost prepravy

8) V minulogti jste spolupracovai také se spolecnosti Empus. Pridélte ji do ramecku

zndmku za kvalitu jeji nabidky. (Doplsite do rameckii znamky jako ve 3kole)

cena

spolehlivost

komunikace sVasi firmou

reakce na poptavku

rychlost prepravy

9) UvaZzujete o spolupréci s firmou Empus do budoucna?

(ZakriZkujte spravnou odpoved’ a doplrite proc.)

Ano, protoze:
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Ne, protoze:

10)  Co byva hlavnim divodem pro vznik spoluprace Vasi firmy s dopravni spole¢nosti?
(ZakriZkujte, pripadne doplrite)

telefonat z dopravni firmy

diivéj & kontakt slidmi z firmy

komunikace pomoci internetu

reklama

doporuéeni obchodnich partneri

jiny davod:

11) Spolupracujete s néjakou spedicni firmou? (Zakiizkujte spravnou odpoved..)

Ano

Ne
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Priloha1l5 Podoba kamionu z po¢atka firmy
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Piilohna16 Logo Empus

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory www.fine



http://www.fineprint.cz

Priloha1l7 3D reklamni piredméty

EVMPUS

EUROPEAMN INTERNATIONAL TRANSPORT

tel: 00420-67 - 761 81 27
fax: 00420 -67 - 761 81 32
mobil: 0602 575 848
mokil: 0606 700 636

ELRCFEAMN INTZHMATEONAL THAMSPORT

tal- 00420 - 67 - 761 81 27
e 020 - 67 - TE1 B1 32
okl PEOQ 376 4B

FLIROPE &M INTERMATIONA, TRARSPOET

bl OO&420 - 67 - 781 B 27
Fae: 00 240 - 67 - THT 871 32
miotel: DiE02 5D 348
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Priloha18 Logo LKW Walter
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Priloha19 Design pro kamionové soupravy Empus
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Priloha20 Soué¢asna podoba dopisnich papiria Empusu

EMPUS

[z Kaomu:

EMPUS
E A0
LLIKOY 351
Tes 17 LUKOV

Tel 57 618127 Sfar. ST TRIR13Z ICTH 353155110 DIE CFI3335511

Vil dopis / ze dne: Make znalka: Vtizuje: Cue:

Bankovnd spajeni; Ceskd spotitelna Zlin, Sislo a8 1400754359/0300
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Priloha2l  Oborova sdruzeni dopravci

Zajmova sdruzeni silniénich dopravci v CR

CESMAD BOHEMIA (podrobnéji niZe)

Spoledenstvi autodopravea Cech a Moravy (SACM - sdruZuje asi 800
firem s pfibliZn& 3 000 vozidly, pfevdZné mensi a stfedni podnikatelé —
roku 1998 zaloZili spole¢nost Transcentrum, a. s., jako stfedisko sluZeb
pro dopravce).

Svaz zaméstnavateli a podnikateld v dopravé (oficidlni predstavitel
zamé&stnavatelské a podnikatelské sféry ve vSech dopravnich oborech,
Clen tripartity, mé sekci silniéni dopravy a sekci podnikovych doprav,
zastoupen v Radé dopravy CR a v dopravni komisi parlamentu CR).

Svaz primyslu a dopravy CR (pfedev§im reprezentuje zdjmy zamést-
navatelli ve vztahu k orgdniim stétni sprévy a k odbortim, nejsilnéjsi pod-
nikatelsky svaz v CR sdruZujici 25 podnikatelskych svazi zaméstndvaji-
ci pfiblizné 1,3 milionu pracovniki).

Svaz spedice a logistiky CR (dnes nejvyznamnéjif svaz v oblasti spedi-
ce, z4stupce nalich speditéri ve FIATA -~ Mezindrodni asociaci spedi-
térskych svazi), na zdkladé smlouvy o spoluprdci Gsp&€Sné spolupracuje
s CESMAD BOHEMIA, éleny je i fada dopraveit MKD.

SdruZeni podnikateli CR (sdruZuje pFiblizng 3 S00 podnikateld a pfes
7 000 podnikateld organizovanych v profesnich svazech, které jsou
kolektivnimi ¢leny).

Odborovy svaz dopravy (sdruZuje nejen zaméstnance silni¢ni dopravy,
¢len Ceskomoravské komory odborovych svaz).

Unie Fidi¢a z povolani

Moravskoslezsky svaz autodopravci

Asociace dopravnich, spedi¢nich a servisnich firem Cech, Moravy
a Slezska

Cech mezindrodni kamionové dopravy CR
Asociace podnikii a spoletnosti CSAD Stiedoéeského regionu

Unie mezindrodni automobilové dopravy
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Priloha22 Reklama Empusu

MEZ!HA nonm Hﬂﬂ
SE ZAMERENIM NA ITALH
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