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ABSTRAKT

Abstrakt éesky

Tato prace se zamétuje na oblast elektronického obchodovani, které je jednim
z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi obchodu. Uvodem jsou vysvétleny nékteré
dalezité pojmy marketingovych komunikaci, historie a funkce pocitacové sité
Internet jako hlavniho média pro elektronické obchodovani. Nasleduje
charakteristika uzivateli Ceského Internetu a vymezeni pojmi elektronického
obchodovani. Podrobnéji je, s ohledem na prvky marketingového mixu, rozebran
elektronicky obchod jako nejrozsifenéjsi forma elektronického obchodovani
zaméteného na cilové spotiebitele. Druhd, praktickd ¢ast prace se vénuje testovani

konkrétnich elektronickych internetovych obchodu a prezentaci vysledk.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis is concerned with electronic business, which is one of the most
rapidly developing business branches. The introduction explains important
terminology of marketing communication, history and function of the Internet
computer network as a major means of electronic trade. It is followed
by characteristics of Czech Internet users and by a definition of electronic-business
terms. Concerning the features of marketing mix, the electronic commerce
is analysed in more detail, as the most widely spread form of electronic trade focused
on final consumers. The second, practical part deals with the testing of individual

Internet shops and presentation of the results.
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UVOoD

Tématem diplomové prace je ,rozvoj elektronického obchodu na
spottebitelskych trzich®. Jedna se o nejrozsifenéjsi a nejrychleji se rozvijeji formu
elektronického obchodovani. Toto téma jsem si zvolila proto, Ze se jedna o oblast,
kterd stale vice pronika do naseho denniho Zivota a i j4 mam s nakupovanim na
Internetu vlastni zkuSenosti a dale také proto, Ze podobné téma na nasi univerzité
nebylo dosud zpracovano. Proto doufam, Ze tato prace bude piinosem pro studenty,
ktefi budou podobné téma zpracovavat v budoucnu a budou diky této praci mit
moznost zjistit a ovéfit, k jak rychlému vyvoji a zméndm v tomto odvétvi dochézi.
Pti psani diplomové prace jsem cerpala velké mnozstvi informaci predevsim

z Internetu.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Cilem teoretické ¢asti
je zejména uvedeni do problematiky elektronického obchodovéani a definovani
zakladnich pojmi. Cilem praktické ¢asti je pak testovani vybranych internetovych

obchodii a prezentace ziskanych vysledkii.

V tvodu prvni teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy marketingovych
komunikaci s ohledem na jejich aplikaci v oblasti Internetu. Nésleduje stru¢na
charakteristika pocitacové sité Internet jako technického prostfedku a komunika¢niho
média, historie jeho vyvoje u nas vcetné charakteristiky jeho uzivateli a srovnani
s ostatnimi médii. Dalsi kapitoly se podrobnéji zamé&iuji na oblast elektronického
obchodovani, jeho formy a hlavni rozdily oproti klasickému zptsobu obchodovani.
Zaverecna cast se vénuje specifikam marketingového mixu elektronického obchodu.

Teoreticka &ast je doplnéna grafy a tabulkami ilustrujicimi aktualni udaje z CR.

V analytické Casti prace jsou na zéklad¢ praktickych testii hodnoceny vybrané
internetové obchody a prezentovany ziskané vysledky. Text je doplnén screenshoty

hodnocenych obchodti.

Svoji diplomovou praci se zaméfuji zejména na prvni dvé uvedené formy
elektronického obchodu, tj. elektronicky obchod a elektronické obchodni centrum.
Tato forma prodeje zbozi ¢i sluzeb prostfednictvim Internetu se pied par lety stala

pro ¢eského zakaznika novou, moderni alternativou ndkupu a diky rostoucimu poctu
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uzivatelli Internetu a prudkému rozvoji informacénich a komunikac¢nich technologii

vvvvvv

obchodovani na spotiebitelskych trzich.

Testovanim internetovych obchodi bych chtéla piedevSim zjistit a popsat
soucasnou situaci ¢eskych internetovych obchodl a potvrdit tak sviij predpoklad, ze
doba, kdy ceskych elektronickych prodejen bylo jako Safranu a jejich zakaznici
patfili do uzké zajmové skupiny internetovych nadSencl je uz pomalu za ndmi
a naopak, ze elektronické obchody rostou, nediivéra zédkaznikli opadava a vyhody

online nakupovani poznava stale vice lidi.
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I. TEORETICKA CAST
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1.1 VYMEZENI POJIMU MARKETINGOVYCH
KOMUNIKACI

,,Marketingova komunikace vychdzi zobecného modelu komunikacniho
procesu. Ve své zakladni podstaté predstavuje vymeénu informace o produktu, sluzbé

«

Ve . . . . Ve v r e 1 . y . .
Ci organizaci mezi zdrojem a prijemcem sdéleni.“ ~ Marketingové komunikace jsou

soucasti marketingového mixu, ktery je déale tvofen produktem, cenou a distribuci.

Elektronicky marketing

Elektronicky marketing je marketing, ktery je aplikovany pomoci
elektronickych médii (tzv. novych médii — Internet, mobilni telefony, prezentacni
CD, vefejné informacni kiosky atd.) a vyuziva jich pro dosaZeni marketingovych

cila.

Soucasti marketingovych komunikaci jsou nasledujici propagacni aktivity:
e reklama (advertising)
e piimy marketing (direct marketing)
e podpora prodeje (sales promotion)
e public relations (PR)
e sponzoring

e osobni prodej

Reklama (Advertising)

Reklama je forma propagace, kterd vyhledava uzivatele zbozi nebo sluzby
prostiednictvim placeného komunika¢niho média. Informuje je a piesvédcuje
o vyhodach a kvalitach dané znacky, které nadkupem a uzivanim spotiebitel ziska.
Mezi odesilatelem a pfijemcem propagacni informace neni pfimy kontakt, tudiz zde
neexistuje zpétnd vazba. Hlavnimi prostiedky jsou televizni a rozhlasové spoty,

inzerce v tisku, venkovni reklama, reklama na Internetu a reklama v kinech.

' Zdroj: SVETLIK, J., SOUKALOVA, R. Marketingovi komunikace. Zlin: OA 1999, str. 3.
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Elektronicky marketing umoziuje reklamu na Internetu ve form¢ reklamnich

bannerti, umisténi odkazu na webové stranky do rtiznych vyhledavacich center apod.

Primy marketing (Direct Marketing)

Tato forma propagace vyuziva rizna média. Utelem piimého marketingu je
vyvolat dialog se spotiebitelem a ziskat od n¢j pfimou a méfitelnou odezvu. Mezi
odesilatelem a cilovou skupinou neni pfimy kontakt. Zpétna vazba je u piimého
marketingu zprostfedkovand médiem. Hlavnimi prostfedky jsou napt. katalogy,

telemarketing, televizni marketing, direct mail a interaktivni videotext.

V ptipadé elektronického marketingu mtize firma prostfednictvim Internetu
zasilat rtizné propagacni materidly nebo dopisy pomoci elektronické posty ptimo
adresatovi. Hlavnim prostifedkem elektronického pfimého marketingu je prave

nakupovani na Internetu.

Podpora prodeje (Sales Promotion)

Je formou komunikace, jejiz cilem je stimulace prodeje vyrobki a sluzeb
prostiednictvim dodateénych podnét. Tato forma se zaméfuje na konecné
spotiebitele a jejim cilem je stimulace okamzitého prodeje. Patii zde napt. kupony,
slevy, cenové balicky, prémie, bonusové programy, vzorky, vystaveni zbozi, soutéze

a loterie, doprovodné zdbavné akce, darky a vérnostni prémie.

Co se tyce elektronického marketingu firmy, tak na Internet lze v podstaté
prevést vSechny bézné nastroje podpory prodeje. Tento druh marketingové

komunikace na Internetu vyuzivaji prevazné virtualni prodejny.

Public relations (PR)

PR jsou socialn¢ komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim pisobi
organizace na vefejnost se zamérem vytvafet a udrzovat sni pozitivni vztahy
a dosdhnout tak obéma vzijemného porozuméni. PR spoluvytvareji image
organizace za pomoci pravdivych a Uplnych informaci o ni a jeji ¢innosti. Ziskavaji

v

tak vné&jSi 1 vnitini vefejnost pro podporu své €innosti jak v soucasnosti, tak i pro
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budoucnost a tim vytvareji piiznivé klima pro jeji aktivity. Hlavnimi prostfedky PR
jsou napi. ucelové kampané, prostfedky skupinového a individudlniho ptsobeni,

krizova komunikace, lobbying a styky se spole¢nosti.

V ptipad¢ Internetu jako elektronického média, miZe firma tvofit vztahy nejen
s klasickym, ale i internetovym tiskem. Vydani tiskové zpravy ¢i uvefejnéni
dosazenych uspéchli internetové prodejny je ze strany elektronickych novin
pfijiméano velice pozitivné. Dobrym piikladem je také zapojeni serveru do urcitého
vyzkumu nebo monitoringu. Vysledkiim je pak vénovéana v internetovém tisku velka
pozornost. Soucasti vysledkti vyzkumu je také seznam zucastnénych servert, a tim

tedy 1 urcitad forma propagace firmy.

Sponzoring

Sponzoring je financni ¢i materialni piispévek na spolecenskou nebo jinou
akci. Jeho cilem je podpofit jméno organizace, jeji obchodni moznosti, image,
aktivity organizace atd. Uskuteciiuje se vétSinou prostiednictvim médii, komunikace
mezi subjektem a pfijemcem nebyva obvykle ptima. Podle typu akce se rozliSuje

n€kolik druht sponzoringu - sportovni, kulturni, socidlni, politicky a spolecensky.

Sponzoring na Internetu umoziuje specifickou formu prezentace firmy, ktera je
exkluzivné umisténa na vymezeném prostoru v ramci dan¢ho serveru. Sponzor a jeho
prezentace je se serverem tématicky spojena a oznacena. Jedna se napf. o standardni
sponzoring serveru (resp. jednotlivych sekci), special event’s sponzoring (partnerstvi

spojeni jména ¢i loga s konkrétnim specidlnim projektem na Internetu).

Osobni prodej

Je nejucinngjsi formou propagace v urCitych stadiich nakupniho procesu (pii
vytvareni preference, presvédCeni a ndkupu u kupujiciho). Nejvétsi prednosti této
formy marketingové komunikace je osobni setkdni mezi prodavajicim a kupujicim,
s moznosti péstovani vzidjemného vztahu a se skutecné existujici reakci zdkaznika.
Piimé osobni ptsobeni prodejce na kupujicich je ohromnou ptednosti této formy

komunikace.
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1.2 CHARAKTERISTIKA INTERNETU

., Internet se stal fenoménem zaveru 20. stoleti, které dostalo pridomky mnoha
vyznamii jako ,,stoleti valek ", ,, stoleti atomu*, ale také ,,stoleti informaci* ve smyslu
Toflerovy ,,treti viny* (1. agrarni, 2. primyslova, 3. informacni), a polozil zaklady

’ , . . T , . 2
novym formam komunikace technické i lidské dimenze. *

Internet je obrovskd celosvétova soustava pocitacl, které jsou propojeny
riznymi typy komunikacnich linek. Je relativné novym médiem a jeho moZnosti
oteviraji nové, neobvyklé trhy. PfinaSi lidem a jejich pocitacim dosud netuSené

moznosti komunikace.

Jednou z nejvétsich vyhod Internetu je globalnost, kterou poskytuje zadarmo.
Tim se odliSuje od jinych globalnich médii jako je televize a tisk. Druhou vyhodou
globalniho charakteru komunikacniho prostfedi Internetu je uvefejnéni obsahu na siti
z kteréhokoliv mista na svété. DalSi vyznamnou vlastnosti tohoto nového média

je okamzitost, protoze pracuje v realném case.

V porovnani s ostatnimi druhy médii ma Internet dvé dilezité vlastnosti, ktera
ostatni média nemaji. Jedna se o interaktivitu a relativni neomezenost co se tyce
informaci a jejich zdroji. Na rozdil od ostatnich médii neni Internet prostorové ani
casové omezen. V dnes$ni dobé nabizi urcité informace v psané, zvukové ¢i filmové

podobgé.

Cokoli, co je dnes na Internetu, ma komer¢ni pozadi a vyuziti, bud’ existujici
nebo potencidlni. Na kazdou webovou stranku, kazdou sluZzbu na Internetu se da
pohlizet jako na véc, ktera leccos v praci i zivoté zjednoduSuje, zptijemiuje a umoziuje
a to je velmi komercni. A slovo komerce dostava na Internetu podobu, ktera pomaha
k lepSimu zivotu. Internet totiz mtize pusobit jako nova moznost skute¢ného zivota —

prace, vzdélavani a zabavy. To vSe jsou komer¢ni oblasti.

Uzivéni Internetu masové roste vSude v aspon trosku vyspélejSich zemich, rist

se viak nezastavuje. V Ceské republice je vyvoj komeréniho vyuziti Internetu opozdén

? Zdroj: PAPIK R., MICHALIK P., NOVACEK L. Internet — ekonomické, marketingové a financni
aplikace. Ekopress 1998, ISBN 80-86119-03-3, str. 202.
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0 5 let za USA a mnoha dal$imi pramyslové vyspélymi zemémi (OECD). Podle
vyzkumu agentury Ovum USA dosahly Girovné nasyceni v roce 2002, v ostatnich zemich
OECD nastane tento stav kolem roku 2005. Vychodni Evropa a Asie by mély

pokracovat v ristu uzivatell pomalej$im tempem i po roce 2005.

Internet se tedy vyviji riizné po svété nestejnou rychlosti, avSsak podobnou
cestou, kraci k podobnym ciliim. Béhem pfistich desetileti 1ze ocekavat, ze ovlivni

zivot stovek milionu lidi.

1.2.1 Vznik a vyvoj Internetu

Pocatky Internetu se datuji do konce 60. let minulého stoleti, kdy se americka
pocitaCe rozmisténé po celém uzemi USA tak, aby mohly bez problémi

komunikovat i béhem atomového vybuchu.

V srpnu 1969 byla za financni pomoci Pentagonu hotova sit,, kterd zahrnovala
4 uzly (2 pocitace University of California a po jednom pocitaci Stanfod Research
Institute a University of Utah), byla nazvdna ARPANET. Pocet uzli rostl a v roce
1982 byl piijat standardni protokol TCP/IP, ktery umoZnil komunikaci pocitach

bez ohledu na jejich operacni systém. V poloving 80. let vznika slovo Internet.

Obdobi 1983 — 1992 je doba prudkého rozvoje Internetu, poctu ptipojenych
pocitaci a expanzi mimo USA. Vojenska ¢ast Internetu byla oddélena v roce 1983.
Ovsem komercni vyuziti této sit€¢ bylo zahajeno az pocatkem let 90. V roce 1991
védci z Minnesotské univerzity pfedvedli systém Gopher, ktery byl poslednim
schidkem pro piechod k systému World Wide Web (www, ,,celosvétova pavucina®),

tedy k soucasné podob¢ Internetu.

1.2.2  Za&atky Internetu v CR

U nas se o nécem jako je Internet nevédélo az do roku 1989. Opravdovy
zacatek rozvoje ceského Internetu je datovan rokem 1994, kdy doslo k obrovskeé

expanzi i do bézného zivota.
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V #jnu 1990 se dnesni Vypodetni centrum CVUT Praha (VC CVUT) piipojilo
pies uzel v Linci k evropské védecké siti EARN (European Academic and Research

Network) a stalo se jejim narodnim uzlem pro Ceskoslovensko.

Zajem o pfipojeni mély témét vSechny vysoké Skoly, a tak v ¢ervnu 1992
uvolnilo ¢eské ministerstvo Skolstvi 20 milion korun pro vybudovani paterni sité
spojujici univerzitni mésta. Pod vlivem politickych udalosti se federalni projekt
FESNET rozdélil na CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork)
a slovenskou ¢ast SANET (Slovak Academic NETwork).

I kdyz byl CESNET vybudovan jako akademicka sit, brzy ministerstvo Skolstvi
umoznilo, aby své sluzby poskytoval také dalSim nevydéleCnym organizacim.
Zanedlouho, v reakci na stale rostouci poptavku po Internetu, se zacalo poskytovat

pfipojeni i pro komer¢ni ucely.

1.2.3 Srovnani Internetu s ostatnimi médii

Kazda firma by méla posoudit zhlediska efektivity nejen své propagace,
ale 1 svych vyrobkll parametry béznych masmédii s Internetem. Tu nejlépe vyjadiuje

nasledujici tabulka:

. . . ; , | penetrace
naléhavost | nézornost 1dent1ﬁk?ce rychlost | naklady V)Zl'ObIll hlavnich
baleni odezvy | (CPM) | naklady o
trhi
vysoka Velml, dobra vysoka V?lm,l vysoké Velml,
TV vysoka nizké vysoka
vysoka nizka velmi nizkd | vysoka V?Im,l nizké Velm1,
Rozhlas nizké vysoka
v . nizka stiedni Velml, stiedni stiedni stfedni stfedni
Casopisy vysoka
) nizka stiedni dobra vysokd | nizké | stedni | YSIML
Noviny vysoka
. V?lm,l V?lm,l dobra stfedni stifedni vysoké vysoka
Billboard nizka nizka
s velmi velmi velmi velmi L ,
nizka . . , ;1 nizké vysoka
Internet vysoka vysoka vysoka nizké

r 7 . y 7.+ 3
Tab. 1. Porovnani Internetu s ostatnimi médii

3 Zdroj: STUCHLIK, P., DVORACEK, M. Marketing na Internetu. Praha: Grada Publishing
2000, ISBN 80-7169-957-8.
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Naléhavost — je mirou neodbytnosti média. Nékterd média davaji zdkaznikovi
vetsi, jina mensi moznosti uniknout plsobeni reklamniho sdéleni. V ptipadé
Internetu je potifeba zohlednit konkrétni podminky pouziti webovych stranek

(napf. rychlost nacitani apod.).

Nazornost — vyjadiuje schopnost média vysvétlit zptisob uzivani produktu. Na
Internetu  Ize produkt popsat pomoci textu, obrazku, videoklipu, zvuku
a vsoucasnosti 1 pomoci 3D modelu (tfirozmérny obraz). Lze rovnéz vyuzit

1 hypertextové odkazy pro podrobngjsi vysvétleni konkrétnich ¢asti celku.

Identifikace baleni — vyjadiuje schopnost média zobrazit co nejvérnéji obal

produktu. Internet nabizi vSechny moznosti jako tradi¢ni média a k tomu nckolik

dalsich, napt. moznost okamzité objednavky produktu nebo sluzby.

Rychlost odezvy — vyjadiuje, jak rychle zdkaznici reaguji na reklamni sdéleni.

Vysoké hodnoty parametru u sluzeb Internetu podporuje moznost okamzité si
vyrobek objednat a bezhotovostné zaplatit. Dilezita je také rychlost aktualizace
reklamniho sdéleni, kterd se u Internetu na rozdil od klasickych médii nepocita

ve dnech, ale v hodinach.

Néklady — timto parametrem se vyjadiuji naklady na zakoupeni prostoru a ¢asu
v médiich. Naklady se vztahuji na tisic zasaZzenych divaka, posluchacl nebo
navstévnikid. Vyrobni naklady na reklamni sdéleni znamenaji nédklady na vytvofeni

reklamniho plakatu, Sotu, banneru ¢i webovych stranek.

Penetrace hlavnich trhii — oznacuje moznost média ptisobit na nejveétsi méstské

casti, kde ve vétSiné piipadii byva soustiedéna spotiebitelska poptavka. Internet je
globalni siti, kterou vyuzivaji zejména lidé Zijici ve vétSich méstech s nadprimérnym

vzdélanim a piijmy.
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1.3

ZPUSOBY PRIPOJENI K INTERNETU

Metod, jakymi se mizeme pfipojit k Internetu, existuje celd fada. V soucasné

dob¢ existuji 2 zékladni druhy pfipojeni k Internetu, které lze rozdélit podle délky

trvani pfipojeni na docasné a trvalé.

a) docasné (komutované) piipojeni k Internetu (dial-up)

dial-up pomoci telefonni linky — jedna se o pfipojeni prostfednictvim

modemu a telefonni linky. Tento druh pfipojeni je Casoveé nejméné narocny,
jednoduchy a levny. Za spojeni se plati poplatky provozovateli telefonni sité
a poskytovateli Internetu. Tento druh pfipojeni ma i své nevyhody. Spojeni
s Internetem je totiz pouze docasné a Casto dochazi k jeho nahlému pieruseni

béhem pienosu dat, coz byva pro uzivatele neptijemné.

dial-up pomoci mobilniho telefonu — jedna se o piendSeni dat v ramci

digitalni sit¢ mobilnich telefoni GSM. Pienosova rychlost je mensi nez
klasickou telefonni linkou a ceny za spojeni jsou daleko vyssi. Nevyhodou

také je, ze dostupnost je omezena dostupnosti signdlu mobilniho operatora.

digitalni sit’ integrovanych sluzeb (ISDN) — jedna se o digitalni telefonni
ptipojku s dvéma kandly, jednim pro pienos hlasu a druhym pro pienos dat,
takze je mozné zaroven telefonovat a pouzivat sluzeb Internetu. Nejvetsi
piednosti sluzby ISDN je jeji témét absolutni dostupnost. Tato sluzba je sice

drazsi, ale jeji zakladni vyhodou je prave rychlost.

b) trvalé piipojeni k Internetu (fix line)

rddiové pfipojeni — je levné¢jsi alternativou k pevné lince, nebot’ uSetii

za prondjem. Obvykle se plati za objem pfenesenych dat. NemliZe nabidnout

tak velké pfenosové kapacity jako pevna linka a také nemusi byt tak stabilni.
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- pevnd linka (leased line) — jednd se o spojeni realizované pomoci pronajaté

pevné datové linky. V tomto piipadé nedochazi k tak castym rozpadim
spojeni jako u klasické telefonni linky. Kapacita pevné linky je mnohem vyssi
nez prenosova kapacita modemu a tak uzivatel ziskava informace z Internetu

rychlej§im zptisobem.

- digitdlni linka (DSL neboli ADSL) — pouziva stavajici telefonni linky

k pfenosu Internetu tak, Ze lze telefon pouzivat k volani béhem pfiipojeni
k Internetu. Kdykoli je pocita¢ zapnuty, je uzivatel piimo piipojen
k Internetu. Sluzby DSL jsou rychlé a praktické a jsou nejvétSim soupeiem

kabelového modemu. Dostupnost této sluzby je vSak zatim velmi omezena.

- bezdritové mikrovinné spojeni (wi-fi) — tento zptsob se vyuziva pokud nelze

zfidit pevnou linku.

- kabelové modemy — jedna se o ptrenos dat TV kabelovou siti, ktera neprekazi

TV signalu. Diky velké ptenosové kapacité kabelové televize lze pienaset
rychle a levné. Kabelové modemy nabizeji digitalni ptipojeni velice podobné
sluzbé ISDN a podle analytiki pfedstavuji pfipojeni budoucnosti. Dostupnost

sluzby kabelového modemu je vSak zatim omezena.

- satelitni spojeni — u tohoto typu pfipojeni je potieba satelitniho talife, které

jsou nakladné a vyZaduji nakladnou instalaci. Velkou ptednosti je dostupnost
vSude tam, kde neni moznost zajistit jiny zplsob pfipojeni. Toto spojeni je
vSak pomalejsi nez kabel nebo DSL a pravdépodobné nakladnéjsi. Zakladni
nevyhoda tohoto spojeni je dana vlastnosti satelitu. Signal musi piekonat
obrovské vzdalenosti, coz predstavuje zpozdéni pifi komunikaci pfiblizné

ctvrt sekundy.

- pfenos ramcu T1 a T3 — jednd se o pateini pfipojeni pomoci linek T1 a T3,

kterym se nejCastéji piipojuji velké firmy a vzd€lavaci instituce. Tento druh
sluzby je velice ndkladny a vyzaduje Spickové technické vybaveni. Instalace

a sprava rovnéz vyzaduji zna¢né technické znalosti.
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1.4 CHARAKTERISTIKA UZIVATELU CESKEHO
INTERNETU

Popsat univerzalniho uZivatele Internetu v Ceské republice uz samoziejmé neni
tak snadné, jako tomu bylo pfed par lety, kdy absolutni vétSinu tvofili studenti
a odbornici z oblasti informacnich technologii. Internet je dnes masovym
komunika¢nim prostiedkem a jako k takovému je k nému nutné pfistupovat. Diky
mnoha prizkumiim je vSak stale jest€ mozné pomérné presné definovat typického

uzivatele Internetu.

Z vysledkt Media Projektu za 2. pololeti roku 2004 vyplyva:

celkovy pocet Ceskych uzivateld Internetu €ini 3 243 000 ve véku 12-79 let,

- 70% uzivatell je ve veku do 39 let (v populaci je takovychto lidi 47%),

- 63% uzivateld ma stiedoskolské popi. vysokoskolské vzdelani (v populaci
je takovychto lidi 36%),

- 70% uZivatell ma cisty pfijem domadacnosti nad 20 000 K¢ (v populaci
je takovychto lidi 42%),

- nejcastéjSim pristupem k Internetu je pristup z domova (55% uzivateli),

- 83% uzivatell stravi na Internetu vice nez 1 hodinu tydné,

- uZivatelé Internetu vlastni vice spotiebni zboZi (napt. 72% uZivateld vlastni

Hifi v¢éz, zatimco v populaci 53%; 35% vlastni digitdlni fotoaparat,

v populaci jen 14% apod.).

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze:

- lid¢é hledaji ptedevsim informace pro své osobni vyuziti,

- pfimy nakup pravideln¢ vyuziva témét 30% uzivateld,

- v internetovém obchodé jiz nakupoval kazdy 6 obyvatel CR,

- zajem o sledovani zpravodajstvi na Internetu neustale roste,

- denné, popi. nékolikrdt za tyden sleduje zpravodajstvi na Internetu

21% uzivatelq.
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Za typického uzivatele Ceského Internetu lze tedy oznacit mladého muze
s uplnym stfedoSkolskym, popfipadé¢ vysokoskolskym vzdélanim. Pracuje a bydli
pfevazné ve vétsim mésté. Internet pouzivd v zaméestnani i doma. Hlavni motivaci

je vyhledéavani informaci pro osobni potfebu i vlastni praci a potfeba komunikace.

Nejvyhledavanéjsi sluzby a informace na Internetu

doprava a cestovini | 78%

vS§eobecné zpravodajstvi ! | 66%
Kariéra a vzdélani | 1 62%
informace o vyrobcich a nakupovani 1 | 61%
komunikace prostfednictvim Internetu | | 60%
mistni a regiondlni sluZby a informace | | 59%
Internet, vypocetni technika a telekomunikace | | 53%
stahovani, hudba a video 1 | 52%
poéitadové hry | | 41%
bankovni a realitni sluZby 1 |35%
ekonomické zpravodajstvi 7:| 34%
informace o Zivotnim stylu 7:| 32%

Obr. 1. Nejvyhleddvanéjsi sluzby a informace na Internetu *

NejcastéjSim zplsobem uziti Internetu je predev§im vyhledavani informaci
z oblasti dopravy a cestovani (78%), zdrojem zpravodajskych informaci (66%),
zdrojem informaci a sluzeb tykajicich se kariéry a vzdélavani (61%). Teprve na
patém misté se umistila komunikace prostfednictvim Internetu (60%), kterd byla

v minulych letech jednozna¢né dominujicim motivem pouzivani Internetu.

* Zdroj: GfK Praha/INCOMA Research/APEK, Online Shopping 2002; (www.e-komerce.cz)
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1.5 INTERNET A MARKETING

., Marketing na Internetu (online marketing) je kvalitativné nova forma
marketingu, kterd muze byt charakterizovana jako Fizeni procesu uspokojovani

. ’ v . . v . v ’ 5
lidskych potreb informacemi, sluzbami a nebo zbozim pomoci Internetu.*

Na rozdil od tradi¢nich médii nabizi Internet komunikaci mnohem efektivnéji —
umoziuje oslovit konkrétniho ¢lovéka a komunikovat s nim, dovoli také najednou
oslovit desetitisice lidi se stejnymi z4jmy. Pravé selektivita a interaktivita, kterou
umoziiuje Internet, ¢ini rozdil mezi tradi¢ni a online reklamou. V klasické reklamé
pusobi tok informaci jednosmérné, spotiebitelé ptijimaji reklamu pasivné jako divaci
¢i posluchaéi. U online marketingu spotiebitelé aktivné vyhleddvaji informace
na Internetu a pravé online interakce mezi zdkaznikem a obchodnikem umoziuje
okamzitou akci, komunikaci. Zakladem této interakce muze byt internetova firemni

stranka, elektronicka posta, elektronické formulate ¢i elektronické platby.

Reakce spotiebiteli na online reklamu mutze byt okamzitd, na rozdil
od klasického marketingu, kdy mezi shlédnutim a vyslechnutim reklamy a ndkupem
zbozi ¢i sluzby mohou ubéhnout dny nebo tydny. Zatimco u klasického marketingu
a reklamy se stavi spiSe na emocionalité spotiebitele, u online marketingu vychdzime
z potfeby informovanosti, schopnosti rychle se rozhodovat a komunikovat.
Spottebitelé se mohou informovat o dalSich vlastnostech vyrobkli a cendch
v interakci s webovou strankou vyrobce. Mohou vyuzivat elektronickou postu a klést

riuzné otazky, na které ocekavaji adresné odpovedi.
Nizké néaklady umoziiuji, aby online marketing pouzivaly vSechny firmy.
Protoze Internet eliminuje geografické vzdalenosti, je jedine¢nym prostredkem

mezinarodniho obchodu zejména pro malé a stfedni podniky.

> Zdroj: NONDEK L., RENCOVA L. Internet a jeho komercni vyuziti. Grada 2000, ISBN 80-7169-
933-0, str. 75.
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1.6 ELEKTRONICKE OBCHODOVANI

Na Internetu i mimo néj se obchodovani ucastni dva subjekty — obchodnik
(Business) a konec¢ny spotiebitel (Customer). Mezi nimi probihaji rizné obchodni

vztahy.

1.6.1 Formy elektronického obchodovani

Internet kromé prezentace produktu lze pouzit také pro jejich prodej. Pojem
elektronické obchodovani neboli elektronickd komerce (e-komerce) zahrnuje rizné
zpusoby obchodovani pres Internet, které se od sebe 1isi tim, kdo se vlastné obchodu

ucastni.

V soucasné dob¢ existuji nasledujici modely elektronického obchodovani:
1) B2C — Business to Customer

2) B2B — Business to Business

Déle rozliSujeme tyto modely:
3) C2C — Customer to Customer
4) A2C — Authority to Citizen
5) E2E — Exchange to Exchange

V soucasnosti se objevuje novy model obchodovani E2E, ktery bude v blizké

dobé¢ nevyhnutelnou vinou elektronického obchodovani.

B2C — Business to Customer

Jedna se o zpusob obchodovani, pii kterém spolecnost (Business) nabizi
produkty kone¢nému spotiebiteli (Customer). Cilovym zdkaznikem je tedy konecny
spotfebitel produktu, nikoliv mezi¢lanek obchodniho fetézce. VZdy se obchoduje
s kone¢nym produktem, ktery je dodavan kone¢nému zdkaznikovi. Ptikladem tohoto

feSeni miize byt internetovy obchod (e-shop), prodej letenek pies Internet
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¢1 rezervace mistenek apod. V podstaté¢ se jednd jen o objednavkové termindly,

pomoci kterych si zdkaznik objednava pozadovany produkt.

B2B — Business to Business

Toto obchodovéani je zalozeno na principu obchodovani vzijemné mezi
jednotlivymi obchodnimi spole¢nostmi. Obchodujicimi subjekty mohou byt
naptiklad vyrobce a velkoobchod nebo obchodni organizace a jejich dealefi. Tento

typ obchodu na Internetu zatim ptevazuje.

C2C - Customer to Customer

Jednd se o prodej (pfevazné zanovnich) vyrobkll spotfebitelem jinému
spotiebiteli. VétSina transakci v tomto pfipadé probihd piimo mezi jednotlivymi
spotiebiteli bez ucasti obchodnika a proto tuto oblast nezatazujeme do konceptu

elektronického podnikani. Typickym piikladem jsou razné burzy, aukce a inzerce.

A2C — Authority to Citizen

Nejedna se o klasickou komeréni komunikaci mezi obchodni spole¢nosti
a koncovym spotiebitelem, jednd se o komunikaci obcana s ufady, jako jsou
naptiklad Zadosti o socialni dadvky, podani danového piiznéni, rejstiik nemovitosti,

obchodni rejstiik a dalsi.

E2E — Exchange to Exchange

Jedna se o transakce, které kupujici a prodavajici provadéji ne v ramci pouze
jednoho trhu, ale na trhu, ktery je tvofen mezi burzami navzdjem. Jde o spojeni vSech
moznych samostatnych trhi a aukci tak, aby uzivatel pfes jedno rozhranni mohl
obchodovat na vSech trzich najednou. Vyhodou pro prodavajiciho je, ze miize ziskat
lep$i cenu za svoje zboZzi a sluzby, kdyZ je nabidne na vice aukcich a burzach
najednou. Kupujici tak ziskdva mnohem vétsi nabidku na jednom misté bez toho, aby

musel slozit¢ vyhledavat na vice serverech.
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Odhad trZeb uskuteénénych prostiednictvim B2B a B2C v roce 2006
(v miliardach USD)

Agentura Forrester provedla odhad trzeb vroce 2006 realizovanych

prostfednictvim B2B a B2C obchodii v jednotlivych oblastech svéta. Nasledujici

tabulka obsahuje vzajemné srovnani.

B2B B2C B2B/B2C
Severni Amerika 7127  (58,1%) 211 (37,5%) 34
Asie a Oceanie 2 460 (20%) 185 (33%) 13
Zapadni Evropa 2320 (18,9%) 138 (24,6%) 17
Latinskad Amerika 216 (1,8%) 16 (2,9%) 13
Vychodni Evropa 84 (0,7%) 6 (1,1%) 13
Afrika a Stifedni Vychod 69 (0,6%) 5 (0,9%) 13
Celkem 12 276 (100%) 561 (100%) 22

Tab. 2. Odhad treb uskutecnénych v roce 2006 °

Obrat ¢eské B2C e-komerce
(v milionech USD)

2004%*

1000

2000%*

1999+

40

*CS First Boston, 1999; **IDC, 2001
Obr. 2. Obrat ceské B2C e-komerce’

Pomérné vyznamny rist vykazuje ceskd B2C. Zatimco v roce 2000 byl jeji

obrat 40 milionti USD, v letoSnim roce se o¢ekava 6000 miliont USD.

6 Zdroj: Business World. 2003, ¢. 4, ISSN 1213-1709, str. 39.
7 Zdroj: www.e-komerce.cz
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1.6.2 Druhy elektronického obchodovani

Elektronicky obchod je vyrazem pro obchod provadény elektronickymi

prostiedky, tedy pres Internet.

Elektronicky obchod (e-shop) — je nejbéznéjsi formou realizace elektronického
obchodovani a jednd se o pfimou analogii k obchodu kamennému. Tyto obchody
predstavuji jednu z forem pfimého prodeje. Je mozno ji pfirovnat ke katalogovému

prodeji, kde ma katalog podobu webovych stranek. Piiklad: Amazon.com, Kasa.cz.

Elektronické obchodni centrum (e-mall) — jedna se o soubor elektronickych
obchodl pod jednou stiechou, znackou a také spolecnou reklamou. Jde v podstaté
o obdobu velkych ndkupnich stfedisek, v nichz je mozné prohlizet si velké mnozstvi
prodejen sriznym sortimentem. Pro jednotlivé firmy v elektronickém obchodé
to znamena usporu nakladd, ¢asu a prace spojené s budovanim a provozem vlastniho
elektronického obchodu. Pfinasi jim to lep$i prodej vramci jiz zavedeného
a navs$tévovancho elektronického trziSté. Pro zdkaznika to znamend $ir§i nabidku

zboZi a lepsi doprovodné sluzby. Piiklad: Vltava2000.cz, Mall.cz.

Elektronickad aukce — je mistem, kde se stfetava nabidka s poptavkou a je tudiz
obdobou mechanismu tradicni drazby. Elektronické aukce zprosttedkovavaji
kupujicim a prodavajicim setkani vedouci k uskutecnéni transakce. Aukce byva
pouze zprostiedkovatelem, vypofadani obchodli je =zalezitosti prodavajiciho
a kupujiciho. Elektronické aukce jsou nejzadanéjsi formou nakupovani na Internetu.

Priklad: eBay.com, eAukce.cz.

Elektronickd burza (e-procurement) — je nabidkou a zprosttedkovanim prodeje
zbozi a sluzeb. Muze byt doplnéna o navazujici sluzby, napf. o interaktivni

vyjednavani nebo zajisténi vSech operaci spojenych s uzavienim smlouvy.

Informacni broker (informationbrokerage) — je zvlaStnim druhem
zprostfedkovatele, specializovaného na vyhledavani a sestavovani specifickych

soubort informaci. Muze sledovat specificky trh, vyhledavat unikatni vyrobky apod.
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1.7 NAKUPOVANI NA INTERNETU

Internet se neustile méni a stadle vném piribyva velké mnozstvi snadno
dostupnych informaci. A protoze se zacal Internet vyuzivat komer¢né, vyrojilo
se na ném nekolik tisic riaznych obchodii a nakupnich center, v nichz lze koupit
prakticky cokoliv. Dokonce diky Internetu vznikly nové druhy produktl, zejména
sluzeb. Jedna se napiiklad o elektronické bankovnictvi, vzdélavaci kurzy, celé

internetové Skoly nebo elektronické knihy.

Nakupovéni na Internetu je velice snadné. Neni nutné prochazet velké mnozstvi
regalil jako v kamenném obchodg, ale pouze brouzdat po webovych strankach, kde je
jednotlivé zbozi vystaveno. Misto osahdni zbozi si sta¢i prohlédnout obrazek
a precist jeho podrobné informace. V ptipad¢ zajmu o koupi se pouhym klepnutim
mysi vlozi zbozi do elektronického kosiku a pak uZz jen staci klepnout na tlacitko
»zaplatit* a vybrat druh platby a zptisob dopravy.

Nakupovani po Internetu je predevsim pohodlné, protoze neni nutné vlastné

cvwr

tou ¢i onou knihou.

Spole¢nost Factum Invenio a institut pro vyzkum trhu Gfk Praha nezavisle
na sob¢ realizovali na zacatku tohoto roku vyzkum ceského internetového

obchodovani. Z jejich vyzkumi vyplyvaji nésledujici udaje.

Pocet internetovych uZivatell, kteti nakoupili online, se rok od roku zvySuje.
Oproti roku 2003 (55% uzivatelii Internetu) se mnozstvi internetovych nakupujicich
letos zvysilo na 70%. Celkem tedy v roce 2004 ptes Internet nakoupilo 2 158 000
osob (1 577 000 osob v roce 2003). Hovoti se o 581 000 novych nakupujicich, coz

predstavuje nartst o 37%.

Online ndkupy realizuji spiSe muzi nez Zzeny (muzi piedstavuji
57% nakupujicich) a stale dominuji mladsi vékové kategorie do 29 let s vySSim
vzdélanim a piijmem. Pfesto se zvySuje podil 1 vyssich v€kovych kategorii, napt. lidé

ve véku 50-79 let jiz piedstavuji 15% online nakupujicich (v roce 2003 to bylo 9%).
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Pomérné znacné rozdily byly zjistény mezi jednotlivymi kraji. Zatimco v Praze

nebo v Usteckém kraji jiz nakupovala prostiednictvim Internetu 1/4 obyvatel, tak

v Pardubickém a Zlinském kraji tento podil nedosahuje ani 10%. Uvedeny jev

souvisi s rozdilnou penetraci Internetu v jednotlivych regionech CR.

Nejnakupovanéisi zbozi na ¢eském Internetu (nakupuji prevazné muzi):

1.

SNVIIF RN

knihy a ¢asopisy — tento sortiment nakupuji stejné obé pohlavi
vypocetni technika — ¢astéji nakupuji muzi (33% muzti, 14% zen)
elektronika

audio/video nahravky, CD, VHS, DVD

telekomunikac¢ni produkty

fotopfistroje/fotomaterial

Zeny tradién€ vice nakupuji:

obleceni, obuv, mddni dopliky,
kosmetiku, drogerii,
hracky,

bilé zbozi a drobné domaci elektrospotiebice.

Nejvyuzivanéisi sluzby nabizené na Internetu:

rezervace turistickych zdjezdi nebo ubytovani — vyuzilo 14% internetovych
uzivateld,
nakup listkii do kina, divadla, na koncerty nebo sportovni akce —

13% uzivatelq.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

Vyuziti Internetu k piredvanocnim nakuptim

Ano, pouze k vyhledani informaci o darcich nebo
obchodech

B 42%
Ne 27%

Ano, k vyhledani informaci, k objednavce, platba

24%
jinym zpiisobem ’

K vyhledani informaci i platbé dirku/sluzby pres

(1)
Internet 7%

Obr. 3. Vyuziti Internetu k predvinocénim ndkupim ®

Nakupoval(a) jste jiz nékdy v internetové m obchodé zboZzi nebo
sluzby?
100% -
) —
12
24
75% 18
@ Ano, vice nez 10x
O Ano, 6 - 10x
50% - 30 O Ano, 1 - 5x
O Ne, ale planuji to vyzkouSet
66
259 O Ne a ani to neplanuji
(1]
37
0% ‘
Obecna populace Internetovi uzivatelé

Obr. 4. Prehled nakupovani zdkaznikii v internetovém obchodé”’

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 16% obyvatel CR starsich 15 let jiz nékdy
nakupovalo v internetovém obchod¢. Ovsem pouze 4% dotazanych lze povazovat
za pravidelné uzivatele této formy nakupovani (nakupovali jiz vice nez 5x).

2/3 populace CR ve véku nad 15 let neprojevuji zajem o elektronické nakupovani.

8 Zdroj: GfK Praha, Online Shopping 2004; (www.e-komerce.cz)
? Zdroj: Factum Invenio, 28. 2. 2005; (www.factum.cz)
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Prostfednictvim internetového obchodu jiz alespoti 1x nakupovala 1/3 obyvatel CR,

ktefi maji pfistup k Internetu. Vice nez 5x nakupovalo 9% internetovych uzivateld.

1.7.1 Vyhody nakupovani
a) z pohledu zakaznika
- niz§i cena
- velké mnozstvi aktualizovanych informaci na jednom misté
- otevieno 24 hodin denn¢ 365 dni v roce
- mozZznost ptistupu z libovolného mista
- moznost porovnavani cen jednotlivych internetovych obchodii
- dodavka zbozi domu
- Siroky vybér jak domaciho tak zahrani¢niho zbozi
- uspora ¢asu, nervi ve frontach, méné cestovani
- pohodli pfi ndkupu
- rychlost ndkupu

- moznost telefonického, e-mailového ¢i ICQ dotazu pfimo na obchodniky

b) z pohledu obchodnika (dodavatele)

- pfimy prodej koncovym zékaznikiim

- nizsi ndklady oproti kamennym obchodim

- zvySeni flexibility (napft. lepsi aktualizace katalogt a ceniki)

- zpétna vazba od zdkaznika

- podrobné informace o navstévach obchodu

- Sance pro mensi podniky, které nemaji dostatek prostiedkli na vybudovani

sit¢ kamennych obchodt
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1.7.2

Nevyhody nakupovani

a) z pohledu zdakaznika

nemoznost vyrobek citit, osahat, vyzkouset

¢ekani na dodani zbozi

riziko zneuziti idajl posilanych po siti cizi osobou

relativné Spatny stav internetového spojeni, které je obcas pfili§ pomalé
neosobnost nakupu (u starSich osob, pro né¢z nakupovani znamena jednu

z mala moznosti socialniho kontaktu)

b) z pohledu obchodnika (dodavatele)

1.7.3

vzhledem k obrovskému rozsahu a dosahu Internetu muze ztradta povésti
dosahnout hrozivych rozméra

naruSeni nebo zneuziti internich podnikovych dat neopravnénou osobou

Skupiny nakupujicich na Internetu

Podle motivaénich faktora se jednotlivi kupujici déli do nékolika skupin.

a)

b)

c)

d)

novaccei - (5%) netravi moc Casu online, utraci ze vSech zminénych skupin
nejménc.

zavislaci - (16%) jsou vétSinou svobodni mladi muzi, ktefi nakupuji
a investuji na Internetu nejcastéji.

spéchajici materialisté - (17%) nejvice je motivuje efektivita a Gspora Casu

spojena s online nakupovanim.

vérni znackdm - (19%) skupina zdkaznikli nakupujicich pravidelné u svého

oblibeného obchodnika. Tato skupina utrati na Internetu nejvice.

lovci a sbératelé - (20%) lidé ve véku 30-49 let, kteti vyhledavaji servery,
které poskytuji srovnani zbozi a analyzy.

click-and-mortar (23%) — lidé, kteti vyuZivaji Internet, ale nakupuji

v kamennych obchodech. '

19 Zdroj: spole¢nost Harris Interactive ve vyzkumu Dot Shopper Survey; (www.e-komerce.cz)
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1.7.4 Charakteristika internetového zakaznika

Dnesni internetovy zdkaznik nemd Casu nazbyt (je si védom jeho nesmirné
hodnoty) a je daleko narocnéjsi, co se tyce informovanosti. Je vzdélangjsi a vice
ochoten komunikovat s tim, kdo vyrobky ¢i sluzby na Internetu nabizi. Nechce byt
obtézovan zbyte¢nou elektronickou poStou a chce mit moznost rozhodnout sdm
o tom, zda mu firma bude elektronické propagacni materidly zasilat. Pro spoustu

obchodnikt je zakaznikem pfili§ naro¢nym a velmi solventnim.

Internetovy zakaznik:

wewvr

nez by bézn¢ vyzadoval a ziskal v klasickém obchod€¢. Vychazi z toho,
ze na Internetu muze najit prakticky jakoukoli informaci a tato zkuSenost se

odrazi na jeho ndkupech.

- chce vSechno hned a nerad cekd - zInternetu je zvykly na vyhledavani

a okamzitou odpovéd’, nikoli na prohledavani. Kdyz vi co chce, vyzaduje
okamzitou odezvu a prehlednost. Nema chut cekat na odpovédi. Chce
je hned, aby se mohl rychle rozhodnout. Narozdil od toho klasicky zédkaznik
je ochotny 10 minut bloudit v hypermarketu jen pro to, aby naSel konkrétni

produkt, a jesté u toho koupi né€kolik dalSich véci, které ani nepotiebuje.

- ocekava pfistup ke komunité lidi se stejnym problémem ¢&i pfanim —

z Internetu je zvykly radit se s druhymi, vyménovat si zkuSenosti, piijimat

doporuceni, prosté¢ komunikovat.

- je zvvkly na S§ir§i moznosti srovnani mezi konkurenénimi nabidkami -

Internet nepiimo nuti zakaznika zkoumat konkurenci. Pti hledani zbozi
¢1 sluzby ziska uzivatel vice odkazii a tak ziska rozsahlejSi srovnani mezi
nabidkami. Naproti tomu klasicky zakaznik mnohdy vejde do prvniho
obchodu s danym sortimentem a zbozi koupi. Nema pfitom potiebu nebo cas
probéhnout pro porovnani vsSechny obchody. Prostfedi Internetu tedy
na zakaznika vyviji daleko vétSi tlak na srovnavani a hledani té nejlepsi

moznosti.
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Co motivuje k nakupovani pies Internet?

Gsporacasu | ] %

Pohodli pfi nakupu

|53%

Neomezené nakupovani 24 hodin denné

|42%

Dodéni zboZi az do bytu

|41%

Nizké ceny

| 35%

Velky vybér zbozi

| 29%

Vice informaci o zboZi, moZnost srovnani 19%

Doporucili mi to znami 19%

Obr. 5. Co motivuje k nakupovdni pres Internet? !

Nejvétsi motivaci k nakupovani prostfednictvim Internetu je tspora Casu (tento

diavod uvadi 64% lidi, ktefi bud’ jiz na Internetu nakupovali nebo to maji v planu).

Zékazniky také motivuje pohodli a klid pii ndkupu, moznost nakupovani kdykoliv

béhem dne, dodani zbozi az domil, nizké ceny a velky vybér zbozi.

Nevim, jak nakupovani na Internetu funguje
ObtiZna reklamace

Chybi mi pfima komunikace s prodavacem
Myslim, Ze to neni bezpecné

Obavam se problémi s doru¢enim zbozi
Vysoka cena za dodani zboZi

Dlouhé dodaci lhity

nakupovanim na Internetu

NemuZu si zboZi prohlédnut a vyzkouSet

Co odrazuje od nakupovani na Internetu?

Nemam pristup/mam $patny pfistup k Internetu _ 54%

| 45%

|30%

| 22%
E—
—
5%

[ ]5%

Nemam ja (moji znami) dobrou zkuSenost s l:l 59

Zkousel jsem to, ale systém Spatné funguje |:| 1%

| 24%

Obr. 6. Co odrazuje od nakupovani na Internetu?

""" Zdroj: Factum Invenio, 28. 2. 2005; (www.factum
12 Zdroj: Factum Invenio, 28. 2. 2005; (www.factum

.cZ)
.cZ)
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Kromé skutenosti, z¢ v CR vice neZ polovina obyvatel neméd piistup
k Internetu a proto nema moznost vyuzivat sluzeb internetovych obchodt, odrazuje
potenciadlni uzivatele od nakupovani na Internetu zejména nemoZznost prohlédnout
a vyzkousSet si zboZzi (45%). Necela 1/3 respondentti uvadi jako diivod nevyuzivani
uvedenych sluzeb, ze nevi, jak systém funguje. Mezi dal$i nedostatky nakupovani
na Internetu patii podle respondentli obtizna reklamace (24%), chybéjici pfima
komunikace s prodavatem (22%), obavy z bezpecnosti (21%) a obava z problémil

pii doruceni zbozi (15%).

1.8 INTERNETOVY OBCHOD

Piimym pfedkem internetovych obchodli je katalogovy prodej. V Evropé
katalogovy prodej nedoznal nikdy pftili§ velkého rozmachu jako v USA.

Internet se tak predevsim stal vhodnym prostiedim, jak ptivodni katalog pienést
do elektronické podoby a piidat mu nékolik novych funkci, jako naptf. moznost
online objednani, sledovani stavu objednavky, historie a preference apod., ptipadné
dalsi interaktivni prvky. Zakladni obchodni model se vSak ve skutecnosti nezmenil.
Také proto velkd Cast populace internetovy obchod stale povazuje za jinou formu

katalogového prodeje.

Prodeje prostfednictvim Internetu neustdle rostou, zejména v USA. Podle
nedavnych studii vyplynulo, Ze kamenni obchodnici se v budoucnu budou obévat
o své obchody. Vice nez 20% z celé populace USA (vice nez 40% internetovych
uzivatelt) totiz chodi méné do kamennych obchodi, protoze nakupuji na Internetu.
V soucasné dobé€ uz nakupuji stejnou meérou napt. software na Internetu jako
v kamenném obchodég, a hardware dokonce vice. U knih zatim pfevazuje kamenny

obchod (63%), u obleceni také (68%), ale drtiva prevaha to neni.

., Nepredpoklada se, Ze by v dohledné dobé elektronicka komerce zcela

nahradila tradicni nakupovani. John Nelson z Microsoftu: ,Bude to trvat 30 let, nez
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se na Internetu bude realizovat 30% veSkerych konzumnich ndkupii. © Pocet nakupii
vvvvv L3 13

1.8.1 Informacni povinnosti internetového obchodu

Informaéni povinnost internetovych obchodii vyplyva z novely Obcanského
zakoniku (zék. ¢. 40/1964 Sb.), kterd vstoupila v platnost 1.1.2001 a jejimz
prostfednictvim byla do c¢eské legislativy implementovana evropskd smérnice
o uzavirani smluv na dalku 97/7/ES. Konkrétné¢ to znamena, Ze pii jednani
prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku musi byt spottebiteli
s dostatecnym pfedstihem pied uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto

informace:

obchodni jméno a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby

a bydlisté v ptipadé fyzické osoby,

- nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,

- cena zbozi nebo sluzeb vcetn¢ vsech poplatki, tzn. véetné DPH, ostatnich
dani apod.,

- ndklady na dodéni,

- zpusob platby, dodani zbozi nebo plnéni sluzby,

- pouceni o pravu na odstoupent,

- néklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku, coz se vztahuje spise
na objednavky uzavirané prostfednictvim telefonti se zvlastnim tarifem,

- doba, po kterou zlstavéa nabidka nebo cena v platnosti,

- pravo na odstoupeni (spotfebitel mé pravo od smlouvy odstoupit ve lhuteé

14 dnti od dodani zbozi).

1 Zdroj: HLAVENKA, J. Délejte byznys na Internetu. Praha: Computer Press 2000, ISBN 80-7226-
71-4, str. 170.
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1.8.2 Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace vznikla roku 1998 a ,,je sdruzenim vice nez 200 firem, podnikatelii
a odbornikit v oboru elektronického obchodu. Cilem asociace je soustavné
podporovat rozvoje elektronického obchodovani v Ceské republice. Mezi ¢leny patri
napr. nejvetsi ceské internetové obchody, predni softwarové spolecnosti i financni

. . 14
instituce.

Na svych webovych strankach nabizi pomoc zakaznikim pii nakupovani
na Internetu a informace, které by mél kazdy zakaznik ve slusném internetovém
obchod¢ vzdy najit. Dale uvefejiiuje seznam certifikovanych obchodi, které nesou
znagku ,Nakup bez obav*, ktera je zafazena do vladniho programu Ceska kvalita.
Certifikované internetové obchody zarucuji svym zdkaznikim bezpecné
a bezproblémové nakupovani. Mezi podminky, které obchody musi bezpodminecné

spliiovat, patii naptiklad:

uplné a pravdivé informace o provozovateli (sidlo obchodnika, kontakty
na odpovédné osoby, apod.),

- popis jakym zptisobem probiha nakup (nakupni fad),

- dulezit¢ informace o vyfizeni objedndvky (zplsob dodavky, moznosti
placeni, cena balného a poStovného),

- navod pro pfipadnou reklamaci (reklamacni fad).

Znacky piijaté do programu maji pravo pouzivat spolu se svym logem 1 logo
programu Ceska kvalita, které se tak stane pro spotiebitele orientaénim symbolem

a potvrzenim diivéryhodnosti dané znacky.

CESKA
KVALITA

Nakup bez obav

' Zdroj: www.apek.cz
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1.8.2.1 Propagace elektronické komerce asociaci APEK

Asociace APEK spolu s CSOB a spole¢nosti DIGI TRADE piipravily

k letosnimu 8. ro¢niku Bfezna — mésice Internetu 2005 projekt Bezpecny nékup.

Jelikoz hlavnim tématem letoSniho ro¢niku je Nakupovani na Internetu, pfipravili pro

zajemce ukazkovy internetovy obchod (www.bezpecnynakup.cz). Vném si lze
vyzkousSet, jak probiha nakup na Internetu a také se dozveédét, jaka kritéria by mél
spliiovat seridzni internetovy obchod. V této aplikaci se dd vyzkouset i bezpecna
platba kartou, simulace riznych situaci, které mohou nastat pii platb¢ nékolika druhy

karet, a 1ze vyhrat i né€kterou z hodnotnych cen.

Nakup si mohou vyzkouset 1 ti, kdo nemaji pfipojeni k Internetu. Staci navstivit
nékterou z 2500 vetejnych knihoven ptipojenych k Internetu. Vice nez 300 z nich
pfipravily na biezen specidlni slevy nebo bezplatny piistup k Internetu, Skoleni prace
s Internetem pro rtuzné skupiny zdjemcii, jako jsou zeny v domacnosti, seniofi,

nezameéstnani, uzivatelé se zdravotnim postizenim nebo tfeba starostové malych obci.

Zamérem projektu Bezpecny ndkup je spojit dohromady vSechny skupiny

na trhu elektronického obchodovani a spole¢né propagovat nakupovani na Internetu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

1.9 MARKETINGOVY MIX INTERNETOVEHO OBCHODU

., Marketingovy mix je definovan jako soubor marketingovych ndstroju, které

‘

firma pouziva k tomu, aby dosdahla svych marketingovych cilii na cilovém trhu."

(Kotler, P.) 1°

Maloobchodnici se snazi nalézt takové marketingové prodejni strategie, jejichz
prostiednictvim pfildkaji a udrzi své zdkazniky. Pied prodejci vyvstavd tada
rozhodnuti, které neustdle ovliviiuji jejich cinnost a zejména Uspéch
na konkuren¢nim trhu, tzv. maloobchodni mix. Tento maloobchodni mix internetové

prodejny je tvoten rozhodnutim o nésledujicich prvcich:

e sortiment vyrobkl
e cilova skupina

e sluzby

e cena

e komunikace

e vzhled a struktura prodejny

1.9.1 Sortiment vyrobkiu

Jednim ze zékladnich ptedpokladii vybudovani virtudlni prodejny je vybavit ji
sortimentem vyrobku, ktery odpovidd pozadavkim cilové skupiny. Prodejce tedy
musi zvazit §itku a hloubku nabizeného sortimentu. Internetovy obchod ma velkou
vyhodu nad obchodem kamennym co se tyCe Sitky sortimentu. Zatimco Siroky
sortiment v kamenném obchodé sebou piinasi obrovské prodejni haly s plnymi
regaly, velky pocCet zaméstnanci a tim 1 rostouci néklady, v pfipad¢ internetové
prodejny Siroky sortiment vyzaduje pouze kvalitni databdzi, ktera mize mit miliony

polozek.

' Zdroj: STUCHLIK, P., DVORACEK, M. Marketing na Internetu. Praha: Grada Publishing 2000,
ISBN 80-7169-957-8, str. 104.
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Na Internetu se obcas objevuji internetové supermarkety, které jsou
pro zakazniky velmi atraktivni, ale pro provozovatele to piinasi fadu problémil
(napf. zajistit pozadovanou diferencovanost zbozi, garantovat dodaci lhity, zajistit

zaruky a servis v celém nabizeném sortimentu apod.).

Co dokaze internetového zakaznika iritovat nejvice je, ze po ,,vhozeni
vybraného zbozi do virtudlniho ndkupniho kos$iku zjisti, Zze zbozi neni na skladé
(k dispozici) nebo by na né musel Cekat tfeba dal§i mésic. V takovém piipadé
se zakaznik od tohoto ndkupu rychle odvrati a jeSt€¢ to sdéli svym zndmym
a pratelim. Je to stejné nedivéryhodné jako jit kolem vylohy kamenného obchodu,
kde je vystaven produkt a uvniti obchodu se od prodavace dozvédét, ze tento produkt
JiZ neni.

Internetovy obchod by tedy mél do¢asn¢ zbozi zneviditelnit, naptiklad kdyz je
doprodano a kdy se ¢eka na dalsi dodavku. Proto je dobré zbozi pted zakaznikem na
docCasnou dobu skryt, coz je velmi jednoduché. Celou podstatu vystihuje tvrzeni:

. Zékaznik se nesmi zklamat, jinak uz nikdy neprijde. “ '°

,Sortiment je tedy jednim z klicii kuspésnému internetovému obchodu,
’ v . . . 4 14 v v v o v I3 17 r
ale neznamenda to, Ze rovnice je tak jednoducha: vice zbozi = vetsi uspéch. Plati

zde pravidlo 80/20: 80% obratu tvoii 20% sortimentu zbozi.

Sife a hloubka specializovaného sortimentu, ktery je velmi obtizné sehnatelny,

je jasnym argumentem pro zakaznika, ze internetovy obchod je lepsi nez kamenny.

Produkty vhodné pro elektronické obchodovani:

sluzby spojené s cestovanim (napiiklad zajezdy, letenky zajiSténi ubytovani
v hotelu apod.),

- nakupy a rezervace letenek a vstupenek,

- spotiebni zboZzi (knihy, hudba, elektronické zbozi, vypocetni technika),

- sluzby jako jsou pieklady z/do cizich jazyki, konzultace ¢i jiné

zprosttedkovani prace.

' Zdroj: KUBA, M. Elektronicky marketing. Zlin: UTB 2002, ISBN 80-7318-114-2, str. 106.
""" Zdroj: HLAVENKA, J. Délejte byznys na Internetu. Praha: Computer Press 2000, ISBN 80-7226-
371-4, str. 184.
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Produkty. které nejsou pfili§ vhodné pro elektronické obchodovani: .

- konfekce, modni zbozi, obuv,
- automobily,

- kosmetika.

1.9.2 Cilova skupina

Rozhodnuti o cilové skupiné je pro obchodnika nejdtlezitéjsim rozhodnutim.
Dokud nemé piesné urenou a charakterizovanou cilovou skupinu, nemiize ucinit
dalsi rozhodnuti tykajici se napt. propagace ¢i vzhledu internetové prodejny.

., Internetovy obchod ma vlastnost byt vSudypritomny, tzn. miize pronikat pres
zemépisné hranice, prekondvat kulturni predsudky a zanedbdvat politické rozdily. “ ™®

Diky globalnosti Internetu ma obchodnik moznost oslovit téméf kohokoliv na svéte,

kdo ma pfistup k Internetu.

Pokud se obchod zaméfi na cely stat, mize oslovit témét kazdého jeho
obyvatele, coz je jeho velkd vyhoda. Nicméné miize byt tvrdé konkuren¢né napaden

jinym obchodem necekané a odkudkoli, tieba 1 ze zahranici.

Naopak obchod zaméfeny na trzni vyklenek (trzni nika) nebo na lokalni
uzivatele je mén€ ohrozen konkurenci. V téchto ptipadech obchodnik oslovuje
komunitu, ¢ast naroda jasn¢ popsatelnou svymi zdjmy, nebo tim, ze ziji v urcitém

regionu a sdileji jeho z4jmy, potteby, nabidku.

V soucasné¢ dob¢ jsou pro obchodnika zajimavi zejména muzi, ktetfi tvofi
vyraznou vétSinu internetové populace, ale s rostoucim podilem Zenskych uzivatelit
Internetu lze oc¢ekavat, ze jejich dominantni postaveni bude pomalu klesat. Z tohoto
divodu dnes ptevazuji prodejny s vypocetni technikou, komunikaéni technikou

a spotiebni elektronikou.

'8 Zdroj: Internet a konkurenceschopnost podniku. 111. roénik konference, Zlin: UTB 2001, ISBN 80-
238-6785-7, str. 112.
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1.9.3  Sluzby

Podstatu sluzeb vysvétluji nejlépe americti autoii Kotler a Armstrong: ,, Sluzba
je jakakoliv cinnost, vvhoda ¢i schopnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé
strané. Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevytvari zZadné hmotné vlastnictvi.

Poskytovani sluzby miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.“ *°

Sluzby zvySuji pfitazlivost internetového obchodu a dopliuji prodavany
sortiment. Zakladni sluzbou, kterou musi internetovy obchod svému zikaznikovi
nabidnout, je poskytnuti rozsdhlych informaci o prodavaném zbozi. Zikaznikovi
v internetovém obchodé neni umoznéno si sdhnout na produkt, tudiZz mu musi byt
dodény informace obrazem a hlavné textem. Internetovy obchod ma tak moznost
doplnit ty informace, které zékaznik v kamenném obchod¢ casto neziskd a které
se pfimo na krabici se zbozim nevyskytuji. ,, Soucasti téchto pridanych informaci je
i informovanost zdkaznika o vSem, co souvisi s obchodem, jeho pravidly fungovani,

pritbéhem objednavky, zpiisobem provadéni reklamaci atd.“ *

Silnou ptfidanou hodnotou je fotografie zbozi, kterda ma pro kupujiciho dva
argumenty: ,jednim je okamzité rozpoznani zbozi, druhym pak podvédomé ziskani

divéry k obchodnikovi“. *!

Naptiklad u hudby by mély byt zvefejnény tyto informace: celkova délka alba,
rok vydani, vydavatel, ukdzky (ve formé neporusujici autorsky zakon), informace
o autorovi ¢i interpretovi, hodnoceni obchodu a c¢tenard. Naopak u pocitact
a softwaru: vysledky testl, tabulky srovnavacich hodnoceni, tipy a triky pro praci

s produktem, ndvod, jak jej instalovat, konfigurovat a uzivat.

Pro zdkaznika je velmi dilezité ziskat veSkeré potfebné informace o zbozi.
V piipad¢ absence téchto informaci se za¢ne po nich shanét a v tomto momentu je uz
odveden od obchodu jinam, bud’ na dalsi webové stranky nebo viibec mimo Internet,

a to mlze znamenat, Ze obchod o zédkaznika Gplné ptisel.

19 Zdroj: JANECKOVA, L., VASICKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing 2000,
ISBN 80-7169-995-0, str. 12.

2 7droj: HLAVENKA, J. Délejte byznys na Internetu. Praha: Computer Press 2000, ISBN 80-7226-
371-4, str. 177.

! Zdroj: HLAVENKA, J. Délejte byznys na Internetu. Praha: Computer Press 2000, ISBN 80-7226-
371-4, str. 193.
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Internetovy obchod by tedy mél nabidnout potencionalnimu zakaznikovi
informace, které tradicni kamenny obchod nikdy nemél a zfejmé nikdy mit nebude.
Uroveii znalosti prodavajicich v kamennych obchodech je totiz dost kolisava.
Zatimco Internet vétSinou nabidne solidni napovédu piimo v internetovém obchod¢
nebo odkaz na stranky vyrobce. Zkusenéj$i uzivatelé mohou navstivit diskusni

skupiny, kde mohou najit radu, varovani nebo doporuceni.

Doprava zboZi

V Ceské republice jsou v sou¢asné dobé nabizeny nasledujici zptsoby dodéani
zboZi.

Ceska posta — jedna se prevazné o dorudeni zbozi na dobirku, kdy je zbozi
dopraveno piimo na adresu uvedenou v objednéavce. ,,Spolehlivost sluzeb Ceské posty
je casto kritizovana, presto si jiz zacind uvédomovat diilezZitost svého postaveni — pro
vetsi zakazniky zavedla celou Fadu vyhod, které mohou predevsim zkratit cas

N L, , 2
potiebny na vyrizeni a také cenu. *

Expresni pteprava — je nejdrazsi a soucasné nejlepsi variantou pro vétSinu

zbozi. Vyplati se to predevsim u drazsiho zbozi (napt. pocitace). Jedna se o doruceni
objednaného zbozi osobné¢ az na adresu uvedenou v objedndvce nejpozdéji
do 48 hodin. Patfi se naptiklad Cesky kuryr, TNT, DHL, DPD, PPL, Messenger,
apod.

Vlastni doprava — je vlastni dodavkova sluzba internetové prodejny. Nejcastéji
tak vychézi vstfic tém zékaznikim, jejichz objednavka pfevySuje urcitou sumu
(napf. rozvoz zbozi nad 2000 K¢ zdarma). Tento zplsob se mize v budoucnu

alespon ¢astecné vyrovnat s konkurenci kamennych obchodu.

Osobni odbér — jedna se o vyzvednuti zbozi samotnym kupujicim po ptedchozi

domluvé v provozovné virtualni prodejny.

Pienos zbozi ptimo po Internetu — jedna se o dopraveni zbozi pfimo po siti.

Tento piipad se tyka pouze specifického zbozi, jakym je napf. software, elektronické

dokumenty a do budoucna i muzika.

2 Zdroj: http://www.zive.cz/h/Byznys/AR .asp? ARI=8594
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Dodaci lhiity objednaného zboZi pro zikaznika nesmi byt dlouhé. V Ceské
republice jsou dnes standardem bézné dodaci lhuty 1-10 pracovnich dnt. Pokud
si vSak objedname zbozi z amerického internetového obchodu, tak se doba dodani
pohybuje v rozmezi 10-14 pracovnich dnii. Svou roli hraji také ndklady na dopravu
zbozi.

Americké internetové obchody ptipocitavaji postovné a balné podle finan¢niho
objemu zasilky ¢i podle poctu kust. Pfitom poStovni sluzby Uc¢tuji ceny postovného
podle hmotnosti a vzdalenosti, nikoli podle ceny zasilky ¢i poctu zboZzi. Pro¢ tuto
metodu ostatni obchody nepouzivaji je jasné: hmotnost zbozi neni parametr, ktery
vétSina obchodil udrzuje ve svych databazich a proto nemohou zjistit, kolik bude
zasilka vlastné na posté presné stat. Kdyby zbozi véazily a vypocitavaly pfesnou cenu,
kolik bude stat postovné, byla by to pro obchodnika zase ¢innost a tudiz i néklady

navic.

Zékaznici si prost¢ musi zvyknout, Ze objednavani prostiednictvim Internetu je

nadstandardni sluzba v porovnéni s vlastnoru¢nim nakupem a néco se za ni plati.

Dalsi pridané sluzby:

- posilani zbozi jako darku vcetné¢ darkového baleni a blahopiani na adresu
obdarovaného,

- posilani katalogl novinek, slev, kupont, doprodejii a specialit elektronickou
postou,

- seznamy nejprodavanéjsiho zbozi,

- soutéze, ankety, mimoiadné slevy, které lakaji k ¢astéjSim navstévam nebo
delsimu pobytu na webu,

- moznost telefonického, e-mailového ¢i ICQ dotazu pfimo na obchodniky,

- zaruka vraceni penéz,

- moznost sledovani prib¢hu objednavky,

- moznost dlouhodobého ziskavani kreditll za casté nakupy,

- moznost uzivatelli napsat vlastni nazor na jednotlivé zbozi, vlastni zazitky

s jeho pouzivanim, jejich hodnoceni produktu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

1.94 Cena

Ceny musi byt stanoveny sohledem na cilovou skupinu zakaznikd,
na sortiment nabizenych produktt ¢i sluzeb a s ohledem na konkurenci. Prodej zbozi
a produktd prostiednictvim Internetu ovliviiuje konecnou cenu, kterd je prevazné
niz8i z dvodu niz8ich nakladl na vybudovani virtudlni obchodni prodejny a rovnéz
zkraceni obchodniho fetézce. K cené produktii se naopak pfipocitava individualni
doprava objednaného zbozi a naklady na propagaci v misté prodeje, kterym je cely

Internet. Tyto polozky naopak cenu zvysuji.

Internetové prodejny pouzivaji 2 rizné cenové politiky:
- nizkd cena — tuto cenovou politiku sleduje v disledku propagace vétSina
internetovych prodejen,
- vysokd cena — vyuziva se jen v piipadé, Ze ndkup pies Internet poskytuje

vvvvvv

pohodlInost, rychlost nakupu, doruc¢eni domi apod.

Vétsina internetovych obchodl (pfevazné zahranicnich) ddva nemalé slevy
(10-40%). Samoziejmé kamenné obchody je davaji taky, ale ne po cely rok, pouze
v sezénni vyprodej. Kazdopadné plati, ze skutecné rozdily v cené¢ mezi zbozim
v internetovém a kamenném obchod¢ jsou okolo 5-20%. Néktefi internetovi prodejci
mohou byt v prvnich letech své Cinnosti ve ztraté, ktera se po dosazeni obrovského

poctu zakaznikl a vysokého podilu na trhu miize zastavit a zacit vydélavat.

Tuto pocatecni ztratu kompenzuji piijmy z reklamy, kterou na svych strankach
internetové prodejny zobrazuji. Piijmy zreklamy dale v rizné mife dotuji cenu
produkt. Moznost dotovani nizkych cen lze 1 z vysokych cen doplitkovych sluzeb,
které si zdkaznik musi objednat (napf. balné). Tato strategie piedpoklada,
ze zékaznika navnadi nizkou cenou produktu a on nebude zjiStovat ceny ostatnich
doplnkovych poplatkl. ,,Ceny doplitkovych sluzeb sice ovlivni vyslednou kupni

v s 7 .. v .y . ’ , v vroee 23
Castku, ale kupujici jim nevenuji tak velkou pozornost, jako zdkladni cené zbozi.

» Zdroj: Petra Zmatlikova - marketing manager, (www.albumcity.cz)
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Pro udrZeni stalého zakaznika se ovSem vysoké ceny doplitkovych sluzeb nejevi jako

vhodna strategie.

N 24

prostiednictvim Internetu svij prvni nakup. V tomto piipad¢ stimulem, ktery muize

prekonat jeho strach a ostych, je pravé vyhodna cena.

Proto hlavni vitézstvi internetovych obchodli nad kamennymi spatiuji hlavné
v niz8ich cenach. Sleva vSak nemusi byt dramatickd, miZze byt jen 10%, ale musi
existovat vzdy, u vSeho nabizeného zbozi a sluzeb. Jde o to, aby zakaznici méli stale

na paméti, ze na Internetu se nakupuje levnéji.

Pravé cena jako slozka marketingového mixu, je jednim z klicovych faktort

ovliviiyjicich kone¢né rozhodnuti spotiebitele.

Zpusoby placeni pies Internet

Zpusobt, jak 1ze zaplatit objednané zbozi v internetovych obchodech je mnoho
a stale jsou vyvijeny dalsi. V Cesku se nejvice pouziva zasilani zbozi na dobirku

u vétsSich a drazSich zésilek pak zasildni pomoci kuryrni sluzby.

V Ceské republice jsou k dispozici nasledujici moznosti platby:

- postovni dobirkou — je u nds v soucasnosti nejvice vyuzivanym zptisobem

platby. Podporuje ho vétSina internetovych prodejcti, jelikoz zakaznik
nepotiebuje zadny bankovni ucet ani platebni kartu. Nevyhodou je pomala
a draha doprava zbozi. V budoucnu lze oc¢ekavat, ze se bude vice vyuzivat
jinych forem uhrady za zbozi a platba na dobirku se tak stane pouze

dopliikovou sluzbou.

- hotové pfi odbéru v prodejné — jedna se o tthradu v hotovosti pii odbéru zbozi

v provozovné majitele virtualni prodejny. Vyhodou je ptfedevSim bezpecnost

platby a navic zdkaznik nemusi platit za dopravu zbozi.
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- platba pomoci GSM Banking — jedné se o platbu prostfednictvim mobilniho

telefonu. Tuto sluzbu poskytuji nékteti operatoii mobilni sit€¢ ve spolupraci

s n€kterymi bankami.

- platba pfevodem z uctu na ucet — jednd se o platbu pfevodem nebo slozenim

hotovosti na ucet prodejce pred dodanim zbozi. Nevyhodou tohoto zptisobu

je ¢asova prodleva.

- platba embosovanou kreditni kartou — jednd se o bezhotovostni zplsob

placeni prostfednictvim platebni karty s profilovym pismem (napi. EuroCard,
Visa, AmericanExpres a jiné). Data o platebni karté pfendsena skrze Internet
mohou byt zachycena, pfeCtena a zneuzita hackery, proto internetovi
obchodnici zacali data Sifrovat, aby nebyly na cesté rozlustitelné (protokolem
SSL — Secure Societ Layer). Dal§im problémem je moznost zneuziti takto
citlivych dat obchodnikem (¢i spiSe utokem na jeho databazi zakaznickych
udaji). K odstranéni téchto nedostatku vznikly nové protokoly jako
napi. Bezpetna elektronickd transakce, Cili SET, nebo Technologie pro

soukromou komunikaci, neboli PCT.

- on-line platba prostiednictvim elektronické banky — jedna se o provedeni

transakce piimo ze strdnek internetového obchodu. Prvnim penéznim
ustavem u nds byla eBanka, ktera se zaméfila na moznosti vyuziti Internetu
v pifimém bankovnictvi. V soucasnosti ma vyraznou pozici a jeji sluzby

vyuziva zna¢né procento internetovych prodejen.

- platba elektronickou penézenkou (mikroplatebni systém) — ,,tento systém

umoznuje si zalozit tzv. elektronickou penéZenku, virtudalni bankovni ucet
u poskytovatele této sluzby, na ktery si prevedeme ze svého uctu u banky
financni prostredky a témito pomoci internetové technologie, ktera umoznuje
provadet penézni transakce mezi nasi penézenkou a internetovym obchodnim
mistem, poté platit za sluzby na Internetu. Vyhodu této metody je online
provedeni transakce, nevyhodou pak pozadavek, aby obé obchodujici strany

meély ucet u stejného poskytovatele této sluzby. Prikladem této technologie
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na ceském internetu je napiiklad I Like Q.“ ** Obdobnym systémem jsou

tzv. fazole. Tento zptisob platby se viak v Ceské republice moc neuchytil.

Moznost platit za zbozi ¢i sluzby prostiednictvim Internetu je klicova
pro rozvoje elektronické komerce. Platby kartou jsou totiz nejpohodlngjSim
a ve svéte nejpouzivangjsim zpusobem. V Ceské republice se v sou¢asnosti pouziva
nejCastéji zasilani poStovni dobirkou. Drtivd vétSina zahrani¢nich obchodnikil
vyzaduje platby piedem, Cili s typickym Ceskym posilanim na dobirku se u nich
nesetkame. Tento stav je zplisobem zejména rozsifenym pouzivanim kreditnich karet
a také jistotou zaplaceného zbozi. Kreditni karty jsou u nas pouzivany ojedinéle
zejména z diivodu malé rozsifenosti tohoto typu karet v populaci. Cesti uzivatelé

Internetu jen velmi neradi nejdiive plati a pak dlouho cekaji, nez redlny produkt

dostanou.
Nejcastéji nabizené zpisoby platby v e-shopech
bankovnim pievodem | 67%
v hotovosti pri prevzeti | 65%
fakturou | 53%
sloZenkou | 44%
elektronickou platbou | 24%
elektronickou kartou | 10%

Obr. 7. Nejéastéji nabizené zpiisoby platby v e-shopech *

#* Zdroj: KUBA, M. Elektronicky marketing. Zlin: UTB 2002, ISBN 80-7318-114-2, str. 109-110.
* Zdroj: GfK Praha/INCOMA Research/APEK; (www.e-komerce.cz)
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1.9.5 Komunikace

Cilem komunikace internetového obchodu je predevsim pfildkat potencialni
¢i stavajici zdkazniky na stranky své prodejny. DalSim krokem je pak zdkaznika
presvédCit k ndkupu vtomto konkrétnim obchodé a prodat mu zbozi k jeho

spokojenosti.

Marketingovou komunikaci internetového obchodu lze realizovat pomoci

téchto prvki komunika¢niho mixu:

e reklama
e public relations

e podpora prodeje

1.9.5.1 Reklama (advertising)

Hlavnim cilem reklamy je ovlivnit kupni rozhodovani spotiebiteli.
Pro obchodnika je podstatné pfildkat pozornost cilové skupiny, potencidlnich
zakaznikd na stranky své virtudlni prodejny. Jedna se tedy o aktivity sméfujici
k ptesvédcovani zadkaznika, aby si koupil nabizeny produkt ¢i sluzbu. Zptsobt, jak to

udélat je nékolik.

a) reklama na Internetu

Reklamou na Internetu lze v uzsim slova smyslu chapat zejména prouzkovou
reklamu vystavenou na hojné navstévovanych cizich internetovych strankach.
Prouzkovou reklamu nej¢astéji predstavuji reklamni bannery (tj. statické i animované
grafické obrazky), které umoziuji interaktivitu, pohyb, zvuk (spojuje vlastnosti

tiskové a televizni reklamy).
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Hlavni vyhody internetové reklamy:

- Interaktivita — umoziuje véci, které jind média neumoziuji. Piijemce reklamy
ma moznost okamzit¢ reagovat na reklamni sdéleni, zjistit si informace

o inzerovaném produktu a ihned jej zakoupit.

- zacileni — jednotlivé internetové stranky jsou mnohem konkrétnéji zaméieny
na jednotlivé cilové skupiny uzivateli, a proto lze cilit reklamni kampané
na uzivatele se zcela konkrétnimi zajmy a potfebami, ze stejné zemé, regionu

¢1 oboru.

- snadnd méfitelnost uspéSnosti reklamni kampané — je realizovana tim, kolik

lidi reklamu shlédne a kolik jich klepne na reklamni prouzek ¢i stranku.
Vyhodnocuje se pomoci CR (Click Rate) neboli G€innosti, kdy jde o podil

poctu kliknuti viici poctu zobrazeni.

b) inzerce v tisténych a dalSich neinternetovych médiich

Jednad se o nejméné ucinnou propagaci, jelikoZz je velice obtizné tuto formu
propagace internetové prodejny zacilit a na zasazeni jednoho potencidlniho

zakaznika je potieba zobrazit inzerat Sirokému spektru lidi, coz je velice nakladné.

Tisténé upozornéni na sluzby, které lze nabidnout prostfednictvim Internetu
(tedy 1 elektronicky ndkup), méa v soucasnosti osvétovy charakter s cilem upozornit,
ze 1 tento typ informaci, sluzeb, vyrobkll Ize na Internetu najit. Vyhodou tisténé
inzerce je zacileni skupiny budoucich uzivateld Internetu, kteti jeho moznosti jeste

neznaji, ale ktefi se v blizké budoucnosti stanou soucasti internetové populace.

Tato forma inzerce je vhodnd napfiklad u Casopisii zaméfenych na Internet
a pocitace. Vzhledem k piepokladané zvySujici se internetové gramotnosti mezi
obéany CR, lze predpokladat, e se reklama na elektronicky nakup bude stale Gastgji
objevovat 1 vjinak zaméfenych tiSténych casopisech, v dennim tisku, v radiu

a televizi ¢i na billboardech.
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¢) kvalitni indexace do vyhleddvacich central

Jednda se o umisténi aktivniho odkazu na stranky internetového obchodu
do rGznych vyhledavacich central (napt. Seznam, Atlas apod.). Pfevazna vétSina
internetovych zacateéniki s témito vyhleddvacimi servery pracuje a pouziva
je k zakladni orientaci po siti. Tento druh propagace je zdarma a navzdy, tudiz by ho

nem¢l vynechat zadny internetovy obchod.

d) spojenectvi a aliance s jinymi weby nebo jinymi médii s velkou piisobnosti

Jednd se o tzv. alianéni propagaci, neboli propojovani obchodu s médiem
¢1 Casto navstévovanou internetovou sluzbou. Jednotlivé weby, kterou jsou takto
sdruzeny vzajemné¢ upozoriuji své navstévniky na ostatni ¢leny aliance. Ptfikladem
takového spojenectvi na ceském Internetu je napiiklad rodina serverti kolem

idnes.cz.

e) propagace ,,0svétou*

V tomto piipadé¢ se muze jednat napiiklad o aktivni wcast v diskusnich
skupinach, které se vénuji urcitému tématu, jez se tykd konkrétniho internetového
obchodu. Vyhodou diskusnich skupin je otevienost ucastnikli a znalost problematiky,
coz pro firmy pfedstavuje moznost ziskat nekonecné mnozstvi podnétl ke zlepSeni

svych produktl a sluzeb.

DalSim prikladem této formy propagace muize byt informovani o novinkach

internetového obchodu v médiich ¢i vlastni pfednaskova cinnost.

Na c¢eském Internetu v soucasné dob¢ prevladd bannerova inzerce, ktera bude
v propagaci Ceskych internetovych obchodii i v nejblizsi budoucnosti asi nejéastéji
vyuzivanou metodou. Naopak v USA se vzhledem ke klesajici ispéSnosti prouzkové
reklamy zd4, Ze pravé alian¢ni propagace bude hlavnim marketingovym nastrojem
blizk¢ budoucnosti Internetu. Podobny trend lze ocekavat za nékolik let

i v Evropskych zemich, véetng Ceské republiky.
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1.9.5.2 Public Relations (PR)

Prostfednictvim této komunikacni aktivity puasobi internetovy obchod
na vetejnost (potencidlni zdkazniky) se zdmérem vytvofit a udrZet s nim pozitivni
vztahy. PR spoluvytvéieji image internetové prodejny za pomoci pravdivych
a uplnych informaci o ni a jeji ¢innosti. Rozezndvame ¢tyti hlavni ¢innosti v ramci

PR:

Vztahy s tiskem (press relations) — hlavnim cilem je udrzovat optimélni vztahy

internetové prodejny s médii. Jedna se o zpravy mimo reklamni prostor, které jsou
diaveéryhodnéjsi a ucinnéjsi nez samotna reklama. V soucasnosti na ¢eském Internetu
existuje velké mnozstvi elektronickych novin a Casopisu, jejichz vliv na vefejné
minéni internetové populace je vyznamny, a proto je dulezité neopomenout tento

virtudlni tisk. Ptesto i klasicky tisk zdaleka neztraci sviij vyznam.

Firemni komunikace — jedné se zejména o komunikaci, jejiz cilem je navazani

a udrzeni dobrych vztahti s odbornou 1 laickou vetejnosti.

Budovani firemni identity (corporate identity) — internetové obchody,

které pisobi na trhu, a produkuji obdobné vyrobky potiebuji, aby je zdkaznik vnimal
odlisné od konkurence. Postupné se tak stdva trznim faktorem i sam internetovy
obchod, ktery mé sviij image a nezaménitelnou identitu. Corporate identity proto
vytvaii obraz prodejny na vetejnosti a jejimi dominantnimi prvky by mél byt styl,

jazykovy a vizudlni projev.

Lobbying a styky se spole¢nosti — ovlivilovani piedev§im statnich organt

za ucelem podpory €1 zmirnéni legislativnich a regula¢nich piekazek.

Za velice vhodné se povazuje vydavani tiskovych zprdv nebo pravidelné
uvefejiiovani dosazenych uspécht internetového obchodu na zpravodajské servery,

které se nebrani zvetfejniovani podobnych informaci a ptijimaji je velice pozitivné.

Internetovy obchod by také nemél zapominat na tzv. off-line propagaci.
Webové a e-mailové adresy se musi objevovat na vSech materialech, které vychézeji
z firmy (vizitky, dopisni papiry, reklamni a propagacni materialy, tiskové zpravy

a dalsi informace, dopisy, faxy atd.).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

1.9.5.3 Podpora prodeje (sales promotions)

Je formou komunikace, jejiz cilem je stimulace prodeje vyrobkl a sluzeb
prostfednictvim dodate¢nych podnéti. Tato forma se zaméfuje na konecné
spotiebitele a jejim cilem je stimulace okamzitého prodeje. Podporou prodeje
na Internetu se musi obchodnik snazit zvySovat loajalitu zdkaznikti k dané
internetové prodejné. To je vSak problematické, ponévadz tito zakaznici méni
internetové prodejny i z diivodu malého cenového zvyhodnéni nebo néjaké jiné

formy podpory prodeje.

Na Internet 1ze v podstaté ptevést vSechny bézné nastroje podpory prodeje:

- kupony — jsou poukdzkou na urcitou hodnotu, kterd umoznuje ziskat presné

definovanou slevu z ceny zbozi nebo sluzby.

- slevy — zvyhodiuji zédkaznika pii ndkupu urcitych vyrobkl v urcitém obdobi

(napft. sezonni vyprodeje).

- cenové balicky — wvelice efektivni zplsob, jak zdkaznika pfimét

k jednordzovému nakupu vétsiho mnozstvi vyrobkti. Cena n¢kolika vyrobka
stejného ¢i rozdilného druhu je nizsi nez soucet cen jednotlivé koupenych
vyrobkii. Jedna se napiiklad o baleni obsahujici vétsi pocet jednotek

(2 za cenu 1) nebo samotného obsahu (+25% obsahu navic).

- prémie — odménou za nakup urcitého produktu je poskytnuti darku, ktery by

spotiebitel jinak nemél, nekoupil by si ho.

- vérnostni programy — jsou obdobné maloobchodnim klubiim, které nabizi

vyhody zdkaznikiim formou slev, drobnych darku nebo doplitkovych sluzeb.
Vérnostni programy umoziuji obchodnikiim ziskavat informace o nakupnich

zvyklostech drzitelt téchto vérnostnich karet.

- vzorky — rozesilani vzorkl prostfednictvim Internetu je efektivnim nastrojem,
jelikoz objednani vzorku je jednoduché a cileni téméf dokonalé. Vzorek mize
byt zaslan bud’ klasickou poStou (napt. vzorek praciho prasku) nebo

elektronickou postou (napi. demoverze pocitacové hry).
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- soutéze, loterie, hry - jedna se o velice vyuzivany zplsob ptildkani zakaznikt

na stranky internetové prodejny. Cilem byva najit odpovédi na polozené
otazky, soutézici musi ,,proklikat” stranky obchodniho serveru, aby naSel

spravné feSeni a tim se seznamuje s celkovou nabidkou obchodu.

- déarkové certifikdty — darce =zakoupi certifikdt vuréit¢ hodnoté,

ktery opravitluje obdarovaného k nadkupu libovolného zbozi v konkrétni

internetové prodejne.

- elektronické penize — odménou za nékup vyrobku je zakaznikovi pfipsdna

urcita ¢astka na jeho virtudlni ucet v konkrétni internetové prodejné. Penize
muze Cerpat jen na nakup dalSich vyrobkti v tomto obchodé¢, timto se zvySuje
loajalita a stimuluje dalS$i nakup. Na Ceském Internetu existuje naptiklad

program Fazole, Moje dukaty a I Like Q (100 Q=1 K¢).

- moznost vraceni vyrobku bez udani diivodu — tento néstroj podpory prodeje

piekonava nevyhodu prodeje pies Internet, kterou je moZnost osahat,

popf. oCichat vyrobek.

vvvvvv

reklamni a marketingové aktivity. Internet je vysoce konkurencnim prostredim, kde

“ 26 Naklady na propagaci

Ize vedle sebe nalézt stovky podobnych obchodnich mist.
velkého internetového obchodu nejsou o nic mensi nez u obchodu kamenného
a v n¢kterych ptipadech mohou byt dokonce vétsi. Neustala propagace internetového
obchodu je nutna, protoze zdkaznik na ném nedéld nédkupy kazdy den a obchod
by tak mohl upadnou v zapomnéni. Bez propagace lze spiSe ofekavat stagnujici

nakupy, nebot’ je to jen spoléhani na ndhodné ptichozi.

% 7Zdroj: KUBA, M. Elektronicky marketing. Zlin: UTB 2002, ISBN 80-7318-114-2, str. 107.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

1.9.6 Vzhled a struktura virtualni prodejny

Jak v klasickych obchodech, tak i na Internetu nakupuji zdkaznici tam,
kde se citi pfijemné, kde jim obchod vychazi vstiic. Internetovy obchod musi byt
vytvoien tak, aby jeho ovladani bylo jednoduché, ptehledné, tak aby se potenciondlni
zdkaznik v ném jednoduse orientoval. Pfijemny vzhled a jednoduchd navigace patii
internetové prodejny. Casto byva podcefiovan pravé design. Piitom vyznam vzhledu
obchodii kamennych je bezesporu jasny. Cilem virtualni prodejny je jednoduchy
a jasny design, postaveny na znalosti média a zakazniki. Proto se tvirci
internetovych  obchodli snazi vytvofit pomoci multimedidlnich nastroji
co nejatraktivngj$i prostiedi, které umozni navstévnikim nekomplikovanym
zpusobem vybirat nabizené¢ produkty v on-line katalozich, vyplnit a odeslat
objednavku, atd. SnaZi se také o doladéni atmosféry prodejny pomoci barev.
Na zaklad¢ psychologie barev lze jednotlivé odd€leni prodejniho serveru ladit
v odlisnych barevnych kombinacich (napt. oddéleni bilé techniky — bild, oddéleni
lizkovin — tmavé modra...). Diky technickému dospivani Internetu a moznosti
pouzit novych technologii se miZe postupné ptizplsobit obchod pianim zékaznika.
Pti registraci si klient miize zvolit barevnou kombinaci stranek, podle svého ptéani

a toho, co je mu ptijemné, dotvofit prodejnu pomoci odpovidajiciho pozadi.

Soucasti idealniho internetového obchodu:

- prehledna tivodni stranku — na této strance by se navstévnik mél dozvédet

zékladni tidaje o obchodu, o zpiisobu placeni a o dopravé zbozi. Stranky
by také mély osahovat srozumitelny navod jak nakupovat pro uplné
zatateéniky. Uvodni stranka by méla byt co nejmensi, aby neodradila

uzivatele ,,pomalého* Internetu.

- propracovana struktura katalogu — katalog musi byt piehledny a clenéni

logické. Pro lepsi orientaci a snadnéjsi vyhledavani by mély byt vyrobky

rozdéleny do raznych kategorii.
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- rozsahlé informace — u kazdého vyrobku by mély byt co nejrozsdhlejsi

informace. Neméla by chybét ani kvalitni fotografie, kterd by se m¢éla

zobrazit po kliknuti na vétsi nahled.

- volitelné vyhledavani, tfidéni a porovnavani zbozi — umoznéni mnohem

snadnéjsiho a rychlejsiho nalezeni vyrobku podle zvolenych kritérii (napf.
televizor 100 Hz a s uhlopfickou min. 70 cm). Nalezené vyrobky by se dale
mély snadno vytfidit podle zvolenych kritérii — maximalni ceny, vybavy...
Toto tfidéni by mélo byt samoziejmosti i tehdy, pokud si zdkaznik ptimo

zvoli kategorii vyrobku (napf. televizory 100 Hz).

- slovnicek a napovéda — ne kazdy vi, co znamenaji urcité¢ zkratky slov.

A pravé proto, Ze vyrobci zédkazniky zahlcuji zkratkami, je naprostou
nezbytnosti slovni¢ek. Naprosti novacci oceni i privodce ,,Jak nakupovat®,

kde by mély byt rady vztahujici se k nakupu, trendy vyvoje a tipy pro nakupy.

- kontakty — veSkeré uvedené kontakty na personal internetového obchodu
musi byt spravné a funkéni. Jenom e-mailové adresa nestaci, n€kdy je nutny
pravé telefonicky kontakt. Seri6znéji ptisobi pevna linka nez ¢islo na mobilni
telefon. Nejvstiicnéjsim krokem smérem k zdkaznikovi byva zelend linka,

kde personal internetové prodejny poradi a vyslechne stiznost zakaznika.

- jednotny typ pisma — pro vSechny stranky obchodu je vhodné pouzit jednotny

typ pisma, aby stranky neztratily svou homogenitu a neptisobili na zdkaznika

nesourodym dojmem.

- funkéni, Citelné, jasné hypertextové odkazy — orientace v ramci celé struktury

internetového obchodu je zavisla na vhodnych, ptfimo definovanych a jasné

oznacenych odkazech, které navadéji zakaznika po ,,regalech se zbozim®.

- moznost volby jazyka — mezinarodni internetové obchody by mély vytvorit

svoje stranky v nékolika jazykovych mutacich a umoznit tak navstévnikim

aktivnimi tlac¢itky zvolit svij jazyk.

Pro elektronické obchody je obzvlast dilezité, aby dokézaly prostfednictvim

internetovych stranek vytvofit u svych navstévnikli atmosféru divéry a spolehlivosti
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a presvédCili je, ze mnabizené produkty nebo sluzby piredstavuji kvalitu
a profesionalitu. Proto by stranky virtudlnich prodejen mély obsahovat informace
o bezpecnosti ndkupu a o ochrané¢ osobnich dat zakaznikli, politice soukromi,

zéarukach na zbozi, reklamacni fad apod.

Za vhodné se také doporucuje zvetejiovat podrobné fakta o c¢innosti
a vysledcich internetové prodejny. Cim vic informaci o prodejné se Gtenai dozvi, tim
spi§ mu bude véfit. To splituje naptiklad ndkupni galerie Mall.cz, kterd uvetejituje
podrobné rozepsané finanéni vysledky, nechybi predstaveni lidi, které firmu tvofi,

ani odkazy na nezavislé ¢lanky, testy a hodnoceni.
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II. PRAKTICKA CAST
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2.1 TESTOVANI INTERNETOVYCH OBCHODU

V praktické casti svoji diplomové prace se zamétuji na nékolik Ceskych
internetovych obchodt, které nabizeji stejny sortiment zbozi. Pro svoji analyzu jsem
zvolila online prodej elektroniky, zamétuji se pfevazné na elektroniku a bilou

techniku.

Hodnoceni vybranych internetovych obchodi se tyka zejména hodnoceni
webovych stranek jednotlivych obchodii a teoretického nakupovani v nich. Nejprve
jsem se zame¢fila na uvodni stranku, zejména jeji velikost a ptehlednost. Poté jsem
vyzkousela snadnost a srozumitelnost navigace v obchodé. Sledovala jsem i moznost
vyhledavani zbozi podle parametrt, jeho tfidéni a porovnavani vybranych vyrobki.
U jednotlivych vyrobkii jsem hodnotila rozsahlost informaci, ptipadné kvalitu
fotografii. Zkoumala jsem také napovédu, slovnicek nebo privodce nakupem.
Z hlediska praktického ndkupu jsem ohodnotila mozné zplsoby plateb a zpusob
dodani zbozi. Poslednimi hodnocenymi parametry byly poskytované piidané sluzby

a informace o provozovateli, ocenila jsem 1 kamenny obchod.

Maximem je 100%, které mohl ziskat jen idedlni obchod splitujici vSechny
moje piedpoklady. Jediné, ceho jsem si vibec nevSimala, byly ceny zboZi.
Po kratkém zkoumani jsem totiz zjistila, Ze je nad moje sily vybrat neutralni zbozi.
To, co vjednom obchodé¢ dostaneme za rozumnou cenu, jinde sezeneme v akci
o tisic korun levnéji a naopak. Akce Casto byvaji Casové omezené, takze by takové

srovnani nebylo spravedlivé.
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2.1.1

Algebra

Yyhledayani

rozEifens

- Domaci spotrebice

- Elektronika

- Foto

- Kanceldrska technika
- Spotrebni elektro

- AKCHI nabidka
-~ HOWINKY v nabidce

HEJPRODAVANEJSI

~ Liebherr K 2714

- Liebherr CU 2711

- Lighherr GTS 3612
~ Liebherr KP 4260
- Liebherr CT 204

Garance
nej. cén

Tip na dovolennu

www.mdrtin.com
Blog o internetu,
filmech, muzice a
flarbale.

Zapisnik Seldy a
Roeho

Blog dvou, téméd
normalnich studentd

Gvel Gfesd - inspirace
pro Vas Gces, vlasy a
image.

www.Textlink.cz

Cena nakupu: 0 KE

AKceEtlektro.cz

T

nakupnikosik pokladna

Vitame vas v prodejné firmy Algebra sro.

Navitivte nasi Akéni nabidku 11!

Gorenje K 357/ 2 CELA
Akini zhoZi 2110161, A, 2 kompresory, 4 zasuvky, A, Lux
Yyroboe: Gorenje

Doporucend cers = DPH 18480 KE sleva 23 %
Made cena s DPH 14 990 KE o) KOUPIT

Bosch MUM 4655 EU

Akini zhoZi multifunkéni robot,masomiynek, 1,5k tésta
45000

“yroboe: Bosch
Doporudend cena s DPH; B-880-4E sleva 26 %
Mage cena = DPH. 5170 KE [wd KOUPIT

Bosch W 2440 BY

Akeni zhoZi B00-1200 ot., 461, 1,02 Kh, obsah 6 kg, H
a9 o, A8, LC-disple), AquaStop
Yyroboe: Bosch

Doporudend cere = DPH 22806 sleva 24 %

Made cena s DPH: 16 790 K

Panasonic/ Technics SL-5X428EG- 5
Ozobni COVMP3 piehrdvad
wyroboe: Panasonic/Technics
Doporudend cene = DPH 2485 kE sleva 11%
Made cena = OPH 2 217 KE

Zanussi 2D 1975 AD

kornbinace,auto odmrazovani nastavitelng predni
hiodky, ene iF.A.0, T8 kKh,
23411861, 77441,140 4x54 5x60 4 cm

vyroboe: Zanussi

Doporuéena cena = DPH; 3-580kE sleva 20 %
Mase cena = DPH 7 699 K |w) KOUPIT

jak nakupovat | obchodni podminky | kniha prani a stiznosti

B8 &

jak nakupovat | obchodni podminky | cenik dopravy | splatkovy prodej AKCENATENTOMESIC

Prihlaseni
Jméno

Heslo

W opiipadg, e jif u nas
mate zalozeny uZivatelzky
ucet,  wyplite  prosim
pfiflafovact jméno a hesla.

Pokud U méz svl Ofet
dosud nemate, miZete si
ho zeloZit ZDE

P Moy uZivatelsky Ooet
P Fridat do obliberych
P Hiseni strana

Pogledni akiualizace nasi
nabidky probéhla dne
14.4.2005

W nadi prodeing mizete
wyhirat z vice neZ 7000
poloZek zhozi

M&E kamenny obchod:
Otevivaci doba:
Po az Pa
9-12 1317

ALGEBRA =r.0.
Bludovicks 399
Praha 9- Lethany
195800
tel: 263 922 005
fax: 283 922017
mokil: 777 725 659
IEC: 26213539
DIC: C726213699
infoi@algehra.cz

LMDy
'MAJDETE MAS

Obr. 8. Uvodni strana internetové prodejny Algebra

Do velkoobchodu Algebra lze vstoupit dvojim zptisobem - do internetového

prohliZzece se zadd bud’ www.akceelektro.cz nebo www.algebra.cz. Prodejna nabizi

rozséhlou paletu pfistrojii jak pro domacnost, tak i pro kancelaft.
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Internetova prodejna je ¢lenem Asociace pro elektronickou komerci (APEK),

tudiz zaruCuje svym zakaznikiim bezpecné a bezproblémové nakupovani.

Uvodni strinka — 60%

Prvni véci, které si pfi prohlizeni uvodni stranky navstévnik vSimne, je neklid.
Z kazdého koutu stranky na néj néco blika ¢i mrka. Blikajici prvky pfitom pisobi
dosti rusive.
a) horni Cast

Tato Cast obsahuje ndzev prodejny a pokud zakaznik na n¢j klikne, dostane
se zpét na uvodni stranu. Uprostied se nachazi castka celkového nakupu, ktera
bohuzel neni dostatecné viditelnd. Pod ni jsou zédlozky s ndkupnim koSikem,
pokladnou, navodem jak nakupovat, obchodnimi podminkami prodejny, cenikem
dopravy a moznosti splatkového prodeje. V pravé casti neptetrzité blika odkaz

na ak¢ni nabidku na soucasny mésic, ktery pomérné rusi celkovy vzhled stranky.

b) leva ¢ést

Jako v ostatnich internetovych prodejnach se v levé ¢asti pochopitelné nachéazi
fulltextové i rozsifené vyhledavani. Pod nim mtze zakaznik vybirat jednotlivé druhy
zbozi z katalogu a pouhym kliknutim se tak dostat do nabidky domacich spotiebici,
elektroniky ¢i kancelarské techniky. Blikaji zde cervené Sipky upozoriiujici
na novinky a akéni nabidku. NiZe je uvedeny seznam nejproddvanéjSiho zbozi,
bohuzel se nejedna o zZebficek. V této Casti nechybi logo Asociace APEK, v které
je prodejna certifikovand a dalsi loga spolecnosti, které v prodejné nabizeji

napft. splatkovy prode;j.

¢) prostiedni ¢ast
Obsahuje vybér z akéni nabidky spotiebicli. Uvedena cena neni na prvni pohled
dostate¢n¢ viditelna, obrazky zboZzi se strucnym popisem jsou dostacujici. Pouhym

kliknutim na ndzev zbozi se zdkaznik mize dozvédét blizsi informace o vyrobku.

d) prava ¢ast
V této Casti stranky si muize novy zdkaznik zalozit svij uZzivatelsky ucet
a nasledn¢ muze ptidavat zbozi mezi své oblibené polozky. Je zde uvedena oteviraci

doba kamenné prodejny, adresa, veSkeré kontakty (telefon, mobil, fax, email)
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a datum posledni aktualizace elektronického obchodu. V dolni ¢asti je blikaci odkaz
na vyhledavaci server Seznam.cz, kde je vyobrazena mapa sidla kamenné prodejny

Algebra.

Vzhled ostatnich stranek — 55%

Horni, levda a prava Cast stranek je neménnd, ke zméné dochdzi pouze

v prostfedni ¢ésti.

Barvy a pismo — 40%

Internetovy obchod je vytvofen na podkladu rizové a Sedé¢ barvy. Text je

ptehledny a docela dobfe Citelny. Nektery text je bohuzel v malé velikosti pisma.

Navigace — 45%

Zkusen¢jSimu zékaznikovi, ktery nakupuje prostfednictvim Internetu castéji,
nebude dé€lat orientace v prodejné Algebra zddné velké potize. Myslim si,
ze nezkuSeny navstévnik bude vopacné situaci, tzn. Ze miZe mit potize

s vyhledavanim zbozi a orientaci v katalogu a ceniku.

Vyhledavani zbozi — 35%

Nejprve je dilezité, aby si zakaznik nalistoval kategorii a pomoci klikani
rozbalil stromovou strukturu, az se dostane k pozadované kategorii zbozi. Jinymi

slovy pokud zékaznik pfesné nevi, co hleda, mé zkratka smiilu.

U rozsifen¢ho vyhleddvani musi mit zdkaznik opravdu Stésti, aby se mu
podafilo trefit takové udaje, které vedou k vyhledani pozadovaného vyrobku.
A kdyz uz ma to Stésti a podafi se mu najit pozadovanou skupinu vyrobku, zdaleka
jeste nemd vyhrano. Ne vzdy mitize zadkaznik tfidéni vyrobkli pouzit a ne vzdy

funguje. Pokud funguje, tak jejich vypis je bohuZzel jen po Sesti udajich na stranku.
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Rozsahlost informaci, fotografie — 40%

Po nalezeni pozadované¢ho vyrobku miize zdkaznika zklamat nedostatek
podrobnégjsich informaci a obcas i chybé&jici obrazek. Misto fotografie je uvedeno,
7e se na obrazku pracuje. ZvétSena fotografie vyrobku se objevuje v novém okné

v pomérné nizké kvalité.

AKcetlektro.cz ... 9 A e

nakupnikosik pokladna

\yhledvani jak nakupovat | obchodni podminky | cenik doprayy | splatkowy prodej AKCENATENTOM E s] [H

Info o wyrobku

rozsifens ) Prihlaseni
P Fodle kategorii f Doméci spotfebite § Lednicky a mraznicky § komb FSn
il :

HASE HABIDHA mrazak dole [ Gorenje | |
- Domaci spotrebice = HESIO
S Bictetroniia B | Gorenjo RK 4295 W Akee | |
_ Foto Akini zhodi Objem hrobyidisty: 28672741 W

sx g s " Objern chladnicky: 205 |

- Kancelarska technika Objem mraznir’:k?”"‘*ﬁgl W opiipadé, #e jif u nés méte

zalofeny  uZivatelsky  Gdet,
wplite  prosim  pfiblaSovac
jmeno & heslo,

- Spotrebni elekiro 1 kompresor

Mrazici éast doles3 plné plastove kose
Akumulaéni doba: 15 hod.

P AKCHI nabidka
- HOVIHKY v nabidce

Mrazici wkan: @ kgi24 hod. Pokud u nés svij Gfet dosud
Spotfeba el. energie: 0,86 Kivh nemate,  muzete s ho
Energeticks tida: A A 2L
E:{%!:FHE Moznastzmény atevirani dvef e e
- Wmenitelne tesneni W Piicat do oiersch
MNerezav) diZak na lahve s
GEERY Halogenové osvétieni
Elektronicky gpfnaé dvefi Posledni aktuslizace s
- Rozrméry (eExH): 1808840600 mim nabicky prokeéhla dne 7.4.2005
. Clen Wyrohce: Gorenje o St e 3
APEK Odkaz nia steénky wirobce: wiviy gorenje oz W nasi prodeine miizets vybirat
Zarucni doba v mésicich: 24 z vice nez 000 polozek zhozi
HUidlSBWE . i Doporuéeljé cena = DPH: -1—3—99944% sleva 19 % M2 kamenny obchad:
Mafe cena £ DPH: 11 290 KE |« KOUPIT Oteviraci daba:
[Sdéleni o nizsi cené| [Zepteijte se prodavaie] Po az Pa
Tip na dovolenon 942 1317
Reklama 1:1 ALGEBRA zr.a.
Reklarnni spstém Bludovicka 399
wirénng textové Praha 9- Letriany
reklamy, kbery umozhue 19300
propagaci W stranek tel: 263 922 008
prostiednictvin fen 283 822 017
testowich odkazl zcela mokil: 77T 726 659
2darma. IC0: 26213699

DIC: CT26213699
infoi@algebra.cz

www.TextLink.cz

jak nakupovat  obchodni podminky { knihe pfani & stiznost

adno 2001

Obr. 9. Detailni informace o produktu v prodejne Algebra

Orientace v ndkupnim ko$iku — 50%

Nakupni kosik je docela ptehledny, 1ze snadno piidavat ¢i odebirat pocet zbozi.
Bohuzel neobsahuje malou fotografii zakoupeného vyrobku. Zakaznik se vSak miize

pouhym kliknutim na jeho nézev snadno dostat k informacim a obrazku.
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Platba a zpusob dodani zbozi — 50%

Maximalni cena za dopravu 1 pii vétSim odbéru ¢ini 95 K¢. Obchod vsak
poskytuje u né€kterého druhu zbozi dopravu zdarma. ZboZi si lze osobné vyzvednout
v kamenné prodejn¢ nebo nechat dopravit spolec¢nosti Ravi Expres. Obchod nabizi
1 splatkovy prode;j.

Zékaznik ma moznost platit za zbozi nasledujicim zptsoby:
- dobirkou (za 89 K<),
- sluzbou GSM banking,
- pfevodem z uctu,

- osobn¢ v prodejné.

Poskytované piidané sluzby — 20%

Internetovy obchod bohuzel nenabizi zddné nadstandardni sluzby, poskytuje
pouze cast zakladnich sluzeb, napi. moznost telefonického a emailového dotazu
na prodavaCe, seznam nejprodavancjSitho zbozi a moznost zékaznika ulozit

si jednotlivé produkty do svych oblibenych polozek.

Informace o provozovateli — 65%

Obchod splituje vSechny podminky Asociace APEK. Uvadi veskeré informace
tykajici se sidla provozovny, kontaktl, vyfizeni objednavky, ndkupniho

a reklamacniho fadu.

Hodnoceni

Co se m¢ vibec nelibi a plsobi na mé¢ dosti negativné, je Gvodni strana
virtudlni prodejny, pies kterou se kliknutim na ,,vstup do e-shopu“ navstévnik
dostava do samotné prodejny. Podklad vstupni stranky je tvofen zamérné
rozmazanou fotografii z kamenné prodejny, na které je zachycen prodava¢ béhem
prodeje. Na tomto obrazku je nabidka Ctyt akénich vyrobkl s velkymi barevnymi

napisy. Design této vstupni strany neni podle mého nazoru viibec vkusny.

Nacteni uvodni stranky prodejny je velice rychlé, coz oceni hlavné modemovi

uzivatelé Internetu. Stranky maji jednu zvlaStnost navic, kterou maloktera
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konkuren¢ni prodejna umoziuje. Jedna se o moznost zakaznika sd¢€lit prodejci, kde
se prodava konkrétni vyrobek levnéji. Otazkou vSak zistava, co se bude dit

po odeslani této zpravy prodejci. Tuto informaci jsem zde bohuzel nenasla.

Za velké nedostatky povazuji neustdlé otevirani informaci v novych oknech,
véetné nizké kvality fotografie. Uvodni stranu dosti rusi blikajici prvky upozoriiujici
na ak¢ni nabidku. Dalsi nevyhodou jsou nékteré chybéjici obrazky. Obchod by si mél
uvédomit, ze zdkaznik téZko néco koupi, kdyz nevi jak to vypada. NeStastny mé
rovnéz pripadd odkaz na server Seznam, kde je uvedena mapa kamenné prodejny.
Pfitom neni nic snazsiho nez tuto mapu ulozit na webové stranky samotné prodejny.
Jednim ze zakladnich pravidel vytvafeni internetového obchodu je neodtahovat
zakaznika na jiné webové stranky, nebot’ se snizuje pravdépodobnost, Ze se vrati zpét

do obchodu.

Internetovy obchod bych doporucila zkusenéjsim zakaznikiim, kterym nebude

¢init velké potize vyhledavani zbozi a orientace v prodejne.

Navrh na zlepSeni

Z vyse uvedeného hodnoceni jasné vyplyva, co bych navrhovala prodejné

Algebra ke zlepSeni. Jedna se o nasledujici body:

- nepouzivat velké mnozstvi blikajicich prvki, které ptisobi rusive;

- s uvedenim nového produktu do prodejny zaroven doplnit kvalitni fotografii;

- vytvorit stranky obchodu tak, aby zde zédkaznik pouzival co nejméné kliknuti
behem nakupu, jelikoz kazdy klik navic pfipravuje obchod o zdkazniky;

- pouzivat jiné zvyraznéni textu u dulezitych informaci — napt. castka
celkového ndkupu by neméla byt stejnou velikosti pisma jako samotné
informace o produktu. Obchod by mél ucinit celkovou castku vyraznéjsi
na prvni pohled. To se tykd i samotné ceny produktu a vyjadieni slevy

v procentech.

Celkové hodnoceni: 47%
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2.1.2  Bily dim
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:
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= vice akci

Obr. 10. Uvodni strana internetové prodejny Bily diim

Internetovy obchod Bily diim patii pod dynamicky se rozvijejici obchodni dim

Profi Obchody, ktery mé né€kolik oddé€leni. V testu se zaméfuji pouze na stranky

oddéleni Bilého domu, ktery nabizi kompletni nabidku spotiebict bilé techniky.
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Uvodni stranka — 55%

Uvodni stranka je pomé&rmé malo prehledna. I kdyZ na ni nechybi obvykla akéni
nabidka, jeji pfevazna Cast je pouze textova. Dilezité informace ndvstévnik objevi

az poté, co zaroluje do dolni ¢asti stranky.

a) horni Cast

Obsahuje zalozky ptibuznych obchodt, které spolecné s Bilym domem patii
k obchodnimu domu Profi Obchody. Pouhym kliknutim napf. na audio-video.cz
se navstévnik dostdva do oddéleni saudio a video technikou. Pod touto liStou
se na pravé strané nachazi zalozka s obsahem koSiku a uctem. Nechybi rovnéz

celkova hodnota nadkupu, bohuzel bez poc¢tu nakoupenych kusi.

b) leva ¢ést

Tato Cast strany obsahuje fulltextové vyhleddvani, hledani podle parametra
nebo podle vyrobce. Nize se nachazi katalogové ¢lenéni jednotlivych druhti zbozi.
Pouhym kliknutim se tak navstévnik mutze dostat napt. k nabidce volné stojicich

a vestavénych spotiebict.

¢) prostiedni ¢ast

Obsahuje hypertextové odkazy na nékolik divodl, v ¢em je obchod lepsi
nez konkurence. Informace se oteviraji opét v novém okné. Této Casti nechybi
struéné informace o vyhodnych podminkach, o prodlouzenych zaru¢nich lhiitdch
od konkrétnich vyrobcli a 0 moznosti ziskat darek pii ndkupu. Po zarolovani na dolni
¢ast stranky se objevi dualezité informace napf. o ndkupnim a reklama¢nim tadu
vcetné elektronického reklamac¢niho formuléie, u kterého je jasné vysvétleno k cemu
je urcen a co se stane po jeho odeslani.
d) prava ¢ast

Tato Cast je zahlcena akéni nabidkou. Jedna se o zlevnéné zbozi, které

je vyobrazeno spolu s cenou a nazvem.

Vzhled ostatnich stranek — 60%

Struktura stranek zlstdva téméer stejnd, méni se pouze prostiedni a prava cast

stranky. V levé ¢asti je zachované katalogové ¢lenéni.
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Barvy a pismo — 60%

Obchod je vytvofen na bilém podkladu a z barev pfevlada zejména Cervena
a modroSeda. Pismo je dostatecné Citelné a barevné zvyraznéné. Veskeré formulate

a informace o nakupu a spole¢nosti maji piskovy podklad.

Navigace — 60%
Navigace je velice pfijemnd a orientace v obchod¢ pomérné snadni. Neméla

by zacatecniklim délat témet zadné vEtsi problémy.

Vyhledavéni zboZi — 65%

K vyhleddvani jednotlivého zbozi nemam téméef z4ddné piipominky,
ale vysledky nelze bohuzel tridit témét Zadnym zpisobem. Ttidéni zboZi je totiz

mozné jen pii listovani katalogem.

Rozsahlost informaci, fotografie — 70%

U kazdého pfistroje lze nalézt vice nez dostate¢né informace a pramérné
kvalitni fotografii. Zajimava je moznost nechat si vyhledat vyrobky se stejnymi
parametry, jako ma zvoleny pfistroj. Vyrobky lze rovnéz porovnavat s jinymi.
U podrobnych informaci kazdého vyrobku je uvedena jasné viditelnd cena, cena
bez DPH a pfesné vypocitany splatkovy prodej. Mimochodem jsou zde uvedeny

veskeré informace piimo od vyrobce.

Orientace v nakupnim ko$iku — 60%

Vzhled nakupniho kosiku je velice pfehledny, proto zdkaznikovi umozinuje jeho
snadnou orientaci. Snadno lze pridavat a ubirat jednotlivé polozky. Bohuzel opét
neni vyobrazen maly obrazek nakoupeného produktu. Snadno se vSak lze dostat zpét
k jeho detailnim idajim vcetné fotografie. Zdkaznik ma na stejné strance moznost

volit mezi zptisobem dopravy. Nechybi vysvétlivky k nakupnimu kosiku.
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Uvodri strénka | Akéni ceny | Servis | Wie o ndkupu | Kniha pfan | Napiste ném | Kortskt
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Bez dané 0,-KE 0- K 0- ke

Vestavéné

> Trouby Celkem 40 090,- Ké
Iz \r_:_a[né_flve_gky Doprava 0 KE

» Chladnicky 3 5 %
: » My,:ky [ odvoz starého spatfebite (490, KE) 0, Ki 0,-K& 0, K

= Pra__tf:ky ™ odros do patra I osmé patio j |U 0,- K& 0-Ké 0,- K&
I :(Sj::::ﬁe par [ rozvoz ve vedermi hodiny (+190,- k&) B 0-KE
> Akénisety [ rozvoz o vikendu o svétcich (+ 490 - k&) B 0-KE

[ dérkove baleni (+ 50 - KE) 0-Ke

Qs tating — — —
K dhradé celkem 40090.- K&

» Odstraniova
_2molkd | pRiEpotiiaT || smazat wisEr | [ smazar vEE | [ pokRacovar v ndxueu | [ zaeLarir
» Ostatni
I Mi‘l&mvinky
> Kuchyiika
» Zehlicky
| »Wysavaie
»Péie otélo

Vrswitlivky K nakupnimu Kogiku

Jak wyi adim polozku z mého nakupniho kosiku ?
Faskrnete "zadkitavaci politkn" vedle polofky, kierou si piejete wiadit

» Ventititory Jak zménim pocet objednamich kusti vybrané poloiky v mém nakupnim kosiku ?
» Péée o zdravi Piepiste tislo v hoxiku vedle poloZky, u které choete pocet ks zmenit a kliknéte na "Prepotitat’
[ eatatem’ | Kolik mne bude stat zabaleni zhoZi jako darkowy balicek, piip. priloZeni osobniho vzkazu ?
Za darkové baleni se ¥am k celkové édstee k dhradé piipoéita tastka 50,- KE. PfiloZeni osobniho vzkazu je zdarma.
I . Makupnifad | Beklamatnifad | Reklamatni formulsf | Napiste nam | Splstkovs prode] | Cbchodni spoluprace | Odkazy
' Copyright @ 2003-2004 1 Profiobchody .oz s.r.0. [orévni dologks]
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Obr. 11. Nakupni kosik prodejny Bily diim

Platba a zpusob dodani zbozi — 65%

Doprava zbozi je zcela zdarma mimo objednavky v hodnoté do 1000 K¢&.
Za drobny pfiplatek dopravce vynese zbozi az do bytu, rozbali a zkontroluje veskeré
doklady. Za pftiplatek nabizi rovnéz odvoz star¢ho vyrobku (490 K¢). Zajimava
je nabidka rozvozu zbozi i ve ve€ernich hodinach, o vikendu a o svéatcich za nemaly

priplatek (190 — 490 K¢). Potésujici je ovS§em moznost darkového baleni (50 K¢).

Podminky dodéni zboZi jsou stejné jako u prodejny Bily svét, ale nalezeni této

informace je ponckud sloZitéjsi.
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Platbu lze provést nasledujicimi moznostmi:

- dobirkou pfti ptevzeti zbozi,

- hotové ve skladu provozovny,
- bankovnim pfevodem na ucet,
- online prostiednictvim eBanky,
- sluzbou GSM banking,

- splatkovym programem.

Poskytované ptridané sluzby — 70 %

Obchod kromé zakladnich sluzeb (napt. emailovy a telefonicky dotaz)
poskytuje také fadu ptidanych, nadstandardnich sluzeb. Zakaznik ma moznost napsat
dotaz ¢i pfipominku k jednotlivému vyrobku a ohodnotit ho zndmkou. Dale miZe
ulozit vybrané zbozi, u kterych predpokladd, ze si je v budoucnu objedna,
ale momentaln¢ je znéjakého divodu nechce, do Knihy piani. Za dalsi
nadstandardni sluzby povazuji darkové baleni s pfilozenim osobniho vzkazu,
moznost sledovat uskutecnéné objednavky, odvoz starého spotiebice a rozvoz zbozi

ve vecéernich hodinach a o svatcich.

Informace o provozovateli — 65%

Tato sekce rovnéz obsahuje vesSkeré potfebné informace tykajicich
se obchodnich udajii, adresy kancelafe spolecnosti, telefonnich a emailovych

kontaktli na jednotliva oddéleni. Nakupujicim je k dispozici 1 zelena linka.

Hodnoceni

Stranky s prodejem bilé techniky hodnotim jako docela ptehledné s pomérné
snadnou orientaci béhem nakupu. VSimla jsem si jist¢é podobnosti s obchodem Bily
svét. Barvy hodnotim jako celkem dobfe zvolené, text je piehledny a dulezité
informace o cené jsou dostatecné viditelné. Obchod narozdil od konkurence nabizi
nékolik pfidanych sluzeb, jako napt. darkové baleni, rozvoz zbozi ve vecernich
hodinadch a o svatcich, odvoz starého spotfebi¢e. Ceny téchto sluzeb jsou vSak

o n¢kolik desitek procent vy$$i nez u konkurence. Piikladem je odvoz staré¢ho
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spotiebiCe za 490 K¢, zatimco obchod Bily svét poskytuje tuto sluzbu za 200 — 300
K¢&. Ocenuji sekci MUj tcet, v které mohou registrovani uzivatelé sledovat stav svych
noveé uskuteénénych objednavek a celou historii objedndvek minulych. Moje
posledni pochvala patii moznosti vyhledat servisni mista podle druhu zbozi, vyrobce

a mésta.

Stranky ovSem postradaji dostatecnou napovédu a pravodce néakupem.

V nabidce Ize nalézt pouze ndpoveédu proc€ praveé nakupovat v tomto obchodé.

Navrh na zlepSeni
Internetové prodejné bych doporucila:

- uvést srozumitelny nédvod jak nakupovat pro Gplné zacatecniky,
- zvysit kvalitu fotografii,

- snizit pocet zbyte¢nych kliknuti navic,

- zlepsit celkovy design stranek,

- snizit ceny poskytovanych sluzeb,

- doplnit k informacim o spole¢nosti fotografie sidla a zaméstnancti.

Celkové hodnoceni: 63%
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Obr. 12. Uvodni strana internetové prodejny Bily svét



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

Internetova prodejna Bily svét prodava prostfednictvim Internetu prevazné

bilou techniku.

Uvodni stranka — 50%

Titulni strana obchodu je doslova zaplavena akénimi vyrobky. K dalezitym

informacim se navstévnik dostane az po zarolovani na dolni ¢ast stranky.

a) horni ¢ast

V pravé horni ¢asti tvodni stranky je zalozka umoziujici vstup do nakupniho
kosiku, dale moznost vyprazdnit koSik pouhym jednim kliknutim, moznost ziskat
napoveédu a kontaktovat prodejce. Pod témito zalozkami se nachazi udaj o celkové

cené uloZeného zbozi ve virtualnim kosiku.

V této Casti se rovnéz nachazi lista, kterd umoznuje pouhym kliknutim se dostat
na uvodni stranu, ziskat veSkeré informace o ndkupu (navod k nakupu, ndkupni

a reklamacni fad), moznost hledani podle parametri nebo znacky vyrobku.

b) leva ¢ést

Obsahuje fulltextové a parametrické vyhledavani produktti. Pod vyhledavanim
se nachazi jednotlivé kategorie zbozi, top 5 znacek, top 10 vyrobkul, infocentrum
(ndvod k nakupu, otazky a odpovédi, dodaci a platebni podminky, ochrana udaja

a kontakt).

¢) prostiedni ¢ast

Obsahuje velké mnozstvi akénich vyrobkil pro konkrétni mésic. Po zarolovani
na dolni C¢ast stranky se navstévnik dostava k dulezitym informacim tykajicich
se obchodnich podminek spolecnosti, ndpovédy, jak a pro¢ se zaregistrovat, dotazy

a pfipominky apod.

d) prava ¢ast
Obsahuje akéni nabidku zbozi, které se bohuzel nelze zbavit po celou dobu

nakupovani.
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Vzhled ostatnich stranek — 55%

Jednotlivé kategorie zbozi maji témét stejny design jako uvodni stranka. Méni
se pouze prostiedni Cast stranky. Pfi volbé zbozi se objevi jeho ndzev spolu
s informacemi a malou fotografii, po zarolovani do niz$i Casti stranky si muze

kupujici prohlédnout zvétSenou fotografii zbozi.

Barvy a pismo — 50%

Obchod je vytvoren na bilém podkladu s ptevladajici modrou barvou. Text
je rovnéz v prijemné modré barveé. Typ pisma bohuZzel neni jednotny, micha se zde

nékolik fontu.

Navigace — 55%
Lze hodnotit jako primérnou. ZacateCnici vSak mohou oc€ima bloudit

po obrazovce a hledat na ivodni strané zachytny bod.

Vyhledavani zbozi — 70%

Vyhledavani jednotlivych polozek je piehledné a jednoduché, vysledky
1ze tiidit podle nékolika parametrii, ale jejich vypis je bohuzel jen po deseti udajich

na stranku.

Rozséhlost informaci, fotografie — 60%

Informace o zbozi jsou velmi dostate¢né, nechybi ani zvétSeny obrazek zbozi,

ktery bohuzel neni dosti veliky.

Orientace v ndkupnim ko$iku — 60%

Vzhled a orientace v nakupnim kosiku je rovnéz prehledna a jednoducha. Neni
zde potfeba zadného kliknuti navic, jelikoz je vSe na jedné strance — obsah koSiku,
adresa dodani vcetné moznosti napsat zbozi na firmu, volba platby a moznost odvozu

staré¢ho spotiebice.
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Makupni

Bily SVét Celkova cena:

Uvodni stranka

¥ie o nakupu

Hledani

Pararmetrické hledani

YOLNE sTOJici

pracky

rmycky nadobi
lednice, mrazaky
sporaky

susicky pradla

YESTA¥NE

trouby

spordky

lednice, mrazaky
riyéky nddahi
pradky
kavovary

OSTATNE

odsavace par
mikcrawlnky
bojlery
wysavace
drtice odpadkd
sety

Infocentrum
Makupni Fad
Reklamacéni Fad
Otdzky a odpovédi
Jak nakupowat
Jak objednawvat
Dodaci podminky
Platebni podminky
Splatkovy prodej
Ochrana ddajl
Kontakt

800 100 718

TOP 5 f znaiky

1. Electrolux
2. BEG
3. Fagor
a

Ok

Hledani dle parametri

Hledani dle znaicky

Makupni kozik

mno cena celkem

ks KE K

AEG Lavamat 1046 EL 1 m 13250 13250
AEG Micromat 1 m

143-m+EBR 617-m s sl

Electrolux ERB 3045 1 ﬂ 11690 11690

Electrolux ERT 1542 1 m 64350 5430

Celkova cena véetné DPH a doprawy: 46140 KE

Kontaktujte nds - Makupni Fad - Reklarmaéni F4d - Ochrana osobnich 0dajd
Drahobejlova 32, 190 00 Praha 9
Zdkaznicka linka: 800 100 718, Created by PS5 MEDIA s.ro.

Dotazy a pfipominky - Dopravni informace

Obr. 13. Nakupni kosik prodejny Bily sveét

Splatkovy prodej

Benccis BF inawe

Vyhodné
na splatky

Akce, slevy

AEG Favorit 44850
BEZna cena:
HaEE

Mage cena:
17.880,-

=

AEG LAVAMAT 62300
B&ing cens:
+aAaG-

. | Mage cens:
14 450,

Electrolux ERB 3025

Electralux ERB 3025
BEZna cens:
HE3eEs
Mage cena:
13990,

Electrolux ERE 3046

BéEng cena:
THRDE =

Made cens:
11.690,-

Platba a zpusob dodani zbozi — 70%

Doprava zbozi je zdarma (pokud je zbozi na sklad€¢) do 48 hodin. V piipade
vynasky zbozi do vysSich pater zdkaznik hradi 80 K¢ za patro. Ekology potési
1 moznost odvozu a likvidace jejich starého spotiebice, kterou firma nabizi
za 200 K¢, u lednice 300 K& Moznosti, jak zbozi zaplatit, je dostatek, nechybi

ani nakup na splatky.
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Obchod nabizi nasledujici moznosti platby za zbozi:

- platba v hotovosti (pfi osobnim odbéru),
- platba dobirkou,

- platba bankovnim pfevodem,

- online pfevodem eBankou,

- sluzbou Eurotel / T-Mobile GSM banking.

Poskytované piidané sluzby — 55%

Obchod poskytuje prevazné standardni sluzby tykajici se moznosti
telefonického a emailového dotazani na personal prodejny. Poskytuje vSak i pridané
sluzby, napt. aktualizace zebfiCku vyrobkl a znacek, mnozstevni slevy apod. Dalsi
potéSujici nabizenou sluzbou je likvidace a odvoz starych spotfebici

za bezkonkurenéni cenu.

Informace o provozovateli — 50%

Pro dotazy je zde k dispozici zelend linka a dalsi telefonické kontakty
na jednotlivd oddéleni. Sekce kontakti dale obsahuje faxové a mobilni Ccislo,
2 emailové adresy a prodejni dobu kamenné prodejny. Chybi zde zakladni udaje

o spolecnosti, adresa provozovatele apod.

Hodnoceni

Podle mého nazoru je tento internetovy obchod dostate¢né piehledny, tudiz
by orientace vném neméla zacateCniklim délat zZadné velké potize. Mohou vSak
pii vstupu do prodejny bloudit o¢ima po obrazovce a hledat zachytny bod. Co se tyce
barev prodejny, tak jsou velice vhodné€ zvolené s ohledem na prodavany druh
sortimentu — bila technika = bila a modré barva. Za dalsi vyhodu bych zminila pocet
druhil plateb, ktery je pomérné¢ dostatecny a moznost bezplatné zdkaznické linky.
Velice mé potésila moznost odvozu a likvidace starého spotiebice za nizkou ¢astku.
Moje posledni pochvala je za mnozstevni slevy, které obchod nabizi v pripadé

nakupu vice ptistroju.
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Bohuzel jsem zde naSla vét§i mnozstvi drobnych nedostatkd. Chybi zde
jakakoliv napovéda nebo slovnicek. Obchodu 1ze vytknout zbytecnou akéni nabidku
v pravém sloupci, které se bohuzel nelze béhem celého ndkupu zbavit. Také jsem
na strankach nenasla zadné informace o spole¢nosti provozujici obchod, adresu apod.
V nékupnim koSiku bohuzel nelze pouhym kliknutim na zakoupené zbozi zpétné
vyobrazit jeho informace spolu s fotografii. Zakaznikovi tudiz nezbyva nez si zbozi

znovu vyhledat podle znacky a ¢isla.

Navrh na zlepSeni

Prodejné bych navrhovala pouZzivat jednotny typ pisma. Dale by bylo potieba
zvyraznit odliSnou barvou ceny a slevy, aby byly viditelné na prvni pohled. Zlepsila
bych také kvalitu malych i zvétSenych fotografii a moznost jejich vétSiho rozliSeni.
Aby firma vypadala divéryhodnéji, méla by uvetejnit na svych strankach informace

o sobé, adresu ptusobeni, popt. i fotografie sidla a zaméstnanci.

Obchod by se rovnéZ mél zaméfit na poskytovani dalSich pfidanych sluzeb,
véetné moznosti posilani katalogli novinek, slev a doprodeji prostfednictvim
elektronické posty zékaznikiim. Tyto sluzby jsou u jeji soucasné konkurence
samoziejmosti. Nebylo by rovnéz Spatné v budoucnu umoznit online dotazovani
na obchodniky pomoci sluzby ICQ, dale umoznit zdkaznikim sledovat pribéh

objednavky a napsat vlastni ndzor na jednotlivé zbozi spolu s hodnocenim produktu.

Jelikoz v nakupnim koSiku chybi malé fotografie nakoupeného zbozi,
doporucovala bych je zde vyobrazit, ponévadz pouhd znacka a cCislo nestaci.
Zakaznik by se tak nezdrzoval pfed volbou platby, nemusel by kontrolovat

zda se skutecné jedna o zbozi, které pfed par minutami vlozil do kosiku.

Obchod by si mél uvédomit zasadni pravidlo, ze zdkaznici zde nejsou pro néj,

ale on pro n¢.

Celkové hodnoceni: 58%
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2.14 Bilézb

HLEDANI
» podie parametrii
» Tultesxter:

o
|

VOLNE STOJICT
» Chiadniéiar
» Sporaky

» Akéni sety

VESTAVNE

» Chiadnicky

> Trouby:desiy
» Sporalky.

» AkEni sety

MALE SPOTREBICE
» Mikrovinky

» Digestoie

> Kuchyrika

» Péie o viasy

> vysavate

» Zennisior
OSTATNI

> Kuchyiiské nadini
» Diezy a drtice

» darkoué poukazy »

desetina

ny

No velks sumy?

oZi

» Doprava Komfort@MALL

Zboi vyneseme ZDARMS, do patra, rozhalime, spolesnd s Vami zkontrolujsme
= na mists potvrelime TaruEni list
» Kamenné poboiky po celé R

Objedinane =hok i také mitkete 0sobné vyZvednout v nasich prodeindch v
Praze, BrnE, Ostravé, C. Budiovicich & Liberci
» Profesiondini ser

< ve viech smérech
Hiedani podie gsramelru gnrsdna Zdarma, sledovani obiedngiy.
» Splatiouy prodej n
Makupte u nés vyhndne na sglsuu nemustte pfitom e nikam chodit

wice wihod »
Novinky

12.4. Novinky AEG-Electrolux, Electrolux a Zanussi

Tenta tyden vBnujerme novinkdm znatek AEG-Electroluy, Electrolux 8 Fanussi. Sezndrmirne VAS s nowirmi
viastnostmi pragek fady Lavamat a Lavalogic , predstavime si také nove chladnitky Steaiter Keré
ZvE1EUji svilj vnitini prostor. Znacka AEG- Electrolux vylepsila take volng stojici mycky = 0u wyhaveny
T o sltserean. MIerriiy 2 G DR o ot e e FERToeis ey (sl
neko vestavné chladnicky. Makones si povime také néeo o vylepSenych vysavadich znadek Electrolux a
AEG-Electralux. UIEits si vSimnete také zmany lona AEG-Electralux, Jak zni nové oznaceni pra wirobky
znémé dfve pod znatkou AEG

8.4. Tyden mycek na ..BilémZbo:
Doutame, Ze jsme vam timta mini-serialem alespofi trochu usnadnili wibér a orientaci v irake nabidee
rryEek W piipadé daldich dotazl je tu pro vas i nade poradna
Do budoucna pro vés chystame podobny seridl o chiadnickach, pragkach a dalSich domacich
shotfebitich

Loz —dil V.

7.4. Tyden mytek na ,,BilémzZboi.cz — dil iv.

Jak jsme vés v pondéIl informaovali, dnedni den vBnujeme nelEasté]Sim porucham mylek,
Které se ¥ nadem ohchodé objevily za poslednich nékolik mesich. Jako nejéastéisi a dost
zavaZnou poruchou Je Unik vody a tim zplisobens wiopeni kuchyné, nepfijemna Je take
porucha programatary a jako poslednl iguruje ve stifnostech zAkaznikd nekvalitn zpracovant,
at' uz wnitfniho vybaveni nebo celéha spotfebice — IEsnéni, oviadaci prvky apod

v nasem obchodE jsou nejproblémove) i mytky Ariston LI 460 A, LI 460 A [x. Fatrali [sme | po jinjch
Znackach a typech, bohusel (nebo bohudik) jsme nezaznarmenali vice nes 1 zavadu na typ. A zitra =i na
Zavér tohoto Serilu nenechte Ujit nase prekvapeni | A co e Was seka 7 Ke kaZdé zitra objednané
mycce od nas dostanete darek v podobé myciho prasku Calgonit, baleni 2,5 Kg.

6.4. Tyden myéek na ,.BilémZbozi.cz* —dil

Dnes si pfedstavime pouivané programy myéek, fazeno dle abecedy.

1. Auto program — myéka diky S¥SMU SENZOTU rozezna stupeh Znedisténi a
autamaticky Zvali odpovidalicl teplotu vady a jell mnoZsti. Vhodny pro slabé | silné

Spinavé nadobi.

£co program — vhodny pra slabé $pinavs nadobi, Klade diraz na co nejmens

spotfebu wody a el energie na ikor éasu (del3i doba rmyti

Intenz vl prograrm — vhodng pra velmi, ale velmi Spinavé a zaschié nadoki, mél by zvadnout i

lenke pFipaleniny

Program na skio — Setrni a kratky program na mvti skla, porceldnu apod

Rychi prograrn — vhodny na slabé Spinavé nadobi bez zaschiych zhytkd

Samostatin pFecopizch —vEIEInou probihd studenou vodau, SlousT K opl&chnutl nejvétsich

nedistot pled pozdSjEim myti

7. Normaini program — pro myll béZné Spinavého nadobi.

[

aoe W

Dle nasich zkusenosti by idedini myka méla obsahovat Auto program + Eco program + Inlenzivai +
Rwchiy program. Ostatni programy byshom méli valitw zavislosti na chodu a potfebach domacnosti —
pokud Easto pofaddme napf. éaj o paté, hodi se ndm | program na skio/porcelan. Pidavne funkee jsou
jednoduché — v dnesni uspéchans dobé se hodi odioZeny star, Uréits takeé aunkce v, mEll bychom
VZO VOIIt MYE KU S MNOZSIeVN SUDMEUKOU (FUZZY, Sensonogic spoct). Rodina s maljmi détmi ocent
funkci BabyCare, Kers za pomoci pasterizace umyie i kojenecks nadobi.

5.4, Tydden mycek na ,BilémZbozi.cz* —dil

Wolné stoiicl myéku volime v pipads, Ze ji cheeme pouze pestavit do kuchynd, pfipadné
podstarit pod kuchyiiskou desku. Dvifka ne\ze e (s ity coZ umo:

rryiky ve stawnd . Nejdfle3itE]Si 5 tida, Kerd udava energetickau
S ST Vsl ol /A UTiamass min & St WA b A e
prace, volime ve tFidach A, maximalng B. Spotfeba vody by dnes UZ nermsla pfesdhnout cca
1516 litrd

DiileZité j také zvolit spravnou velikost mygley. Virobei nabizl mydky ve 3 Sifidch — 60 cm, 45 cm a stainf
o

i
rozdil aproti myékarm 45 crn ani nepoznate. Stalni mytky valime pouze do domacnosti, kde se pilis
nevafi

Zitra si pfedstavime mycl programy a doporugime vam z nich ty nejufiteénisi

4.4. Tyden mycek na ..BilémZho:

ez —dil

W celém 1. dubnovém tdnu vam piineseme UZiteéné rady, infarmace a zkuSenost, keré vam pomohou
i wWhéru mycky.

Zitra si povime, na co se pii wbéru zamifit nejdfive, kieré parametry jsou nejdiile3itsj&l Ve stfedu si
pedstavime programy a pfidavné funkee, Kerd usnadni obsluhu. Striek venujeme nejiastdisim
porucham, piedstavime vam na zakladé zkusenosti nasich zakazniki 3 neiproblémove)si myéky. Av
patek ? Malé prekvapent

15.3. Odwoz staré pracky zdarmat

Vterminu od 15.bfezna do 15, dubna vam nabizime ZDARMA odvoz a ekologickou
kvidaci vasi pracky pii nakupu nové yhirat miiZete pracky s hornim, prednim
plnénim nebo pradku se susickou, nase tipy najdete v kazdé kategoril

10.3. Sety vestavnyich spotiebich
Na specidlni strance vestavnich seti

eznam viech spotiebiil, které

Ize zkormnkinovat v ramei dané znacky. Nabizime Vam tim ledmecnuu muozZnost vybrat sivestavng

spotfebite do akéniho setu, kteni nejlépe whovuje Vasim predstawam.

fl, v pipads, e nenaleznete
pozadovanou kombinaci spotfebiél, napiste nam, radi vam set sestavime

1.3. Vitézem srovné testu intery #ch obchodi je Bilezbozi.cz!

Obchodu B zboi patficimu do stdje nAkupni galerie Internet Mall & dostalo zati T
nejlepsich ohodnoceni ze vSech e-shopl testovanyeh v nékolika dilech naseho seridiu DEZBM
Krome wiharmeho servisu (moZnast nakupu bez registrace, rychlost a kvalita odpovedi

na emailovy dotaz, existence zelens linky) se o to zaslouila také wsoka infarmaini hodnota obchodu
Svét poditacd 52005

Zvité:

jsme v souté#i Obchodnik roku 20041
Ohchod bilezbozi cz spoleénosti Internst Mzl e stal Internetowim obchodem roku -
2004 v soutéd, Kierou kaidoroEné pofddd GE Capitar Multiservis se spoleénosti
Fincentrum. Vice infarmaci.

Z kaZdého nakupu ¥ obchodech Intemet Mall pifspivime 5, Ki na konto BARTEET
k 31.12.2004 jsme vénovali celkem B57.120 - Ké)

3 posiattuto stranku ~E3 tisknout tuto stranku

prodévans znadky ~ splatkowd prade] ~ Eni FAd ~ reklarmaEni formulaF ~vase otazky
Copyright @ 2000 - 2005 Internet Mall, a.s. [prévni doloZka

Obchodnik roku 2004
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speciéinimi programy za
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e
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Obr. 14. Uvodni strana internetové prodejny Bilé zbozi




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

Internetovy obchod Bilé¢ zboZi je soucasti ndkupni galerie Internet Mall, ktera
sdruzuje pod jednou stfechou specializované obchody, které krom¢ vlastniho prodeje
nabizeji svym zdkaznikim ikompetentni odborné poradenstvi a Siroky repertoar

doplitkovych sluzeb. Oddéleni Bilé zbozi nabizi k prodeji bilou techniku.

Obchod Bilé zbozi je drzitelem titulu Obchodnik roku 2004 v kategorii

internetovych obchodu.

Uvodni strinka — 65 %

Uz zuvodni stranky na navstévnika dychne piehlednost a tspornost. Stranky
maji podobnou strukturu jako internetovy obchod Bily dim. Pievazna cast tvodni

strany je textova.

a) horni Cast

Obsahuje zalozky jednotlivych oddé€leni nakupni galerie Internet Mall. Nechybi
zde rovnéz logo prodejny, zdkaznickd telefonni linka zdarma a jasné viditelny
nakupni kosik.
b) leva ¢ast

Obsahuje vyhledavani podle parametri a fulltextem vcéetné napovédy
k vyhledavani, kterd se otevird v novém okné. Nize se nachéazi katalogové ¢lenéni
zbozi a moznost zakoupit darkové poukazy pro zdkaznikovy blizké ptratelé. Leva Cast
je vytvotrena na oranzovém podkladu, coz ji odliSuje od ostatnich ¢asti stranek a ¢ini

ji velice piehlednou.

¢) prostiedni ¢ast

V této ¢asti zdkaznik naléza hypertextové odkazy na jednotlivé textové zpravy
s novinkami. Napf. text o nové plynové sklokeramické desce, informace o umisténi
prodejny v testu obchodii v ¢asopise Svét pocitact apod. V nejnizsi ¢asti stranky
se nachazeji dulezité informace tykajici se splatkového prodeje, reklamacniho fadu
apod. PotéSujici je 1 informace, ze zkazdého ndkupu v galerii Internet Mall
je vénovano 5 K¢ na konto Bariéry, véetné celkové vénované ¢astky k poslednimu

dni lonského roku.
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d) prava ¢ést
I tento obchod se neubranil nékolika akénich vyrobkii v pravém sloupci.

Pod nabidkou je moznost vyobrazit vSechny vyprodeje na samostatné strance.

Vzhled ostatnich stranek — 70 %

Struktura stranek zlstava témet stejnd, meéni se pouze prostfedni a prava Cast

stranky. V levé ¢asti je zachované katalogové ¢lenéni.

Barvy a pismo — 70 %

Obchod je vytvofen na piskovém podkladu s cervenou horni liStou
a oranzovym katalogovym clenénim v levé ¢asti. Pismo je v dostate¢né velikosti,

jasné Citelné a je zachovéan jeho jednotny typ.

Navigace — 75 %
Je velmi pfehlednd a pfijemnd. Orientace v obchodé€ je pomérné snadna, tudiz

je vhodna pro zacatecniky.

Vyhledavéni zboZi — 90 %

Vyhledavani jednotlivého zbozi je snem vSech nakupujicich. Nejen ze Ize volit

vvvvvv

Nalezené vyrobky lze tfidit podle volitelnych parametri. K absolutnimu $tésti chybi
snad jen mozZnost setfidéni podle vice parametrii najednou. Sikovné je porovnavani

vice vyrobkll najednou, coz je funkce, na kterou jsem nikde jinde nenarazila.

Rozsahlost informaci, fotografie — 65 %

Informace o jednotlivych vyrobcich jsou vice nez dostatecné a kromé napovédy
u kazdého vyrobku je k dispozici i Sikovny pravodce. Pokud zékaznika zajimaji
1 nazory ostatnich lidi, mtize se podivat do auditorii, kde je mozné polozit libovolny
dotaz. U kazdého vyrobku Ize rovnéz nalézt uzivatelské hodnoceni vyjadiené poctem

hvézdic¢ek. Fotografie bohuzel nejsou dostatecné veliké a jejich kvalita je primérna.
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Orientace v ndkupnim ko$iku — 85 %

Orientace v ndkupnim kos$iku je velmi pfehledna a snadna. Bohuzel neni opét

doplnén o jednotlivé malé fotografie nakoupeného zbozi, Ize se vSak pouhym

kliknutim dostat zpét na detailni informace o vyrobku. Snadno lze pfidavat pocet

polozek a nasledné vybirat zptisob dopravy. Po zvoleni dopravy se automaticky

piepocita celkova cena v koSiku. Zakaznik ma okamzity piehled o cenach

pozadovanych sluzeb a celkové ¢astce k thrad¢.

2
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Obr. 15. Nakupni kosik prodejny Bilé zbozi
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Platba a zpusob dodani zbozi — 80 %

Zbozi 1ze zaplatit az po dodani a rozbaleni zbozi. Pochopitelné platit je mozno
1 mnozstvim dalSich zpiisobii (napf. pfevodem na uUcet) nebo je mozné vyuzit
1 splatkovy program, ktery navic diky jejich dopravé lze uzavfit i na dalku,

bez navstiveni kancelafe.

V soucasné dobé ndkupni galerie nabizi nasledujici metody platby:

- dobirkou pii pievzeti zbozi,

- placeni predem na et prodejny,

- platba online pfes eBanku,

- platba online platebni kartou MasterCard a Visa,
- platba na splatky.

U zbozi nad 1 000 K¢ je poskytnuta standardni doprava zdarma. Rozvoz zbozi
na Slovensko ¢ini 300 K¢. Prodejna rovnéz poskytuje odvoz starého spotiebice
za 490 K¢ a v soucasnosti zdarma odvoz staré pracky. Vecerni zbozi po Praze, Brné

a okoli rozvazi za 390 K¢.

K placeni zbozi 1ze také uplatiiovat darkovy certifikat.

Poskytované piidané sluzby — 85%

Kromé¢ zakladnich sluzeb obchod nabizi fadu nadstandardnich sluzeb — prode;j
darkovych poukazii, prehled o stavu objednavky, pfimy kontakt s osobou vyftizujici
objednavku, odvoz starého spotfebice, moznost uzivatelii hodnotit zbozi a napsat

vlastni ndzor na zbozi v€etné vlastnich zazitki s jeho pouzivanim.

Informace o provozovateli — 90 %

Obsahuje veSkeré informace o provozovateli specializovaného obchodu.
Prodejna mé 4 provozovny, tudiz si zdkaznik mize osobné vyzvednout zakoupené
zbozi. Sekce kontaktti dale obsahuje vSechny kontaktni a obchodni udaje, jména

¢lent tymu galerie Internet Mall.
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Hodnoceni

Stranky obchodu jsou snem vSech modemovych uzivateli Internetu, nebot
jejich nacteni je rychlé. Prodejna poskytuje nc¢kolik nadstandardnich sluzeb. Mezi
né patii moznost zakoupit darkovy certifikat, prehled o stavu objednavky, moznost
dokoupeni pfislusenstvi k piistroji nebo pfimy kontakt na osobu, ktera objednavku
vyftizuje. Potésujici pro zdkaznika je upozornéni 20 minut pied piijezdem dodavky
na mobilni telefon zdkaznika. Piijemnou tfeSnickou ndkupu je rovnéz telefonat
z obchodu, zda dodani pfistroje probehlo v potadku. Moji posledni velkou pochvalou

je moznost stahnout si kompletni cesky navod jednotlivého pfistroje.

Internetové prodejné bych vytkla pomérné nizkou kvalitu fotografii, respektive
jejich malou velikost. Velikost fotografie nedosahuje velikosti fotografii zboZzi

v ostatnich testovanych prodejnach.

Celkovée lze tento obchod doporucit predevsim tém, ktefi maji vétsi naroky

na porovnavani vyrobkt a chtéji mit piehled o jeho pfesném doruceni.

Navrh na zlepSeni

Internetovému obchodu bych navrhovala zejména zleps$it kvalitu fotografii
vyrobkii a hlavné umoznit jeji zvétSeni tak, aby zdkaznik mél alesponn Castecnou
ptedstavu, jak produkt skute¢né vypada. Rozméry fotografii by mohly dosahovat
rozmért jako u konkurence, ne-li vétSi. Prodejna by se v budoucnu méla snazit
umoznit zakaznikovi nejrealistictéj$i a detailni pohled na prodavany sortiment
vyrobkil. To se samoziejmé tyka vSech Ceskych internetovych prodejen zamétrenych

nejen na prodej elektroniky.

Celkové hodnoceni: 78 %
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Obr. 16. Uvodni strana internetové prodejny Eva
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Provozovatelem internetového supermarketu EVA.cz je spole¢nost Zasobovani
a.s., kterd ma vice jak desetiletou historii v oblasti velkoobchodu a maloobchodu.
Spolecnost také provozuje kamenny supermarket EVA a je pfednim dovozcem
spotiebni elektroniky do Ceské republiky. Produkuje vlastni fady vyrobki
pod znackami EVA, EDISON, BEAM, PROFESSOR.

Uvodni stranka — 60%

Uvodni stranku hodnotim jako primérnou. Pasobila na mé docela chaoticky,
ponévadz obsahuje velké mnozstvi informaci a riznych odkazt. Grafika obchodu

rovnéz nepatii mezi nejlepsi.

a) horni ¢ast

V hornich zdlozkach katalogu je mozno volit mezi jednotlivymi druhy vyrobkt
- audio video technika, bild technika, kuchyn, domacnost, nadobi, kancelaf, naradi
apod. Pod zélozkami je vyobrazeno logo firmy a nepiehlédnutelny ndpis informujici
o dopravé zdarma, kterd se uskuteciiuje pouze pii ndkupu nad 8 000 K¢. Nechybi
zde kontaktni sekce a pocet nakoupeného zbozi v kosSiku, bohuzel bez uvedeni

celkové Castky.

b) leva ¢ast
Obsahuje fulltextové vyhledavani podle klicového slova. Nize katalogové
¢lenéni jednotlivych druht zbozi. Pouhym kliknutim se tak navstévnik mize dostat

napf. k nabidce vSech televizoru ¢i pracek.

¢) prostiedni ¢ast

Tvoti zalozky katalogu, které jsou uvedeny i v horni €asti stranky. Obsahuje
vyobrazeni top produktii, zebticek 20 prodavanych znac¢ek a moznost dale zobrazit
vice novinek, akéniho a nejprodavanéjsiho zbozi. Zakaznik se po zarolovani na dolni
cast stranky dostane k dilezitym informacim tykajicich se napt. kontaktnich
informaci o provozovateli, reklama¢niho a ndkupniho fadu, dopravy a moZznosti

ziskat odpovédi na nejcastéji kladené dotazy (tzv. FAQs — frequently ask questions).
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d) prava ¢ést
V pravé ¢asti stranky zédkaznik nalezne doporuceni zbozi prodejcem, proc prave
nakupovat v obchodé Eva, Cislo zdkaznické linky a moznost zobrazit aktudlni

nabidku, kterd je z tiSténé verze letaku prevedena do elektronické podoby.

Vzhled ostatnich stranek — 55%

Pii vyobrazeni nabidky jednotlivych druht zboZzi ziistdva horni a leva cést
stranky stejnd. Pfi prohlizeni detailli o konkrétnim vyrobku je v pravé casti vybér

z ak¢ni nabidky a druhy poskytovanych online sluzeb.

Barvy a pismo — 55%

Internetovd prodejna je vytvofena na bilém a modrém podkladu.

Je zde pomérné velké mnozstvi riznych barev, prevlada vSak modra a ¢ervena.

Navigace — 50%
Orientace v obchod¢ je dobrd, i kdyz ponckud zdrzuji malé obrazky vyrobku

a velké mnozstvi znacek.

Vyhledavani zbozi — 90%

Vyhledavani je témét ukazkové, presto i zde se najdou drobné chyby pii volbé
parametri. Vypis zbozi je idedlni, lze si zvolit pocet vypisl na stranku, typ vypisu
(malé ¢i velké obrazky, pouze text). Pii vybéru zbozi na kupujici odevsad vykukuje

chaos.

Rozséhlost informaci, fotografie — 70%

Informace o produktech jsou vice nez dostateCné, napt. se lze dozveédét

1 hmotnost obalu televizoru. Fotografie jsou rovnéz v dobré velikosti a kvalité.
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100 Hz: Matural Scan nrogramovatelne wpnuti Slewa 3% Chiovs bruska,
100 piedvalel aut. wp. po skondeni wsilani priimér 230 mm, piiken 2200 WY,
esky teletext nastaveni ostrosti 8000 ot i, zanuka 36 mésicd.
pameét stranek teletextu: 10 stran stfibrna barva MO SR A0 AR
hyperband zaruéni doha; 24 meésicl
prepinani formatu obrazu: 4:316:9 hrmotnost bez obalu Nt e
teské menu na obrazovee (netto): 43.5 kg i %w
poiet reproduktord; 2 hmotnost s obalem S 255 i
wstupni wkan pfednich (vb"ruﬂo): 49ka  Nafadi zahradni chromids da 3
tepra: 2615 W RMS 5][ka: 730 mm gggiul_zfsn,;a ni chrom/dievo sada ks
prostorovi zvuk: Virtual Dolby Surround = ¥ska 575 mm PR
2% konektor Scart hloubka: 485 mm ~
celni’ boéni AY vstup wistup pro sluchatka ice nakupnich tipii - OnLinelnfo

S-WHS wstup

HLEDEJ | Hledani dle parametr - Nejhledangjsi - Rozitené hledani

Oddéleni sluzeb zéakaznikiim - Kontakini informace - Reklamace - Zékaznicka linka: 800 100 391
Makupni Fad - Reklamaéni fad - Doprava - Provozovatel - Ochrana soukromi - Obchodni spoluprace - Podpofte nas - FAQs

Obr. 17. Detailni informace o produktu v prodejné Eva

Orientace v ndkupnim ko$iku — 60%

Orientace v kosiku je pomérné snadna, 1ze snadno ptidavat ¢i odebirat pocet
kusti. Neobsahuje sice obrazek nakoupeného zbozi, ale pouhym kliknutim na nazev
se lze okamzit¢ dostat k detailnim informacim o vyrobku vcetné fotografie.
Automaticky se zobrazi hmotnost nakoupeného zbozi a cena dopravy.
Po zkontrolovani obsahu kosiku se ptejde ke kase, kde je celkova castka nakupu
zvyraznéna cervenou barvou. Pod ni lze volit zpisob platby a dopravy, vse

se nachazi na jedné strané.
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Platba a zpusob dodani zbozi — 60%

Témér Sokujici zajimavosti je tdaj u kazdého vyrobku, ktery sdé€li, zda
je pfistroj na sklad¢, a podle aktudlniho ¢asu ur¢i dobu, dokdy k zdkaznikovi miize
byt pfistroj dorucen (postou nebo prostfednictvim dopravni spolecnosti). Bohuzel
doprava zdarma je az pti ndkupu nad 8000 K¢. Vybér zpisobu placeni (v hotovosti)

neni ptiliS bohaty, 1 kdyz pti volb¢ platby na splatky jsou 3 moznosti volby.

Zpusoby dopravy zbozi:
- osobni odbér v kamenném supermarketu,
- zaslani poStou,
- zasilky do 30 kg (pfipocteni postovnich poplatk),

- zasilky nad 30 kg (ptepravuje firma Ravi Express az pfed dim zékaznika).

Poskytované piidané sluzby — 60%

Rozsah poskytovanych sluzeb lze hodnotit jako primérny. Na strankéch
je vyobrazen Zebficek top produkti a 20 nejprodavanéjSich znacek. Nechybi
i odpovédi na nejcastéji kladené dotazy a garance vraceni penéz bez udani divodu.
PotéSujici je moznost uplatnit kupony na slevy a uzavieni smlouvy splatkového

programu prostfednictvim Internetu.

Informace o provozovateli — 85%

V sekei kontaktd ma zakaznik moznost dozvédét se nejen zakladni udaje
o provozovateli internetového obchodu, ale i informace o provozni dobé€, adrese
véetné mapy a fotografii kamenného obchodu. Existuje zde odkaz na vypis
z obchodniho rejstiiku prodejny. K dispozici je rovnéz bezplatna zakaznicka linka,

jména zaméstnancu vcetné jejich elektronickych adres.

Hodnoceni

Stranky internetové prodejny na mé ptisobi rozporuplng. Uvodni stranka je jiz
na prvni pohled chaotickd (nevejde se na Siftku obrazovky ani pii rozliSeni

1024 x 768), ovSem staci zarolovat o néco niZe a narazime na piehlednou navigaci,
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na kterou je vétSina internetovych uzivateli zvykla z portal. Také velikost stranky

je ptikladna, modem piijatelné zvlada nacitani stranek.

Za nejveétsi chybu povazuji absenci napovédy nebo privodce nakupem
a pon¢kud chaoticky design. Pokud nékomu vsak grafika nevadi a v oboru se alesponl

trochu orientujete, odméni ho obchod piijemnym teoretickym nakupem.

Na zavér me potésila moznost uplatnit kupony na slevy a existence kamenného

supermarketu v Mélnice.

Navrh na zlepSeni

Jelikoz tvurci stranek tohoto obchodu ziejmé nectili rozumné heslo ,,méné
je nékdy vice®, stranky by mély byt vizualné jednotné a piehledné. Prodejné
by rovnéz neskodilo umoznit zakaznikiim hodnotit vyrobky, psat zkuSenosti s jejich
pouzivanim apod. Ke zlepseni bych tedy navrhovala pozménit design prodejny, ubrat

rusivé prvky a pouzivat jednotny vizualni styl.

Celkové hodnoceni: 65%
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2.1.6 Kasa

intérnetave ebahadni sentrum

&3 841800800

B[ oks [0KESDPH  kodik

‘pom@ AUDIO ¥IDED BiLA DIGITALWE MOBILNE POCITACE iLilE SPORTA  AUTOMOTO {0 ror o
© TECHNIKA TECHNIKA FOTO | TELEFONY @ PDA ZAHRADA | OUTDOOR | PHEU |
Wyhledavani Jak makupovat | Obchadni podrinky | Reklamace | Doprava | Kontakt | Splatky | 23k aznickd sekce

Pro wyhledani konkrétniho
produktu zvolte kategorii a

hledany tewxt
kasa.cz vI

U roziitené wphleddvani

hledej

NOVINKY

Minolta Dimage 73
kompletni Feseni
Cena 13 309,00 K& s DPH

K oblibenému ultrazoomowérmu
fotoaparatu se stabilizdtorem

TIP KASA.CY

zizkate nyni za skvélou cenu
Z56MBE kartu a ariginalni

iRIVER H 320 (SE)
10 369,00 K& s DPH

pouzdro.

AEG Lavamat 62600
Cena 13 999,00 K s DPH

Exkluzivni nabidka pfedem
plnéné pracky SEG - 1200
otaéek, tiida A4, plna automatika
- kvalita renormovaného vyrobce
dostupna i pro Yas,

Stan Husky BIRD

Cena 2 759,00 KE s DPH
Prostorny stan £ jednoduchou a
rechlou stavbou, nizkouw vidhou a
welmi dabryrn odvétrdvininm,
Kaornpletni kolekcoe Husky

@

NOVINKY E-MAILEM

jarafléta 2005 na hlavnim

Mate zdjem o zasilani
infarmacd o slewdch a
cenowjch akcich? Napiste
zde swoji e-mailovou
adresu, Zadanim jiZ
registrovaného rmailu se
odhlisite.

zhklad&!

PDA Acer n50 premium-
520MHz, 64MB ROM,
128MB Flash, 3.5 TFT, BT,

Wi-Fi, cradle
Cena 10 889,00 KE s DPH

Koneéné skladem dlouho

@

i Nakupem na
M- @ KASA.cz prspéjete
¥ ‘}1 na sbhirku Pomozte

détem!

ofekdvané PDA od firmy Acer,
které nadchne swjimi parametry a
wpbavenim za velmi pfiznivou
cenu

PROBIHAJICI AKCE

PRVNi PAPiROVY LETAK

OBDOBNY KAMENNJMRETEZCUM

WUZUTE nhcnl'_rmsinlﬁ'v' 1VY.
KOMPLETNI LETAK: WWW.KASA.CZ/LETAK

PROC NAKUPOVAT U NAS

Acer USB MP3 + Radio
Flash Stick 256MB

Cena 1 939,00 Kés DPH

Acer MPS3+Radio Flash Stick je
zcela nowy, wicefunkéni pfehravad
MP3, s elegantnim vzhledem, za
skuélou cenu,

&»

zkoleni prodejc Varm doporudl vhodny piistroj a
pfislusenstei,

Zaruka rminimalng 24 mésicl na vdechno zbofi,
Jsrne platci DPH (moznost odpodtu DPH),
dariowy doklad samozfejmosti,

Viechny pFistroje pouze od autorizovanych
distributord, .

Doprava do 42 hodin po celé CR (PPL) od
potvrzeni objednavky,

Moznost vyzvednuti zboZi v kamenném obchodé
v Praze 8, Klapkova 3,

=
o
A
o
o
o

NEJPRODAVANEIST ZBOZI TYDNE

Nokia 62301 - Black
Cena 10 569,00 KE s DPH

Jiz dostupny a mozno objenat
inovovany model Mokia 62300
pfinasi navic vyrazné kwalitngjsi
displei, megapixelovy fotaaparat,
Puzh to talk, . Je to funkéné...

Sekacka Bosch elektricka
rotacni ROTAK 34 +

nahradni niiz
Cena 4 990,00 KE s DPH

Rotaéni sekadky Baosch jzou
rmimofddné obratné a snadno
ovladatelné, pfesto motor
piendfi na ndz velky kroutici
rmorment Sekadky mohou uvést
bez problérmd da...

1, 256MB Secure Digital, Pretec
% 2, Qlyrnpusz C-5000
3 Qlyrnpus M-$D256P, 256MB
= 4, Qlyrnpus M-#0128P, 122MB
i-"}-‘i 5. Olyrnpus C-725
15 €. 512 ME SecureDigital, Pretac
7. Canon Powershot AS10
8. Panasonic Lurniz DMC-FZSEG-K,
E 9, Geniuz repro SW-5.1 Home Theater
subwoofer+Sx sat 120W DREVD
10, Fuji FinePix 5500

©1999-2005 EUROCOMM Group s.ro, www,HE] sk

Obr. 18. Uvodni strana internetové prodejny Kasa
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Internetovym obchodem a provozem serveru Kasa.cz se zabyva predni ceska
obchodni spolecnost EUROCOMM Group s.r.o od roku 1999. Obchodni centrum
patii k nejvétsim obchodiim na Internetu v CR, ktery nabizi zakaznikiim kompletni
sortiment spotiebni elektroniky, audio-video, foto, vypocetni a zahradni techniky.
Spolecnost vyviji aktivity také v zemich Evropské unie. Rovnéz je ¢clenem Asociace

pro elektronickou komerci (APEK).

Uvodni strinka — 80%

Uvodni stranka elektronického obchodu je velice piehledna a tsporna. Neni

zde zadné velké rolovani strankou, coz povazuji za velké plus.

a) horni ¢ast

V horni ¢asti Givodni stranky pochopitelné nechybi ndzev obchodu a telefonni
¢islo. Za velmi vhodné zvolené misto pro virtualni kosik povazuji pravy horni roh.
Nakupujici ma béhem svého vybirani a nakupovéni zbozi neustale na ocich pocet

nakoupeného zbozi s uvedenou ¢astkou celkového nakupu véetné DPH.

V hornich zalozkach katalogu je mozno volit mezi jednotlivymi druhy vyrobkt
- audio video technika, bila technika, digitalni foto, videokamery, mobilni telefony,

pocitace, dim a zahrada, sport a outdoor.

Pod témito zalozkami nechybi navod jak nakupovat, obchodni podminky
spolecnosti véetné ochrany osobnich dat. Nechybi zde rovnéz sekce reklamaci véetné

online formulafre, moznosti dopravy a splatek, kontakt apod.

b) leva ¢ast
Obsahuje jednoduché i rozSifené vyhledavani, fotografii zbozi doporucené
samotnym obchodem, kategorie zbozi a moznost volby zasilani novinek

elektronickou postou.

¢) prostiedni ¢ast
Obsahuje novinky s jasné viditelnou cenou a struénym popisem s dostateCnou
velikosti obrazkl. Pro bliz§i informace sta¢i pouze kliknout bud’ na obrazek

nebo na nazev produktu.
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d) prava ¢ést
Tato ¢ast obsahuje obvyklou akéni nabidku, kterou tvoii prevazné fotografie

zboZi, nazev a cena. Jedna se o nejvyhodnéjsi produkt celé nabidky.

Pod touto nabidkou je uvedeno 7 hlavnich divodii pro¢ nakupovat praveé v této
prodejné. Nechybi zde rovnéz zebiicek nejprodavanéjsiho zbozi tydne, ktery neni
doplnény fotografiemi. AvSak pouhym kliknutim na jednotlivé zbozi se lze dostat

k podrobnym informacim spolu s fotografiemi.

Vzhled ostatnich stranek - 80%

Jednotlivé sekce zbozi maji stejny design jako uvodni strdnka, tzn. Ze jsou
pouzity stejné barvy, v levé ¢asti je stdle mozno vyhledat konkrétni produkt podle
zvolenych parametri, uprostied je vyobrazeny seznam nejprodavanéjsiho zbozi dané
sekce a v pravé Casti se nachazi vyobrazeny nejvyhodnéjsi produkt dané sekce.
Pod nim se nachazi seznam ak¢niho zbozi a 7 divoda pro¢ pravé nakupovat v tomto

obchodé¢. Tento vhodné zvoleny design je stejny v kazdé sekci zbozi.

Barvy a pismo — 85%

Na vSech strankach pievlada Sedd a oranzova barva. Typ pisma je jednotny

v celém internetovém obchodé.

Navigace — 90%
Je velmi piehledna a pfijemnd. Umozinuje tak novému navstévnikovi snadnou

orientaci v celém obchodé.

Vvyhledavani zbozi — 85%

Zbozi je mozné vybrat bud prohlizenim katalogu (na hornich zalozkach
se zvoli obor, v levém menu pak vybere konkrétni kategorie), nebo vyhledanim
podle ur¢itého fetézce znakl. Fulltextové hledani je vyhodné pouzit, zna-li zdkaznik
napiiklad typ zbozi, které hleda. Mize také vyhledavat podle parametri po kliknuti
na rozsifené vyhledavani. Zbozi je také mozno vybrat s pomoci prodavace

na telefonu. Telefonicky je mozné zbozi zarovei i objednat.
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Vyhledavani je nadprimérné, lze tfidit zbozi podle jednotlivych parametri,
ceny a znaCky. To vSe pouze na jedné strance, tudiz zde neni potieba zadného
kliknuti navic. V pravé casti stranky je uvedena nipovéda jak hledat konkrétni

produkt a odkaz na prodavace, ktery poradi s vyhledavanim.

¥l oks |OKEsDPH kodik o
4 i &3 841800800 s ——
| | :
internetowvs obehadni centrum
o ¢ aupiowipes " BiLA ¢ DIGITAINI ¢ 7 'moBILNI ¢ poOCITACE ¢ pDiMA Y SPORTA
DMﬂ; TECHNIKA | TECHNIKA | FOTD (YIDEOKAMERY | ymiprony | DA | ZAMRADA | OUTDOOR
Vyhledavani Jak nakupovat | ©bchadni podminky | Reklamace | Doprava | Kontakt | Splatky | Zakaznickd sekce

:Erod_;ﬂei»;‘lé :t;;cvrr:‘)a* PHILIPS 32 PWG6408 g{ vloit zbozi

hledany text Uvod | Televizory | #0 (32™) | Philips do kosiku
l_#ﬁk G 5
bl s cena bez DPH |1_ ks  dokofiku |

-
| hiedej 14 032,78 K¢

i : i pivodni cena 2199808
W rozditend wyhleddvani cena 90 nRHL sleva KASA.CZ
Autoradia Splatkovy prodej o
Domaci kino bez navyieni
DVD technika zaruni doba | wytisknout

o 3 24 mésicd i
Hifi komponenty o
dostupnost zhoZi : 3

Hifi systémy Ma dotaz @ poslat e-mailem
MP3 piehravade v
Pienosné audio

Pislusenstvi B zvitiens fotografie (500 * 411, 46 KE)
Sluchatka

=] Televizory

37 (14"

51-55 (20" -23")
63 - 72 (25" - 28™)

Tento firokodhly televizor je wybaven plochou
obrazovkou Real Flat zajistujici wysaky kontrast a
pfirozeny obraz se zvukem Incredible Surround
Eifenyrn 2 zabudovandmi reproduktory,

El go (32 ’
Ive pemel___ ey
LG
% 3199 Ki
Panasonic i kel
Philips
Samsung PARAMETRY PHILIPS 32 PW6408 SPLATKY BEZ NAVYEENIT
5
ST Uhlopiicka (cm) a2 V' d
Tesla Barva Stiibrnd
Thomson Zwulk Steren
LCD televizory Funkce Plachd obrazovka W/
Hlasno oo SPECIFIKAGE PHILIPS 32 PW6408 I .
Projektory DLP ca
e Obraz/dizplej eZ navy I
Projekéni TV Pormné&r stran i Zirokodhlj g e
Stolky a pislusenstwi Uhlopfitka obrazovky (palce) @ 32 wstup .
= 5 UhlopFi¢ka obrazovky (metrick3d) : 82 cm ¢ 3
H Cemobile viditelnd dhlopfigka obrazovky @ 76 cm
Videokamery Typ obrazovky : Obrazowka Real Flat Black Line §
Videorekordéry Wylepifeni obrazu : Kontrast Plus, Funkce Scavern, Mastaveni ostrosti
. Zpracovani obrazu @ 50 Hz
L Nakupem na
.- sl Zwuk
[
{5 \‘ KASA,'CZ pRsHEelCts Wulepieni zvuku : Technologie Ultra Bass
r na shirku Pomozte Sy A dibl 4
detem! vukovy sl,:stern + Incredible Surroun
Hudebni wikon ¢ 20 W
Reproduktory
Westavéné reproduktary @ 2
Tunet/pFijernvysilani
Pdsrma tuneru ¢ Pasmo Hyperband, Kanil 5, UHF, WHF v

Obr. 19. Detailni informace o produktu v prodejné Kasa
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Rozsahlost informaci, fotografie — 60%

Specifikace produktii je vice nez dostateCnd. Jsou zde uvedeny veskeré
parametry, cena s DPH i bez DPH, zaru¢ni doba, moznost splatek a online formulaf
na dotdzani prodavace. Velikost zvétSené fotografie produktu je v rizném rozliSeni,
napt. 600 x 333, 800 x 200, 250 x 317 apod. Vyhodou je rovnéz uvedené presné

datum a ¢as, kdy mize byt konkrétni produkt k dispozici.

Orientace v ndkupnim ko$iku — 90%

Vzhled a orientace v ndkupnim kosiku je rovnéz piehledna a jednoducha. Neni
zde potieba zadného kliknuti navic, jelikoz je vSe na jedné strance — obsah kosiku,
volba dopravy vcetné ceny, volba platby, registrace stalého i nového zékaznika

a moznost napsat poznamku k objednavce.

Platba a zpusob dodani zbozi — 75%

Obchodni centrum nabizi nasledujici moZnosti dodani zboZi:

osobni odbér v Praze nebo Kutné Hote (platba zboZi na misté nebo bankou

predem),

- rychléd spedi¢ni doprava firmou PPL do 48 hodin, pouze zasilky do 30 kg
(platba zbozi bankou pfedem nebo dobirkou; doprava zdarma),

- komfortni doprava do 48 hodin (platba zboZzi bankou pifedem, dobirkou nebo
na splatky; doprava je za vyrazn¢ dotovanou cenu, nutna vypomoc zakaznika
u tézsich zésilek),

- expresni kuryr Praha (nutna platba zbozi pfedem; dopravu hradi zdkaznik),

- doprava Ceskou postou (platba zboZi bankou piedem nebo dobirkou;

doruceni do 5 pracovnich dnti, dopravu hradi zadkaznik).

Platba za vyneseni spotiebice té¢zs§iho nez 30kg do patra ¢ini 50 K¢ za patro.

Cena dopravy zavisi na vysi ceny vybraného zbozi ve virtudlnim kosiku.
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g{ 3les 41 010,00 KE s DPH |

i Kkosik
&3 841800800
ternalowe cbehodni centrum |
AUDIO ¥IDEO BiLA DIGITALNI MOBILNT POCITACE oM A SPORT A AUTO MOTO (0o vcrmen
TECHNIKA TECHNIKA FOTO TELEFONY pDA ZAHRADA DUTDOOR PNEU

Vyhledavani

Pra uphledsni kankrétnihe
roduktu zvolte kategeri a

hledany text
kasa.cz

U rozéiteng wyhladduani

o

R

hledej

Nakupem na

KASA.cz prispéjete

na sl

détem!

Jak nakupouat | Obchodni podminky | Reklamace | Doprava | Kontakt | Splétky | Z3kaznicks sekce

Obsah Vaseho kosiku

Db=sahu koZiku

ks obrazek nézew zho# o Db by cena celkem

- =

AEG L 1046 + TCE + Stacking .

o AEG L 1046 + TCE + Stackin ;g:g: g: 26899,00 %

-
1x |l MORA ES 3460.1000 I ne  12202,00 K
ix [l ETA 119400000 ig;;'gg 119,00 )
1x Doprava: nezadino [ o
Celkova cena nakupu bez DPH v KE 34462,21
Celkovi cena nakupu s DPH v KE 41010,00

X odebere zba#i z kafiku

KONTROLA 3 KROKU

1. KoSik
Zkantralujte, prasime, obsah
vafeho kofiku. Odebrat z
kogiku miiste pomod kiizku
vpravoi vedle zboi.

2. Doprava
wyberte zplsob dopravy zhodi.
Doprava se udm automaticky
prepocte v kosiku hned po vasi
uolbé.

= Zasilley do 20 Kg je moin
zaslat Rychlou spediéni
dapravou
- Zasilky nad 30 Kg je nutné
zaslat Madi konfartni
dapravau

Doprava a platba

¥ybér dopravy (cena se automaticky prepodi

Typ dopravy
Osobni odbir (Praha)
C
@]
C
Osobni odbir (Kutna Hara)
C
C

platbs hotoud
splitkouy pradsj

platba bankeu predem

platba hotovd

platba bankeu predem

Rychla spadiéni doprava do 30 kg

Lo
i

platba dobirkou

platba bankeu predem

rannf expres velks mésta (8:00 -11:00 h)

Komfortni doprava

&

platba bankou predem
 cplstkouy prodej na dslku
platba dobitkou

Auizace pFed dorugenim

Gdnos do patra
Dopeledni dorugeni (da 12h)
Vederni doruéeni (16-20h)

ooOooonoa

wikendavé dorugen(
Expresni doru€eni Praha kurgr

© platha bankeu predam

Doprava feskou postou do 20 kg

o
o

plstba dobitkou

plstba bankou predam

Dorufeni na fas (12-16 hodin)

wvyie v kogilku)

cena v KE
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
+ 79 KE
zdarma
+ 49 KE

99 Ki
zdarma
+ 100 KE
+ 100 KE
zdarma
zdarma
zdarma
+ 100 KE
+ 200 K
+ £00 KE
129 K
zdarma

49 K
+ 79 K&

zdarma

~ Vegerni doruéeni a splaticy

na dalku j rmoine proudst

pouze v kambinad = Nadi
konfortni dopravou

-+ Kompletni informascs k
dopravé naleznets zde

3. PFihlageni
V pipadi, e jste registrovdn,
zadsjta login a heslo. Pokud
nejste registrouan, klikngte na
uolbu "nakupuji u vis popré” a
zadejte sué kontskeni ddaje.

Jeitd jednou, prosime,
zkantrolujte viechny ddaje.

Odeslni objednivky stisknutim
at" je ji zavazné
a pozdéjéi zruSeni objednavky
Fidi obchodnimi podminkami
(viz menu).

Prihlaseni

@ UZ jsem u vas ¥ minulosti nakupoval a mam login a heslo

e-mail: |

heslo: |

jsem heslo a chci jej zaslat

" Nakupuji u vis poprvé

povinné osobni didaje

jegrs |

pigment [

uiee [
I

psé |

@

telefon [+4z0 |

nepovinné osobni ddaje

stat l—

telefon l—

z

fax 1

mésto

e-mail

nepovinné fakturaéni Gdaje
e
firrny

s —
firrny

mésto l—
firrny

P firmny

stat firmy

ifa

di¢

banka

Gget

PFeji =i dostawat infarmace o novinkdch, slevich, cenowgch akeich

= spedilnich nabidkdch

Poznamka k cbjednavce

©1995-2005 EUROCOMM Group =,

Obr. 20. Nakupni kostk prodejny Kasa

o,

wuw, HED, sk




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 94

Poskytované pfidané sluzby — 55%

Ocekavala jsem, ze obchod bude nabizet velké mnozstvi nadstandardnich
sluzeb, ale bohuzel jsem se zklamala. Nabizi pouze zasilani novinek elektronickou
postou, online dotaz na prodavace a na rozdil od konkurence také dopravu expresni
sluzbou Praha kuryr. Na strankach je také vyobrazen zebfi¢ek nejprodavanéjsiho
zbozi tydne. Pochopitelné¢ nabizi i standardni sluzby, jako pfedchozi testované

obchody.

Informace o provozovateli — 95%

V této sekci se navstévnik muze dozveédeét zakladni udaje o spolecnosti
provozujici obchod, adresu provozovatele véetné emailové, ICO a DIC, ¢&isla
bankovnich uctl, 3 kontaktni telefonni ¢isla, odkaz na vypis z obchodniho rejstiiku,
adresy provozoven vcetné popisu jak se k nim dostat. Za velice pozitivni povazuji
uvefejnéni fotografii a kontaktl na persondl internetové prodejny. Zakaznik

Mee

to mnohem vice oceni, jelikoZ vi, Ze na ,,druhé stran¢* jsou skutecni lidé.

Hodnoceni

Stranky virtualni prodejny Kasa celkové hodnotim jako velice zdafilé,
pfehledné a velmi vkusné. Orientace vobchodé¢ je daleko piehledné;si
nez u konkurence. Oproti konkurenci obsahuji veskeré informace o spolecnosti
a navic kontakty na persondl vcetné fotografii. Za velkou vyhodu déle povazuji
velikost tvodni stranky, kterd je co nejmensi a jeji nacteni je tak velice rychlé,
coz neodrazuje modemové uZivatele Internetu. Za velice zdafilé rovnéz povazuji
prehlednost stranek, snadnou orientaci béhem ndkupu, vhodné zvolené barvy,
jednotné pismo a vizualni styl. Velmi propracovany je i systém doruceni. U kazdého
zbozi zakaznik vidi piibliznou dobu, za kterou mu miize byt doru¢eno. Také mé
velice potesilo, Zze u informace o moznosti zasildni novinek elektronickou postou
je uvedeno, jak pripadné odhlésit zasildani novinek, a to velice jednoduchym
zpisobem. Vyhodou pro uzivatele Internetu, kteti nedivéiuji online nakupu,

je moznost si pro zbozi zajet pfimo do samotné kamenné prodejny.
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Na strankach jsem nalezla 1 drobné nedostatky tykajici se netiplnosti informaci
nekterych produktl, nemoZznost zaslat zbozi s blahoptanim na adresu obdarovaného,
absence nazori a hodnoceni uzivateli. Naprosto dostatecné je naopak mnozZstvi

nabizenych zptsobi, jak zbozi zaplatit, v€etné nadkupu na splatky.

Pro zac¢ate¢nika online nadkupu jsou tyto stranky jako stvoiené.

Navrh na zlepSeni

Co se tyce internetové prodejny Kasa, nemam témet zadné ndvrhy na zlepseni
krom¢ nedostatku poskytovanych nadstandardnich sluzeb. Jelikoz jsem u této
prodejny ocekavala velké mnozstvi pfidanych sluzeb, byla jsem pomérné dosti
zklamana a proto jsem detailné zkoumala zda jsem se skute¢né nespletla. Bohuzel

se tak nestalo.

Obchodu tedy navrhuji zaméfit se nejen na nadstandardni sluzby,
které¢ poskytuje jeho konkurence, ale snazit se nabizet jich daleko vice. Obchod
by mohl zasilat zbozi v darkovém baleni i s blahopfanim na adresu obdarovaného.
Rovnéz by neskodilo poradat rtizné soutéze a ankety, umoznit zékaznikiim

dlouhodob¢ ziskavat kredity za Casté nakupy a poskytovat mnozstevni slevy.

Celkové hodnoceni: 80%



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 96

2.2 VYSLEDKY ANALYZY

Po ptecteni mého testu internetovych obchodu s elektronikou si mozna kazdy
fekne, Ze teorie je sice krasna, ale vpraxi to mnohdy byva horSi. Totéz
si samoziejm¢ myslim i j4, bohuzel jsem vSak ve vybranych internetovych
obchodech nemohla nakupovat pochopitelné zdivodu nedostatku velkych

finan¢nich prostredkd.

Z mého testovani vyplynuly nasledujici body:

- design internetovych obchodii je primérny, ponévadz vzhled nékterych
z nich je pomérné chaoticky,

- nckteré obchody se Spatné zobrazuji v jinych prohlizecich nez v Internet
Exploreru (napt. v Mozille),

- nékteré prodejny maji zbyte¢né dlouhé rolovani strankou,

- polovina testovanych obchodli uvadi dilezité informace az v dolni ¢asti
uvodni stranky,

- prevazna vétsina obchodii vhodné voli barvy, avSak nékteré z nich pouzivaji
u dalezitych informaci malé pismo a neodliSuji je jinou barvou od méné
dilezitych informaci (napf. ndkupni koSik v horni ¢asti stranky je stejnou
velikosti pisma a barvou jako podrobné informace o produktu),

- kazdy obchod se dosti 1isi v porovnavani zbozi, malokteré vSak umoznuji
porovnavat nékolik vyrobkil zaroven,

- platebni moznosti a zpisoby dopravy zbozi jsou u vSech testovanych
obchodt dosti uspokojivé (téméf vSechny maji kamenné prodejny a nabizeji
program na splatky), doprava u zbozi vétSich rozmérii je pirevazné nabizena
zdarma,

- prodejny se zacinaji i pomalu soustied’ovat na poskytovani nadstandardnich
sluzeb (odvoz starého spotiebice, rozvoz zbozi ve vecernich hodinach
a o svatcich). Tyto sluzby jsou vSak zatim pomérné hodné drahé.

- smutnym pravidlem téméf u vSech testovanych internetovych obchodi je,

ze o délce dodaci lhity se zdkaznik dozvidé az po objednani zbozi. Na rozdil
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od prodejen Eva a Kasa, je u detailnich informaci konkrétniho vyrobku

vetsinou vzdy uveden datum a Cas kdy je zbozi k dispozici).

- jen nékteré obchody obsahuji ¢lanky nebo materidly pomdhajici s vybérem

nebo vysvétlujici

jednotlivé

funkéni

parametry nabizeného

zboZi.

Vyhledéavani podle kritérii je z velké ¢asti na nizké tirovni. Pfjjemné mé vsak

piekvapil obchod Bilé zbozi.

Vsem prodejndm bych doporucila poskytovat darkové baleni zbozi vcetné

blahoptani (nabizi pouze Bily dim). Tato sluzba by méla byt pochopitelné zdarma

nebo za velmi nizkou cenu. Prodejny by mély tudiz poskytovat velké mnozstvi

nadstandardnich  sluzeb,

aby mély

lepsi

vyhodu

oproti

konkurenci.

Tyto nadstandardni sluzby se vSak mohou v budoucnu stat standardnimi pokud je

bude nabizet prevazna vétsina obchodi.

Hodnoceny parametr Algebra (1131111271 f‘:g zll;)i(:gi Eva Kasa
Uvodni strana 60% 55% 50% 65% 60% 80%
Ostatni strany 55% 60% 55% 70% 55% 80%
Barvy a pismo 40% 60% 50% 70% 55% 85%
Navigace 45% 60% 55% 75% 50% 90%
Vyhledavani zbozi 35% 65% 70% 90% 90% 85%
Rozsah informaci, fotografie 40% 70% 60% 65% 70% 60%
Orientace v nakupnim kosiku 50% 60% 60% 85% 60% 90%
Platba a zpisob dodani 60% 65% 70% 80% 60% 75%
Poskytované ptidané sluzby 20% 70% 55% 85% 60% 55%
Informace o provozovateli 65% 65% 50% 90% 85% 95%
Celkové hodnoceni 47% 63% 58% 78% 65% 80%

Tab. 2. Vysledky analyzy testovanych internetovych obchodu
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23

SHRNUTI A DOPORUCENI

Internetovy obchod musi byt vytvoren tak, aby jeho ovladani bylo jednoduché,

piehledné, tak aby se potencionalni zakaznik v ném jednoduSe orientoval. Dilezity

je samotny design titulni strdnky obchodu. Musi byt jasny a intuitivni. Navstévnik

se v ném musi snadno orientovat a hlavné mu musi umoznit rychle ptechazet

od jedné komodity k druhé. Totéz plati o grafické podobé. Zobrazeni by méla byt

dostate¢né velkd, aby byla zfetelna, vizualné popisna a pusobiva, aby si zakaznik

mohl udélat redlny obraz o nabizeném vyrobku, aby skutecnd barva produktu

odpovidala barveé na internetové strance.

Nejcastéjsi chyby pii navrhu internetovych stranek obchodu, které mohou

odradit potencialni zdkazniky jsou nésledujici:

velké mnozstvi hi-tech prvkl a trikli — tyto prvky nuti uzivatele k instalaci

stale novych prvki prohlizece (bez téchto prvkil je znesnadnén piistup
uzivatelil na stranky) a odrazeni potencidlnich klienti;

velké mnozstvi animaci — odvraceji pozornost navstévnika od nabidky

obchodu;

nekontrastni pozadi — nedovoli vyniknout nabidce elektronického obchodu;

zmatek ve fontech — po celé stranky obchodu je vhodné pouzit jednotny typ

pisma, aby stranky neztratili svoji homogenitu a nepusobili na zékaznika

nesourodym dojmem;

chybéjici citace informacénich zdroji — za vhodné se povazuje ptidat zdroj

odkud jsou informace ¢erpany (napt. jméno odbornika vcetné odkazu na jeho

nazor ¢i emailovou adresu);

nefunkéni hypertextové odkazy — internetovy obchod musi mit jasné

oznacené funkéni odkazy, které navadeji zakaznika po virtudlni prodejné;

pouzivani nevhodnych formdth — vétSina internetovych  stranek

je naprogramovana v HTML kodu, s pouzitim jinych programovacich jazyka

mize byt dosazeno vétsi kvality a vySSitho komfortu, avSak pouze
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za predpokladu, Ze pouzitd technologie respektuje zavedené technologické

standardy;

- rozméry strdnek — nékteré servery nepouzivaji optimalizaci rozméri

zobrazovanych stranek, které mohou byt optimalizovany pouze na monitory
s vy$§im rozliSenim (1024 x 768), a muze to vést k desorientaci uzivatell

s niz8im rozliSenim.

Internetové obchody je potieba vytvofit tak, aby svym zakaznikiim vstfi¢né
nabizely to, co hledaji. Aby splnily jejich pozadavky a neodradily je komplikacemi

v prub&hu ndkupu. Obchody by se mély snazit dodrzovat nasledujici zasady:

- co nejméné kliknuti pottebnych k dosazeni vybéru a koupé zbozi,

- vyhledavani jednotlivého zbozi (katalogem a fulltextovym vyhledavanim),

- tfidéni a porovnavani vybranych vyrobkil podle vice parametr najednou,

- moznost nastaveni poctu vypisii na stranku,

- kontextova napovéda (podrobna napovéda, FAQ),

- navod jak nakupovat pro nové zakazniky,

- privodce ndkupem a slovnicek pojm,

- uplné informace o provozovateli,

- zvefejnény nakupni a reklamacni fad,

- podrobné informace o vyfizeni objednavky (zpisob dopravy, moZnost
placeni, cena balného a poStovného),

- propracovany systém doruceni — u kazdého zbozi by méla byt vidét ptiblizna
doba, za kterou kupujicimu mize byt doruceno,

- informace o nejvice nakupovaném zboZzi,

- vycerpavajici informace o zbozi,

- kvalitni a velka fotografie zbozi,

- umoznit zakaznikovi sledovat na strankach obchodu cely proces své

objednavky.
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Obchod miize své zdkazniky také potéSit aktualitami z oboru, které mohou
upozornit jak na zajimavé vyrobky, tak i1 na novinky v oboru. Za vyborny napad
lze povazovat systém piktogrami, které usnadnuji jak hledani, tak i1 orientaci
v ptehledu vyrobkii. Piktogramy totiz umoznuji vybirat napf. pouze novinky, akéni

slevy, vyrobek s pfidanym darkem nebo zbozi s dodaci lhiitou do 48 hodin.

Jelikoz se technologie neustale zdokonaluji a spousta firem pracuje se strategii
orientovanou na zékaznika, musi internetovi obchodnici neustile své sluzby
vylepSovat. Jednou =z hlavnich piekazek rychlejsiho rozvoje elektronického
nakupovani je obava nékterych zakaznikili, ze elektronicka forma prezentace zbozi
neodpovidd jeho skute¢né podobé ¢i ze je pro jejich rozhodnuti o nakupu
nedostate¢na. Tento nedostatek mize byt odstranén zejména SirSim pouZzivanim
3D modelu, které mohou zvysit prodej v internetovych obchodech az o desitky
procent. Tuto technologii vyuZzivaji pfevazné zahranicni internetové obchody
(a zatim zejména u tomu vhodného zbozi, napi. mobilnich telefont) a je jen otazkou
casu, kdy se rozsifi do ceskych internetovych obchodii. Obchodnici budou totiz

vvvvvv

vyrobkii. Jedna se o 3D provedeni a 360° video.

Tyto technologie budou ldkadlem na nové i stavajici zdkazniky internetovych
prodejen. Naptiklad u obleeni bude moznost v budoucnosti na zkouseni obleceni

pouzivat svou 3D tvar a své 3D télo.

A at’ bude budoucnost elektronické komerce jakakoliv, vzdycky se clovek
pti nakupovani bude rozhodovat podle toho, jak véc vypada, jak je velka, a co mu
véc nemize vyzkousSet a dotykat se ji. 3D e-komerce jist¢ pomulze odbytim
na Internetu a lze jen doufat, ze i CeSti prodejci budou své stranky obohacovat

1 0 tyto sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 101

ZAVER

Rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii dal vzniknout novym
moznostem a piilezitostem v oblasti obchodu a marketingu. Diky tomu se pocitacova
sit’ Internet stala mistem, kde dochazi k nakupnim rozhodnutim a objem obchodu

realizovanych prostfednictvim Internetu roste ve svété i u nas.

Situace v CR veskrze kopiruje vyvoj ve svété. Rust obratu &eskych
internetovych obchodii je umoznovan stalym ristem poctu uzivateli Internetu,
prodluzovanim doby po kterou s Internetem pracuji a postupnym posunem v jejich
nakupnich preferencich, kdy dochazi k postupnému poklesu pocate¢nich obav
z nového zplisobu nakupovani. Nemén¢ dilezitym faktorem je také rozvoj
a zkvalithovani nabidky a sluzeb na stran¢ internetovych obchodl. A to je veskrze
pozitivni zjisténi. Paklize roste z4jem uZzivateli o Internet, znamena to, Ze roste
1 jejich divéra v toto médium a v informace, které touto cestou ziskavaji.
A to znamena, ze je Internet stdle lepSim prosttedkem pro komunikaci —
se zakazniky, s partnery, s dodavateli a samoziejmé také s vetejnosti. Nakupujici
vefejnost si postupné uvédomuje, jak je Internet efektivni prodejni kanal a jaké

vyhody ji poskytuje.

Bohuzel vnaSich podminkich jeSt¢ zdaleka neni samoziejmosti pfistup
k Internetu pro vSechny skupiny obyvateld. Proto neptekvapi, ze za nejvetsi prekazku
rozvoje elektronického obchodu v Cechach povazuji obchodnici ceny pfipojeni
k Internetu a na druhém misté obavy z chybéjiciho osobniho kontaktu
s nakupovanym zbozim. Velkou pfekdzkou pro uskute¢néni prvniho nakupu
na Internetu je stale nedivéra kupujicich, protoze nevi, jak zjistit divéryhodnost
obchodu. Pokud se zlomi tento pfedsudek, Ize ocekavat rapidni rist poctu zdkazniki.
Pro internetové prodejny to znamend zajistit piehledné stranky, pfijemny a plny

servis a rychlé dodaci sluzby.

Lidé se nejcastéji boji toho, ze jejich tidaje budou zneuzity nebo Ze se jim
koupeny vyrobek nebude libit. Proto nékteré Ceské internetové obchody v soucasné
dobé oteviraji své kamenné prodejny, kde si mizou potencialni zdkaznici zbozi

prohlédnout a osahat.
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Avsak divéra v internetové obchody se rok od roku pomalu zvysuje.
Ta je zpusobena stale se zvySujici poc¢itaCovou gramotnosti obyvatelstva. Neni nic
ptekvapivého na tvrzeni, Ze pokrocily uzivatel Internetu na ném nakupuje Castéji
a svetsi chuti nez zacateCnik. Prizkumy ukazuji, ze prudky vzestup nékupt
nasleduje u téch uzivatell, ktefi Internet uzivaji vice jak 2 roky. Zatimco diive bylo
nakupovani na Internetu brano jako zajimavost (,,zkusime nakoupit na Internetu‘),
nyni se k nému pfistupuje spiSe jako k samoziejmosti (,,jest€¢ dnes musime stihnout

nakoupit na Internetu®).

Velkd vétSina  zavedenych existujicich  internetovych obchodlt  patii
k specializovanym prodejnam, které nabizeji nejcastéji knihy, cédécka, hardware,
software, audio/video, obleceni, darky, cestovni ruch apod. Tyto obchody ptedstavuji
velkou vétSinu prodejii pres Internet. Lze ocekévat, Ze v budoucnu bude jednou
z nejsilngjsich kategorii sluzba. Divodem je ptredev$im mira uspor. U fyzického
zbozi nejsou marze piilis vysoké, naopak u sluzeb jsou hodné vysoké. Typickym
ptikladem je cestovni ruch. Kazdy vi, kde koupit knihu a kolik za ni asi zaplati,
jenze skoro nikdo nevi, ktery hotel v Praze nabizi nejvyhodnéjsi ubytovani (nejlepsi
cenu za urCitou miru komfortu). Proto sluzba, kterd vyteSi zdkaznikovi zminény
problém, bude ziejmé vyhledavané€js$i nez obchod s fyzickym zbozim, a mize také

vice vydélat.
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