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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	x

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce popisuje a hodnotí věrnostní program ve zvolené firmě a definuje základní principy efektivního věrnostního programu. Teoretická část je velmi dobře propracovaná, přináší podstatné informace o přípravě a realizaci věrnostních programů. Teoretická východiska jsou aplikována v praktické části práce. Hypotézy jsou po obsahové stránce nastaveny adekvátně možnostem bakalářské práce. V praktické části je přehledným způsobem zpracováno hodnocení vývoje čerpání věrnostních bodů (v rámci práce označených jako bony). Práce potvrzuje platnost Paretova pravidla v praxi. Práce jasně a logicky popisuje úskalí věrnostního programu, hodnotí silné a slabé stránky programu a upozorňuje na nutnost projení programu s dalšími formami marketingových komunikací. V práci chybí hlubší analýza dopadu věrnostního programu na prodejní výsledky, ale toto nesnižuje hodnotu práce. Návrhy na další využití dat z věrnostního programu jsou dostačující pro rozsah bakalářské práce a jsou aplikovatelné v praxi. 

Bakalářská práce je zpracována kvalitně, přehledně, obsahuje podstatné informace a adekvátní doporučení. Autor práce pracoval systematicky, samostatně a projevil aktivní zájem o zvolené téma.  
Otázky: 
1. Jak probíhal průzkum povědomosti o věrnostním programu? Byl součástí širšího marketingového průzkumu? 
2. Do jaké míry jsou ve firmě Auto Kelly vyhodnocovány informace o zákaznících v rámci věrnostního programu a jak se s těmi to informacemi dále pracuje?

3. V čem vidíte další využití navrhovaného on-line konta zákazníků na internetu?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 21. 5. 2007 
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    podpis vedoucího BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


