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ABSTRAKT

Tato prace je za#ena na problematiku efektivniho vyuziti webové praace jako na-
stroje internetovych technologii pro zvyseni tragkonkurenceschopnosti rekéaého are-

alu Tremesek.

s v Z

Cilem prace je ukazat, Ze pro dlouhodobyedbpfirmy z této oblasti je uplagéni webové
prezentace v podnikatelském presii zcela nezbytné. Pokud ghtbyt firmy na trhu kon-
kurenceschopné, #ty by aktivné vyuZivat webové prezentace, nélveebova prezentace je
branou do systému pro zakazniky a obchodni partimgigrmainim centrem pro Sirokou

vefejnost a aktivni marketingovym néstrojem spotesti
Kli¢ova slova:

efektivita, informace, internetova technologie, gstice, kalkulace, konkurenceschopnost,

rentabilita, www stranky, zakaznik
ABSTRACT

This work deals with efficient usage of web preagoh as an internet technology tool for

increasing sales and higher competitive tdriieSek resort.

The aim of this work is to show that the web présgon is necessary for long-term suc-
cess of the company from this area. If the comgaorethe market want to be competitive
they should use web presentations actively bechisa gate to the system for customers
and business partners, an information desk for weteeral public and an active marketing

tool of company.
Keywords:

Efficiency, information, internet technology, inwe®nts, calculations, competitive, profit-

ability, web sites, customer.
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UvoD

Dne3ni moderni & pati internetu a internet patswtu. Zivot bez &j si uz dnes dovede
piedstavit jen malokdo. Uéni vyuzit internet, auz prostednictvim novych sgra marke-
tingovych aktivit nebo jinym zisobem, vede ke zvySeni konkufehschopnosti podnik
oproti ostatnim, které tento gmjeSt neobjevily, nebo se o to teprve snazi. Stgako
prodej bude v budoucnu uskétevan pouze z pohodli domoviep internet, sfje i vyvoj
marketingu do této faze. Internet neuiiigg pouze prezentovat firmu a obchodovat na
velké vzdalenosti, ale nabizi Sirokou Skalu moZndgeré jsou objevovany a firmy se v

nich za&inaji teprve orientovat. [8]

Pfipojeni k internetu tvid jen prvni, zakladniigdpoklad pro fechod na elektronické ob-
chodovani. DalSim krokem je vybudovani vlastnicatenfinich webovych stranek. Ty
ovSem mohou plniti umoziovatiadu funkci. Mira vyuZziti webovych stranek sikorelu-
je takeé s tim, jak firmy dokazi 8yweb propagovat, kterych moznosti k tomu vyuzZivag
vSech &chto aspektech je viditelny rozdil mezi malymiest® malymi a stednimi firma-
mi. [9]
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1 INFORMA CNi TECHNOLOGIE

Fenoménem dnesni doby je internet, mebsowastné dob mnoho firem vstoupilo do
digitalniho ¥ku. Informace nejsou uchovavany pouze v papirow@dopro genos infor-
maci se pouzivaji nejen fagydopisy, ale pedevsim sluzby internetu. V poslednich letech
vznikly noveé formy komunikace, vytyity se nové komunikéni kanaly a celkoy se firmy

transformovaly do noveé formy.

1.1 Internet

Internet je celosttova st spojujici p@itace miznych vlastnily, kterd je decentralizovana a
odoln& proti vypadku jedné nebekolika ¢asti a kterd umaiije g‘enos dat, pouzivani

emailu, prohlizeni hypertextovych dokumenatdalsi sluzby.

1.1.1 Srovnani internetu s tradiénimi médii

Internet je moderni médium nabizejici obrovské metinSrovnanim internetu s ostatnimi

médii v tabulce 1.
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Tab. 1. Srovnani Internetu s tradimi medii [2]
Faktor Televize Rozhlas Casopisy, noviny Internet
Pisobnost mé-| Prevazi regio- | Prevazi regio- . o i
Prevazig regionalni| Celostova
dia nalni nalni
. ) ) i Obousmdrna
Smér komuni- Jednosmrna Jednosmrna | Jednosrarna (one-
(one-to-one, ma
kace (one-to-many) | (one-to-many) to-many)
ny-to-many)
Prenos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky Zvuk, video,
text, obrizky
Zdroj zpravy Vérohodny Vérohodny Vérohodny Nekdy neero-
hodny
Moznost indi-
vidualizace ob- Ne Ne Ne Ano
sahu
Cena reklamy Vysoka Stredni Stredni Nizka

Piasobeni zpra-

Kratkodobé, v

okamziku vysila-

Kratkodobé, v

okamziku vysila-

Dlouhodobé,po do;

bu prohlizeni stran

Dlouhodobé, po

dobu prohlizeni

vy, reklamy ni; vyhradni; ni; vyhradni; weboveé stranky
Ky; vyhradni; push )
push push doplkové; pull
Opétovne
Ne Ne Ano Ano
shlédnuti zpra-
Rychlost ode- . i . .
Zpozdni Zpozdni Zpozdni Okamzi¢
zvy na reklam-
Moznost merit
Stredni Nizka Nizka Velmi vysoka

uéinnost re-

Piisobnost média

Internet ma celos¥ovou pisobnost - vSichni lidé po celéméy s @ipojenim K in-

ternetu maji fstup k informacim na internetu. Internet nabizbusglobalnost zdarma,

jako souwast své zakladni sluzby. Ostatni média magiopnost pevazri regionalni - pou-

ze v ramci wité zen® nebo oblasti. Existuji také globalni televiznioahlasové stanicé
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globalni noviny, ale tato globalnost je zaplacea@inim signalu pes druzice, zaji8him

tisku a jeho distribuce n&kolika kontinentech saasre.[2]
Smer komunikace

Komunikace na internetu je obousma - ne§astji jeden-na-jednoho (one-to-one) #Hipa
komunikace mezi firmou a zakaznikem, hapomoci individualizovanych nabidek a re-
klamnich akci; skdy také vice-na-vice (many-to-many), c@dégstavuje vyrénu informa-
ci mezi vice firmami a jejich zdkazniky, ffaprostednictvim chatu, diskusnich fér nebo
elektronickych konferenci. V televizi, rozhlaseiskti probiha komunikace jen grem k
piijemci, nikoliv jiz zgt, tzv. jeden-na-vice (one-to-many), hajdnou reklamou ¥aso-
pise Ize oslovit &kolik desitek tisic lidi. U internetu nejsou nakfath komunikaci zavislé
na vzdalenosti, na niz se komunikuje, diky tomukamunikovat leva s celym (vysp-
lym) switem z jediného mista, coz je z hlediska vynaloZkemyakladi nesrovnatel® efek-
tivngjSi nez vyuziti jinych progedki. [2]

Prenos

Na internetu Ize ignaset text, obrazky, ale také video a zvuk, umista médii 1ze fena-

Set jen Bkterou z &chto mozZnosti. [2]
Zdroj zpravy

V pripack televize, rozhlasu a tiskietginou vime, kdo je autoreti tvircem zpravy nebo
dila, mizeme pak houdt o vérohodnosti zdroje. Vifjpact internetu vSak v &kterych -
padech dochazi k tomu, Ze nezname autiopdvodce zpravy nebo dila, nebe prostedi
internetu niiZe publikovat v podstatkazdy a nikdo neptgbuje souhlas s ukgnénim
zpravy, proto se da hokib o urité newrohodnosti zdroje. Internet si bude muset teprve

ziskat divéru cten&u a uzivatel. [2]
Moznost individualizace obsahu

Na internetu ma kazdy moznost zvolit si informdderé chce dostavat, dle svych zajm
potreb ¢i pozadavk - da se mluvit o tzv. personalizaci. Na druhéargstmohou personali-
zaci provadt i firmy, které nabizeji informacé& vyrobky na internetu odliSené dle zemi,
jednotlivych zdkaznik nebo dalSich faktér V ostatnich médiich kazdy dostava stejné
informace a nikdo si je nei@e upravit. Ani poskytovatelé obsahu nemohou nahitin

odlisny obsah. [2]
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Piisobeni zpravy, reklamy

Na internetu fisobi reklama po dobu prohlizeni webové strankyeteptt, kazdy ji mize
shlédnout kdykoli chce, pokud se nejedna o tzvkaksvaci okno, které uzivatel vypne
hned na z&tku. Na druhé strarje reklama spiSe doplk textu, vzdy se objevuje s vyvo-
lanim jiné webové stranky.dlezitym rozdilem oproti ostatnim médiim je to, Zeripadt
internetu je to zakaznik, ktery iniciuje kontakvyhledava informace, plati zde tedy tzv.
pull mechanismus. V televizi a rozhlase jsou reklanzpravy vysilany v ditych interva-
lech a v ukitych casech, proto isobi jen v okamziku vysilani reklamy. V dobysilani
reklamy je reklama to jediné, co se vysila, ma &gini gisobeni. Bsobeni reklamy v tisku
je ovlivnéno frekvenci vydani jednotlivych vytigk ale také plati, Ze reklamaigobi po
dobu prohlizeni wité stranky s reklamou. Na rozdil od internetu mi@dama v tisku vy-
hradni gisobeni, neni dopkem. U tchto médii to jsou &tSinou firmy, které se snazi po-

skytnout informace zakazniin, tedy uplatuji tzv. push mechanismus. [2]
Opétovné shlédnuti zpravy, reklamy

Internet umo#uje otovné shlédnuti reklamgi zpravy, neb6 ty jsou uloZzeny na interne-
tu a jsou k dispozici néptrzitt 24 hodin den& Do ukité miry umo#uji opstovné shléd-
nuti reklamy/zpravy takéasopisy a noviny. V televizi a rozhlase neni moapéovné

shlédnuti odvysilané reklandyzpravy. [2]
Rychlost odezvy na reklamni &éni

Internet umoituje okamzitou rychlost odezvy na reklamniledi , nebé doba mezi
shlédnutim reklamy a reakci je minimalni, zatimcpiipad televize, rozhlasui tisku
muze trvat i gkolik dni nebo tyda nez dojde k &aké reakci, dochazi tedy kdibému
zpozdni. [2]

Moznost néFit uc¢innost reklamniho sdleni

Na internetu Ize velice dob netit acéinnost reklamniho sdeni, 1ze dlat statistiky uzZivate-
ld, tzn. umo#uje sledovat, kdo navstivil jaké webové strankly,gibuho se na nich zdrzel

a dalSi informace. Ostatni média neumg# zjistit , zda zakaznik reklamu id slySel¢i

¢etl, nebo ji ignoroval (s vyjimkou televize, kdemauZzivaji peoplemetry). [2]
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1.1.2 Divody pro aktivni pasobeni firmy na internetu
» Zlepsit image organizace.
o Zlepsit sluzby zakaznikn.
* Najit nové pilezitosti.
* Zviditelnit se.
* Provadt obchodni jednani.
o ZvetSit sve trhy.
* Vyjit vstiic atekavani zakaznitk
e Snizit naklady.

* Nezaspat dobu.

1.2 World Wide Web

.....

¢asného internetu. Za umist reklamy na webovych strankach zaplati renomo e
ro¢né desitky miliorii dolami. Web dosahl své velké obliby peagiky tomu, Ze se s nim da
pracovat podohnjako s knihou, nebo jakymkoliv t&tym materialem. Obeénse proto

pouziva pro publikovani, nebo praci s informacq8li.

1.2.1 Firemni prezentace na WWW

Internet je dalSim tady médii, které firmy vyuZivaji pro svou prezentdeskeré infor-
mace o firnd, nabidky sluzeb a produkize grevézt do elektronické podoby a piesinic-
tvim sluzby World Wide Web prezentovat na interntim je také zareno, Ze kdmto
informacim bude mitifistup jakykoliv zakazniki pripadny nav&vnik stranek kdykoliv a
odkudkoliv na swuté. [3]

V posledni dob se navic prezentace firmy priegtnictvim internetu stava prestizni zalezi-
tosti. Dokazuje to, Ze firma jde s dobou a nebsérd&lenéni novych komunikénich meé-
dii do svych marketingovych aktivit. Prezentaceimarnetu umoituje firm¢ zlepSeni
komunikace se svymi zdkazniky, zkvadith svych sluzeb a snizeni naldada servisni

¢innost. [3]
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1.2.2 Vyhledavaci servery

JelikoZ stale vice firem, organizaci a jednotiiyaublikuje informace o své&nnosti, sluz-
bach a produktech v poddlwww stranek na internetu, bylo nutné wyivamastroje, které
by se dokazaly orientovat ve velkém mnozZstvi infacmK tomuto Gelu postup zataly
vznikat specializované vyhledavaci servery. UzZinateinternetu slouzi jako navigai

rozcestniky, na které se chodi uzivatelé rozhpbanhformacich. [3]

1.2.3 Znaky Spatného webu

Dnesni firemni weby obvykle nesou znaky Spatnéhouwelvadim pehled hlavnich chyb,

které se népstji vyskytuji.

. Byvaji striéné, par-strankové. To vzbuzujeéepstavu, ze firma o séhv principu
nema cdaici, vlastré dava svymi internetovymi strankami najevo, Zerje Ipternet
nezajimava, Zze mu nema cal#d Protoze Internet je otisk &ta realného, vyplyva
z toho pro navstnika webu, Ze tato firma nema mnoho cdéliséni mimo Inter-

net. [4]

. Sousted’'uje se pouze na prezentaci firmy, je jen kopiinfiného prospektu. Uvadi,
Ze vyrobky jsou vysoké kvality, ale neni zde uverkde je mozné je reklamovat.
Uvadi, Ze je vedena zkuSenym managementem, aledeniveden kontakt. Uvede
fotografii feditelstvi, ale neni zde ztgnén n&rtek ¢i mapka, jak se do firmy do-
stat. Uvede, Ze podnik je tsmy, ale neposkytneghled @etnich uzasrek, by i
ve velmi zkracené. Poskytne seznam¢ekakteré i, ale nejsou zde uvedeny od-
kazy na dané weby. Uvede, Ze jsou zakaznici spokogde nejsou zde reference

ani odkazy. [4]
. Neobsahuje zadné préstiky pro komunikaci. [4]
. Weby byvaji¢asto tak originalni, Ze je jejich ovladani velnaité . [4]

. Weby se nerni a prokazuji svou zastaralost. [4]

1.2.4 Profit z firemniho webu

Vytvoreni a udrzovani takovéhoto webu, ktery rychle nards stovek, mozna tisistra-

nek je nakladné . Web se ale stava profesional@strajem pro komunikaci s ¥ajnosti, a
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je schopen téz penize usetresp. vydlat. Dale uvadim moznosti ,v jakychiipadech se

da firemni web vyuZzit.[4]

. Volna mista Internet je dnes schopen zrealizova¢tdgrocent pozadatrkna volna

mista , tj. deset procent Uspor spojenych s obgauovvolnych mist. [4]

. V pripact obchodnich partnérje opravdu &Zké cokoli vgislovat, ale i kdyby to
bylo jediné procentoifpadi, které by jinak nebyly realizovany, je pra&pddobré

investice do webu navratna. [4]

. Web prodava zhruba dvakrét vice zbozitirap a to diky tomu, Ze si lidé na jeho
strankach naleznou gebné informace o zbozi, ziskaji impuls k nakupe, ra-
koupi rekde jinde neZ ¥mo, tedy v internetovém obchadroto¢islo plati o inter-
netovych obchodech, tedyimo o webech za#tenych na online prodeje. Ty vlast-
né pomahaji svym kamennym konkurémt prodat dvakrat vice zboZzi nez prodaji

ony samy. [4]

. Ostatnic¢innosti pati pod zlepSovani image, tentokrat ale ne adresomskadika
desitkam osob tm¢, ale statisietm lidi, paiinaje vlastnimi zagstnanci pes uziva-
tele danych vyrobk aZ po kazdého, kdo o dané fermi a o jeji web gjak zavadi.
Tisk je dnes plny inzerét které pat do oblasti zlepSovani image, neprodavaji
konkrétni vyrobek a da se sji@at, Ze se investuje zhruba deset korun do kazdého
¢loveéka, ktery si inzerat aspana par sekund prohlédne a ve kteréem zaneglaéyn
otisk. Intenzita psobeni je u webu sami@m¢ nesrovnateld vétsSi, misto pti-
sekundového koukani na inzerat s limitovanou placmdze ¢ten& webu prokh-
nout desitkyi stovky stranek a byt tak ovivovan firmou po dlouhé minuti de-
sitky minut. Docilit tisicovky nav&t mésicné neni zase az takake, kdyz zvazime

jiz zminované investicemi do inzeratu. [4]

1.2.5 Propagace webu
U webu plati sktera pravidla Uplé stejreé jako u obchodu neb&asopisu. Pro spalaost je
dulezité jejich plreni.

. aby se z&kaznik dogsl o daném webu, a aby si zb@Zsluzbu poprveé koupil
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. aby nasled& dany web navs8tvoval pravidelg, to znamena, aby si dané zbogi

sluzbu pravidel&é kupoval

Ke splreni obou velice dlezitych cili je nutna propagace webu. Je tediedita nejen k

tomu, aby navévnik Sel na web poprvé, ale aby chodil opakav
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Moznosti propagace na Internetu:

zavedeni do internetovych vyhledavacich sluzelalégt a indexeéi,

bannerova reklama webu, jeho konkrétasti, produktu, firemni aktivity, sotite
atd.

etablovani se v internetovych médiich: pokud publik oboru, ve kterém dan&
spole&nost misobi, aby o ni psali a abydheé¢ udavali odkazy na dany web (ij.
jméno firmy jako hyperlink, odkaz)

aliance a sponzorovani: trvala, i kdyz drobiidiopnnost natasto nav&vovaném

webu ve fornd textového odkazui malého grafického prvku. Sponzorovani anket

a soutzi o vlastni ceny.
aliance s internetovymi obchodu
vedeni adresy webu v podpisu (sigitejue-mailovych zprav u zamstnand firmy

vymeénna reklama na gznénych webech, ndfklad na webech obchodnich partne-

ra, servisnich partnératd. [4]

Propagace mimo web jsou vizitky, koresponsiématerialy, reklamy, drobné darky, bill-

boardy apod., tedy na mista, kam se cela korespondadresa nevejde nebo by byla Spat-

n¢ ¢itelnda. [4]

1.2.6 Optimalizace stranek pro nejlepSi vysledky ve vyhlavacich

Uvadim zfisoby, jak se navdinik dostane na www stranku.

a)

b)

d)

kliknutim na banner, nebo jinou formu reklamy

ziskdnim adresy stranky z jiného média ustniho séeni a jejim vypsanim do

adresnihgadku v prohlize

opakovanym fichodem na jiz zapamatovanou adresu, wmdst do oblibenych

polozek, pruhu Odkazy nebo dokonce nastavenimgakwovskou stranku

nalezenim stranky ve vyhledavaebo katalogu

Zpusoby a) a b) znamenaji investici do reklamy, abydesa nebo banner na nitiwii

objevil; zpisob c) je uz&enim z dive ziskané znamosti. Zpob d) je automaticka meto-
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da pro piliv zakazniki, ktera vychazi z principinternetu - vyhledav jsou tady od toho,

aby danou stranku zaindexovaly a paéso® navsevnici chodi.

Vyhledav&e danou stranku zaindexuiji, ale stranka se obwatkéi ve vysledcich vyhle-
davani mezi tisicem dalSich vyslédknternetové katalogy neizuji samy, ale je nutno se
0 zdazeni postarat. Cilem tedy neni byt ve vyhledig ale byt ve vyhledadéch a kata-

lozich na pednich mistech.

Vyzkumy prokazaly, Ze pro Usgh na kliknuti maji vysledky zobrazené na prvnarste
vyhledavani (obvykle prvnich deset vysléjll i v této desitce maji prvrii fasnou peva-
hu nad ostatnimi; uz¢kolikanasobi mensi Sanci i vysledky na druhéreti strance a co-
koli co je za prvnimiiemi strankami, ma i uz mémez procentni (tj. stondsabmensi)

Sanci na odkliknuti, nez kterykoli z prvnidiet¢h vysledk.

1.2.7 Vyhledavate — indexéry

Indexeér je program, ktery automaticky prochazi wab,obsah stranek, naléza ramslo-

va s vyznamem (tzv. Klova slova, tedy jde o slova jako ,rniis&/i* nebo ,FrantiSek”, ni-
koli o slova jako ,ani* nebo ,jestlize"), a ukladd je do sveé databaze. Kdyz pak tato slova
zadate do vyhledava, indexér nahlédne do své databaze a vypiSeewrktstrankach se

slova zobrazila a vypiSe tyto stranky jako odk§zjy.

Indexér se snazi smlit vysledky podle @ezitosti. Pokud uzivatel hled&eo o ,ryb&-
stvi“, pravdpodobrt mu jde o web, ktery se rytsdvi plre a vylwné vénuje, ktery je plny
informaci, jecasto nav&vovany, dobe gistupny, na ktery odkazujada dalSich weba
ktery je aktualni. Indexér je robot, lidska rukatdboto procesu Zzadnym igobem neza-

sahuje. [5]
Kli¢ova slova

Kli¢ové slovo (keyword) je slovo nebo vyraz, frazerkteejlépe a nejvystiZp charakte-
rizuje podstatu stranky. Jde o slovo, které tapapiaznik s neptSi pravépodobnosti
zada do vyhledava. [5]

PoZadavky na usf$né vyhledavani:

Mrivriw s

. Intenzivni ¥novani tématu - kibve slovo je jedno z nejtezitejSich kritérii. Inde

xér jde ve webu od titulni stranky k wiemym, a ve strance odshora jitddHleda
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pocet vyskyti klicového slova a dava jim vysSi ratingfm jsou vySe a ¥im di-
lezit¢jSich ¢astech dokumentu jsou. Za n@gkitejSi se povazuje titulek stranky
(tag , Title*), zatatek textu a nadpisy, nesmi se zapomenout takguzawani tagu
.Meta“, ktery je skryty (nezobrazuje se) a kteiynpo slouzi k vypsani klibvych

slov pro indexér. [5]

Bohatost informaci. Bkteré indexéry zkoumaji celé weby (hierarchickéilgtiry

stranek) a zkoumaji, jak jsou rozsahlé a zda sevaiuji tématu. [5]

Casta navé&vnost. Indexéry dnesasto pouZivaji statisticka data ze systémayy.
Alexa Intei net), které dokaziditym zpisobem sledovat a statisticky vyhodnoco-
vat relativni navéwnosti jednotlivych wet, a tyto weby jdou ve vyhledavani na-
horu. Nekteré portaly také pouzivaji ,click redirect”, ptéikkauti na odkaz zobra-
zeny vyhledavanim, jde indexer ngjee na portal informace, kde auje, Ze se
jednalo o klik pra¥ na tento odkaz zékolika desitek zobrazenych, a pak je uzi-
vatel teprve fesnerovan na cilovy web. Tim portal-indexér ziskavéiniace o
tom, které stranky jsou na¥sbvaneé a které ne a celkem logicky usuzuje, Z& sm
rem nahoru ve vysledcich vyhledavani bylymit ty, které jsou nav8vované vice

nez jiné. [5]

Dobra gistupnost. Indexéry dokazi hodnotit dostupnost weltovou propustnost,
rychlost odezvy, rychlost vybaveni stranksifi tak a vysledky pak rowi ovliviiu-

jl umisgni ve vyhledani. [5]

Patet odkas. Nejdiive je z&al pouzivat vyhledawaGoogle.com a dosahl velkych
aspecha (vysoké relevantnosti vysledk Kromg jiného pdita, kolik jinych weld
na dany web odkazujecm vice jich najde, tim vySe danou stranku uiojis do
vysledk. [5]

Aktualnost webu.je velmitidezita. [5]

1.2.8 SEO - Optimalizace pro vyhledavée

SEO (Search Engine Optimization) optimalizace proledav&e je soubor metod apliko-

vanych na webové stranky zé&elem zvySovani navstnosti gees fulltextové vyhledave.

Cilem optimalizace stranek je tedy zvySovani zidikky umiséni na gednich pozicich ve
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fulltextovych vyhledavéich. Naprosta &sSina uzivatel internetu pi hledani pes vyhleda-

vace prochézi pouzeskolik prvni vysledk vyhledavani. [13]

Optimalizace stranek pro vyhled&eaznamena upravit webové stranky tak, aby dosahova-
ly co nejlepSi pozice ve vysledcich vyhledavano dimn, Zze se ve vyhledasigh umisti
pied konkurenci naipdnich pozicich. Tim se¢kolikanasobg zvysi Sance na usgh.
Optimalizace stranek je velicginna a efektivni metoda, jak zvysit zisk firmy Bnutit

weboveé stranky, abyvadly zakazniky. [13]

Spole&nost si buduje kvalitnimi a snadno naleznutelnytrard&kami jméno spoteosti a
znaku, a to zvySenim navdosti danych stranek a s tim také souvisejicEeny pétu
zékaznik ziskanych fes internet. Date zaindexované strdnky jsou snadno naleznutelné
pro fulltextové vyhledauge a spolu s kvalitnim obsahem tvsilny marketingovy nastroj
firmy. [13]

1.2.9 Katalogy a specializované vyhledavse

DalSim mistem, odkudiighazeji nav&vnici, jsou katalogy, tj.seznamy stranek rakiné
podle oboit a podobak nalézajicich se n&gstji na portalech. Jejichdginnost byv&tasto i
vétSi nez u katalag pro Usgch je nutné, aby se stranky nalézaly feh#&atalogy zobra-

zuji paadi vysledk podle nasledujicich moznosti. [5]
. podle abecedy

. podle zaplacené pozice

Jednou z moznosti jergr¥adit pred nazev dané firmy znak, ktery se naléza watka
abecedy: neni to ale pismenko ,A“, ale jsou toralfaerické znaky, které jsou v tabule
znaki jeSt pred abecedou. Pouziva se podtrzitko, ktéeélighne konkurenta Zénajiciho
an Alfa. Pokud ovSem je osoba kontrolujici zaznalmyglatabazetgledna a Upravu odhali

posSle stranky na konec abecedy. [5]

Druhou moznosti je umisti tzv. placeného odkazu.iina portdl umoziuje, aby se v
kategoriich dana firma posunula po prvni sekceakse pi otevieni kategorie objevi, a to
jese pred abecedni padi.[5]
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2 ANALYZA VHODNOSTI VYUZITi WEBOVE PREZENTACE
REKREA CNIHO AREALU T REMESEK

Vyuzivani webové prezentace Ize v dnesnim globadimém swté povazovat za nezbytné.
Podnik by ndl investovat do webové prezentace pro ziskani kaarkni vyhody vice nez
kdy pred tim, protoze neustale n&n®jSi zakaznici, rostouci konkurence, a vznik novych

trhti vyvolavaji potebu stale dalSich a dalSich informaci vysoké kualit

2.1 Statistické Udaje o sodasné situaci v oblasti inform#&nich technolo-
gii vCR

Z prazkumu, ktery uskutmil Cesky statisticky fad vyplyva, Ze peet uzivateh internetu
od roku 2003 vyrazhvzrostl (viz. grafé.1). Steji jako v gipact pouZiti p@itace, také
internet je nejvice pouzivan studenty (93%), mladigdmi ve wku 16-24 let (78%) a
jednotlivci s vysokoSkolskym vzthnim (78%). Nejméhinternet pouzivaji jednotlivci ve
véku 65 a vice let (3%). 81% uzivaieinternetu (2,86 mil. jednotlivi) jsou pravidelni
uzivatelé — tj. pracuji s internetem alespednou tyds (v prepa:itu na celkovou populaci
to znamena, Ze 33% populace vk 16 a vice let jsou pravidelni uzivatelé intem)et
41% uZivatel internetu pouziva internet kazdy nebo &&ikazdy den uZivatelé internetu
nejastji pouzivaji internet doma (70%), dale v praci (§5&wve Skole (20%). Seni za
rok 2003 a 2004 prahlo v 4.¢tvrtleti daného roku, za rok 2005 vétvrtleti 2005 a v roce
2006 v 2 &tvrtleti 2006. [11]
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Obr. 1 Procento uZivatél' internetu, podle pohlavi aku [12]

! Za uzivatele internetu se povaZuje jednotliveerkpouzil osobni pdtac v slednich 3 msicich.
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K nejpopulargjsSim ¢innostem na internetu gakomunikace a vyhledavani informaci. V

poslednich 3 sicich pouzilo elektronickou poStu (e-mail) 84%wvakel internetu. [12]

K nejéastjSim aktivitdm v oblasti vyhledavani informaci fdat vyhledavani informaci o
zboZi a sluzbach (v poslednich Zgitich vyuzilo 72% uZivatélinternetu), vyhledavani
sluZzeb tykajicich se cestovani a ubytovani (50%@QhlZeni a stahovani on-line novin a
casopis (43%), hrani a stahovani ita¢covych her a hudby (28%) a hledani informaci o
zdravi (23%). 59% vSech studémouziva internet kifjpraw do Skoly, resp. k vyhledava-
ni informaci v souvislosti se studiem (ze studektei jsou uzivateli internetu, to je 64%).
[11]

Alespai jednou nakoupilo ffes internet 14% jednotlivq(1,16 mil. jednotlivd) ve wku 16

a vice let. V poslednich 12é&sicich nakoupilo f&s internet 12% jednotlivic(1 mil. jed-
notlivca) ve wku 16 a vice let. Ret jednotlivét nakupujicich fes internet v poslednim
roce vyrazg vzrostl (viz grafc. 2). Nefastji nakupovanym zbozim (resp. sluzbou) jsou -
elektronické vybaveni, knihgasopisy a &ebnice, dale vstupenky a sluzby v oblasti cesto-
vani a ubytovani. Sni za rok 2003 a 2004 prédtlo v 4. ¢tvrtleti daného roku, za rok
2005 v 1¢tvrtleti 2005 a v roce 2006 v &tvrtleti 2006. [11]
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Celkem Muzi 16+ Zeny 16+ 16-24 25-34 35-44 45-54  55-64 5
16+
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0402003 0O4Q2004 DO1Q2005 W2Q 2006

Obr. 2 Procento uzivat2l2, ktefi nakoupili na internetu poslednich 12Zsitich, podle
pohlavi a ¢ku[12]

2 Za uzivatele internetu se povazuje jednotliveerkpouZil osobni psitac v slednich 3 rsicich



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Moznosti nakoupeni /objednanieg internet nejvice v slednich 12sitich vyuzilo uziva-
teld ve wku 25-34 let. Jednou z rejstjSich oblasti je nakup/objednani elektronické vy-
baveni 119 400 jednotlivi¢ knihy ac¢asopisy 113 000 jednotlivic vstupenky 110 100 jed-
notlivcd, sluzby v oblasti cestovani a ubytovani 75 30@i¢¢dd/ci. Prehled druli zbozi a
sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny nebo obhgady Fes internet v poslednich 12m

sicich uvadim v RILOZE P1. [12]
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3 UKAZATELE HODNOCENI P RINOSU INVESTIC DO
INFORMA CNIiCH TECHNOLOGII

3.1 Obecné ukazatele hodnoceniinosi aplikaci IS/IT

Na hodnoceniifinodi investice do IT Ize pouZzit stejné ukazatele, keerdtzné pouzivaji

pii hodnoceni jakékoliv investice. Tyto ukazatelerjezné klasifikovat podle toho, zda se

jedna o ukazatele:

. finanéni (mefené v pedznich jednotkach) a nefinami (mérené jinymi fyzikalnimi
jednotkami jako jsou pet, ¢as apod.),

. kvantitativni (ngtitelné réjakou kardinalni stupnici) a kvalitativni @itelné reja-
kou ordinarni ptadovou stupnicii logickou hodnotou ,.spkno” - ,nesplino"),

N7t

negimé (u kterych je nutno stanoviéjaké zastupné ukazatele vyfagci zmenu),

. kratkodobé (projevujici se ofgjn¢ do pil roku po implementaci) a dlouhodobé

(projevuijici se poziji, nekdy az za vice let),

. absolutni (vyjatené rjakou nefitelnou hodnotou) a relativni (vyjéehé bezroz-

meérnym pongrovym ¢islem).

Paleta moznosti pouzivaniznych ukazatél i jejich kombinaci je opravdu bohata a neni
mozné ®jakym taxativnim zpisobem definovat systém ukazétektery by byl aplikova-
telny rejakym mechanickym zZisobem na jakoukoliv organizaci resp. jakoukolivasti-
ci.. V8e zavisi na rozvojovych zé&rech, prioritach majitél a manazer, vnitini kultuie,
ocekavanich atd. a zejména na cilech, které jsoweklagi rozhodovani o zavedeni libo-

volného podnikatelského zé&n.

K finanénim ukazateélm pati zejména ukazatele nakigdrzeb a zisku spolu s ukazateli
vynosnosti vioZzeného kapitalu (majetku) hagkazatelem rentability Uhrnnych vioZenych
prostedki ROA - Return of Assets. Rentabilita celkového a&pi vyjaduje vykonnost
veSkerého kapitalugsobiciho v organizaci.

EBIT
AKTIVA

ROA=

1)
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K mg¢titelnym nefinanim ukazatdélm pfinosi investic, jejichZ hodnotu Ize &t né¢jakou
fyzikalni velicinou, a které jsoudtSinou po zevrub¥Si analyze vyjatitelné finaréné, pati
zejména doba obratu, ktera se sice newyjad@imo v perznich jednotkach, ale ma na
finanéni situaci podniku bezprasidni a vyznamny vliv. Ukazatele aktivityéi schopnost
podniku vyuZivat vlioZzené prastlky. Pati sem nafiklad obrat aktiv, doba obratu zasgb
doba splatnosti pohledavek a zavazi{elmi dilezitym ukazatelem je doba obratu pohle-
davek, ktera i, kolikrat za rok se pohledavky préni v pohotové petzni pro-stedky,
resp. jaka je @imérna doba mezi vystavenim faktury za zboZzi (dodartovi) a okamzi-

kem gipsani hotovych progdki na (et organizace.

OBRATAKTIV = TRzBY (2)
AKTIVA
DOBA SPLATNOSTIZAVAZKU = KRATKO_IE_)ROZBBI%AVAZKYDSGO

3)

Z dalSich ukazatéltéto kategorie se nabizi cétda podle charakteru podniku. Mohou to

byt nag. tyto ukazatele jako:

. zvySeni potu zakaznik,

. zvySeni podilu na trhu,

. snizeni poétu reklamaci,

. rozsteni vyrobniho sortimentu,

. zkraceni doby obsluhy zakaznika,

afada dalSich.

Prakticky vSechny #ftitelné ukazatele Izetpvést na finagni, vyZaduje to vSak mit k dis-
pozici potebné statistické Udaje, nebo provést odborné odhddya. zkraceni pibézné
doby obsluhy jednoho zakaznika o 20% znamena, de bb—-slouzeno o 20% vice zakaz-
nika. Je-li zndmo, kolik trzby #in&Si podniku pimérné jeden zakaznik v & Ize snadno

piepaiist zkraceni odhadnutédasovych jednotkach na penize.)
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V souvislosti s mifitelnymi a nendiitelnymi ukazateli pinosi se také v literatie¢ hovdi
¢asto o tzv. ,tvrdych" a ,iékkych" ukazatelich, nebo o ukazatelich hmatatelr{fehgible)
¢i nehmatatelnych (intangible). K tomu, aby bylo mézodnotit, zda dochagi nedocha-
Zi k Zzadoucim zemam ngkkych ukazatdi, je nutné si obsejné najit réjaky tvrdy ukaza-
tel, ktery ma #jaky kauzalni vztah ke sledovanémukikému ukazateli¢ili jehoz zmeéna

reflektuje co mozné nejlépe Zadoucicom mekkého ukazatele (tzv. zastupny ukazatel).
K mékkym ukazatalm pati zejménaizné ,kvalitativni* ukazatele jako nap
. zlepSeni dobrého jména podniku (Ize hodndtihymi prizkumy),

. spokojenost zakaznick&mwosti (Ize hodnotit ptiem opakovanych objednavek od

stavajicich zakazniy,

. flexibilita podniku, kreativita v fijimani novych produki, sluzeb, procésnebo

struktur (Ize hodnotit nappastem zakaznickych modifikaci),

. reakce na nové p@by trhu (Ize hodnotit dobou gebnou k uvedeni nového vy-

robku na trh),

. zlepSeni pracovniho prasti (Ize hodnotitiznymi anketami a dlouhodslvede ke

stabilizaci pracovnik resp. k fistu z4jmu o praci),

. zvySeni kvalifikace pracovnikpodniku (Ize hodnotitiznymi anketami resp. celou

fadou systérinhodnoceni kvalifikace uzivanych v personalistice),

. piidani hodnoty produktdi sluzke (Ize hodnotit ochotu zakazrikaplatit za vyro-

bek vice, zvySenim @tu zakaznik piipadré obojim sodasre).

Takto by bylo moZzné vyjmenovavat celéadu nejrozmani{Sich dalSich poZadaukna

piinosy IS/IT, podle konkrétnich podnikatelskychiatganizace. [10]

3.2 Mozny zpiasob hodnoceni efektivnosti aplikace WWW stranek

K tomu, aby bylo mozné sledovat a vyhodnocovatsalda@i pomoci webu podporovat a
rozvijet firemni obchodndfinnosti je teba si jiz pi planovani internetova aplikace stanovit
ukazatele, kterymi se bude sledovat j€jnaost. Je vcelkuifrozenou snahou firmy oslo-
vit internetovou aplikaci co mozna n&$i ¢ast potenciélnich zakazrila u takto oslove-

nych zékaznik pak dosahnout toho, aby se stali nejen pravidel@makovanymi) na-
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vSttvniky webovych stranek, ale aby pomoci nich realitioopakovag s firmou rjaky
obchod. Za tim &lem se nabizi nasledujici systém hodnoticich wétazgejichz trend

spole&nosti ukadze zda jd€j nejde s internetovou aplikaci spravnymésam.

ALL (total number of customers), pet vSech potenciélnich zdkazaikachazejicich se na

daném trhu (zji&uje se marketingovym pzkumem)

CC (connected customers), z toh@@tazakaznil pripojenych na internet (zjisije se pii-

zkumem uZzivatei internetu)

AV (aware visitors), uZivatelé internetu, Ktenaji firemni jméno i internetovou adresu,
ale dosud se nepokusili navstivit firemni webowjvee (zjif'uje se piizkumem uZivatel

internetu)

EV (effective visitors), péet navatvniki firemni webové stranky, kteovsem nenavstivili

firemni nabidkovy katalog (zji§ije se z provozu webového serveru)

IV (involved visitors), pdet (Eastniki, ktefi navstivili firemni katalogovou stranku, ale nic

si nekoupili (zji¥uje se z provozu webového serveru)

P (purchase), pet zakaznik, kte‘i minimalre jedenkrat #co u firmy koupili prostednic-

tvim webu (zjiuje se z provozu webového serveru)

RP (repurchase), pet zakaznik, ktefi opakovag nakupuji u firmy prosednictvim fi-

remnich stranek (e-shopu) (Z}i§e se z provozu webového serveru)

Z uvedenych udajje mozno pravidekvyhodnocovat nasledujici ukazatele:

Tab. 2 Ukazatele hodnoceni efektivnosti aplikaceMA&Wanek.

Ukazatel Nazev Vypocet
WPI Mira proniknuti webu do dané oblasti podni- CC/ALL
kani (Web Penetration in the Industry)
AWE Mira znalosti firemni internetova ad- AVICC
resy(Awareness Efficienc
CUE Mira nezajmu o ob- EV/AV
chod (Curiosity Efi-
ATE Mira atraktivnosti webové IV/IEV
stranky (Attractivity Effid-
SAE Mira prodejni efektiv- P/IV
nosti (Sales Efficienc
REE Mira schopnosti udrzeni si zakaznika na RP/P
webu(Retention Efficiency
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VSechny ukazatele uvedené v tabulce jsougow® a maji absolutni hodnotu mensi nez 1.
Jejich hodnota indikuje slabé a silné stranky finénmternetové aplikace, tudiz ukazuje

podniku cestu, kterou se ma vydat pro zvySeni piedsti.

Vysledna efektivnost webové aplikace je poté d@andnsinym ukazatelem

WSE = RP/ALL = REE * SAE * ATE* CUE *AWE* WPI 4)

Samotn& numericka hodnota WSE neni az tadézita, jako jeji Zaddouci rostouci trend.[10]
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Spol&nost ADPS, s.r.o. je vlastnikem rekfe#no stediska od roku 2002. Spdleost se
zabyva: zprosedkovanim sluzeb, hostinskatinnosti, pdadanim kulturnich produkci,
zabav a provozovani #iaeni slouzicich zabavRekreéni stedisko TemeSek se nachazi

horském prosgedi v Sumperské oblasti Jesaniedisko je idealni pro celo¥ni vyuZiti.
Moznosti ubytovant hotel, chata pro letni pobyt, srub, ubytovna

Stravovani- plna penze, polopenze

Rekreani st‘edisko nabizi bazén , fiste, lyZzaisky viek

Vhodné podminky pro lyZzaiské vycviky, Skoly v firodk, soustedni, letni tabory, Skolni
vylety, podnikové porady, kurzy vSeho druhu, rodimtovolené, vikendy pro rodiny &p

tele

Obr. 3 Rekreani areal
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Obr. 4 Chata (Rozsutec)

Obr. 5 LyZasky svah

Spole&nost néla od roku 2003 klesajici tendenci trzeb. Od roRO2 dochazi ke zéme.

Na vyvoji se podileji zakaznici s rodinami a zvygedjem o Skolni rekreace.
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Vyvoj trzeb

3150000 -
3100000 -+
3050000 -
K& 2950000 - 2948332
2900000 -+

2850000 -

2800000 -

2750000 -

2700000 T
2003 2004 2005 2006

Rok

Obr. 6 Vyvoj trzeb v letech 2003-2006
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5 SWOTANALYZA WEBOVYCH STRANEK

vvvvv

pozici a vysoky trzni podil. Mozna rizika odhalirpemoci analyzy webové prezentace,
kterd ndm porize moZné nedostatky a rizika odstranit a umoznigeiopreventivni opat-
feni.

Silné stranky

. dobra informovanost na webovych strankach o ubytova

. dobr& informovanost na webovych strdnkach o mozajtivitach v okoli arealu

Slabé stranky

. nedostaténa informovanost na Hlavni strance

. stranka Ubytovani jetflis roztlenéna

. strdnka Sport a rekreace nedostaéeinformovanost o moznych aktivitdch v areélu
. stranka Vylety do okoli poskytuj&ifis mnoho informaci

. nedostaténd informovanost stranky Cenik ubytovani

. nedostaténa informovanost u kontaktnich Udaj

. webova stranka neposkytuje cedayhodrejSi nabidky, krons slev pro Skoly
. velni striina mapa znazaujici lokalitu

. webova stranka neobsahuje fotogalerii

. webova stranka neumiiZje objednavani rezervace on-line

. nedostaténd dostupnost na inforrfigich a turistickych serverech

. webova prezentace nema reklamni inzerci na intevéet magazinu

. dizajn webovych stranek jgips jednoduchy

. weboveé stranky neprezentuji logo firmy

. nedostaténé informace pro vyhledava

Prilezitosti

. Ptimé komunikani a distrib@ni kanaly
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. Prezentace firmy

. Zvetsi své trhy

Hrozby

. llegélni @istup do peitacového systému za cilem Zani obsahu, nebo odcizeni

informaci a jejich ilegalnich aktivit.
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6 STANOVENI CiL U A JEJICH SPECIFIKACE

Hlavnim cilem této prace je navrhnout podniku ogifimh webovou prezentaci, ktera by
mela efektivnim vyuZzivanim zvysit konkurenceschoprastiniku, pracovnikm usnadnit
praci a zvysit jeji produktivitu. S@éasnym a budoucim zakazhfk zlepSit orientaci na

webovych strankach a podjitazajem o sluzby rekreéaiho arealu.

Na zéklad predchozi swot analyzy navrhuji tato dop&eni:

. rozS8ieni nabidky menu

. zlepSeni dizajnu webovych stranek

. rozSieni webové prezentace na infokmaservery
. reklamni inzerce na internetovém magazinu

. optimalizace pro vyhledavea

. méieni nav&tvnosti webovych stranek
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7 ROZSIRENI NABIDKY MENU

Veskeré informace o spdleosti, nabidky sluZzeb a prodikize pevézt do elektronické
podoby a progednictvim sluzby World Wide Web prezentovat narnmétu. Tim je také
zarweno, Ze kdmto informacim bude mitifstup jakykoliv zakazniki pripadny navaiv-
nik stranek kdykoliv a odkudkoliv na &¢. Text vyuzity v nasledujicich dopdeni byl

prevzat a modifikovan z www.tremesek com [14]

7.1 Hlavni stranka

Strdnka by mdla navstvnika informovat o progedi ve kterém je rekréai aredl umisin.

Bude obsahovat tento text:

Rekre&ni stedisko se nachazi wgkrasném horském prostii v Sumperské oblasti Jese-
nika uprosted lesa v nadnieké vySce 495 m n.m. nedaleko obce Miamlg v neobyejné
piitazlivé krajint s bohatstvim irodnich kras, ve velmi vyhodném klimatu. Je vhodné
zejména pro astmatiky a seniory. Svym usmsh v ¢istém prostedi chragné krajinné
oblasti zarduje idealni podminky pro rodinou rekreaci, Skolyiety, Skoly v firodk,
sportovni souseédni, ozdravné pobyty agétbké letni tabory. Jeho umist je také vhodné
pro rehabilitaci exponovanych pracoviajkpaddani Skoleni, kutgz ale i spoléenskych

akci. ZdejSi neporusendida laka k aktivni turistice, cykloturistice aletim.

Okoli je protkané zajimavostmi (hrad Bouzokicenina hradu Rabstejn, zamek Usov, roz-
hledna na Zlatém Chlumu, Lazdesenik, Mladiské a Javibicské jeskyn atd.), houbgeni
a koupani. Lyzisky viek je vzdalen 400 m odistliska.

Vybaveni hotelu

Bar s krbem, spotenskéd mistnost, sauna. Dale v areélu venkovni bazéré fotbalové a
volejbalové Histé, prostory pro &ti, klubovna s TV, ohnigt MozZnost pistupu na internet.

MoZzZnost vyjizék na konich, rybolovu v Mostk@éy2 km).
Stranka by se @la skladat ze sekce:

e Ubytovani

e Sport a rekreace

*  Vylety do okoli
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e Cenik ubytovani
« Akce

*  Kontakt

e Kde nas najdete
*  Fotogalerie

*  Objednavka

7.2 Ubytovani

Strdnka skladajici se z jednotlivych ubytovacickizami ( Hotel , Ubytovna, Chata, Chata

pro letni pobyt.) s podroksEim popisem dopknym fotografiemi. Bude obsahovat tento

text:

Hotel

. Ubytovaci kapacita je 90 mist

. 2 az 5 uzkové pokoje

. Socialni zéizeni je samazjmosti

. Bar s krbem

. Spole&enska mistnost

. Stravovani v fijemném &istém progtedi

. Pro VaSe pohodli a zdravi je moznost uzivani sauny
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Obr. 7 Hotel A

2]

Obr. 8 Hotel B
Ubytovna
. V ubytovre je celkem 6 pokdj o celkové kapaait30 mist

. Socialni zéizeni je samazjmosti
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Obr. 10 Jidelna

Chata
. Dvé chaty po 10 mistech
. Socialni zéizeni, topeni.

. Celora:ni provoz
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Obr. 11 Chata (Rozsutec) vdét
Chaty pro letni pobyt
. Tricet chatek pro letni pobyt. Chatky jsétyimistné
. Cena za chatku je 200,-/noc

. Vlastni spaci pytle

Obr. 12 Chatky v lét
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7.3 Sport a rekreace

Stanka skladajici se z moznosti rekrdho a sportovniho vyZiti. Bude obsahovat tento

text:

Rekreani areal je vhodny pro:
. LyZaiské vycviky

. Skoly v grirod

. Soustedni

. Letni tAbory

. Skolni vylety

. Podnikové porady

. Kurzy vSeho druhu

. Rodinné dovolené

. Vikendy pro rodiny a fatele

Obr. 13 Koupalist
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Obr. 14 Letni tabory

Pro kvalitni sportovni vyZiti jefipraveno spousta moznosti v letni i zimni s€zon

Letni mozZnosti pro sport a rekreaci
. Bazén 10x20m cena 10,- delp5,- dti

. H#iSti pro malou kopanou — zdarma

. Prostor pro nohejbal nebo volejbal — zdarma
. Prostory pro &i

. DalSi moznosti:

0 turistické a cyklistické stezky

o] slanovani skal

0 vyhlidkové lety

0 vyjizd’ky na konich

o] houbd&eni
0 opékani
0 vylety za poznanim a historii

Zimni moznosti pro sportovani
. 400m dlouha POMA vam zajisti moznost celodennihainiho lyZovani
. svah je osstlen a upravovan

. cena: 1/2 den 120,- cely den 200,-
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. nocni lyZzovani 20.00-22.00 hod. 120,-
. Cervenohorské sedlo
7.4 Vylety do okoli

Stranka skladajici se ze stného popisu filehlych lokalit vhodnych k vyléim a moznos-

ti poskytnuti podrob$Sich informaci prosednictvim gilozeného dokumentu.
Bude obsahovat tento text:

Zlaty chlum u Jeseniku

=

Obr. 15 Zlaty chlum u Jeseniku

Vrchol Zlatého chlum (875 m) dominuje oblasti Jéska a tak neni divu, ze jizied sto

lety zlakal stavitele rozhleden. Kamenna rozhlgerz6 m vysoka.

Bliz&i informace®] ke stahnuti zde. Viz.FHLOHA P2.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Krapnikové jeskyd Javaiicko

. ol llil;l..‘ "I.
VA

F'i’:J.___

' *H'#H‘

Obr. 16 Krapnikové jeskyrlavoiicko
Krapnikové jesky# - 56 mett dlouhy a 18 metrvysoky dom, trasa 740 métr
Bliz&i info, mapa®] ke stahnuti zde. Viz.FHLOHA P3.

Lazné Jesenik

Obr. 17 Laz# Jesenik

Priessnitzovy l&bné laza a.s. v Jeseniku (Grafenberg) jsou klimatické damazici ve

vySce 620 m n.m. na hornatém dbBRychlebskych hor v nejsevejaim vykizku Slezska

a Moravy.
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7.5 Cenik ubytovani

Stanka - Cenik by #hinformovat o znénach, které jsou zavislé natrdm obdobi, ale také

o cenovych nabidkach vhodnych pro Skoly.
Bude obsahovat tento text:

Cenik ubytovani
Do chatek je nutné mit vlastni spacak.

Nize uvedené ceny jsodetre 5% DPH.

Tab. 3 Cenik ubytovani

Hotel B Rozsutce Chatky
Hotel A | (dvoulazkovy __|Ubytovna
b0ko) (10 mist) (4 mista)
Kapacita | 90 mist 12 mist 28 mist 10 mist 120 miist
Leden | 210 Kc/os 700 K - - -
Unor | 210 K&/os 700 K - - -
Biezen | 210 Ke/os 700 K - - -
Duben | 170 Kc/os 700 K 1200 K | 120 Ke/os| 200 K¢
Kvéten | 170 Kcé/os 700 K 1200 K | 120 Ke/os| 200 K¢
Cerven | 200 Kg/os 700 K 1300 K | 130 Ke/os| 200 K¢
Cervenec| 200 Ke/os 700 K 1 300 K | 130 Ke/os| 200 Ke
Srpen | 200 Kc/os 700 K 1300 K | 130 Ke/os| 200 K¢
Zari 200 Kc/os 700 K 1300 K | 130 Ke/os| 200 K¢
Rijen 170 Kelos 700 K 1200 K | 120 Ke/os| 200 K¢
Listopad | 170 Ke/os 700 K - - -
Prosinec| 210 Kc¢/os 700 K - - -
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K cerg ubytovani je nutnéfjpocitat cenu za stravu, kterd je uvedena nasletiovn

Dosp?li
Plna penze 190K
Polopenze 115K
Déti do 10 let
Plna penze 140K
Polopenze 90 K
Cenik ubytovéani pro Skoly
Tab. 4 Cenik ubytovani pro Skoly
Hotel Rozjutce Roz;utce Ubytovna | Chatky/4o0s.
Kapacita| 90 mist | 10 mist| 10 mist 28 mist 120 misf
Leden | 210 Ke/os - - - -
Unor | 210 K&/os - - - -
Biezen | 210 K&/os - - - -
Duben |170 Ké/os| 1100 K | 1100 K& | 110 Ke/os 200 K
Kvéten | 170 Ké/os| 1100 K | 1100 K& | 110 Ke/os 200 K
Cerven | 170 K/os| 1100 K | 1100 K | 110 Kg/os 200 K
Cervenec| 170 K&/os| 1 100 K& | 1 100 K | 110 Ke/os 200 K
Srpen | 170 K¢/os| 1100 K | 1100 K& | 110 Ke/os 200 K
Zari 170 K¢/os| 1100 K | 1100 K | 110 K&/os 200 K
Rijen |170 K&/os| 1100 K | 1100 K& | 110 K&/os 200 K
Listopad | 170 Kc/os - - - -
Prosinec| 170 Kc¢/os - - - -
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K cerg ubytovani je nutnéfjpocitat cenu za stravu - cenik uveden nize.
PIn& penze — strava 3x deénpitny rezim

Cenik platny g min. délce pobytu 1 tyden a skupif5 a vice osob.

Tab. 5 Cenik stravy plna penze

Cenik stravy - plna penze

MS do 6 let 100,- K
ZS a SOU 140,- K
18 let a vySe 190,- K

7.6 Akce

Stranka informuje o spalenskych a rekréaich akcich, ale také o slevach na rekreaci na

posledni chvili. Bude obsahovat tento text:
AKCE:

BREZEN 2007

5 noci za cenu 4

Vikend v Hotelu B s polopenzi 600,¢K

7.7 Kontakt

Bude obsahovat tento text:

Adresa: ADPS, s.r.0.
TremeSek 30

788 11 Oskava



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

49

Jednatel ADPS, s.r.o.:

Ing. Vladimir Stiasny

Provozni rekregniho arealu: Jarmila Jarkovska

Telefon:

Mobil:

e-mail:

00420 583 293 161
00420 724 168 826

tremesek@volny.cz

7.8 Kde nas najdete

7.9 Fotogalerie
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Obr. 18 Mapka

Stranka diky fotografiim poskytuje na¥éhikam internetové prezentacéeplstavu o éhi

v aredlu a jeho okoli

Obr. 19 Vyjizka na kolech
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Obr. 20 Karneval

7.100bjednavka

Strdnka umoiuje nav&vnikovi internetové prezentace objednani rezervace.
Bude obsahovat tento text:

Jak objednavat:

1) Pomoci formulée ve formatu MS Word ] ke stahnuti zde. Ten pak vyphy
za3lete z{ e-mailem, nebo postou. VIRR.OHA 5

2)  Pomoci webového formuié—"] ke stahnuti zde. VizRLOHA 6
3) Telefonicky, e-mailem nebo posStou.

Pomoci tohoto formut& si miZzete u nds objednat pobyt. Fornfwgplite, prosim, péi-

vé. Informace nebudou sldvany jiné osob, slouzi jen k zajigni vaseho pobytu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

8 ROZSIRENI WEBOVE PREZENTACE NA INFORMA CNi A
TURISTICKE SERVERY

Jednotlivé informéni a turistické portaly jsou zafifeny na ubytovani a turistiku.. Cilem je,
aby potencionalni klient — host, co nejsnaze nadkaz na ubytovani v daném kraji¢st#

¢i obci.

Ceska republika je z turistického hlediska réleda do tinacti oblasti - regioina hlavniho
meésta Praha. Co se tyka ubytovani jsou zde ¢oelihotely a penziony, které nabizeji své
ubytovani pro roztiné skupiny i jednotlivce, dle jejichtgni a moZnosti. Najdete zde hote-
ly a pensiony poskytujici ubytovaniznych kvalit, moznosti a fin&nich relaci. Ubytovani
levné, ale také pro n&megjSi zakazniky. Ubytovani v soukromi, pensiony, hoteorské

chatky, arealy.

Z hlediska objemu nabidky webovych stranek rekréeo arealu na inforn¢aich a turis-

tickych serverech jsem navrhla nasledujici servery:

* www.nadovcu.cz

*  www.i-ubytovani.cz

*  www.hledej-ubytovani.cz

VSechny servery, které jsou navrzeny maji spudaysy :

. Zvoleni regionu (spéva na prokliknuti na dany region na niagR).

. Zvoleni ukitého mésta a jeho okoli, u kterého je poZzadavek zobraxielit penzio-

ny, které nabizeji ubytovani v daném regionu.

. Stranky jsou dostupné v cizich jazycich.
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www.nadovcu.cz

hostely, pen: haty a chaluy osoft Internet Explorer

Soubor (pravy Zobrezt Oblbené Néstiole  Napovida [ &

Q% - - 1x) [&) (D D Jootien @3-, vl -| J@EFE B

Adresa [ ] hep:ffwen nocovcuce] |

\biisadal v B willaE | naelesgait kel
@ Nadovcu.cz S ™ e e
Rekiamy Google
Ubytov, Firemi 1 uxusni Romantické 1 evné
Hor s e Gz Last Minute
na venko: akce ubytovani ubytovani ubytovani
T genctaica

W Horsky hotel Rekrea&ni Hotel Lougky |
- Bara stiedisko Hotelovy a
Benecko ' Zlatnik sportovni
Klidny a Ubytovani v areal Loucky

Vyhrajte se spolecnosti Blue Sky Film Distribution t¥i DVD s filmem Kupec Benatsky!

Rozéifené vyhledavani  Vyhledavanina mape

Hledat

hotel

Vyberte si ubytovani podle
ceny, typu é& lokality.

™ Apartman T Motel

™ Chalupa  Botel
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9 REKLAMNI INZERCE NA INTERNETOVEM MAGAZINU

DalSi z moZnosti jak se muZe spwiest prezentovat na internetu je formou inzercénna

ternetovém magazinu.

Server www.zena-in.cz jsem navrhla a spotest schvalila pro sogini rubriku, ktera

umozni spolénosti prezentovat se prostinictvim této rubriky.

SoutZe probihaji dangasovy Usek, kdéten& magazinu odpovidaji na danygdad ota-
zek, které zadava prezentovana sgrubst.Ceny do sodite dodava prezentovana spele
nost. NejvhodyjSi je, pokud prezentovana spiest nabidne napégu na soutzni otaz-
ky na svych webovych strankach. Tak nabidne pritbl&lych webovych stranek zaed

lem nalezeni odp@di na zadanou otazku.

WWW.zena-in.cz

Tab. 6 UZivatelé internetového magazinu — www. reica-

uzivatelé/ngsic | uzivatelé/tydep uzivatelé/den (odhad)

110 000 uziv. 32 000 uziv. 9 000 uziv

[N Y

14|
Y]
i
b
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co s asje
na Kanarech 71

=l
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Obr.: 25 Internetovy magazinwaww.zena-in.cz
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10 MERENI NAVSTEVNOSTI

V souwasné dob spole&nost neprovadi gfeni nav&tvnosti na svych webovych strankach.

Na zéaklad mého navrhu spateost schvalila nasledujici mozZnosti sledovani ri&wtsti

spole&nosti www.pocitadlo.cz

Spolehost www.pocitadlo.caabizi

. kompletni statistiku prohlize
. statistiku pétu pristupi, sessions, unikatni IP adresy
. skryté pa@itadlo (pouze statistiky)

. zasilani dennich statistik na e-mail
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11 NAKLADOVA ANALYZA

11.1Nakladova analyza torby www stranek a optimalizacgro vyhleda-

vace.

Na zaklad Swot analyzy www stranek Rektgdho aredlu femeSek a néslednych dopo-

ru¢eni jsem navrhla na tvorbu www stranek a optimabzaro vyhledawge néasledujici

firmy:

. www.gedip.cz

. WWWw.jomaweb.com

. www.robertnemec.cokm

. www.webdesign-setup.cz

. www.webdesign-reklama.cz
. WWW.Soe-expert.cz

Jednotlivé spolkosti nabizeji obsahévrozdilné nabidky. Vzhledem k velikosti www
stranek jsem navrhla a sp&est schvalila pro tvorbu www stranek a optimalizpim

vyhledav&e spolénost www.webdesign-setup.cz.

Spolenost www.webdesign-setup.cz. nabizi:

. Tvorbu www stranek (webdesign)

. Optimalizace pro vyhledava — analyza SEO, budovaniéapych odkas, Upravy

stranek, registrace deskych vyhledaua, vedeni zaznatn

Tab. 7 Cenik tvorby www stranek a optimalizace\ptdedavée

Cenik

Tvorba www stranek 8 000 K&

Optimalizace pro vyhleddea SEO 10 000 K

Celkem 18 000 K&
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11.2Nakladova analyza roz8teni www stranek na turistick& a infor-
macni servery

Jednotlivé servery nabizeji obsab@ceno¥ rozdilné nabidky.

. nadovcu.cz

Server nabizi rozdilné pausalni poplatky. 300k, 500k/rok, 700K/rok , 900K:/rok.

Vzhledem k velikosti arealu jsem navrhla a spotest schvalila pausalni poplatek 900 K
rok, ktery zahrnuje i zapis do databaze Nadovcz pro hotely (*** az *****), apart-

many, lazéska zdizeni a penziony s kapacitottsi nez 15 osob.
. i-ubytovani.cz

Server nabizi krothregistrace, dopotené ubytovani na Gvodni stéarprednostni vypis

podle turistickych regiain

Vzhledem ke zvySeni na¥dnosti jsem navrhla a spdéleost schvdlila registraci objektu a

piednosti vypis podle turistickych regiopo dobu 8 tyda v roce.

Tab. 8 Cenik www. i ubytovani.cz

Cenik
Registrace 500 Ke
Prednostni vypis podle turistickych region 800 K&
Celkem 1 300 K¢

. hledej-ubytovani .cz

Server nabizi cenové b&dy: Standard, Premium, VIP, Normal, Zakladténstvi. Vzhle-
dem k velikosti arealu a objemu trzeb jsem navehkpolénost schvalila nabidku Stan-
dard.

Nabidka Standard zahrnuje:
0 Zakladni prezentace 256 zriak

o] Prostor pro soubory v kapatiz MB
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0 Prolink na VasSe webové stranky
0 MoZnost zaslaniffmého e-mailu ze strany uZivatele
0 MozZnost vlastni editace vloZzenych Gidajmateriai

o] 5 000 kredit

0 MozZnost zapisu do 1 tématu

0 Moznost zapisu do 2 kategorii v rdmci vybranéhoatém

0 Pristup do poptavkového systému dle zvolendbostvi

0 Vkladani nabidek do systému dle zvolenélemstvi

0 Zasilani novych poptavek na e-mail

0 Prezentace az ve 4 jazykovych verzigdskda, anglicka,dmecka, ruska)

0 Moznost uvedeni zéakladniho kontaktu a jednoho firémm kontaktu (stejnéhoi

odliSného pro jednotlivé jazykové verze)

0 MozZnost uvéejréni podrobnych adéjo firmé (pies provozovatele projektu)
0 Cena: 3 000,- K/rok ¢lenstvi

. ceskehory.cz

Server nabizi prezentaci ubytovaciho objektu, itlapié sluzby k prezentacim( fotogale-
rie, cizojaz¢na verze), nadstandardni sluzby u prezentacfazeai objektu do programu
N&s Tip)

Na zaklad mého navrhu spataeost schvalila prezentaci rekigdho aredlu po dobu 12
meésial, dophkové sluzby k prezentacim — fotogalerie po doburiEgia1, nadstandardni

sluzby u prezentaci —i&zeni objektu do programu Nas Tip po dobudSini.
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Tab. 9 Cenik www.ceskehory.cz

Cenik
Prezentace ubytovacihoizzeni 780 K
Doplikoveé sluzby - fotogalerie 180K
Nadstandardni sluzby prezentaci 570 K
Celkem 1530 K¢

11.3Nakladovéa analyza reklamni inzerce na internetovérmagazinu.

Internetovy magazin nabizizné reklamni moznosti. PRanek. SoutZz, Sou¢zni kviz,

Anketa, Out of the box Direkt mail, Pop up, Hyp&tte

Na zaklad mého navrhu spoteost schvalila reklamni mozZnost Sgini kviz.

Tab. 10 Cenik reklamni moznosti S@ukviz na www.zena.in.cz

Specificka reklamni moznost

oznateni forma-

otazek+

upoutavka

kazdy den zobrazi 1 otazka.

Ceny dodava klient, button

upoutavka na HP

t velikost: specifikace Cena
u:
.. |12 dni v sekci Sogke probihg
specialni o »
o soutz, je vytvdena specialni
minisite + 5 o )
minisite s otazkami, kde se|
Soutézni kviz sougznich 30 000 K&

11.4Nakladovéa analyza néreni navsgvnosti

Spol&nost www.pocitadlo cz provadi sv@jnnost zdarma.
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12 RIZIKOVA ANALYZA

Hlavnim ukolem rizikové analyzy je identifikovat3keré nezadouci stavy, do kterych by
se projekt mohl dostat Kazdy nezadouci sta@zenbyt zgisoben uplatétnim jednoho nebo
vice rizik, ktera imo nebo nefimo hrozi. Rizikova analyza vytkiataké podklady pro

nasledné krizovéizeni.

Nedostaténa navatvnost na webovych strdnkach

. Nizky zajem o objednavantgs on-line rezervaci

. Umisgni na turistické servery v nevhodégsové obdobi

. Umisgni na internetovy magazin v nevhodmé&oveé obdobi
. Vysoka konkurence na turistickych a inforfnéch serverech

. Nevhodné umisghi ve vyhledavsich katalozich
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13 CELKOVE NAKLADY POT REBNE K REALIZACI ZAM ERU

13.1Kalkulace nakladi

Tab. 11 Celkové naklady gebné k realizaci za#nu

Tvorba www stranek 9 520
Optimalizace pro vyhledava SEO 11 900 K
www.nadovcu.cz 1071
www.i-ubytovani.cz 1547 K
www.hledej-ubytovani.cz 3 570
www.ceskehory.cz 1821
www.zena-in.cz 35 700 ¥
www.pocitadlo.cz 0K

Celkem 65 129 K&

Celkova kalkulace navrhovaného projekini po séteni dikich ¢asti 65 129 ,- K
Vychézi z cenovych relaci platnych v datpracovani vySe uvedené kalkulace a zahrnuje
DPH ve vysi 19 %
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo provést rozbor nusthzvySeni trzeb a konkurence-

schopnosti Rekréaiho arealu femesek a to efektivnim vyuZitim www prezentace dzho

notit jeji prinos pro firmu a navrhnout mozigSeni.

VychodiskemieSeni DP je teoretick&st objasujici zakladni pojmy a souvislosti infor-
matnich technologii vetnt webové prezentace. Cilem bylo mimo jiné zmapovyabjové
trendy aplikaceéchto technologii v naSich podminkéach i vétgws gihlédnutim k éeka-
vanym finodi a i K moznym rizikm. Tato¢ast uvadi takédkteré moznosti finosi inves-
tic do inform&nich technologii.

7 v 2

Praktickac¢ast se odviji od ramcové charakteristiky webovytthnek Rekregniho arealu

TremeSek. Uvadi rowi zakladni informace o jejich stasné situaci.

Na zaklad provedené swot analyzy byly stanoveny cile, jgjisplréni podmiiuje zvyseni
trzeb a konkurenceschopnosti sgolesti. Sodasti projektov&asti je doporteny postup

realizace navrZzenych opani, a kalkulacefedpokladanych nékladorojektu.

Zpracovani této problematiky énpreswedcilo o tom, ZereSeni problematiky ugpné pre-
zentace firmy na internetu, je velmi sloZity ukehoztieSeni podntiuje zvladnuti problé-
mu technickych a ekonomickychiasova a daldi omezeni souvisejici se zpracovanim DP

neumoznila vice nez zpracovani ideovéd®eni a ufesréni navrhovanych dopoteni.

s

Za nejdilezitéjSi krok v sodasné dob pokladam rozhodnuti vedeni firmy investovat do
obnovy webovych stranek a jejich propagace. Dal&iaml by mohl znamenat pro spdle
nost snizeni konkurenceschopnosti. Naopak pohatavédeni navrhovanych a schvale-

nychtreSeni se tiive prongnit ve zn&nou konkuretini vyhodu.

Pokud tato DP a zvlaSieji zawry podniti gijeti podnikatelského rozhodnuti, splnila je-

den ze svych podstatnychicil
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EBIT Zisk pred arokem a zda&nim

ROA Rentabilita celkového kapitalu

SEO Optimalizace pro vyhledaia

Tag Title Titulek stranky

Tag.Met  Skryty titulek stranky
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PRILOHA P I: DRUH ZBOZi A SLUZEB, KTERE BYLY
JEDNOTLIVCI NAKOUPENY/OBJEDNANY P RES INTERNET V
POSLEDNICH 12 MESICICH

Jesinadivel, ke v posiednich 12 msicich nakoupll pres intemet |
Individuals who bought over the inteme in the last 12 months
Kniny, Gasegisy, uéebrice | " \epey/ Bia talchrik:jajhé” Slughy u't?n\’alst_icasmmi Fim bkl
Books, magazings, Brmiceinen Tets vybeveni domacnost _auby'.o'm[ ! Tavel gr-j Movizs misic
ferlonoks Househokds goods | accommadation servies
L P B Y L P L PR L P I
Celkem 16+ Tofal 16+ 63 | M | R | W% 07 | 0% | WiF | 0% | I | % | 1R | 2%
Pohlavil Gender
MUz Males B4 | B | M | M7 | M| BF | AT | 9T | 12 | 15k 13 117%
Geny Femaies 1wy | Bi% 28 nm | 128 | B B1a 04% i L% il 128%
Vekova skupinal Age group
18- 24t Mh 425 T4 1 g2 EEKE 103 4% B 14.5% 87 1.5
B-Me T30 | MER | 84 | BB | M0 | B il 1% 73 Bk BA 17.5%
-4t ] B2 efi] Y2 58 5% #2 18.3% 2 5% 128 A.2%
-t 1 B 54 B 3 187% B2 B3 bk 0%
BB et 180 B2 10 bk 188 Bd% 183 1% na 2.0%
B -4 let
T
Vzdélani Edueation
Zaktacni' Primary a7 0% e e 41 5% . . : . 114 14.5%
Sifedn bez maturty | Secandary wittout GCE bl 128% ik} AL 28 13.5% kel 18.5% 7 104% 13 0%
Sifedn s maturiou | Secondary wih GCE 25| W% | 880 | MER | B8 | W il 4% | 148 | M 23 13.2%
Vysaoshalshe! Terbary B3 B | 008 | MM | WD | 404k i34 el 88 0% un 11.7%
Zaméstnanecky status! Employment status
Zaméstnani Empiyed 07 | WAk | M0 | W | M7 | Igh | WA | A% | WME | M 0 A%
Nezamésinani/ Lnamployzd : . . : . . . . : . . .
Neaktini/ Inactive mi | 4% f12 B 4 41.5% 4 5% ik 17.5% 13 bk
Typ lokality | Type of locality
Vysok Tusiota papuiace / densely-populated area 855 | W% 1582 U2 e | 4% 80 19.2% 183 5% 745 18.3%
siredni hustata populace | nemediale area Bl il 04 45% 43 21,1% 44 0% B1 17.2% 181 51%
mala hustotz papulace | thinfy-popilated arez o8 275% 1082 12.5% 80 1% 3,1 208% fia 5 21,0% 14 2%

“je procentem z pitu jednotlivai (v dané socio-demografické skupinkteri koupili nebo objednali zbo#i

sluzby ges internet v poslednich 1Zsicich



PRILOHA P II: ZLATY CHLUM U JESENIKU

Vrchol Zlatého chlum (875 m) dominuje oblasti Jéska a tak neni divu, ze jiz
pied sto lety zlakal stavitele rozhleden. VyznamnaluavSem hraly jestdalSi skuténos-
ti. V Jeseniku (tehdejSim Fryvaldf)vsidlilo Ustedi Moravsko-slezského sudetského hor-
ského spolku a sousedni Grafenberk (nyni Ealasenik) pail - jisté i diky veéhlasu Vin-
cence Priesnitze - k vyhledavanym kgleym mistm. MySlenka na postaveni rozhledny

vznikla ve vyboru jesenické sekce MSSGV jiz v ra884.

Trvalo vSak dalSichg let, neZz se mohlofstoupit k realizaci projektu vypracova-
néhoeditelem kamenické Skoly Eduardem Zelenkou. VysiakBmenné, 26 m vysoké
véze byla s¢rena staviteli Aloisi Nitzschovi. Ten odvedl| poctiva rychlou praci, takze jiz
3. z&f 1899 z¢stoval prapor vlajici z cimiflioteweni nové rozhledny. Qitroky pozdji
vyrostla vedle ¥Ze gkna horské chata (zvana Medritzerova) s céluira provozem. Ob-
libené byvaly i zimni vystupy na vrchol, kdy seetylici @isli rozhlédnout po zas#ené

krajing, posilnili se v restauraci a k césipst do mesta pouzili sékarskou drahu.

Po druhé sitoveé valce zajem o areal na Zlatém chlumwrd@padl. Chata vyho-
fela roku 1955 a osamocena rozhledna, ponechanadib®ay, pustla. Teprve v sedmdesa-
tych letech se gstsky Gad v Jeseniku postaral o jeji rekonstrukci a zntesieni. Tehdy
se také vedledZe objevila mala chatka, v niz Ize vdébdrzet jednoduché oérstveni. A
jak z udoli poznéte, je-li rozhledna otema? Stej# jako v minulosti, podle vys8eného

praporul.



PRILOHA P IIl: KRAPNIKOVE JESKYN E JAVORICKO

Krapnikové jesky# - 56 mett dlouhy a 18 metrvysoky dom, trasa 740 mét¢S).

Nema asi smysl vyrazji jeskyné predstavovat. Jeskyrnv masivu kopce Spranek, objevo-
vané od r. 1936, patmezi naSe nejznafsi jeskyré. Historie objevovani je velmi diéb
zpracovana M. Koudelkou §asopise SPELEO. Snad jendata by ngla byt zde zdraz-
néna: 14. dubna 1938 pronikli biaSvecovi a otec a syn Brosingerovi zes&né diry
obtiznou cestou do DOmu GigantimzZ byla objeveng&ast dneSniho svrchniho patra a i
cast patra gedniho, 15.-16. srpna 1949 obijevili zzsmanci jeskyni ze Seené diry dalSi
¢ast stednich pater, znamych dnes jako Hlinité jeskyn21. anora 1958 pronikli pracov-
nici vyzkumné skupiny Kabinetu pro geomorfologBAV Brno pod vedenim doc. Panose

do Jeskyni Miru.

Prekonanim obrovskych zawvake skupit postup v letech 1983-84 podiéo ob-
jevit rozsahlé pokrvani, tvdené deéma domy a jednou velkatiéni chodbou, ktera byla
ukontena dalSim velkym zavalem. NiZe uvedena mapievzata z literatury, ukazuje na-
znaeny piabéh dosud nezasienych prostor. Jak si Izéqtist v kapitole o historii skupi-
ny, zahajené mapovani jeskynebylo dokoteno. Tento Ukol stojifpd naSi skupinou
nyni, po obnoveni aktivni vyzkumriénosti. Tim vSak moZnosti objéwnekorti, za zava-

lem se pedpoklada pokksvani v délce dalSich stovek metr

T - Velks dom
e T——
T

doand nezamEFena




PRILOHA P IV: LAZN E JESENIK

Priessnitzovy l&ebné laza a.s. v Jeseniku (Grafenberg) jsou klimatické ddenici
ve vySce 620 m n.m. na hornatém &ibRychlebskych hor v nejsevejaim vybszku Slez-
ska a Moravy. Svym architektonickym ugg@danim tvéi vyraznou dominantu Sirokého

adoli mesta Jesenik, které je od lazni vzdaleno 2 km.

Pouze a jedih z lazni Jesenik @ize navatvnik jednim pohledem obsahnout cely
uchvatny hlavni feben Hrubého Jeseniku, ktery se vypina az naddniasi, s nejvysSi
horou Moravy Pragdem (1492 m n.m.) a plochébety Zlatohorské vrchoviny. Diky této
jedinginé geografické poloze jsou lazrezici vysoko nad udolim, dokonale chifidy Si-
rokym obloukem hor od zapadu a jihu. Na severovgigeoidoli ote¥eno az do Sirokych

polskych rovin.

Vyjime¢né geografické a klimatické podminky doklada mawowani lehkych at-
mosferickych ioni, které se opakové&nuskuté&nilo v 1é& roku 1994-95. Z vysledkvy-
plyva, Ze se laznnalézaji v takové geologicko-geografické situaitera giznivé ovliviu-
je koncentraci zdpornych atmosférickych ionfato slozka mikroklimatu je vyznamné pro
lé¢eni astma, potizi krevniho &, nervové soustavy a vegetativniho nervstva. iSgae
lokalni klima umo#uje I&eni v kazdém rnim obdobi a je jednou z hlavnickednosti

lazni Jesenik, které gamezi znama a vyhledavana mista vedi Evrog.



PRILOHA P V: OBJEDNAVKA POBYTU

rekreacni areal

Tremescek

OBJEDNAVKA POBYTU

Datum p¥ijezdu:
Datum odjezdu:
Pocet osob:

Pocet pokoji:

Stravovani: = PIna penze = Pelupe

_ O

Objekt: Hotel A T Hoe O Rozsudce O Chata
Jméno:

PFijmeni

e-mail (nebo jiny kontakt):

Poznamka:



PRILOHA P VI: REZERVACE POMOCI WEBOVEHO FORMULA

REZERVACE POMOCIi WEBOVEHO FORMULA RE

Datum pifjezdu: I 01 l'l 01 jl 2006 ll

Datum odjezdu: I 01 Lll 01 j_l 2006 Ll

stravovani: & PInépenZeE Polopenze

e
Hotel A
Objekt: |

Va3 e-mail: I @
Jméno: I
Ptijmeni: I

Poznamka:

Smazat

Odeslat

Tucné ozna&ené Udaje musi byt vypiny.

RE

E HoteIBE RozsudcaE Budove,ﬂ Chata



