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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrh planu implementace konceptu spolecenské odpovédnosti
do strategie vyrobni divize spolecnosti M&V, s. r. 0. Teoreticka ¢ast popisuje koncept
spoleCenské odpovédnosti a jeho vliv na image firmy jako vychodisko pro praktickou
a projektovou cast. Cilem praktické Casti je na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu zmapovat
pristupy manazeru strojirenskych firem ke spoleCenské odpovédnosti. Nalézt oblasti, které
tito manazetfi povazuji za dualezité a ziskat inspiraci a poznatky z praxe pro dalsi,
projektovou ¢ast. V ni je navrZena prvni, planovaci faze implementace konceptu
spolecenské odpoveédnosti ve vyrobni divizi s ohledem na uspokojeni zajma klicovych

stakeholderi a budovani firemniho image. Soucasti navrhu je komunikacni strategie pro

vvvvvv

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, stakeholdeti, firemni identita, firemni

image, firemni kultura, komunikaéni strategie

ABSTRACT

The aim of this thesis is to design a Corporate Social Responsibility implementation
strategy planning phase for the M&V Itd. production division. The theoretical part
describes the Corporate Social Responsibility and its influence to the Corporate image as
a theoretical basis for the analytical and practical part. The aim of this part is to map
several managers' attitudes towards the Corporate Social Responsibility. To find topics, that
managers consider important in this area and to gain inspiration and best practices for the
last, project part. In this part, the first, planning phase of the implementation is designed.
Stakeholders' interests are taken into account as well as building up the Corporate image.
The integral part of this plan is the communication strategy towards most important

stakeholder groups.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Stakeholders, Corporate Identity, Corporate

Image, Corporate Culture, Communication Strategy
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UVOD

Téma spolecenské odpovédnosti firem je v soucasné dobé sile vice diskutovano.
K ispéchu na trhu jiz dne$nim, zejména velkym spole¢nostem, nestaci pouze dobré
ekonomické vysledky. Dokonce se ukazuje, Zze z dlouhodobého pohledu bude firma jen
sotva ekonomicky uspésnd, pokud neni vnimana jako spolecensky odpovédna. Pficinou

jsou zejména spolecenské zmeény, k nimz dochézi v poslednich desetiletich.

Ackoliv v CR koncepce spoledenské odpovédnosti (CSR) jesté Gplné nezdomécnéla, lze
zdaleka o koncepci novou, jeji archetyp nachazime v etice podnikani a etice obecné. U nas
se objevuje zejména v mySlenkdch adile TomasSe Bati, ktery formuloval své vlastni
podnikatelské zasady a principy a na nich vybudoval své impérium. Svymi zdsadami se
vzdy disledné fidil, v jejich duchu Zil a podnikal a k tomutéZ vedl své zaméstnance — své
spolupracovniky, jak je sim nazyval. Batovy zasady a principy bychom dnes mohli sméle
nazvat spoleCenské odpovédnym chovanim, ackoliv samotny termin spolecenska

odpovédnost se zacina pouzivat az pozdéji.

Co vSak dnes vede firmy ktomu, aby koncept spolecensky odpovédného chovani
adoptovaly a u€inily z néj nedilnou soucast své podnikatelské strategie? Na prvni pohled
by se mohlo zdat, ze pro né bude spiSe jen omezenim, piekdzkou a drahym luxusem, navic

narocnym na lidské zdroje 1 ¢as. Proc€ jej tedy vibec zavadét?

Dnes jiz mnoho firem odpovédi na tyto otazky znéa a konceptu spolecenské odpoveédnosti
pfi podnikani Uspé$né vyuziva, ato jak k prospéchu majiteli a managementu, tak také
zaméstnancl a svého okoli. Dalsi firmy sice dosud souslovi spole¢enska odpovédnost do
svého slovniku nezatadily, pfesto ale nékteré¢ jeho zédsady intuitivné aplikuji. Manazefi
téchto firem si uvédomuji, Ze se nestaci jen pohybovat v zdkonnych mantinelech, ale ze

dobrovolné¢ eticky pristup jim mize pomoci, a naopak, neeticky jim Skodi.

Pro strojirensky primysl je typické, ze své zakazniky nachazi pfedevsim v B2B sektoru.
Zpravidla vysoce konkuren¢ni prostfedi, boj o kazdého zdkaznika a neustaly tlak na
snizovani néklada je nuti vénovat veskeré usili témto problémim a odvadi pozornost od
ostatnich aspektd podnikani, zejména lidskych, spolecenskych a environmentalnich.
V centru pozornosti stoji jako v kazdé takové fimé zakaznici. Ti se vSak vétSinou rekrutuji
opét ztad pramyslovych firem. Etické chovani je mezi dodavateli a zdkazniky tvrde

vyzadovano, avSak téméf vyhradné v roviné vzijemnych vztahd, dodrZzovani smluv,
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dohodnutych terminti a poskytovani kvalitnich pied i poprodejnich sluzeb. Tato rovina
vSak tvofi pouze jednu cast spolecensky odpovédného chovani. K tém dalSim firmy

postupné hledaji cestu.

Na spolecensky odpovédné chovani strojirenskych podnikil je zaméfena tato prace. V jeji
teoretické ¢asti budou shrnuty dosavadni poznatky o aktudlni situaci v oblasti spole¢enské

odpovédnosti a teoretickd vychodiska, nutna pro zpracovani praktické a projektové casti.

Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu, jehoz cilem je zjistit, jakym zptisobem je uplatiiovan
koncept spolecenské odpoveédnosti ve strojirenskych firméch, ato z hlediska ptistupu
manazeru k této problematice, jejich zkuSenosti pfi implementaci, a také z hlediska firemni

komunikace.

Cilem projektové ¢asti je navrh planu implementace konceptu CSR ve vyrobni divizi
StimZet spolecnosti M&V, s. r. 0. Navrh se opira jak o poznatky shrnuté v teoretické casti
této prace, tak o zjisténi, kterd poskytuji vysledky kvalitativniho vyzkumu popsaného

v praktické casti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Téma spolecenské odpovédnosti se piimo ¢i nepifimo dotykd mnoha obord. Je mozné na ni
nahlizet z hlediska sociologického, manazerského, marketingového atady dalSich.
Z marketingového pohledu je zde ziejméa vazba na firemni identitu (corporate identity),
zejména proto, ze pokud firma koncept spolecenské odpovédnosti pfijme, stdva se soucasti
jeji identity, jeji osobnosti. Snahou kazdé organizace, at’ jiz komeréni, nebo neziskové, ma
byt posilovani a zlepSovani vlastni pozitivni image — vnéjSiho vyjadieni firemni identity.
Jednou z cest, jak neustale zlepSovat pozitivni image firmy je prave piijeti a osvojeni si
konceptu spolecenské odpovédnosti v kazdodennim fungovani firmy. Budovani image
firmy vSak nemd byt hlavnim duvodem k pfijeti a implementace konceptu spolecenské
odpovédnosti, pozitivni image by mél byt spiSe jednim z diisledkii dobfe navrzeného a do

celkové strategie zapracované¢ho konceptu.

1.1 Vymezeni pojmu Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firmy je velmi komplexni problém, zabyva se ji velké mnozstvi
autorti a je proto ziejmé, Ze definic tohoto pojmu lze najit desitky. Jak pisi KaSparova
a Kunz (2013, s. 12), zddna vSeobecné platna a jednotné definice tohoto pojmu neexistuje.
I kdyz se rizni autofi s nejednotnosti definice vyporadavaji rizné€, podstata je do znacné
miry vzdy stejna. To se ostatné snazi dokazat Dahlsrud ve své praci How Corporate Social
Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions, ktery na zaklad¢ analyzy definic
CSR vymezil pét zdkladnich aspektl (oblasti), které se v definicich CSR vyskytovaly

nejcastéji. Jedna se o:

oblast environmentalni
- oblast socialni

- oblast ekonomickou

- stakeholders

- dobrovolnost.

Dahlsrud na zakladé svého vyzkumu zjistil, Ze Ctyf1 z uvedenych péti oblasti se vyskytuji
minimdlné v 80 % definic, a navic, alespoil tfi z péti oblasti se objevuji dokonce v 97 %
definic. Proto se domniva, Ze i1 kdyz jsou existujici definice CSR formulovany verbalné
rozdiln€, jsou souladné, resp. kongruentni (Dahlsrud, 2008, cit. podle Kasparova a Kunz,

2013, s. 13). Podobné Pokornd (2012) uvadi, ze: ,na zadklad¢ zjisténi opakujicich se
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sekvenci v pouzivanych definicich pojmu CSR lze vytvofit arbitrarni aktualni podobu
definice, v niz CSR znamena vytvoreni takové strategie firmy, kterd uspésné integruje
aktivity spojené s hlavni hospodarskou cinnosti firmy s dalsimi dobrovolnymi cinnostmi

nad tento ramec. (Pokorna, 2012, s. 161).

1.2 Souvisejici pojmy

1.2.1 Stakeholders

Stakeholderem je kazdd osoba, kterd ma co do Cinéni s organizaci, kterd s ni prichazi do
styku, pfipadné¢ mé zajem na jejim chodu. Koncept stakeholders byl zaveden pravé proto,
ze pokud mluvime o spoleCenské odpovédnosti firmy, nevystaime jiz pouze
s odpovédnosti  vaci vlastnikiim  (shareholders), ptipadné managementu, nebot’
odpovédnost firmy saha mnohem dale, zejména nezahrnuje pouze odpoveédnost
ekonomickou. Podle Zikmunda se pojem stakehoders v managementu poprvé objevil
vroce 1963 na Stanford Research Institute definovany jako ,,skupiny lidi, bez jejichz
podpory by organizace piestala existovat.”“ Problematice stakeholderti vénoval profesor
R. Edward Freeman. (Zikmund, 2010), ktery v roce 1984 definoval zasady CSR ve své
knize Strategic Management: A Stakeholder Approach.

Podle Ptikrylové a Jahodové (2010, s. 109) se stakeholders déli na primarni (interni
vetejnost) a sekundéarni (externi vetejnost). Za primarni stakeholders se povazuji vlastnici,
zamestnanci, dodavatelé, zdkaznici a tzv. vefejni stakeholders (mistni ufady a komunity).
Sekundarni stakeholders jsou naproti tomu obyvatelstvo obecné¢, média, pedagogové,
vladni a spravni ufednici, obcanskd a obchodni sdruzeni, banky, lobbisté a rtizné jiné
natlakové skupiny. Dodéava, Ze urceni a znalost jednotlivych skupin je klicova pro urceni

cild a metod komunikace s nimi.

1.2.2 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi (Corporate Volunteering) je dnes stile oblibenéjsi u Ceskych
i zahrani¢nich firem. Jednd se o jednu ze smysluplnych forem konceptu spoleenské
odpovédnosti, kterou jiz mnoho firem zatadilo do své strategie a kterd pfinasi uZitek obéma
zainteresovanym stranam. Principem dobrovolnictvi je, ze firma poskytuje praci, cas
a znalosti svych zaméstnanct, ktefi pomahaji tam, kde je to opravdu potieba. Zaméstnanec

neptichazi o svlyj vydélek a navic ziskava cennou zkuSenost s vefejné prospéSnou ¢innosti.
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Zaméstnanci vétSinou velmi intenzivné vnimaji vili zaméstnavatele ke spoleCensky
odpovédnému chovani, coz nasledné ovliviiuje jejich loajalitu a vztah k zaméstnavateli.
Tato forma uplatiovani spolecenské odpovédnosti je navic dobfe viditelnd, zejména
v regionu, coz napomaha k posileni image spole¢nosti. Formy dobrovolnictvi mohou byt
rizné, od jednodennich akci, na pf. v ramci Mezindrodniho dne firemniho dobrovolnictvi,
az po celoro¢ni programy. Dulezité je, aby dobrovolnicky program byl piinosny pro

komunitu, zaméstnance, a zarovei byl co nejlépe provazany s firemni strategii.

1.2.3 Firemni filantropie (Corporate Philanthropy)

Rizné formy darcovstvi, napf. finanéni ptispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb,
zapujceni produktu nebo majetku, propracovanou strategii darcovstvi, dlouhodobé
partnerstvi s neziskovou organizaci a patronaci na pf. programu, projektu nebo celé oblasti,
dobrovolnou praci zaméstnanct, zaptjéeni experti, vytvofeni matchingového' fondu, apod.

(Business Leaders Forum, 2012)

Jednd se ojednu zprvnich forem CSR. V soucasné dob¢ firmy ptechazeji od dfive
chaotického darcovstvi k cilenému, které ma pro vSechny zainteresované strany mnohem

vEtsi vyznam.

1.2.4 Trvale udrZitelny rozvoj (Sustainability)

Tento pojem byl popularizovan ve zpravé Our common future (NaSe spole¢na budoucnost)
publikované Svétovou komisi pro zivotni prostiedi a rozvoj (WECD) v roce 1987. OSN
povétilo vedenim komise tehdejs$i norskou premiérku Gro Harlem Brundtlandovou. Ve
zpravé je formulovan pojem trvale udrzitelny rozvoj jako ,,zékladni princip, ktery musi
spoleCnost akceptovat, jestlize se ma pozitivné rozvijet.“ (Svétova komise pro zivotni
prostiedi arozvoj, 1991, s. 41) Podstatou konceptu udrzitelnosti je zajisténi ziskovosti
podniku pfi stale nartstajicich pozadavcich zakaznikl na produkci takovych vyrobkt, které
jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi a zodpovédné ve vztahu k vyCerpavani zdrojii. V této
souvislosti je tfeba zminit také stdle nartistajici ceny surovin a energii. Podnikéani, pokud
mé byt dlouhodobé (trvale) udrzitelné, se zde stfetava s problémem, jak vSechny zminéné
faktory pfi vyrob€ a distribuci zohlednit a pfitom nabidnout zdkaznikovi vyrobek za

piijatelnou cenu. Firmy, které to dokaZou, ziskavaji konkuren¢ni vyhodu proti ostatnim.

1 Zaméstnanci firmy pfispivaji do fondu, zaméstnavatel nasledn¢ vybranou ¢astku navysi.
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1.2.5 Firemni ob¢anstvi

Firemni obcanstvi (Corporate Citizenship, CC) neni, stejné¢ jako pojem spolecenska
odpovédnost, pfesné vymezen. Nékteré prameny povaZuji oba pojmy za rovnocenné,
vétSinou ale byva termin Corporate citizenship chapan uzeji. Kunz (2012, s. 53) cituje
nekolik autord, z nichz nékteti tento pojem pouzivaji spiSe pro filantropickou ¢ast CSR,
jini zdiraziiuji zamétfeni na fizeni komplexu vztahii mezi podnikem a komunitou, v niz
firma putsobi. Jistou roli v rozdilném chapani pojmi CSR a CC hraji také jazykové, resp.

geografické rozdily.

1.2.6 Dalsi pojmy

Koncept sdilenych hodnot (shared value) — propojeni ekonomickych a spolecenskych
cili firmy s cili spolecenskymi, zaloZené na myslence, ze konkurenceschopnost firmy je

pfirozené propojena s pfinosem pro komunitu, v niz firma podnika.

Work-life balance — vytvareni podminek pro zaméstnance, aby mohli co nejlépe sladit

svij pracovni a osobni Zivot. Mezi nastroje, které mtize podnik vyuzivat patii predevs§im:

- flexibilni formy pracovnich tvazkli — sdileni pracovniho mista (job sharing),
zkracené ivazky, pruzna pracovni doba, prace z domova (homeworking), ptipadné
tzv. stlaceny pracovni tyden (compressed workweek), kdy zaméstnanec odpracuje

obvykly fond pracovni doby za mén¢ nez tyden.

- dopliikové formy, jakymi jsou opatfeni ka snaz§imu zaclenéni zaméstnanct, na pf.
zen po rodiCovské dovolené, zajisténi péce o déti zaméstnancl, poradenstvi

a doplikové benefity, na pt. sick days. (KaSparova a Kunz, 2013, s. 78)

Corporate community involvement — zapojeni firmy do Zivota komunit, pfedev§im
mistnich. Diky zaméfeni na subjekty v externim prostiedi jsou jejich projevy vefejnosti ze
vSech ¢asti CSR nejviditelnéjsi (Zapala a Arli, 2010, cit. podle Kasparova a Kunz, 2013,
s.79)

Rovné prilezitosti — diiraz na rovné Sance v pracovnim i kazdodennim zivot¢, zamezeni

diskriminace na zékladé pohlavi, rasy, véku apod.
Outplacement — snizeni negativniho dopadu na zaméstnance v ptipad¢ jejich propousténi,
na pt. pomoc s hledanim nového zamé&stnani, profesionalni pomoc se sepsanim Zivotopisu

a motivac¢nich dopist, a dalsi formy pomoci.
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Age management — Age managementem rozumime fizeni firmy s ohledem na vék
a schopnosti zamé&stnanct. Podstatou je, aby zaméstnanci nebyli znevyhodiiovani, nebo
diskriminovani na zakladé svého veéku, ale naopak, aby firma dokazala vyuzit vyhod, které
nabizi spojeni dynamicnosti a flexibility mladych lidi se zkuSenostmi starSich kolegt.
Dobry age management je vyhodny i hlediska zaméstnanct, a to vSech v€kovych kategorii.
Mladym lidem nastartovat kariéru, zkuSenéjSim dava moznost dalSiho seberozvoje
a starSim dava smysl pokracovani v praci aradost z moznosti predat své zkuSenosti
mladSim. S age managenmentem jsou spojeny také otazky tykajici se vhodného vybéru
a pfizpiisobeni pracovniho mista, ato jak po strance ergonomické, tak casové. Vhodné
nastveni poskytuje také lepSi mozZnosti sladéni profesniho a soukromého Zivota

jednotlivych zaméstnanct (work-life balance).

Fair Trade — spravedlivy (férovy) obchod — organizované socialni hnuti a trzni ptistup,

ktery usiluje o pomoc producentiim, zejména v zemich ttetiho svéta.

1.3 Pocatky a historie CSR

Patrné nejucelengjsi pohled do historie CSR nabizi Caroll, autor tzv. Ctyfdilné definice
CSR. V této definici z r. 1979 navrhuje Ctyfi slozky CSR: ekonomickou, zakonnou, etickou
a dobrovolnou, kterou pozdéji piejmenoval na filantropickou, jez neni spolecnosti

ocekavana. (KaSparova, 2012, s. 3)

Ackoliv pocatky spolecenské odpovédnosti umistuje Caroll hluboko do historie a popisuje
1 vyvoj v této oblasti pfed rokem 1950, za jeden z prvnich klicovych momentl povazuje
vydani knihy Howarda Bowena Social Responsibilities of the Businessman v r. 1953.
Kniha sice pojednava spiSe o podnikatelich, nez o spole¢nostech — firmach, ale jsou zde
poprvé pojmenovany zakladni principy CSR. Bowen ve své publikaci zahgjil seridzni
diskuzi na téma spolecenské odpovédnosti a nastinil principy, kterymi by se firmy mély

tidit v budoucnosti. Carol jej proto nazyva ,,otcem CSR* (Caroll, 2008, s. 25)

V 80. letech se zacind objevovat kritika ekonomiky zalozené na neustalém ekonomickém
rustu s poukazem na jeho dlouhodobou neudrzitelnost a enormni z4téz zivotniho prostredi
a vyCerpavani zdroji. Objevuje se koncept tzv. udrzitelného rozvoje, ktery je jednim

z vychodisek, z nichz vychazi koncept spolecenské odpovédnosti.
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Tab. 1. Casovd osa vyvoje spolecenské odpovédnosti
(vlastni zpracovani podle Blowfield a Murray, 2011)

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Prvni texty o spolecenské
odpovédnosti

New deal (USA) a welfare
state (,socidlnistat” -
Anglie)

Znarodfiovani, statni
podniky, komunisticky blok,
povaleény konsensus (USA)
Ndvrat k debaté na socidlni

a podikatelska témata

Posun od odpovédnosti

leaderd k odpovédnosti
firem

Debata o pfirodé
a odpovédnosti
Predstaveni stakeholderské
teorie
Spolecenska odpovédnost
vmanazerské praxi
(napft. socidlni citéni firmy)
Environmentalni
management
Spolecdenska socialni
vykonnost

Partnerstvi se stakeholdery
Podnikani a chudoba

UdrZitelnost

V nasi zemi byl jednou z prvnich osobnosti, které uplatinovaly spolecensky odpovédné
chovani Paul Kuppelwieser, generalni feditel Vikovickych Zelezaren?, ktery nejen Ze
znacn¢ ekonomicky pozvedl tehdy nepfili§ prosperujici firmu, ale také dokazal znaéné
zlepsit socidlni podminky taméj$ich de€lnikl a jejich rodin. Jeho zédsluhou vzniklo z malé
vesnicky Vitkovice mésto jedinecné nejen svou charakteristickou architekturou, ale

1 vyspélou socialni vybavenosti. (Vitkovice Machinery Group, 2009)

Nejznaméjsi osobnosti vSak zlstdva Tomas Bata, podnikatel, ktery véfil, Ze podnikani
musi byt zalozeno na moralnich principech aukéazal, co znamena byt spolecensky
odpovédnou firmou. Znama je vystavba domi pro zaméstnace Batovych zavodd,
motivaéni systém odméiovani, vystavba zatfizeni pro kulturu, sport, rekreaci, zdravotnické
zafizeni (Batova nemocnice) a pfedevSim ndkladny a propracovany systém vzdélavani
(Batovy skoly prace). Bat'a nefinancoval jen své Skoly, ale podporoval i vystavbu dalSich

Skol a vzdélavani vibec. Jabirek (2002) se pokousi odpovédét na otdzku, pro¢ to Bata

2 Paul Kuppelwieser (1. 2. 1843 —20. 3. 1919) se stava generalnim feditelem Vitkovickych Zelezaren v roce
1876, coz je shodou okolnosti rok narozeni Tomase Bati.
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délal takto: ,,Zustava otazkou, pro¢ Tomas Bata zakladal a stavél skoly, vybavoval je tim
nejlepSim zafizenim, zajiStoval nejlepsi ucitele a vychovatele, kdyz toto vSechno bylo
vlastné povinnosti statu, obce? Velikost jeho ducha jej nutila pfinéaset stale prospéch vSem,
méstu, statu a vem lidem. Sam se o svém ukolu vyjadiil takto: ,Ukol, ktery mi byl ddn,
nebyl vybudovati podnik, nybrz formovati lidi. Ma namaha smerovala k tomu, zdokonaliti
své spolupracovniky a co nejlépe obslouziti své zakazniky, nebot na obojich spociva cely

zavod.””

Vsechny tyto, ve své dob¢ velmi pokrokové aktivity, které Batovi pomohly ziskavat
a udrZet si kvalitni a loajalni zaméstnance pfinasely prospéch jak mistnim komunitam, kde

Batovy podniky ptisobily, tak celé tehdejsi Ceskoslovenské spolecnosti.

Druha svétova valka bohuzel ukoncuje jakykoliv dal$i vyvoj v této oblasti. Po roce 1948
byly otazky spojené se socidlnimi, spolecenskymi a ekologickymi tématy feSeny pouze
ucelové, v ideologické roving, ktera neméla se skutecnou spolecenskou odpoveédnosti
mnoho spolec¢ného. K obratu dochazi az po roce 1989, kdy vetejnost zaina o zminénych
tématech oteviené diskutovat. Pro pocatek devadesatych let je charakteristické
nesystematické firemni darcovstvi bez spojitosti ¢innosti obdarovaného a podnikatelskymi
zejména spojovanim darcovstvi s oblasti svého plsobeni. Podle CSR portal se nyni
nachazime ve tteti fazi, kdy ,,se do stfedu pozornosti dostdva nejen moralni ptistup k lidem
a prostfedi skrze pterozdelovani financnich dard, ale predevSim komplexni pfistup

k prosttedi, v némz firma ptsobi.* (CSR portal)

1.4 Koho se tyka CSR

Oblast spolecenské odpoveédnosti se tyka mnoha riiznych subjektl. Jejich uceleny vycet
nabizi naptiklad Asociace spolecenské odpovédnosti, kterd sdruzuje organizace vSech typt
a ¢lenové asociace na webovych strankach zvetejiiuji zpravy areporty o svych CSR

aktivitach.

Oblast spolecenské odpovédnosti se dle asociace tyka nasledujicich subjekti:
- firmy (podnikatelské subjekty)
- vefejna sprava (Gfady, subjekty poskytujici vetejné sluzby ve vetejném zajmu)
- nestatni neziskové organizace

- socialni podniky
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- Skoly
- jednotlivei

U nékterych typl organizaci se spoleCensky odpovédné chovéani automaticky ocekava
(na pt. u neziskovych organizaci nebo $kol), protoze takové chovani pifimo vyplyva z jejich
poslani, respektive byly ke spolecensky prospéSnym ucelim ziizeny. Naproti tomu
naptiklad u komer¢nich firem spoleCensky odpovédné chovani automaticky ocekavano
neni, oto vetsi je jeho pfinos a nasledné spolecenské ocenéni, pokud se pro né¢j firma

rozhodne.

1.5 Oblasti CSR - tri pilife spolecenské odpovédnosti

Popis konceptu spolecenské odpovédnosti se obvykle opird o model, zalozeny na tiech
zakladnich pilifich, n€kdy oznafovany také jako triple-bottom-line, nebo 3P. Je to pilif
ekonomicky (economy, profit), pilit ekologicky (environmental, planet) a pilif sociélni,

spoleCensky (society, people).

Na téchto tfech pilifich stojici koncept CSR ovliviiuje chovani firmy smérem ke vSem

stakeholdertim jak uvnitf, tak také vné firmy.

ocialni
People

Obr. 1. T7i pilite CSR (vlastni zpracovani)

1.5.1 Ekonomicky pilir

Tento pilit byva obecné¢ povazovan za nejdulezitéjsi, jelikoz na ném stoji sama existence
podniku. Jeho tkolem je pfedevs§im zajistit ekonomicky profit pro primarni stakeholders.

Kromé toho ma vsak jesté dalsi ukoly, kterymi jsou predevsim:

- etické chovani k zakazniklim, zaméstnancim, dodavatelim, vefejné sprave,
obcanlim... (eticky kodex)

- tvorba pracovnich pfilezitosti a zvySovani koupéschopnosti v regionu

- transparentnost, odmitani korupce, podvodi a nekalé konkurence
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Vetejné prospésné aktivity

Spravedlivy obchod, Fair Trade

plnéni zavazki ke svym obchodnim partnerim a statu
- kvalitni sluzby zédkaznikiim

(Go CSR, 2012)

1.5.2 Environmentalni (ekologicky) pilif

Odpovédny pristup v oblasti Zivotniho prostiedi v podnikatelskych aktivitach firmy je
dalsim ze zdkladnich pilith modelu spoleCenské odpovédnosti. ,,Odpovédné chovani
spolecnosti v environmentalni oblasti je novou hodnotou, kterou zdkaznici, obchodni
partnefi a zaméstnanci zacinaji v rostouci mife ocekéavat. To s sebou piinasi i predpoklad,
ze spole¢nost nastavi strategii odpovédného chovani vii¢i zivotnimu prostiedi, bude umét
zmetit dopady své Cinnosti na Zivotni prostiedi a o svych aktivitdich bude pravdivé

informovat.* (Byznys pro spole¢nost, 2012)

Setrny piistup je tieba prosazovat jak pii strategickém rozhodovani, tak v kazdodennich
provoznich ¢innostech. Socialn¢ odpovédné firmy proto piijimaji opatieni, kterymi se snazi
dosdhnout zlepSeni v environmentalni oblasti. Mezi tato opatieni lze zahrnout zejména
snizovani spotfeby materidlu, energie, vody, snizovani emisi, ekologickd doprava
a odpovédné nakladani s odpady (recyklace a pouzivani ekologicky Setrnych materialit).

Diilezité je rovnéz vzdélavani vlastnich zaméstnanctli v oblasti ochrany zivotniho prosttedi.

1.5.3 Socialni pilir

Aktivity socialniho pilife 1ze vnimat ve dvou rovinych podle skupin stakeholdert, jejichZ
z4jmy maji byt uspokojovany. Prvni skupinu tvofi vnitini stakeholdefi, tedy zaméstnanci
a management. Tato oblast je jednou znejvice vnimanych, nebot se firmy a jejiho
vnitiniho prostiedi nejvice dotyka. Druhou oblasti jsou aktivity smétujici k vnéj$im
stakeholderim, tedy rizné formy filantropie, darcovstvi, firemniho dobrovolnictvi,
darcovstvi a sponzoringu. Tato oblast je velmi dobie komunikovatelnd a tedy vyuzitelna

pro budovani firemni image. Stru¢né se daji tyto aktivity shrnout do nasledujicich boda:
- systémy zaméstnaneckych benefitt

- ochrana zdravi a bezpecnost na pracovisti
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- vzdelavani vlastnich zaméstnancii a jejich rozvoj

- firemni kultura

- slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota (Work-life balance)
- ochrana lidskych prav

- uplatilovani principu rovnych pfileZitosti

- diverzita a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a osob znevyhodnénych

na trhu préace
- filantropie, darcovstvi a sponzoring
- firemni dobrovolnictvi

(Go CSR, 2012)

1.5.4 CSR jako prileZitost

Spolecensky odpovédné podnikani, které je spravné zasazeno do celkové strategie firmy
muze byt velmi dobrym ndastrojem na zvySovani zisku, nebo dosazeni uspor. Naptiklad
investice do ekologi¢téjsich technologii se Casto vraci v podob¢ nizsi spotifeby materialt
a energii, piipadné¢ Setii naklady spojené s ekologickou likvidaci odpadu, nizSich poplatki
za emise a podobné. Dalsi pftilezitosti je pravé budovéani dobrého jména a image firmy.
Pavel Zavitkovsky, manazer odpovédny za spoleenskou odpovédnost v KPMG Ceska
republika, hovofi o piilezitostech firem, které vznikaji v disledku globalnich trendt
v socidlni oblasti a vramci zivotniho prostfedi: ,,Mezi tyto pfilezitosti prizkum fadi
inovace, jako jsou nové vyrobky a sluzby, zlepSeni povésti nebo znacky naptiklad v podobé
posileni vztahu se spotifebitelem, zlepSeni postaveni na trhu, snizeni nakladl, zvySeni
motivace zaméstnanct, posileni vztahu s dodavateli, pfistup ke kapitalu a zvySeni hodnoty

pro akcionare.* (onbusiness.cz)

Dalsi prilezitosti je oblast lidskych zdroji. Pokud zaméstnanec, nebo jemu blizky ¢lovek
je, nebo v minulosti byl pfijemcem podpory ze strany firmy, ma sklon byt k firmé loajalni

a piispivat k Sifeni dobrého image formou Word- of- Mouth.

1.5.5 Kontroverzni divody CSR aktivit

Diivodt pro pfijeti konceptu CSR mohou mit firmy vice. Nékteré pfitom nemusi byt

vedeny upfimnou snahou o spolecensky odpovédné chovani. Server BusinessVize uvadi
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nékteré z nich:

CSR z povinnosti — na pt. v USA museji firmy, které chtéji byt kotovany na burze, mit
jasnou a veiejn¢ dostupnou CSR strategii. Muze se to tykat i ceskych pobocek zahrani¢nich

firem.

CSR kviili konkurenci — firmy mezi sebou mnohdy nesmysIné soutézi, na pt. v ziskavani
certifikatti, poctu zminek v media monitoringu a podobné. Nicmén¢, CSR muze pfinaset

1 skutecné konkuren¢ni vyhody.

CSR pro provinily pocit a vili pomahat — vlastnici nebo manazefi maji pocit, Ze
spolecnosti néco dluzi, nebo se citi provinile ve smyslu: ja se mam skvéle, ale tady ti lidé
trpi.

CSR kviili osobni motivaci managementu — na pf. manazer, jemuZ nemocnice vylécila

manZzelku nebude mit problém zaméfit rozpocet na CSR na tuto nemocnici.

CSR jako politicka lobby — Firma, kterd pfispiva na zvelebeni obce méa zde nejen
pozitivni obraz, ale také urcity politicky vliv, n€kdy mize dokonce vyvijet natlak na vedeni

obce, aby d¢lalo rozhodnuti v jeji prospéch.

CSR pro vylepSeni medidlniho obrazu firem, které maji néjaky Skraloup, nebo potiebuji

odvést mediadlni pozornost

(BusinessVize, 2011)

1.5.6 Kiritika a Kkritici konceptu CSR

Pomérné cCasta kritika konceptu CSR vychazi vétSinou z predpokladu, ze veskera Cinnost
firmy vzdy slouzi pouze jedinému tucelu, jimzZ je tvorba zisku. VSechno ostatni je pak
nepodstatné, druhotfadé. Nedostatkem této argumentace je zdména primarniho tcelu za ucel
jediny. Zcela zasadnim kritikem konceptu spole¢enské odpovédnosti byl na pt. Milton
Friedman, ktery jej jednozna¢né odmital. Naptiklad ve své knize Kapitalismus a svoboda
piSe, ze ve svobodné ekonomice ,,maji podnikatelé¢ jednu a pouze jednu spolecenskou

odpovédnost — pouzivat své zdroje a uskutecnovat ¢innosti sméiujici k dosazeni zisku tak

dlouho, dokud ziistavaji v mezich pravidel hry.“® (Friedman, 1994, s. 119) Friedman zde za

pravidla hry povazuje pouze zdkonny ramec aje na spolecnosti, aby vytvofila takovy,

3 “There is one and only one social responsibility of business—to use its resources and engage in activities
designed to increase its profits so long as it stays within the rules of the game, which is to say, engage in
open and free competition without deception or fraud.”
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v némz podnikatele (zde cituje zfejm¢ nejznaméejsi vyrok Adama Smithe) ,,vede jakasi
neviditelna ruka, aby napomadhal k dosazeni cile, o ktery mu viibec nejde. A to, Ze
spolecnosti o nic takového nejde, nemusi byt spolecnosti nijak na 4jmu. Tim, Ze jde za
svym vlastnim z4jmem, prospéje mnohdy zajmu spolecnosti vydatnéji, nez kdyz mu chce
opravdu prospét. Nikdy jesté, pokud vim, neudélali mnoho dobrého lidé, kteii predstirali,

7e provozuji n&jakou ¢innost pro dobro spole¢nosti.* (Smith in Friedman, 1994) *

Podle Friedmana je tedy na spolecnosti (statu), aby si odpovédné jednani podnikatele
legislativnimi opatefenimi vynutila. Friedman na jiném misté téze knihy (s. 38) zmifuje
problém efektii sousedstvi. Tento problém vSak uvadi v kontextu nutnosti feSeni problému
nedobrovolné smény’, nikoliv v kontextu spolecenské odpovédnosti (byt dobrym
sousedem). Problém Friedmanovy argumentace lze vidét v tom, ze za osoby, jejichz prava
je tfeba chranit, povazuje pouze akcionafe (shareholders). Z Friedmanovy citace Adamse
také neptimo vyplyva, ze prace pro dobro spolecnosti neni vedena skutecnym dobrym
umyslem, tento Umysl je pouze pifedstirany. Také Friedmanovo omezovani se pouze na
zdkonny rdmec bez dobrovolného piijimani neuzédkonénych etickych norem je dnes jiz
pirekonané. Striktné zdkonné vynucovani spolecensky odpovédného jednani firem je
v pfimém rozporu sjednim ze zakladnich principii tohoto konceptu — principu
dobrovolnosti, podle né&jz organizace vykonava vétSinu svych aktivit spoleCenské

odpovédnosti dobrovolné, nad ramec minimalnich zdkonnych povinnosti.

Myslenku, Ze ufednici korporaci maji i jinou spolecenskou odpoveédnost, nez jen dosahovat
pro akcionafe maxima zisku pak Friedman povazuje za vysoce podvratnou doktrinu. Pise:
»Pokud by podnikatelé méli jinou spole¢enskou odpovédnost, nez dosahovat pro akcionare
maxima zisku, jak by véd¢€li, ojakou odpovédnost se jedna? Miuze rozhodnout
samozvoleny soukromy jedinec, co to spoleCensky z4jem je?* Nezminuje se pfitom o zcela
zjevnych spolecenskych zdjmech (ochrana Zivotniho prostfedi, zdkaz détské prace, atd.) Je
tieba podotknout, Ze tato slova napsal v roce 1982°. Od té doby se ov§em ve spole¢nosti

znaén¢ rozsifil okruh Friedmanem zminovanych pravidel hry a méni se i spolecnost sama.

4 An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (6. vydani), Methuen & Co., Ltd.,
London, 1950. Prvni vydani knihy bylo publikovano v r. 1776 v Londyn¢. U nés na pt. Liberalni institut,
Praha, 2001 (s. 398)

5 Uvadi ptiklad ¢lovéka, ktery svou ¢innosti zne¢ist'uje vodni tok a nuti tak ostatni k nedobrovolné sméné
¢isté vody za Spinavou bez piislusné kompenzace.

6 Citovan je cesky preklad knihy z roku 1994
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Friedman ovSem ve své kritice konceptu spoleCenské odpovédnosti neni zdaleka sadm.
Kuldova (2010, s. 95) cituje Blowfielda a Murrayho, ktefi kritiku CSR rozdéluji do ctyt
obvinéni, zalozenych ptredev§im na argumentech potlacovani primarniho ucelu podnikéani
a priliSné specializace na urcité okruhy. (Blowfield a Murray, 2008 in Kuldova, 2010, s. 95-
96). Kuldova s touto kritikou polemizuje a poklada otdzku, co je vlastné skutecnym ucelem
podnikani. Kritéria, dle kterych je pak CSR posuzovana, by dle autorky méla byt nastavena

teprve po zodpovézeni této otazky.

Kritika CSR se obvykle viibec nezabyva moznosti, ze by spoleCenska odpoveédnost mohla
primarnimu 0Celu podnikani, tedy dosahovani zisku, pomoci. To vSak vyplyva ze
samotného konceptu CSR. Velké firmy anadndrodni koncerny byvaji také casto
kritizovany za to, ze se aktivitim CSR vénuji pouze za Gcelem zlepSeni svého image. Tato
kritika mize byt mnohdy opravnéna, Casto jde ovSem o zjednodusujici, ptipadné ucelove

zkresleny pohled.

1.6 CSR v Evropé

Evropska Komise vydava kazdorocné tzv. Zelené knihy (Green papers), coz jsou uiedni
tisky Evropské komise (EK) popisujici stavajici stav konkrétnich problematik. Obvykle
také obsahuji navrhy feSeni. (euroskop.cz, 2011). V roce 2001 vydava EK zelenou knihu,
jejimz tématem je spolecenskd odpovédnost firem. Svou vlastni definici spolecenské
odpovédnosti EK neuvadi, ale ve druhé kapitole shrnuje, ze ji ,,vétSina definici popisuje
jako koncept, kery dobrovolné integruje socidlni a ekologické z4jmy do podnikatelskych
aktivit firmy ajeji interakci se zainteresovanymi stranami (stakeholdery)“.” (European
Commission, 2001) Jednotliva témata a oblasti pak dale podrobn¢ rozpracovava. Nejvice si
v§iméa oblasti socialniho pilite. Cilem dokumentu bylo pfedevSim oteviit diskuzi
o konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci a zjistit, jakym zpiisobem jej lze
roz§ifovat nejen v evropském, ale 1 svétovém meéftitku. Jednim z diskutovanych témat byly
1 moznosti oveéifovani pravdivosti firemniho reportingu spoleCenské odpovédnosti, a také

nastroje na jeji méfeni a vyhodnocovani.

1.7 CSR v Ceské republice
V Ceské republice uplatituje alespoii nékteré prvky CSR, af jiz ze socialni,

environmentalni, nebo ekonomické oblasti ¢ast Ceskych firem. Mnohdy si ani neuvédomuyji,

7 Most definitions of corporate social responsibility describe it as a concept whereby companies integrate
social and environmental concerns in their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis.
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ze jde o aktivity, které by se daly oznacit jako spolecensky odpovédné. Termin spolecenska
odpovédnost je pomérn¢ casto chapan pouze v roviné filantropie, predevsim jako
poskytovani dari organizacim, vétSinou neziskovym, pracujicim v socidlni nebo kulturni
sféte, ptipadn€¢ ve sportovni oblasti. Povédomi o CSR ale roste a stile vice firem si
uvédomuje, co pro n¢ muze tato oblast znamenat a také nutnost integrace konceptu do své

strategie.

V dubnu 2014 schvélila Vlada Ceské republiky strategicky dokument Narodni akéni plan
spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Jeho cilem je je piispét k rozvoji
konceptu spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice ajeho pozitivnich
dopadti na spolegnost, hospodaisky rozvoj a konkurenceschopnost Ceské republiky, a to
v souladu s iniciativami strategic Evropa 2020.* Dokument uvadi souhrn vysledki
prizkuma (CSR Eurobarometr, prizkumy agentury IPSOS, GfK). Tento souhrn mapuje
situaci v Ceské republice a poskytuje o ni cenné udaje, a to ve sféfe postojii firem a postojil

vefejnosti:
Postoje podnikii

- Neceld polovina zaméstnanct se setkala s konceptem CSR (velké firmy az
64 %, sttedni 36 % amalé 30 %). Prioritou jsou zejména korektni vztahy

k zakaznikim, zaméstnanctim, majiteliim a snaha pomoci potfebnym.

- Motivem jsou piedevS§im eticko-morilni divody, zdjem o loajalitu
zaméstnancl, mozné zlepSovani vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku,

environmentalné $etrné chovani.

- Piinosy spatfuji podniky ptedevS§im v posileni firemni kultury, ve zlepSeni

image podniku, ve vyS$si spokojenosti zaméstnanct a v loajalité zakazniki.

- Bariéry, které je omezuji, jsou pfilisSnd byrokracie, nedostate¢na podpora ze
strany statu (nepfiznivé legislativni a danové prostiedi), t¢zko prokazatelné

finan¢ni pfinosy a ¢asto i nezdjem vrcholového vedeni.
- CSR je vnimana jako vychodisko pro vyuziti ostatnich nastroji udrzitelné
spotieby a vyroby (vstupni hodnoceni udrzitelné spotifeby a vyroby jiz

realizovalo vice nez 50 organizaci).

8 Evropa 2020 je desetileta strategie EU, ktera byla zahdjena v roce 2010 a jejimz cilem je dosdhnout
hospodaiského riistu a vétsi zaméestnanosti
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- Dle priizkumu organizace Byznys pro spolecnost z roku 2012 60 % podniki

klade diraz na dobrovolny charakter CSR.
Postoje verejnosti

- 75 % obcanti ptiznava vyznam odpoveédného chovani firmy ve svém nakupnim

rozhodovéni.
- 25 % nevi o CSR (tedy CSR nesleduji).

- Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky, seridznosti a sluSnosti,

odpovédnosti viici zaméstnanciim a zdkaznikam.
- Prioritou je pfedevs§im vztah firem k Zivotnimu prosttedi a k zdkazniklim.
- Ochota obc¢ant pfiplatit si za odpovédny produkt.

- Ochota osobni angazovanosti (tfidéni odpadti, darcovstvi, uspory

v domécnostech).

- Vliv firem na spolecnost a Zivotni prostiedi je vniman pozitivné a neustale se

zlepSuje.

- Voblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k zaméstnancim, tvorbé

pracovnich mist a kvalité produkta.

- Pal¢ivym problémem je nezameéstnanost, nekvalitni produkty, zneciStovani

zivotniho prosttedi a nadmérné vyuzivani ptirodnich zdroja.

Realizované vyznamné projekty v oblasti spoleCenské odpoveédnosti dle prizkumu byly
zamefeny na sociadlni oblast (handicapované osoby, age management, socidlni podnikani,
sit’ poradenskych center), na oblast vzdélavani a zlepSovani Zivotniho prostfedi (Uspora

zdrojl, vyuzivani obnovitelnych zdrojt, udrzitelna spotieba a vyroba).

V dokumentu je uvedeno, ze jeho smyslem neni snaha o regulaci spolecenské
odpovédnosti, ale naopak je zde zdlraznéna dobrovolnost organizaci pfi pfijimani zasad
CSR. ,,Role organii vetejné spravy spociva v podpoie dobrovolnych opatfeni a v ptipadé¢
potteby v podpoie formou doplitkkové regulace (naptiklad podporou transparentnosti,
vytvafenim ramcovych podminek pro reporting a jiné aktivity, vytvafenim trznich pobidek

pro odpovédné chovani podniki).« (Ceska republika, 2014)
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1.8 Budoucnost CSR

Vyznam spolecenské odpovédnosti v poslednich letech nartsta. Firmy si zacinaji
uvédomovat, ze v dneSnim, vysoce konkurencnim prostiedi predstavuje CSR dobry
zpusob, jak se odliSit od konkurence, zlepsit sviij image a zajistit si vyhodu proti firmam,
které se odpovédné nechovaji. Oblast CSR ovSem neni staticka, je stale ziva a vyviji se
spolu s probihajicimi spolecenskymi zménami. Zmény ve vnimani potiebnosti konceptu

vvvvvvvvvv

vyjmenovava ve své pirirucce Business Leaders Forum (2012):

- existence nadndrodnich podnikd, které maji propracovanou firemni strategii

a hodnotovy systém a pienasi koncept CSR do jednotlivych pobocek

- podniky vnimaji CSR jako moznost, jak se odliSit od konkurence a uspét na

unifikovanych trzich

- spotiebitelé chtéji nejen produkty, které uspokoji jejich potieby, ale které zaroven

nevznikaji na tkor Zivotniho prostfedi, nebo distojnych pracovnich podminek

- obecnad snaha zlepSit nepfiznivy stav Zivotniho prostfedi i spole€nosti (globalni

oteplovani, korupce, nedostatecna podpora komunity, Spatné pracovni podminky)

- statni organy n¢kdy vyuzivaji konceptu CSR a snazi se pievést nékteré funkce na

soukromé podniky

- 0Od 90. let minulého stoleti se problematikou CSR intenzivné zaobira Evropska

komise

Spolu s narGstem zajmu o tuto oblast vznikaji také nové trendy a koncepce. Za zminku
stoji naptiklad na pt. soucasny trend tzv. environmentally friendly packaging, nebo-li
sustainable packaging, tedy baleni vyrobkl Setrnd k zivotnimu prostfedi. Takova baleni
jsou rovnéz vhodnd k umisténi sdéleni o CSR. Mohou tak podporovat komunikaéni
strategii firmy v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Na obal lze rovnéz umistit rtizna

sd€leni o certifikaci vyrobku nebo obalu. Na obrazku je uveden piiklad takového cerifikatu.
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Obr. 2. Certifikat udrzZitelnosti Ecovadis.

Zdroj: ecovadis.com

Naptiklad bostonkd marketingovd a PR agentura Cone Communications ve svém
spotfebitelském vyzkumu uvadi obal vyrobku za viibec nejvhodnéjsi komunika¢ni kanal
pro informace o firemnich socidlnich a environmentalnich programech a produktech. Za

nejvhodnéjsi jej dle agentury oznacilo 21 % respondenti.
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Obr. 3. Nejefektivnejsi komunikacni kanaly pro sifeni CSR.

Zdroj: Cone Communications, 2013

Kam se bude ubirat CSR vbudoucnu piedpovédét mozné neni, je ale velmi
pravdépodobné, ze bude mnohem vice nez dnes v oblasti zajmu spotiebitelt a v disledku
toho 1 vSech skupin stakehloder. Je mozZzné, Ze na uskutenovani vétSich spolecensky
odpovédnych se budou firmy sdruzovat, a také vice nez dnes vyuzivat sluzeb externich

firem, specializovanych na tuto problematiku.
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2 INTEGRACE CSR DO PROCESU VE FIRME

2.1 Pro¢ implementovat koncept spole¢enské odpovédnosti

Piijetim konceptu spolecenské odpov&dnosti mize ziskat fadu vyhod a benefitl, které maji
pfevazné nefinanéni povahu. Nicméné, v konecném duisledku se tyto vyhody pozitivné
projevuji i ekonomicky. Pro konecné zakazniky bude spolecensky odpovédna firma jiste
zajimav¢jsi, lidé spiSe nakoupi produkt takovéto firmy, nez produkt firmy, o které védi, ze
se chova neodpovédné, piipadné nezdkonné. Takovou firmu maji zakaznici tendenci
potrestat prostfednictvim svych penczenek, jeji produkty nakupuji méné, v extrémnim
pfipadé mize neodpovédné chovani firmy vést az k zdkaznickému bojkotu, kterym obvykle
utrpi hodnota znacky, jeji povést a dobré jméno. Disledkem jsou pak zvysené naklady na
marketingovou komunikaci ve snaze ziskat alesponn ¢ast ztracenych zékaznikii zpét.

Piikladem mohou byt v minulosti opakované bojkoty zakaznika viici firmé Shell.

Pro ostani partnery a investory ziskdva spoleCensky odpovédna firma rovnéZ na
zajimavosti. Vnimaji ji vice jako partnera spolehlivého a davéryhodného. Jak piSe Putnova,
(s. 27) ,,ptedvidatelné prostedi a dobré reference jsou diilezitym ptedpokladem pro ziskani
investord. Spokojeni zdkaznici a motivovani zaméstnanci jsou silnou strankou spolecnosti,

usilyjicich o dlouhodobé investice.” (Putnova a Seknicka, 2007)

V konkuren¢nim boji preference spolecensky odpovédnych firem ze strany zikazniki,
partnerti, pfipadné investori vede ke zvySeni prodeje a lepsi investi¢ni pozici. Spolecenska
odpovédnost tedy vede v dusledku jak piimo (ekonomickd dimenze CSR), tak nepiimo
(socidlni a environmentélni dimenze) k lepSim ekonomickym vysledkim firmy. Kuldova
cituje Senior Vice Presidenta spolec¢nosti Starbucks, ktery to vyjadril slovy: ,,Obcas existuji
pochybnosti, zda mulzou spolecnosti prosperovat a pfitom se chovat spolecensky
odpovédné. Nejen Ze to mozné je, ale pro uspéch firmy je to dokonce nezbytné.* (Kuldova,

2010, s. 160)

2.2 Strategicky management — zasazeni do ramce

Jesté v pomérné nedavné minulosti byly pifedstavy firem o spoleCenské odpoveédnosti
spojeny predev§im se sponzoringem a darcovstvim, Casto bez jakékoli vazby na predmét
podnikani firmy a jeji Cinnost. Stale Castéji se vSak vyskytuje pozadavek na propojeni
podnikatelskych aktivit s aktivitami CSR tak, aby zdjmy vSech zainteresovanych stran

mohly byt co nejlépe uspokojeny. Zadrazilova (2010, s. 145) nastifiuje vyhody takto pojaté
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CSR strategie auvadi: ,,Ma-li se strategie spoleCenské odpoveédnosti stat konkurencni
vyhodou, je nutné ji integrovat do celkové firemni strategie.” Konkurencni vyhodou se
muze stat napf. zlepSeni image firmy, vyhody v podobé dostatku kvalifikovanych
pracovniki v pfipad¢ podpory vzd€lavani a propracovaném systému age managementu

a podobng.

2.2.1 Vymezeni pojmu

Strategicky management — soubor manazerskych rozhodnuti, ktera urcuji dlouhodobou
vykonnost organizace. Zahrnuje vSechny zakladni manazerské funkce, tedy strategické

fizeni musi byt pldnované, organizované, vedené a kontrolované.

Systém managementu (fizeni) — soustava procest a postupll pouzivanych s cilem zajistit,

aby organizace plnila pozadovana zadani a dosahovala svych cili.

Poslani (mise) — vyjadiuje smysl existence dané organizace. Charakterizuje, pro¢

organizace pusobi a jaky ma ucel.

Vize — dosazitelna predstava o tom, jaka si organizace pieje byt v budoucnu (zpravidla ve

vzdaleném Casovém horizontu). Souvislosti této piedstavy jsou dany poslanim organizace.

Hodnota — atribut, ktery je ¢lovékem nebo organizaci uznavany. Podle povahy miZeme

rozlisit hodnoty finan¢ni, socialni, kulturni a moralni.

Proces — soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, které davaji

pfidanou hodnotu vstupiim pii vyuziti zdroji a pfeméenuji je na vystupy.

2.2.2 Firemni vize, poslani (mise) a strategie

K zaglenéni principt spolecenské odpoveédnosti do celkové strategie firmy vzdy dochdzi na
zaklad€ rozhodnuti managementu. Jednou ze zékladnich otazek, které musi management
pti planovani CSR strategie tesit, je: ,,Jak zachovat konkurenceschopnost a pfitom jednat
v ramci podnikatelského prostiedi eticky?* (Putnova, 2007, s. 68) Stejny problém vyvstava
1 vzhledem k ostatnim oblastem CSR. Zasady CSR, které management hodla piijmout
a zaclenit do svych strategickych dokumentti vSak musi byt pozdé€ji implementovany. To
samoziejm¢ vyZzaduje zmény, které uvniti firmy nemusi byt vzdy pozitivné pfijimany.
Pravé zde se projevi kvalita interni komunikace ve spolecnosti. Galbreath (2009) piiblizuje

vztah mezi strategii a CSR v nésledujicim diagramu:
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Obr. 4. Vztah firemni strategie a spolecenské odpovédnosti.

(Vlastni zpracovani dle Galbreath, 2009)

Z Galbrethova schématu je patrné, jak oblast spolecenské odpovédnosti ovliviiuje vSechny

prvky firemni strategie a vztahy mezi nimi.

2.3 Firemni identita a firemni image

2.3.1 Firemni identita

Pojem firemni identita (corporate identity, CI) oznacuje v marketingu ,,0sobnost* firmy, jeji
celkovy obraz ktery slouzi k vné&jsi i1 vnitini prezentaci spole¢nosti. Méla by vystihovat to,
¢im firma je, jaké ma hodnoty a poslani. Je nadfazena pojmu firemni image, ktery oznacuje
pfevazné vnéjsi obraz firmy. Jak pise Vysekalova (2009, s. 14), ,,je dulezitou soucasti
firemni strategie a predstavuje to, jak se firma prezentuje prostfednictvim jednotlivych
prvka. Piedstavuje néco jedine¢ného, vyjadieni sebe sama, svého charakteru a podobné

jako kazda osoba ma své specifické charakteristiky a vlastnosti.*
Svoboda (2006, s. 16) uvadi velmi stru¢nou, ale vystiznou definici:

Corporate identity = forma identifikace spolecnosti

Jednotlivymi prvky firemni identity jsou firemni komunikace (corporate communication),

firemni kultura (corporate culture), firemni design (corporate design) a firemni produkt.

Vztah jednotlivych slozek firemni identity uvadi Vykydal (2001, cit. podle Vysekalova,

2009) ve svém dynamickém modelu:
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Obr. 5. Systém firemni identity. Zdroj: Vysekalova, 2009, s. 21

2.3.2 Spolecenska odpovédnost a komunikacni cile firmy

Pojmem Firemni image se obvykle rozumi jeji celkovy obraz a to jak navenek, tak uvnitt
spolecnosti. Ackoli koncept spolecenské odpoveédnosti firmy neslouzi primdrné k budovani
image, nelze tuto oblast podcenovat. Firma se obvykle snazi tento obraz zdmérné utvaret
tak, aby odpovidal jejim komunika¢nim cilim a byl v souladu s nimi. Je zfejmé, ze
spoleCenska odpovédnost firmy bude do zna¢né miry tento obraz ovliviiovat. Proto pfi
definovani komunikacnich cilli a budovani komunikac¢ni strategie nemiize oblast CSR stat
mimo. Firmy, které si tuto skutecnost uvédomuji, se proto snazi zpravy o svém
spoleCensky odpovédném chovani do své komunikace zaradit. Podle serveru OnBusiness
71 % firem (celosvétoveé) vydava zpravy o spolecenské odpovédnosti, z 250 nejvétSich
firem svéta je to dokonce 93 %’. Z vySe uvedeného vyplyva také to, Ze si firmy nejen
uvédomuji nutnost zavadéni konceptu CSR, ale také nutost reportovani a zvetejiiovani

informaci o ném.

Vv

proces, ktery firma nemiize zanedbavat v Zadné fazi své existence. Nelze jej vybudovat pti
zalozeni firmy a poté z néj jen tézit, pro jeho zachovani musi firma neustale vyvijet usili.
Spolecenskd odpovédnost je jednim z nastroja, ktery spolu s dal§imi aktivitami pomaha
pozitivni image v o€ich zdkaznikli 1 ostatnich stakeholderti budovat. Je dilezité si
uvédomit, ze image firmy, ptfipadné znacky, je predevsim otdzkou emoci a diuvéry. Podle

vvvvvv

nejsou zakaznici ve vztahu k firmé citov€é angazovani, pak je tento vztah jen povrchni.

9 Udaje z prosince 2013, vychazeji z prizkumi celosvétové sité poradenskych spoleénosti KPMG
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(Juraskova in Pavla et al., 2009, s. 143). Spolecensky odpovédné chovani je velmi dobrym
zdrojem pozitivnich emoc¢nich vazeb. V pfipadové studii Emoce pfi budovani znacky
Juraskova wuvadi, Ze zapojeni pozitivnich emoci hraje vyznamnou roli i v ptipadé
darcovstvi a spolecenské odpovédnosti firem a organizaci, coz ilustruje na ptikladu
studentského ndvrhu nastroje pro interni komunikaci, ktery emocionalni formou motivuje
zaméstnance k podpote celospoleCensky prospésného projektu. (JuraSkova in Vysekalova
et al., 2014, s. 227) Tento piiklad je zaroven zajimavy vyuZitim emoci Vv interni

komunikaci firmy.

Dnes jiz patrné nikdo nezpochybiiuje fakt, Ze spoleensky odpovédné firmy jsou vefejnosti
vnimany lépe a pozivaji vétsi divery. V ¢lanku mezinarodni organizace CSE (Centre for
Sustainability and Excellence) s nazvem Mutze CSR zlepsit image vasi znacky? autofi
vyzdvihuji dilezitost image pro Uspéch v podnikéni: ,,Mit dobrou reputaci a udrzet si ji je
naprosto zasadni pro uspéch v podnikani, zejména proto, ze spotiebitelskd rozhodnuti jsou
do zna¢né miry ovlivnéna imagem a reputaci.“! Oblast spoleenské odpovédnosti pak
povazuji za faktor, ktery pomahé image a reputaci firmy udrzet, nebo dokoce vybudovat.
V této souvislosti zminuji také nutnost komunikace se stakeholdery. (Centre for

Sustainability and Excellence, 2013)

2.3.3 Interni komunikace

Pro budovani firemni image je rovnéz dilezitd interni komunikace. Zaméstnanci
a kolegové jsou obvykle témi, kdo sdéluji svym nejbliz§im a pratelim detaily o tom, co se
ve firme¢ déje, jsou jimi povazovani za zasvécené, atedy za velmi duaveéryhodny zdroj
informaci. Zptsob, jakym vnitini komunikace probihd, je zavisly na internim klimatu ve
firmé. Vytvateni dobrého firemniho klimatu je jednim ze zdkladnich prvki socialniho pilite
modelu spolecenské odpovédnosti. Realizovat interni komunikaci lze mnoha zptsoby,
napf. direct mailingem, newslettery, nasténkami, meetingy, ale také vyuZitim
multimedidlnich forem komunikace, pomoci socialnich siti a podobné. Podstatné je, aby si
nutnost této komunikace uvédomoval management a vybral nejvhodnéjsi formy
komunikace podle potieb své firmy. Témata se spolecenskou odpovédnosti jsou navic pro
zamestnance zajimava, podle TomaSe Mackt ze spole¢nosti IPSOS mé 90 % zaméstnanct

o tato témata zajem (Mackd in Sindelkova, 2014, s. 21)

10 Having and sustaining a good reputation is an absolutely fundamental asset for businesses success, due to
the fact that a great part of consumers’ decision making is placed on image and reputation.
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2.3.4 Marketingové prostredi firmy

Kazdd firma se pohybuje v ur€ittm marketingovém prostiedi, timto prostfedim
ovliviiovana a na toto prostiedi pak sama ptisobi. Ugastnici marketingového prostfedi jsou
do zna¢né miry totozni se stakeholdery, jak jsou vniméni z hlediska CSR, ato zejména

ucastnici vnitiniho prostredi firmy.

Demografie )

7. konamika _ﬁ,g"ﬁ

Pfiroda )
s D

| Zakaznici | l Konkurenti ”

| Dodavatelé m l Distributofi “

Vefejnost |

|

Obr. 6. Marketingové prostredi firmy. Zdroj: Kozel et al., 2011, s. 25.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze komunikace se stakeholdery je od marketingoveé
komunikace neodd¢litelna. Proto musi byt firemni komunikace, at’ jiz vnéjsi, tak vnitini
konzistentni s celkovou komunikac¢ni strategii firmy. Jen komunikace, ktera je konzistentni
apravdiva budi davérd, kterou firma potfebuje nejen v oblasti CSR. ,,Spravna
informovanost je zdkladem pro vytvareni diivéry zaméstnancii a oteviené atmosféry. Pokud
se podafi ve firm¢ vybudovat otevienou atmosférou s prostorem pro zpétnou vazbu, pokud
zaméstnanci maji pocit, Ze o n¢ firma stoji a jejich vzajemna spoluprace je oboustranné
vyhodnd, zalind vnitini motivace zaméstnancii. Pokud totiz zaméstnanci citi k firme

daveéru, jsou ochotni pracovat vice a 1épe v z4jmu firmy.* (Hol4, 2012)

2.4 Implementace konceptu spolecenské odpovédnosti

Implementace konceptu CSR ve firm¢ je nelehky tkol, ktery je ndrocny na cas, lidské
zdroje a firmu obvykle zatizi i financné. Je zfejmé, Ze pokud k nému firma pfistoupi, méla
by to udélat zodpovédnym a promyslenym zptisobem. Pro samotnou implementaci je nutné
pfipravit podrobny plan, rozdé¢lit ji do nékolika fazi, béhem implementace se planem fidit
a prubézné vyhodnocovat jeho plnéni. Na to, jak spravné rozlozit implementaci CSR do

vice fazi existuje mnoho riznych modell s riznym mnozstvim fazi a jejich pojmenovanim.
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Nicméné, zakladni logika je vzdy stejna a odpovida nasledujicimu diagramu:

Identifikace stakeholderd, ureni klicovych, vhodny
zplsob navazani dialogu, zjisténi ofekavani
stakeholdert

Jasné definovani firemnich hodnot a cilt v souvislosti s
Jednotlivymi stakeholdery

Volba aktivit, které vedou k napInéni cila

Stanoveni méfitelnych indikatord pro hodnoceni
dosaZenych cill

PriibéZzné monitorovani a vyhodnoceni dosazeného
pokroku

Komunikace vysledkil a udrZovani dialogu se
stakeholdery
Obr. 7. Proces zavadeni strategie CSR

(vlastni zpracovani dle Zadrazilova et al., 2010)

2.4.1 Rozhodnuti o implementaci modelu CSR do firmy

Na zacatku procesu implementace musi stat rozhodnuti managementu o tom, Ze se firma
stane spoleCensky odpoveédnou, ptipadné Ze uroven své spoleCenské odpovédnosti zvysi.
Jde tedy predevsim o moralni zadvazek vici stakeholderim. Soucasti takového rozhodnuti
je jak rozhodnuti o spusténi samotného procesu implementace, tak prevzeti odpovédnosti
za jeho realizaci. UrCeni odpovédnosti za realizaci jednotlivych fazi implementace

v piislusnych oblastech CSR pak nésleduje v dalSich krocich.

2.4.2 Identifikace stakeholderii a jejich potieb

Spolu s analyzou aktudlniho stavu CSR aktivit zfejmé nejdulezitéjsi Cast ptipravné faze
implementace. Pouze pokud firma dokaZe spravné identifikovat stakeholdery a jejich
potieby, mize efektivné planovat své dalsi aktivity. Je potfeba také spravné vyhodnotit
dilezitost jednotlivych stakeholderti z hlediska firemnich cilii a strategie, samoziejmeé
s tim, ze oblast CSR je jiz do téchto cill a strategii zahrnuta. Za klicové stakeholdery by
pak méli byt povazovani ti, kteti nejvice ovliviiuji €innost firmy, nebo jsou naopak ¢innosti
firmy nejvice ovlivitovani. Tedy ne pouze na pf. zékaznici a vlastnici, ktefi jsou brani jako

pro firmu nejdalezitéjsi, zejména z pohledu ekonomického. Je ziejmé, Ze jednou
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z klicovych skupin stakeholdert budou zaméstnanci firmy. Pravé pozitivni vztah
zaméstnancl k hodnotdm firmy a ztotoznéni se s nimi se odrdzi v jejich vyssi loajalité

a vykonnosti. Spolecenska odpovédnost se tak mlize stat uCinnym motivacnim faktorem.
Co obvykle ocekavaji od podniku jednotlivé skupiny stakeholderd shrnuje na pft.
Zadrazilova (2010). Tento vycet samoziejmé neni uplny a bude se liSit ptfipad od piipadu.

Skute¢né potteby a o¢ekavani stakeholdert vychazi predevsim z dialogu s nimi.

Tab. 2. Stakeholderi, jejich potreby a ocekavani

(vlastni zpracovani dle Zadrazilova, 2010)

Stakeholdefi Ocekavani od podniku
= zisk
Vlastnici a investofri * rlst hodnoty podniku

* transparentnost

= kvalitni produkty a sluzby

Zakaznici * pfimérena cena produktu

= poprodejni servis

= kvalita smluv a jednani

= v€asné plnéni zavazk(

= pfiméfenad mzda a dalsi benefity

= dobré pracovni podminky

= profesni rlist a moznost vzdélavani

* sladéni osobniho a profesniho Zivota
= financni a materidlni podpora

= ziskani know-how od firemnich dobrovolnikd
= ekologicka vyroba, produkty a sluzby

* minimalni zatéZ Zivotniho prostredi ze strany podniku

Obchodni partnefi

Zaméstnanci

Mistni komunita

Environmentdlni neziskové organizace

2.4.3 Stanoveni cili (vzhledem k jednotlivym stakeholderim)

Pokud ma firma spravn¢ identifikovany své stakeholdery a jejich potieby, je stanoveni cili

dal$im logickym krokem ve f4zi planovani implementace.

Aktivity v oblasti CSR, kterym se vySe firmy mohou zabyvat, je mnoho a je tieba vybrat
takové, které co nejlépe propoji podnikatelské zajmy firmy se zajmy stakeholderti. Podle
Portera a Kamera (2008, cit. podle Zadrazilova, 2010, s. 132) se ve spolecnosti vyskytuji tii

zakladni kategorie problémtl, jimZ se miiZe firma vénovat:

- Generické spolecenské problémy — dulezité pro spolecnost, ale nejsou vyznamné

ovlivnitelné podnikovou ¢innosti a neovliviiuji firemni konkurenceschopnost
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- Spolecenské dopady podnikatelské ¢innosti — dopady bézné podnikatelské cinnosti

na lokalitu, v niZ podnik ptsobi, dopady na Zivotni prostedi a komunitu

- Spolecenskéd dimenze konkuren¢niho rdmce — faktory externiho prostfedi plsobici

v dané lokalité, nebo regionu jako hnaci momenty konkurenceschopnosti

Pti planovéani by tuto kategorizaci mély firmy provést a sefadit si je podle mozného
spolecenského dopadu. Timto postupem by se podnik mohl vymanit z generického vnimani
CSR, urcit oblasti, ve kterych muze dosahnout konkrétnich spolecenskych dopadi

a zaroven posunout svou strategii a dosahnout ekonomickych cil.

2.4.4 Plan implementace

Pro planovani implementace a zejména pro zakotveni CSR do podnikové strategie existuje
velké mnozstvi riznych postuptl, nikoliv vSak jednotny, vSeobecné piijimany standard.
Kas$parova a Kunz (2013) uvadeéji, ze prave kvili této roztristénosti vznikl podrobny navod,
jehoz autorem je organizace International Institute for Sustainable Development (IISD).
Tento postup je primarné urcen pro podniky, které nemaji zddnou formalni CSR strategii.
Postup je zalozen na upraveném PDCA cyklu'' a je roz¢lenén do ¢tyf fazi. Kazda z fazi

obsahuje nékolik dil¢ich ukoll a ty jsou dale roz¢lenény na jednotlivé kroky.

Obr. 8. Upraven)} PDCA cyklus pro implementaci CSR

do strategie firmy (vlastni zpracovani)
V prvni fazi je provedeno posouzeni soucasného stavu. I kdyz firmy namaji formalné¢ CSR
model zaveden, mnohé z nich jiz nékteré aktivity spolecenské odpovédnosti uplatiuji a je
proto zaddouci je poznat a popsat. Nasleduje navrzeni vhodné strategie. Druha faze je opét
rozdélend na dva tkoly. Prvnim z nich je explicitni stanoveni CSR zavazki. Tento krok je
nutny kvuli pfipadné koordinaci vice oddéleni na realizaci strategie. Dal§im ukolem je pak
samotna realizace zavazki. Ucelem tieti faze (provéf) je méfeni a ovéfeni pokroku pii

realizaci implementace. Ve cCtvrté fazi (zlepsi) pak nasleduje vyhodnoceni celkového

11 PDCA (Demingiiv) cyklus je metoda postupného zlepSovani naptiklad kvality vyrobkd, sluzeb, procest,
aplikaci, dat, probihajici formou opakovaného provadéni Ctyt Cinnosti (z angl. Plan — Do — Check — Act).
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pokroku a navrzeni takovych uprav ve strategii CSR, které povedou k dalsimu zlepSeni

stavu. Po dokonceni Ctvrté faze je cely cyklus ukoncen a nésleduje ndvrat na zacatek cyklu.

(Kasparova a Kunz, 2013, s. 21-25)

Detailni popis cyklu véetné jednotlivych krokt nabizi nasledujici tabulka:

Tab. 3. Implementacni ramec CSR (vilastni zpracovani dle Kasparova, Kunz, 2013)

= sestav CSR tym
1. Proved |®Vvytvor pracovni definici CSR
posouzeni |=identifikuj legislativni pozadavky
CSR = pfezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity
A Planuj = identifikuj a zapoj kliCové stakeholdery
= Ziskej podporu CEO, senior managementu a zaméstnancd
y = zkoumej, co ostatni délaji, ohodnot uznavané CSR instrumenty
2. Wytvor CSR| .. . , ,
strategii . prlpravv s?upls navrhovanych FZSR akci
= vytvor plan postupu a tzv. business case
* rozhodni se o sméru, pFistupu, hranicich a zaméfeni se na vybrané oblasti
* Nazna¢ CSR zavazky
= diskutuj s hlavnimi stakeholdery
3. Stanov CSR N . . Y o
zavazky . V\v/jcvor pracovni fkupl.nu pro vytvoreni zavazk(
= pfiprav pracovni verzi
* konzultuj s dot¢enymi stakeholdery
* Vlytvor integrovanou rozhodovaci CSR strukturu
B. Realizuj = pfiprav a zaved CSR podnikatelsky plan
* nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostni ukazatele
4. Realizuj |"zapoj zaméstnance a vSechny ty, kterych se CSR zdvazky tykaji
CSR zavazky | = navrhni a provadéj $koleni o CSR
= zfid'mechanismy pro zjisténi problematického chovani
= vytvor interni a externi komunikacni plany
= zverejni zdvazky
5.0v&F | " MéF a ovér vykonnost
C.Provéf | areportuj |=zapojstakeholdery
o pokroku | = reportuj o vykonnosti —interné i externé
. |*vyhodnot vykonnost
D. Zlepsi 6':;2z2?t = identifikuj pfileZitosti ke zlepSeni
= zapoj stakeholdery
E. Pocr\c;l\(/lr;esj ;é;(r;yr/]?é:]eden =vrat se k pldnovani a za¢ni novy cyklus

Vzhledem k tomu, Ze druha az ¢tvrta faze se tyka jiz realizace projektu, bude se projektova

¢ast této prace zabyvat pouze prvni fazi, tedy planem CSR strategie.

2.5 Potencialni pirekazky pri implementaci

Ziejmé nejveétsi bariérou a také argumentem proti zavadéni modelu CSR jsou obavy
vlastnikli a managementu z finan¢ni, persondlni a ¢asové narocnosti. Dal§im moznym

problémem je nedostate¢na obeznamenost s konceptem a jeho ptipadnymi dopady, a to
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véetné pozitivnich. Pfi samotné implementaci jsou nejcastéjSimi problémy nedostatek
zkuSenosti manazer odpovédnych za oblast CSR, nedostatecné persondlni zajisténi

implementacniho procesu, nebo jeho nedostatecné piipraveny, ptipadné chybny navrh.

Zajimavy pohled na mozné piekdzky pfi zavadéni modelu CSR nabizi Bondyova (2008).
Ve své¢ piipadové studii ukazuje, jak muze pfiliSny tlak na implementaci CSR ve
spolecnosti plisobit kontraproduktivné. Piestoze vétsi usili vénované implementaci vede
obvykle klep$im vysledkiim, mtze nastat problém ve chvili, kdy néktefi manazeti
rozpoznaji potencial CSR pro zlepSeni nebo upevnéni své vlastni mocenské pozice ve
firmé&. Nasledny boj o moc a konflikt s manaZzery, ktefi maji skute¢ny zdjem na rozvoji
socialni odpovédnosti firmy zplsobi stagnaci, protoZe pozornost a priority manazZer se

soustfedi na tento konflikt a odvedou pozornost od samotného procesu implementace.

2.6 Méreni CRS a reporting

Je viibec mozné méfit efektivitu CSR aktivit, u nichZ se neptedpoklada ptimy ekonomicky
pfinos? Pfimymi metodami ne. Razni autofi pro méfeni efektivity doporucuji rizné
metody, které se opiraji o vyhodnocovani s pomoci nepfimych indikatorti. V poslednich
letech byl vyvinuta fada metodik, které se méfenim vykonnosti v oblasti udrzitelného

rozvoje zabyvaji. Mezi nimi jsou nejpouzivanéjsi metodika LBG'* a GRI".

Global
Reporting
Initiative™

Obr. 9. Logo GRI. Zdroj: globalreporting.org

Tyto metodiky umoznuji zejména:
- definovat naklady vynaloZené na vetejné prospesné aktivity
- stanovit ¢inky dopadu téchto aktivit
- porovnat vysledky s jinymi firmami aktivnimi v oblasti spolecCenské odpovédnosti.

(Byznys pro spolecnost, 20147?)

12 London Benchmarking Group — Standard Odpovédna firma v Ceské republice

13 Global Reporting Initiative — Mezinarodni standard pro CSR reportovani
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Pokud firma zahrne oblast spoleCenské odpoveédnosti do své strategie, je potieba vysledky
CSR aktivit vyhodnocovat a méfit. M¢tit vysledky v oblasti ekonomického pilife obvykle
kazda firma umi. Mnohem t¢z8i je vyhodnocovat nefinanéni kritéria v oblasti
environmentalni a socialni. Pfiklady vhodnych kritérii a indikatorG pro posouzeni
spolecenské odpoveédnosti uvadi Pavlik a Bél¢ik (2010, s.87). Napiiklad v oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméestnanci muze byt indikatorem pocet zaméstnanct vyuzivajicich
plany kariérniho rozvoje, nebo podil ndkladi na vzdélavani na celkovych provoznich

nakladech organizace. Podobné indikatory 1ze nalézt t¢émé&f pro kazdou oblast CSR.

Jak tézké je vyhodnocovat a méftit efektivitu aktivit CSR lze nejlépe ilustrovat na vyroku
Garryho Pfeifera, manazera firmy DuPont: ,,Béhem poslednich péti let DuPont snizil své
dopady na zivotni prostiedi o 60 % ajeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %. Mohu
dokézat, Ze tato dvé fakta spolu souvisi? Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti?

Nemam.* (Business Leaders Forum, 2012)
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3 VYZKUM

3.1 Metody vyzkumu

Vyzkumné metody lze podle ucelu, velikosti vzorku, metody ziskdvani dat a jejich
zpracovani rozd¢lit na kvantitativni a kvalitativni. Volba vhodné metody zavisi predevsim
na cili aucelu vyzkumu. Zatim co rizné formy kvantitativnich vyzkumu davaji odpovéedi
na otdzky kvantitativniho charakteru a pfindseji méfitelné a pti splnéni urcitych kritérii
1 zobecnitelné vysledky, jde kvalitativni vyzkum vice do hloubky a je proto vhodny ve
chvili, kdy nepotiebujeme ovéfit néjakou vychozi hypotézu, ale spiSe 1épe porozumét
uritému problému. Metody kvalitativniho vyzkumu budou vyuzity v této praci pro

vyzkum postoji manazerd k otdzkdm spoleCenské zodpovednosti.

3.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum probihd nejcastéji formou individudlnich hloubkovych rozhovort,
pfipadné¢ skupinovych rozhovort (focus groups). Cilem je obvykle zjistit motivaci
subjektu, nebo jeho chovani. Vyuziva zpravidla nestrukturovanych vyzkumnych metod.
Poksytuje odpovédi na otazky typu proc, jak. Neposkytuje kvantitativni data, kromé
dlouhodobych insightii byva levnéjsi nez kvantitativni vyzkum. Nevyhodou je, ze jeho
vysledky nelze zobecnit.

3.2.1 Formy kvalitativniho vyzkumu

Zucastnéné pozorovani — jedna se o pozorovani subjektu v jeho pfirozeném prostiedi.
Podle toho, jestli subjekt o pfitomnosti vyzkumnika vi nebo nevi, se jedné o oteviené, nebo
skryté pozorovani. Nevyhodou oteviené¢ho pozorovéni je, Ze chovani subjektu mize byt
zjevnou pritomnosti vyzkumnika do urcit¢é miry ovlivnéno, se skrytym pozorovanim

mohou byt naopak spojeny nékteré etické problémy.

Hloubkovy rozhovor — in-depth interview (nestrukturovany, polostrukturovany,
strukturovany). Jednd se nejCastéji o rozhovor jednoho vyzkumnika s jednim
respondentem, vyjimecné s vice respondenty, na ptf. ¢leny rodiny. Vyzkumnik urcuje téma
a smér rozhovoru. Smyslem rozhovoru je porozuméni vztahu subjektu k danému problému

nebo jevu.

Skupinové rozhovory (focus groups) — rozhovor se skupinou 3 — 12 lidi, dillezita je jejich

vzajemnd interakce, vyzkumnik fidi debatu. Speciadlni formou focus group je tzv. expert
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group (rozhovor se skupinou odbornikl na dany problém)

Consumer insight — sledovani subjektu béhem urcitého casového udobi v béZnych
situacich (doma, pii ndkupu a podobn¢). NejcastéjSimi formami jsou domaci navstévy,

asistované nakupy a expertni rozhovory.

3.3 Design kvalitativniho vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkumy existuje n¢kolik designii, z nichz kazdy je vhodny pro jiny typ
vyzkumu. Svaticek a Sed’ova (2007, s. 83) tyto designy popisuji jako ramcova uspofadan,
nebo plany vyzkumu, znichz pak doporucuji volit ten nejvhodnéj$i podle zakladnich
podminek, v nichz bude vyzkum realizovan. Kromé¢ popisovanych designi uvadéji také
moznost vytvoreni vlastniho ad hoc vyzkumného designu, ktery vétSinou kombinuje

nékolik vyzkumnych metod.

Hranice mezi jednotlivymi designy je pomérné neostrd a jednotlivé ptistupy se ve vetsing
pfipadi prekryvaji a mohou se vhodné doplnovat. Pro tcely této prace bude pievzato
rozdéleni popsané Svafickem a Sed’ovou (2007), doplnéné o nékteré pohledy, které nabizi
Creswell (2013). Pouzity design, tedy zakotvena teorie se opira o Strausse a Corbinovou

(1999) a Creswella (2013)

3.3.1 Zakotvena teorie (Grounded Theory)

Autory této teorie jsou Barney Glasser a Anselm Strauss', tato teorie byla postupné
rozvijena dalSimi autory. Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu,
ktery reprezentuje. To znamena, ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena
systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaja. Proto
se shromazd'ovani 0dajl, jejich analyza a teorie vzdjemné dopliluji. Nezaciname teorii,
kterou bychom nasledné ovéfovali. Zafindme zkoumanou oblasti a nechavame, at' se
vynoii to, co je v této oblasti vyznamné. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 14)

Svatitek a Sedovd uvadgji zakladni principy, na nichz zakotvena teorie stoji.
konstrukce nové teorie. Teprve na zdkladé dat je tfeba identifikovat relevantni proménné
a poté operacionalizovat vztahy meni nimi. Vysledna teorie je pak sadou tvrzeni o vztazich
mezi proménnymi. (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 86 — 87) Creswell uvadi, Ze existuji dva

zéakladni pfistupy — systematicky (systematic procedures) dle Strausse a Corbinové (1990,

14 Teorie byla poprvé popsana v publikaci: GLASSER, Barney a Anselm STRAUSS, 1967. The Discovery
of Grounded Theory. Chicago: Aldine Pub. Co. ISBN 0-202-30260-1


http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/0202302601
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1998 cit. dle Creswell, 2013, s. 64) a konstruktivisticky pfistup (constructivistic approach)
dle Charmazové (2005, 2006, cit. dle Creswell, 2013, s. 64). U systematického piistupu
vyzkumnik neustale vyviji teorii, kterd vysvétluje proces, €innost a interakce obsaZené
v pfedmétu vyzkumu.'> Naproti tomu piistup Charmazové klade vice diirazu na pohledy,

hodnoty, piesvédéeni, pocity, domnénky a idealy jedinct.'®

V praktické casti této prace  bude vyuzito systematického pristupu dle Strausse

a Corbinové.

3.3.2 Pripadova studie

Dalsi z moznych designii kvalitativniho vyzkumu. Podle Sedlacka nepanuje mezi autory
shoda v terminologii (vymezeni piipadové studie), nicméné shrnuje, Ze se jednd
o ,.,empiricky design, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozuméni jednomu,
nebo nékolika malo ptipadl. Zakladem je sbér skutecnych (empirickych) dat, vztahujicich

se k objeku vyzkumu (ptipadu). (Sedla¢ek in Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 97)

3.3.3 Etnografie

Tento pfistup je hojn€¢ vyuzivan v sociologickych oborech ajeho zakladem je prace
v terénu acilem pak ,,detailné¢ a vé€rohodné popsat zplsob Zivota urcité skupiny lidi.
Zamérem je odhalit pfesvédceni, hodnoty, postoje anazory jedinci, ¢i celé skupiny

zkoumanych osob.“ (Woods, 1986, cit. podle Svafi¢ek a Sed’ova, 2007, s. 123)

3.3.4 Biograficky design

Biograficky design je vhodny pro zachyceni komplexnosti urcitého jevu, ktery je
nepfehledny a nepredikovatelny a pfitom chceme zachytit jeho vyvoj (Svafiek a Sed'ova,
2007, s. 126) Nesnazi se zachytit jednotliva témata, ale individudlni pohled respondenta na

danou problematiku a jeho ,,zivotni pribéh®.

15 ,,Investigator seeks to systematically develop a theory that explain process, action, or interaction on
a topic.*

16 ,,Charmaz places more emphasis on the views, values, beliefs, feelings, assumptions and ideologies of
individuals.*
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3.4 Zaznam a zpracovani kvalitativnich dat
Kvalitativni data mohou byt zaznamenana pomoci mnoha riznych technik. Nejcastéji jde
o audio, nebo video nahravku, psané poznamky nebo stenograficky zaznam. Mtize byt také

doplnén pozndmkami vyzkumnika. Tento ,,surovy material je nasledné zpracovavan.

3.4.1 Prevod dat do textové podoby

Pro ucely dal§iho vyhodnocovani je tfeba ziskané zaznamy (audio, video) transkribovat,
tedy prevést do textové podoby. V prvni fazi jsou obvykle rozhovory prepsany doslovneé,

a volitelné mohou byt provedeny nésledujici ukony:

Redukce prvniho fadu — odfiltrovani nepodstatného obsahu (vypliiova slova, vyrazy

a zvuky naruSujici plynulost vypovédi a podobné).

Zvyraziovani textu — oznacovani podstatnych Casti, vizualni zvyraznéni vyznamovych

odli$nosti.

3.4.2 Kodovani

Jednd se o zakladni analytickou techniku zakotvené teorie. Proces kodovani zahrnuje
kategorizaci dat a popis piisluSnych kategorii. Béhem prvni faze kodovéni, obvykle
nazyvané oteviené kodovani, jsou prvotni data prevadéna do vyznamovych jednotek
atémto jednotkdm jsou pfifazovany kody a kategorie. Proces se odehrava ve tfech
trovnich. Urovni 1 jsou datové uryvky (fragmenty — indikatory), Grovni 2 kédy (koncepty)
a urovni 3 kategorie (proménné). Mnoho indikatort se vztahuje k témuz konceptu, mnoho

konceptii pak tvoii proménnou. (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s. 90 — 91)

V prubéhu axialniho kodovani se hledaji vztahy a interakce mezi kategoriemi. Vztahy lze
nalézt prostfednictvim odpovédi na otazky pro¢, jak, kdy, kde, apod. Vysledkem je
paradigmaticky model, v némz jsou subkategorie propojeny s nadfazenymi kategoriemi

a také mezi sebou.

Posledni Casti je selektivni kodovani, jehoz vysledkem je zakotvena teorie. Ziejmé
nejucelené;si definici selektivniho kédovani uvadi Miovsky. Oznacuje jej za proces, kdy po
vybéru (identifikaci) centralni kategorie je tato kategorie systematicky uvadéna do vztahu
s ostatnimi kategoriemi a tyto vztahy dale rozvijeny a konceptualizovany. Cilem je
vylozeni kostry teorie pomoci kategorii a popisu vztahti mezi nimi. (Miovsky, 2006, s. 230-

231)
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3.5 Zavér teoretické casti

Spolecenskd odpovédnost firmy je velmi komplexni problém, dotykajici se mnoha oborti.
Pro firmu je rozhodnuti k integraci konceptu do celkové strategie zavaznym rozhodnutim
s mnoha, casto tézko predvidatelnymi dusledky. V soucasné dobé pouzivany model
spolecenské odpovédnosti je zaloZzeny na tfech zékladnich pilitich (triple-bottom-line), a to
pilifi ekonomickém, ekologickém a socialnim. Pro kazdy z nich existuji zajmové skupiny
lidi, tzv. stakeholders, prostfednictvim promysleného uspokojovani jejich z4jmu se firma
muze stat spoleCensky odpovédnou. Prijetim konceptu spolecenské odpovédnosti miize

ziskat fadu vyhod a benefiti a to jak nefinan¢ni povahy, tak 1 ekonomicky ptinos.

Vyzkum spolecenské odpoveédnosti v praktické ¢asti prace je proveden formou
kvalitativniho vyzkumu v podobé zakotvené teorie. Datovou zdkladnu pro vyzkum tvofi

individudlni hloubkové rozhovory s predstaviteli strojirenskych firem.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE STROJIRENSKYCH
FIRMACH

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je popsat a prozkoumat, jakym zpusobem je uplatiiovan koncept CSR ve
strojirenskych firmach, na které konkrétni oblasti CSR se zaméiuji. Jaky je pfistup
manazert k této problematice jejich zkuSenosti pti implementaci a jak vyuzivaji nastroji

vnitini a vnéj$i komunikace. Vysledky vyzkumu budou vyuzity v projektové ¢asti prace.

4.2 Vyzkumné otazky

Dotazovani ma za cil ziskat odpovédi na nasledujici vyzkumnou otazku:

Jak manazeri vybranych stojirenskych firem v Ceské republice uplatiuji koncept

spolecenské odpovédnosti?

Takto formulovana vyzkumna otazka ma pomérné Siroky zabér. To sice poskytuje velky
prostor pro konstrukci zakotvené teorie, nicméné, v souladu s cili vyzkumu byla nutna
blizsi specifikace. Proto byla uvedena vyzkumna otazka rozdélena na ti1 dil¢i otazky, na

néz by mél vyzkum poskytnout odpovedi:
1. Jak manazeri strojirenskych firem vnimaji koncept spolecenské odpovédnosti?

2. Jakym zpusobem spolecensky odpovédné aktivity pomdhaji strojirenskym firmam

v dosahovani jejich cilii, nebo pri reseni konkrétnich problémii?

3. Jakym zpiisobem stojirenské firmy komunikuji své spolecensky odpovédné aktivity

smérem ke svym stakeholderiim a verejnosti?

Vyzkum se bude snazit odhalit zasadni, nosnou myslenku nebo myslenky, vyuzitelné
v projektové ¢asti; v ndvrhu planovaci fdze implementace spoleenské odpovédnosti,

nalezeni vhodnych CSR aktivit a firemni komunikaci.

4.3 Design vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena metoda zakotvené teorie. Realizace vlastniho kvalitativniho
vyzkumu probéhla formou empirického Setfeni, ramcové rozdéleného do nékolika dil¢ich
fazi. Nejdrive byli vytipovani vhodni respondenti z fad manazert strojirenskych firem. Tito

manazeti byli kontaktovani apoté snimi probéhly hloubkové rozhovory (in-depth
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interview). Jejich zakladnim tématem byla obezndmenost s problematikou CSR, zkusSenosti
s implementaci modelu CSR, motivy pro jeho zavedeni a zaclenéni do celkové strategie
firmy. DalS§im tématem byla komunikace firmy, ato jak vné&jsi, tak vnitini o aktivitdich
firmy v oblasti CSR. Vyzkum se zabyval zejména pristupem a zkuSenostmi manazert, resp.
dané firmy s pifinosem CSR a tématy v této oblasti, kterym se nejvice vénuji. Rozhovory,
nahravané na diktafon a poté piepsané do textové podoby byly nasledné zakdédovany, data

vyhodnocena a interpretovana.

4.4 Vyzkumny vzorek

Bylo vyuzito metody gradudlni konstrukce vzorku, ktery byl postupné rozsifovan
v pribéhu shromazd’ovani a vyhodnocovani dat. Vybér byl zdmérny, vzhledem k tomu, Ze
cilem bylo ziskat zkuSenosti s implementaci CSR, byla vhodnost firem pro zatazeni do
vzorku posuzovana podle n¢kolika kritérii. Prvnim z nich byla oblast piisobnosti firmy,
tedy strojirensky primysl, pfipadné primysl, u néjz tvoii strojirenstvi vyznamnou ¢ast.
Oslovenymi jednotkami byly zdmérné vybrané spolecnosti, u nichZ bylo moZné ocekavat,
zZe jiz tyto zkuSenosti maji. Vhodné firmy byly vybirany z vlastni databaze, nebo na zaklad¢
doporuceni. Rozhovory probéhly s celkem deseti respondenty ze sedmi firem. Rozsah
funkci a odpovédnosti manazerti byl masledujici: Jednatel¢ firmy, obchodni feditel,
finan¢ni feditelé, persondlni feditelka, personalistka, manaZerka marketingu a manazerka
public relations.

Podklady k vyzkumu tvoii vypovedi respondentd, zjisténé informace jsou tedy subjektivni
interpretaci reality z jejich pohledu. Zavéry vyzkumu nelze zobecnit (jedna se o kvalitativni
vyzkum) a na dany typ firem je mozZné je vztahnout jen velmi omezeng. Zejména proto, Ze
ptipadni jini respondenti ze stejnych firem by se zcela jisté ve své interpretaci reality lisili.
Dalsim davodem je, ze se v rGznych firmach 1isi jak podminky, tak pfistupy manzeri

k problematice.

4.5 Vlastni vyzkum a jeho prubéh

4.5.1 Ziskavani respondentii

Ve vytipovanych firmach byli osloveni manazefi, u nichz existoval ptedpoklad, Zze maji
oblast CSR na starosti, nebo by ji vzhledem ke své funkci mohli mit. Pokud tomu tak
nebylo, byli pozadéani, aby doporucili vhodného kolegu. Bylo vyuzito také metody

Snowball, kdy jsou respondenti pozadani o doporuceni, pfipadné poskytnuti kontaktu na
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dalsi potencialni respondenty z jinych firem. Pfekvapiva byla ochota k realizaci rozhovoru,
ktery byl odmitnut pouze v jediném piipad€, ostatni osloveni respondenti ochotné
souhlasili. Prvni kontakt probéhl vzdy telefonicky, béhem n¢j byli potencialni respondenti
o rozhovor pozadani abyli seznameni s oblasti dotazovani. V pripadé¢ predbézného
souhlasu respondenta srozhovorem mu bylo sdéleno, jak by mél vyzkum probihat

a n¢kter¢ dalsi detaily, zejména:

- objasnéni cile a tcelu vyzkumu
- zadost o souhlas s nahravanim rozhovoru a publikovanim vysledka

- domluva na konkrétnim terminu osobni schiizky — rozhovoru.

4.5.2 Prubéh rozhovoru a sbér dat

Formou dotazovani byl rozhovor (interview), koncipovany jako semistrukturovany az
nestrukturovany, struktura byla navrzena pouze v rovin¢ témat pro rozhovor. Do pribéhu
vypovédi bylo zasahovdno co nejméné, otazky byly voleny tak, aby respondenta

-----

souvislostech. Jeden rozhovor byl doplnén poskytnutym tisténym materidlem.

Shroméazdény zvukovy materidl obsahoval celkem 3 hodiny 38 minut zdznamu. Potizené
zaznamy byly nasledné prepsany do textové podoby. Dva respondenti pozadali o autorizaci
rozhovoru, byl jim proto poskytnut piepsany text, v némz provedli Gpravy, které se vSak
tykaji pouze nékterych formulaci a na smysl vypoveédi nemaji vliv. Takto upraveny text je
pouzit ve vefejné Casti této prace. Pokud respondenti uzili jména osob nebo firem, zejména

v negativnim kontextu, jsou tato jména nahrazena zastupnymi zkratkami, na pt. firma X.

4.6 Analyza dat

Pfi analyze dat bylo nutné se ponofit do shromédzdéného materidlu, opakované jej tfidit,
kodovat a vzajemné porovnavat data. Jiz béhem prvni faze analyzy — oteviené¢ho kodovani
dat byly patrné nékteré spole¢né prvky vypovédi a vznikaly tak prvni obrysy zakotvené
teorie. Vyrazn€ patrnd byla napiiklad tendence k preferovani urcité synergie pfi
uspokojovani ekonomickych z4jmt firmy az4djmt ostatnich stakeholderti. DalSim
z podstatnych spole¢nych znaki vypovédi bylo pocitovani nedostatku kvalifikovanych
zamestnancl a z toho plynouci tendence k realizaci vlastniho, zejména neformalniho

vzdélavani zaméstnanct, piipadné podpofe formalniho vzdélavani ve strojirenskych
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oborech, ve snaze tento deficit snizit.

Vyhodnocovéani probihalo s pomoci softwaru QDA Miner ve verzi Lite. Software
umoziuje piehledné vizudlni zakodovani dat a v pouzité volné€ Sifitelné verzi obsahuje
i nékteré zakladni analytické, vyhledavaci a tfidici néstroje. Vysledky umoznuje zobrazit
a ukladat v podob¢ exportovatelnych tabulek, grafii a tzv. slovnich mraka (Word Clouds).
Pravé toto zobrazeni je pouZzito u popisu otevien¢ho koédovani jednotlivych rozhovort,
protoze dava lepsi predstavu o vyznamnosti kodil a jejich vztazich, nez tabulky a grafy
s absolutnimi a relativnimi Cetnostmi vyskytu koda, jejichz vyuziti by bylo vhodné spise

pro kvantitativni vyzkum.

4.7 Oteviené kodovani

Pred zacatkem vyhodnocovéni byla vtextu provedena redukce prvniho tadu, tedy
odstranéni piebytecnych ¢asti, nékterych vypliovych slov a zvukl naruSujicich plynulost
vypoveédi. Nasledovalo oteviené kodovani takto upravenych dat. Cilem bylo v jednotlivych
Castech textu (vety, odstavce) najit podstatné hlavni mysSlenky a témata a prifadit jim
vhodné kody. Pokud jde o vyznamovou jednotku, tedy rozsah textu, ktery je reprezentovan
jednim kodem, v nékterych ptipadech jde o pouziti urcit¢ho terminu, jindy mize jit
o mySlenku s délkou celého odstavce. Kody, resp. vyznamové jednotky se vzajemné
ptekryvaji, jeden kdéd miize byt soucasti jiného, nebo na sebe mohou navazovat. Kody
s jednim vyskytem byly vypustény, pokud byly nevyznamné. Pokud vyznam mély, byly
slouceny s kédem podobného vyznamu, nebo ptridruzeny ke kodu, ktery byl ve vyznamové
nadfazeném vztahu. Naopak, nékteré kody byly rozdéleny, pokud je bylo nutné rozlisit
z hlediska vyznamu nebo umisténi ve struktufe. Kody byly postupné seskupovany do
kategorii, které vytvortily zdklad pro nasledné axialni kodovani. Vypis kodu a kategorii je

uveden v piiloze P6, vypis kodl a odpovidajicich vyznamovych jednotek v ptiloze P7.

Nasledujici ¢ast popisuje pribeh jednotlivych rozhovort a hlavni myslenky, vyuzité pro

dalsi zpracovani. Rozhovory jsou fazeny chronologicky podle data jejich uskute¢néni.

4.7.1 Vitkovice a. s., Ostrava

Prvni zkoumanou firmou byla spolecnost Vitkovice a. s. (Vitkovice Machinery group,
VMQG). Jedna se o nejvétsi navstivenou firmu s 8 500 zaméstnanci a dlouholetou tradici.
Spole¢nost je zamétfend na strojirenskou a hutni vyrobu, tézky primysl, energetiku, t€Zbu

a upravu surovin a dals$i oblasti. Zaroven jde o firmu s patrné nejpropracovangjsi CSR
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strategii. Da se Fict, Ze jde pfimo o vykladni skiiii spoletenské odpovédnosti v Ceské
republice. Je drzitelem mnoha ocenéni, mimo jiné¢ ocenéni Odpovédna firma. Ma rovnéz
velmi propracovanou komunikaéni strategii. Jak se vyjadfila manazerka PR: ,,Koncepce
spolecenské odpovédnosti je soucasti celého komunikacniho a marketingového konceptu
Metal evolution. Je to trosku novum oproti jinym firmdam, jednak proto, Ze priimyslovy

marketing se u tech B2B firem moc nevede, takze my jsme prece jenom o kus dal...“

VMG je také jednim z nejzadangjsich zaméstnavateli v CR, podle marketingového
priazkumu spolecnosti Universum mezi 1728 studenty je mezi top desitkou nejzadanéjsich.
(Vitkovice Machinery Group, 2014) Vzhledem k tomu, ze jednim z cili vyzkumu bylo
nalézt dobré ptiklady spolecenské odpovédnosti jako inspiraci pro projektovou ¢ast prace,

byla tato firma logicky vybrana do vyzkumného vzorku.

Rozhovor, uskute¢nény 26. 2. 2015 v sidle spolec¢nosti probéhl s manazerkou marketingu
MgA. Radkou Feber a Mgr. Evou Kijonkovou, kterd ma na starosti oblast Public relations.
Pro ob¢ respondentky byl nosnym tématem projekt Nové Vitkovice, coz je projekt rozvoje
arevitalizace Dolni oblasti Vitkovice. Tento velmi rozsahly projekt v sobé zastfeSuje
nekolik oblasti, od vychovné vzd€lavaci, ptes ekologickou, rozvojovou, az po rekreacni.
.V konceptu spolecenské odpovédnosti mame nékolik zasadnich motivaci: Rozvoj narodni
kulturni pamatky a ochranu ndrodniho dédictvi, rozvoj regionu, ve kterém fungujeme,
podporu technického vzdelavani a popularizace technickych ved a prirodnich ved
a stabilizaci zaméstnancu, tim, Ze budou moci vlastné vyuzivat ty revitalizované Dolni
Vitkovice k aktivnimu traveni volného casu a nebudou odkdzani jenom na nejaké shopping
parky a podobné.*

Organizacni struktura firmy Hlubsi smysl Dlouhodobé zaméstnani a stabilita Vzdeélavani, vedeni lidi, koucink
Vnéjsi komunikace Zaméstnanecké henefity Sponzoring a darcovstvi Spokojenost zaméstnanci

Marketing, PR Podpora volnoéasovych aktivit Synergie
Management a vlastnici Podpora sportu Cile, vize
Potieba kvalifikovanych zaméstnancu
Ekologie, udrzitelny rozvoj Zaméstnanci

Mistni komunita, okoli Podpora kultury a umeéni
Investice a projekty

Podpora skolstvi, spolecné projekty
CSR jako soucast strategie

Rozvoj oblasti

Obr. 10. Rozhovor Vitkovice Machinery Group. Word cloud frekvence kodi.

Vlastni zpracovani
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Pro firmu je jednim znejdalezitejSich problémi, které se snazi feSit, dostatek
kvalifikovanych zaméstnancti. Spolecnost provozuje vlastni stiedni Skolu a spolupracuje
také s vysokymi Skolami. Timto zplisobem se snazi si zajistit audrzet kvalitni
zaméstnance, kterym davéa nadstandardni moznosti osobniho rozvoje a soucasné tim fesi
problém zaméstnanosti v regionu. Do této problematiky zapadd také zminény rozvoj
oblasti Vitkovice. ,,Cili, tady se setkava nékolik téch véci, ale ale ta synergie je jasnd.
Jdeme do budoucna tak, abychom my méli technicky vzdelané lidi, kteri u ndas budou chtit
pracovat, aby kdyz tady pracuji, neméli tendenci odchdazet do zahranici, nebo i do celé

Ceské republiky, aby zistavali tady. To znamend, must se jim tady dobie Zit.

Vschny oblasti CSR jsou propojeny ve vizi firmy a zejména jejiho generdlniho feditele
Svétlika. ,,Ja si myslim, ze on je vzdycky ten hlavni vizionar, ktery prichazi s témi naméty
rozpracovani a s tou zdsadni vizi rozvojovou. V podstaté on je autorem predevsim té
myslenky, ze se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako lezici pamatka, na kterou
budeme vsichni chodit se divat a fotit si ji, ale Ze budou aktivné viastné hrat roli v tom

technickem vzdeélavani.*

vvvvv

VMG se snazi omezit investice v generickych oblastech bez vazby na své podnikani,
a naopak investovat tam, kde je to vyhodné pro vSechny zucastnéné strany, véetné firmy
samotné: ,,7o, co nds odlisuje od jinych spolecnosti je ta hlubsi myslenka toho celého.
Protoze my nejsme firma, kterda by jenom néco sponzorovala ajenom nékam poustéla

penize bez toho, aniz by to mélo opravdu hlubsi smysl.

4.7.2 Narex Zdénice, S.I. 0.

Spole¢nost NAREX Zdanice, spol. sr.0. je strojirenska firma s pfiblizné sto Sedesati
zaméstnanci, kterd se specializuje na vyrobu feznych nastrojl, zejména zavitnikl. Firma
byla vybrana do vzorku pfedevsim pro svou velkou podobnost s firmou, kterou se zabyva
projektova ¢ast prace, a to jak co do velikosti, tak také vyrabéného sortimentu. Rozhovor
probéhl 4. 3. 2015 v sidle firmy ve Zdanicich. Respondenty byli finanéni feditel Ing. Radek
Maliha a obchodni feditel Pavel Tyl.

Firma v soucasné dobé nema cilené¢ zaveden koncept spolecenské odpovédnosti, nicméné
nékteré aktivity se daji oznalit za spoleCensky odpovédné a jsou jiz soucésti firemni
strategie. BEhem rozhovoru vyvstalo nékolik témat, ktera firma vnima jako problém, jenz

musi fesit. Jednak je to otazka ekologickych zatézi z minulosti, které se dafi velmi dobie
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odbouravat s pomoci projekt spolufinancovanych statem. Oblast ekologie je povazovana
za dualezitou, firma se snazi chovat tak, aby jeji produkce byla pokud mozno co
strojirenskd firma a vyrabime strojirenskou vyrobu, ktera samoziejmé nikdy nebude cista,
tak na to ze jsme velmi cisti... Takze myslim si, Ze v této oblasti se docela snazime, snazZime
se i v oblasti aredlu, néjak ten aredl udrzovat, protoze je samoziejmé taky rozsahly a je to
probléem.*

Persondlni, finan¢ni a casova narocnost, kterd se objevuje jako druhy nejfrekventovanéjsi
kod se tyka predevsim této oblasti.

Mzdy a platové chodnoceni Podpora skolstvi, spoleéné projekty Podpora velnoéasowyeh aktivit Podpora kultury a umeni
Dobré zkusenosti Motivace Tymova spolupriace Sponzoring a darcovstui Podpora neziskowych organizaci Marketing, PR

Certifikity a ocenéni CSR jake souéast strategic Spatné zkusenosti Cile, vize Vnéjsi stakeholders Rozvoj oblasti
Ekonomicka oblast Vnéjsi komunikace Odbory Spokojenost zaméstnancu

Mistni komunita, okoli Organizacni struktura firmy

Legislativa, zakonné povinnosti Management a vlastnici

Ekologie, udrzitelny rozvoj Zamestnanecké benefity

Vzdélavani, vedeni lidi. kouc¢ink Potieba kvalifikovanych zaméstnancu

Socialni oblast Pracovni prostredi a podminky
Zaméstnanci Banky a statni instituce Synergie

Image a jeho budovani Investice a projekty
Personalni, financ¢ni a casova narocnost

Vnitrni komunikace

Obr. 11. Rozhovor Narex Zddanice. Word cloud frekvence kédii. Viastni zpracovani

Dalsi, v rozhovoru zmiflovanou oblasti byla péce o zaméstnance a jejich spokojenost,
platové podminky a oblast zaméstnaneckych benefiti. Firma je v regionu pomérné
vyhleddvanym zaméstnavatelem. ,.Jako proste béz delat do Narexu, protoze tam je to
nejlepsi. Anebo, ty délas v Narexu, tak to mas dobry.” Zamérem firmy je byt prestiznim
zaméstnavatelem v regionu, coz podle finan¢niho feditele pfinese prospéch nejen firmé
a jejimu image, ale také oblasti. ,,Melo by to byt tak néjak svazané, ze kdyz se Fekne Narex
Zddnice, tak vsichni vi, kde jsou Zddnice, a Ze je to vyroba zavitnikii v Cechdch. Coz by
tomu regionu taky melo jaksi prospét, urcitym zpusobem a zvysit prestiz té firmy v ramci
toho regionu, Ze zkratka by firma méla byt i prestiznim zaméstnavatelem.* Pravé s mistnimi
ufady by firma rada vice spolupracovala, prozatim tato spoluprace neni hodnocena pfili$
dobte.
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Spokojenost zaméstnancti vidi manazefi jako problematickou otdzku, coz respondenti
spojuji predevSim s mentalitou ndroda aurité permanentni nespokojenosti, kterou ale
nepovazuji za objektivni, zejména vzhledem k velmi nizké fluktuaci. Navic zde maji
zameéstnanci pomérn¢ nadstandardni platové podminky. ,,Co se tyce mezd, tak nemdame
konkurenci, ani zdaleka ne, takze alespon to, co jsem videél, kdyz jsem mél moznost

nahlidnout na néjaky rejstrik, na néjaké vysledky atd., ze kterych to jde odvodit.*

Urcité rezervy vidi management v oblasti vnitini komunikace, na niZ zafind firma
v posledni dobé vice pracovat. ,,7a komunikace smérem dovniti se priznam Ze se nam
nedari a ze furt je to takove, Ze my pro ty lidi néco udelame, nebo delame pro tu firmu, ale
nejsme schopni to prodat... My samoziejmé vime, ze vam udélame radost. Asi. Ale my taky
z toho chceme néco mit. My hlavné z toho chceme mit to, ze ti lidi o tom budou védeét a ze
si to budou uvedomovat, kdyz uz nékomu neco davame... to ze ani jeden z nich to nevedel,
neni jejich chyba. To je nasSe chyba! Protoze my to nedokdzem prodat. To neni jejich

chyba, ze si to nepamatujou. To je nase chyba, ze jim to nedokdazem rict.*

Situaci by mé¢l pomoci zlepsit novy cafeteria systém, diky némuz dostanou zaméstnanci
urcité benefity navic, ale systém ma plnit také komunikacni cile: Nase primarni motivace
je vtom, Ze soucdsti té kafeterie je iinformovanost lidi, protoze my tam ty informace
prosté vrazime. Cili oni je budou mit na ocich a oni je budou vidét. Takze od toho si
slibujem, zZe miizem s nima jakymsi zpiisobem komunikovat pres internet... a oznamovat
Jjim néjaké véci, dejme tomu se pochlubit néjakyma uspéchama a podobnyma zalezZitostma,

poprat jim k narozenindm atd.*

Dalsi aktivitou v oblasti vnitini komunikace je jiz zavedeny multimedialni systém pro
zobrazovani firemnich informaci (interni televize) pro zaméstnance délnickych profesi,
kteti nemaji ptistup k pocitactim.

Co se tyce nedostatku kvalifikovanych pracovnikii, fesi firma podobné problémy, jako
ostatni strojirenské firmy. V minulosti probéhlo nékolik celoplo$nych vzdélavacich
programi, v soucasné dobé probihd vzdelavani pouze pracovnikii, ktefi to potiebuji
k vykonu své profese, v urité navaznosti na strategii firmy. ,,7akze i ty sméry rozvoje jsou
tam definované v souladu s tou strategii, nebo lépe Feceno s tim, kde my vidime ty nejvetsi
mezery, které lze tim projektem zaplnit... TakzZe spis je to opravdu smérované do téch
konkrétnich znalosti... obrabeni kovii, brouseni, metrologie, tady tyto zalezZitosti, které jsou

smerované na konkrétni cinnosti, které tady probihaji a které my mame zdjem vylepsovat.*
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Momentalné neprobihd zadnad spoluprace se Skolami s cilem zajistit si kvalifikované
zaméstnance v budoucnu. Firma ale tuto mezeru zalind vnimat. ,,UZ pul roku, rok,
pocitujeme absenci téchto véci, pocitujeme to, Ze potrebujeme to kvalifikacné to trosku
resit jinak, jakoby tu persondlni politiku, zejména v téch technickych profesich... musime
opravdu v tom vyhledavacim procesu byt aktivni a jako jedna z téch aktivit samozieme se
nabizi spoluprace s témi Skolami, at' uz se strednimi, nebo s vysokymi. A s vysokymi

Skolami i z hlediska néjakych odbornych veci, to si myslim, ze nam asi taky schazi.*

Firma se zabyva i sponzoringem a darcovstvim, kazdoro¢né piispiva do zdravotnictvi
a socidlni oblasti (détsky domov, domov pro seniory, Fakultni nemocnice v Brné,

onkologicka klinika) a volnocasové oblasti (mazoretky).

Stejn¢ jako u ostatnich navstivenych firem se nutnost synergie v oblasti spoleCenské
odpovédnosti objevuje i v rozhovoru s manazery Narexu. ,.Jd vzdycky Fikam, Ze pomdahat
neznamend, Ze budeme presouvat néjaké penize. I kdyz ito nevylucuju. Ale pomoc je
zejména v tech oblastech, kde si ty subjekty miizou pomoct, aniz by je to stalo néjaké primé

naklady. Je spousta téemat, kde jde vyuzit jednoho ¢i druhého...*

4.7.3 Bucéovice Tools a.s.

Rozhovor s feditelem a spolumajitelem firmy Bucovice Tools s.r. 0., Ing. Radomirem
Kopkou probéhl 4. 3. 2015 v sidle firmy v Bucovicich. Firma se specializuje na vyrobu
zavitofeznych nastrojl, pfedev§sim kruhovych zavitovych celisti. Se svymi 81 zaméstnanci
patii spiSe k menSim firmam. V disledku krize pfiSla do roku 2010 o ¢ast zaméstnancii.
Nyni je opét na vzestupu, coz se projevilo pfibiranim novych pracovnikl, zejména
mladsich lidi pracujicich v délnickych profesich. To vedlo ke snizeni v€kového priméru

firmy a také k ur¢itému zvySeni flexibility jejich zaméstnanct.

Spole¢nost nema cilen¢ zaveden koncept spolecenské odpovédnosti do své strategie. Stejné
jako ptedchozi firma se vSak vénuje spoleCensky odpovédnym aktivitim. PredevSim jde
o podporu v generickych oblastech, které nemaji ptili§ velkou vazbu na podnikani firmy,
ptesto prispivaji ke zlepSeni image spolec¢nosti. Snahou vedeni je, aby podpora sméfovala
do mista podnikani firmy. ,,Podporujeme sponzorskymi dary mistni sportovce, vychovu
mlddeze, néjaky ten volejbalovy oddil a nejaky gymnasticky oddil tady je, a podporujeme
mistni Skoly... To znamend, patrime sem do této oblasti, néjakym zpusobem (tady)
ekonomicky fungujeme.” V tomto sméru je firma pomérné siln¢ orientovand na meésto,

v némz puasobi: ,,Jsme firma v Bucovicich, takze podporujeme mésto Bucovice, nebo
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aktivity spojené s Bucovicema.*

V oblasti Zivotniho prostfedi firma realizovala dva projekty, které jsou prikladem
spravného propojeni aktivit v ekonomické a environmentalni oblasti. Prvnim je
vybudovani ekologického odsavani vyrobni haly, druhym nové c¢isticka odpadnich vod.
Impulsem k realizaci obou projektii byl jejich ekonomicky efekt (tispory), coz fteditel
komentuje téméi omluvnym zpusobem: ,,MuzZu tieba rict, Ze délame néco, co vede ke
zlepseni Zivotniho prostredi, ale zase, uprimné receno, je to motivovano vidycky néjakym
nasim profitem, nebo néjakym ziskem.” Tyto projekty jsou pfitom ukazkovym piikladem
synergickych efektli spolecensky odpovédnych aktivit, kterymi byly uspokojeny jak zajmy

vlastniki, tak dalSich zainteresovanych stran.

NeptiliS dobré zkuSenosti ma firma se spolupraci s mistnimi Uufady, zejména
s nedostate¢nou komunikaci, nebo v piipadé Utadu prace v oblasti zaméstnavani lidi.
Dostatek kvalifikovanych pracovnikid fe$i firma vlastnimi silami, snaZi se o rozvoj
a vzdélavani vlastnich zaméstnanct. Spolupracuji s mistni stfedni odbornou Skolou a tato
spoluprace se jim vraci v podobé dostatku kvalitnich zaméstnancti. Dobrou zkusenost ma
firma pravé s mladymi pracovniky, ktefi jsou ¢asove flexibilni, maji zkuSenosti s vypocetni
technikou a jsou ochotni ucit se novym vécem: ,,0svédcili se nam ti mladi kluci. Jednak
jsou tvarni... my déldme na tri smény, takze oni bezproblémové reknou 'na smény neni

probléem’', nedéla jim problém nova technika...*

Management a vlastnici Spokojenost zaméstnancii Ekologie, udrzitelny rozvoj Orientace firmy na region Rozvoj oblasti
Vnéjsi stakeholders Podpora volnoéasowyeh aktivit Podpora sportuLegislativa, zakonné povinnostilmage a jeho budowini

organizaéni struktura firmy Dlouhodobé zaméstnani a ‘:.t.lbili't.lEkOnGmiCké oblast Age management
Zaméstnaneckeé henefity Dobré zkusenosti Motivace Spoluprace se Skolami
Sponzoring a darcovstvi Nezajem, neochota ke zménam

Firemni kultura a etika Spatné zkusenosti Synergie
Socialni oblast Mzdy a platové ohodnoceni

Banky a statni instituce

Podpora skolstvi, spolecnhé projekty
Potreba kvalifikovanych zaméstnancu
Vzdeélavani, vedeni lidi, koucink
Mistni komunita, okoli

Pracovni prostredi a podminky

Obr. 12. Rozhovor Bucovice Tools. Word cloud frekvence kodii. Viastni zpracovani
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Firemni kultura avztahy se zaméstnanci jsou =zalozeny na davéfe a vzijemném
porozuméni, neni problém zaméstnanciim vyjit vstiic napiiklad po strance upravy pracovni
doby (work-life balance), nebo po strance finan¢ni, na pf. poskytnutim mimotadné pijcky
v pripad¢, ze jsou k tomu vaznéjsi divody. Podminkou ovSem je, aby tato vstiicnost byla
oboustranna, to znamena také na stran¢ zaméstnance, pokud jde o plnéni pracovnich ukolt.
Socialni oblast je silnou strankou firmy, coz se projevuje napiiklad v tom, ze se nesnazi
zbavit se starSich zaméstnancti pred diichodem, ale vaZzi si jeho zkuSenosti a odbornosti
(age management): ,,Nedélame to, Ze bychom treba clovéka, ktery ma pét rokii, dva roky,
nebo tri roky pred diichodem propustili, protoze ztratil vykon. Pokud ten clovek v té firme
dela X let, nekteri desitky let, tak tady do toho diichodu vidycky vydrzi... nechame ho dojet
tak, jak je on zvykly, je to odbornik, ma zkusenosti, i kdyz tfeba by mohl délat efektivnéji...
Za mimotadné socialné citlivého ¢lovéka oznacuje feditel svého spole¢nika. Také diky
nému mohou napiiklad byvali zaméstnanci v dichodu odebirat obédy za stejnych
podminek jako zaméstnanci, tedy s ptispévkem firmy. Reditel nékolikrat zdiraziiuje smysl
firemni kultury, pratelského pracovniho prostedi a spokojenosti zaméstnanct: ,.Jedna véc
je kolik si vydela, druha vec je jakou ma praci, jak ta prdce je bavi, treti véc je ten kolektiv
a to prostredi, jak jim to sedi, nebo jak jsou tam spokojeni. TakzZe konkrétne si myslim, Ze

to prostiedi tady je na velmi dobré urovni, primo pratelske.*

4.7.4 Galvamet, s. r. 0., Vsetin

Rozhovor probéhl 11. 3. 2015 v sidle firmy. Respondentem byl jeji jednatel a vlastnik pan
Ales Slechta. Spole¢nost se zabyva predevim tepelnym zpracovanim — kalenim, Zihanim,
¢ernénim hutnickych a strojirenskych vyrobkii a soucasti. Firma nepouziva pro svou vizi,
strategii asvé aktivity termin CSR, ackoliv spoleCenskda odpovédnost, zejména
v ekologické oblasti je zékladem celé jeji filozofie. V oblasti ekologie a ekologizace vyroby
je jednou z nejprogresivngjsich firem v CR. Je drzitelem certifikatu ISO 14001, za svou
strategii v oblasti péce o zivotni prostredi, vzdélavani zaméstnancti, spoluprace se Skolami
a celkovy pfistup k odpovédnému kapitalismu ziskala v r. 2014 ocenéni Odpovédna firma
Zlinského kraje. Krom¢ své hlavni Cinnosti porddd vzdelavaci akce, jejichz naplni je

ekologizace vyroby, procesni fizeni a dal$i oblasti firemniho vzdélavani.

Béhem rozhovoru byla patrna orientace jednatele firmy na ekologii, tymovou spolupraci
a efektivni fizeni firmy. Se znanym despektem se vyjadiuje o firmach, které termin
Spolecenskd odpovédnost zneuzivaji pouze pro ucely reklamy a PR: ,,<Firma X> ...

zpustosi krajinu o velikosti okresu Vsetin. A pak, na druhou stranu, udélaji v Praze dvacet
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detskych hrist. To je CSR, se ptam teda? ...To neni CSR zadny!* A dodava: ,,Historie
v této firmé ma jiny logicky zaklad. Chovame se normalné, slusné, ohleduplné, prirozené.*

Mistni Komunita, okoliMzdy a platové ohodneceni Management a vlastnici Legislativa, zakonné povinnesti EKonemicka oblast
Hezajem, necchota ke zmeénam Socialni oblast Image a jeho budovani Vnéjsi komunikace Investice a projekty Podpora sportu

Motivace Dobré zkusenosti Podpera kultury a uméni Zapojeni ynitinich stakeholderi Zaméstnanecké benefity
Vnitfni komunikace Sponzoring a darcovstviVnéjsi stakeholders CSR jako souéast strategie

Certifikaty a ocenéni Spatné zkusenosti Synergie Marketing, PR ZneuzZivani CSR
Firemni kultura a etika Ekologie, udrzitelny rozvoj
Sounalezitost, spolecné hodnoty

Potieba kvalifikovanych zaméstnanc Hlubsi smysl|
Tymova spoluprace

Vzdelavani, vedeni lidi, kouCink

Obr. 13. Rozhovor Galvamet. Word cloud frekvence kodii. Viastni zpracovani

Jak vyrazné¢ muze spolecensky odpoveédné chovani prispét ke zlepSeni image firmy je dobie
vidét pravé na této spolecnosti. Jednatel je presvédCen, Ze pokud se firma chova
odpovédné, §ifi se dobry image sam, bez véEtSi nutnosti aktivni komunikace, na pf.
prostiednictvim médii: ,,My se nepotiebujeme predvadet takovymhle zpusobem. Ale na
druhou stranu, v regionu mame noviny, vsetinské, co patri Méstu, mame tady regiondlni
televizi, my vydavame néjaké svoje véci, a navic spolu poradame radu aktivit, které
chceme, treba ted’ bude Prvni mdj ve Zbrojovce... To se komunikuje samo... Anebo obcas
jedem na néjakou soutez, na kterou nas nékdo prihlasi, jako reditel Czechinvestu zdejsiho,
krajskyho, tam nas prihlasil a my jsme skoncili v Podnikateli roku na druhém misté. Neni
treba se ani hlasit. Jsme dostali tady tu cenu, kam nas prihlasila vsetinska Charita, vyhrali

jsme v Praze, na americkéem velvyslanectvi jsme dostali takové oceneni. Takze nemusite se

nékam rvat, ono vas to tam néjak samo vynese. Kdyz je to v poradku.

4.7.5 Kovarna VIVA a.s., Zlin

Rozhovor prob¢hl dne 13.3.2015 svykonym feditelem, panem Petrem Krocilem.
Spolecnost se sto Sedesati zaméstnanci méa koncept CSR pevné zakotven ve své firemni
strategii. V environmentalni oblasti vyhlasuje kazdoro¢né strategicky projekt, ktery ma
persondlné zajistén nékolika pracovniky. Je také drzitelem certifikatu Zelend firma. Patrné
je také propojeni ekonomickych a ekologickych aktivit: ,,Nejde nam o to, abychom meéli
certifikaty vyvésené po chodbach, ale aby se lidé podle toho ve firmé chovali a mnozZstvi
odpadu na jednotku produkce spise klesalo. Kdyz tady prijdete, tak abyste hned poznal, Ze

firma se chova k prostredi Setrne. V této oblasti je hodné veliky prostor pro to, co je mozné
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udelat. Chceme ekonomicky vyrabét a pritom se chovat Setrné k prostredi.*

Management a vlastnici SounalezZitost, spoleéng hodnoty Age management Spolupriace se skolami Spatné zkusenosti
Podpora kultury a uméni Podpora volnodasowch aktivit Zapojeni unitinich stakeholder( Socialni oblast Vnitini komunikace

Hezajem, neochota ke zmeénam Vnéjsi stakeholders Osobni rozvoj a kariéra Zameéstnanci Synergle

Zameéstnanecke benefity Rozvoj oblasti Ekonomicka oblast
Sponzoring a darcovstvi Podpora skolstvi, spolecné projekty
Certifikaty a ocenéni CSR jako soucast strategie Vnejsi komunikace
Potreba kvalifikovanych zaméstnancu Image a jeho budovani

Hlubsi smysl Investice a projekty
Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink
Firemni kultura a etika

Podpora neziskovych organizaci
Spokojenost zaméstnancu Motivace
Pracovni prostiedi a podminky

Ekologie, udrzitelny rozvoj

Obr. 14. Rozhovor Kovarna VIVA. Word cloud frekvence kodii. Viastni zpracovani

vvvvvv

vykonny feditel pfiklada mimoiadny vyznam. Firma netoleruje prohtfesky proti firemni
etice a pravidlim: ,,S témi zaméstnanci, kteri ta pravidla porusi v ramci nasi firmy, nam
nedela vitbec potize se rozloucit. Netolerujeme, kdyz lidé podvadeéji, kdyz [Zou, kdyz néco
védomé zamlcuji. Rozloucime se i se zaméstnancem, ktery mél nejaky potencial, zdal se

nam jako perspektivni. V okamziku, kdy udela takovou veéc, tak ho nechceme.*

PéCe o zaméstnance a otazka jejich uplatnéni a seberealizace stoji ve stfedu pozornosti,
firma se v této oblasti snazi postupovat dle pravidel standardu Investor in People'’. Ziskala
také v této oblasti n€kolik ocenéni. Otazku ziskavani kvalifikovanych zaméstnanct a jejich
stabilizaci fe$i firma predevS§im vlastni vychovou a poskytovanim prostoru pro
seberealizaci. Preferuje pti tom aktivni pfistup: ,,Ziskavani kvalifikovanych lidi, pokud
bychom spoléhali na trh Ze nam néco doda, nebo ze Skol a ucilisté prijdou lidé sami, tak je
to hodné vzdalené od reality.” Vyrazné¢ spolupracuje se Skolami a snazi se potadat
spolecné projekty ( Den femesel) s jinymi firmami. Vybudovala také ru¢ni kovarnu, kde si
mohou zaci zkusit na pt. praci se Zelezem. Cilem téchto projekti je predevSim ukazat

moznosti uplatnéni uchaze¢iim o prvni zaméstnani.

17 Mezindrodné uznavany standard v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji, ktery stavi zaméstnance do
stiedu strategie a efektivity spolecnosti.
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Svou komunikaci firma zaméfuje zejména na aktivity, které maji dle nazoru vykonného
feditele hlubsi smysl, resp. na jejich vysvétlovani lidem uvniti i vné firmy, snazi se je ziskat
pro spolupraci a zapojit je. Odpoveédny pfistup, ktery firma pro své podnikani zvolila se
pozitivné projevuje na jeji firemni image a umoznuje sdilet hodnoty firmy se svymi
stakeholdery. ,,Neni tak diilezité, jaka je to cinnost, diileZité je, aby lidé méli z toho
vysledku radost. Ze jsou uZitecni, prospésni, miizou se na tom podilet, a na konci jim to

spolecnost chce nejak vratit.*

4.7.6 ZPS-Frézovaci nastroje, a. s.

Rozhovor prob&hl 13.3.2015 s personalistkou Ing. Evou Cmolikovou a finanénim
feditelem JUDr. Vaclavem Cmolikem. Firma mé pfiblizné sto padesat zaméstnanchi
a zabyva se vyrobou nastroji pro frézovani. V soucCasné¢ dobé se potyka s nedostatkem
kvalifikovanych zaméstnanct v délnickych profesich. Tento deficit se snazi fesit predevsim
spolupraci se Skolami a spole¢nymi projekty s jinymi firmami (na pt. s Kovarnou VIVA).
Tyto projekty jsou zaméfené piedevSim na popularizaci strojirenského a technického
vzdélavani.

Spatné zkusenosti Cile, vize Osobni rezvoj a kariéra Sounalezitost, spoleéné hodnoty Orientace firmy na region
Pracovni prostredi a podminky Mistni komunita, okoli Zaméstnanecke benefity Motivace Podpora volnocasowych aktivit

Zaméstnanci Podpora sportu Vnitini komunikace Spo NZo ri n g d dﬂ rCOVStVi
Zapojeni vnitinich stakeholderu

Podpora skolstvi, spole¢né projekty

Vzdélavani, vedeni lidi, koucink Synergie

Potreba kvalifikovanych zaméstnancu

Legislativa, zakonné povinnosti VnéjSi komunikace

socialni oblast OPoluprace se Skolami
Spoluprace s jinymi firmami
Obr. 15. Rozhovor ZPS-FN. Word cloud frekvence kodui. Viastni zpracovani

Spoluprace s technicky zaméfenymi stfednimi Skolami povazuji oba respondenti za
pfinosnou pro ob¢ strany. ,,V rdmci odborné vyuky k nam chodi studenti na praxi. Tento
rezim prinasi benefity oboustranné. Studenti se seznami s provozem, osvoji si pracovni
navyky, nauci se samostatnosti a po odborné strance maji moznost seznamit se Sirsi Skalou
strojniho zarizeni a nejmodernéjsimi technologiemi, se kterymi by se v ramci Skolnich

dilen nesetkali. Pro nas jako zaméstnavatele tato spoluprdace prinasi mozZnost ziskani
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kvalitnich zaméstnancii a podilet se na jejich vychove®. Studentii z dobrymi vysledky pak
poskytuji motivacni stipendium. Naproti tomu nehodnoti piili§ dobfe spolupraci
s vysokoSkolskym prostfedim, ocenili by moZnost spoluprace studenta, nebo skupiny
studentll na konkrétnich, dlouhodobéjsich projektech. ,,Pokud tady spolupracujeme na
urovni diplomovych praci a podobné, tak se neustdile opakuje situace, ze se nam nabizi
vyborni studenti, kteri se budou vénovat néjakému problemu a jejich prace spociva v tom,
Ze v co nejkratsi dobé a s minimadlnim nasazenim potrebuji dat diplomovou praci a néjaka
spoluprace, provazanost na potreby firmy, aby to mélo néjaky efekt, to neni.

Vzdélavani zaméstnancti fes$i jednak odbornymi kurzy dle potieby a pak také cestou
Poskytuje jim nékteré bézné benefity, jiné poskytnout na zakladé individudlni zadosti a je

schopna pomoci zaméstnanci v piipadé tizivé situace.

V oblasti ekologie fesi firma zakonné pozadavky, projekty nad rdmec svych povinnosti se

v soucasné dob¢ nezabyva.

Externi komunikace je zaméfena na spolecné projekty, kterymi se snazi oslovovat
predev§im zaky a studenty a vzbudit unich zajem o technické obory. Tyto projekty
ptispivaji k budovéani image firmy jako dobrého zaméstnavatele. Na image spole¢nosti maji
pozitivni vliv 1 sponzoringové akce, firma podporuje oblasti, které jsou spolecensky

prospésné a maji vazbu na zaméstnance firmy, ktefi se v téchto oblastech angazuji.

4.7.7 TES Vsetin, s. 1.0

S Mgr. Vlastou Rysavkovou, personalni feditelkou spolecnosti TES Vsetin probéhl
rozhovor dne 3.4.2015. Firma je vyrobcem stejnosmérnych motori, generatort,
natacivych transformdatordi, mechanickych dili a nafadi a se svymi 750 zaméstnanci patii

mezi nejvetsi zaméstnavatele v regionu.

Spolecenskd odpovédnost je v této spoleCnosti soucdsti firemni strategie. V personalni
oblasti je jasné patrny zdjem byt dobrym a vyhledavanym zaméstnavatelem. Firma je
drzitelem mnoha certifikatl, které se tykaji na pf. kvality (ISO 9001), environmentalniho
managementu (ISO 14001), ochrany zdravi pii praci (OHSAS 18001) a dalSich.
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Obr. 16. Rozhovor TES Vsetin. Word cloud frekvence kodii. Viastni zpracovani

Ve veskerych firemnich aktivitach je vidét snaha o co nejlepsi propojeni zajmu firmy, resp.
jejiho managementu, zaméstnancli a ostatnich zainteresovanych skupin. Ziejmé je také
zaméfeni na region, v némz pusobi, coz se projevuje napiiklad vtom, ze se své
zaméstnance snazi vyhledavat predevsim ve svém okoli: ,,Vzdycky hledame radeji lidi,
kteri pracuji v nasem regionu, i kdyz by to nebyl probléem hledat treba odnékud jinud,
a zaroven taky davame velkou moznost kariérniho rustu nasim stavajicim pracovnikiim.
Ma to vyhody pro obé dve strany, takze je uplné bézna situace, Ze tady pracuji treba celé
rodiny.” Svym zaméstnancim se snazi poskytovat maximum moznych benefitl, Casto
1 méné obvyklych u jinych firem: ,,Popravdé je tieba rict, ze se vymysleji i tém odbordrim
tezko, co by ti zaméstnanci mohli dostat. Ted’ naposledy to byl treba prispevek na dopravu,
coz neni samozrejmé nase povinnost. A na dopravu i mistnim... co cestuji autobusem do
prace. Lidé dostavaji prispévek na stravu, na diichodové pojisténi, ted’ jeste planuju...

treba zdravotni prohlidky v ramci prevence.*

Duraz klade respondentka ina stabilitu zaméstnancid, jejich jistoty a predevSim na
sounalezitost s firmou a produktem: ,.Jd sama jsem presvédcend, Ze ti lidé z niceho udélaji
uzasnou véc, kterou tieba v Cesku neumi nikdo, a vim to, Ze kdyz se to nalozi na kamion,
ten generator, tak Ze to vSichni sledujeme s velkou hrdosti. Jo, to je prosté nepopsatelny,
co tady ti lidé dokdZou a toto se jim snazim predat. Ze jsou soucdsti néceho skutecné
vetsiho.

U veskerych aktivit je pozadavkem propojeni zajmi, hlubsi smysl a zapojeni zaméstnancti
do spolecensky odpovédnych aktivit. Jednad se zejména o socidlni oblast, kde personalni

feditelka jako jedind z respondentii uvadi firemni dobrovolnictvi (volunteering). Timto
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nastrojem chce kromé zapojeni také podpofit provazanost mezi stakeholderskymi
skupinami: ,,Napriklad jsme malovali v Azylovém dome pro matky s détmi, kde ale fyzicky
my, zaméstnanci jsme tam malovali. Jo, mohli jsme zaplatit treba néjakou firmu a udélat
neco pékného. A ze jsme tam 5li, a Ze tam je jesté ta provdzanost, Ze se ti lidé i setkaji
s temi podporenymi. A ja bych chtéla vytvorit tFeba i tu komunitni spolupraci, nejenom byt
tim sousedem, jako Ze néjaky TES nam dal treba padesat tisic korun, ale zZe tady byli
skutecne ti lidi. A inasi zaméstnanci potom miizou videt, kam ty penize treba jdou.*
Podpora v socidlni oblasti smétuje do nékolika organizaci, na pt. do vsetinské nemocnice
a firma dba na to, aby Slo o oboustranné vyhodnou spolupraci, ne pouze o finanéni pomoc

bez vazby na firemni z4jmy.

Vnitini komunikace se zaméstnanci méa nékolik forem. Spole¢nost TES vydava ptiblizné
3% ro¢n¢ firemni bulletin, se zaméstnanci konunikuji pravidelné jejich vedouci a jednou
rocn¢ poradaji celofiremni setkani vSech pracovnikli. Pfi rlznych pftilezitostech
komunikuje se zamé&stnanci i vedeni podniku. Firma si uvédomuje dilezitost propojeni
vnitini a vnéj§i komunikace pro Sifeni dobrého jména a image firmy. Zaméstnanci se
naptiklad Uc€astni rGznych akci, na pf. bézeckého zdvodu Walachia Run, jehoz je firma
generdlnim sponzorem. Zaméfuje se predev§im na region. Ve své marketingové
komunikaci pfili§ nepouzivd reklamu, coZ je pochopitelné u firmy, pohybujici se v B2B

sektoru, u niz navic vétsina produkce mifi na export.

Ptistup firmy ke spolecenské odpovédnosti a zejména k jejimu smysluplnému propojeni se
z4jmy firmy vystihuje persondlni feditelka na zavér rozhovoru, kdy mluvi o podpote
détského minicar klubu: ,,Kdyz vidite toho pétiletého kluka, jak stoji s tim pohdrem na
bedné, tak je to prosté krasny. A ja doufam, Ze ho tam uvidim treba jesté za deset let
a tesim se, kdybysme je mohli videt v téch ef jednickach. A kdyby to odrazelo jesté jakoby
ten soucasny stav té firmy ted, a kde budeme my za téch deset let, taky v teéch ef jednickach

treba, tak by to bylo krasny.*

4.8 Axialni kodovani

Po dokonceni prvni faze selektivniho kdédovani nésledovalo kédovani axidlni, kdy jiz byla
hledéana spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi a kddy. Zaroven byly provadény upravy
kodu a kategorii a znovu uvadény do souvislosti. Nékolikrat také doslo k vytvofeni novych
kategorii a pfesunu nékterych kodi do nich. Tyto kroky byly opakovany nékolikrat.
Vysledkem je paradigmaticky model, ktery byl zpracovan v grafické podobé se



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

66

znazornénim vztahti mezi kategoriemi.
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Obr. 17. Paradigmaticky model zakotvené teorie. Vlastni zpracovani.

Za vychozi skupinu kategorii — priciny byly oznaCeny zajmy, piipadné tlak ze strany strany
stakeholderti na jejich uspokojeni. Ve vypovédich jsou patrné jako ur€itd nutnost, potieba,
pfipadné problém, ktery se fteSil nebo tesi: ,,Prvni, zdkladni povinnost mdme Wviici
zamestnancim, zachovani pracovnich mist a jejich mzdovy vyvoj...“ Tato kategorie je
zastoupena kody, které oznacuji zajmové skupiny (stakeholdery), jejichz potieby jsou
zminovany: Banky a statni instituce, management a vlastnici, mistni komunita a okoli,

odbory a zaméstnanci.

Centralni kategorii — fenoménem je kategorie nazvand Hledani hlubSiho smyslu a synergii.
Kategorie je v modelu nadifazena vSem ostatnim a pfedstavuje jadro zakotvené teorie. Tato
kategorie byla vybrana jako spole¢na myslenka, vyskytujici se ve vSech rozhovorech; jako
urcity smér, nebo cesta, kterou respondenti povazovali ve vztahu k zasazeni CSR aktivit do

strategie firmy za spravnou.

Dalsi skupinu kategorii tvoifi kontext, tedy soubor podminek, v nichZ jsou uplatiiovany
strategie jednani. Zde se jednd o potfebu ¢i nedostatek kvalifikovanych zaméstnanca,
vnitini a vn&j$i komunikaci, snahu byt dobrym zaméstnavatelem, soucasnou firemni image

a jeho budovani a firemni prosttedi.

Intervenujici proménné tvoii dalsi skupinu kategorii které ovliviiuji naslednou skupinu

strategii jedndni a interakci. Tuto skupinu tvoii legislativa ajeji zmény, organizacni
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struktura firmy, ¢asova, finan¢ni a persondlni naro¢nost souvisejici s aktivitami CSR,
firemni prostfedi (vnitini 1vnéjsi) a faktory ovliviyjici jak negativné, tak i pozitivné

zavadéni zmén ve firmeé.

Strategie jednani a interakce je jiz skupinou kategorii, prostiednictvim nichz ma byt
dosazeno konkrétnich cila, v tomto piipadé cila, které jednotlivi responenti uvadeéli, a to at’
pfimo, nebo implicitné€. Cile se nachazeji v posledni skupiné kategorii, ktera je nazyvana
nasledky alze je shrnout do tii kategorii: ZlepSeni situace v ziskavani kvalifikovanych
zamestnanct, uspokojeni zajmu stakeholderti a budovani image spolecnosti (jako pfimy cil,
nebo jako disledek pfedchozich dvou). Jednotlivé strategie pro dosazeni cili byly nalezeny
nasledujici: Spolecensky odpovédné aktivity, vlastni vzdélavani a koucing, podpora
vzdélavani ardstu, spoluprace se Skolami, podpora generickych oblasti, zapojeni

stakeholderti a komunikaéni aktivity.

4.9 Selektivni kodovani

Béhem selektivniho kodovani byla centralni kategorie (fenomén) dale uvadéna do vztahu
s ostatnimi, vztahy rozvijeny a popisovany. Vysledkem je zéklad celé teorie

v konceptualizované podobg¢, interpretované pomoci kategorii, kodl a vztahi mezi nimi:

Dotazované strojirenské firmy se zabyvaji spoleCensky odpovédnymi aktivitami. Nekteré
znich jiz maji koncept spolecenské odpovédnosti integrovan do své vize a strategie.
Impulsem k uplatiiovani principti spolecenské odpovédnosti jsou potreby zdajmovych
skupin (stakeholderil), resp. pozadavky na jejich uspokojovéani. Pro vSechny firmy je
samoziejmosti uspokojovani potteb ekonomickych, které jsou ve sttedu zajml viastniku
a managementu firmy. Za dal$i skupiny stakeholderdi, u nichz je uspokojovani potieb
povazovano za samoziejmé jsou zdkaznici, a verejni stakeholders — banky, municipalni
a statni organy. Pro firmy je jednou zklicovych skupin uspokojovani potieb
stakeholderské skupiny zaméstnancii. Potieby okoli €1 regionu jsou vnimany v né€kolika
rovindch. Jednou z nich je oblast environmentalni. Pomérné striktni legislativni pozadavky
v této oblasti vSechny firmy plni a pfestoZze je to pro né¢ mnohdy obtizné, snazi se je
splilovat nad ramec svych zékonnych povinnosti. Druhou oblasti je oblast socidlni. Zde se
firmy angazuji pievazné v roviné sponzoringu a darcovstvi, chtéji ale, aby jejich aktivity
mély hlubsi smysl, nebo alespoil vazbu na region. Tieti oblasti je podpora volnocasovych

a sportovnich aktivit. Obdobné, pokud firma nemd tyto aktivity provazany s vlastni
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¢innosti, je zde viditelnd snaha o podporu v regionu. Motivem je jednak vnimani potieb

této skupiny, zejména v socialni oblasti, ale také snaha budovat si image dobrého souseda.

Aktivity spolecenské odpovédnosti jsou uplatnovany v kontextu nékolika faktort, které se
tykaji zejména podnikatelského prostredi firmy a jeji celkové strategie. Jednim z faktord,
u strojirenskych firem obzvlast vyznamnym, je nedostatek kvalifikovanych pracovnikii
a z n¢j vyplyvajici snaha byt dobrym (a vyhleddvanym) zaméstnavatelem. Tento faktor je
obousmérné propojeny s firemni image (reputace dobrého zaméstnavatele ma vyznamny
vliv na image firmy, a naopak je jim olivilovana). Je zde rovnéz patrnd provazanost
S firemnim prostiedim, zejména firemni kulturou a etikou. Dilezitym ovliviiujicim

faktorem je firemni komunikace, a to jak vn&jsi, tak vnitini.

Jednou z intervenujicich promennych v procesu uplatiiovani spole¢enské odpovédnosti je
legislativa. Ta ptimo ovliviiuje rdmec spolecenské odpovédnosti, tedy, jestli 1ze povazovat
uréitou aktivitu za spolecensky odpovédnou, nebo povinnou, vyplyvajici ze zadkonnych
predpist. U oslovenych spolecnosti piedstavuje soulad s legislativou naprostou nutnost,
nekterymi respondenty je tento soulad zminovan jako zadklad dobrého jména firmy.
Organizacni struktura firmy vymezuje rozhodovaci pravomoci manazerii a ma tedy pfimy
vliv na to, jestli budou spolecensky odpovédné aktivity uplatiiovany, a pokud ano, které to
budou a v jakém rozsahu. DulezZitym faktorem je financni, casova a persondlni ndarocnost,
tedy oblast zdroju, které musi pro své aktivity firma alokovat. V neposledni fadé¢ jsou to
také faktory podporujici pozitivni zmény — motivace, pocit soundleZitosti, tymova
spoluprace a uplatiiovani dobrych zkuSenosti, jak vlastnich, tak ziskanych. Protikladem
téchto faktorti jsou pak faktory branici pozitivnim zmeénam, zejména nezdjem a neochota

na stran¢ managementu a zaméstnancu a také jejich Spatné zkusenosti.

Pro teSeni problémt spojenych suspokojovanim potieb hledaji firmy pro né¢ vhodné
strategie jednani. Vzhledem ktomu, Ze strojirenské firmy feSi otdzku nedostatku
kvalifikované pracovni sily v technickych oborech, Casto se jejich strategie zaméiuji prave
na tuto problematiku. Jednou z cest je podpora vzdélavani a rustu, kterd v sobé zahrnuje
jak vzdélavani vlastnich zaméstnanctl, tak také aktivity smétujici k podpote vzdélavani na
Skolach, zejména v technickych oborech. V rtiznych forméach je zmifovana vSemi
respondenty. Zde se jedna o podporu potencidlnich zaméstnancti ve spoluprdci se Skolami
a podporu kol samotnych. Vzhledem k tomu, ze firma nema Zadnou zaruku, Ze se ji tato
podpora v budoucnu vrati v podob¢ kvalifikovanych zaméstnanct,, jednd se o nejistou

investici, kterd ovSem vyrazné podporuje image firmy jako dobrého zaméstnavatele. Spolu
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s ptislibem stabilniho a dobrého zaméstnani pro podporované studenty mize mit velky vliv

na jejich budouci zajem pracovat ve firme.

Vzdélavani vlastnich zaméstnancii je dal§i vyuzivanou strategii, reprezentovanou
subkategorii viastni vzdélavani a koucink. Jde o aktivity smétujici k rozsiteni kvalifikace
a kompetenci téchto pracovnikii, ptipadné k jejich rekvalifikaci, a to prevazné vlastnimi

silami, nebo ve specializovanych kurzech.

Podpora generickych oblasti je strategii, ktera sice miize pomoci firemni image, zejména
pokud je podpofena kvalitni externi komunikaci. Nicmén¢, vzhledem k tomu, ze se jedna
o podporu s minimalni vazbou na podnikani firmy, je vhodné&jsi pfesmérovat své aktivity
do 1épe propojenych oblasti, coz také vétSina manazeri vnima. Minimalné je respondenty

jako forma propojeni uvadéna vazba na region, v némz firma puasobi.

Zapojenim stakeholderu ziskava firma U¢inny nastroj pro budovéani svého image. Tato
strategie je typicka spiSe pro vétsi firmy, v mensi mife byla zmifovana i nékterymi
respondenty firem menSich. Dokaze velmi efektivné propojit zdjmy firmy a jejich
stakeholderti, resp. tyto z4ymy uspokojit a vhodnym propojenim s komunikacnimi

aktivitami budovat pozitivni image.

Mezi ostatni CSR aktivity, reprezentované posledni kategorii skupiny Strategie jednani
a interakce se daji zaradit aktivity zmiflované nékterymi respondenty, naptiklad cilené
investice do rozvoje oblasti, firemni dobrovolnictvi (forma zapojeni vnitinich

stakeholdertt) a spolecné projekty s jinymi firmami.

Mixem vySe uvedenych strategii a jejich propojenim s celkovou strategii se snazi firmy
dosédhnout svych cilli, zatazenych do skupiny kategorii Ndasledky. Tyto cile 1ze shrnout
v kategorii Uspokojeni zajmu stakeholderii, coz logicky vyplyva z toho, ze pricinami byla
vnimana potfeba tyto z4jmy uspokojit. DalSimi cili, jichZ se snazi firmy dosdhnout at’ jiz
pfimo, prostiednictvim svych strategii, nebo nepiimo, prostiednictvim uspokojeni zdjmu
stakeholderii  jsou budovani image spolecnosti aczlepSeni situace v ziskavani

kvalifikovanych zaméstnancu.

Spojujicim prvkem — fenoménem je hleddani hlubSiho smyslu a synergii. Jedna se
o princip, zmifiovany v riznych formach vSemi respondenty. Firmy hledaji a uplatiuji
takové aktivity spoleCenské odpovédnosti, které propoji ekonomické zajmy se zajmy
ostatnich zainteresovanych subjekti. Nejde pfitom jen o G€elné vynakladani prostredkd, ale

spiSe o to, aby se spolecensky odpovédné aktivity firmé v n¢jaké formé vratily. Mize jit
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naptiklad o environmntalni oblast, kde investice do ekologické technologie pfispéje ke
zlepSeni zivotniho prostfedi v misté podnikani, a zarovenl pfinese firm¢ uspory. Aktivity
firemniho dobrovolnictvi propoji zajmy zaméstnancli se z4jmy mistni komunity, coz
pfinese oboustranny prospéch a prispéje k budovani image firmy. Promyslena podpora
budoucna zajisti dostatek kvalifikovanych zaméstnancii a udrzovanim dobrych vztahl se
Skolami a okolim opé€t buduje svilj image. Dal§imi moZnostmi jsou spoluprace s jinymi
firmami a ufady, podpora vyzkumu a podobné. VSechny tyto aktivity lze navic nasledné
vyuzit v marketingové komunikaci, zejména v oblasti Public relations, tuto moznost ale

oslovené firmy vyuzivaji pouze omezen¢.

4.9.1 Formulace zakotvené teorie

Po dalsi abstrakci jiz Ize formulovat finalni podobu zakotvené teorie:

Vhodnou strategii strojirenskych firem pri uplatnovani spolecenské odpovédnosti je
hledani takovych aktivit, které maji hlubsi smysl a synergicke efekty vzniklé jejich
propojenim s ¢innosti firmy prinesou uspokojeni jak zdajmii stakeholderu, tak firmy
vniman jako potrebny pro ziskavani a stabilizaci kvalifikovanych zaméstnancii, zejména
v technickych oborech. Nadéjnou strategii pro dosazeni tohoto cile je podpora vzdeldavani,
at jiz vlastniho, nebo formou spoluprdace se Skolami a dalSimi subjekty. Jednu
ztotoznéni se s firmou je vyznamné nejen pro samotné fungovani firmy, ale také pro Sireni
jejiho dobrého jména. Proto je zadouci jejich zapojeni do aktivit spolecenské
odpovédnosti, které vhodné propojuje jejich zdjmy se zajmy zaméstnavatele a okoli.
Diilezitou roli pritom hraje kvalitni vnitini komunikace. K posilovani image pouzivaji
firmy i dalsi spolecensky odpovédné aktivity, zejména pokud jsou orientované na region,

v némz firma pusobi a na nejz ma vazbu.

4.10 Odpovédi na vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo najit odpovéd’ na vyzkumnou otazku:
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Jak manazeri vybranych stojirenskych firem v Ceské republice uplatiuji koncept

spolecenské odpovédnosti?

Tato vyzkumna je zodpovézena prostfednictvim odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

1.

3.

Jak manazeri strojirenskych firem vnimaji koncept spolecenské odpovédnosti?

Manazefi strojirenskych firem maji o konceptu spolecenské odpovédnosti pomérné
dobré povédomi. Nékteré z firem jiz maji koncept cilené integrovan do své vize
a strategie, z oslovenych spolecnosti se jedna spiSe oty veétsi. Manazefi si
uvédomuji  rostouci vyznam spolecensky odpovédného chovani pro budovéni
image firmy. Vnimaji dopad pozitivniho image na jeji ekonomické zajmy. Pii
hledani vhodnych aktivit se zamétuji na jejich smysluplnost a ocekavaji také
ekonomicky ptinos takto vynaloZenych prostfedki a usili. Za dilezité povazuji

nasmeérovani spolecensky odpovédnych aktivit do regionu, v némz plisobi.

Jakym zpiisobem spolecensky odpovedne aktivity pomdhaji strojirenskym firmam

v dosahovani jejich cilii, nebo pri reseni konkrétnich probléemii?

Za nejpiinosngj§i povazuji respondenti aktivity, které piinaSeji oboustranny
(vicestranny) prospéch zainteresovanym stranam. Pro firmy je dtlezité budovani
pozitivniho image a zejména image dobrého a vyhledavaného zaméstnavatele, coz
pomaha fesit problém dostatku kvalifikovanych zaméstnancti. Podpora vzdélavani,
at’ jiz vlastniho, nebo formou spoluprace se Skolami a dalS$imi subjekty jim poméaha
v dosaZeni tohoto cile. Budovani image pomdhaji rovnéz dals$i spolecensky
odpovédné aktivity, zvlaste ty, které jsou zamétfeny na region. Dilezité je opét

propojeni firemnich zajmul se z4jmy ostatnich stakeholdert.

Jakym zpiisobem stojirenské firmy komunikuji své spolecensky odpovédné aktivity

smeérem ke svym stakeholderiim a verejnosti?

Osloveni manazefi nevnimaji externi komunikaci prostfednictvim médii za pfili$
vyznamnou. Je to ziejmé zpisobeno tim, ze strojirenské firmy se pohybuji v B2B
sektoru, ktery ma svij pomérn¢ uzky segment raciondlné¢ se rozhodujicich

zékaznikli ajeho marketingova komunikace necili na koncové spotiebitele.
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4.10.1

4.10.2

Vyjimkou je v tomto sméru spole¢nost VMG.

Z pouzivanych néstroji komunika¢niho mixu je ve spojeni se spolecenskou
odpovédnosti v oslovenych firmach nejcastéj$im sponzoring a darcovstvi, a dale

nastroje public relations.

Naopak za dilezitou povazuji komunikaci interni, ktera prostfednictvim
zaméstnanci pomaha k Siteni dobrého image firmy formou Word-of-Mouth

a zaroven napomaha uskutec¢iiovani cill a strategie firmy.

Problémy a slabiny vyzkumu

U velkych firem byvaji manaZefi zodpovédni pouze za urcitou oblast a nefeknou
mnoho o oblasti, které se nevénuji. Napiiklad personalista neposkytne mnoho
informaci z environmentélni oblasti. V téchto ptipadech by bylo vhodnéjs$i vést
rozhovor s vice manazery jedné firmy. Tento typ vyzkumu a jeho vyhodnocovani
jsou také casoveé velmi narocné Cinnosti, stejné tak nalezeni vhodného terminu pro

rozhovor, zvIasté u zaneprazdnénych manazert ve vétsich firmach.

Moznosti dalSiho vyzkumu

Ve vyzkumu by bylo vhodné pokracovat a provést jej na veétSim vzorku
respondentti, coz by vedlo k vétsi datové nasycenosti a v disledku k moznosti vétsi
abstrakce a obecnéjsi formulaci zakotvené teorie. Vysledky vyzkumu by bylo
rovnéz mozné ovetit kvantitativnim  vyzkumem. DalSi mozZnosti by byl
komparativni vyzkum mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi firmami, ktery by mohl odhalit

rozdily v ptistupu manazert ke spole¢enské odpoveédnosti u nds a ve svete.

4.11 Zavér praktické casti

Cilem praktické ¢asti bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu najit odpovéd’ na vyzkumnou

otazku a jeji podotazky. Zvolenou metodou vyzkumu byla zakotvena teorie, vyzkum

probihal formou hloubkovych rozhovori s manazery strojirenskch firem, které byly

analyzovany a nasledné formulovéana zakotvena teorie. Z ni vychazi odpovédi na vyzkumné

otazky, cile vyzkumu bylo tedy dosazeno. Kromé splnéni tohoto cile byly béhem vyzkumu

ziskdny cenné zkuSenosti z praxe a inspirace pro projektovou cast, zejména pro navrh

vhodnych spolecensky odpovédnych a komunikaénich aktivit.
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III. PROJEKTOVA CAST
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5 CIL PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektové ¢asti je navrh planu implementace konceptu CSR ve vyrobni divizi
StimZet spoleCnosti M&V, s. r. 0. Navrh se opira jak o poznatky shrnuté v teoretické ¢asti
této prace, tak o zjiSténi, ktera poskytuji vysledky kvalitativniho vyzkumu popsaného
v praktické ¢asti.

Navrh planu implementace si klade za cil naplanovat proces implementace konceptu CSR
ohledem na moznost jeho nésledné integrace do celkové strategie firmy. Vhodnost
navrhovanych CSR aktivit je posuzovéana z hlediska pifinosu a vzajemné vyhodnosti pro
jednotlivé skupiny stakeholder, na néz jsou aktivity zaméteny. Dllezitym pozadavkem je,
aby zvolené aktivity respektovaly potieby organizace a pomohly feSit problémy, jimz
organizace Celi. Soucasti je rovnéZ navrh komunikacnich aktivit smérem ke zvolenym

stakeholdertim a jejich zaclenéni do firemni strategie.

Plan implementace vychdzi z postupu organizace International Institute for Sustainable
Development (resp. jeho prvni faze), ktery je uveden v teoretické €asti této prace. Nejprve
bude stru¢né shrnuta charakteristika podniku, jeho vize, poslani a strategie, do niz ma byt

koncept CSR vclenén.

5.1 Profil spolecnosti

Vyrobni divize StimZet spolecnosti M&V s. r. o. se sidlem ve Vsetin€ je ¢esky vyrobce
feznych nastroji na otvory znacky StimZet. Spolecnost se zabyvd vyrobou vrtaki,
vyhrubnikii, vystruznikii, zéhlubnik a dalSich feznych nastroji. Kromé standardnich
nastrojtt  z rychlofezné oceli nabizi vyrobu dle specialnich pozadavkl zékaznika
a poskytuje uzivatelim servis technického poradenstvi. Své produkty vyvazi do vice nez
Sedesati zemi svéta, jednak prostiednictvim matefské firmy a jednak samostatné,

prostiednictvim svého obchodniho oddéleni.

5.1.1 Kiratky pohled do historie

Tradice vyroby nastrojii na otvory zacala jiz v roce 1937 v byvalé firm¢ Zbrojovka Vsetin.
Zbrojni vyroba vyzadovala kvalitni néstroje a proto se zde zacalo s vyrobou naradi
a nastroji. V zafi roku 1938 byla spusténa vyroba vrtakii. Vrtaky, spolu s dal$imi néstroji
na opracovani otvoru tvotily ¢ast vyrobniho programu firmy. Za druhé svétové valky pod
némeckou spravou znaéné vzrostla poptdvka po zbrojni vyrobé a s ni samoziejm¢e vzrostl

1 objem vyroby nastrojt.
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Kratce po skonceni druhé svétové valky byl na zakladé BeneSovych dekreti podnik
znarodnén, v té dobé zde zalind vyroba Sicich, textilnich a zemédé€lskych stroji. Spolu
s nimi pokracuje vyroba nastroji na otvory. Po roce 1989 Zbrojovka Vsetin kon¢i a jeji
¢asti jsou privatizovany. Vyroba nastrojii na otvory pokracuje v noveé vzniklé firmé
StimZet, a.s., a to az do konce roku 2009, kdy firma skoncila v konkurzu. Na zacatku roku
2010 ji kupuje vsetinskd velkoobchodni firma M&V s. 1. 0., a znovu spousti vyrobu.
V soucasné dobé firma masivné investuje jak do modernizace technologii, tak také budov

a ostatniho vybaveni.

5.2 Vize a poslani

5.2.1 Vize vyrobni divize StimZet spole¢nosti M&V s. r. o.

Vize, tedy zadouci budouciho cilovy stav, kterého chce firma svoji soucasnou strategii
dosahnout je vychozi pfedstavou, do niz ma byt zapracovana vize spolecCenské
odpovédnosti a s niz ma byt v souladu. Soucasnou vizi vyrobni divize 1ze kratce shrnout do

nasledujicich bodu:

- Bc¢hem nasledujicich péti let se stat jednim z nejvétSich vyrobct feznych néstroji
v Evropé a rychlym a spolehlivym dodavatelem nejen pro matetskou firmu, ale také

pro velkoobchodni a vyrobni organizace a konecné spotiebitele.

- Zvysit objem prodeje nejen na tuzemském trhu, ale ptedev§im na evropskych trzich
s pomoci vyznamnych velkoochodl a vyrobcii ataké expandovat na nové trhy,
pfedevSim v zemich byvalého Sovétského svazu, trhy blizkovychodni, africké
a americké. Zvysit objem kooperacni vyroby.

- S pomoci investic do technologii, vyzkumu a vyvoje ziskat pozici aimage
inovativniho vyrobce vysoce kvalitnich nastroji. Zvysit povédomi o znacce

StimZet a dosahnout toho, aby se stala synonymem kvalitnich nastroj a perfeknich

sluzeb zakaznikum.

- Vyvojem novych nastrojli vytvofit vlastni, nezaménitelnou vyrobni fadu nastroju se

zvySenou efektivitou, stat se leaderem inovaci.

(M&V, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

5.2.2 Poslani vyrobni divize

Poslani divize lze rozdé€lit do nckolika kategorii. Ve vztahu k zdkaznikliim jde zejména

o nasledujici body:

- poslanim vyrobni divize je uspokojovat potieby mateiské firmy a zdkaznikl z fad
primyslovych podnikd a profesionalid, ale také obchodnich organizaci,

prostiednictvim nabidky vysoce kvalitnich nastrojti pro obrabéni otvort.
- Cestné a zodpovedné piistupovat k zdkazniklim
- neustale vyvijet a inovovat vyrobky v souladu s potfebami zédkaznik
- rychle reagovat na potieby zdkaznikl
- poskytovat kvalitni technické poradenstvi a podporu

- neustale zvySovat kvalitu vSech vyrobkt a sluzeb

Pokud jde o vztahy k zaméstnanctim, jsou soucasti poslani firmy nasledujici zavazky:

- spravedlivé odménovani zaméstnancli a neustalé zlepSovani jejich pracovnich

podminek

- zvySovani kvalifikace, vzd€lavani a osobni rozvoj zaméstnancti

Obr. 18. Vyrobni divize StimZet. Vlastni foto
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6 NAVRH IMPLEMENTACE KONCEPTU CSR VE VYROBNI
DIVIZI STIMZET SPOLECNOSTI M&V, S. R. O.

Neni samoziejmé v silach zddné firmy dosdhnout idealniho stavu, kterym by bylo dokonalé
uspokojeni vSech skupin stakeholderd, respektive jejich potieb pii souCasné optimalizaci
ekonomickych ukazateli. Snahou ve strednédobém a dlouhodobém horizontu je co nejlepsi
piiblizeni se tomuto idedlnimu stavu. To pfedpokladd postupné zavést takovou strategii,
kterd bude efektivni, a to iz hlediska finan¢ni a personalni naro¢nosti a zejména ucelnosti

vynaloZenych prostiedk.

6.1 Stanoveni cile projektu

Cilem projektové casti prace je postupné projit pldnovaci fazi implementa¢niho procesu
CSR a navrhnout jeji jednotlivé navazné kroky. Plan obsahuje navrh aktivit pro jednotlivé
oblasti, které CSR strategie zahrnuje. Druhym cilem je navrh komunikacni strategie,
rozSitené¢ o oblast CSR. Komunikacni strategie je nedilnou soucasti celkové strategie
a zahrnuje jak aktivity vnitini, tak vnéj$i komunikace firmy. Pfitom je vyuzito vysledki
vyzkumu popsaného v praktické ¢asti v€etné inspirativnich piikladii dobré praxe v jinych

strojirenskych firmach.

Diléi zéavéry vyzkumu popsaného v praktické ¢asti naznacuji, ze pro strojirenské firmy je
velmi podstatné feSeni problému, jak zajistit dostatek kvalifikované pracovni sily. Také
vyrobni divize firmy M&V se s timto problémem potykd a ma jiz také urcitou predstavu,
jak tento problém do budoucna fesit. Podnikd dokonce v tomto sméru nekteré dil¢i kroky,
zejména v oblasti navazovani spoleprace se stiednimi $kolami, nicméné zatim bez vazby
na jakykoliv uceleny koncept CSR. Zpracovani a nasledné zavedeni strategie, ktera
v oblasti zaméstnanosti povede k uspokojeni potiteb firmy, a zaroven bude napomahat

uplatnéni absolventi v regionu na trhu prace, je proto zcela logickym krokem.

6.2 Planovani implementace do firemni strategie
Jednim z prvnich kroka faze planovéni dle postupu uvedeném v implementa¢nim ramci
doporuc¢eném IISD je zmapovani soucasného stavu spolecenské odpovédnosti, jako

vychodiska pro dalsi kroky.
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6.2.1 Soucasny stav spolecenské odpovédnosti ve firmé

Ackoli v souCasné dobé nema firma uceleny model CSR do své strategie zaveden
a zdokumentovan, v mnoha smérech se spoleCensky zodpovédné chova. Ve vSech tiech
pilifich CSR se daji nalézt oblasti, které jsou jiz dnes feSeny nad radmec zakonnych
povinnosti. Pro ziskani pfedstavy o soucasném stavu a mozném budoucim vyvoji bylo
vyuzito upraveného dotazniku agentury Cenia pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti
firem. Tento dotaznik byl sestaven pro interni vyhodnoceni stavu spoleenské
odpovédnosti podniku a pro zjisténi, jak je tato orientace jiz v€lenéna do ¢innosti firmy.
(Cenia, 2012) Cilem je zmapovani vychoziho stavu ve firm¢ pfed samotnou implementaci,
nejednd se tedy o vyzkum. Pivodni dotaznik obsahuje mozné odpovédi na pétistupiiové
Skale ve variantach Nepodlozeno nebo z doslechu / Podlozeno néjakymi ditkazy /
Podlozeno dobrymi ditkazy / Podlozeno jednoznacnymi ditkazy / Prokdzdano
vycerpavajicim zpiisobem. ProtoZe situace ve firmé je dostatecné zndma a na otazky tedy
bylo mozné jednoznacné odpoveédét ano / ne, byly otazky redukovany na dichotomické, coz
vedlo k celkovému zptehlednéni a jednodus$imu vyhodnoceni a interpretaci Vyplnény
dotaznik je uveden v pfiloze P1. Na zadkladé¢ vyhodnoceni soucasné¢ho stavu byl poté
navrzen pozadovany cilovy stav v jednotlivych oblastech a soucasné¢ navrzena opatieni,

ktera by méla k dosazeni tohoto cilového stavu vést.

6.2.2 Vize a vedeni

V této sekci dotazniku je vyhodnocovéana oblast vize spolecenské odpoveédnosti, feSeni
problematiky CSR na Grovni managementu a otazky podnikové kultury a etiky. Co se tyce
povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti, Ize jej charakterizovat jako pomérné
uspokojivé, a to ve vSech tfech hlavnich oblastech CSR. Nicméné koncept CSR, ani jeho
dil¢i oblasti nejsou cilen¢ a formalné zasazeny do celkové strategie firmy, coz se projevilo
odpovédi ne na vSechny otdzky této sekce. V soucasné dobé¢ neexistuje ucelena vize CSR,
tedy Zadouci cilovy stav spolecenské odpovédnosti, management neni doposud formélné

zavazan k realizaci konceptu.

V oblasti podnikové kultury a etiky je situace podobna. Ackoli lze fici, Ze se firma chova
eticky ve vztahu ke vSem stakeholderiim, neni tato oblast dosud formaln¢ zakotvena, tedy
neexistuje samostatny dokument (eticky kodex), ktery by komplexné tesil chovani firmy

a jejich zaméstnancl. Nékterd pravidla jsou ale feSena prislusnymi vnitinimi smérnicemi.
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6.2.3 Rizeni a sprava

V této oblasti je stav velmi dobry. V divizi StimZet existuje formalni politika fizeni
pozadavky, kterymi se vyrobni divize musi pfi své Cinnosti fidit jsou uvedeny v kapitole
6.4.3 Divize méd zpracovano organizacni schéma s popisem funkci. Toto schéma je

uvedeno v ptiloze P2.
Firemni strategie

Ve vyrobni divizi existuje celkova strategie, ktera vsak formaln¢€ nezahrnuje soubor prvki
spoleCenské odpovédnosti. Strategické fizeni a planovani pomoci probiha dle metody
Balanced scorecard, tedy vyvazeného systému hodnoticich ukazatelii na bazi jednotlivych
perspektiv, jako je zakaznickd perspektiva, finanéni perspektiva, perspektiva internich
procestt a perspektiva uceni se arustu. Nejlépe jsou ve strategii oSetieny zajmy
ekonomické, a to jak ve vztahu k vlastnikiim, tak dodavatelim a zdkazniktim, a rovnéz ke
staitnim institucim a bankdm. Firma nemd problém dostat vSem zavazkim k témto
skupindm stakeholderii. Sou€asné strategie se rovnéZ zabyva socidlnimi a ekologickymi
opatfenimi.

Finance
(okamzZite vysledky)

Zakaznici Vize Interni procesy

(hodnota pro zakazniky) a strategie (efektivita)

Rist a uéeni se
{dosazeni diouhodobe
strategie)

Obr. 19. Schéma strategického Fizeni ve vyr. divizi dle metody Balanced scorecard.

Zdroj: M&V, 2015

Zajmy a angaZovanost zainteresovanych stran

Tato Cast hodnoti stupeni zaintresovanosti stakeholdert. Z této sekce byly v dotazniku
kladn€é zodpovézeny pouze dvé otazky ze tfinacti. Firma mé o zainteresovanych stranach

pomérn¢ jasnou piedstavu a ma 1 neformalné nastavené priority uspokojovani jejich potteb.
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Stupen jejich angazovanosti je ale nizky asoucasny stav neni zdokumentovan.

24

Tab. 4: Stakeholderi divize StimZet a jejich zajmy
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Skupina stakeholdert

Nejdulezitéjsi zajmy

Vlastnici

Tvorba zisku
Rast hodnoty firmy

Management

Spravedliva odména
Osobnostni a kariérni rozvoj
Dostatek kompetenci

Duavéra

Zaméstnanci

Spravedliva odména
Nefinancni benefity
Dobré pracovni podminky
Stabilita

Profesni rozvoj

Zakaznici

Kvalitni vyrobky a sluzby
Pfijatelné ceny
Dodrzovani termin(
Férové jednani

Dodavatelé

Platebni moralka
Férové jednani
Stabilni odbéry

Banky a véritelé

Dodrzovani zavazk(

Statni sprava

Placeni dani a poplatkd
Dodrzovani zakont
Zaméstnanost

Mistni samosprdva

Placeni dani a poplatkd
Bezkonfliktni vztahy

Okoli, mistni komunita

Bezkonfliktni vztahy
Ekologické chovani
Rozvoj obce, oblasti
Podpora neziskového sektoru

6.2.4 Vlastnici

Tato skupina stakeholderti je charakterizovana nejvétSim vlivem na firmu a zaroven

nejveétsimy zajmy, zejména ekonomickymi. Pravni formou firmy je spolecnost s ru¢enim

omezenym, ktera je soucasti M&V Holding a.s., vlastniky jsou fyzické osoby.

Vzhledem k rozsdhlym investicim, pfedev§sim do technologii a budov soucasné vyrobni

divize, které byly po odkoupeni byvalé firmy nutné, je prvoradym ekonomickym cilem

tvorba provozniho zisku a zajiSténi navratnosti investic. Nemén¢ dulezité je zajiSténi

technologického rozvoje, nutného pro udrzeni a zlepSeni konkurenceschopnosti firmy, coz

vyzaduje dalsi investice. Zajmy této skupiny stakeholdert tedy lezi zejména v oblasti

ekonomického pilite.
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6.2.5 Management

Prvofadym ukolem managementu je napliiovani strategickych cild vyrobni divize
definovanych vlastniky firmy a zajisténi pokud mozno bezproblémového fungovani divize.
Management je s témito cili dostate¢né¢ obeznamen a pro jejich napliiovani je motivovan,
ato predevSim finan¢né. Tuto oblast Ize oznalit za ekonomicky zijem managementu.
Dal§imi zajmové oblasti tvoii moznost seberealizace, osobniho a kariérniho rozvoje,
zajisténi dostatecnych kompetenci pro vykon manazerského rozhodovani a divéra jak ze

strany vlastniki, tak zaméstnanci firmy.

6.2.6 Zaméstnanci

Zajmy zaméstnanci leZzi predevSim v rovin€ ekonomické asocidlni. Jde predevSim
o odpovidajici mzdu za odvedenou praci, piipadn¢ benefity nefinancni povahy. DalSimi
zajmy jsou dobré pracovni podminky, v zavislosti na konkrétnim pracovnim misté pak
moznosti profesniho riistu a moZnosti dal§itho vzdélavani. Pro nékteré ze zaméstnanct

firmy je dulezita také moznost sladéni profesniho a osobniho Zivota (work — life balance).

6.2.7 Zakaznici

Od uspokojovani zdjmii této skupiny této skupiny stakeholderti se ptimo odviji divod
a smysl podnikéni firmy, jeji fungovani a budoucnost. Je tedy logické, ze z4jmim
zakaznikl je vénovana nejveétsi pozornost. Zakazniky je mozné rozdélit do tii skupin. Prvni
skupinu tvoii koncovi firemni zdkaznici, druhou skupinou jsou velké distribu¢ni firmy,
pfipadné vyhradni distributofi v cizin¢ a tfeti skupinou jsou pak maloobchodni prodejci.
Zajmy zakaznikli vySe uvedenych skupin se mohou ponckud liSit, napiiklad koncovi
zakaznici maji veétsi zajem na kvalitnich sluzbach v oblasti technické podpory, partneti
a distributofi jsou zase citlivéjsi na dodrZzovani termind. Zajmem vSech zékaznikl je ale

nakupovat kvalitni vyrobky za pfijatelné ceny, férové jednani, dodrzovani dohod a termind.

6.2.8 Dodavatelé

Pro dodavatele je dulezit¢é predevSim zajiSténi stalého odbéru materidlu a zbozi.
NejdilezitéjSim dodavatelem je rakouska hutni firma Bohler, dodavatel oceli pro vyrobu
nastroji. Vyrobni divize firmy M&V je pro tohoto dodavatele pomérné vyznamnym
zakaznikem. Z hlediska obou firem je zde zdjem na udrZeni a rozvijeni dlouhodobych

vztaht, k ¢emuz mize firma M&V piispét zejména férovym jednanim a v€asnym placenim
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faktur. Vtomto sméru lze situaci oznacit jako velmi dobrou, ato jak ve vztahu

k uvedenému dodavateli, tak 1 ke vSem ostatnim.

6.2.9 Ostatni stakeholders

U bank a véfiteld je situace je obdobnd, jako u dodavateli, firma nema problém
s uspokojovanim svych zavazkl. Jsou napliovany také veskeré legislativni pozadavky
staitu a mésta. V soucasné dob€ firma pfili§ nezamétuje své aktivity na region a mistni

komunitu.

6.3 Plan implementace CSR strategie

Vyhodnoceni interniho dotazniku pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti naznacuje, na
které ukoly je tfeba se v budoucnu zaméfit. Soucasti je definice pozadovanych cilovych
stavl v jednolivych oblastech anavrh opatfeni, pomoci nichz méa byt cilového stavu
dosazeno. V prvnim implementa¢nim cyklu neni cilem dosédhnout optimdlniho stavu ve
vSech oblastech, ale podniknout prvni kroky a pfipravit ptidu pro dal§i implementacéni

cyklus.

6.4 Etapy zavadéni CSR

Jednotlivé etapy imlementace budou napldnovany v souladu s implementa¢nim rdmcem
popsanym v teoretické casti. Vzhledem k tomu, Ze se implementace dotyka nékolika
ruznych oddé€leni firmy a jejich manazert, je tieba zajistit koordinaci provadénych aktivit.

Proto je tfeba nejprve ustanovit tym, respektive osoby odpoveédné za realizaci.

6.4.1 SloZeni CSR tymu
- Reditel vyrobni divize — vedouci tymu
- Obchodni teditel divize
- Vedouci technické piipravy vyroby
- Ekolozka
- Personalistka

- Vedouci spravy a fizeni dokumentace

6.4.2 Formulace pracovni definice CSR

Strategie CSR musi byt v souladu s firemni strategii, byt v souladu s firemni misi a vizi

a kuturou a musi byt do celkové strategie integrovatelna. Dals$i podminkou je uspokojovani
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potteb stakeholderd.

V souladu s aktudlnimi potfebami firmy byly stanoveny zékladni teze pro strategii CSR:

6.4.3

Vyrobni divize integruje principy CSR do své firemni strategie a firemni kultury.
Zvolena strategie musi odrazet jak zajmy firmy, tak zajmy ostatnich stakeholdera.
Soucasti strategie musi byt komunikacni strategie, zahrnujici vné&j$i 1 vnitini
komunikaci, kterd by kromé lepsi informovanosti zainteresovanych stran méla
ptispét k budovani image vyrobni divize a celé firmy.

Oblast spolecenské odpovédnosti bude pravidelné vyhodnocovana a reportovana.

Identifikace legislativnich poZadavku

vvvvvv

zakonu:

W

Zakon €. 262/2006 Sb. — Zakonik prace a souvisejici predpisy

Zakon €. ¢. 89/2012 Sb. — Obcansky zakonik

Zakon €. €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich

Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a souvisejici zakony
Danové zakony

Zakony, tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

Zakony, tykajici se pozarni ochrany

Environmentalni pozadavky je z hlediska legislativy mozné rozd¢lit do n¢kolika oblasti:

6.4.4

Ochrana ovzdusi — Zakon ¢. 201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdusi

Voda — Vodni zakon €. 254/2001 Sb.

Odpady — Zakon ¢. 185/2001 Sb. o odpadech

Pouzivani chemickych latek — Natizeni (ES) ¢. 1272/2008 o klasifikaci, ozna¢ovani
a baleni latek a smési (natizeni CLP)

Integrovana prevence, integrovany registr znecisténi

Certifikace

ISO 9001 — Certifikat dodrzovani systému managementu kvality. Firma je drzitelem

tohoto certifikatu a podstupuje jednou rocné dozorovy audit. V soucasné dobé probiha

samostatnd certifikace pro vyrobni divizi.

ISO 14001 — Jednd se ofadu norem zaméfenych na environmentalni ochranu


http://www.enviweb.cz/eslovnik/8

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

a minimalizaci dopadu na zivotni prostfedi. Firma tento certifikat dosud nema, ziskani

bude naplanovano v ramci implementace CSR.

ISO 26000 (ve verzi CSN ISO 26000: 2011) — Neni zavazna, ma charakter doporudeni,
zahrnuje odpovédnost, transparentnost, etické chovani, respektovani pravidel statu. Firma
neni drzitelem tohoto certifikatu, jeho ziskani bude naplanovano v nékterém z dalSich

implementaénich cyklu.

6.5 Navrh implementace CSR

Prvni implementacni cyklus se omezuje na problémy, které se firma snazi fesit a k jejichz
feSeni miize pfispét zavedni konceptu CSR. Navazné kroky jsou feSeny v konceptudlni

roving.

Vize a vedeni — navrh opatieni

Formulovat vizi CSR

- Informovat o vizi management a zaméstnance

- Ziskat zavazek vlastnikli a managementu

- Stanovit rozsah odpovédnosti a pravomoci

- Navrhnout pracovni verzi etického kodexu, diskutovat na trovni managementu

- Zavést pravidelné porady CSR tymu, vystupy komunikovat na poradach teditele

divize

Pozadovany cilovy stav: V podniku existuje vize spolecenské odpoveédnosti, o niz jsou
informovani zaméstnanci a management. Je pfijato strategické rozhodnuti o implementaci
(zdvazek managementu). Problematika je pravidelné diskutovana na trovni CSR tymu
a informace jsou dale pfeddvany na poradach feditele divize. Jsou jmenovani odpovédni

pracovnici a stanoven rozsah jejich odpovédnosti a pravomoci. Je vytvofena pracovni verze

dokumentu definujiciho firemni kulturu, pracuje se na ptiprave etického kodexu.
Rizeni a sprava — navrh opatieni
- Rozsifit o oblast CSR, stanovit rozsah odpovédnosti

- Znovu provéfit soulad s legislativnimi pozadavky
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- Zaradit do komunikacni strategie

Pozadovany cilovy stav: Oblast CSR je formalni soucasti fizeni a spravy firmy. Je ovéfen
soulad s legislativou. O takto rozsifené politice fizeni a spravy jsou informovani vnitini

stakeholders.

Firemni strategie — navrh opatfeni
- Identifikovat jiz zavedena opatieni
- Soucasnou firemni strategii rozsifit v souladu s vizi CSR
- Zaradit do komunikacni strategie

Pozadovany cilovy stav: Do firemni strategie jsou zafazeny prvky, které povedou

k naplnéni vize CSR. Je vytvofena komunikacni strategie dovnitf 1 vné firmy.

AngaZovanost zainteresovanych stran — navrh opatieni

- Identifikovat zainteresované strany, vyhodnotit jejich z4jmy a nastavit priority jejich

uspokojovani
Pozadovany cilovy stav:
Jsou spravné identifikovani vnitini i vné&jSi stakeholders, vcetné jejich nejdualezitéjSich
z4jmu a jsou stanoveny priority a sefazeny od nejvyssich po nejnizsi. Jsou vybrany zajmy

stakeholdert, s jejichz uspokojovanim bude zapocato v prvnim implementa¢nim cyklu.

Implementace — navrh opatieni

Rozsifit strategii firmy o oblasti CSR z prvniho implementaéniho cyklu

Integrovat aktivity CSR do firemnich procesi

- Stanovit ¢asovy harmonogram implementace

- Stanovit rozsah odpovédnosti

- Alokovat finan¢ni zdroje a implementaci zajistit personalné

- Identifikovat kvalifikacni a personalni potfeby firmy, zmapovat soucasny stav
rozvojovych avzdélavacich aktivit, pfipravit program vzdé€lavani a rozvoje

zameéstnanc, zatradit oblast CSR do tohoto programu.
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- Oblast CSR zaradit do programu vzdélavani a rozvoje (rdmcove)
- Motivacni systém rozsifit o odménovani za dosahovani dil¢ich cilit CSR

Pozadovany cilovy stav: Jsou stanoveny cile pro prvni cyklus a zapracovany do celkové
strategie. Pracuje se na integraci do firemnich procesi. Je stanoven casovy harmonogram
pro prvni implementacni cyklus. Jsou jmenovany odpovédné osoby a stanoven rozsah
jejich pravomoci a odpovédnosti a nastavena motivacni kritéria. Jsou pfifazeny zdroje —
implementaéni faze je financné a persondlné zajisténa. Jsou zmapovany aktudlni potieby
persondlniho zajisténi firmy kvalifikovanymi pracovniky a potfebami v ¢asovém horizontu
péti let. Pracuje se na pripraveé programu vzdélavacich aktivit v souladu s vySe uvedenymi
potfebami. Do programu vzdélavacich aktivit je zafazena 1 oblast CSR. Ramcové je

navrzen koncept odménovani za dosazeni cili CSR pro prvni implementa¢ni cyklus.
Hodnoceni a kontrola — navrh opatieni

- Pfipravit pracovni verzi kontrolniho systému pro hodnoceni CSR

- Navrhnout vhodné (méfitelné) indikatory

Pozadovany cilovy stav: Systém hodnoceni je navrZzen v konceptudlni roving, pracuje se

na jeho konkrétni podobé.

Vysledky a komunikace — navrh opatieni
- Zavést reporting CSR aktivit
- provadeét prubézné korekce

- Vyhodnotit vysledky prvniho implementa¢niho cyklu, stanovit rdmcové cile pro

dalsi cyklus

Pozadovany cilovy stav: Je vyhotoven report prubéhu avysledki prvniho

implementacniho cyklu, v konceptualni roviné nastinény cile pro dalsi cyklus.
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6.6 Navrhované CSR aktivity

Vzhledem k problémim, k jejichz feSeni by méla pfispét implementace konceptu
spolecenské odpovédnosti bude prvni implementacni syklus zaméfen piredevsim na vnitini
stakeholdery, konkrétné na zaméstnance firmy, ze stakeholderti vnéjSich to budou

predevsim stfedni a zakladni Skoly v regionu, Zaci a jejich rodice a mistni obyvatelé.

6.6.1 Oblast podpory vzdélavani

Vytvoreni strategické aliance se strojirenskymi firmami v regionu

Cilem této aktivity je spolenymi silami popularizovat strojirenské obory a vzdélavani
v nich. Néplni je komunikace se Skolami, at’ jiz zakladnimi, ¢i stfednimi, zaky a jejich
rodi¢i, pofadani prezentac¢nich a vzdélavacich akci ve spoluprdci se Skolami, nabidka
brigad a odbornych praxi v participujicich podnicich pro studenty a uéné vyssich ro¢nikii

sttednich odbornych skol, jejich podpora formou prospéchovych stipendii a dalsi aktivity.

Vzdélavani a osobni rozvoej vlastnich zaméstnancu

Cilem je vprvnim implementacnim cyklu navrhnout ucelenou koncepci vzdélavani
zaméstnancul. Ptejit od ad-hoc vzd¢lavacich akci (kurzi) k pldnovanému rovoji a zvySovani
kvalifikace, ktery bude 1épe vychdzet zpotfeb firmy azaroven pfisp&je k vétSimu

uspokojeni potteb zaméstnancti v oblasti osobniho rozvoje.

6.6.2 Oblast informovanosti zaméstnanca

Tato oblast se tyka zlepSeni informovanosti zaméstnancti a manazerti na vSech stupnich
fizeni. Cilem je zvySit povédomi zaméstnancli o firmé¢ ajeji ¢innosti, budovani firemni
kultury a v dasledku zlepSeni image. Pro dosazeni tohoto cile 1épe vyuZzivat stdvajici
komunika¢ni nastroje a nasadit nové. Oblast informovanosti zaméstnancli je soucasti

interni komunikace firmy, je popsana v kapitole 6.7.1.

6.6.3 Oblast péce 0 zaméstnance

Cilem v prvnim implementa¢nim cyklu je v oblasti pé¢e o zaméstnance nalezeni vhodnych
opatfeni smétujicich ke zlepSovani pracovniho prostiedi, zhodnoceni soucasného stavu
amoznosti v oblasti poskytovani nefinan¢nich benefit, coz by mélo pfispét k vétsi

spokojenosti zaméstnanci a Sifeni image dobrého a vyhledavaného zaméstnavatele.
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6.6.4 Spolecné projekty

Kromé& uvazovanych spole¢nych projektl v oblasti vzdélavani je namétem pro dalsi etapy
moznost participace na spolecnych, zejména environmentalné zaméefenych projektech ve

spolupréci s firmami v bezprostiednim okoli — v udoli arealu byvalé Zbrojovky.

6.7 Komunikacni strategie a budovani firemniho image

Komunikacni strategie je dulezitou soucasti celkové strategie firmy. Samotnd realizace
CSR aktivit nebude mit patticny efekt, pokud se o ni zainteresované skupiny stakeholdert
nedovedi. Navrh komunikacni strategie firmy, rozsifené o oblast CSR obsahuje jak aktivity
a nastroje komunikace s vnitinimi stakeholdery — interni komunikaci, tak se stakeholdery
vnéj§imi. PfestoZze budovani firemni image nemd byt hlavnim cilem CSR, ale spise
disledkem spravného fungovani konceptu, zistava jednim z dualezitych strategickych cilt.
Spravné nastaveni CSR aktivit by mélo vést ke zvySeni divéryhodnosti firmy a budovani

jeho image. Kvalitni komunikace téchto aktivit smérem ke stakeholderim je nutnou

podminkou.

vvvvvv

vénovana nejvetsi pozornost. Dalsi skupinou jsou vlastnici a management.

6.7.1 Komunikace se zaméstnanci

Pozadavkem je, aby se relevantni informace dostavaly ve spravny cas ke vSem
zaméstnanciim, tedy ik pracovnikiim v dé€lnickych profesich, ktefi v rdmci své pracovni
¢innosti nemaji piistup k vypocetni technice. S ohledem na to jsou voleny i komunikaéni
nastroje a kanaly. Leps$i informovanost by méla vést ke vétSimu ztotoznéni se zaméstnancii

s cili zaméstnavatele a nasledné k $ifeni pozitivniho image.
Hlavni komunika¢ni cile:
- zlepsit komunikaci se zaméstnanci, umoznit zpétnou vazbu
- sdélovat aktualni informace pomoci nékolika komunika¢nich nastroji / kanala
- posilovat soundlezitost s firmou, motivovat zaméstnance k $ifeni jejiho dobrého
jména
Oblasti zverejiiovanych informaci:

- prabézné ekonomické vysledky firmy
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- uspéchy firmy

- informace o probéhlych anadchazejicich akcich, napf. Ufast na veletrzich

a vystavach, o firemnich eventech a podobné
- komunikace CSR aktivit, motivace pro zapojeni zaméstnanct, reporting

- informace ze socidlni oblasti — poskytované benefity, zlepSovani pracovniho

prostiedi a zdjmy zaméstnancti

- vzdélavani zaméstnancili, zejména v technologické oblasti, legislativni oblasti
(na pt. ndzorny vyklad dulezitych ¢ésti zakoniku prace), v problematice bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci, v oblasti firemni kultury a etiky, ekologie (nakladani

s odpady, Gspory energii, emise) a dalSich oblastech.
- podnéty pro ziskani zpétné vazby (ankety, prizkumy)

Nezbytnou podminkou je pravdivost a aktudlnost informaci, poskytovanych pokud mozno

poutavou formou a volba vhodnych témat.
Volba nastroji pro interni komunikaci se zaméstnanci

Pro interni komunikaci se zaméstnanci byly zvoleny nasledujici néstroje a frekvence

zvetejiiovani informaci:

- Tistény interni bulletin — ¢tvrtletné. Shrnuti nejdulezitéjSich informaci ze Zivota
firmy, informace o probchlych a pfipravovanych akcich, zdkladni ekonomické
ukazatele v prehledné form¢, informace o CSR aktivitach a motivace zaméstnancii
na participaci na nich. Moznost zpétné vazby (nap f. ankety). Je nutné zohlednit

urcité rozsifeni bulletinu mimo firmu, zejména do domécnosti zaméstnanct.

- Mailovy newsletter — mési¢né. Zdroj informaci, detailnéjsi ekonomické informace
pro vedouci aadministrativni pracovniky, podpora komunikace mezi firmou

a zamgstnanci, moznost zpétné vazby.

- Firemni intranet — v provozu nepietrzité, aktualizace dle potieby denn¢ az tydn¢,
obsah tvofi vSechny informace, které jsou vhodné pro Sifeni mezi zaméstnance bez
omezeni. Obsah iforma neni pfedem wurcend, datové zdroje Ize libovolné
kombinovat, mohou to byt webové stranky (napf. firemni microsite),
powerpointové prezentace, vystupy ze systémil Business Inteligence, datoveé

napojenych na firemni informacni systém a podobn¢.
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- Vnitini informacni televize — systém napojeny na firemni intranet. Cilem je dostat
nejdilezitéjsi informace z intranetu k zaméstnancim bez piistupu k pocitacim.
Informace béZi v ¢asové smycce s moznosti doplnéni na pf. prezentatnim videem,
fotografiemi z veletrhil, firemnich eventli a podobné. Soucasti je komunikace CSR
aktivit. Systém je rovnéz vyuzitelny pii poradach a prezentacich. V provozu by mél
byt zejména béhem ranni smeny, kdy je pfitomna vétSina zaméstnanci, k upiesnéni
rezimu dojde po vyhodnoceni zkusebniho provozu. Umisténi displeji (infostanki):

Vstupni prostory firmy (1x), Odpocinkové mistnosti pro zameéstnance (2x),

zasedaci mistnost (1x).

Obr. 20. Informacni TV pro interni komunikaci. Zdroj: X2Omedia.com

Vyhodou systému je také to, Ze obsah mlze byt zobrazen nejen na instalovanych displejich,
ale na libovolném zafizeni pfipojeném k intranetu — pocitacich v kancelafich, noteboocich,
tabletech, mobilnich telefonech a pod. Systém umoznuje nezavislé zobrazovani rtiznych
informaci na jednotlivych zatfizenich, a je proto vyuzitelny i pro vedeni porad, vzdélavani

a Skoleni zaméstnanct, prezentacich pro navstévniky firmy a podobné.

- Porady se zaméstnanci — mésicné. Cilem je vzajemna komunikace managementu
se zameéstnanci, predavani informaci zaméstnancim, moznost aktivniho podileni se
zaméstnancli na feSeni problémil, zpétna vazba a moznost vyjadfit se k vedeni

firmy.

- Tematické firemni eventy scilem vtdhnout zaméstnance do déni ve firme

a motivovat k participaci na CSR aktivitach. Nepravidelné, ptiblizn¢ dvakrat rocné.

r

- Celofiremni vano¢ni party — podékovani zaméstnancim vyrobni divize,
zhodnoceni uplynulého roku, cile pro nadchézejici rok, ptilezitost k setkani vSech

zaméstnanci, teambuilding, zabava
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6.7.2 Manazerska komunikace

Rychly pfistup k relevantnim informacim je zdkladem pro efektivni feSeni problému
a spravné rozhodovani a napliiovani podnikovych cila. Interni komunikace proto zahrnuje

1 management firmy.
Hlavni komunikaéni cile:
- Informovanost o aktudlnim déni ve firmé
- Sdélovani informaci ekonomického, vyrobniho a obchodniho charakteru
- Rozdélovani ukold, pribézna kontrola
- Pfenos informaci na nizsi stupné fizeni a k zaméstnanciim
Oblasti komunikace:
- prabézné ekonomické vysledky firmy
- situace ve firm¢ (vSechny oblasti)

- feSeni strategickych a operativnich problémi, zadavani, vyhodnocovani a kontrola
plnéni ukola

- CSR strategie a reporting
Volba nastroji pro interni komunikaci managementu

Hlavnim komunikaénim ndstrojem jsou pravidelné porady feditele divize, které probihaji
jednou tydné. Ucastni se vzdy alespoti jeden z jednateld firmy, vedeni divize a vedouci
jednotlivych oddéleni, uvedeni v organizacnim schématu v ptiloze P2. V pfipadé potieby
se svolavaji operativni porady. Cile a strategie firmy jsou komunikovany vzdy na zacatku

roku béhem vyrocni porady feditele divize.

DalSim z komunika¢nich néstroji je firemni intranet s pfistupem iz mobilnich zafizeni
uvniti 1 vné firmy (se zabezpecenym pristupem). Pro distribuci informaci je mozné vyuzit

1 systém interni TV, na pf. pti poradach.

6.7.3 Rozpocet interni komunikace

V nasledujici tabulce je uveden predpokladany rozpocet pro druhé pololeti roku 2015 a rok
2016. V zavorkach jsou uvedeny firmy, jejichZ cenové ndvrhy a odhady jsou pouzity.
Pronajem salu od SOS J. Sousedika lze povaZzovat za oboustranné vyhodnou spolupraci se

Skolou, kterd vzdélava kromé studentil a uciiu v technickych oborech také studenty oboru
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Kuchat — ¢isnik. M4 k dispozici vlastni restauracni provoz kde probihd odborny vycvik
studentii tohoto oboru a ktery pronajima. Skola timto zpiisobem ziska finance na svij
provoz, vyhodou pro firmu je uspora nékladii vzhledem k ptiznivé cené prondjmu a sluzeb,

a také budovani dobrych vztaht se Skolou, jejiz studenty by firma mohla zaméstnat.

Tab. 5. Rozpocet interni komunikace. Viastni zpracovani

. . . Rozpocet v KE | Rozpocetv K¢
Komunikace se zaméstnanci

(I1. Pol 2015) (rok 2016)
Tistény interni bulletin, format 4xA4
Pfiprava jednoho vydani (rezie 500 K&/h x 8 h) 8000 16 000
Tisk 4x ro¢né, naklad 100 ks, 16,20 K¢/ks (EVRO Vsetin) 3240 6 480
Mailovy newsletter - mésicné
Ptiprava jednoho vydani (rezie 500 K¢é/h x 4 h) 4000 8 000
Firemni intranet
Software, napojenina firemni databaze (IPK Vsetin) 56 000 0
Interni informacni TV
Systém se ctyrfmi infostanky, server, software, 220 000, 0

montaz (AV media)

Tematické firemni eventy
Pfiblizné 2x ro¢né, 50 000 K&/ akci 50000 100 000

Vano¢ni party

pronajem salu, oblerstveni, drobné darky 70000 70000
cca. 700 K&/osobu x 100 osob. (SOS J. Sousedika)
CELKEM 411 240 200 480

6.7.4 Komunikace s vnéjSimi stakeholdery

Kromé vnéjsich stakeholdert, jejichz uspokojovani vychazi ze soucasné strategie firmy
zijici v regionu. Komunikacni strategie vychazi z potteby posilit image firmy, predevsim
image dobrého a vyhleddvaného zaméstnavatele. Zamérem je rovnéz komunikace
spolecnych projekti na podporu a popularizaci vzd€lavani ve strojirenskych oborech.
Komunikacni aktivity pro prvni implementacni cyklus proto pocitaji zejména s eventy,
jakymi jsou na pf. dny otevienych dveti, workshopy a setkani se studenty a souvisejicimi
komunika¢nimi aktivitami, jako je inzerce, PR ¢lanky, vyroba propagacniho videa pro zéky

a studenty, vyroba a distribuce propagacnich pfedméti a podobné.

Hlavni komunikaéni cile:
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- S pomoci vhodnych komunikacnich nastroji budovat pozitivni image firmy

- Podporovat zijem o technické obory atim napomadhat k zajiSténi dostatku

technickych pracovniki pro firmu v budoucnu
Oblasti komunikace:
- Propagace technického a zejména strojirenského vzdélavani. Cilovou skupinou jsou
zaci zakladnih Skol a jejich rodice.
- Komunikace moznosti zaméstnani absolventii stfednich $kol, nabidka volnych

pracovnich mist a vyhod zaméstnani u firmy (moznosti seberozvoje, poskytovani

benefitli a podobné). Cilovou skupinou jsou predevsim studenti stiednich Skol.

- Komunikace moznosti zaméstnani a nabidka volnych pracovnich mist pro ostatni

pracovniky
- Participace na komunikaci spolecnych projektt s jinymi firmami

- Komunikace spolecensky odpoveédnych aktivit

Volba nastrojii pro externi komunikaci

Pro komunikaci se Skolami a studenty je vyuZzito nékolika nastroji, od prezentaci ve
Skoléch, ptes inzerci po specializovanou firemni microsite a profil na Facebooku. S nejvétsi
komunika¢ni aktivitou pro cilovou skupinu absolventi se pocitd né¢kolik mésict pied

maturitnimi a u¢novskymi zkouSkami.

6.7.5 Rozpocet externi komunikace

V nasledujici tabulce je uveden predpokladany rozpocet pro druhé pololeti roku 2015 a rok
2016. Rozpocet zahrnuje jak komunkaci s Zzaky a studenty, tak s ostatnimi cilovymi

skupinami.
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Tab. 6. Rozpocet externi komunikace. Vlastni zpracovani

Planované vydaje Planované vydaj

V K& (Il. Pol. 2015)  V K& (rok 2016)

Externi komunikace
Firemni microsite

Zakladni navrh, layout 4 h x 500,- (vlastni) 2000

Programovani, testovani 80 h x 500,- (vlastni) 40 000

Profil na Facebooku

Tvorba profilu 8 h x 500,- (vlastni) 4000

Inzerce Vsetinské noviny

Plo$nainzerce 15x4 cm, 3000,- x 12 opakovani 18 000 18 000
Inzerce Valassky denik

PloSndinzerce 215 mm x 3 sloupce x 9 K¢ 34 830 34 830

5805,- / vydani x 12 opakovani
Prezentace ve skolach

Pfiprava, cestovnia mzdové naklady 6 000 6 000
Prezentacnia reklamni materidly, darky (odhad) 12 500 12 500
Prezentacni video

Spot 7 minut (Regionalnitelevize) 80 000

Den otevienych dvefi

Mzdy privodct, darky 20000
CELKEM 197 330 91 330

6.8 Casovy plan implementace

Kompletni ¢asovy plan planovacich cCinnosti, realizace, komunikac¢nich a kontrolnich
aktivit je v podobé Gantova grafu uveden v ptiloze P3. Krom¢ planovanych ¢innosti jsou
vyobrazeny 1in¢které pravidelné cinnosti, na pf. vydavani firemniho bulletinu, nebo
mési¢niho newsletteru. Naopak zde nejsou uvedeny pravidelné porady se zaméstnanci

a porady managementu.

Implementaéni cyklus 5.7.2015 20.12.2018

Plan implementace CSR 5.7.2015 28.8.2015

Ustanoveni teamu CSR 5.7.2015 21.7.2015 —

Stanoveni konkrétnich CSR aktivit 10.8.2015 14.8.2015 B

Pfiprava dokumentace - akéniho planu 17.8.2015 21.8.2015 2
Alokace zdrojd 2482015 25.8.2015 "
Rozdéleni Gloh 26.8.2015 28.8.2015

Realizace 1.9.2015 17.12.2016 -
Analyza pracovnich podminek, navrh opatfeni 1.9.2015 11.9.2015 -
Realizace opatfeni pro zlepSovani pracovnich podminek 1492015  18.12.2015

Pfezkoumani poZadavkd na certifikaci IS0 14001 1.9.2015 11.9.2015 -
Zajisténi souladu s poZadavky na certifikaci 1ISO 14001 1492015  30.10.2015

Certifikace IS0 14001 211205 11220156

Obr. 21. Ukazka casového planu. Viastni zpracovani
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6.9 Vyhodnoceni a reporting

Bé&hem celého procesu implementace bude provadéno sledovani a reporting. Soucasti je
pravidelna diskuze CSR tymu a piipadné korekce planu. Na konci cyklu bude vypracovana
zprava o prubéhu a vysledcich a rovnéz aktuédlniho stavu spolecenské odpovédnosti firmy
(CSR report). Tento report bude soucasti firemni vyrocni zpravy. Reportovani bude
probihat dle metodiky LBG, indikatory budou upfesnény na zaklad¢ konkrétnich
pozadavki vedeni pied vlastni implementaci.

6.10 Shrnuti projektové casti

Cilem projektové casti bylo naplanovat prvni etapu procesu implementace konceptu CSR
ve vyrobni divizi StimZet spolecnosti M&V, s. 1. 0. s ohledem na moZznost jeho nasledné
integrace do celkové strategie firmy. Dilezitym pozadavkem bylo, aby zvolené aktivity
respektovaly potieby organizace, mély vzéjemny piinos pro zvolené skupiny stakeholderti
a pomohly feSit problémy, jimZz organizace celi. Z uvedeného pozadavku vyplynuly
skupiny stakeholderti, na néz jsou aktivity zaméfeny, tedy predevsim skoly, Zaci a studenti,
ptipadné jejich rodice, stavajici zaméestnanci a v neposledni fadé okoli firmy. Dal§im cilem
bylo naplanovani komunikacni strategie ke zvolenym stakeholderskym skupindm s cilem
tyto skupiny lépe informovat a vytvaret pozitivni image firmy. Projektova ¢ast prace téchto

cilti dosahuje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 97

ZAVER

Strojirenské firmy v Ceské republice se potykaji s mnoha problémy. Vysoky konkurenéni
tlak je vice nez dfive nuti zaméfovat se téméef vyhradné na ekonomickou stranku
podnikani. Spolecensky odpovédné aktivity pifi tom byvaji podcenovany, i kdyz mohou
znamenat pro tyto firmy piinos jak v podob¢ pozitivniho obrazu, tak také ekonomickych
efektl. Podminkou ovSem je, aby pro né¢ vhodné CSR aktivity byly vybirany se zdmérem
vytvaret oboustranné vyhodné, funkéni struktury, které mohou z4jmy jednotlivych skupin

stakeholdert propojit a vlivem synergickych efekti jim dlouhodobé piinasSet prospéch.

Jednou zoblasti, kde strojirenské firmy pocituji problémy je =zajiSténi dostatku
kvalifikovanych zaméstnanct. Firmy se o n¢ doslova pietahuji a situace se ziejme nezlepsi

ani v nejblizsi budoucnosti, zejména kvili nizkému zajmu o studium technickych obort.

V teoretické Casti prace byla shrnuta teoretickd vychodiska, kterd se tykaji problematiky
spoleCenské odpovédnosti a moznosti implementace konceptu CSR do celkové strategie
firmy. Rovnéz jsou zde shrnuta teoreticka vychodiska kvalitativniho vyzkumu a ptredevs§im

zakotvené teorie.

Praktickd cast se zabyvala vlastnim kvalitativnim vyzkumem. Jeho vysledky nastinily, Ze
jednou z moznosti, jak propojit zajmy firmy se z4jmy okoli miize byt pravé podpora
technického vzdélavani a budovani image dobrého zaméstnavatele. Proto také byla
projektova Cast prace, vénujici se implementaci konceptu CSR so strategie vyrobni divize
Stizet spolecnosti M&V s.r.0. cilena pfedevSim na tuto oblast. Projekt se zabyva
planovaci fazi implementacniho procesu a komunikaci smérem ke stakeholdertim, kterych

se tyka.

Piinos této diplomové prace je predevsim v hlub§im proniknuti do problematiky
spolecensky odpovédného chovani firem. Vyzkum pomohl najit odpovédi na otazky,
tykajici se pristupu manzera strojirenskych firem ke spolecensky odpovédnym aktivitam.
Zduraznil vyznam synergie ekonomickych, socialnich a environmentalnich aktivit podniku,
zapojeni stakeholderi do firemnich Ccinnosti a mozné piinosy, které pii spravné
aplikovanych aktivitdch miize tento pfistup mit, a to 1 z hlediska ekonomického. V pribéhu
zajimavych a velmi inspirativnich rozhovort byly rovnéz ziskany cenné zkuSenosti z praxe,
které pomohly zpracovat projekt. Pfinos projektu pro firmu, v ptipad¢ realizace, spoc¢iva ve
vybéru a naplénovani takovych spolecensky odpovédnych aktivit, které pomohou fesit

aktualni problém nedostatku kvalifikovanych zaméstnanct a zlepsi image firmy.
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Public relations
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Vitkovice Machinery Group
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK PRO INTERNI VYHODNOCENI CSR

Vize a vedeni ANO NE
V podniku existuje vize spolecenské odpovédnosti. X
Ovizi se informuje uvnitfi vné podniku. X
Clenové predstavenstva a vrcholowy management je zavazan ke spolecenské

odpovédnosti firmy. x
Problematika spolecenské odpovédnosti firmyse pravidelné diskutuje na Urovni "
pfedstavenstva a vrcholového managementu

Na Urovni predstavenstva a vrcholového managementu je stanovena jasna odpovédnost

za problematiku spolecenské odpovédnosti firmy. x
Podnikova kultura podporuje vizi a strategii spole¢enské odpovédnosti firmy. x
Podnik ma eticky kodex (pravidla chovani). x
Eticky kodex respektuje pfislusna témata (t.j. korupce a podplaceni, diskriminace,
divérnostinformaci, prani Spinavych penéz nebo zneuzivaniinformaci v styku, bezpecnost
zaméstnancl, zdravotni a bezpec¢nostni aspekty Zivotniho prostredi, lidska prava, atd.) x
obchodnim

Je zaveden fungujici mechanismus pro realizaci etického kodexu a pro opatreni v pfipadé

nedodrzeni etickych pravidel. x
Eticky kodex respektuje cely dodavatelsky retézec. X
O etickém kodexu se informuje jak uvnitf tak i vné podniku. x
Rizeni a sprava ANO | NE
Existuje formalni politika fizeni a spravy spolecnosti. X
Politika fizeni a spravy spolecnosti je vsouladu s pfisluSnymi zdkony, predpisy,

smérnicemi a nejlepSimi postupy. X

O politice fizeni a spravy spolecnosti jsou poskytovanyinformace uvnitfi vné podniku. X
Firemni strategie ANO NE
Firemni strategie zahrnuje uceleny soubor prvki spolecenské odpovédnosti (t.j. uvazeni <
tfi rozhodujicich faktorG - ,triple bottom line’).

Firemni strategie uruje hodnotu zavadénia/nebo U¢inny potencial opatfenivoblasti

Zzivotniho prostredi. x
Firemni strategie také urCuje hodnotu zavddéni a/nebo Ucinny potencial socidlnich «
opatieni.

O firemni strategii voblasti spolecenské odpovédnosti se informuje vramci celé

spole&nosti i vné podniku. x
AngaZovanost zainteresovanych stran ANO NE
Existuje jasna strategie k angaZovani zainteresovanych stran.

Bylo zjisSténo, kdo jsou zainteresované strany, tyto byly zmapovany a bylyjim pfifazeny N
priority.

Byly zjistény pfislusné podstatné problémya zajmy zainteresovanych stran. x

Byl zjiStén potencial vytvafeni hodnot a rizika uzsiho kontaktu se zainteresovanymi "
stranami.

Pfislusné zainteresované strany a podstatné problémyse pravidelné hodnoti. X
V organizaci existuje jasnd predstava o tom, jak se fidi vsoucasné dobé vztahyse "
zainteresovanymi stranami.

V organizaci existuje jasna predstava o schopnostech podniku voblasti uzsiho kontaktu "
se zainteresovanymi stranami.

Existuje jasnysouborcill, opatfeni a indikatord pro Gzky kontakt se zainteresovanymi "
stranami.

Provadi se pravidelné priazkumyspokojenosti nebo studie vnimani podniku ze strany

pfislusnych zainteresovanych stran. x
Se zainteresovanymi stranami probihd pravidelny dialog o zjiSténych problémech. x
Jsou zavedena i jina opatfeni pro zajisténi kontaktu se zainteresovanymi stranami. x
Zpétné vazbé od zainteresovanych stran se vpodniku pfikldda dostatecny vyznam a

povaZuje se za mozZnost zlepSeni budouciho fizeni. x
Uspé&inost zapojeni zainteresovanych stran se pravideln& hodnoti na zdkladé jasnych a .

relevantnich ukazateld.




Implementace ANO NE
Existuje jasny souborcill pro implementaci strategie CSR. x
Podnik vyuZiva ve vztahu k CSR metody strategického planovani. x
Pro implementaci strategie CSR jsou zavedeny systémy a procesy fizeni. X
Systémy a procesy fizeni jsou zavedeny jak na strategické tak i na operativni Grovni. x
Je zaveden komplexni systém finanéniho fizeni. x
Je zaveden komplexni systém fizeni Zivotniho prostredi. X
Systém fizeni komplexné pokryvd socidlni aspekty. x
Systémy fizeni jsou ovéfovany/auditovany/certifikovany na zakladé uznavanych norem a "
to tfetimi stranami.
Je zavedeno rizikové a krizové fizeni. x
Byly navrzeny programy CSR a implementuji se. x
Byla pfidélena jasnd odpovédnost za programy CSR. x
Pro implementaci program( CSR jsou k dispozici dostatecné zdroje. x
Byla zjiSténa mira souladu se zakony, pfedpisy, smérnicemi a nejlepsi praxi souvisejici s "
CSR.
Pokud jde o CSR, je zavedena strategie rozvoje pracovnik. x
Pracovnici jsou vS§estranné vySkoleni v otdzkach Zivotniho prostredi a to vramci CSR. x
Pracovnici jsou vS§estranné vySkoleni vsocidlnich otdzkach a to vramci CSR. x
Pracovnici jsou vSestranné vySkoleni vekonomickych otdzkdch a to vramci CSR. X
Management a pracovnici jsou pravidelné hodnoceni s ohledem na cile CSR. x
Odmeénovani bere vivahu pfispévek jednotlivce k dosazeni cili CSR. x
Hodnoceni a kontrola ANO NE
Je zaveden komplexni kontrolni systém, ktery umozniuje hodnoceni vlivu strategie a
program CSR. x
Hodnoceni umoZiuji pravidelné zjistovani potencidlu vytvafeni hodnot a/nebo G&innosti
s ohledem na ekonomické, ekologické a socidlni aspekty. x
Hodnoceni se provadéji pravidelné. x
Hodnoceni a pfislusné indikdatory se uplatnuji také na dodavatelsky retézec. x
Hodnoceni se vyuZivaji pro neustalé zlepSovani strategii, systéml a proces. x
Existuje jasny soubor ekonomickych ukazateld, ktery umozZiiuje srovnani v pribéhu ¢asu a "
srovnanis podobnymi podniky.
Ekonomické ukazatele jsou relevantni a vhodné. x
Existuje jasny soubor ekologickych ukazateld, ktery umozZriuje srovnani v pribéhu ¢asu a
srovnanis podobnymi podniky. %
Ekologické ukazatele jsou relevantni a vhodné. x
Existuje jasnysouborsocidlnich ukazatell, ktery umozZiiuje srovnanivpriabéhu ¢asu a "
srovnanis podobnymi podniky.
Socialni ukazatele jsou relevantni a vhodné. x
Vliv ¢innosti podniku na Zivotni prostredi je dobfe znam. X
Vlivéinnosti podniku na socidlni prostredi je dobfe zndam. x
Ekonomicky vliv ¢innosti podniku je dobfe znam. x
Jsou zavedena opatrfeni ke zmirnéni vlivu podniku na prostredi. X
Vysledky a komunikace ANO NE
Vykazy obsahuji dikazy o dosazenych dilcich cilech. x
Vysledky fesi relevantni oblasti. x
Vykazy obsahujii nezdary voblasti CSR a pfijatd opatfeni. x
norem. - - ) x
Existuje plné integrovany vykaz vysledk( CSR. x
Zainteresované strany se podileji na ¢innostech voblasti vykazovani. x
Existuje strategie pro vnitfnii vnéjsi komunikaci zaleZitosti CSR. X
Jsou zavedeny procesy pro integrovani vysledk( do dalSich planovacich ¢innosti. x
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PRILOHA P 4: PREPISY ROZHOVORU
Vitkovice Machinery Group, 26. 2. 2015

[O] Réad bych se Vas zeptal na oblast spolecenské odpovédnosti po té obecnéjsi strance a hlavné mozna po té historické. Jak se to od
toho roku 2003 vyvijelo a taky potom na osobnost pana Svétlika a jakou v tom roli hraje.

[F] J& bych v tomto radé&ji pockala na pani Kijonkovou, kazdopadné co tak mdzu Fict z mého laického pohledu, nebo z mého — opravdu
pan Svétlik ma zasadni vliv v progamu, ktery se jmenuje Corporate social responsibility, coz je program, ktery se vytvofil na podporu
spolecenské odpovédnosti. Jenom mozna pro zajimavost, v roce 2011 tento program ziskal titul Odpovédny leader, to je ocenéni,
kterého si velice vazime a mame z néj velkou radost. Mezi takové kli¢ové projekty, kterymi se zabyva Corporate social responsibility
rozhodné patfi projekt Nové Vitkovice, pod to samoziejmé spada revitalizace Dolni oblasti Vitkovice. To znamena, do néj spada dul
Hlubina, koksovna, a vysoké pece Vitkovice, ale také se zaméfujeme i na Uzemi kolem feky Ostravice, toto izemi chceme nabidnout
jako pfileZitosti pro development, pro modernizaci a vystavbu novych obytnych zén. TakZe to je takové naSe stéZejni misto, takze to je
také oblast, na kterou se t&Sime, a doufejme, Ze se nam ji podafi v néjaké brzké dobé zrealizovat. Jinak samoziejmé, protoze jsme
nejvétsi strojirenska firma v Ceské republice, takze tim, Ze tady zaméstnavame opravdu sedm a plil tisice lidi, je to velka spolegnost.
Myslime i na to, abychom si v podstaté i svoje zaméstnance vychovali, proto se zaméfujeme jednak i na podporu vzdélavani zabavnou
formou, proto jsme treba zaloZili Velky a maly svét techniky, mame vitkovickou stfedni Skolu, kde se vlatné uci nasi studenti, které
potom zaméstnavame, samozfejmé maji tu moznost zaméstnani potom u nés ve Vitkovicich. takze je to vlastné i oblast, na kterou se
snazime zaméfovat. Samoziejmé myslime také na zaméstnance, snazime se je rozvijet uz pfimo kdyz jsou tady, mame celou $kalu
benefitl, vzdélavacich programd, ivlastné motivaénich, kdy zaméstnanci mizou sméfovat, mdzou si nastvit program a mdzou
sméfovat tam, kde chtéji a ¢eho chtéji dosahnout. Pak také samozfejmé myslime na ekologii, proto tedka vyuzivame zemni plyn, CNG
a snazime se taky, aby naSe materialy byly recyklovatelné a taky se znazime vyrabét i tyto produkty. A pak samoziejmé myslime i na
sport, pfispiva k dobrému dusevnimu zdravi, proto podporujeme Banik a HC Vitkovice. Ale samozfejmé myslime i na uméni, proto
letos tfeba pofadame devaty roénik Smalt Artu, je to sympozium, které je naprosto unikatni, protoZze umélci tady pfijedou a po dobu
skoro sedmi dni tvofi ve smaltovné takové vlastné obrovské plechy uméni, pak z toho mame vystavu, takZe to je dalSi projekt, ktery
nam déla radost a ktery je pro nas taky velice dulezity a stéZejni.

[O] A v podstaté pdvodcem vSech téch ndpadu je pan Svétlik sam, nebo mate tym, ktery to neustale néjakym zpisobem fesi, rozviji?
[F] No, to zase bych nechala na pani Kijonkovou, protoze ja do té minulosti nevidim.

[Q] ...protoze cokoliv jsem o panu Svétlikovi vidél, slySel, etl, tak skutecné, musi to byt tzasny Clovék, ktery ma néjakou vizi

[F] Je to vizionar.

[O] Dobre, takze Vy jste se zminila o téch benefitech, jeSté se troSku vratim zpatky; eticky kodex, pfipadné néjaka pravidla pro chovani
uvnitf spoleénosti, zaméstnanci. Mate néco takového zpracované?

[F] To asi zase necham na pani Kijonkovou. V tuto chvili jsem se s ni¢im podobnym nesetkala; s tim, Ze pan Svétlik je velmi popularni,
maji ho lidé radi a respektuiji ho.

[O] Na to jsem se chtél taky zeptat, samoziejmé, malinko sice odbocim, lidé maji radi pana Svétlika, ale jak vnimaji ty benefity, které
jim tady nabizite, jak tfeba vnimaji to, Ze se mohou vzdélavat, jak to pfijimaji, jak vyuzivaji téchto nabizenych moznosti?

[F] Opét otazka..., ja bych vam straSné rada odpovédéla, ale objektivné, kdybych vam méla fict pravdu, samozfejmé vam mlzu fict,
Ze Uzasné, protoze vSichni chtéji a tak, ale pockadme radéji na pani Kijonkovou.

{pfichazi p. Kijonkova}
[K] Tak, ja vam rychle Feknu co mdzu, co umim a pak se domluvime, co dal.

[O] To bude idealni. TakZe my jsme se tady s pani Feber bavili o n&jakych obecnéjSich vécech ohledné spolecenské odpovédnosti. Ja
jsem mél otazky i na ten vyvoj od roku 2003, jakym zplisobem se tato oblast vyviji, jakou roli v tom — vime, ze zasadni - hraje pan
Svétlik a jestli mate né&jaky tym, ktery se vylozené vénuje této oblasti, no a potom néjaké dalsi véci jesté.

[K] Dobre, tak ja to zkusim struéné néjak popsat. Tim, Ze v roce 2003 se privatizovaly Vitkovice a privatizovaly se i s narodni kulturni
pamatkou Dolnimi Vitkovicemi, coZ byla podminka statu, Ze to takhle musi novy vlastnik pfevzit, tak bylo jasné, Ze soucasti celého
konceptu rozvoje firmy i toho nejblizsiho okoli musi byt i Dolni Vitkovice. Cili to je jedna velmi vyznamna okolnost. Druha vyznamna
okolnost je, ze samoziejmé si pan feditel Svétlik uvédomoval, Ze na trhu prace stéle chybi a zainaji intenzivnéji chybét technicti
zaméstnanci, technicky vzdélani lidé a ti se nedaji, v uvozovkach ,vyrobit' za pét let. &ili se spojilo, fekla bych, pfijemné s uzite€nym
a nutnym, to, Ze musi vzniknout néjaké ochrana a fizeni paméatky v Dolnich Vitkovicich a zaroven uceleny program rozvoje tak, aby to
ladilo a souviselo s podporou technického vzd&lavani a s budoucim naborem zaméstnanct. Cili to byl asi ten (pIny zagatek. Nejdfiv se
pomémé sloZité hledala ta koncepce, slozité ne proto, Ze by ji Vitkovice neumély najit, ale proto, Ze se hledala shoda s pamatkéafi



predevsim. Nasledné se to podafilo diky podepsani memoranda o spolupraci s Narodnim pamatkovym Ustavem a po pfipravé, ktera
trvala zhruba deset let, to znamené projektova pfiprava, jednani pravé s témito institucemi, ale tfeba i debaty s architekty atd., byla
pfipravena obnova Dolnich Vitkovic. Do toho, na druhou stranu, se rozvijelo technické vzdélavani, technické Skolstvi, kde Vitkovice
kdysi samozi'ejmé mély své technické Skolstvi, mély své uéné atd., a protoZe to je oblast, ve které de facto kraj nebo stat neplni tplné
piesné tu roli, kterou Vitkovice potrebuji, tak bylo rozhodnuto, Ze se pujde cestou viastni stfedni primyslové Skoly, coZ se také stalo.
Cili, tady se setkava n&kolik t&ch v&ci, ale ale ta synergie je jasna. Jdeme do budoucna tak, abychom my méli technicky vzdélané lidi,
ktefi u nas budou chtit pracovat, aby kdyZ tady pracuji, neméli tendenci odchézet do zahrani&i, nebo i do celé Ceské republiky, aby
zustavali tady. To znamena, musi se jim tady dobfe Zit. TakZe v konceptu spoleCenské odpovédnosti mame nékolik zasadnich
motivaci: Rozvoj narodni kulturni pamatky a ochranu narodniho dédictvi, rozvoj regionu, ve kterém fungujeme, podporu technického
vzdélavani a popularizace technickych véd a pfirodnich véd a stabilizaci zaméstnancd, tim, Ze budou moci vlastné vyuZzivat ty
revitalizované Dolni Vitkovice k aktivnimu traveni volného &asu a nebudou odk&zani jenom na néjaké shopping parky a podobné.
Takze to je celkovy koncept toho, pro€ to tak je. Dneska, a vy to najdete v tom Casopisu Strategie, ktery jsem vam nechala pfipravit,
dneska v podstaté koncepce spoleenské odpovédnosti je soucasti celého komunikaéniho a marketingového konceptu Metal
evolution. Je to troSku novum oproti jinym firmam, jednak proto, Zze primyslovy marketing se u téch B2B firem moc nevede, takze my
jsme prece jenom o kus dal, a jeSté o kus dal v tom, Ze v tom mame to CSR takovou tou formou, ktera ale zase zpatky se chova
probyznysové.

[O] Takze je vlastné perfekiné zasazena do celkové strategie spoleénosti...

[K] PFesné tak, pfesné tak. A odpovéd na ten tym, ta z toho vlastné vyplyva. ProtoZe ono to je de facto prizezova aktivita, takze ano,
da se fici, ze se tomu vénuje jednak tym, ktery je soustfedény ve sdruzeni Dolni oblast Vitkovice, to je logické, pak tfeba tym, ktery je
sdruzeny pod Svétem techniky, samoziejmé to musi mit vzdycky néjaké své vedeni, ale jinak prifezové se tém aktivitam vénuje tfeba
Usek feditele pro strategii ve Skupiné Vitkovice.

[O] A pan feditel Svétlik, jakou roli v tom hraje 0 sam?

[K] Ja si myslim, Ze on je vzdycky ten hlavni vizionaf, ktery pfichazi s témi ndméty rozpracovani a s tou zasadni vizi rozvojovou.
V podstaté on je autorem pfedevsim té mySlenky, Ze se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako leZici pamatka, a na kterou budeme
vSichni chodit se divat a fotit si ji, ale Ze budou aktivné vlastné hrat roli v tom technickém vzdélavani.

[O] Jak je to vnimano, feknéme zaméstnani, ale i v podstaté ostatnimi stakeholdery obecné obyvateli této oblasti?
[K] J& nemam k dispozici Zadny vyzkum... Radko, mame néco?
[F] Mame ale to se asi zpracovava, asi tak za rok budeme mit néjaké opravdu vysledky...

[K] Nevim, jestli si tfeba mésto délalo néjaky marketingovy vyzkum, co se tyka popularity nékterych lokalit, spokojenosti zivota ve
mésté, pfedpokladam Ze ano, Ze néco takového maji, j& myslim, Ze z tohohle pohledu je to vnimano pozitivng, kdysi se délal vyzkum
a ten bychom museli ale pohledat. KdyZ potom uz startovala ta konkrétni revitalizace Dolnich Vitkovic, tak se udélal vyzkum, co by
tam lidé chtéli mit, jak by ty alternativy vnimali a v podstaté se ty mySlenky seSly stou vizi pana feditele, co se tyka téch
volno¢asovych aktivit a aktivniho traveni volného &asu, a samozfejmé Ze to byl jenom podplrny material, nikoli stéZejni, Ze bychom
hledali, n&jakou vlastni inspiraci jsme méli samoziejmé. TakZe, néco takového bychom asi nadli, kdybyste potfeboval ta data, tak
musime tro8ku zapatrat.

[O] To asi nebude potieba, spi§, kdyz odhlédneme od téch obyvatel v okoli, jak vnimaji tu strategii spole¢enské odpovédnosti
zaméstnanci, tfeba nakolik vyuZivaji téch programd vzdélavani, které jim nabizite a podobné.

[K] Ja si myslim, ze pro zaméstnance primamé tu neni progam vzdélavani tady v téch Dolnich Vitkovicich. To jsou jiné zaleZitosti,
které se tykaji zase spiSe toho personalniho odboru a toho jejich rozvoje, tam bychom vam asi doporucili kontaktovat pani feditelku
Chvalkovskou, protoze tohle jsou véci, které my samy s pani kolegyni nedame dohromady, ale co se tyka vyuziti téch Dolnich Vitkovic
pro traveni volného ¢asu pro tfeba i tu aktivni podporu, tak tam si myslim, Ze je to pfijimano dobfe. Ale zase Fikam, ja jsem strasny
nepfitel toho, Ze vam Feknu svoje, Ze ja si to myslim, ale pokud vy si neudélate alespor elementarni méfeni, tak nebudete mit zadny
relevantni vystup.

[O] Vite co, nevadi, protoze to co ja délam je kvalitativni vyzkum a mé opravdu zajima to co vy si myslite, ne tvrda data v téhle chvili.

[K] Podivejte, vzhledem k tomu, Ze se nam neustale zvySuje podet navstévniki Dolnich Vitkovic i vzhledem k tomu, Ze se tam
nastéhoval festival Colors of Ostrava, ktery vlastné Vitkovice timto zplisobem podporuji, to si myslim, Ze jednozna¢né ti lidi vnimaj.
Do jaké miry pak vnimaji i ty pfesahy, Ze to firma d&la i proto, aby ty chytré lidi a techniky atd., to se domnivam, Ze to je pfili§ jakoby
o tfi kroky dal, Ze to ten Clovék v béZném uZivatelském slova smyslu nevnimd, kdyz tam jde.

[O] Dobfe, afekném zaméstnanci jako takovi, ted nemyslim vyloZené oblast Vitkovice, nebo Dolni Vitkovice, ale zaméstnanci
Vitkovice Machinery. Jaké tfeba benefity jim nabizite, jak toho vyuZivaji, jak jsou v podstaté spokojeni?



[K] Toto je urcité oblast pani Feditelky pro personalni rozvoj, tam bych vas odkazala opravdu na ni, protoze téch benefitli je cela fada,
a ty uz my vnimame spise jako zaleZitost personalistli. Z hlediska toho osobnostniho rozvoje samozfejmé je tam presah, ale jak fikam,
ja bych se ji stradné nerada poustéla do jejiho ranku.

[O] Dobre, takze...

[K] TakZe pani kolegyné vam pak da kontakt na pani feditelku Chvalkovskou a zkusi vdm tfeba domluvit zase pokracovani...
[O] Dobre, to je vyborné. A ted otazky ohledné etického kodexu, pravidel, to je asi taky na ni.

[K] Urcité, urcité.

[O] Pii zavadéni, nebo implementaci modelu spole¢enské odpovédnosti do té strategie firmy, tam by mé zajimalo tfeba co se vam
osvédcilo a co se vam tfeba naopak neosvédcilo. Co jste zkusili a zavrhli jste to, Ze tudy ne.

[K] Nemyslim si, Ze by byla takova véc, ktera by se takovym zplsobem neosvédcila.
[O] TakZe v podstaté vSechno, co jste vymysleli, nebo co tfeba pan Svétlik vymyslel, tak v podstaté funguje vSechno bezvadné.

[K] Tak vzdycky je co zlepSovat, na tom se mizeme vSichni shodnout, ale nemam pocit, Zze by byl néjaky zasadni krok, ktery by se
nasledné rusil. Nejsem si toho védoma.

[O] TakZe nemate nic, co by se neosvédcilo, o éem byste mohli fict: tohle se neosvédCilo, tudy ne.

[K] Ja si to neuvédomuju, mozna, ze néco takového je, ale musela bych dlouze patrat, opravdu, nejsem si toho védoma.
[0] Ja uz v podstaté nemam dalsi otazky.

[K] Vidite, ja védéla, ze to zvladneme rychle. {smich}

[O] Jediné teda, ze byste mi sama chtéla néco Fict...

[K] Ne, ale ja si myslim, Ze to nejpodstatnéjSi a to, co nas odliSuje od jinych spole€nosti je ta hlubsi mySlenka toho celého. ProtoZe my
nejsme firma, ktera by jenom néco sponzorovala a jenom nékam poustéla penize bez toho, aniz by to mélo opravdu hlubSi smysl, byt,
fekla bych Ze jsou i odplrci dejme tomu rozvoje pravé Dolnich Vitkovic, maji pocit, Ze jsou to zbyteéné investice, bohuzel nemaji
dostatek informaci zfejmé, nebo je nechtéji slySet, takZe jim ten pfesah unika a unika jim i ten fakt, Ze samozfejmé Vitkovice délaji tyto
véci s podporou strukturalnich fond Evrpskych fondl atd., a pokud jsou moznosti, tak jsme vzdycky byli zadateli fond z Evropské

ucelné.

[O] A ty oblasti, kterym se v podstaté nejvic vénujete, zminili jsme tu kulturu, zminili jsme vzd&lavani, co tfeba filantropie?
[K] J& si myslim, ze ta je zahmuta v téchto vécech, protoze tam ano, vime Ze se tfeba jesté néco déla nad ramec, ale...
[O] Pani Feber zminila podporu sportu, Banik...

[K] Ano, je to tam, to mate v téch podkladech, Banik, Zlata tretra, urcité. Hokejovy klub.

[O] Tak asi v téhle chvili vam podékuju, jste mi hodné pomohly..

[K] Super, ja jsem rada, ja jsem totiz velmi rychla... <smich> {konec zdznamu, rozlou¢eni}



Narex Zdanice, 4. 3. 2015

[O] Napred bych se chtél zeptat hlavné na historii spole¢enské odpovédnosti u vas, jak jste to fesili (pokud jste néco fesili), jak jste ji
zavadeéli, jakym zplsobem probihala implementace do néjaké vasi stavajici strategie, atd.

[M] No, j& nevim, Ze bysme si napfed méli ujasnit ten pojem Spolegenské odpovédnosti, j& nechodim do Skoly momentalng, takze ja
nevim, jestli to pfesné chapu. Samoziejmé chapu ty zakladni véci, ale co do toho vSechno spada. Spada do toho tfeba néjaky
environmentalni management?

[O] Tak spadé do toho, v podstaté jsou to tfi zakladni kategorie. Jedna je ekonomicka, to znamena odpovédnost viiéi osobam, které
jsou zainteresované pfimo ekonomicky. Cili vlastnici, management,... Druha oblast je oblast socialni, tady se to v podstat& d&li na dvé
oblasti. Ta jedna je smérem dovnitf firmy, to znamena zaméstnanci, tam spadaji benefity, vzdélavani, pfipadné dalsi véci, které firma
pro ty zaméstance déla. A ta tieti oblast je pravé oblast environmentaini. Jesté jsem zapomnél, u té socialni oblasti tam spadaji jesté

byt tfeba okres. Cili zaméstnanost, sponzorstvi a podobné véci.

[M] Dobre, takze kdyz to vezmeme po téch jednotlivych kapitolach: K tém stakeholders, tak se to fika? Tak tam, jesté jsme asi
zapomnéli, nékde jsem slySel, vidél, ¢etl, v tom novém pojeti tady tohoto pojmu, tam jsou zahrnuty samoziejmé jesté banky a statni
instituce, které maji taky zajem, nebo jak se tomu fika. Takze samoziejmé vici vlastnikiim, nevim, v(éi viastnikim nevim co k tomu
dlouze vypravét, firma je vlastnéna fyzikymi osobami, to znamena, uz samo to vlastnictvi zaklada, Ze se ta firma musi chovat slusné
a normalng, protoZe si to de facto Fidi sami, takze urcité uspokojuje potfeby vlastnikd, a to tak je, Ze ti vlastnici, to je urCity ukazatel, ze
se ti vlastnici neméni vlastné od prvopocatku jsou stejni, nevim ani o néjakych signalech néjakych kapitalovych pfesunli nebo
majetkovych presund, nebo néceho takového. takze v podstaté nic takového se tam neodehrava, vyjma ted v posledni dobé byl
pfesun ¢asti podilil na syna jednoho z majiteld, ale to je feknéme rodinna zaleZitost, takze urcité vlastnici jsou uspokojovani a urcité
spokojeni s fungovanim té firmy. Co se tyce téch ostatnich, takze tim, Ze v podstaté, fikam to samoziejmé, ale nevim, jestli je to Upiné
samozfejmost, nemame Zadné zavazky vuci statnim organizacim, to znamena, platime dané, platime vechny pozadavky statu, které
na nas maji. Nikdy jsme tyto problémy neméli, nikdy jsme se do téchto problémd nedostali, takze samoziejmé i tuto oblast si hlidame.
Protoze je to jisté dulezité, kvali néjakému image firmy, kterd chce vypadat dobfe, mluvim o néjakém sociélnim, zdravotnim, nebo
problémy s bankami, to jsem asi nefekl, Ze banky mozn4 zvlast, takZe nemuze mit problémy se statnimi organizacemi, a samoziejmé,
pokud se ta firma chova slusné, tak by méla platit i néjaké dané. Firmy, které dlouhodobé vykazuji ztratu a prosté neplati dané asi
nejsou Uplné v pofadku v této oblasti, takze my v podstaté od roku 2005 nebo mozna Sest, ale spiSe pét, takZe deset let zpét jsme
ziskovi, platime svoje dafové zavazky, platime je véas. Nemame s tim nikdy Zadné problémy. To samé je ve vztahu k bankam, nikdy
jsme se nedostali do néjakého problému s bankou, Ze by nastala néjaka situace, ja nevim, Ze by se realizovaly néjaké zastavy, nebo
néco takového probihalo, nebo vymahani néjakych pohledavek, nebo néceho takového. Pokud mizeme zahrnout i to vnéjsi prostfedi,
jakoby toho obchodniho toho, tak ja nevim, jestli vam to Pavel vykladal, mame jakysi certifikat solventnosti, to znamena, mame néjaky
pomérné vysoky rating v néjakém tom rejstfiku solventnich firem, takZe i jakoby v0ci veSkerym t€m strandm v dodavatelské Easti se
domnivam, ze se chovame slu$né, takze jako patfime, nebo mame asi jako renomé dobré firmy...

[T] Je to tak, Ze vlastné Bisnode, ktery spolupracuje s Dun & Bradstreet nas Klasifikuje ratingem AAA, patfime mezi sedm promile
solventnich firem v Ceské republice s ratingem AAA.

[M] Pockej, abych to zase neprepiskl, rating AAA jsme méli pfed rokem, ted mame rating, myslim, AA+, nebo ja nevim co, tam je
zména, nicméné ta zména neni ani zplisobena néjakym nasim pohybem, ale oni nam to tam psali jako z jakych dlivod(, tam doslo
samoziejmé u ted je, ale zasadngj$i bylo asi to, 7e nam psali, Ze tam do toho vstupuije rizikovost regionu. Cili tento region je obecné
povaZovany za ekonomicky slaby region, z hlediska toho statniho srovnani, takze i ty ratingy na to jakymsi zplsobem, Ze kdyzZ ty firmy
jsou z toho regionu, tak automaticky si myslim, Ze nemizou dostat ten nejvy3$3i rating, nebo maji tam néjaké srazky néjakych téch
bodu, nebo néceho takového. Ale nicméné porad, i kdyZ to neni to AAA, je to prosté uréité, j& nevim v dvaceti procentech téch
nejlepsich firem toho rejstiiku.

K tém stakeholders, ted v(ici tém zaméstnanciim, tam v podstaté historicky tady ty programy probihaji v uréité formé, co ja pamatuju,
deset let zpét, i kdyz ve firmé jsem vice neZ dset let zpét, ale tam v tom obdobi si to nepamatuju néjak, takze zakladem toho chovani
vii¢i tém zaméstnanclm je to, Ze zaprvé: Mame odborovou organizaci, ¢ili probihd kazdoro¢né kolektivni vyjednavani, je uzavirana
kolektivni smlouva, ve které jsou zakotvené prosté ty zakladni véci, mezi ty zakladni véci které délame — nejsou v tom asi tedka néjaké
UpIné novinky, myslim si, Ze je to vechno historicky, Ze to bézi, moZna néco se zménilo v té politice toho diichodového pfipojisténi,
téch penzijnich fond(, nebo jak se to ted fika, tam jsme néco ménili. Jinak v podstaté je to na té Grovniporad, takZe, co se tyce téchto
véci, tak jedna oblast jsou feknéme pracovni podminky a vSechny ty véci s tim spojené, domnivam se Ze se o to néjakym zptisobem
zajimame, Ze se o to starame, do firmy se investuje roéné feknéme nékolik miliont korun, které jdou pravé na vylepSovani pracovniho
prostfedi, pominu-li néjaké technické opravy staveb, to je néco jiného. Ale opravdu, feknéme nékolik milioni ro¢né jde na
rekonstrukce, které nejsou z titulu néjakych havarii, nebo né&eho takového, jsou to opravdu rekonstrukce, které maji posunout jakoby
to prostfedi nékam jinam, to znamena i na téch samotnych dilnach, i téch dejme tomu tfeba sociélnich zafizenich, atd, atd.

[T] Relax koutky, které jsou na vyrobé, které jsme tam vidéli, ti lidi tam zrovna sedéli...

[M] No jasné, prosté je téch véci asi dost, dalo by se o tom mluvit asi dlouho... Potom, co je smérem, feknéme k tomu pracovnimu
prostfedi, smérem k t€m samotnym zaméstnancim, samoziejmé dbame na to, aby zaméstnanci méli k dispozici veSkeré pracovni



aochranné pom(cky, které by méli mit, jednak které by méli mit, nebo které my povaZzujeme za nutné, aby méli, takze tam taky
opravdu jdou velké penize a myslim si, Ze v této oblasti jsme hodné vstficni, na mij vkus aZ moc, ja toto rad nemam, ale dobre,
protoze opradu funguje to tak, ze Clovék, kdyz si fekne, Ze néco chce a potiebuje, nevim, chcu koSilu, chcu montérky, chcu boty,
rukavice, tak je prosté automaticky dostane, nikdo to nefe$i. CoZ na jednu stranu je fajn pro toho ¢lovéka, na druhou stranu pro nas to
moc fajn neni a, jako v této oblasti jsou to pro nas spiSe kladné body, ale jsou oblasti druhé, kde jsou to spiSe zaporné body.

Potom, co se tyCe téch dalSich véci, jo, Ze zaméstnanec nékde pracuje, v néem je obleceny a tak dal, pak jesté, ale to spise do toho
Zivotniho prostfedi... Ja jsem chtél mluvit o tom vnéj§im prostiedi, nebo na to téma, co se tyCe téch zaméstnanc(, tak v ramci té
kolektivni smlouvy poskytujeme tyden dovolené navic zaméstnancim, poskytujeme pfispévek na stravovani, mam-li byt konkrétni, tak
ve vySi 35 korun na Clovéka na den, pak poskytujeme pfispévek na... tam je to rozdélené podle toho, co kdo historicky mél a jak to
historicky vznikalo, pfispévek zkratka na investicni zivotni pojisténi, pfipadné na ty penzijni fondy. Tam ten pfispévek se pohybuje od
minima péti set korun az po maximum dvou tisic korun. Je poskytovan také kazdému pracovnikovi,neni to, Ze by jenom nékterym. Ale
ta vySe je rGizna, ne z toho divodu, Ze by nékdo byl hez¢i, nebo..., ale spis to vznikalo pred téma péti, Sesti rokama, kdy se fesilo to
investicni Zivotni pojiSténi a tam samoziejmé ti lidi do toho bud' vstoupili, nebo nevstoupili, podle toho jak chtéli, ati, co zkratka
vstoupili tehdy jsou na tom tedka jakoby lip, protoZe t€m davame dba tisice korun a tém, kterym pfispivdme na penzijni pfipojisténi,
tak pét set korun. Taky jsme to zvedali, kdysi byly jenom dvé stovky, pak z toho udélali pétistovku.

Pak samozfejmé jsou tam takové ty dalsi véci, to jsou néjaké zivotni jubilea, takové to, Ze nékdo je tficet let v praci, nebo dvacet let
v praci, nebo teda tady zaméstnany, to samozfejmé s tim souvisi, to tam taky je, tyto véci se taky délaji. Potom, co jesté...

V letodnim roce zvazujeme rozSifeni néjakych téch benefitnich programd, hodldme provozovat néjaky ten portal s témi benefity,
cafeteria se to ted jmenuje, nebo tak néjak. Takze hodlame v letoSnim roce provozovat tady toto, mame rozjednané néjaké, jako
v podstaté uz jsme ve fazi, ze mame dostat néjakou nabidku. Budeme to zvazovat. Takze, zvazujeme, ze zase ploSné prosté dame
lidem jakési prostfedky do tohoto ,fondu”, v uvozovkach, na ty feknéme vonoCasové aktivity, které jsou v soucasné dobé darnové
vyhodné, nebo respektive vyhodné k tématu socialniho a zdravotniho pojidténi. Takze to hodldme nové zavést letos, j& nevim, co jesté
k tém zaméstnancim.

[O] VSiml jsem si, Ze méte rozjety néjaky program na vzdélavani.

[M] Ano, o vzdélavani jsem nemluvil. Vzdélavani je kapitola sama pro sebe, my jsme uZ historicky, zase co ja vim od toho roku 2005,
2006-7, probéhlo tady nékolik plosnych, feknéme, vzdélavacich projektt, pominu-li takové to béZné vzdélavani, feknéme, to provozni,
které probiha tak néjak jako kazdy rok tak vlastné tyto v&tSi projekty probéhly asi &tyfi, dva velké, pak néjaké... No prosté Ctyfi, co se
tyce téch nakladd, tak myslim, Ze se to blizi néjakym sedmi miliondm korun, jo, nakladu, které se investovaly v ramci téchto projektd,
coZ je samozfejmé mimo to b&Zné, nebo Fikam to Spatné, Ze je to mimo béZné vzdélavani, ono to neni, ¢ast toho projektu je vZdycky
nasmérovana do téch oblasti, které se i b&zné délaji, mam na mysli ty zakonné Skoleni fidi¢d, jefabnikd, voziékari a takovych véci, to
ze zakona musite délat, tam samoziejmé neni jiného zbyti, to je zadélavani si na veliky problém. Takze krom toho probihalo, fikam,
plodné vzdélavani v takovych téch soft skils a takovych védomostech, nebo pak zaméfené na néjaké odborné védomosti, atd.
Samoziejmé s kvalitou rlznou. Upﬁmné feCeno, netvrdim, Ze toto je od A do Z Uplna vyhra, ale nicméné, myslim si, Ze jsme pro to
délali vdechno, co jsme uméli a co jsme mohli, aby ti lidi dostali jakéhosi vzdélani, samozfejmé, je tady samoziejmosti, Ze Elovék,
pokud s&m ma zéjem a chce absolvovat néjaké vzdélani, které souvisi s jeho praci a fekne ,J& chci jit tady na tento kurz', tak nesetkal
jsem se jesté s tim, Ze by nékdo ho odmitl. Cili viceméné, pokud Elovék iniciativné pfijde a fekné, Ze se chce vzdélavat, tim nemam na
mysli, ze by tfeba pfiSel a Fekl, ja nevim, ja chci chodit do néjakého MBA, protoZe to stoji sto fficet tisic a to mné zadarmo daji néjaké
razitko, tak to jsem nemél na mysli, ale mél jsem na mysli spi§ takové ty jednordzové kurzy, opravdu co se pfimo vztahuji k jeho
odbornosti. KdyZ dojde ucetni, nebo kdo, a fekne, Ze chce jet na Skoleni o DPH, tak prosté jede na $koleni o DPH a nikdo o tom
nediskutuje, nikdo to nerozporuje, nic, kazdy to chépe, Ze by to tak mélo byt.

[O] Jesté teda, jestli mizZu prerusit, ta provazanost se zajmy firmy, pfedevsim, zajiSténi kvalifikovanych pracovnik(, fikam, viml jsem
si toho programu, ktery méte, ktery je vlastné na podporu konkurenceschopnosti a zajisténi kvalifikace, jak je to provazané se zajmy
firmy?

[M] Tak samoziejmé zajmy firmy, nebo ten strategicky vyhled je v uritych definovanych oblastech, smoziejmé jedna z téch oblasti je
persondlni rozvoj. Ti lidi by taky méli, jako pokud my strategicky chceme sméfovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepSich firem na
svété, s tim tak ruku v ruce musi jit i personalni rozvoj, ktera je pak sméfovany, nebo i kdz se ty projekty délaji, tak ty sméry, Ze je tam
néjaky nazev, to je fajn, ale gré je v tom vnitfku. Takze i ty sméry rozvoje jsou tam definované jakoby v souladu s tou strategii, nebo
lépe Feceno s tim, kde my vidime ty nejvétsi mezery, které Ize tim projektem zaplnit. To je zase troSku limitujici. To je otazka, Ze tfeba
vidite, Ze je nékdo potfeba néco, a ted je otazka, jestli ten projekt Ize na to pouZit, Ci ne. Takze to je malinko zas trochu néco jiného.
Ale ano, jakasi provazanost, netvrdim, Ze nékde existuje néjakéd namalovana tabulka, nebo namalované schéma se Sipkama, to ne
zas, ale samoziejmé ta provazanost tam jakasi je v tom strategickém rozvoji, protoZe je to sméfované, kdyz mluvime tfeba o tomto
projektu, tak je sméfovany z vétsi ¢asti do téch technickych profesi, nebo do toho technického vzdélani téch lidi. Neni tam tolik téch
soft skills a téchto véci, které ja osobné moc nemam rad, nebo mam-li byt pfesny, nemam rad vlbec asi. Takze spi$ je to opravdu
sméfované do téch konkrétnich znalosti, ja nevim, tfeba je tam néjaké obrabéni kovd, brouseni, metrologie, tady tyto zaleZitosti, které
jsou sméfované na konkrétni Cinnosti, které tady probihaji a které my mame zajem vylepSovat a samozfejmé, pokud je mame zajem
vylepSovat, tak tam musime mit lidi, ktefi tomu hovi.

[O] A spolupracujete tfeba s n&jakymi stfednimi Skolami, uéiaky, nebo tak néco?



[M] Ne, tato spoluprace tady neni, ale do budoucna, my samoziejmé tedka se o tom bavime, nebo ne ted, ale ja nevim, uz pul roku,
rok, kdy jako pocitujeme absenci tady téchto véci, pocitujeme to, Ze potiebujeme to kvalifikacné to troSku fesit jinak, jakoby tu
personalni politiku, zejména v téch technickych profesich, nemluvim ted o téch ekonomickych, obchodnich a tak, tato situace je
relativné jina, ale mame problém v téch technickych profesich, ze se ndm nedaff prosté ty lidi, nedafi se nam shanét takové lidi, které
bychom potfebovali. A nemizeme asi jako ten proces jenom néjak pasivné sledovat, asi nastane v brzké dobé ¢as, kdy musime byt
jakoby v tom procesu aktivni, to znamenda, musime hledat néjaké aktivni cesty, ne ty pasivni, Ze budeme Cekat, kdo se nam tady
plihlasi na n&jaky inzerat. To jsem hodné zjednodusil, ale v podstaté takto. Cili, musime opravdu v tom vyhledavacim procesu byt
aktivni a jako jedna z téch aktivit samozfemé se nabizi spoluprace s t&émi Skolami, at' uz se stfednimi, nebo s vysokymi. A s vysokymi
Skolami i z hlediska n&jakych odbornych véci, to si myslim, Ze nam asi taky schazi. Tim mam na mysli tu naSi hlavni profesi. Tam si
myslim, Ze ta spoluprace s t&mi vysokymi Skolami by mohla byt uZite¢na. Takze asi tolik k tomuto.

Pak co se tyce toho environmentu, tam se d& o tom mluvit docela dlouho. UZ mnoho let, moZné uz patnact, tady probihaji sanacni
prace, Cili, je to velky projekt, sanace téch starych ekologickych zatézi, kdy tato firma, na jednu stranu se samoziejmé honosime tim,
jak je tradiéni a Ze uz fungujeme pred Druhou svétovou valkou. No, to je jako hezké, ale to nese s sebou tady toto. Cili pokud
fungujeme pfed druhou svétovou valkou, pokud hlavné jsme fungovali v padesatych, Sedesatych a sedmdesatych letech, coz jsme
fungovali, tak, vite nebo nevite, tam, lidové feCeno to nikdo nefesil, takové véci. Co se kde vylilo, to se vylilo a kazdému to bylo tplné
jedno. To ma za nasledek to, ze jisté tady existovaly ty ekologické zatéZe po revoluci, néjak se to zacalo fesit v poloviné devadesatych
let a zkratka, nastartoval se tady né&jaky dlouhodoby program, ktery funguje do dneska, kdy ve spolupraci s Ministerstvem Zivotniho
prostfedi, které iten projekt financuje, tady probiha dlouhodoba sanace téch, a podle mych zprav, nejsem jako obbornik, ale podle
mych zprav uz loni, pfedloni, pfedpfedloni uz jsme dosahli téch limitd, kterych mame dosahnout. Ja nevim, chodil jste tady nékde?

Tady jsou vSude ty sondy s téma hadickama, kdy denné tam chodi ¢lovék, jejich n&jaky ¢lovék, ktery odebira ty vzorky a vyhodnocuje
se to pak jednou za mésic, co tam je a co tam neni. Clili ty vzorky t&ch spodnich vod, zfejm&. Mam jakysi pocit, Ze to tak n&jak je, jako
vzorky téch spodnich vod, kde se zjistuje, jestli tam jsou jeSté néjaké zatéze. A fikali, Ze uz jsme v podstaté dosahli téch limitd a Ze to
drzime, takze v podstaté ted' to vypada, Ze, v uvozovkach, vSechno je ekologicky v pofadku, ekologicky Cisté a neprodukujeme do
zemé néjaké svinstvo. Samoziejmé, ten projekt je velmi nakladny, i kdyz je hrazeny ministerstvem, tak pfece jenom pfinasi spoustu
naklad(i a spoustu prace a takovych téchto véci, takze je fakt, Ze to plati, ale neni to UpIné zadarmo, v uvozovkach. Takze myslim si,
Ze to byl docela dobry pocin v tom, Ze to viibec nékdo zafidil a Zze se to povedlo realizovat, protoZe jinak by to asi bylo mnohem
SpatnéjSi a ty zatéze by tady byly velké a dfiv nebo pozdéji to musi, ja to ted feknu lidové, vyplavat, vite jak to myslim, ne fyzicky, ale
psychicky vyplavat nékde ven, viz tfeba tady <firma X>, tam bych nechtél...

[T] Tam to jednoho dne spadne...
[M] Tam kdyby tu sondu stréili do zemé, tak by vyskodila i s t€ma hadi¢kama
[T] A oni tvrdi hlavné, Ze tam nemaji Zadné ekologické zatéZe.

[M] Firma nevytvéfi, respektive snazi se minimélné zatéZovat tu ekologii tim co déla, takze samoziejmé vevnitf probéhly néjaké
procesy o€istné a podobné a hospodareni s olejem a s téma latkama, dba se na to, vSude jsou néjaké vany, predtim to vSude jako
teklo do podlahy a blih vi kam...

[T] Ity maSiny maji odluCovace, dfiv byla na dilnach miha, pfes kterou neslo vidét, nic takového tam neni

[M] Takze myslim si, ze docela se v tom déla a domnivam se, aspori podle toho, co jsem kde vidél a co jsem mél moZnost mluvit
s lidma, ktefi se ocitli jako tady, tak viceméné jsem vzdycky slySel néjaké jako pochvalné véci, ze na to, Ze jsme strojirenska firma
a vyrabime strojirenskou vyrobu, kterd samoziejmé nikdy nebude Cistd, tak na to Ze jsme jako velmi Cisti a uklizeni a takové ty véci
a co jsem ja nékde vidél, tak mdzu fict, Ze to tak je. Zejména u takovych firem, které opravdu jsou historické. Kdyz ¢lovék uvazuje
o nékterych historickych firmach, tak mné pfijde, e velka vétsina téch historickych firem vypada velmi divn&. Ze prosté tam vlezete,
a ja mém vzdycky pocit, Ze jsem se ocitl v padesatych letech a jesté t&m lidem dat ty radionky na hlavu a uz budou upiné jak vysiti.
A velka vétSina firem tak vypada, tak jako ponufe, podivné, vSude je néjaky bordel a tak néco. Jina véc jsou nové firmy, kdyz viezete
do firmy, ktera je postavena na zelené louce po revoluci, tak jasné ze vypada jinak, ona nema takové ty problémy jako my, Ze tady
méame néjaké budovy, se kteryma nevime co délat, protoze ten areal je obrovsky na nasi potfebu, pronajem je tady ve Zdanicich téméf
nula, €ili to nejde. Ano, to jsou takové véci, ale musime se aspon postarat o ty budovy, které jsou funkéni, aby vypadaly atd., a tim, ze
ten aredl je rozsahly, tak my finanéné nejsme schopni zvladnout ten aredl cely, to je prosté nesmysl. Takze musime opravdu se
soustfedit na ta mista, kde néco probiha, a pokud jste tu chodil, tak asi obrazek jste si udélal. Takze ja netvrdim, ze se mizem
srovnavat s néjakyma modernima firmama, asi ne, ale v tom portfoliu firem, které tady byly pfed revoluci a délala se tam strojirenska
vyroba, at uz vlezete do Cehokoliv takového, co je staré, my jsme stafi, tak vétSinou najdete takovy ten Sedozeleny bordel s téma
zamounényma lidma v podivném jakémsi oparu a vSude se vechno nékde vali a mate strach tam viézt, abyste nespadl po kotniky do
oleje. Takze myslim si, Ze v této oblasti se docela snazime, snazime se iv oblasti arealu, néjak ten areal udrzovat, protoze je
samoziejmé taky rozsahly a je to problém, takze néjak to udrZovat, aby to nevypadalo jao néjaka dZungle a aby tu byla i néjaka zelen.
Dokonce ted mame i evidenci stromd, €ili my jsme v néjaké centraini databazi a mame kazdy, Franta strom a Karel strom, to se da
najit i nékde na internetu. Ja jsem to teda jesté nezkousel, ale je to tam, prosté mizete si najit Frantu pfed jidelnou a dovite se, co je to
za strom a jak dlouho tam je a jak se mu dafi a tak dal. Takze myslim si, Ze i toto docela jde.

Potom jste se ptal jeSté na to regionalni souziti. Tam se pfiznam, Ze v minulosti se to Uplné moc nedafilo, ani ne tak z nasi strany, ale
kdyz mluvim o obci, jako o takovém tom prvnim teritoriu, které tady je. Tak v minulosti se nam to v ramci té obce UpIné nedafilo, ja



nevim pro¢, ale na tom obecnim Ufadé historicky existovala vzdycky néjaka averze, nebo néjaky blok, nebo prosté néco takového.
Samoziejmé, jsme na malém méstecku, takze zcela jisté to je osobniho piivodu. To nebylo a neni zaloZeno na néem racionalnim.
Takze to se n&jak nedailo Uplné s tou obci komunikovat pofadné, nebyla s nima ¢e€, na nic nechtéli pfistoupit, nic se nedalo délat,
zkratka, nefungovalo to. Ted se asi blyska na lepSi Easy, vyménilo se zastupitelstvo na podzim, to zastupitelstvo, které je tam, tak je
naklonno ke spolupraci s nama a uz tu byli i na navstévé, méli jsme tady starostu a spol., coz se, mimochodem, nestalo za poslednich
pétadvacet let, takZe jako aby vidéli, co tady vevnitf maji v té obci, aby tu nebyly n&jaké snad famy. Ale famy snad nejsou, protoze
spousta lidi tady déla, takZe to ani neni mozny. Spis aby ta obec pohlizela na tu spole¢nost trochu jinym pohledem, snaZila se jakoby
spolupracovat. My samozfejmé po obci jako takové nic nechceme, Ze by nam néco méli dat, spi§ chceme spolupraci, nebo vyjit vstfic
v urditych vécech, které se tady maji fesit. Viz tfeba historicky néjaké pozemkové zmatky, které tady jsou, ja nevim, zaparkoval jste
tam na parkoviti, nebo jste tady vevniti?

[O] Na tom velkém.

[M] To parkovisté je zCasti na pozemcich Narexu a z€asti na pozemcich obce. A jesté tak néjak podivné, ze to neni, ze by jako pllka,
je to jesté divné Sikmo. Nebo tfeba tady ten pozemek, kdyz se podivéte z okna, tady je autobusové nadrazi. Autobusové nadrazi,
z néjakého dlvodu historického je Narexu. Ten pozemek, i s tim autobusovym nadrazim je Narexu, tady ten pozemek, jak jsou ty
stromy a ta trava, ten je taky Narexu. A my jsme pravé chtéli udélat néjaké smény téch pozemkd, tfeba Fekli jsme, tam ten autobusak,
tak si to vemte, to by mélo byt vase, my vam to nechceme prodat, vemte si to, ale dejte nam tfeba zbytek toho parkovisté, aby bylo
naSe, abysme my to mohli néjak pospravovat. ProtoZe moc to teda nevypada, spi$ jak v Rumunsku, ale je potfeba to pospravovat, je
tfeba s tim néco udélat. Pokud to nebudou nase pozemky, tak s tim nikdo samoziejmé nic délat nebude. A jesté kdyz je to takové
podivné, ani ne pll na pdl, nebo co. Takze spi$ tady tyto véci, no a hlavné ta obec by méla pfistupovat k tomu subjektu néjak
s rozumem. Protoze ja jsem jim to fikal, snaZil jsem se jim to vysvétlit, uz tomu minulému zastupitelstvu, u€astnil jsem se nékterych
téch jednani a v podstaté to byla ztrata ¢asu. Protoze ja jsem se jim snazil vysvétlit, ze ta firma, kterou tu maji v obci a ktera je
umisténa feknéme v centru obce je nejvétsim zaméstnavatelem tady. Hlavné je to firma, ktera ma sidlo tady ve Zdanicich, &ili
z hlediska dafiového je ve Zdanicich piftomna. Coz o téch ostatnich firmach, které tady dejme tomu jsou, nejde tak pIng fict. Ja
nevim o firmé, ktera by méla sidlo ve Zdanicich. Treba v tom <firma X> skanzenu. <Firma Y> nema sidlo ve Zdanicich, néjaké to
<firma Z> uz vlibec ne...

[T] <Firma W> jsou v Kyjové...

[M] <Firma W> jsou v Kyjové, <firma X> Zdanice, to je taky Kyjov, &ili tady uz snad neni firma, ktera by zaméstnavala vic jak dvacet
lidi a méla sidlo ve Zdanicich.

[T] Mozna <Firma Q>.

[M] No, ale ti nemaji dvacet lidi. A to jest& ti nemaji sidlo ve Zdanicich, protoZe ti jsou z Prahy. Tady je jenom pobocka jejich néjaka.
Takze jsme v podstatd asi jedina firma, ktera je se sidlem ve Zdanicich, hmatatelné velikosti. A fikal jsem jim, to mate jednu véc a pak
tu druhou véc, ze jako nesmrdi to, nehludi to, nedéla to jiny bordel a vy se na to porad tvafite, jako by to byla néjaka osina v zadku jo,
s prominutim. Cili musite najit n&jaky trochu jiny pohled na celou tu véc. Jako netvafit se furt, jakoze vam to tu viastng zavazi, 7e vam
tu takovy subjekt vadi. Kdyby tu nebyl, tak miiZete tady prekopat cestu a zavézt to hnojem, to Udoli. To je jedno, prosté tady chcipl
pes. Vzdyt mate i kupni silu lidi a toto vSechno s tim souvisejici, co se té obce bytostné tyka. Nezaméstnanost a podobné zaleZitosti.
Vly byste méli jasat, Ze tu mate takovy subjekt. A my nechceme, abyste jasali, ale my akorat chceme, abyste tomu nehazeli klacky pod
nohy, kdyZ uz nic. Takze ted se to snad zméni, snad tam dojde k néjakym dohodam, vyfeSi se pozemky, najde se né&jaka forma
spolupréce s tou obci, jakoZe by to mélo byt normaini, Ze by si mély ty subjekty jaksi vzajemné pomahat. J& vzdycky fikam, ze
pomahat neznamend, ze budeme presouvat néjaké penize. | kdyz i to nevyluduju. Ale pomoc je zejména v téch oblastech, kde si ty
subjekty miZou pomoct, aniz by je to stalo néjaké pfimé naklady. Je spousta témat, kde jde vyuzit jednoho €i druhého, v ramci néjaké
pomoci, j& nevim, vy mate zameta¢ cest, tak tu zamette cesty vevnitf a my vam zase, tam budete potfebovat vysokozdvizku, kdyz
budete potfebovat néco naloZit, nebo co a vysokozdvizka pfijede. To jsou jenom takové pfiklady drobnosti, ale z téch se to skl&da, ta
spolupréce. To neni, jako my vdm budem sponzorovat fotbal. To je jako hezky, no, ale to neni tak Upiné ono. Lepsi jsou tady tyto,
feknéme nepenézni vymény jakési, které, ja nefikdm Ze nic nestoji, vSecko néco stoji. Ale nestoji to takové ty pfimé naklady, které
musite vytdhnout z kapsy. Jak ze strany té obce, tak ze strany toho subjektu. Takze fikam, snaZime se, naSe strategie je a myslim si,
e zatim se dafi, my v té strategii Fikame, 7e se chceme stat ekonomickou dominantou Zdanic, to si myslim, Ze dneska uZ plati,
i z hlediska obratu a tady téchto véci, takZe to uz by Slo, A pak tam mame takové to, Ze chceme byt jednou z nejvétsich ekonomickych
dominant tady celého toho regionu. Tim nemyslim dominantu, jakoze si délame iluze, ze tfeba vétSim firmam mizeme konkurovat
tfeba v pottu zaméstnanctl,...

[O] Kolik mate ted), jestli se mizu zeptat?
[M] Sto padesat az sto Sedesat, néco mezi sto padesati a sto Sedesati. Sto padesat dva-tfi, nebo sto Sedesat dva-ti.
[T] Kolem stoSedesati spis.

[M] Kolem sto Sedesati. TakZe urcité nemizeme vSem firmam v regionu konkurovat, protoZe pfece jen tady jsou je$té o néco vétsi
firmy, jako pravé tfeba ta <firma X>, nebo <firma S> v Kyjové, nebo néco takového, tam asi je vic lidi nez u nas anas rozvoj
nespoCiva v to, Ze budeme planovat, ze zaméstnadme dasich sto lidi, my jsme realisti, prosté takovym stylem to nepude. Ale spi$ si
myslim, z hlediska ekonomickych &isel i z hlediska prestize té firmy v ramci, ted nechci fikat Ceska, ale spide v ramci svéta, Evropy,



nebo néceho takového. Prosté aby vastné to celosvétové chapani vyroby zavitnikl, zkratka kdyz nékde, v kdejaké tramtarii na svété
nékdo Fekne ,Gesky zavitnik’, tak si to musi spojit se Zdanicema nékde v Cechach. Oni samoziejmé nechapou co je Morava atd., ale
aspoii chapou, Ze to jsou Zdanice v Cechach. Cili s tim by to mélo byt spojené. Jako i s tim regionem, to znamena, mélo by to byt tak
n&jak svazané, 7e kdyz se fekne Narex Zdanice, tak vaichni vi, kde jsou Zdanice, a Ze je to vyroba zavitnik(i v Cechach. Coz by tomu
regionu taky mélo jaksi prospét, uréitym zplsobem a zvysit prestiz té firmy v ramci toho regionu, Ze zkratka by firma méla byt
i prestiznim zaméstnavatelem. Jesté jsem nemluvil tfeba 0 mzdach. Chceme se dostavat jakoby nékde na Spici v rdmci toho regionu,
my samozfejmé nemlZeme mzdové konkurovat tfeba bankam, nebo néemu takovému, to jisté ne, ale strojirenské odvétvi. Coz si
myslim, Ze ve Zdanicich uz to plati totalng, ja si myslim, Ze tady, co se tyCe mezd, tak nemame konkurenci, ani zdaleka ne, takze
alespori to, co jsem vidél, kdyZ jsem mél moznost nahlidnout na néjaky rejstfik, na néjaké vysledky atd., ze kterych to jde odvodit.
TakZe prmémé mzdy v téch firmach, které dejme tomu jsou v nasi branZi a jsou tady ve Zdanicich, tak mé to pfislo Ze mnohdy byly
o tfi, Ctyfi, pét tisic niz8i, nez jsou u nas.

[0] Jinak to teda souvisi jeSté s jednou véci, na kterou jsem se chtél zeptat, a to je tfeba spokojenost téch zaméstnancl u vas,
celkové.

[M] Spokojenost zaméstnancl je problematicka zalezitost. Vite co, spokojenost, ja ji vzdycky délim na jaksi dvé tvare té spokojenosti.
My, naSe vékova struktura je pomérné vysoka. Tim, Ze jsme vlastné historicti, tak je pomérné vysoka vékova struktura, i kdyz
v poslednich letech se to docela rychle zaCina ménit, ale pofad, i kdyz se to zaCina ménit, pofad je vysoka. Z ¢ehoz vyplyva, ze
vétSina lidi tady pracuje velmi dlouho. To je dobfe na jedné strané, na druhé strané to dobre neni. Protoze ti lidi, ktefi tady pracujou
dlouho, zkréatka vSecky vyhody jsou samoziejmost a vSechny nevyhody jsou zveliCované. Takze potom ta spokojenost jakoby je dvoji.
Je takova, co ¢lovék dava najevo, coz samoziejmé kdyz tady pudete a budete se ptat nékoho, tak vam lidové Fekne, Ze to stoji za ***,
a Uplné za ***. Velka vétSina to fekne. Ale to neni to objektivni. Ten Clovék, ja si myslim, Ze kazdy z téchto lidi ma tu svoji druhou
stranku, kterou neda najevo. Ja si myslim, Ze ono je to dané prosté Cisly. Ja vim, Ze neni to lehké sehnat praci a neni lehké jakoby
odejit nékam jinam, ale nicméné, pokud by ta nespokojenost byla néjaka zasadni, tak by se to projevilo i ve fluktuaci. Kdezto my tu
fluktuaci, j& bych fekl, namame témér Zadnou. To je fakt minimum. To je vétSinou...

[T] A mas zaméstnance, ktefi odesli a vratili se.

[M] Jasné, to je jeSté druha kapitola, ale i ti, ktefi odesli, sami o sobé, tim nemyslim, Ze jsme je my vyhodili z néjakych divodd, jako
vyhodili, kdyz jsme tfeba snizovali pocty a to jsme museli nékdy. Ale zaméstnanci, ktery fakt pfiSel, Ze chce jit nékam jinam, ze chce
pry¢, tak to je za rok, jedna ruka mi staci. Jo, to si myslim, Ze jich vic neni. A to si myslim, Ze jesté...

[T] Za dva, nebo i za tfi roky. Takze
[O] Na stoSedesat lidi -uzasné.

[M] Takze ja myslim, Ze toto ukazuje néjakou spokojenost, nebo nespokojenost, ktera nejde vyjadfit. My jsme prosté takovy narod,
Zijem v urcité kulture a ta kultura prosté je takova. ObzvIast jesté u téch starSich lidi, ktefi prozili ten komunisticky hokus-pokus, coz ja
jsem taky, i kdyz j& jsem v tom jakoby spi$ jako décko a pak kdyZ byla revoluce... Vlastné j& jsem uZ pfed revoluci nastoupil tady,
takze ja jsem zazil jeSté Narex predrevolucni, ale uz teda jenom jeden rok. No, takze vSichni jsme to zazili a zkratka v ¢lovékovi, ¢im je
starsi, tim to m4 vic, v Clovékovi se vypéstovala takova ta dvoji tvéf, ta se tehdy péstovala, Ze Clovék se jinak choval doma a jinak
v praci a ve spolecnosti. ProtoZe védél, Ze se musi chovat jinak, ze musel... Byl to pokrytecky Zivot. Jako doma vSichni nadavali a pak
vSichni $li do toho Prvniho maje a mavali téma mavatkama, jako bylo to désné srandovni. AtakZe to v téch lidech vSechno zistalo,
tady toto. Ti lidi, oni nechcou ty emoce davat najevo. ProtoZe oni se boji, Ze jim to néjakym zplsobem ublizi. Pro ¢eského Elovéka je
nejlepsi, kdyz se ho zeptate, ,jak se mas', tak on vam fekne ,stoji to za prd'".

Jako to je typickd odpovéd Clovéka. Pro angliana je typické Fict, Ze se ma dobfe. Prosté jsme takovi. My nechceme fit, Ze se madme
dobre, nechceme fict, ze se nam to libi, protoze mame pocit, Ze by se nam to mohlo néjak negativné vratit. Takze myslim si, Ze ta
spokojenost je takova, ze kdyby se udélal néjaky dotaznik, jaksi by to nedopadlo upiné nejlip, ale ukazuiji to Cisla a ukazuji to véci,
které signalizuiji to, Ze jsme opravdu prestizni zaméstnavatel a ja to z toho okoli slySim. Ja slySim, jak tfeba nékomu Feknou jo, ty délas
v tom Narexu, ty se mas dobrfe. Nebo prosté, ten Narex, to je dobra firma. Jo, ja to ted’ nechvalim, ja prosté takové véci slySim. V ramci
Zdanic samozi'ejmé tady. Tady se viechno pretfepe, takové ty drby maloméstské. Takze ty hlasy tady ted jsou, v posledni dobé. Jako
prosté béz délat do Narexu, protoZe tam je to nejlep$i. Anebo, ty délas v Narexu, tak to mas dobry. On samoziejmé fekne ze ne, ze to
tady stoji za ***. Ale mozna je spi$ objektivnéjsi ten pohled z venku jo, tady v tomto.

[O] Akdyz uz jsme u toho pohledu z venku, tak asi posledni véc, ja tu sice mam vic poznamek, ale uz jste mé odpovédél asi na
vSechno, posledni véc, komunikace aktivit, které tfeba délate nad ramec téch zakonnych povinnosti. Snazite se to néjak komunikovat
ven?

[M] Jedna véc je snaha, druha véc je realita. My se snaZime. V posledni dobé se snazime o néco vic, neZ jsme se snazili v minulych
letech. V té komunikaci smérem ven, ano, snazime se néco délat do novin a do takovych téch véci, jako néjak se zviditelnit. Tim
nemyslim inzeratové, jako ze prodavame zavitniky, to nas ani tak nezajima, protoZe nase portfolio zakaznik(i neni v tomto regionu,
takZze my nejsme firma, ktera se bude zviditeliovat inzerci, ze dé&ldme zavitniky, to pro nas nema Zadnou vahu. My se spi$
zviditeliujeme v novinach néjakyma obecnyma clankama oté firmé, asi v podobném duchu, jak se bavime ted, &ili néjaky
pllstrankovy ¢lanek co vyjde jednou za rok v néjakém regionalnim jihomoravském deniku, co to je, Slovacko, nebo ja nevim co...
Takze néco tam o nés vyjde kazdy rok, jsou tam popsané tyto véci, o kterych se bavime de facto, takze tam jsme se jaksi posunuli fekl



bych o kousek dal, tim nechcu fict, Ze je to Upiné dobré, nebo Ze je to vée co mizeme délat, ale posunuli jsme se zcela jisté o kousek
dal, Ze ten vn&jSi svét o nas vi uz vic, ale co se nam dafi uz min, tak smérem dovniti. Jako ta komunikace smérem dovniti se pfizndm
Ze se nam nedafi a ze furt je to takové, Ze my pro ty lidi néco udélame, nebo délame pro tu firmu, ale nejsme schopni to prodat. Ale je
to spi$ takova ta lenost, nebo ja nevim, jak bych to nazval, ze ¢lovék jako néco udéla a ted je Stastny, Ze to udélal a ze to prosté néjak
funguje, a uz se nezabyva tim, ze by mél udélat taky néco jiného, Ze je tfeba to teda néjak prodat.

[T] Ale ti lidi to také vnimaji, Ze dostanou néjaky extra plat pfed dovolenou a pfed Vanocama, Ze, to oni vnimaji.

[M] Dobfe dobie Pavle, oni samozfejmé velmi citlivé vnimaji vechno to, co se tyka pfimo toho platu a ty ostatni véci nevnimaji. Ja to
mozna feknu na pfikladu, kdy, tob& uz jsem to vykladal, jak jsem sedél s odborafema, v prosinci?... Sedél jsem s odborafema na tom
kolektivnim vyjednavani a oni vzdycky pfijdou dva odboréfi a vezmou si jednoho chytfejSiho odborafe z Brna, a ted tam jako tak
sedime a ted se probiraji ty véci, a ja jsem tam narazel na tady toto a fikam: ,divejte se, ja", protoze oni pofad néco chcou, a my
vzdycky fikdme, dobre, tak néco vam dédme, néco vam nedame, protozZe vy to ani neocenite, co vam dame, a oni samoziejmé Ze ne,
Ze to neni pravda, a fikam, ze hledame jiné cesty, které jsou viditelngjSi a tak dal a Ze ne, Ze prosté... Tak ja fikam: ,tak ja vam to
ukazu na pfikladé” a sedél tam <XY>, tak fikadm: ,ja vam to ukazu na ucebnicovém pfikladé na <X>" Tak Fikdm ,<X>, co ti jako firma
dava?” A on mé fika..., ted samozfejmé dostal ten pocit, Ze chce byt vinnetou a zachranit svét a ja nevim co a zacal vykladat takové ty
véci, jakoze {pateticky} ,Moznost prace a moznost seberealizace' atakové ty jako... Povidam Ty <X> spadni na zem, tedka
nespasime svét a jako nefe$ hladovéjici déti a svétovy mir. To vtom neni. Co tobé, jako <XY> ta firma dava? No tak zase spustil
a bylo to to samé. Tak nic, tak jinak. Kdyz ti pom(zu: ,Tobé firma zcela jisté dava mzdu, ze?”

,No, to mné dava.”

,No dobre, tak pokracuj, co dal? Kdyz zlistanes tady v této oblasti, tak jako, co dél ti dava firma?” No a opét zadal cosi mrkotat; fikam,
to nema cenu, prosté se to nedovim. Nedovédél jsem se to.

A pak jsem mu fikal: ,Tak ja ti napovim, jesté dal ti budu napovidat. Tak ti da tyden dovolené navic.”

LAhal”

Rikam: ,da i stravenky.”

,Ahal”

,Da ti pfispévek na penzijni pfipojisténi.”

,Ahal” A jesté jsem mu mozna fekl néjaké ty pracovni pomlcky a tak, ale tyto tfi véci byly takové ty stéZejni, protoZe se tykaji penéz,
Ze jo. Tak prosté, ti lidi to nevi, oni si to neuvédomuiji.

[T] Benefity se pro né staly automatickyma.

[M] A pak tam byla jedté <Z>, tak té jsem se ptal taky, jeSté pfed tim, neZ jsem jim samozfejmé fekl feSeni. Tak jsem se ji ptal taky
a taky jsem se to nedovédél. A pak fikdm tomu odborarovi z Bra: "Tak jak to vidite? Vy si tady vesele vymyslite néjaky socialni fond,
nebo co to zase chtéli, tam prosté pljde plno penéz a z naseho pohledu to nebude k ni¢emu, pro nas jsou to vyhozené penize. My
samozfejme vime, ze vam udélame radost. Asi. Ale my taky z toho chceme néco mit. My hlavné z toho chceme mit to, e ti lidi o tom
budou védét a ze si to budou uvédomovat, jo, kdyz uz nékomu néco davame." Ale hned sem taky pfidam, fikam, to Ze ani jeden z nich
to nevédél, neni jejich chyba. To je nase chybal Jo, protoze my to nedokazem prodat. To neni jejich chyba, ze si to nepamatujou. To je
naSe chyba, Ze jim to nedokazem fict. My musime néco takového udélat. Takze proto, ja se vratim oklikou zpatky, jak jsem miuvil
o tom benefitnim programu a té kafeterii a podobnych zéleZitostech. Pfizndm se, Ze naSe primarni motivace v tomto neni, ze bysme
chtéli, ted mé prosim neberte za slovo, dat lidem dal3i tisicikorunu tfeba za rok, nebo ffi tisice za rok, nebo co, do néjakych poukazek
nékam. Jasné, to je fajn, ale naSe primarni motivace je v tom, Ze soucasti té kafeterie je i informovanost téch lidi, protoze my tam ty
informace prosté vrazime. Jo, €ili oni je budou mit na o¢ich a oni je budou vidét. Takze od toho si slibujem, Ze muzem s nima jakymsi
zplisobem komunikovat jako pfes ten, feknéme, internet, jo, myslim, Ze to tak je, ale Ze pfes ten internet s nimi mizeme komunikovat
a oznamovat jim néjaké véci, dejme tomu se pochlubit néjakyma Uspéchama a podobnyma zaleZitostma, poprat jim k narozenindm
atd., prosté v8echny tyto véci se mizou tak néjak odehrat, aniz by to néjak zatéZovalo stradné tu administrativu, nebo néco takového
a mohlo by to fungovat, aspofi my si myslime o tom néco takového, Ze by to mohlo fungovat. Potom dal$i véc, nebo dalsi smér, kde
hodlame se jaksi posouvat je,... Ja nevim, chodili jste tady po dilnach? Ja nevim, jestli jste si vSiml, v té jedné dilné visi televize...

[T] No, ona zrovna nejela, ona vzdycky jde do sleep rezimu, kdyZ tam nic neni.

[M] Nene, to neni sleep rezim, to je tak zvany zhnilostni rezim, kdy ti, co tam méli dat ty data to tam jeSté nedali. Takze kdyZ tam
pljdes$ tfeba tedka, tak uz mozna pojede, protoze jim to stradné dlouho trva. Ale to jsem nechtél fict. Chtél jsem fict to, Ze toto je
samoziejmé na$ prvni hokus-pokus s touto véci, docela se nam to osvédcilo, dokonce to i funguije, problém je ale pravé v tomto, ze je
to moc naro¢né na obsluhu toho konkrétniho Elovéka, ktery.. Tam se zkratka, technicky vzato, promit4 se tam néjaka powerpointova
prezentace. A tu prezentaci nékdo musi pfipravit kazdé rano, aktualizovat tam data
{nasleduje podrobnéjsi technicky popis stavajciho systému a zamysleného nového}

...amy chceme praveé to vyuZit... (také) pro informace obecného charakteru i z této oblasti, ja nevim, dosahli jsme takovych Uspéch,
byli jsme tam na veletrhu, ... a ono to v téch lidech posili to sebevédomi...

[T] Aby védéli, ze ta firma méa né&jakeé ty uspéchy za sebou.

[M] Kdyz uvidi vyfoceny stanek v Sanghaji, nebo kde, tak prost& vidi stanek v Sanghaji, nebo v Sao Paulu, nebo kde...
[T] Oni si sice feknou, Ze obchodnici byli na vyleté...

[M] Ano, oni si feknou...

[T] Zle vnimaji, ze ta firma tam prodava.



[M] TakZe chceme jit touto cestou, protoze samoziejmé ty nasténky a takové ty véci jsou velmi zkostnatélé a jesté mnohem min
pruzné, nez ta televize, ktera tam je ted. A nem(izeme zase pfi téch stopadesati lidech a pfi existenci takového, feknéme obsluzného
aparatu, ktery tady existuje, nemyslim si, ze je néjak upiné maly, ale na druhou stranu, nemyslim si, Ze je néjak zasadné velky
a v podstaté kazdy z nas tady déla dvé nebo tfi funkce, protoZe holt nas vic neni, tak délat si iluze, Ze budeme mit éas promlouvat
s pracovnikama, jako osobné se s nima... Ano, oni se osobné stykaji, jako tfeba se svymi mistry... ale tam pfedmétem jejich hovoru
neni to, jestli jsme byli na veletrhu. Anebo aby mistr vykladal: ,tak co, jak ti chutnal ob&d za naSe stravenky?‘ Jo, takova fe€ asi tam
neprobiha. Takze tam prosté je to omezené na provozni zélezitosti, pfipadné na néjaké personaini zaleZitosti, ale néjaké obecné
hovory jako, na jednu stranu se to t&ém firmam vzdycky vycita, ze to nedélaji, ovdem takovi ti ,chytfi”, co tu dojdou, ne vygita, prosté je
to velky nedostatek a ja nevim co, ale najdéte néjaky prakticky zplisob, jak to udélat, jak prosté rozumnym zplsobem to udélat, to neni
jednoduché, to se jednoduse napise do téch skript anebo do takovych véci, jo? To je fajn, ale udélejte to v praxi. Pak kdyz zjistite,
dobre, tak ja tady budu délat informovanost a asi zaméstnam dalSi dva lidi, ktefi nebudou délat nic jiného a jenom se starat o toto.

[T] jsou to vlastné izolované skupiny na téch dilnach a to je slozité.

[M] Jako vite co, komunikace, kdyz je tfeba néjaka IT firma, nebo obchodni firma, kde jsou Ctyfi kancly a tam sedi néjaci lidi
u pocitacd, jako my samoziejmé taky mame intranetové stranky, kde bez problémi mizeme tyto véci fesit, jenomze pllka lidi neni
u poCitace. A to je problém. Jo, na tom intranetu to zvladnem, to jako tam si mizem vSechno vyfikat, v uvozovkach. Ale ti lidi, co sedi
u téch pocitacd nemaji s tou informovanosti velky problém.

[T] Jinak kaZzdy referent si mize vyjet, jaké je mésicni plnéni, kazdy, kdo je u pocitace si tyto aktualni véci muze vyjet, takze vidi, jak si
firma aktualné stoj...

[M] Ale informovat lidi o tom, jako ty, ktefi nejsou u téch pocitacl je velmi technicky naroéné. TakZe zkusime tady toto, takZe kdyZ se
vratim k naSemu tématu, tak ano, néco délame, uvédomuiju si, Ze toho nedélame dost a chceme to tedka, feknéme v nejblizSich letech
nékam posunout, nékde k lepSimu.

[O] Takze uz jenom teda posledni véc, a to jsou takoveé ty véci, které nejsou pfili§ provazané s néjakou tou celkovou strategii firmy —
néjaky sponzoring, filantropické aktivity, kultura

[M] V8echny tady tyto véci, o kterych mluvite, tak tady probihd samoziejmé, taky historicky sponzorujeme
[T] Kazdy ples... {smich}

[M] Nejen Ze kazdy ples, ale sponzorujeme, co vim, samoziejmé vSechny véci si nevybavim, ale z takovych néjakych, co mné
vyplyvaji, sponzorujem maZzoretky, sponzorujem, sponzorovali jsme néjaky ten domov dichodcl v Kyjové a néjaky détsky domov
v Osvétimanech nebo kde.

[T] Sponzorsky se platilo Fakultni nemocnici do Brna, Zluty kopec se platil taky néjaky, onkologické klinice

[M] Jo jako nékteré takové ty véci probihaji a samoziejmé nejsou tady na to pfipraveny, Ze bych to vyjmenoval, ale fadové stovky tisic
rocné jdou do této oblasti, nechcu fict, Ze kazdy rok milion, to bych zase kecal, ale od néjakych dvou set tisic az do toho milionu kazdy
rok, pamatuju si i milionové ¢astky jdou do tady toho spoleenského, feknéme sponzoringu, jako neziskovych organizaci, tak bych
fekl.

[O] Tak jo, to je vSechno... {podékovani, rozlouceni}
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[O] Takze mé by zajimaly otazky spolecenské odpovédnosti, to znamena v podstaté odpovédnost firmy viéi svym viastnikim,
zakaznikim, svym zaméstnancim, potom oblasti Zivotniho prostfedi, pfipadné jestli se néjakym zplisobem angazujete v néjakém
sponzoringu, pfipadné néjakych filantropickych aktivitach. To je tak v kostce na za¢atek a potom bych se asi doptal na néjaké detaily.

[K] Dobie. Podivejte se. Tak odpovédnost vici majitelim je o tom, Ze jsme tady dva majitelé. Jeden jsem ja, druhy je pan PolaSek
a oba dva zastavame ve firmé vrcholové funkce, takze si de facto fidime svoji firmu. Odpovédnost vici zaméstnancim, tak...

[O] Tam je vlastné nékolik oblasti. Mé tfeba zajima ta oblast socialni, to znamena tfeba riizné benefity, které jim poskytujete, moznosti
dalSiho vzdélavani a seberozvoje a podobné véci.

[K] Tak co se tyka benefitli, tak kromé feknéme bézného platu plus néjakého feknéme motivacniho systému, coz jsou prémie, anebo
jsou odmény, prémije jsou dané k platu a kdyZ se neplni, tak ty prémie se daji kratit, odmény se vypisuji na konkrétni ukoly, které, bud
s tim zaméstnanec dojde, nebo my mame potebu, Ze by se néco mélo udélat, a pak zodpovédna osoba, ktera to dostane na starost,
tak se fekne, vypisuje se cilova odména, kdyz se to stihne a bude to v téchto parametrech nebo terminu, tak ta skupina, nebo ta osoba
dostane néjakou cilovou odménu. Coz jsou asi, bych fekl, ty nejvic motivujici véci. Pak jesté vyplacime vSem zaméstnancim, ale tady
bych mozna troSku zapochyboval, jestli to viibec je néjak motivujici, ale kazdému vyplacime k diichodovému pojisténi, konkrétné ti
sta padesat korun mésicéné. A feknéme takova néjaka ta uzsi skupina zaméstnanctl, ktefi jsou pro nas nepostradatelni, nebo které
jsme chtéli néjak vice motivovat, nebo jim platime investiéni Zivotni pojistku..., a ted’ tam jsou néjaké ty limity, kdy je to dariové
uznatelné. Takze mam pocit, Ze ted je to fficet tisic, pfedtim to bylo Ctyfiadvacet tisic rotné, takze ty zaméstnance, uzsi skupinku,
jedné se asi o Sestnact zaméstnanct, kromé téch pfispévkd na dichodové, nebo penzijni pfipojisténi, tak ti dostavaji jesté to investicni
Zivotni pojisténi. Ale abych byl Upfimny, tak si myslim, Ze, jelikoz to nejsou penize, které dostavaji do ruky, ale zejména kdyz je to
mladsi ¢lovék a fekne ,mné je dneska tficet a Sedesati se nedoziju’, jakoze ti mladi lidi nékdy takové nazory, ,to mé nezajima, budu
stafec’, a podobné. Rikam, a7 ti bude padesat, nebo pres padesat, tak to budes vidét jinak’, oni to dneska vidi tak jak to vidi. Takze
délame tady tyto véci co se tyka motivace.

[O] Tak to jsou takové ty pomérné klasické motivacni zalezitosti, ale ona ta oblast spole¢enské odpovédnosti je vétSinou o tom, co
tfeba ta firma déld nad ramec svych zékonnych povinnosti, toto je teda jednoznacné nad ramec zakonnych povinnosti, ale je to tfeba
taky o tom, jak jsou ti zaméstnanci spokojeni, Cili neni to jen o téch pfimych benefitech ale také o n&jaké moznosti dalSiho rozvoje, Cili,
jedna se tfeba o vzdélavaci programy a podobné véci. Jestli néco takového mate, nemate?

[K] No, Feknu to takto: Ze bychom tady pfimo pro nase zaméstnance cilené je posilali na n&jaké..., zase, zakonné véci, Utetnictvi, tak
to je jasné, to musime. Ale néco takového tu nedélame, my si vychovavame lidi sami, ja bych to nenazyval teda vzdélavacim
programem, ale kdyz to feknu takto: Ti THP pracovnici jsou tu n&jak stabilizovani, jsou v néjakém stfednim véku, bych fekl, firmu znaji,
a tyto nevzdélavame, ze bysme néjaké obchodniky, néjaké asertivni jednani a ze bysme je posilali, jak se maji chovat, co by méli
délat a neméli délat, jak Fidit nebo vést kolektiv, tak to zatim teda v naSi firmé neprobihd, takze to jaksi jede na zkuSenostech lidi, které
jsou spojené s jejich stavajicimi znalostmi. Co se tyka provoznich zaméstnancu, tak tam ten problém trosku je, protoZe jsme pofidili
hodn& CNC strojli a na ty si musime vychovat lidi. Kdyz jsme zkou$eli Urad prace, tak tam jsme pohoteli, protoze jsme pfijali z Uradu
prace ja vam asi nefeknu pesné, jednalo se o Ctyfi nebo pét lidi, kterym se vénovali nasi zkuSeni zaméstnanci a uéili je na téch CNC
strojich délat, ale to, ja nevim, do &tyfech mésich vSichni bud odesli sami, nebo jsme je museli propustit, protoze byli nespolehlivi,
nebo prosté odesli sami. Takze jsme Urad prace jaksi vyradili ze zdroje jakoby pracovnich sil a délame to tak, Ze ve Vyskové je néjaka
stfedni odborna $kola, tedka nevim jak, ale je to néjaka strojirenska, nebo se zaméfenim na programovani CNC strojli, takZze my jsme
v Uzkém kontaktu s tou Skolou a oni ndm ty studenty sem i posilaji, tfeba i na praxi, takze ti kluci o prazdninach, nebo kdyz maji praxi,
tak sem dojdou, jsou to tady kluci z okoli, nebo uz pfimo z mista naseho bydlisté, coZ se nam velmi osvédéilo a my jsme z téch
mladych kluk(i nabrali mozna pét nebo Sest, jsou to kluci, pro které pocitac je tplné bézna véc a mame s nima velmi dobré zku$enosti.
Néktefi uz unas délaji uz nékolik let ajsou to dobfi pracovnici. TakZe ty si tak jako vychovavame, tim, Ze jsou tady zkuSeni
zaméstnanci, ktefi to umi, tak jak dojde ten mlady kluk, tak on ho tfeba po dobu ¢ty mésict jakoby ma na starost a postupné ho
zauCuje co ma délat, co se déla jak. Ale to je jako, bych fekl, b&Zna vychova. Ale takovou néjakou... Beru, Ze v tom vzd&lavani mame
troSku rezervu.

[O] Tak zkusme navézat na tu spolupraci s tou Skolou, da se fict, Ze ta spoluprace probiha tak, Ze oni vam tady néjakym zplsobem
posilaji ty studenty, nebo ty uéné a vy tu Skolu jesté néjakym zpisobem podporujete? Nebo je to jenom o tom, Ze s ni spolupracujete
v tom sméru, Ze nachazite uplatnéni pro jejich zaky?

[K] Podivejte se, ja vam nefeknu, je mozné, to ma na starosti kolega, ze néjaké sponzorské ¢innosti, nebo viceméné podpora z nasi
strany financni tam néjaka asi je, ale neni to néjaka vyznamna podpora. Uréité to neni podpora na néjaké konkrétni véci, nebo
¢innosti, ze by jsme si my nechali néco vyvijet pro naSe potfeby ati studenti by na tom s naSimu technology nebo techniky
spolupracovali, nebo néco se délalo takhle spoleéné to ne. Bud je to takova jednorazova akce, ze se tam udéla sponzorsky dar, nebo
néco na ten zplsob, aby ta $kola se dostala k penéziim. Takze mam pocit, Ze néjakou smlouvu jsem tady vidél, ale je to, ja nevim,
tfeba podpora plesu, nebo, kdyz to feknu takhle, tak je to tak, Ze naSe firma poskytne jednorazové tfeba sponzorsky dar ve vysi
néjakeé.

[O] Ale zaklad té spoluprace je prosté v tom, ze vy mate svym zplsobem, nechci fict zajiSténo, ale no, zajistény pfisun téch
absolvent(, ze kterych si potom vychovate ty svoje zaméstnance a pro tu Skolu je tim benefitem to, Ze vy nachazite uplatnéni pro jejich
Zzaky, takze vlastné je to takova oboustranné vyhodna spoluprace.



[K] Ta $kola mGze jednoznacné fict, Ze ,nasi absolventi nachazi uplatnéni’, ted urcité takovych podnikl je vic, konkrétné kdyz jsou
z Budovicka, a tedka m0Ze fict ,za posledni roky naslo uplatnéni tolik a tolik nasich student, ktefi se stali zaméstnanci firmy BucCovice
tools.

[O] Vly sami tuto oblast tfeba néjak komunikujete? Jestli to davate tfeba do néjakych novin?
[K] Ne, ne.
[O] Takze prispivate k lepsi zaméstnanosti tady v tomto regionu...

[K] Tak to urcité, protoze, zvlast ted, zrovna je obdobi, ze zakazek je hodné, tak my jsme z néjakych padesati Sesti zaméstnancl po
krizi, kdyz feknu rok 2010 a dneska mame zaméstnancli osmdesat jedna. Takze, jenom v loriském roce se pfijalo osm nebo devét.

[O] Takze jste v podstaté v tomto regionu pomérné vyznamny zaméstnavatel.
[K] Urcité patfime na BuCovicku, nebo ve mésté Bucovice patfime k velkym zaméstnavateldm. Vyznamnym.

[O] A néjaka spoluprace s oblasti, ve které plsobite, to znamena Bucovice, jaky vliv ma firma na tady tu oblast, pfipadné opacné, jestli
tfeba je néjaka spoluprace mezi témi municipalnimi Gfady, mezi Méstskym Ufadem a vama a tak podobné.

[K] J4 to feknu takhle. Ta spolupréce viceméné neni, asi je to problém, nemyslim, Ze je to problém pouze Bugovic, ja nejsu BuCovjak,
ja jsem z Kyjova, néjakou dobu jsem jakoby pusobil v tom zastupitelstvu, pak jsem alespon byl podporovatel, jsem uz nechtél byt
zastupitel, ale aspori jsem byl ve strané, nebo nezavisly kandidat, ktefi tam opakované vyhravali ty volby, ale vzdycky jsem citil, Ze to
mésto, tedka kdyz mluvim za ten Kyjov, tam jsou v zastupitelstvech ucitelé, doktofi, a ono to... ,my ten primysl moc ani
nepotfebujeme, my ho nechceme, my budem Zit ze sluzeb... Ja vim, ze ty to nepochopis, ty jsi z primyslu‘. Takze je to v téch
Bucovicich podobné, ale fekl bych, Ze ti lidi, jaksi ta cesta se nenasla. Aby to bylo pro nas k né¢emu dobré, Ale to mésto ma asi svych
starosti, nebo ti Gfednici tam si fesi svoje problémy. TakZe to, ze by fungovala néjaka spoluprace mezi obecnim Uradem a nasi firmou
jako takovou, tak to nefunguije.

[O] Myslel jsem ne obecnim Gfadem, ale spi§ méstem jako takovym. Ted nevim, jestli jsou BuCovice mésto... Jsou mésto.

[K] Je tady n&jaka takova véc, Ze kdyz je tady klid, je tady néjaka ta krizova rada, tak ja jsem tfeba ¢lenem té krizové rady, komise,
nebo jak to fict. Takze kdyby k né¢emu doSlo, to jsou vyjimecné stavy a za tu dobu, co jsme tady, aja jsem tady &trnact let, tak
nedoslo k niemu. Ale kdyby tady néjaké uniky, nebo néjaké napadeni nebo ja nevim, néco co se da vymyslet, tak asi by ¢lovék se do
néCeho zapojil. Ale bézné véci, které si myslim, Ze jako mate na mysli, tak tady jsme nikdy néjak tu spolupraci nepocitovali, nehledé
na to, Ze kdyz se tu tfeba délal obchvat, nebo se tady délaly néjaké stavebni upravy, tak ndm tady dali znacky ,z&kaz viezdu' a my
jsme dojeli rano do prace a zjistli jsme, Ze tu je zakaz vjezdu a nikdo ndm nefekl pdl slova. Tak jsme volali na radnici co se déje
a teprve zpétné jsme se dovédéli, Ze je dopravni obsluze vjezd povolen, coz znamend, Ze nasi zaméstnanci, nasi zakaznici sem vjet
mohou. Ale to tam ty znacky uZ tyden staly. My jsme to museli obvolavat, vechny naSe zakazniky, ,nebojte se, je tam zakaz vjezdu,
ale vy sem muzete'. To znamena, ja jsem pak Sel za starostkou, snazil jsem se z ni néco vypacit, néjak formalng, ale nikam to
nevedlo. To znamena, kdyz uz Mésto néco udéla, ¢imz omezilo ty firmy ve mésté, tak bych fekl, Ze to ani neinformuje ty firmy.
Odpovéd je, Ze to je na strankach Mésta. Ale ja na ty stranky Mésta nechodim, abych se pfiznal. Co my délame, tak podporujeme tady
mistni, ale tedka se bavime tady o Bucovicich, podporujeme sponzorskymi dary mistni sportovce, vychovu mladeze, néjaky ten
volejbalovy oddil a néjaky gymnasticky oddil tady je, a podporujeme mistni Skoly, tady gymnazium a myslim akademie, nebo néco
takového, prosté stfedni Skola, tak s téma jsme ve styku, tam to ale podporujeme pouze sponzorsky. To znamena, patfime sem do
této oblasti, feknéme, néjakym zplsobem ekonomicky fungujeme a vime, Ze ty Skoly, eventuelné tfeba vychova miadeze je problém,
aby se ti mladi organizované néfemu vénovali, aby néco uméli, a Ze to potfebuje penize. TakZe tady téch sponzorskych smluv
s mistnimi buCovickymi Skolami, eventuelné s néjakymi oddily, tak ty jsou myslim &tyfi nebo pét, které se obnovuji, takze
podporujeme, da se Fict tyto véci. Ale to jsou, da se fict, my to bereme, ze jsme firma v BuCovicich, takze podporujeme mésto
Bucovice, nebo aktivity spojené s BuCovicema.

[0] Jink teda zbyva jenom ta environmentalni oblast. Cili otazky, tykajici se Zivotniho prostfedi, a zase z hlediska té spole¢enské
odpovédnosti, co déla tfeba firma nad rdmec svych zakonnych povinnosti?

[K] No, co se tyka Zivotniho prostfedi, abych se pfiznal, co délame nad ramec. Zase Upfimné feCeno, bez néjakych klicek, z viastni
vile, Ze bychom délali néco nad ramec, tak to nedélame. Muzu tfeba Fict, Ze délame néco, co vede ke zlepSeni Zivotniho prostedi, ale
zase, Upfimné fegeno, je to motivovano vzdycky n&jakym nasim profitem, nebo néjakym ziskem. Konkrétné kdyz budu mluvit, tak méli
jsme tady odsavani, nebo od technologie, od strojli se musi odsavat a to se vSechno foukalo ven, kominem, jakoby do vzduchu.
Samozfejmé tam néjaké splodiny byly. Ono se to pravidelné méfilo, My jsme méli platit, nebo platili néjakou &astku za znedisténi, ale
to bylo malé, myslim nakonec se neplatilo nic, ale néco jsme do toho vzduchu foukali. Ale hlavné jsme si vytahovali teplo z vyrobni
haly. A my jsme de facto topili v zimé a jakoby jsme méli otevfené okna do privanu. Takze my jsme nahradili to centralni odsavani
decentralizovanym odsavanim s filtry, které jsou hygienicky tak udélané, Zze to mohou vracet pres ty filtry, ten odsavany vzduch,
nazpatek do haly. TakZe tim padem nefoukdme uZ nic ven, takze Setfime Zivotni prostfedi, na druhou stranu ale to teplo, které tam
mame vytopené v hale nevytahujeme a nefoukame ho ven, takze kdyz jsme zvazovali, ze bychom to udélali, tak kromé, Ze jsme
uvazovali, Ze se uSetfi to Zivotni prostfedi, ale hlavné jsme mysleli na to, Ze v zimnim obdobi nebudeme muset tak topit, protoZe to



teplo nam zistane jakoby doma. Takze to je tfeba jedna oblast. Dalsi, co se tyka Zivotniho prostiedi je, jako tfeba kdyz to feknu,
kanalizace, tak tady je splaSkova i deStova kanalizace, ta jde do néjakého sbérace a jde do mistni Cisticky, ktera je tady kousek od
nas. Kdyz hodné prsi, tady ty plochy jsou velké, ty zpevnéné asfaltové, stfechy, takze jim tam jde hodné vody. A oni to nemaji radi,
protoze tam jsou néjaké bakterie a ony se potom hodné nafedi, takze po nas vzdycky chtéli, abysme to néjak vyfesili, nebo aby se
tam... Navic, my tady mame Stérbinovou nadrz, nebo prosté septik, kdyZ se to fekne jakoby po staru, takze my ty splaskové vody
pfedCistujeme a posilame do té Cisticky, da se fict, jenom to predcisténé. A oni chcou s téch splasku vSechno. Oni potfebuii i to hutné,
aby se tam ty bakterie mohly mnozit a aby v té Cistice to fungovalo. Tak my jsme, a to jsme udélali konkrétné loni, jsme oddélili
deStovou a spladkovou kanalizaci, dedtovou jsme vyvedli do Litavy, samoziejmé na nase néklady a splaSkovou se v3im v3udy, ten
septik, nebo tu $t&rbinovou nadrz jsme zrusili a to jsme pustili piimo do Gisticky. Cimz jsme, dé se Fict, t& méstské Cistice ulevili
a vysli jsme ji vstfic. Na druhou stranu, kdyz to dopovim, za to, Ze jsme do té Cisticky posilali ty destové vody, tak je néjaky koeficient
a VaK Vyskov nam za to Uctoval stoné. Takze my jsme platili tfeba néjakych dvé sté padesat tisic rocné, za to, ze v tomto kraji je
koeficient desté néjaky, jestli prsi, nebo neprsi je jedno, oni na to maji néjaky koeficient a podle plochy zpevnéné, ktera je
odkanalizované do Cisticky, tak kazdy podnik plati néjaké penize. TakZe my, kdyz jsme to pustili pfimo do té Litavy, tak uz nebudeme
platit to stocné, CistiCce se ulevi, Ze tam prosté nebudou ty pfivaly velké té vody, které jim tam délaji problém a my nebudeme platit
VaKu penize za stogné. Takze zase na druhou stranu fikam, ta motivace k témto ¢innostem vzdycky je ekonomicka.

[O] Dobre, ted z toho, co jsme si tady vSechno fekli, ja myslim, Ze jsme se dotkli vSech téch oblasti, které mé zajimaly. Z toho, co jsme
si Fekli, tak vy jste v pribéhu néjakého ¢asu délali néjaka opatfeni, kterd vedla k tomu potom, tady k témto vysledk(im. Zeptam se: Co
se vam tfeba osvédcilo nejvic. Nebo co se vam naopak neosvédgilo vibec. Jako Ze jste do nééeho tfeba zainvestovali a pak jste
zjistili, tak touhle cestou ne, to bylo zbyte¢né.

[K] Tedka mate na mysli...

[O] Myslim vSechno, jak tfeba tu socialni oblast, oblast t&ch zaméstnanc(i, oblast t& spoluprace s okolim, s tim mistnim prostfedim,
pfipadné i tu ekologickou. Prosté vSechno, co jsme zatim... Nebo tfeba i tu otdzku sponzorstvi, filantropie...

[K] Podivejte, takhle. Co je takové zklamani z nasi strany, tak to je ten pracovni ufad a lidi, které ten pracovni Ufad nabizi. Protoze
opradu nebylo to v jednom pfipadé, téch pfipadl bylo vic a podoné zkuSenosti, protoze ja jsem v néjaké podnikatelské komisi v Kyjové
na Obecnim (fadé, takZe ty zkuSenosti tam jsou naprosto podobné, nebo vice méné stejné, kdyz si ¢lovék vezme z pracovniho Uradu,
nebo feknéme pracovnika nabizeného pracovnim Ufadem, tak malo kdy je ten pracovnik kvalitni. TakZe to je Spatna zkuSenost a fikam
za sebe, my uZ ty pracovni UFady neoslovujeme, ale vybirame si lidi vlastni cestou, vlastnimi silami. TakZe je to degradace jakoby téch
pracovnich Gfad(. Takze toto mé teda hodné prekvapilo a fikal jsem si, pokud budu chtit nového zaméstnance, tak uz nikdy pfes
pracovni Ufad. Co se, a fikam neni to jen m{j nazor je to nazor podnikateld, nebo fidicich pracovniki tady, nebo tfeba na Kyjovsku,
kdyz jsme dali fe¢ na toto téma, tak mi fekli, ,my mame Upiné stejné zkuSenosti s kyjovskym pracovnim Gfadem, toto je bucovicky
pracovni Ufad.’ Takze ¢lovék si udéla nazor, ze tam se profiluji uréiti zaméstnanci, nebo lidé urcitého typu, a feknu to takto: Ti dobfi,
ktefi chtéji pracovat, ti asi pracuji. A ti, ktefi maji néjaky problém, tak ti putuji po pracovnich Gfadech. Ono to samoziejmé neni, ale
kdyz z deseti devét je Spatnych, nebo sedm je Spatnych, tak uz ten celkovy pohled se néjak generuije.

Co jsme zkouseli délat co se tyka vzdélani, tak vim, Ze jsme tady méli néjaké jazykové kurzy pro zaméstnance, protoZe vzhledem
k nasi generaci ta jazykové gramotnost neni, tak jsme tady asi po dobu &tyf let méli pro vybrané zaméstnance, myslim, Ze dvé hodiny
tydné sem dochézela pani asi z obchodni akademie, mam pocit, a ucila nas anglicky, ale to dopadlo naprostym propadakem, ta ty tfi
roky, nebo za kolik ta Uroven se de facto nezménila. Takze to jsme taky usoudili, Ze to nema smysl. Jinak, co se nam osvédgilo, tak...

[O] Tak z ¢eho jste tfeba méli nejvétsi radost, Ze se to podafilo?

[K] Tak jako co se tyka tfeba zaméstnanc, osvédcili se nam ti mladi kluci. Jednak jsou tvarni, jednak jim nedéla problém, viastné my
délame na tfi smény, takze oni bezproblémové feknou ,na smény neni problém’, nedéla jim problém nova technika, takze toto zase je
véc, kterd se nam osvédcila. Jesté co se tyka vztahd k zaméstnancim, tak si myslim, Ze ta atmosféra, nebo firemni kultura, nebo jak
to nazvat u nas, Ze je dana takova spi§ volnéjsi. Neni to na bazi néjakych pfesnych predpist a...

[O] TakZe nemate tfeba zpracovany néjaky eticky kodex, nebo néco takového, prosté Zadnou néjakou..., néjaky formalni dokument?

[K] Nemame. V této oblasti nemame nic, snaZime se to ale délat tak, jako aby, ti nasi zaméstnanci maji urcitou volnost. A vi, ze pokud
budou pracovat jaksi... Mzda je tady ukolova, to znamena, kazdy vi, ze kdyz udéla urcity pocet kusl, tak dostane penize, kazdy je
motivovan, aby téch kust udélal co nejvic. A kdyZ to feknu takto, ja to tedka nevim, vim, Ze v jinych firmach nam feknou, no tak tam si
lidi nemohou zajit tfeba zakoufit. Anebo maji jednu svacinu a skoro nemohou odejit na zachod. A kdyZ jde dvakrét na zachod, tak uz
mistrse diva jakoby pfes prsty. TakZe je to tam jako tfeba u pasu a ti lidi jsou, nemohou mit tfeba, chci fict, poslouchat hudbu, jak maji
ty Spunty v usich, prosté, tady jsi v praci, tady pracuje$, bude$ takto obleceny a tady bude$ Ctyfi hodiny stat a pak se m0zes$ jit na
dvacet minut najist a vy&urat a zas tady bude$ Ctyfi hodiny stat. A jestli se ti to nelibi, tak jdi. My to tak jako nefeSime, tady toto. Kdyz
si potfebuje odskocit, nebo si zavolat, tak si zatelefonu;.

[O] Udélej si svaji praci...

[K] Tak. Udélej si svoji praci a... Myslim si, Ze ti lidi to vnimaji, tady nejsme néjaci drabi, nebo vedouci, nebo mistr neni nékdo, kdo po
téch lidech fve, nebo je buzeruje tfeba za kazdou néjakou malickost. Pokud déla a déld kvalitné a vyjde vstfic, kdyz potfebujem
pfesCas, anebo tfeba i praci o vikendu, protoZe té prace je tfeba opravdu hodng, tak na druhou stranu zase my tém lidem vychazime



vstfic, takZe kdyZ on potfebuje dojit pozdéji, anebo ma tfeba doma néjaké rodinné problémy, tak si maximalné vychazime vstfic po
strankach tfeba upravy pracovni doby, zkraceni nebo zmény pracovni doby, pokud to jde, ale tfeba i po strance financni, po strance
néjakych bezdroénych puljéek a podobng, coz tady zaméstnanec vi, Ze kdyz méa problém, ktery se tyka bydleni, nebo koupi bytu, nebo
néceho takového, tak uz jsme nékolikrat jim tfeba poskytli pUjcku, nebo, aby prosté zaméstnanec se mohl stabilizovat a dalsi véci.
TakZe tady v tomto vychazime zaméstnancim vstfic, takze je to takova, nechci fict dZzentimenské dohoda, ale pokud toho nebude
zneuzivano ze strany zaméstnanc(i, coz se pfiznam, Ze je troSku problém, protoZe kdyZz se povoli to Fizeni, tak vzdycky se najde
nékdo, kdo toho zneuzije, kdeZto kdyz je to utazené, tak tam se prosté neda délat nic, ale myslim si, Ze toto je lepsi a ze ta atmosféra
ve firmé je lep$i, neZ kdyz opravdu je to utaZené tak, ze se nomohou podivat ani doleva ani doprava a Ze se musi divat akorat pfed
sebe.

[O] Zminil jste néjaky vékovy pramér, ktery tady mate v té firme, takze predpokladam, Ze jsou tady lidé spiSe stfedniho véku, nebo
tésné pfed dichodem. Je jich tady hodné?

[K] Ne.
[O] Ne, mate hodné mladych spi§?

[F] Tedka se firma omladila, protoZe prakticky vSechny zaméstnance, které jsme pfijimali, zase, kdyz to feknu ze Siroka, v roce 2008
tady bylo zhruba sto zaméstnanc. V roce 2009 tady bylo Sedesat zaméstnancu. Propustili jsme Ctyficet zaméstnanct, vice méné
Ctyficet procent zaméstnanct. A vechny zaméstnance, které jsme piijimali nové a dneska je nas pfes osmdesat, to znamena, pfijali
jsme vice neZ dvacet zaméstnancd, tak vSechno jsou to mladi lidé do pétadvaceti let. Takze my tim, Ze jsme byli nuceni, protoZe
nebyla prace, my jsme délali na jednu sménu Etyfi dny v tydnu, a to jesté Upfimné, nebylo skoro co délat, takze jsme ty lidi museli
pustit. Ati, co tady zlstali, tak ti prakticky neméli co délat, ale pak, az se to rozjizdélo, tak my, diky tady tomuto jsme ten vékovy
primér velmi snizili. Protoze pfijimame lidi prakticky vyhradné do provozu, protoze ty administrativni zaleZitosti jsme taky museli
ofezat, ale kdyZ to feknu takhle, kdyZ jsme dokazali Zit bez urcitych THP pracovnik(, tak pro¢ bysme je zavadéli znovu a znovu platili
platy, které, jsme najednou zjistili, Ze se to d& zestihlit. Ale pokud vite, Ze méate vyrobit kusy, tak musi ti lidi byt, ktefi to vyrobi. TakZe
my pfijimame vice méné prakticky 95 % téch nové pfijatych jsou zaméstnanci jakoby vyrobni, jsou to délnici a pfijali jsme i néjaké
mladé kluky do obchodu, ktefi uz jsou jazykové vybaveni, a to jsou dva. Ale ta dvacitka, to jsou vSechno lidi do provozu a jsou to mladi
lidi. Takze nam to ten vékovy pramér firmy velmi snizuje. Téch dichodovych tady je, jako jednotky.

[O] A ta mista, kterad maji, tak jsou v podstaté tfeba pfizplisobena uz, nebo pfizplsobujete je alespor trochu, zminil jste, Ze snaZite
pfizpUsobit néjakym konkrétnim situacim, tfeba, ja nevim, nechci fict néjakému jejich snizenému vykonu, ale tfeba spis v tom, ze je
téch jejich zkusenosti vyuzivano jinym zplsobem, Ze se vyuZiva spise jejich zkuSenosti, nez vykonu, atd.?

[K] Reknu to takhle. N&jaké to socilni citéni tu mame. Ned&lame to, 7e bychom teba &lovéka, ktery ma pét rok(, dva roky, nebo tfi
roky pfed diichodem propustili, protoZe ztratil vykon. Pokud ten Elovék v té firmé déla X let, néktefi desitky let, tak tady do toho
ddchodu vzdycky vydrzi, kdyz to feknu takhle. | kdyz zase, Upfimné feceno, ten vykon uz nema a ta flexibilita, nebo kdyz se po ném
chce néco jiného, tak to je velky problém u pracovnika, tfeba THP pracovnika a i nemozny problém, tak fekneme dobfe, nechdme ho
dojet tak, jak je on zvykly, je to odbornik, ma zkusenosti, i kdyZz tfeba by mohl délat efektivnéji za pomoci pocitacd, néjakych
excelovskych tabulek, ale on uz se do toho nedostane. Takze nedélame to, Ze fekneme ,tak mas tfi roky do dlichodu, tak si jdi, nebo
pozadej si o predéasny dlichod’, tak ho nechdme dojet do dlichodu a potom teda po ném nastoupi nékdo, ktery vi Ze jak by se to
délalo jinak, nebo Ze se urcité véci budou délat jinak. Takze k tém opravdu zaslouZilym pracovnikim, ktefi pro tady tu firmu pracovali
dlouhé roky, a i kdyz je to ve vyrobé, tak to déldme stejné. Pokud ten pracovnik je zodpovédny, neni to néjaky flink, tak nikdy takového
¢lovék nepropoustime, nebo néjakym zplsobem nepfefazujeme, ze by dostaval ménécennou praci, nebo ze by dostaval hire
placenou praci. Takze myslim si, Ze zadny dlichodce, nebo &lovék v pfeddlichodovém véku nemlZe tady fict, Ze ta firma by ho jakoby
vyuzila, a poté, co uz ztratil vykon, nebo uz nema feknéme ten elan, tak ze pak ho firma odkopne a nahradi ho nékym mladsim, takze
to se tady u nas nedéje.

[O] Dobfe, ja uz asi nemam dalSi otazky, spi§ jenom, pokud by Vas néco napadlo, co byste mi chtél, nebo mohl fict. Jestli tfeba
v priibéhu toho rozhovoru vas néco napadlo...

[K] J& nevim, ja si myslim, Ze... Jesté teda, ale to jsou uz jenom takové drobnosti. Kdyz ¢lovék odejde do dichodu, tak, néktefi
ddchodci toho pravidelné jaksi vyuzivaji, tak mohou chodit k ndm na obédy za podminek nasich zaméstnancd. To znamena, my
pfispivame néjakou Castkou, jestli je to Ctyficet procent na jeden obéd, takze kdyz to feknu takhle, ten jeden obéd stoji naSeho
zaméstnance, dneska je to néco nad dvacet korun, jo, neni to pétadvacet korun. Ta ¢astka je mezi dvaceti a pétadvaceti korunami.
TakZe ti dichodci chodi za stejnych podminek, ktefi teda maji zajem, chodi na obédy a ta firma jim doplaci ten zbytek. Takze, kdyz ten
Clovék tady pracoval, ja uz jsem se nékolikrat zamyslel nad tim, ze bych to asi zrusil, za sebe jako kdyz mluvim, ale tady $éf
piedstavenstva, dalsi jako spole¢nik mlj, ktery je podstatné starsi, je mu pfes sedmdesat let, on méa opravdu velké socidlni citéni.
A nikdy jsem pfes ného neproSel. Kdyz to feknu takhle. Ale na druhou stranu, ono kdyz je ¢lovék mlady, tak mozna vidi véci radikaingj
- nepodavas vykon, tak si jdi. Ale jak Clovék postupné stamne, tak najednou zjistuje, Ze to, co by pfed deseti lety bylo pro ng
nepfijatelng, tak uz za€ina uvazovat. A mozna za dalSich pét, nebo deset let si fekne: Dyt ten stary Clovék, ty jeho nazory, nad
kteryma jsem tehdy méavl rukou de facto pfejima, a ony zase nejsou az tak Spatné.* Takze mnohé z toho sociélna v téhle firmé je dané
plsobenim pana Polasek, ktery je o dvaadvacet rokl starSi nez ja, ktery opravdu, to socialni citéni u néj je na, bych fekl, vysoké
Urovni. KdyZ to srovndm se mnou, tak je urcité na vy3si trovni, nez je moje. Ale to moje socialni citéni se méni, a ja, kdyz jsem sem
nastoupil, tak bych byl podstatné radikalnéjsi, i vaéi lidem bych byl tvrdsi, ale tedka uz to vidim v jiném svétle a on pan Poladek uz ma
dvaasedmdesat, tak je otazka, jak dlouho tady jesté bude, tak kdyby byl tady pét let, ale mozna ani to ne, tak az odejde, tak to nebude,



Ze bych buchl do stolu a fekl ,tak a tedka se vSechno rusil* V Zadném pfipadé. | kdyz jsem si to tfeba nékdy fikal, tak dobre, at je po
tvojem, tak uZ dneska vim, Ze je to tak spravné a Ze je to urcita firemni politika, firemni kultura ktera funguje a ti naSi zaméstnanci maji
minimalni fluktuaci. Od nas prakticky neodchazi lidé, ze by davali vypovéd, ze by se to stfidalo. Bud' jsme dali vypovédi my, protoze
protoze jsme opravdu museli, nebyla prace; byl myslim jeden zaméstnanec, ktery odeSel sam, mlady kluk, velmi Sikovny céencéckar,
Sel trhat jabka do Italie. Ale to byl takovy dobrodruh. Pak se ptal, jestli by sem nemohl nastoupit, ale to vim o jednom. Jinak opravdu
vSichni zaméstnanci, které jsme pfijali, tak tady zdstavaji a fluktuace za posledni dva, tfi roky, ne, jakoze by pracovni pomér rozvazal
na$ zaméstnanec. TakZe iz toho usuzuju, Ze to prostiedi, nebo ta firemni kultura, i ty vztahy, které tu pamuji mezi zaméstnanci,
protoZe jedna véc je kolik si vydéla, druha véc je jakou mé préci, jak ta prace je bavi, tfeti véc je ten kolektiv a to prostedi, jak jim to
sedi, nebo jak jsou tam spokojeni. TakZe konkrétné si myslim, ze to prostfedi tady je na velmi dobré drovni, pfimo pratelské, i ve
vztahu nadfizeny - podfizeny, i kdyz tam teda pfatelstvi jako je pékna véc, ale tam musi platit jako, to udélas a neda se nic délat, ale
ten Clovék uz nemusi mét ruky v té olejové 14zni a néco strkat nékam, a davat pozor, aby mu to prst nékde nechytlo, a tedka opravdu
je promastény a stoji na nohach, nemlze se pohnout, ale tam néco pocvaka na klavesnici poCitace, zavfe dvefe a odchazi pry¢.
Takze jednak ta atmosféra, si myslim je tady na velmi sluSné Urovni a jednak ta prace pro ty mladé kluky. Na druhou stranu, kdyz
feknu, co mé taky malinko zklamalo, kdyZ je tady pétactyficetilety, zkuSeny soustruznik a j& mu feknu, aby Sel na céencécko, tak on
mé fekne, ja tam nejdu. A ja mu feknu, ,a jste si védom, Ze za pét roku pro vas tady nebude prace?’

Tak mé& vyhodte. SamozFejmé jsme ho nevyhodili, dali jsme ho na jinou praci. Rekli jsme mu: ,vyd&las si tady vic penéz, naug se to,
nauili se to..." Ne, je tam pocitac, ja prosté tam k tomu nepjdu, radsi mé vyhodte."

{podékovani, rozlouceni}



Galvamet, 11. 3. 2015

[O] Ja bych se zeptal ze zagatku trosku na historii. Historii CSR, historii spole¢enské odpovédnosti v této firmé.

[S] Tak je to slovo, nebo zkratka, kterou zacli vSichni pouzivat, stala se trapnou médou a nasténkou, fasddou pro mnoho firem, véetné
takovych firem, které nejvic bordelu délaji na svété. TakZe jestli ma CSR Shell, no tak je to trapny, Ze jo. Co to je? Jestli ma
Chemopetrol CSR, tak je to trapny. To jsou nejvétsi znecistovatelé. V jejich pfipadé to neni Zadny CSR, ani to, Ze vracite co si pfirodg,
nebo od lidi vzali. To je takova fasada. Stejné je to s CEZem, ktery, pokud vim, je schopny dat za rok dvé sta, tfi sta milion(i do
takovych aktivit, jako jsou d&tsky hFi§té. Na druhou stranu néco takovyho, jako je CEZ tamhle u Mostu v Brafianech a dal$ich obcich,
Biliné, zpustosi krajinu o velikosti okresu Vsetin. A pak, na druhou stranu, udélaji v Praze dvacet dé&tskych hfist. To je CSR, se ptam
teda? Nebo Coca-Cola, ktera nam nici zaludky, vyvazi to svoje svifistvo do celého svéta a déla to, Cemu se fika CSR? To neni CSR
Zadny! Historie v této firmé ma jiny logicky zaklad. Chovame se normalné, slusné, ohledupiné, pfirozené. Mé&jme stary vazby, ktery
nékdo vZdycky chce pfetrhat, a to zejména konzumem. To je vSecko.

[O] Dobre, takze jak to vypada ve vaSem pojeti, to uz jsem zjistil i z vaSich webovych stranek a navic, vy jste opravdu, pokud vim, tak
v podstaté na Vsetiné nemate konkurenci minimainé v té oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, aspori teda u primyslovych firem. Zfejmé
teda ta oblast ochrany Zivotniho prostedi je pro vas z celé té problematiky nejdulezitéjsi. Je to tak?

[S] No protoze jsme tady na potoce av lese, Ze? Nas tady historicky nékdo prdnul do lesa; mam teorii o pernikové chaloupce.
Predstavte si, 7e bude hlad a bida a lidi se budou muset vystéhovat do lesa. Lest je v Cesku dost, to znamena, ze kazdej si mizem
v lese najit n&jake;j ten flek, kde postavime néjakou pajdu. Vykacime kolem sebe les, spalime, vykacime dalsi les, spalime, vykacime
dalsi les, spalime. Kdyz vSichni takhle budou fungovat, nebude les. Néco jsme pouzili na stavbu, néco na otop, néco na ty vydlabany
varecky a toplrka k sekyram a asi ejhle, v urdity fazi budem muset zacit pfemyslet, Ze neni potfeba jenom vypalovat onen les, ale Ze
je potfeba délat zfejmé néco jinak, chytfeji, prospésnéji, takze pernikova chaloupka zaéne pfemyslet to té vodé, ktera tam tece, o té
vodg, ktera tam teCe, jestli ji nevyuzit na néjakou energii, o tom slunicku, ktery sviti, o tom jestli si barak postavim do stinu, nebo co
vyuZiju z odpadd a myslim si, Ze pravé v pernikové chaloupce Zadné odpady nevznikaji. KdyZ vznikaji, tak se upotfebi. Takze u nas se
upotfebi i vyjetej olej, i stary papiry i stary igelit, i stary dfevo, jak pernikova chaloupka. Kdyby se vam to totiz fakt stalo, Ze se stanete,
promifite mi to, zni to hrozné, ale bezdomovcem, v té pernikové chaloupce, tak si vS§imnéte, co s sebou tahaj. Igelitovou tasku pinou
néjakych rdznych véci. Karton, papir, startky zfejmé a sirky, ale néjaky Zivotni zaklad. Ten Zivotni zaklad je UpIné to samé, co maji
chlapi nékde na AljaSce, nebo v Antarktidg, to je Uzasna kniha od Martina Opénky, pravé jak stravil néjaky ¢as na Antarktidé, ti lidi
toho moc nepotfebujou. A my toho taky moc nepotiebujem. My jenom proto, Ze to je mozny, cely den chodime do ledni¢ky. Kdyby tam
bylo jenom pfiméfené, tak do té lednicky chodime taky pfiméfené. Rano, odpoledne, vecer. Ale my tam chodime furt, jak magofi.
Méame ten pocit, Ze nam ta Zemé taky dava vSechno neomezeng, tak si z ni neomezené berem. A ta pernikova chaloupka by si méla
brat omezené. Tim se mize stat pravé, za prvé jedinecnou, za druhé, je to takové zprofanovany slovo, ,udrzitelnou’, dlleZité je k tomu
naucit ostatni lidi. A ¢im vétsi firma bude, tim hif to pljde, kdyz se na to nezaméFi. Proto existuje néjaky CSR, ale to se zaméfuje,
podle mého Usudku, velice ¢asto na marketingovou propagandu, na to, aby to bylo vidét, aby to bylo popisovany, aby se o tom
vypravélo, protoze kdyz jsem Tchibo, tak potfebuju prodat to Tchibo, Ze jo. Kdyz jsem CEZ, tak prece potfebuju byt nejlepsi firma.
Pfipadné kdyZ jsem nevim co, tak pfece mam green auta. MiZu se zeptat, ktery auto je green? Asi zadny ne? No to nejde, kdyz jezdi
kdyz tam neni kov? To by mé zajimalo teda. Kdyz plast je z ropy. A plast je téméf nerecyklovatelny, i kdyZ se recykluje. Vidél jste
nékdy recyklovat vnitrky aut? Ani ne, Ze jo. Ale ty plechy se celkem recyklovat daji. Jdou do huté, pfida se legura a je z toho znova
plech. Stoprocentni recyklovatelnost. Jak to je s plastem? No ja je vSude vidim. A nikdo nesbira. Zato vidim spoustu cikand, jak sbiraji
véechno Zelezné. Jedina moZnost, platit cikdnlim za to, aby sbirali plast. Pak budem mit Cisté vesnice, Ze jo.

[O]Takze autorem této, fekl bych filozofie jste, pfedpokladam, vy, myslim ve vasi firmé. Rozvijite tuto vasi filozofii sam, nebo mate tym
lidi, ktefi se tomu vénuji, nebo se tomu vénuje uplné cela firma? Jak to funguje?

[S] Funguje to tak, Ze nas to asi bavi a uz jsme v tom najety. To je jako kdyz vas bavi hrét kuZelky, zagnete k sobé pfijimat kdmoSe, co
by je to bavilo, aby je s vama hrali a udélate kuZelkarsky druzstvo. KdyZ to ma uspéch a je to k né¢emu a je to vidét a je to zabava a je
to hra je to oddych a je to pfijemny a prosté to ma vyznam, tak se k vam pfidava ¢im dal tim vic lidi a pak cela firma hraje kuzelky. My
jsme nékde v padesati procentech hracského tymu, dalSich padesat procent postupné pfichazi na to, Ze hrat s nama kuzelky je prosté
dobry. Ze to k né&emu je, ma to logiku, smysl aje to dobry i pro né&, protoZe i oni maji prachy z toho, Ze nevyhazujeme véci, Ze
neplytvame, ze nepoSkozujeme, ze fungujeme jako pernikova chaloupka. Mame takovy zviaStni propojeny systém tady uvnitf baraku,
ja vadm ho mizu ukazat pfi chvili ted, ale nepochopite ho na za¢atku. je moc sloZite;...

[O] To chapu, jasné, to by asi nebylo jednoduché. TakZe mozna nékdy prfisté. Takze zaméstnanci tento systém pfijimaji. a pfijimaji ho
radi...

[S] Tak chodi tady do prace. Ja chci, aby lidi zdravili a stejné tak chci, aby dodrzovali tenhle systém. To jsou pravidla, my to tady tak
mame. Chces-li byt ¢lenem tohohle klubu, musi$ pfijmout tenhle systém. No a protoze jsou v nulové fazi poznani, kdyz sem pfichazeji,
tak je to vlastné sto procent uceni se. A sto procent uceni neni, Zze sednete do Skoly a naudite se to, ale je to to, Ze vas to obklopuije,
to, ze vam to fikaji ostatni, to, ze vas k tomu nékdo vede, to, ze vas v tom 3koli, to, Ze se vidite, to, Zze v tom Zijete, to je prosté néco
takovyho, jako kdyz jdete do mekace. Tam na vas padne svét Mc Donald's. A ty décka tam tim docela zijou, maji tam ty hracky
a mavatka a baldnky a okynka se to dava a velky poutace, je to cirkus. Tady je to néco podobného, jako cirkus. Musi vas to alespon
trochu obklopovat, pohicovat, nékdo tim Zije vic, nékdo mir, ale taky nékdo cirkusu vic tleska, nékoho to zas tak moc nebavi, ,to je
pakarna, co mé to tu ukazujete?" To samy je tady. Nékoho to vibec nebavi. A neda se svitit, uz si ty listky do toho cirkusu zaplatil,



takZe tady jede v nadem cirkusu. A jestli tu nechce byt, at jde pry¢, at uz sem nechodi, do toho cirkusu. To je prosté naSe Sapitd.
Takze je to z Casti brutélni, ale musej.

[O] Ale pfinasi jim to, pfedpokladam néjaké vyhody, ta ucast.

[S] Jasné, pfinasi jim to spoustu vyhod. Pfinasi jim to nejen jistou odbornost a kvalifikaci, pfinasi jim to urité to, kdyz se tady vycvici
a vytrénujou, to je takovy znamy fakt, a pdjdou nékam jinam, do néjaké jiné firmy a zeptaji se jich, co je ,5S" a zeptaji se jich, co je
primyslové inZenyrstvi, co je autonomni Udrzba, nebo totalné produktivni Udrzba, zeptaji se jich, co je kaizen, tak maji odpovéd na
tyhlety véci. Kdyz se jich nékdo zepta na etiku a na zaleZitosti tykajici se nejen procesniho inZenyrstvi, ale na Hru o Zemi, coz je
takové planetérni hra v dnedni dob&, nebo na spoustu dalSich véci ve kterych my jedeme, tak zjistgj ti lidi, Ze védi vic, nez ostatni.
A kdyby aspor parkrét si to pfecetli, pfipadné to pfimo piijali, tak védi dokonce vic, neZ v&di vysoce postaveni lidé ve spousté dalSich
firem. Jenom aby to pfijali, nic moc se po nich nechce. Aby tu hru hréli s ndma. Zatim co na pocitaéi to hrajou vSichni mastgj, tohle
z néjayho pocitu maji lidi pocit, Ze je to pro né problém. Neni. Fakt neni. Je to jak kdyz nasednete do vlaku a jedete jednim smérem
s lidma, ktery tam sedi, ktery jedou na néco spole¢nyho a kdyz si spolu povidaj, jenom tim, kdyz to tak pfijimaj, tak se to uci. Jenom to
musi pfes tu branu pustit. Kdyz budu fikat ,to je kravina, to je debilita, to mé nezajima’, tak si nepomizou. Nema cenu, aby tady délali.
Ale neni pravda, Ze sto procent lidi v tom jede, to nejde. Nikdy to tak nebude, dokonce mi jeden znamy fek, ze v kazdym tymu se
najde debil, to jsem se naucil, a kdyZ toho debila vyhodi$, tak se objevi jiny debil. Nékdo vzdycky zaujme jeho misto. Takze kdyz
nakonec budem dva, tak je to jeden z nas.

[O] Dobre, kdyZ uz se bavime o tom v podstaté vzdélavani neformainim, tady v té firmé, jakym zplsobem podporujete to vzdélavani
jako takové?

[S] Jako nasich zaméstnanci?
[O] Ano, ano

[S] Tak mimo standard, ktery je ze zakona, museji mit bezpecnost prace, pozarni, ekologii, vozicky, vazani dratl tady,... tak mame
zaloZené tymy. Tymd je Sest a kazdy tym ma minimalné jednou za mésic tymovou schlizku a na kazdé tymové schiizce se realizuje
vzdélavani. Nejen to co se déle, takze zadna informacni embarga. Uz to, Ze vSechno védi, vSichni védi vSechno a vsichni to védi
stejné, to si vemte s sebou, to davame kazdych &trnact dni, tady vSichni védi, kolik vydélavame, jaka je produktivita, jaky jsou zmetky,
co se ve firmé déje, co se bude dit, Zadné tajemstvi. To uz lidi vzdélava.

[O] A jak vam ta vnitini komunikace funguje?

[S] Tak mame nastroje, Ze jo, mame nade noviny, mame maily, mdme spousty nastének, mame tymové tabule, to je to, co kdyz tu
uvidite, tak troSku <???> Sam pfedak si vede dispecinkové schiizky. Mame porady samoziejmé, ale mame taky Skolici mistnost,
vzdélavaci stiedisko ve kterym mame spoustu takovychhle véci, navic lidi jsou vysilani na speciaini Skoleni, i na koucovani a na fadu
véci, které je maji zdokonalovat a vést pravé tim spravnym smérem. A to ani neni potfeba vymyslet, Zze by to tak mélo byt, jakoze
systém, plan vzdélavani. Je to takovy prirozenéjsi, protoze citime, Ze to je dobFe. Ze to tam patfi. TakZe, az po predaka se lidi
vzdélavaji v kougovani. Ceho? si velmi vazim, Ze aZ po predaka. Ale jednou to pFijde a tfeba k d&Inikiim. | to jsme kdysi zkusili, zatim
to nemélo cenu. Koucovani je modicka, ale to uvédoméni si, Ze jestli chci, tak mazu, Ze mi nikdo nebrani, Ze jsem na svété nejen
proto, abych si ten Zivot odZil, ale abych taky za sebou zanechal stopu. Kdyz tady kuriia jsem, tak by jednou mél nékdo v&dét, Zze jsem
tady byl a Ze to nebude jenom zarostlej pomnicek, tdmhle nékde v piikopég, kdyz se na masiné vybourdm a takovy véci, Tady lidi maji
pravé moznost néco takového zanechat. Je na nich, jestli chtéji. Na to museji ale oni pfijit a uvédomit si. My na tom ale mizeme
pracovat. A to je nejvétsi dfina, ze.

[O] A jak je ziskavate, nemyslim pro tu filozofii, ale jak ziskavate nové lidi?

[S] Stejné jako kazdy, po znamostech, Ze se zeptame ,hele kluci, nevite o nékom?* Hiasi se nam sem to co do jinych fabrik, kuchafi,
tesafi, zednici. Pak na druhé strané nékdo, kdo si mysli, Ze je strojaf, nebo Ze o to aspon néjak zavadil. To tepelné zpracovani stejné
nikdo nezna, to se nikde neuci, az na vysoké Skole, aspon néjaké vétsi zaklady tepelného zpracovani. Takze my lidi preucujem.
Stfedni kadfi jsou z primyslovek, vysokoskolaci jsou kluci, ktery tady ted” maji vystudovanou stfedni $kolu a délaji dalkové prevazné,
je pro nas nejlepsi, aby u nas tfi, Ctyfi roky délal a pfihlasil se na vejSku, takové tady mame asi tfi ted.

[O] Takze vzdycky si to vzdélavani realizujete v podstaté sami.
[S] No, jde o to, co je vzdélavani.
[O] Kvalifikovani lidio prosté nepfichazeji.

[S] Ne, ne. My mame néco, co se jmenuje Akademie talentd, tady takovou svoji viastni, ktera se... Tady <H.X.> je procesni inzenyr.
A to je myslim 48 hodin ro¢né vzdélavani kazdého kdo chce se do té akademie pfihlasit, tak ji mize absolvovat, a tam je vSechno.
Dokonce od spoleCenské odpovédnosti, pfes ekologii, odpady, aZ po odbornost. A nékdo mé néco jiného tfeba. Laboranti, ti jsou vic
v laboratofi, Ze jo, ...a néktefi lidi toho maji mifi, protoZe jsou zafazeni na profesich, u kterych nepfedpokladame, ze se tak moc
vzdélaji, ale ...i to vam mlzu ukazat, nebo dat, v tom nemam problém.



[O] Chtéj jsem se plvodné zeptat, jak to mate provazané se strategii spolecnosti, jako takovou, ale na to uz jste mi asi odpovédél.

[S] Mame.To je strategie firmy. PfeZit. A pfeZijete jenom tehdy, kdyZ ta pernikova chaloupka bude fungovat tak, jak jsem Ffikal na
zacatku. Zcela zodpovédné sama k sobé a k tomu okoli. Takze k sobé i k okoli. A dokonce k okoli velkému, protoze tamhle nékde je
dalsi chaloupka a co kdyby ta chaloupka chtéla uchvatit va$ kus lesa? Nebo zahradit va$ potok, nebo, nejéastéji proudi vétry tim
smérem a bude topit téma pneumatikama a posilat je k vam. VSichni musi byt zodpovédni. Kdyz bude jeden zodpovédny, tak je t na
prd. Jo, jeden v domacnosti bude tfidit odpad a vSichni ostatni mu to tam budou kazit. To neméa cenu. Jedina moznost je, véera jsme
na to téma méli nahofe setkani... film Neni zitra. A tam to nadherné popisuje, aby lidé, aby k tomu pfitlacil logicky, ale srozumitelné
statni urednik a organizace, tfeba firmy a hlavné k tomu lidi. ProtoZe lidi sami od sebe téZko budou vést stat a budou vést organizace.
TakZe vzdycky to musi byt osobnosti, lid, elity. Rada elit se o to snaZila, snaZi, ale pak se projevi, Ze popularizujou sami sebe, dejme
tomu zpévacka, takova ernovlasa, propagovala Klause, kdyz byly volby Zemana, propagovala Zemana, takova ta moderni, to je ale
UpIné jedno. Vzdycky délala to srdicko, malovala Lidi, mam vas rada, ale h***o h***o slavny soude, ,Co pro to doopravdy déla3?‘ No,
dala jsem tamhle détem papucky, tdmhle jsem jim dala korunky a tdmhle jsem jim koupila chrastitka’. To je k ni¢emu. To je vystfel ze
tmy. Date chrastitka, konec. To nema cenu, to neni prace, prosté davate lidem odpustky jenom. To je to samé, co délaji velké firmy.
Postavéj v Praze to hiistatko. Super. Nebo, CEZ Aréna, sponzorujou hokej nebo fotbal. Fajn, no. Co fakt ta spolegnost z toho ma?
Nikdo tomu neveéfi, Ze to je poctivy, vZdycky je to jenom pracka, jsou to prachy. Nastavéj si <???>, 6Ze si za to nastavéj, aby si ty
prachy mohli uzit jeSté nadstavboveéjc, nez si to uzivaji standardné.

[O] Bavili jsme se o vnitfni komunikaci. Jesté, jakym zplUsobem realizujete komunikaci vnéj§i? Smérem ke svému okoli, média
a podobné?

[S] My neméame pocit, ze bysme méli sami sebe tak komunikovat. My nejsme ten CEZ. My se nepotfebujeme predvadét takovymhle
zplGsobem. Ale na druhou stranu, v regionu mame noviny, vsetinské, co patfi Méstu, mame tady regionaini televizi, my vydavame
néjaké svoje véci, a navic spolu pofadame fadu aktivit, které chceme, tfeba ted bude Prvni maj ve Zbrojovce, takZe, i vas pan feditel
tady byl u nas. To se komunikuje samo, takovyhle véci. A vidite, vy to pfesto vite, protoZe to skomunikoval néjaky Clovék a vy jste
k nam piiSel. Anebo obCas jedem na néjakou soutéz, na kterou nas nékdo pfihlasi, jako feditel Czechinvestu zdejsiho, krajskyho, tam
nas prihlasil a my jsme skon€ili v Podnikateli roku na druhém misté. Neni tfeba se ani hlasit. Jsme dostali tady tu cenu, kam nas
pfihlasila vsetinska Charita, vyhrali jsme v Praze, na americkém velvyslanectvi jsme dostali takové ocenéni, takze nemusite se nékam
rvat, ono vas to tam néjak samo vynese. Kdyz je to v pofadku.

[O] Darcovstvi a sponzoringové aktivity. Bavili jsme se o chrastitkach, ale prece jenom, délate to.

[S] Sponzoring nedélame radi, délame jenom jeden jediny, mam chalupu ve Zdéchové, takze tam za mnou vzdycky pfijdou chlapi, tak
davam na motokros, ktery se mi z duse pfi¢i, vbec mé to nebavi, smrdi mi to, ale vzhledem k tomu, Ze jsou to lidi z vesnice a chtéji to
udrZet, tak na to davam par korun. Ale to je jedina takovahle aktivita, kterou délam. Jinak darcovstvi jako takové délame vyménou, je
to asi takhle. Chcete penize? Dame vam je, kdyZ vy pro nas néco udélate. Krmitka, to byla jedna z aktivit, nebo, naSe dévéata chodi
na Trikralovou sbirku s téma Cepickama a s téma détma. Nebo jsme tady udélali charitativni vecer s Tap tapem, a to bylo tak, ze jsme
se zasadili u podnikatel(, aby nam dali néjaké penize, ty penize dostala Charita a my, jako Galvamet, jsme zaplatili ten koncert. To
znamena, Ze pro nas bylo dllezité, aby mezi vybranymi penézi od darci a nasimi penézi byl rozdil, protoze kdybychom vydali sto
padesat tisic za to a vybrali sto padesét tisic, tak ta Charita nic nedostane, ze jo. TakZe kvuli tém darciim jsme udélali ten koncert, aby
z toho néco méli. ProtoZe vZdycky date dar a méte maximalné nalepku na auté. To mé neuspokojuje. Mé neuspokojuje vidét nékde
nalepku na auté. To si mizu nalepit na svoje. Nemam z tohohle ten pocit. Navic bychom naugit ty firmy podnikat. Dejme tomu, Ze do
Charity Vsetin jsme dali letos néjaké penize na nakoupeni posteli, ty maji tzv. antidekubitni Upravu a ty postele oni budou pUjcovat, za
kazdou postel si na mésic Feknou o pét tisic korun, za rok je to Sedesat tisic korun. Ta postel stoji Styficet tisic korun. Budou mit
dvacetitisicovy zisk. A najednou podnikaji. Takze to jsme splnili posléni a jeSté jsme je naucili vydélavat. Tohle je styl, ten se mi libi.
A je jednoduchy. Ja nevim, pro¢ na néj nikdo nemdze pfijit. VSichni chtéji jenom ty prachy. Uéme je podnikat, to je nejlepsi. Nebo, jsou
jini tady, tfeba na Hrbové jsou matky s détmi, Azylové centrum, ty furt chtély penize a my jsme se jich ptali, co umite, co délate, co tam
ty matky délaji? Tak Sijou deCky, chiapky, rukaviky, nevimco jesté. Tak super, tak ndm naSijte pro naSe zakazniky, mimo mych
darkd, tyhle chiiapky a rukavice, my jedem k zakaznik(m, vy tam dejte ty svy Stitky, tfeba se néktefi z nich taky Capnou. Takze Zensky
Sily, my jsme si to koupili, de facto, ony pracovaly, dostaly penize, my jsme méli darek pro zakaznika, Zadny ptakoviny jako propisky
z Ciny, a pak jsme méli takovy ty mejdiicka co délaji a podobné, udélali jsme z toho baligek, hura, krasny darek, jest& néco tam bylo,
ja uz si to nepamatuju, a vSecko byly rukodélné vyrobky, ony pracovaly a dostaly za to vlastné zaplaceno. Tenhle druh charity mi
piipada byt smyslupinéjsi. Jinak je to Zebrani sprosty. To neni distojny pfece u dospélych a zdravych lidi...

[O] Jak se starate 0 zaméstnance?

[S] Lati, lati {smich} Ne, to je fakt sloZity, pétiminutova odpovéd. Starame se jednoduse. Od nastupu maji tzv. kvalifikaéni schody,
takze védi, co si muzou vydélat, kam az miZou jit, to vdm m0zu ukazat. Co se tyka benefitl, maji zase takové benefitni slunicko, tam
to je od dnii volna aZ po, Ze si mizou zapUjéit auto, Ze dostavaji penize za déti, kdyz se jim narodi, po péti, deseti, patnacti, dvaceti
letech, ti vyznamni, polovina jich dostala tfeba rekreaCni poukazy. Madme soutéZ o nejlepsi tym, nebo naopak ropaka, ... taky musi
takovy lidi védét, Ze kdyz néco provede, ze "vyhral", tfeba. Jinak, nedavame jim takové véci jako flexi pasy a podobné, mné to pfipada
divny, odliSny od myho mysleni, takZe to nedostavaji. Zakladem vSeho je ON a jeho aktivita. Je-li aktivni, stoupa v hierarchii kvalifikaci,
a taky v tom slunicku ziskava vétsi a vétsi moznost vyuzit to, co mu ta louka, to bezprostfedni okoli firmy nabizi. Od pdjceni kfovinaku,
motorové pily, auta, centraly, takovych technickych véci, kanga, coZ se chlapim ob&as tady na vesnici hodi. Jsou tam samoziejmé
penize, rekreace, ale tfeba taky to co mam ja, Cip na kafe a suSenky. Kazdy den ma, protoZe ja jsem pfisel k tomu, Ze ja mam od
asistentky kazdy den kafe, tak m0j zaméstnanec by mél mit to samé co ja. Tomu fikam, Zze se délime o vysledky spole¢né prace,
ajestli se mame teda spravedlivé rozdélit, tak ja mam kafe. Teda ja to moc nepiju, jenom kdyZ je tu navstéva, ona <asistentka> tu



neni, je ji blbé. Tak oni maji to co mam ja, ale oni nemaji asistentku, Ze jo. A ja, na rozdil od nich, nemam ty suSenky a ¢okoladicky,
protoze by mné narost bachor. Takze to maji jenom oni. Oni to v ty praci vypotéj, vymakaj, to ze sebe dostanou. Tam toho je, Ze ani
nevim. Ale v tomhle materialu je toho tfeba taky hodné, mizu vam to ukazat. Zakladem véeho je ale tym a jeho vlastni aktivita. To,
jestli néco chtgji, jestli chtéji pofadat soutéze, jestli chtéji prispévek na néjakou aktivitu, jestli maji zajem se v né¢em vzdélat, jestli
chtéji jet nékam va vylet, ale ja vzdycky musim védét k ¢emu mi to bude, kdyz ty nékam pojedeS. A kdyz chtgji tfeba jet na bunkry
tamhle do Ostravy, tak chci v&dét, k demu mi to bude. A oni kdyZ mi odpovi ,no dyt pfece propagujete, Ze jste ten Cech a Ze to
vlastenectvi a my se tam néco dovime o téch zbranich a bunkrech a obsazeni republiky’, tak jim feknu, kluci, vemte mé s sebou. To je
bomba. ProtoZe jestli tam opravdu jedou s takovouhle pohnutkou, no tak to je super. | pro firmu, i pro mé, i pro stmeleni, tak to ma byt.
Méme Den Zemé ve firmé. To je dvacatého druhého dubna tfeba. To mame se viema zaméstnancema a zveme i hosty. Neni to tak
UpIné planovité, Ze by to mélo scénéf. V&era jsme méli setkdni na téma Budouci konkurencni vyhody. To kdo chce, tak pfijde,
a zUcastni se té akce. Pfemysli s ndma o tom, co za pét, deset, dvacet let mize byt. A uZijem si to, mame pfi tom chlastacku, atd.
Rekneme si nazory, kresli se, d&laji si takovy krasny mal(ivky, jak to miZe vypadat v té budoucnosti. To kdyz si d&late maltivky, tak si
néco predstavujete. Uz mate vizualni obraz, takze jdou za tim vizualnim obrazem a pak m{iZou po Case, véera tfeba zrovna, jestli
jdeme k tomu obrazu. Vy si namalujete, jaké auto byste jednou chtél, ¢lovék pfiméfené umi malovat, nebo to namaluje <??7> tak za
pul roku si mize fict: Uz ho mas. Pro¢ ne, pro€ se ti to nepovedlo, cos délal Ze to nema$ a jaktoZe jsi pfedtim planoval, Ze to bude$
mit, tak jsi délal néco blbé, bud jsi blbé planoval, nebo jsi planoval dobfe a blbé jsi délal. Tak vysvétlu;.

[O] Dobie, tak ja myslim, Ze mi to asi bude stacit... {prohlidka firmy, podékovani, rozlouceni}



Kovarna VIVA, 13. 3. 2015
[K] Takze vy délate vyzkum, jak firmy feSi spolecenskou odpovédnost?

[O] Jak Fesi spoleéenskou odpovédnost a snazim se dopatrat toho, co je pro né podstatné, nebo co povazuji za nejdileZit&jsi v té
oblasti. Jakym zpUsobem spoleCenskou odpovédnost implementuji do celkové strategie firmy a jejich pfipadné zkuSenosti. Co se jim
osvédcilo, co se jim neosvédéilo naopak. Jakym zplsobem ta implementace probiha.

[K] Podivejme se, na spoleéenskou odpovédnost, tak jak my ji ve firmé vnimame. Prvni oblasti je péCe o Zivotni prostfedi a vSechny
véci, které s tim souviseji. VyhlaSujeme kazdy rok strategicky projekt na tuto oblast. Mame ur¢ené lidi, ktefi se o to staraji, dbame na
uloZeni odpadu, provadime tfidéni odpadu, sbér odpadu, pak ekologicka likvidace, &ili pfedavame to vSechno autorizovanym firmam,
které to umi délat. Nedavame to lidem, ktefi nam za likvidaci nabizi mensi penize, ale nevime jak to likviduji. Ziskali jsme certifikat
Zelena firma. Nejde ndm o to, abychom méli certifikaty vyvéSené po chodbéach, ale aby se lidé podle toho ve firmé chovali a mnozstvi
odpadu na jednotku produkce spiSe klesalo. Kdyz tady pfijdete, tak abyste hned poznal, Ze firma se chova k prostfedi Setrné. V této
oblasti je hodné veliky prostor pro to, co je mozné udélat. Chceme ekonomicky vyrabét a pfitom se chovat Setrné k prostfedi.

Dalsi oblast, je socialni, vztah k nadim zaméstnancim. Realizujeme fadu aktivit tak, abychom je k néSemu sméfovali a vytvareli i
firemni kulturu, coZ souvisi troSku, jak jsem Fekl, i s tim prostiedim a okolim. Realizujeme fadu firemnich akci, kde zaméstnanci mohou
o rlznych vécech hovofit, chceme aby zaméstnanci byli spokojeni. Vychovavame i mladé manazery. Nechceme je nakupovat,
snazime se je pfipravit na nové pozice, protoze ti lidé, ktefi vyrostou v nasi firmé potom snadnéji nékteré véci chapou a také se s nimi
ztotoZriuji, a cti pravidla. To nam potom ulehéuje to, ze se firma chovéa spoleensky odpovédné.

V teti oblasti je podpora neziskovych organizaci. To znamena podpora potfebnych, charitativni ¢innost. O podporu samozfejmé Zada
spousta spolecnosti a je to hodné neprehledné. Zvolili jsme takovou filozofii, Ze jsme nejprve provéfili jakou ¢innosti se organizace
zabyva, zda jejich Cinnost je prospésna a pro jakou skupinu lidi je. Vybrali jsme ffi organizace, které permanentné podporujeme a
stykame se s nimi. Kazdy rok pro to vy€lenime ¢astku, kterou témto organizacim poukazeme. Podporujeme hendikepované déti, které
jsou zavislé na cizi pomoci a potfebuji péci, podporujeme déti v détském domové tady na BureSové, a pak jesté podporujeme hospic
ve ValaSském Mezifici. Stykame se s nimi a chceme védét, jak ty penize pouzili, jak s nimi hospodafi. Uz s nimi mame dobré vztahy,
posilaji informace o své &innosti, vyrocni zpravy. Dale déti z détskych domovi zveme na nase akce, tfeba Détsky den, nebo néjaky
vylet. Ty déti se zapojuji do aktivit, velmi dobfe se bavi, maji z toho zaZitek. Spole¢ensky se dostavaji do takového norméalniho
{prostredi}.

Ono to souvisi zase s firemni kulturou, at se to tyka napfiklad korupce a podobnych véci, mame nastavena pravidla a pozadujeme,
aby nasi zaméstnanci se nevhodnému chovani vystfihali. Ty systémy jsou nastavené tak, aby to viibec neumoziovaly. At se to tyka
vybérovych fizeni, schvalovacich procesU, objednavani pies jeden centralni bod, kde je néjaky supervizor. Preference osobnich
vztahU muze vést k tomu, Ze nékteré zajmové skupiny chtéji ziskat vyhodu, feknéme prosadit néco, co bychom nechtéli. S témi
zaméstnanci, ktefi ta pravidla porusi v ramci nasi firmy, nam nedéla vibec potize se s nimi rozloucit. Netolerujeme, kdyZz lidé
podvadéji, kdyz Izou, kdyz néco védomé zamlCuji. Rozloucime se i se zaméstnancem, ktery mél néjaky potencial, zdal se nam jako
perspektivni. V okamZiku, kdy udéla takovou véc, tak ho nechceme. TakZe to je v kostce, pokud méate néjaké dalsi, otazky...

[O] Kdyz jsme u téch zaméstnancd, jak si je vybirate, nebo Iépe fe¢eno, mate tady spousty kvalifikovanych mist, kde potfebujete
kvalifikované lidi. Jak je ziskavate? Vim, Ze tfeba u strojirenskych firem to byva problém.

[K] Ziskavani kvalifikovanych lidi, pokud bychom spoléhali na trh Ze ndm néco doda, nebo ze 3kol a uilisté pfijdou lidé sami, tak je to
hodné vzdalené od reality. Poradci na zékladnich Skolach mnohdy nevi, co ta firma déla, co potfebuje. V ramci nasi strategie a
podpory ziskavani kvalifikovanych lidi jsme uz druhym rokem uspofadali Den femesel. UmoZnili jsme i ostatnim firmam, aby predstavili
to co délaji, aby ukazaly moznosti, zajimavost prace uchaze¢lim o prvni zaméstnani, kde by ti Zaci mohli nalézt uplatnéni. To je jedna
naSe vyznamna aktivita, kdy se snazime nasi firmu pfedstavit a ukazat co délame. Aby lidé od zakladniho vzdélani pfes stfedni az po
vysokoSkolské mohli nalézt uplatnéni. Druha véc - vyznamné spolupracujeme se Skolami, a mame prabézné ve firmé zaméstnanych
pét az Sest stazistl, kterym umoziujeme pracovat s nasimi lidmi na vécech, které feSime. V podstaté to nechceme ani zadarmo.
Néjakou &astku jim pfispivame tak, aby je to motivovalo a chtéli k nam chodit, spolupracujeme s AIESECem a mame i zahraniéni
stazisty. Nasi filozofii je timto zplisobem zvysit jazykovou vybavenost naSich lidi. Pravé proto tu mame ty zahraniéni stazisty, ktefi s
naSimi zaméstnanci denné komunikuji v cizim jazyce. Toto je ta realita, kde se feSi praktické véci a je to mnohem UG€innéjsi, nez
jazykové kurzy a standartni jazykové vzdélavani. Mame spolupraci s polytechnickou Skolou, ucilidtém, vybudovali jsme u nas rucni
kovarnu, kde néktefi Zaci maji poprvé moznost setkat se s rozzhavenym Zelezem a zkusit si néco vykovat. Pro naSe lidi poradame
pomUcky jsou schopni si udélat sami. V neposledni fadé mame zajem na tom, aby nasi zaméstnanci, ktefi potfebuji néjaké naradi na
zahradku nebo na pole, aby si ho mohli v ruéni kovarné udélat sami.

V naSem strategickém zaméru je naSe pracovisté ménit, robotizovat, odstrafiovat fyzickou namahu. Kdyz si pfedstavite, pokud jsou
lidé mladi, fyzicky zdatni, tak jim spousta véci nevadi. Ale pfijdou do let a jsou praci unaveni. Tady musime premyslet, jak tyto lidi dal
zaméstname, nez dosahnou dichodového véku. Chceme je v procesu udrzet, a aby je to zdravotné nepoznamenalo. To jsou v§echno
véci, které v ramci naSeho programu feSime.

Pfed dvéma lety jsme otevieli velky projekt ,Investor in people’, kde v ramci pé&e o zaméstnance jsme fadu véci uZ udélali. V letoSnim
roce nas auditovala zahraniéni firma z Anglie a ziskali jsme stfibrny odznak. To je jedno z velmi dobrych ocenéni, a je to také néjaka



vizitka. Ziskali jsme v regionu druhé misto Zaméstnavatel roku, v rdmci celé republiky Ctvrté misto. Myslim si, ze ty véci ménime tak,
aby lidé byli spokojeni, abychom pfinesli néco regionu, a nékteré véci zménili tak, abychom je zachovali pro budoucnost v dobrém
stavu. | to souvisi s tou spole¢enskou odpovédnosti. Samoziejmé podnikame proto, abychom vydélali penize. Kdyz je vydélame, tak je
miZzeme reinvestovat do firmy a dale pouZit i na obnovu a zachovani Zivotniho prostfedi, podporovat charitativni organizace, atd.

[O] TakZe da se fict, ze ty ekonomické aktivity mate provazané s aktivitami spoleCenské odpovédnosti v néjaké jedné strategii tak, aby
i vam to néco pfinaselo na jedné strané, a na druhé strané aby bylo spokojené i to okoli.

[K] Ano, aktivity které jsem uvedl, jsou souCasti naSi strategie, ale musime si na to vydélat. Pak muzete nékteré véci fesit
nadstandardné.

[O] Myslim, Ze jste mi popovidal dost, ale zeptdm se jeSté na jednu véc, a to je otazka komunikace. Jednak vnitini a jednak, jak ty
aktivity spolecenské odpovédnosti komunikujete navenek.

[K] My se mozna ne pfili§ radi nékterymi vécmi chvalime, protoze to mé i tu druhou stranku, Ze fada firem potom k nam zaujima trochu
jiny postoj a kdy se nam realizace akci ztézuje.

[O] Muzete mi uvést néjaky, nechci fict pfiklad, ale co vam to mlze ztizit?

[K] Podivejte se, chtéli jsme tfeba v Batové arealu zachranit kousek historické zdi. Investovali jsme ne zrovna malé penize a byli jsme i
odsuzovani, Ze to budujeme pro komeréni vyuZiti. Pfitom jsme chtéli zachovat z batovského areélu néco plvodniho. Na§ zamér byl na
zed umistit néktera batovska hesla, které by pfipominala batovsky duch ve Zliné. Padajici zed jsme spravili, krasné upravili, natfeli na
bilo a netrvalo ¢trnact dni a poémarali nam ji néjakymi, ne zrovna péknymi hesly. Ano, jsou lidé, kterym to vadi a viibec nechapou
smysl| naseho zaméru. Firma podporuje i aktivity spojené s obnovou zlinského zamku. Chceme, aby v naSem mésté bylo néco
zachovano a mélo to pokracovani. Mnoho lidi se diva na firmy tak, Ze chtéji ,urvat, co se urvat da&“, ale kdyz chce nékdo néco
zbudovat, tak to nechtéji ani poslouchat.

Jesté se vratim ke dnu femesel. Pro nas je nejvétsi satisfakci, ze cely den byl tak atraktivni, Ze déti a Zaci ze Skol ani nechtéli odejit. A
kdyz toto v8echno vidite, a lidé poznaji, ze to ma néjaky smysl, tak to je na tom to cenné. To znamend, ze kdyz lidem ve firmé
vysvétlite ten smysl, tak jim davate i motiv. Bud to cht&ji s vami udélat a byt pfi tom, anebo ne. Je to i 0 komunikaci, Cili vysvétlit smysl,
pro¢ to délame, jaky cil sledujeme. A spousta véci neni jenom o tom, Ze chceme vydélat jenom penize. Kdyz lidé vidi to prostfedi,
kdyzZ vidi co délame pro zaméstnance, pro okoli, co d&lame pro mésto a co délame tfeba pro ty neziskovky, tak si musi fikat, v té firmé
o tom pfemysleji.

[O] A smérem k t€m zaméstnancim, zminil jste, Ze se o né staréate, mizete mi uvést néjaky piiklad?

[K] Od vytvareni dobrych pracovnich podminek pro naSe zaméstnance a jejich zlepSovani, to povazuju za samoziejmé, az po to
nadstandardni. Aby mohli relaxovat, mame zafizené masaze. Do firmy dochazi masér a kazdy ma moznost za maly poplatek masaz
vyuzit. Davame zaméstnancim tyden dovolené navic nad zakonny ramec. Poskytujeme bezplatné 1azné, zejména délnikim, ktefi maji
fyzickou namahu. Mozna naSe personalistka by mohla tytovéci lépe popsat.

V ramci vzdélavani lidi, jsme loni vydali 6,3 milion(i na vzdélavani vlastnich zaméstnancd. To neni malo. Mame zajem, aby nasi lidé
praci dobfe uméli, aby ji ovladali a délali véci napoprvé dobfe. Nejde to tak, Ze bude kazdy samoukem i tady musi pfijit odborné
metody vzdélavani, zkuSenosti, jejich vyména, sdilenad FeSeni, projektové fizeni. Chceme mladé lidi ucit a zapojovat do procesu.
Nékdo se to nauti brzy, nékdo to nabude aZ letitou praxi, protoZe proSel fadou pozic a tu zkuSenost a dovednost takto ziskal. A méte
také talenty. Kdyz vidite, Ze je Clovék talentovany, tak ho nemlzete ,zabit' na néjaké jednoduché pozici. Musite mu dat moznost ristu.
Postupné mu dévat pozice, které pfed néj stavi vy3Si a vy8Si pozadavky. A on s tim roste, zvySuje své dovednosti. Ale musi chtit. UZ
Bata Fikal, kdo chce, tomu umoznime se to naucil. U nas je to podobné. Kdyz nékdo chce, tak mu to umoznime, chceme, aby se
zapojil. Jsou tu n&jaka pravidla pro rozvoj a on to musi akceptovat. A musi tu svou aktivitu néjak prokazat. Cili zapojit se, ukazat, 7e
chce a umi. A kdyz ano, tak mu davame moznost se dal vzdélavat a rozvijet. A davame mu moznost fesit docela zajimavé projekty.

Ne vsichni ale smysSleji stejné a to jsem chtél také naznadit. Pro nékoho je prvofadé ziskat penize a spoustu véci a jde to stranou. My
chceme také vydélat penize, ale také mame ohleduplnost k zaméstnanclim, k prostfedi a k t€m, co to potfebuji. Nase uvazovani je v
trochu jiné poloze. To uz jsem takeé Fekl. Vysvétlit lidem smysl. KdyZ ho znaji, je to nejvétsi motiv. Védi, pro¢ to délaji, jaky je cil, co tim
sledujeme.

Napfiklad ruéni kovarna: ,pro¢ to budujeme?‘ Ti mladi kluci si to poprvé chytnou do ruky. A ja to feknu UpIné oteviené - na zagatku
neumi ani rozdélat ohefi. Pro vas je to Usmévné, ale to tak skutecné je. Nevi, jak se k tomu postavit a postavte ho k lince! My
nechceme, aby si ublizil. Potfebuiji takové navyky ziskat hned od zaCatku, aby se toho nebali a kde je to naucit? Myslim, Ze je to dobré
i pro na8e kovare, ktefi uz néjaké dovednosti maji a na dnu femesel skladaji takovou tovarySskou zkouSku pfed mistry kovéfského
femesla. Vefejnosti prezentuji svou zruénost co dfive toto femeslo obsahovalo, co dfive mistfi kovarského femesla uméli. Ale dnes je
kovéafské femeslo Uplné jiné. Kovaci linky, roboty, a ¢lovék musi mit vedle toho, Ze je manuéiné zruény, také jiné dovednosti a znalosti.
Jde o to, aby védél, které véci vysly z rucniho kovani.



Mnohdy rodie maji predstavu, aby jejich dité vystudovalo, pak ale nema uplatnéni a je nespokojené. Znovu vkladame prostfedky na
jeho rekvalifikaci a on vlastné hledd sam sebe. Chtéli bychom pfispét k tomu, aby se mladi lidé rozhodli sami co chtgji délat a my
ukazujeme jak by mohli byt uzite¢ni. To, Ze jsou to vykovky, vibec nevadi. Neni tak duleZité, jaka je to Cinnost, dleZité je, aby lidé
méli z toho vysledku radost. Ze jsou uZite&ni, prosp&sni, miiZou se na tom podilet, a na konci jim to spolegnost chce n&jak vratit. To co
jsem fikal, ta investice na vzdélani, kterou jsme vynalozili, to neni mélo penéz a ti, ktefi chtéji néceho dosahnout tady maji obrovsky
prostor. Ale musi byt aktivni, nemGzou vyckavat, Ze je bude nékdo nékde postrkavat, to oni sami musi chtit. A kdyz maji tu moznost,
tak se toho musi chopit. Nemusi se to podafit, ale z t&ch véci, které se nepodafi by mélo byt néjaké pouceni, jak to udélat jinak.

[O] Moc dékuiji... {rozlouceni}



ZPS-FN Zlin, 13. 3. 2015

[O] Zajima mé vas$ pristup ke spolecenské odpovédnosti jako takové, ke vSem oblastem, které se k ni vazou a k propojeni oblasti
spolecenské odpovédnosti s celkovou strategii firmy.

[EC] V personalni oblasti se angazujeme ve zpopularizovani vzdslavani v oblasti strojirenskych oboril. Po revoluci doslo k omezovani
a rudeni ucebnich oborli z ddvodu snizeného zajmu uchazeéd o jejich studium, ktery se dlouhodobé projevuje nedostatkem
kvalifikovanych sil na trhu prace. Pod zastitou Hospodarské komory, se spolu s ostatnimi firmami v ramci regionu a vzdélavacimi
institucemi s technickym zaméfenim, podilime na akci ,Den femesel‘, jehoZ Ucel je pfiblizeni strojirenstvi jako moZnosti
perspektivniho zaméstnani v regionu a nabidky studijnich obor( technického zaméreni uz Zakim zakladnich kol.

[O] Dobite, s tim souvisi néjaké vzdélavani zaméstnancd, pfipadné vasi spoluprace se Skolami a podobné.

[EC] Mame navazanou tzkou spolupraci se Stfedni primyslovou Skolou polytechnickou. V ramci odborné vyuky k nam chodi studenti
na praxi. Tento rezim pfinaSi benefity oboustranné. Studenti se sezndmi s provozem, osvoji si pracovni navyky, nauci se
samostatnosti a po odborné strance maji moznost seznamit se Sirsi Skalou strojniho zafizeni a nejmodernéjSimi technologiemi, se
kterymi by se v ramci Skolnich dilen nesetkali. Pro nas jako zaméstnavatele tato spoluprace pfindSi moznost ziskani kvalitnich
zaméstnancu a podilet se na jejich vychové. Dale se U¢astnime prospéchového motivacniho programu, ktery je ve Skole zavedeny.
Studenti jsou pololetné hodnoceni a pokud dosahnout stanovenych prospéchovych kritérii, jsou za jejich dosazeni finanéné odménéni.
Studentdm je tato odména pfedavana na pldé firmy za G¢asti vedeni firmy. Mimo vy$e uvedené aktivity pomahame v rozvoji vyuky
student( i formou sponzoringu prostfedkd pro vyuku. Spolupracujeme i s dal$imi stfednimi Skolami formou umoZiiovani kratkodobych
odbornych praxi pro studenty technickych oborl. V oblasti vysokoSkolského vzdélavani se jedna o spolupraci se studenty pii
zpracovani diplomovych praci, pfipadné ucast na vyzkumech, pofadani exkurzi pro studenty.

[O] Kdyz se bavime o zaméstnancich, co oblast péée o zaméstnance?

[EC] Vzd&lavani zamé&stnanct probiha v ramci povinné legislativy, proskolovani zmén legislativniho prostfedi jednotlivych oblasti a
dale odborna Skoleni k rozSifeni a prohloubeni kvalifikace u konkrétnich zaméstnancli na zakladé vzniklé potfeby. Plodna Skoleni
dlouhodobéj§iho razu nejsou ve stavajicich podminkach mozné z divodu kumulace funkci a nizké zastupitelnosti.

[O] Dobre, co socialni oblast (ohladné péée o zaméstnance)?

[EC] V socialni oblasti nabizime standardni benefity v podobné tydne dovolené navic, prispévky na stravovani, poskytovani prispévk(l
na penzijni a zivotni pojisténi se v dobé krize ukazalo jako problematické, kdy pfi dlouhodobém vypadku trzeb bylo slozité dostat
nastavenym zavazk(m, z toho divodu byly tyto benefity pozastaveny a nejsou déle rozvijeny.

[O] TakZe oblast zivotniho prostfedi?

[EC] V oblasti Zivotniho prostfedi fungujeme dle nastavenych legislativnich norem pro jednotlivé oblasti. Nemame né&jaké
nadstandardni programy navic, kde bychom $li nad ramec danych povinnosti.

[O] Potom otazky ohledné vztahu s okolim, rlizné sponzoringové aktivity, pfipadné darcovské, rozvoj této oblasti?

[EC] Sponzoringové a darcovské aktivity sméfuji na konkrétni projekty, neméme zacilenou jednu oblast, kterou bychom systematicky
podporovali. Jedna se o jednotlivé projekty, které nas oslovi, vétSinou z charitativnich oblasti, na pf. pfispévky mobilni prostfedky pro
mentalné nebo télesné postizené, podpora aktivit pro déti a mladez, at' uz zajmovych nebo vyukovych, na pf. podpora akci Hudebni
divadlo détem, krouzku dobrovolnych hasi¢l pro mladez, sportovni aktivity

[O] Néjaka provazanost s celkovou strategii firmy tam neni, je to spi$ ad hoc?

[EC] Podporujeme oblasti, které jsou spoletensky prosp&né a maji vazbu na zaméstnance firmy, ktefi se v téchto oblastech angazuiji.
[0] Co komunikace, jak komunikujete své aktivity, spolecensky odpovédné dovnit firmy, zaméstnanc(im, a jak navenek?

[EC] Pokud je pfileZitost, spolupracujeme s regionalnimi strojirenskymi firmami na spolednych projektech pro zvySeni povédomi o
strojirenském pramyslu ve Zlinském regionu, at uz jde o vySe uvedenou akci ,Den femesel, nedavno konana vystava ,110 let
strojirenstvi ve Zliné", akce na podporu zaméstnavatel( pod zastitou Ufadu prace ve Zliné ,Strojirenstvi — dobra volba“,.. , pfipadné v

oblasti politiky zamé&stnanosti Burzy prace pofadané Uradem prace. Komunikace vii¢i veFejnosti, zde se jedna spige o narazové akce,
pfipadné ¢lanky v odbornych periodikach pro odbornou vefejnost.

[O] A smérem dovnitf, k zaméstnancim?

[EC] Politika a cile firmy je vedena pres vedouci zaméstnance, ktefi by ji méli dale prenaset na dal na své podfizené. Odpovédnost je
ve vétSi mife delegovana na stfedni management.



[VC] K odpovédnosti firmy bych asi mohl doplnit, Ze jsme firma, ktera patfila do koncernu ZPS a nesla si néjaké dluhy minulosti, za
které nemohla, proto také sponzorské moznosti vychazeji z toho, jak se ndm dafi ve firmé vyrovnavat ty dluhy minulosti, coz se nam
podafilo v nedavné dobé. Prvni, zakladni povinnost mame v(¢i zaméstnanclim, zachovani pracovnich mist a jejich mzdovy vyvoj,
zaji$téni néjaké pfiméfené urovné, ktera vychazi z moznosti firmy, z primérnych mezd v regionu a podobné. Pokud se tyka socialniho
programu, tak ten je souasti néjaké kolektivni smlouvy, kde nabizime urcité benefity, které jsou postaveny na zakladé individualnich
Zadosti, zejména FeSeni néjakych socialnich pfipadu, nebo néjakych tiZivych situaci ad hoc. Jinak takové ty bézné benefity, dovolena
navic atd., to je myslim stejné, jak v ostatnich firmach. Pokud se tyka spoluprace v oblasti Skolstvi, tak tam, to jde formou propagace,
kde to formuje néjaké povédomi nejlépe na zaklacnich Skolach a podobné, nejlépe funguje a i pro nas ma zpétnou vazbu, je
spoluprace se stfednim Skolstvim. Myslim si, Ze hodné zaostava spoluprace s vysokou Skolou, nebo s Univerzitou. Tam se k tomu
stavi, fekl bych, pragmaticky az maceSsky, protoZze pokud tady spolupracujeme na Urovni diplomovych praci a podobné, tak se
neustale opakuje situace, ze se nam nabizi vyborni studenti, ktefi se budou vénovat néjakému problému a jejich prace spoCiva v tom,
Ze v co nejkrat$i dobé a s minimalnim nasazenim potfebuiji dat diplomovou praci a néjaka spoluprace, provazanost na potfeby firmy,
aby to mélo néjaky efekt, to neni. To je vylozené individualni zajem studenta, kde firma mu viceméné vénuje sv(j ¢as, data atd., a
jesté mu opravuje nékteré véci, na které by mohl pfijit, kdyby mél skuteény zéjem. Ale to tak neni. Myslim si, Ze tady je problém v tom,
Ze ta spoluprace neni orientovana na néjakou systematiénost, ani ze stran profesord, nebo toho tymu pedagog, ktefi by se tim mohli
zabyvat, aby méli néjakou predstvu, kde sladit zajmy, nebo kam orientovat studenty, dat to dejme tomu do néjaké souvislosti, del$i
spoluprace tfeba vice ro¢nikli a podobné. Prosté ad hoc spoluprace na diplomce je pro nas ztratou Casu. Zatimco jsme vzdy vysli
vstfic, tak nemlzeme fict, Ze by ty efekty byly pfinosné. Vesmés se sem hlasi studenti, ktefi vSichni maji bombasticka témata,
napfiklad exportni financovani atd. Takze v tomto sméru mame urcité vyhrady k néjaké pragmati¢nosti nebo poznéni praxe a je tu
urcita rezerva.

Spoluprace s ostatnimi strojirenskymi firmami je zase na bazi popularizace $kolstvi, zapojeni do riznych akci, které jsou néjak
organizovany aby se zvysila jejich vaha nebo efekt, nebo vliv na okoli. To bych asi doplnil v této oblasti. Takze k tomu co bylo feceno,
pfedevsim odpovédnost vii¢i zaméstnanciim, n&jaké sponzorské akce vychazi bud z toho, Ze na tom mame zajem jako firma, anebo
je zde zase ur€ité spojeni se zaméstnanci, pokud jsou nékde aktivni, angazovani a mohou pfinést sponzorsky dar do jejich aktivit, tak
prezentuji i firmu, i to posiluje néjaké povédomi sounalezitosti zaméstnavatel - zaméstnanec.

[O] {podékovani, rozlouceni}



TES Vsetin, 3. 4. 2015

[O] Na zacatek, co byste mi mohla Fict o sou¢asném stavu spoleCenské odpovédnosti ve vasi firmé?

[R] Tak kdyZz mi feknete, co znamena spoleCenska odpovédnost v tom vaSem pojeti, tak pak se asi budeme bavit vic konkrétné.
ProtoZe tady v tom nemusime mit GpIné vSichni stejnou pfedstavu.

[O] No to nikdo nema, ale o tom to mozna trosku je. Takze spoleCenska odpovédnost v podstaté spociva v aktivitach, které firma déla
nad ramec svych zakonnych povinnosti v oblastech socialnich, ekologickych a ekonomickych, s cilem byt tfeba dobrym sousedem ve
svém okoli, byt prosté dobrym zaméstnavatelem, vyhledavanym a podobné.

[R] Dobfe. Tak kdyZ zaénu, to je asi spi§ ta moje parketa, zrovna u toho byt dobrym zaméstnavatelem, tam se citim nejjistjsi, uz
zanu tim, ze vzdycky hledame radgji lidi, ktefi pracuji v naSem regionu, i kdyZ by to nebyl problém hledat tfeba odnékud jinud a
zaroven taky davame velkou moznost kariérniho rlstu, jako nasim stavajicim pracovnikiim. Ma to vyhody pro obé dvé strany, takZe je
Uplné bézna situace, Ze tady pracuji tfeba celé rodiny, jo, nebo tady pracuje otec a syn a uz to mi taky troSku napovida o tom, ze asi
nejsme Spatny zaméstnavatel, jo, kdyz ten otec fekne, ,tam rozhodné nechod), to bych si nikdy pro tebe nepral tak stradnej zivot, jak je
v tom TESU', tak navic si myslim, Ze pro zaméstnance, pro mé je to tfeba tady prace vic nez prace a takovych lidi je tady vétSina. Tak
pro lidi délame nad ramec, bych fekla, i to Ze tfeba pfiplatky za noéni smény, za vikendy, tam pfevySujem jakoby tu zakonnou
povinnost. Jo, ze neni to tfeba téch minimainé deset procent, ale je to tfeba padesat procent nebo néco podobného. Mame tady
odbory, se kterymi jedname velice korektng, Ze ho bereme jakoby vazného partnera v tom jednani a dohody z kolektivnich smiuv se...
myslim, Ze nikdy se nestalo, ze by nebyly dodrZeny a vZzdycky jsou tam soucasti néjaké dalSi vyhody pro ty zaméstnance. A popravde,
je treba fict, Ze se vymysleji i tém odboraflim tézko, co by ti zaméstnanci mohli dostat. Ted naposledy to byl tfeba pfispévek na
dopravu, coz neni samoziejmé nase povinnost. A na dopravu i mistnim, v podstaté, jo, i tém, co cestuji autobusem do prace, nebo
néco podobného. Lidé dostavaji pfispévek na stravu, na dichodové pojisténi, ted jesté planuju néjaké jakoby nadstandardni, tfeba
zdravotni prohlidky v rdmci prevence. Chtéli bychom, jako ze lidé dostavaji benefit, jako néjaké ty akce. Déldme zaméstnanecké
setkani kazdy rok, ples pofadame pro zaméstnance, néjaké sportovni udalosti, kde jakoby ten jejich pfispévek je zadny, nebo
minimalni naprosto. Dostavaji ti lidé, ted' tady vidite, ze mam na stole k3iltovky, jenom prosté aby, jakoZe néjaky zaméstnanec fekl, ze
by si to pral, tak to je takova véc, jakoZe podporujem ty lidi v nejriiznéjSich aktivitdch. Ted jesté pfemyslim, co mize byt jako néjaky
ten bonus, co ti lidé dostavaji a v podstaté nemusi...

[O] Jak je tfeba motivujete k tomu, aby se tfeba citili hrdi na to, ze pracuji v TESu, jestli je tfeba podporujete v tom, aby Sifili image
firmy mimo...

[R] Tak vite co, to bychom samozfejmé chtéli, ale to neni véc, kterd se dé udélat tfeba za rok, nebo Ze ja bych se tedka rozhodla, ze
lidé budou hrdi, tak budou prosté hrdi, jo, to souvisi GpIné s kazdou oblasti t& nasi ¢innosti. Zacatek je uz viibec v tom, jak se chovame
k tém svym zaméstnancum. Takze uréité jsou firmy, kde lidi tfeba tam Feknou, jako Ze pro né nejsou nic, ze to je jenom néjaky kus,
jako néjaky vyrobni prostfedek, ale tady ti lidé jako opravdu maji tu zkuSenost, ze s nimi mluvim o tom, Ze vnimame jakoby ten jejich
lidsky pfibéh. A fekla bych, Ze pfesto jaka jsme velka firma pod velkym ekonomickym tlakem, tak Ze je$té taky ten socidlni rozmér tady
prosté existuje a zaleZi to také na produktu, Ze ti lidé museji byt hrdi na to, co délame, a v tom je podporujeme. Protoze ja sama jsem
presvédéena, ze ti lidé jako z nieho udélaji izasnou véc, kterou tfeba v Cesku neumi nikdo, a vim to, ze kdyZ se to nalozi na kamion,
ten generator, tak ze to vSichni sledujeme s velkou hrdosti. Jo, to je prosté nepopsatelny, co tady ti lidé dokazou a toto se jim snazim
predat. Ze jsou sou&asti nééeho skuteéné vétsiho.

[O] A jak jim to pfedavate, jak s nimi komunikujete?

[R] Je tady mnoho cest, jako Ze s nimi samoziejmé komunikuji pravidelnéji jejich vedouci, mame tady jednou ro¢né takovy, jak my
tomu fikame "All Stuff Meeting", kde s nimi mluvi jakoby €lenové vedeni, dékuji jim za praci a fikaji jim ekonomické vysledky. Kde taky
jako, kdyz ti lidé vi, kde vSude na svété ty naSe technologie tfeba funguji, co na to fikaji nasi zakaznici, tak samozfejmé, Ze to je pro
né, to je mozna vic, nez to podékovani, jo, Ze ta firma je UspéSna. Snazime se jim také davat to poselstvi o té stabilité firmy,ze
nepracuji nékde, kde by si nemuseli byt... samoziejmé, musime byt flexibilni, jak vSichni, Ze jo, néktera ta vyroba se i proméfuje, takze
nékteré pracovni misto zanikne, ale pofad ten pocet zaméstnanci je plus minus velice podobny. Takze ta firma neprochazi jako
né&jakou velkou destabilitou, nebo né€im podobnym.

[O] A ja nevim, tfeba n&jaké materialy...

[R] Ano, mame tady firemni bulletin, ja vam ho potom jako jesté tfeba dam v recepci, at' se podivate, kde teda chceme informovat lidi o
té situaci tak jak je a hlavné o to, co se lidem povedlo, ze neni tfeba nikomu za tézko tady tfeba piijit i na ty dilny, za né&jakou
mimoFadnou praci z vedeni, ze ja tfeba chodim s generalnim feditelem tfeba na zkuSebnu, nez ten stroj, ktery je tfeba vyznamny i pro
tu historii nasi firmy, jo, opusti tfeba naSe prostory, tak jim podékovat, nebo néco podobného, takZe jako citi i to spojeni toho
managementu, ze nejsme tady odtrzeni néjak Uplné. Zrovna vera jsem tady mluvila s nékterymi pracovniky, ktefi fikali, ze vnimaji
jakoby tu zménu té firemni kultury, jako Ze... A je to vlbec i o tom, jak lidi tfeba vnimaji ve Vsetiné tu nasi firmu, takze se ptdme tfeba
uchazed(, ktefi tady chodi jako Zadat o praci, nebo my je oslovime, jestli by pro nas pracovali, jaky dojem jsme v nich vyvolali, co si
mysli o TESu a musim Fict, Ze hovofi pozitivné. Tak samozfiejmé, Ze ti, ktefi by hovofili negativné, tak tady nepfijdou, ale ti lidé jsou,
ktefi hovofi pozitivné. Takze v néCem ten jejich dojem vznikl.



[O] Takze je vidét, Ze ta pozitivni image se $ifi, prosté i timto zplisobem, smérem od téch zaméstnanct ven.

[R] Smérem od téch zaméstnancl ven, ale fikam, ze to vidim jednak na tom, Ze tady pracuji celé rodiny, jo? Nejsme jediny
zaméstnavatel na Vseting, takze... Ja znam tfeba spoustu firem, kde tfeba i ten, kdo tam pracuje, tfeba svému décku by to nikdy
nedoporucil. Jo, Ze se mu tam tfeba dobfe nedafi, a taky to hovofi o té stabilité, kdyz tady miZou pracovat tfeba tfi generace jako,
takové rodiny tady taky jsou, tak jako Ze se snazime uspokojit takovou tu potfebu, i kdyz je to relativni, jo, takové té jistoty, bezpeci, ze
opravdu tfeba ta bezpecnost je opravdu, pro nas téch zaméstnanc(, je Upiné kli¢ova véc. Jo, Ze mnoho tady pracovnik( ma i své
odmény navazané na to, Ze se tady nikomu nic nepfihodi, Ze kdyZ sledujeme tfeba i ty pocty pracovnich Uraz, tak je to i takové
nadstandardni, Ze i nad ramec se snazime, aby ti lidé skutecné tady pracovali v bezpe¢ném prostredi.

[O] No, dobfe, ted, jestli se mizu zeptat, mluvili jsme o tom osobnim rozvoji. Takze, néco konkrétnéjsiho, tfeba jaké maji, jak je tfeba,
jesli mate néjaky systém vnitrofiremniho vzdélavani?

[R] Co bych fekla, Ze systém tak ono to mozna vyplyva taky jako troku, systém nesystém, z povahy vibec té nasi spolecnosti,
protoZe tady jednak mame tfi divize, kazda se zabyva mé€im jinym, a nééim jinym jakoby diametrainé odlisnym. Z venku to mize
vypadat podobng, ale ty €innosti jsou opravdu rizné. Kdyz délame tu vyrobu od zagatku do konce, Ze zacindme nécim jako je v
podstaté hutni vyroba a koncime néjakym hotovym produktem, nebo komponenty, nebo jednot&elovym strojem, nebo skfini na
rozvadéce, to jsou prosté Uplné diametrainé odliSné zaleZitosti. A pak je tady skupina, jak my fikdme ,Ufednici’, Ze tady jsou Ucetni, a
je tady konstrukce. JakoZe tady mame Upiné vSecho, co k tomu je tfeba, aby vzniklo, tak tady takovych, jak bych fekla ,Job families’ je
cela fada. TakZe jakoby jednotny systém pro tfeba ty lidi, co pracuiji ve vyrobé&, v konstrukci, v kontrolingu neni mozné nastavit, Ze by
prochazeli né¢im. Nebo jakoze to jsou spis jednotlivci, ktefi tady do toho systému pfichazi. TakZe je daleko Uceln&jsi se zamyslet nad
tim individualnim rozvojem. Treba kdyZ vime, Ze to je konstruktér, tak v téch konstrukénich oblastech a u téch uvazovanych tfeba jim
davat podporu v tom, aby dokazli tfeba vést ty kolektivy, nebo néco podobného, je to spi§ zaméfeno individuainé. Co je spolecné, tak
jsou jazykové kurzy, které jsou otevfeny jakoby kazdému zaméstnanci, pokud on ma zajem a jeho vedouci uznd, ze by to bylo k
né&emu vhodné, co ale u kazdého tady v té firmé je vhodné, protoze 95 % produkce je do zahraniéi, zakaznici nejsou Cesi, takze
malokdo sem napise tfeba technickou dokumentaci ¢esky, ani faktura sem nechodi Cesky, takze toto je velice podporovana oblast, a
fikam, to je pro vSechny spole¢né, jakoby tato moznost. A dal uz je to opravdu individualni, je vzdycky na téch vedoucich, kam ty lidi
chce posouvat, kde si davaji tfeba sami zadosti, co by je zajimalo, nebo je sméfuje ten jejich vedouci. Ale fikam, ze tady neni skoro
nikdo, kdo by se jako néjakou del$i dobu nevzdélaval, dokonce u téch délnikd, tam zase podporujeme tu viceprofesnost, a ty stroje a
ta vyroba uz je tak slozita, Ze se musi vzdélavat i v tom, jak se tfeba méfi, jak se pracuje na téch strojich. Takze kazdy jako prochazi
néjakym vzdélavanim, rozsifovanim si kvalifikace. Neni tady zadna skupina lidi, kterd by byla opomenuta, nebo Ze by tady byli lidi,
ktefi tfeba za deset let neméli Zadnou moznost, nebo néco podobného. Jako spis je to nutnost, jo, nez Ze by to bylo uvazovano jako
benefit. Dokonce mné tady pfijde na stil zadost, Ze néjaky pracovnik si nasel kurz, ktery ho zajiméa a odGvodriuje to tim, Ze uZ pul roku
nikde nebyl. Jo, tak z toho mizete usuzovat, Zze opravdu, i lidé tady prochazi jako...

[O] ze maji o to zajem.

[R] Ano, maji o to z&jem. Zase to jako souvisi s tim, Ze je to podporovand aktivita, tak ti lidé... Jako, kdybysme to vZdycky kazdému
zakazali, tak uz by nikdo nechodil Casem jakoby s takovou z&dosti. Ale je to dobfe, Ze ti lidé, samoziejmé je to tfeba korigovat, Ze
tfeba tadyten kurz je nastavba néceho, tak zatnéme nécim podobnym a mélo by to mit vzdycky souvislost s tou danou profesi, nebo s
firmou, s nécim co se tady skutecné déje, a ten ¢lovék upotfebi. Musim fict, Ze nepodporujeme Uplné zajmové aktivity lidi, ze by tfeba
$ly pani tady do kurzu hackovani, protoze to v TESu nedélame.

[O] Takze musi tam byt ta provazanost, samoziejmé s témi zajmy té firmy.
[R] Ano, ale neni to problém

[O] KdyzZ jsme se bavili o té komunikaci interni, jak komunikujete navenek. Myslim tfeba oblast Public relations, pfipadné, nechci Fict
reklamu, to v tomhle byznysu nejde...

[R] Ne, ale kdyz se bavime v podstaté o té reklamé tieba, tak jezdi tady autobus, ktery je zalepeny tim ,TES* a mdme semtam tfeba i
né&jakou svételnou reklamu, nebo néco podobného, ale nejsou to néjaké celoplosné reklamy, tfeba celostatni, takZe v té reklamé, kdyz
to feknu, se zaméfujeme piimo na region, tady na ty, bych fekla mistni lidi, a jak jste fekl, chceme byt tim dobrym sousedem, tak
udrZzujeme vztahy tfeba s radnici, s Ufady tady ve mésté a mdme moc hezky vztah tfeba se vsetinskou nemocnici, kde to zase dava
smysl, protoZe je tady 750 lidi zhruba a u veké &asti z nich je pravdépodobné, Ze se tam jednou dostanou. Nebo jejich rodiée, nebo
néco podobného. TakZe se jim snafime, fikam, jakoby péknym vztahem, Ze déldme néco nadstandardniho my tfeba pro tu nemocnici
a tim se snazime potom vytvofit si nadstandardni vztahy potom pro naSe zaméstnance. A také to souvisi tfeba s takovou tou
nadstandardni prevenci, ktera je teda vnimana jako bonus, od nas t&ém zaméstnanciim. A zase se to velice vrati potom jo, Ze pokud ti
lidé se staraji sami o sebe, jako o svoje zdravi, tak jsou vykonni, jsou prosté pfinosem...

[O] TakZe vzdycky tam musi byt n&jaky ten synergicky efekt v téch oblastech, které se snazite podporovat?

[R] Musi, on tam ale je, on tam prosté je. Tak jak kdyz tfeba mné by se libilo, kdyby jako, kdyz zaméstnanci tfeba sportuji, ale zase
tam by se dalo jako vymyslet, pro¢ je to dobré. Tak budou v lep$i kondici, a neni to tfeba jenom u délniki samoziejmé. TakZe
podporujeme tieba i rizné ty sportovni aktivity tady v regionu. Pofadame ten Walachia Run, jsme generalnim sponzorem. A mame
tady ten fotbal, takové to odpoledne...



[O] Co oblast Zivotniho prostredi?

[R] Tam se pfiznam, Ze vam toho nefeknu zas az tolik, protoZe tady v postaté tou oblasti se jednak kvalita, potom taky oblast
neustalého zlepSovani, a tim Zivotnim prostfedim, jak jsme ekologicti, to maji na starosti jini pracovnici, ale uz jenom proto, Ze tady
existuji takova oddéleni, tak... To je asi ta odpovéd.

[O] Jo, j& myslim, Ze to stadi.

[R] A skutecné, ta naSe vyroba, to by znamenalo velkou ekologickou zatéz, bez néjakého toho zvySeného zajmu. Ale, ja myslim, ze z
hlediska, n&jaké ocenéni, nebo jsme o to alespori usilovali, Ze jsme zelena firma, ale tady o tom, asi bych vam selhala, neni to Upiné
moje oblast.

[O] Jo, ja myslim, Ze to stai. A feknéme podpora néjakych téch socialnich oblasti, zminila jste nemocnici...

[R] Zminila jsem nemocnici, a ted tady kazdy rok pfijdou, ale opravdu vic jak sto riznych dopist, Zadosti riiznych lidi, organizaci,
spolku, ktefi si jen zadaji néjakou podporu, je tfeba fict, Ze vétSina téch zaméru je opravdu bohulibych, ale nelze uspokojit kazdého.

[O] A jak je vybirate?

[R] Vybirame je tak, ze, tady tu oblast jsem si zrovna vzala ja na starost, prosté ten sponzoring.Je pravda, ze tady byl dfive takovy
socialni fond, ktery vytvareli sami pracovnici, ale vzhledem k tomu, Ze jsme jakoby vlastnéni akcionafi, tak z néjakého dlivodu prosté
nemize existovat, takze i ta moznost jakoby té financni podpory se z0zila, coz neznamena, Zze nepodporujeme nikoho, ale byl pro mé
zajimavy takovy ten koncept té pfimé angazovanosti téch zaméstnanct. My, kdybychom méli napfiklad neomezeny rozpocet, tak bych
si tfeba nepfala, aby se zaméstnanci doCetli na posledni strané bulletinu, ktery vydavame asi tak tfikrat za rok, takZe to je ob&asnik, ze
jsme sponzorovali a néjaky vycet organizaci, néjakou Castkou, ale ze skute¢né ti lidé, pokud se rozhodneme nékam teda prispét, tak
by méli mit i ten osobni zajem na tom, kdyz to tak feknu, néjak to odpracovat, pomoct, nebo néco podobného. Vzdycky se toho
Ucastnim ja, protoZe to povazuju jakoby za stradné dobrou myslenku, a ti lidé si toho potom tieba i daleko vic vazi a vnimaji, ze ten
TES podpoiil tfeba i nékoho. Napfiklad jsme malovali v Azylovém domé pro matky s détmi, kde ale fyzicky my, zaméstnanci jsme tam
malovali. Jo, mohli jsme zaplatit tfeba n&jakou firmu a udélat néco pékného. A Ze jsme tam §li, a Ze tam je jeSté ta provazanost, ze se
ti lidé i setkaji s témi podporenymi, kdyz to tak feknu. A ja bych chtéla vytvofit tfeba i tu komunitni spolupraci, nejenom byt tim
sousedem, jako Ze néjaky TES nam dal tfeba padesat tisic korun, ale Ze tady byli skute¢né ti lidi. A i nasi zaméstnanci potom mdzou
vidét, kam ty penize tfeba jdou.

[O] TakZe v podstaté rozvijite i tu oblast firemniho dobrovolnictvi, da se fict.

[R] Ano, ale ja se snazim to jakoby podpofit tak... Mohla by byt takova mySlenka, Ze tfeba letos je rok, nevim, déti, sportu, seniord, ale
zatim jsem to neudélala takto, ale jako Ze se snazim pravé ty rlizné aktivity tak, aby i pro naSe zaméstnance byly smyslupiné a aby to
bylo obhajitelné, aby védéli, kam ty penize jdou a Ze se s tim dokaZou néjak ztotoznit. Jo, takze jak fikam, ta nemocnice je véc, jakoze
s tim nikdo nema néjaky mentalni problém, z téch zaméstnancu. A tam tfeba byla podporvana jakoby konkrétni oblast, za tu podporu,
zase, zaméstnanci to museji, kdyz to feknu, vybéhat. Vytézek z Walachia Runu, kde my jsme bézeli, ja tfeba taky, jsme vénovali
nemocnici, jo? Navysili jsme to 0 néco, ale tam ti lidé prosté byli zapojeni. Jo, Ze se na tom skute¢né néjak podileli. Bylo tam jakoby
jesté mnoho dalSich lidi, ale byla za tim néjak4 aktivita zaméstnancd. A za to koupila nemocnice I0zka pro seniory. Ale pfisti rok budou
kupovat tfeba néco jiného, nebo budou podporovat néco dalsiho. Jo, pak jsme tfeba vymysleli takovou véc, ze nemocnice ma novou
lékarnu, mame zaméstnance, takZe tfeba pokud ziskdme podporu zdravotnich pojistoven na nakup vitamind, tak je kupime urcité v té
nemocnicni lékarné. Jo, Ze je tam takova jakasi podppora z obou stran. A dali véc je, fikam, ten Azylovy dim pro matky s détmi,
nékdy pred Vanoci tady zamé&stnanci sami nosili darky pro ty lidi. Ze jsme jim mohli n&co koupit, nebo jim dat n&jaké penize, ale
zaméstnanci sami uznali za vhodné, jestli jim daji tfeba néjaké starsi véci tém détem, nebo néco koupi, a potom to tam jeli do toho
domu predat, jako pfimo tém lidem. Oni nas vidéli, my jsme vidéli ty jejich reakce a bylo to stradné hezky. Ted jsme tam malovali,
minuly mésic. A to je takova ta oblast téch, bych fekla, socialné vyloucenych, ale zase zaméstnanci s tim nemaji problém, protoZe jsou
to jakoby matky s détmi v néjaké jakoby tizivé situaci. Tam neni, Ze si za to miZou, tam neni pochyb prosté. Je to véc, ktera si myslim
je mozna i tak v té spolegnosti opomijena.

[O] A jakym zplisobem je ziskavate pro to zapojovani se do téch aktivit?

[R] Jsou o tom informovani, Ze jsou informovani vedouci pracovnici, oni jim to feknou, jsou vyvésky na nasténkach, jsou informovani o
riznych akcich. Jako do nékterych, protoze je za tim hodné prace, tak do nékterych vstupuju jako za personaini marketing osobné, to
je tfeba ta nemocnice. Ono to je velice narony to zorganizovat. Treba ten Azylvy dim, kde planujeme tu podporu jakoby
dlouhodobou, a mozna tou moji ambici je taky jako upozornit tfeba i ostatni lidi tady v regionu, Ze je tady takova skupina, a tfeba pravé
tedka budeme nékdy na zacatku léta délat to fotbalové odpoledne, bych chtéla ty maminky s détmi pozvat. Jako chapu, Ze pro né je
tfeba tézky najit si néjakou, i takovou aktivitu. Jako kam chcete jit z azylovyho domu za kulturou, nebo prosté néco podobnyho. Takze
aby i ti lidé, jako naSi, jednak ty lidi vidéli, my jim dokaZzeme pomoct i tfeba jinak, jako kdyby méli zajem, tak mozna bychom jim
dokazali i zprostfedkovat néjaké pracovni misto, které by bylo pro né vhodné. To bych vidéla jako tu skuteCnou pomoc, ne jenom to,
Co se napiSe na papir a koupi se za to tfeba néjaké darky, nebo nova kiesla, ale spi$ dat t€m lidem to, co jim chybi. At maji pocit
takové té socialni hodnoty v té spoleCnosti. A z&roven tfeba i ostatni firmy v tom regionu upozornit na tadyten problém, ktery ja si
nemyslim, ze je to problém jenom mésta, nebo toho regionu. Nebo Ze se to netyka tfeba jenom néjakych tfi lidi, které nikdo nezna. A
pak také podporujeme oblast, kdyZ bych to fekla jakoby sportu. A zase, tam to néjakym zplsobem odpovida jakoby i tém nasim



firemnim hodnotam, nebo tomu, jaci bysme chtéli byt, takze jsme zalozili takovy minicar racing team, jsou to dva kluci, ktefi... Zase
jako se chci U€astnit téch jejich soutézi, oni jsou rychli, rostou, jsou to zase déti, jo, tak jak v t& nemocnici to byli ti seniofi, ty luzka pro
né, tak toto jsou déti a je to jakoby ten sport, s kterym se mlze ztotoZnit asi taky spousta zaméstnanc, ale neni to jenom o tom, Ze by
chtéli penize, tady ti lidi, Ze oni nosi na3e tricka a maji na kérach to TES a jsou za to radi a za tim neni ani obrovska finanéni podpora,
ale kdyz vidite toho pétiletého kluka, jak stoji s tim poharem na bedné, tak je to prosté krasny. A ja doufam, Ze ho tam uvidim tfeba
jeSté za deset let a t&3im se, kdybysme je mohli vidét v téch ef jednikéach. A kdyby to odrazelo jesté jakoby ten sou€asny stav té firmy
ted, a kde budeme my za téch deset let, taky v t&ch ef jednickach tfeba, tak by to bylo krésny.

[O] Tak jo, to je asi vSecko, ja vam podékuiju.



PRILOHA P 5: FIREMNI MATERIAL VMG
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Skupina Vitkovice patii neodmyslitelné k Moravskoslezskému kraji a jeho krajskému méstu Ostrava. Jiz od
pocatku své existence ovliviiuji Vitkovice zivoty lidi v regionu a citi za n¢j odpovédnost.

Program Corporate Social Responsibility (CSR) vychazi z tohoto firemniho pfesvédceni a projevuje se ve
vSech smérech,odvétvich a projektech. Jiz v roce 2011 ziskala firma titul Odpovédny leader.

Klicovy projekt CSR

Projekt Nové Vitkovice zahrnuje revitalizaci tzv. Dolnich Vitkovic - primyslového areédlu s zivym rostoucim
primyslovym zdzemim na jedné strané, na druhé stran¢ s narodni kulturni pamétkou "Dl Hlubina, koksovna
a Vysoké pece Vitkovic", ktera je od roku 2008 na seznamu Evropského kulturniho dédictvi. Cilem projektu
je zachovat pramyslové dédictvi, avSak dat prostoru novou, moderni a uzitecnou podobu; ta bude pfirozenym
zpisobem propojena s prumyslem v sousedstvi, ktery neustale investuje a inovuje své kapacity. Nové
Vitkovice jsou projektem, v némz minulost souzni s pfitomnosti i budoucnosti. Jde o pulsujici spojeni
prostoru pro védu a vyzkum, pro kulturni vyuziti a volny ¢as se zéonou pro moderni strojirenstvi. Nové
Vitkovice v§ak nezahrnuji jen lokalitu Dolni Vitkovice. Oteviraji prostor pro pfeménu velkého uzemi Ostravy
podél feky Ostravice. Smeéiuji k nabidce piilezitosti pro development, pro modernizaci a vystavbu novych
obytnych zon, sportovist’ a kulturnich objektl zaclenénych do organismu krajského mésta Ostravy.

Preferované oblasti CSR

*  Vzdélani, véda, vyzkum a inovace - hlavnim cilem je zvySeni prestize technickych obort. Spole¢nost
jako jedna z mala v CR buduje vlastni odborné a stfedni $kolstvi a plné¢ se podili na ptipraveé svych
budoucich pracovniki. Trvale spolupracuje s technickymi univerzitami napiic CR.

+  PécCe o0 zaméstnance - zahrnuje Sirokou skalu aktivit v oblasti vzdélavani a osobniho rozvoje, ale
i nabidku pro volny ¢as v Dolnich Vitkovicich.

+  Udrzitelny rozvoj a péce o zivotni prostiedi - spolecnost rozviji tzv. Green byznys reprezentovany
zejména projekty s vyuzitim CNG a bioplynu, standardné zpracovava recyklované materialy a
vyuziva up-cycled produkty.

+  Podpora vyjimecnych sportovnich a kulturnich projektt - firma je partnerem fotbalového klubu FC
Banik, podporuje svétovy atleticky mitink Zlaté tretra nebo hokejovy klub HC Vitkovice. V oblasti
kultury a uméni je dlouhodobym partnerem mezinarodniho hudebniho festivalu Janacktiv méj,
partnerem hudebniho festivalu Colours of Ostrava a mé za sebou jiz sedm ro¢nikli mezinarodniho
vytvarného sympdzia Smalt Art.

V ramci dalsich aktivit skupina VITKOVICE MACHINERY GROUP

+ investuje do chytrych projektti na podporu vzdé€lanosti, jako je udélovani prospéchovych stipendii na
podnikové VITKOVICKE STREDN{ PRUMYSLOVE SKOLE nebo vznik Malého a Velkého svéta
techniky, ktery pfispiva ke zvySovani zajmu déti o technické obory.

+ Investuje do rozvoje kreativity a umeéni, a to prostfednictvim projektd jako je Bienale Industrialni
stopy, tim vytvaii spojeni mezi uménim a primyslem.

+ Investuje do rozvoje a implementace technologii Setrnych k zivotnimu prosttedi - napiiklad do
rozvoje technologii na stlateny zemni plyn (CNG), které rozviji mj, na zdkladé memoranda o
spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

+ Investuje do rozvoje Moravskoslezského kraje, a to nejen vytvafenim pracovnich mist, ale
i podporou aktivit vyznamnych pro mistni komunitu.



PRILOHA P 6: VYPIS KODU A KATEGORII

Faktory branici zménam
Nezéjem, neochota ke zménam
Nezéjem ze strany zaméstnancu
Personalni, finanéni a ¢asova naroénost
Personalni, financni a ¢asova narocnost
Spatné zkusenosti
Spatné zkusenost, co se neosvédéilo

Firemni image
Image a jeho budovéni
Jak je firma vnimana, aktivity sméfujici
k budovani a zlepSovani image
Certifikaty a ocenéni
Certifikaty kvality, ISO, CSR, ocenéni
Firemni kultura a etika

Etika, etické kodexy a pravidla

Komunikaéni aktivity
Marketing, PR
Marketingové, resp. PR aktivity, viastni i cizi
Vn&jsi komunikace
Komunikace sméfovand na vnéj$i stakeholdery
Vnitfni komunikace
Vnitini komunikace, zejména smérem
k zaméstnancdm
Zneuzivani CSR
ZneuZiti pojmu CSR pouze pro image (jiné
firmy, priklady)

Firemni strategie
Cile, vize

Cile a vize firmy - vSechny oblasti
Investice a projekty

Investi¢ni akce firmy a projekty
CSR jako soucast strategie

Propojeni CSR se strategii, cili a vizi firmy
Generické oblasti CSR
Podpora neziskovych organizaci

Podpora organizaci pusobicich v socialni

a zdravotni oblasti

Podpora sportu
Podpora sportovnich organizaci, zejména
bez bliz$i vazby na firmu
Sponzoring a darcovstvi
Donatorstvi a sponzoringové aktivity firmy
Podpora volnogasovych aktivit
Podpora volnocasovych a relaxacnich
aktivit
Podpora kultury a uméni
Vlastni aktivity i sponzoring kultury

a uméni

Faktory podporujici pozitivni zmény

Dobré zkuSenosti
Co se firmé osvédCilo (vSechny oblasti)
Motivace
Motivacni faktory financni i nefinancni
povahy
Tymova spoluprace
Zddraznéni vyznamu tymové prace,
tymového ducha
SounaleZitost, spole¢né hodnoty
Pocit sounalezitosti, hrdosti na firmu
a produkt, sdilené hodnoty

Spolec¢ensky odpovédné aktivity
Ekologie, udrZitelny rozvoj
Aktivity firmy v oblasti ekologie
a udrzitelnosti
Ekonomicka oblast
Ekonomické zajmy firmy
Rozvoj oblasti
Aktivity sméfujici k rozvoji regionu
Socialni oblast
Aktivity v sociéini oblasti, jiné, vnéjsi
Firemni dobrovolnictvi
Aktivity v oblasti firemniho dobrovolnictvi
(volunteeringu)

Spolupréace s jinymi firmami



Spoluprace s jinymi firmami na projektech

Prostiedi firmy
Legislativa, z&konné povinnosti
Aktivity vyplyvajici ze zékonych povinnosti
(ne-CSR)
Potfeba kvalifikovanych zaméstnanc
Problémy personalniho zajisténi, feseni
Orientace firmy na region
Orientace na region, zaméstnavani lidi

v regionu

Dobry zaméstnavatel
Age management
Rizeni zohledriujici vék zaméstnanct
Pracovni prostfedi a podminky
Urover kvality pracovniho prostredi,
vSechny viivy
Mzdy a platové ohodnoceni
Mzdové podminky a motivace
Zaméstnaneckeé benefity
Benefity, zejména nefinancni povahy
Spokojenost zaméstnancl
Veskeré faktory ovlivfiujici spokojenost
zaméstnancu
Dlouhodobé zaméstnani a stabilita
Lidé pracujici pro firmu mnoho let, vice

generaci, stabilita

Zajmy stakeholderu
Banky a statni instituce

Banky, obecni ufady, Urady prace aj.
Management a vlastnici

Z&jmy vlastniki a managementu
Mistni komunita, okoli

Zajmy okoli, regionu (obyvatel i

organizaci), aktivity firmy v této oblasti

Odbory

Odborové organizace, poZadavky odbort,
kolektivni smlouvy

Zaméstnanci
VeSkeré oblasti, péce o zaméstnance vietné
benefitd

Podpora vzdélavani a ristu
Podpora Skolstvi, spole¢né projekty
Finan¢ni i nefinan¢ni podpora formalniho
vzdélavani, spolecné projekty se Skolami
a jinymi vzdélavacimi organizacemi
Vzdélavani, vedeni lidi, koucink
Vlastni vzdélavani a vedeni,
obv. neformalni, $koleni, kurzy
Spolupréace se Skolami
Spoluprace se Skolami vSech typl (formalni
vzdélavani)
Osobni rozvoj a kariéra
MozZnosti osobniho rozvoje, kariérniho

rustu, seberealizace

Organizacni struktura
Organizacni struktura firmy
VSeobecné Udaje o firmé, organizaci

a fizeni

Zapojeni stakeholder
Zapojeni vnitfnich stakeholderd
Zapojeni zaméstnanct a managementu
do CSR aktivit firmy
Vnéjsi stakeholders
Zapojeni vnéjSich stakeholderu
do CSR aktivit firmy
Synergické efekty
Synergie
Propojeni zajmdi vice stakeholderi
Hlubsi smysl
Aktivity s hlub§im smyslem, propojeni
hodnot



PRILOHA P 7: OTEVRENE KODOVANI

“*KATEGORIE:** [Faktory branici zménam)

Codes: [Nezajem, neochota ke zménam; Personalni, finan¢ni a Gasovéa naroénost; Spatné zkugenosti]

KOD: Nezajem, neochota ke zménam

mné je dneska tficet a Sedesati se nedoZiju', jakoze ti mladi lidi nékdy takové nézory, 'to mé nezajimé, budu stafec', a podobné.

KOD: Spatné zkusenosti

Ale bézné véci, které si myslim, tady jsme nikdy néjak tu spolupraci nepocitovali, nehledé na to, Ze kdyz se tu tfeba délal obchvat, nebo se tady délaly
néjaké stavebni Upravy, tak ndm tady dali znacky ‘zékaz vjezdu' a my jsme dojeli rano do prace a zjistli jsme, Ze tu je z&kaz vjezdu a nikdo ndm nefekl
KOD: Spatné zkusenosti

Co je takové zklamani z nasi strany, tak to je ten pracovni Ufad a lidi, které ten pracovni trad nabizi. ProtoZe opradu nebylo to v jednom pfipadé, téch
pripadu bylo vic a podoné zkusenosti,

KOD: Spatné zkusenosti

Co jsme zkouSeli délat co se tyka vzdélani, tak vim, Ze jsme tady méli néjaké jazykové kurzy pro zaméstnance, protoze vzhledem k nasi generaci ta
jazykova gramotnost neni,

KOD: Nezajem, neochota ke zménam

on mé fekne, ja tam nejdu. A ja mu feknu, 'a jste si védom, Ze za pét roki pro vas tady nebude prace?' 'Tak mé vyhodte.' Samoziejmé jsme ho
nevyhodili, dali jsme ho na jinou préci. Rekli jsme mu: 'vyd&las$ si tady vic penéz, naug se to, naugili se to...' 'Ne, je tam poitaé, ja prost& tam k tomu
nepujdu, radsi mé vyhodte."

KOD: Nezajem, neochota ke zménam

Ale neni pravda, Ze sto procent lidi v tom jede, to nejde. Nikdy to tak nebude, dokonce mi jeden znamy fek, Ze v kazdym tymu se najde debil, to jsem
se naucil, a kdyz toho debila vyhodis, tak se objevi jiny debil. Nékdo vzdycky zaujme jeho misto. TakZe kdyz nakonec budem dva, tak je to jeden z
nas.

KOD: Spatné zkusenosti

Ale jednou to prijde az tfeba k délnikim. | to jsme kdysi zkusili, zatim to nemélo cenu.

KOD: Spatné zkusenosti

ProtoZe vzdycky date dar a mate maximalné nalepku na auté. To mé neuspokojuje. Mé neuspokojuje vidét nékde nalepku na auté. To si mdzu nalepit
na svoje. Nemam z tohohle ten pocit.

KOD: Spatné zkusenosti

Podivejte se, chtéli jsme tfeba v Batové arealu zachranit kousek historické zdi. Investovali jsme ne zrovna malé penize a byli jsme i odsuzovani, Ze to
budujeme pro komeréni vyuZiti. Pfitom jsme chtéli zachovat z batovského arealu néco plvodniho.

KOD: Nezajem, neochota ke zménam

Ne vSichni ale smy3leji stejné a to jsem chtél také naznacit. Pro nékoho je prvofadé ziskat penize a spoustu véci a jde to stranou

KOD: Personalni, finanéni a éasova naroénost

Samozfejmé, ten projekt je velmi nakladny, i kdyz je hrazeny ministerstvem, tak pfece jenom pfinasi spoustu nakladt a spoustu prace a takovych
téchto véci, takZe je fakt, ze to plati, ale neni to uplné zadarmo

KOD: Personalni, finanéni a ¢asova naroénost

Ano, to jsou takové véci, ale musime se aspon postarat o ty budovy, které jsou funkéni, aby vypadaly atd., a tim, Ze ten aredl je rozsahly, tak my
finanéné nejsme schopni zvladnout ten aredl cely, to je prosté nesmysl.

KOD: Spatné zkusenosti

na tom obecnim Uradé historicky existovala vzdycky néjaka averze, nebo néjaky blok, nebo prosté néco takového. Samoziejmé, jsme na malém
méstecku, takZe zcela jisté to je osobniho plvodu. TakZe to se néjak nedailo Uplné s tou obci komunikovat pofadné, nebyla s nima e,

KOD: Personalni, finanéni a éasova naroénost

prosté vSechny tyto véci se muzou tak néjak odehrat, aniz by to néjak zatéZovalo strasné tu administrativu, nebo néco takového a mohlo by to
fungovat, aspori my si myslime o tom néco takového, Ze by to mohlo fungovat.

KOD: Personalni, finanéni a éasova naroénost

Tam se zkratka, technicky vzato, promita se tam néjaka powerpointova prezentace. A tu prezentaci nékdo musi pfipravit kazdé rano, aktualizovat tam
data

KOD: Personalni, finanéni a éasové naroénost

délat si iluze, Ze budeme mit ¢as promlouvat s pracovnikama, jako osobné se s nima.,.. Ano, oni se osobné stykaji, jako tfeba se svymi mistry... ale
tam pfedmétem jejich hovoru neni to, jestli jsme byli na veletrhu.

KOD: Personalni, finanéni a ¢asova naroénost

Ale informovat lidi o tom, jako ty, ktefi nejsou u téch pogitaci je velmi technicky naroéné.

KOD: Spatné zkusenosti

Myslim si, Ze hodné zaostava spoluprace s vysokou Skolou, nebo s Univerzitou. Tam se k tomu stavi, fekl bych, pragmaticky az macessky, protoze
pokud tady spolupracujeme na Urovni diplomovych praci a podobné

“*KATEGORIE:** [Firemni image]

Codes: [Image a jeho budovani; Certifikaty a ocenéni; Firemni kultura a etika]

KOD: Firemni kultura a etika

a Ze bysme je posilali, jak se maji chovat, co by méli délat a neméli délat, jak Fidit nebo vést kolektiv, tak to zatim teda v nasi firmé neprobiha, takze to
jaksi jede na zkuSenostech lidi, které jsou spojené s jejich stavajicimi znalostmi.

KOD: Image a jeho budovani

ted urcité takovych podnikd je vic, konkrétné kdyz jsou z Buovicka, a tedka mize Fict 'za posledni roky naslo uplatnéni tolik a tolik nasich studentd,
ktefi se stali zaméstnanci firmy BuCovice tools.

KOD: Firemni kultura a etika

Jesté co se tyka vztahl k zaméstnancim, tak si myslim, Ze ta atmosféra, nebo firemni kultura, nebo jak to nazvat u nas, Ze je dana takova spi$
volngj$i. Neni to na bazi néjakych presnych pfedpist a... préci...

KOD: Firemni kultura a etika

TakZze i z toho usuzuju, Ze to prostfedi, nebo ta firemni kultura, i ty vztahy, které tu pamuji mezi zaméstnanci,

KOD: Firemni kultura a etika

Funguje to tak, Ze nas to asi bavi a uz jsme v tom najety. To je jako kdyZz vas bavi hrat kuzelky, zaénete k sobé pfijimat kamoSe, co by je to bavilo, aby
je s vama hrali a udélate kuzelkafsky druzstvo. Kdyz to méa uspéch a je to k né¢emu a je to vidét a je to zabava a je to hra je to oddych a je to pfijemny
a prosté to ma vyznam,

KOD: Firemni kultura a etika

Tak chodi tady do prace. Ja chci, aby lidi zdravili a stejné tak chci, aby dodrzovali tenhle systém. To jsou pravidla, my to tady tak mame. Chces-li byt
¢lenem tohohle klubu, musi$ pfijmout tenhle systém.



KOD: Firemni kultura a etika

Tady je to néco podobného, jako cirkus. Musi vas to alespof trochu obklopovat, pohlcovat, nékdo tim Zije vic, nékdo mif, ale taky nékdo cirkusu vic
tleska, nékoho to zas tak moc nebavi,

KOD: Firemni kultura a etika

KdyzZ se jich nékdo zepta na etiku a na zaleZitosti tykajici se nejen procesniho inzenyrstvi, ale na Hru o Zemi, coZ je takova planetarni hra v dnesni
dobé&, nebo na spoustu dalSich véci ve kterych my jedeme, tak zjistéj ti lidi, ze védi vic, nez ostatni.

KOD: Certifikaty a ocenéni

my jsme skondili v Podnikateli roku na druhém misté

KOD: Image a jeho budovani

Podnikateli roku na druhém misté. Neni tfeba se ani hlasit. Jsme dostali tady tu cenu, kam nas pfihlasila vsetinska Charita, vyhrali jsme v Praze, na
americkém velvyslanectvi jsme dostali takové ocenéni, takze nemusite se nékam rvat, ono vas to tam néjak samo vynese. KdyzZ je to v pofadku.
KOD: Certifikaty a ocenéni

vyhrali jsme v Praze, na americkém velvyslanectvi jsme dostali takové ocenéni

KOD: Certifikaty a ocenéni

Ziskali jsme certifikat Zelena firma. Nejde nédm o to, abychom méli certifikaty vyvéSené po chodbach, ale aby se lidé podle toho ve firmé chovali
KOD: Firemni kultura a etika

abychom je k né¢emu sméfovali a vytvafeli i firemni kulturu

KOD: Firemni kultura a etika

i lidé, ktefi vyrostou v nasi firmé potom snadnéji nékteré véci chapou a také se s nimi ztotozfuji, a cti pravidla.

KOD: Firemni kultura a etika

Ono to souvisi zase s firemni kulturou, at' se to tyka napfiklad korupce a podobnych véci, mame nastavena pravidla a poZzadujeme, aby nasi
zaméstnanci se nevhodnému chovani vystfihali. Ty systémy jsou nastavené tak, aby to vibec neumozriovaly. ...Rozlou¢ime se i se zaméstnancem,
ktery mél néjaky potencial, zdal se ndm jako perspektivni. V okamZiku, kdy udéla takovou véc, tak ho nechceme

KOD: Certifikaty a ocenéni

V leto$nim roce nas auditovala zahranicni firma z Anglie a ziskali jsme stfibrny odznak. To je jedno z velmi dobrych ocenéni, a je to také néjaka
vizitka. Ziskali jsme v regionu druhé misto Zaméstnavatel roku, v ramci celé republiky ctvrté misto

KOD: Image a jeho budovani

To je jedno z velmi dobrych ocenéni, a je to také néjaka vizitka.

KOD: Image a jeho budovani

Kdyz lidé vidi to prostfedi, kdyz vidi co délame pro zaméstnance, pro okoli, co d&lame pro mésto a co délame tfeba pro ty neziskovky, tak si musi
fikat, v té firmé o tom pfemysleji.

KOD: Image a jeho budovani

Protoze je to jisté dilezité, kvlli néjakému image firmy, ktera chce vypadat dobfe, mluvim o néjakém sociélnim, zdravotnim, nebo problémy s
bankami, to jsem asi nefekl,... slusné, takze jako patfime, nebo mame asi jako renomé dobré firmy...

KOD: Certifikaty a ocenéni

mame jakysi certifikat solventnosti, to znamena, mame néjaky pomérné vysoky rating v néjakém tom rejstfiku solventnich firem, takze i jakoby vici
veSkerym t€m stranam v dodavatelské ¢asti se domnivam, Ze se chovame slusné, takze jako patfime, nebo mame asi jako renomé dobré firmy...
KOD: Image a jeho budovani

strategicky chceme sméfovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepSich firem na svété, s tim tak ruku v ruce musi jit i personaini rozvoj

KOD: Image a jeho budovani

Ale spi$ si myslim, z hlediska ekonomickych &isel i z hlediska prestize té firmy v ramci, ted’ nechci fikat Ceska, ale spie v ramci svéta, Evropy, nebo
néceho takového.

KOD: Image a jeho budovani

urcitym zplisobem a zvysit prestiz té firmy v ramci toho regionu, ze zkratka by firma méla byt i prestiznim zaméstnavatelem.

KOD: Image a jeho budovani

ale ukazuii to &isla a ukazuji to véci, které signalizuji to, Ze jsme opravdu prestizni zaméstnavatel a ja to z toho okoli slySim. Ja slySim, jak tfeba
nékomu feknou jo, ty délas v tom Narexu, ty se mas dobfe. Nebo prosté, ten Narex, to je dobra firma. Jo, ja to ted nechvalim, ja prosté takové véci
slySim.

KOD: Firemni kultura a etika

Zrovna véera jsem tady mluvila s nékterymi pracovniky, ktefi fikali, Ze vnimaji jakoby tu zménu té firemni kultury

KOD: Image a jeho budovani

A je to vlibec i o tom, jak lidi tfeba vnimaji ve Vsetiné tu nasi firmu, takZe se ptame tfeba uchazedd, ktefi tady chodi jako Z&dat o praci, nebo my je
oslovime, jestli by pro nas pracovali, jaky dojem jsme v nich vyvolali, co si mysli o TESu a musim fict, Ze hovofi pozitivné.

“*KATEGORIE:* [Komunikacni aktivity]

Codes: [Marketing, PR;Vnéj$i komunikace;Vnitini komunikace;Zneuzivani CSR]

KOD: Zneuzivani CSR

[S] Tak je to slovo, nebo zkratka, kterou zacli vSichni pouzivat, stala se trapnou médou a nasténkou, fasddou pro mnoho firem, véetné takovych firem,
které nejvic bordelu délaji na svété. ...To neni CSR zadny! Historie v této firmé ma jiny logicky zaklad. Chovame se normainé, slusné, ohleduplné,
pfirozené.

KOD: Marketing, PR

Proto existuje néjaky CSR, ale to se zaméfuje, podle mého Usudku, velice ¢asto na marketingovou propagandu, na to, aby to bylo vidét, aby to bylo
popisovany, aby se o tom vypravélo, protoZe kdyZ jsem Tchibo, tak potfebuju prodat to Tchibo, Ze jo. Kdy jsem CEZ, tak prece potfebuju byt nejlepsi
firma

KOD: Zneuzivani CSR

Proto existuje néjaky CSR, ale to se zaméfuje, podle mého Usudku, velice ¢asto na marketingovou propagandu,

KOD: Vnitfni komunikace

Nejen to co se déle, takze zadna informaéni embarga. UZ to, Ze v§echno védi, vSichni védi vechno a vsichni to védi stejné

KOD: Zneuzivani CSR

'Co pro to doopravdy délas?' 'No, dala jsem tdmhle détem papucky, tamhle jsem jim dala korunky a tdmhle jsem jim koupila chrastitka'. To je k
ni¢emu. To je vystiel ze tmy. Date chrastitka, konec. To nema cenu, to neni prace, prosté davate lidem odpustky jenom. To je to samé, co délaji velké
firmy. Postavéj v Praze to hfistatko...

KOD: Marketing, PR

Rada elit se o to snaZila, snai, ale pak se projevi, Ze popularizujou sami sebe, dejme tomu zpévacka, takova éernovlasé, propagovala Klause, kdyz
byly volby Zemana, propagovala Zemana, takova ta moderni, to je ale Upiné jedno. VZzdycky délala to srdicko, malovala Lidi, mam vas rada

KOD: Vnéjsi komunikace

My nemame pocit, ze bysme méli sami sebe tak komunikovat. My nejsme ten <firma>. My se nepotfebujeme predvadét takovymhle zpisobem....Neni
tfeba se ani hlasit. ...takze nemusite se nékam rvat, ono vas to tam néjak samo vynese. Kdyz je to v pofadku.



KOD: Marketing, PR

My neméame pocit, Ze bysme méli sami sebe tak komunikovat. ...

KOD: Vnéjsi komunikace

To je jedna naSe vyznamna aktivita, kdy se snazime nasi firmu pfedstavit a ukazat co délame.

KOD: Vnéjsi komunikace

My se mozna ne pfiliS radi nékterymi vécmi chvalime, protoze to ma i tu druhou stranku, Ze fada firem potom k ndm zaujima trochu jiny postoj a kdy
se nam realizace akci zt&Zuje

KOD: Vnitfni komunikace

A kdy?Z toto vSechno vidite, a lidé poznaji, Ze to ma néjaky smysl, tak to je na tom to cenné. To znamena, Ze kdyZ lidem ve firmé vysvétlite ten smysl,
tak jim davate i motiv. Bud to chtéji s vami udélat a byt pfi tom, anebo ne. Je to i o komunikaci, &ili vysvétlit smysl, pro¢ to délame, jaky cil sledujeme.
KOD: Vnéjsi komunikace

Dokonce ted mame i evidenci stromd, ¢ili my jsme v néjaké centralni databazi a mame kazdy, Franta strom a Karel strom, to se da najit i nékde na
internetu.

KOD: Vnéjsi komunikace

V té komunikaci smérem ven, ano, snaZime se néco délat do novin a do takovych téch véci, jako néjak se zviditelnit. Tim nemyslim inzeratové, jako ze
prodavame zavitniky, to nas ani tak nezajima, protoZe nase portfolio zakazniku neni v tomto regionu, takze my nejsme firma, ktera se bude
zviditelfiovat inzerci,

KOD: Marketing, PR

takze my nejsme firma, ktera se bude zviditelfiovat inzerci, ze délame zavitniky, to pro nas nema zadnou vahu.

KOD: Vnitfni komunikace

ale co se nam dafi uz mif, tak smérem dovnitf. Jako ta komunikace smérem dovnitf se pfiznam ze se ndm nedafi a ze furt je to takové, Ze my pro ty
lidi néco udélame, nebo déladme pro tu firmu, ale nejsme schopni to prodat.

KOD: Vnitfni komunikace

Ale hned sem taky pfidam, fikam, to Ze ani jeden z nich to nevédél, neni jejich chyba. To je nade chybal Jo, protoze my to nedoké&Zem prodat. To neni
jejich chyba, Ze si to nepamatujou. To je nase chyba, Ze jim to nedokazem Fict.

KOD: Vnitfni komunikace

Takze od toho si slibujem, Ze mizem s nima jakymsi zplisobem komunikovat jako pfes ten, feknéme, internet, jo, myslim, Ze to tak je, ale Ze pies ten
internet s nimi miZeme komunikovat a oznamovat jim néjaké véci, dejme tomu se pochlubit néjakyma ispéchama a podobnyma zaleZitostma, popiat
jim k narozeninam atd.,...

KOD: Vnitfni komunikace

Ano, oni se osobné stykaji, jako tfeba se svymi mistry... ale tam pfedmétem jejich hovoru neni to, jestli jsme byli na veletrhu. Anebo aby mistr
vykladal: 'tak co, jak ti chutnal obéd za naSe stravenky?'

KOD: Vnitfni komunikace

Jako vite co, komunikace, kdyZ je tfeba néjaka IT firma, nebo obchodni firma, kde jsou ¢tyfi kancly a tam sedi néjaci lidi u pocitact, jako my
samoziejmé taky mame intranetové stranky, kde bez problém0 mizeme tyto véci fesit, jenomze plilka lidi neni u pogitace. A to je problém. Jo, na tom
intranetu to zvladnem,...

KOD: Vnitfni komunikace

Ale informovat lidi o tom, jako ty, ktefi nejsou u téch pocitaci je velmi technicky narocné. Takze zkusime tady toto, takze kdyz se vratim k naSemu
lepSimu.

KOD: Vnitfni komunikace

Je tady mnoho cest, jako Ze s nimi samozfejmé komunikuiji pravidelnéji jejich vedouci, mame tady jednou ro¢né takovy, jak my tomu fikame "All Stuff
Meeting",

KOD: Vnitfni komunikace

Ano, mame tady firemni bulletin, j& vam ho potom jako jesté tfeba dam v recepci, at se podivate, kde teda chceme informovat lidi o té situaci t... neni
tfeba nikomu za téZko tady tfeba pfijit i na ty dilny, za néjakou mimoradnou praci z vedeni, Ze ja tfeba chodim s generalnim feditelem

KOD: Vnéjsi komunikace

kdyz se bavime v podstaté o té reklamé tfeba, tak jezdi tady autobus, ktery je zalepeny tim 'TES' a mame semtam tfeba i néjakou svételnou reklamu,
nebo néco podobného, ale nejsou to néjaké celoplosné reklamy, tfeba celostatni, takze v té reklamé, kdyz to feknu, se zaméfujeme pfimo na region,
KOD: Vnitni komunikace

My, kdybychom méli napfiklad neomezeny rozpocCet, tak bych si tfeba neprala, aby se zaméstnanci docetli na posledni strané bulletinu, ktery
vydavame asi tak tfikrat za rok, takZe to je obCasnik,

KOD: Vnéjsi komunikace

vy to najdete v tom Casopisu Strategie, ktery jsem vam nechala pfipravit, dneska v podstaté koncepce spolecenské odpovédnosti je soucasti celého
komunikaéniho a marketingového konceptu Metal evolution

KOD: Marketing, PR

koncepce spoleCenské odpovédnosti je soucasti celého komunikaéniho a marketingového konceptu Metal evolution. Je to troSku novum oproti jinym
firmam, jednak proto, Ze primyslovy marketing se u téch B2B firem moc nevede, takze my jsme piece jenom o kus dal,

KOD: Marketing, PR

Nevim, jestli si treba mésto délalo néjaky marketingovy vyzkum, co se tyka popularity nékterych lokalit, spokojenosti Zivota ve mésté, pfedpokladam ze
ano, ze néco takového maji, ja myslim, Ze z tohohle pohledu je to vnimano pozitivné,

KOD: Vnéjsi komunikace

Komunikace vici vefejnosti, zde se jedna spiSe o nérazové akce, pfipadné ¢lanky v odbornych periodikach pro odbornou vefejnost.

KOD: Vnitfni komunikace

pfenadet na dal na své podfizené. Odpovédnost je ve vétsi mife delegovana na stfedni management.

KOD: Vnéjsi komunikace

formuje néjaké povédomi nejlépe na zaklacnich Skolach a podobné, nejlépe funguje a i pro nas ma zpétnou vazbu

“*KATEGORIE:** [Firemni strategie]

Codes: [Cile, vize;Investice a projekty;CSR jako soucast strategie]

KOD: CSR jako souéast strategie

Historie v této firmé ma jiny logicky zaklad. Chovame se normainé, slusné, ohledupIné, pfirozené. Méjme stary vazby, ktery nékdo vzdycky chce
pfetrhat, a to zejména konzumem. To je vSecko.

KOD: Investice a projekty

Mame takovy zvIastni propojeny systém tady uvnitf baraku, ja vam ho mizu ukazat pfi chvili ted, ale nepochopite ho na zaéatku. je moc sloZitej...
KOD: CSR jako souéast strategie

Mame.To je strategie firmy. Pfezit. A pfeZijete jenom tehdy, kdyz ta pernikova chaloupka bude fungovat tak, jak jsem fikal na zac¢atku. Zcela



zodpovédné sama k sobé a k tomu okoli. Takze k sobé i k okoli.

KOD: CSR jako souéast strategie

V nadem strategickém zaméru je nase pracovi$té ménit, robotizovat, odstrafiovat fyzickou namahu.

KOD: Investice a projekty

Pred dvéma lety jsme otevreli velky projekt 'Investor in people', kde v ramci péce o zaméstnance jsme fadu véci uz udélali.

KOD: CSR jako souéast strategie

Ano, aktivity které jsem uvedl, jsou soucasti nasi strategie

KOD: Investice a projekty

V ramci vzdélavani lidi, jsme loni vydali 6,3 milioni na vzdélavani vlastnich zaméstnanci

KOD: Investice a projekty

A davéame mu moznost fesit docela zajimavé projekty

KOD: Investice a projekty

historicky tady ty programy probihaji v urcité formé, co ja pamatuju, deset let zpét

KOD: Investice a projekty

do firmy se investuje rocné feknéme nékolik miliont korun, které jdou pravé na vylepSovani pracovniho prostiedi, pominu-li néjaké technické opravy
staveb, to je néco jiného.

KOD: Investice a projekty

No prosté Etyfi, co se tyce téch nakladd, tak myslim, Ze se to blizi néjakym sedmi milionim korun, jo, nakladu, které se investovaly v ramci téchto
projekt,

KOD: CSR jako sougast strategie

Tak samozfejmé zajmy firmy, nebo ten strategicky vyhled je v ur€itych definovanych oblastech, smozfejmé jedna z téch oblasti je personalni rozvoj. Ti
lidi by taky méli, jako pokud my strategicky chceme sméfovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepSich firem na svété, s tim tak ruku v ruce musi jit i
personalni rozvoj, .

KOD: Cile, vize

Ti lidi by taky méli, jako pokud my strategicky chceme smérovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepsich firem na svété,

KOD: Investice a projekty

kdyZ mluvime tfeba o tomto projektu, tak je sméfovany z vétsi ¢asti do téch technickych profesi, nebo do toho technického vzdélani téch lidi

KOD: Investice a projekty

To ma za nasledek to, Ze jisté tady existovaly ty ekologické zatéZe po revoluci, néjak se to zacalo fesit v poloviné devadesatych let a zkratka,
nastartoval se tady néjaky dlouhodoby program, ktery funguje do dneska, kdy ve spolupraci s Ministerstvem Zivotniho prostfedi, které i ten projekt
financuje, tady probiha dlouhodoba sanace

KOD: Cile, vize

A pak tam mame takové to, Ze chceme byt jednou z nejvétSich ekonomickych dominant tady celého toho regionu.

KOD: CSR jako souéast strategie

pan Svétlik ma z&sadni vliv v progamu, ktery se jmenuje Corporate social responsibility, coZ je program, ktery se vytvofil na podporu spoleéenské
odpovédnosti. Jenom mozna pro zajimavost, v roce 2011 tento program ziskal titul Odpovédny leader

KOD: Investice a projekty

projekt Nové Vitkovice, pod to samoziejmé spada revitalizace Dolni oblasti Vitkovice. To znamend, do néj spada dul Hlubina, koksovna, a vysoké
pece Vitkovice, ale také se zaméfujeme i na Uzemi kolem feky Ostravice, toto Uzemi chceme nabidnout jako pfilezitosti pro development, pro
modernizaci a vystavbu novych obytnych zén.

KOD: Cile, vize

Je to vizionar.

KOD: CSR jako souéast strategie

soucasti celého konceptu rozvoje firmy i toho nejblizsiho okoli musi byt i Dolni Vitkovice. Cili to je jedna velmi vyznamna okolnost. Druha vyznamna
okolnost je, Ze samozrejmé si pan feditel Svétlik uvédomoval, Ze na trhu prace stéale chybi a za€inaji intenzivnéji chybét technicti zaméstnanci,
technicky vzdélani lidé a ti se nedaji...

KOD: Investice a projekty

po pfipravé, ktera trvala zhruba deset let, to znamené projektova pfiprava, jednani pravé s témito institucemi, ale tfeba i debaty s architekty atd., byla
pfipravena obnova Dolnich Vitkovic.

KOD: Investice a projekty

vlastni stfedni primyslové Skoly, coz se také stalo.

KOD: Cile, vize

Jdeme do budoucna tak, abychom my méli technicky vzdélané lidi, ktefi u nas budou chtit pracovat, aby kdyz tady pracuji, neméli tendenci odchazet
do zahranigi, nebo i do celé Ceské republiky, aby zlistavali tady.

KOD: CSR jako souéast strategie

Takze v konceptu spolecenské odpovédnosti mame nékolik z&sadnich motivaci: Rozvoj narodni kulturni pamatky a ochranu narodniho dédictvi, rozvoj
regionu, ve kterém fungujeme, podporu technického vzdélavani a popularizace technickych véd a pfirodnich véd a stabilizaci zaméstnanct

KOD: CSR jako souéast strategie

dneska v podstaté koncepce spole¢enské odpovédnosti je soucasti celého komunikaéniho a marketingového konceptu Metal evolution. Je to troSku
novum oproti jinym firmam, jednak proto, Ze prlimyslovy marketing se u téch B2B firem moc nevede,

KOD: CSR jako souéast strategie

koncepce spole¢enské odpovédnosti je soucasti celého komunikacniho a marketingového konceptu Metal evolution. ...takze my jsme prece jenom o
kus dél, a jeSté o kus dal v tom, ze v tom mame to CSR takovou tou formou, ktera ale zase zpatky se chova probyznysoveé.

KOD: CSR jako souéast strategie

priifezové se tém aktivitam vénuije teba Usek feditele pro strategii ve Skupiné Vitkovice.

KOD: Cile, vize

V podstaté on je autorem predevsim té myslenky, ze se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako lezici paméatka, a na kterou budeme vSichni chodit
se divat a fotit si ji, ale Ze budou aktivné vlastné hrat roli v tom technickém vzdélavani.

KOD: Investice a projekty

KdyZz potom uZ startovala ta konkrétni revitalizace Dolnich Vitkovic

KOD: Cile, vize

v podstaté se ty mySlenky sesly s tou vizi pana feditele

KOD: CSR jako souéast strategie

Podivejte, vzhledem k tomu, Ze se ndm neustale zvySuje pocet navstévnikd Dolnich Vitkovic i vzhledem k tomu, Ze se tam nastéhoval festival Colors
of Ostrava, ktery vlastné Vitkovice timto zpusobem podporuji, to si myslim, Ze jednoznacéné ti lidi vnimaji. Do jaké miry pak vnimaji i ty pfesahy, ze to
firma déla i proto, aby ty chytré lidi

KOD: CSR jako souéast strategie

Ne, ale ja si myslim, Ze to nejpodstatnéjSi a to, co nas odliSuje od jinych spolecnosti je ta hlubsi myslenka toho celého. ProtoZe my nejsme firma, ktera



by jenom néco sponzorovala a jenom nékam poustéla penize bez toho, aniz by to mélo opravdu hlubsi smys|,

KOD: Investice a projekty

Vitkovice délaji tyto véci s podporou strukturalnich fondd Evrpskych fondl atd., a pokud jsou moznosti, tak jsme vzdycky byli Zadateli fondud z
Evropské unie a myslim si, Ze jsme snad jeden z nejuspé$néjSich realizatord, ktery byl schopen to vyuZit, a vyuzit tak, Ze to je vidét, Ze to je ucelné.
KOD: CSR jako souéast strategie

vychazi z tohoto firemniho pfesvédceni a projevuje se ve viech smérech,odvétvich a projektech.

KOD: Investice a projekty

Cilem projektu je zachovat primyslové dédictvi, avSak dat prostoru novou, moderni a uZite¢nou podobu; ta bude pfirozenym zplsobem propojena s
primyslem v sousedstvi, ktery neustale investuje a inovuje své kapacity.

KOD: Investice a projekty

investuje do chytrych projektti na podporu vzdélanosti, jako je ud&lovani prospéchovych stipendii na podnikové VITKOVICKE STREDNI
PRUMYSLOVE SKOLE nebo vznik Malého a Velkého svéta techniky, ktery prispiva ke zvysovani zajmu déti o technické obory. Investuje do rozvoje
kreativity a uméni, a to prostfednictvim projektd

KOD: Cile, vize

[EC] Politika a cile firmy je vedena pres vedouci zaméstnance, ktefi by ji méli dale pfenaset na dal na své podfizené. Odpovédnost je ve v&tsi mite
delegovana na stfedni management.

“*KATEGORIE:* [Generické oblasti CSR]

Codes: [Podpora neziskovych organizaci;Podpora sportu;Sponzoring a darcovstvi;Podpora volno€asovych aktivit;Podpora kultury a uméni]

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Takze mam pocit, ze néjakou smlouvu jsem tady vidél, ale je to, ja nevim, tfeba podpora plesu, nebo, kdyZ to feknu takhle, tak je to tak, ze nase firma
poskytne jednorazové tfeba sponzorsky dar ve vysi néjakeé.

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Co my délame, tak podporujeme tady mistni, ale tedka se bavime tady o Bu€ovicich, podporujeme sponzorskymi dary mistni sportovce, vychovu
mladeze, néjaky ten volejbalovy oddil a néjaky gymnasticky oddil tady je, a podporujeme mistni Skoly, tady gymnazium a myslim akademie, nebo
néco takového, prosté stfedni Skola,

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

aby se ti mladi organizované nécemu vénovali, aby néco uméli, a Ze to potfebuje penize

KOD: Podpora sportu

Takze tady téch sponzorskych smluv s mistnimi buCovickymi Skolami, eventuelné s néjakymi oddily, tak ty jsou myslim tyfi nebo pét, které se
obnovuji, takZe podporujeme, da se fict tyto véci.

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Sponzoring nedélame radi, délame jenom jeden jediny, mam chalupu ve Zdéchové, takze tam za mnou vzdycky pfijdou chlapi, tak davam na
motokros, ktery se mi z duse pfici, vibec mé to nebavi, smrdi mi to, ale vzhledem k tomu, Ze jsou to lidi z vesnice a chtéji to udrzet, tak na to davam
par korun.

KOD: Podpora sportu

davam na motokros, ktery se mi z duse pfi¢i, vibec mé to nebavi, smrdi mi to, ale vzhledem k tomu, Ze jsou to lidi z vesnice a chtéji to udrzet, tak na
to davam

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Chcete penize? Dame vam je, kdyz vy pro nas néco udélate. Krmitka, to byla jedna z aktivit, nebo, naSe dév¢ata chodi na Trikralovou sbirku s téma
Cepitkama a s téma détma. Nebo jsme tady ud&lali charitativni vecer

KOD: Podpora kultury a uméni

my, jako Galvamet, jsme zaplatili ten koncert.

KOD: Sponzoring a darcovstvi

To znamena podpora potfebnych, charitativni ¢innost. O podporu samoziejmé zada spousta spolecnosti a je to hodné neprehledné.

KOD: Podpora neziskovych organizaci

Vybrali jsme tfi organizace, které permanentné podporujeme a stykame se s nimi. Kazdy rok pro to vy¢lenime ¢astku, kterou témto organizacim
poukaZeme. Podporujeme hendikepované déti, ... v détském domoveé tady na BureSové, a pak jeSté podporujeme hospic

KOD: Podpora neziskovych organizaci

podporovat charitativni organizace

KOD: Podpora kultury a uméni

Firma podporuje i aktivity spojené s obnovou zlinského zdmku

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

Aby mohli relaxovat, madme zafizené masaze. Do firmy dochazi masér a kazdy ma moznost za maly poplatek masaz vyuzit

KOD: Sponzoring a darcovstvi

a k tém, co to potfebuiji

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

cafeteria se to ted jmenuje, nebo tak néjak. Takze hodlame v letoSnim roce provozovat tady toto, mame rozjednané néjakeé, jako v podstaté uz jsme
ve fazi, ze mame dostat néjakou nabidku. Budeme to zvaZzovat. TakZe, zvazujeme, Ze zase plodné prosté dame lidem jakési prostfedky do tohoto
,fondu”

KOD: Sponzoring a darcovstvi

[M] V&echny tady tyto véci, o kterych mluvite, tak tady probiha samoziejmé, taky historicky sponzorujeme [T] Kazdy ples... {smich}

KOD: Podpora kultury a uméni

sponzorujem mazoretky

KOD: Podpora neziskovych organizaci

domov diichodct v Kyjové a néjaky détsky domov v Osvétimanech nebo kde. [T] Sponzorsky se platilo Fakultni nemocnici do Brna, Zluty kopec se
platil taky néjaky, onkologické klinice [

KOD: Podpora neziskovych organizaci

Zminila jsem nemocnici, a ted tady kazdy rok pfijdou, ale opravdu vic jak sto riznych dopist, zadosti riiznych lidi, organizaci, spolk(, ktefi si jen zadaji
néjakou podporu, je tfeba fict, Ze vétSina téch zamérd je opravdu bohulibych, ale nelze uspokojit kazdého.

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Vybirdme je tak, Ze, tady tu oblast jsem si zrovna vzala j& na starost, prosté ten sponzoring.

KOD: Podpora sportu

A pak také podporujeme oblast, kdyz bych to fekla jakoby sportu. A zase, tam to néjakym zpUsobem odpovida jakoby i tém nasim firemnim hodnotém,
nebo tomu, jaci bysme chtéli byt, takze jsme zalozili takovy minicar racing team, jsou to dva kluci, ktefi... Zase jako se chci i¢astnit téch jejich soutéZi,
oni jsou rychli, rostou, jsou to

KOD: Podpora sportu

A pak samoziejmé myslime i na sport, pfispiva k dobrému duSevnimu zdravi, proto podporujeme Banik a HC Vitkovice.



KOD: Podpora kultury a uméni

Ale samozfejmé myslime i na uméni, proto letos tfeba pofadame devaty roénik Smalt Artu, je to sympdzium, které je naprosto unikatni, protoze umélci
tady pfijedou a po dobu skoro sedmi dni tvofi ve smaltovné takové vlastné obrovské plechy uméni, pak z toho mame vystavu, takze to je dalSi projekt,
ktery ndm déla radost

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

vyuzivat ty revitalizované Dolni Vitkovice k aktivnimu traveni volného ¢asu a nebudou odkéazani jenom na néjaké shopping parky a podobné.

KOD: Podpora kultury a uméni

e se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako lezici pamatka

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

volnogasovych aktivit a aktivniho traveni volného ¢asu

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

vyuziti téch Dolnich Vitkovic pro traveni volného €asu pro tfeba i tu aktivni podporu, tak tam si myslim, Ze je to pfijimano dobre.

KOD: Podpora kultury a uméni

se tam nastéhoval festival Colors of Ostrava, ktery vlastné Vitkovice timto zptsobem podporuji

KOD: Sponzoring a darcovstvi

Protoze my nejsme firma, ktera by jenom néco sponzorovala a jenom nékam poustéla penize bez toho, aniz by to mélo opravdu hlubsi smysl|

KOD: Podpora kultury a uméni

Ja si myslim, Ze ta je zahrnuta v téchto vécech, protoze tam ano, vime Ze se tfeba jesté néco déla nad ramec

KOD: Podpora sportu

Ano, je to tam, to mate v téch podkladech, Banik, Zlata tretra, urcité. Hokejovy klub.

KOD: Podpora kultury a uméni

Ddl Hlubina, koksovna a Vysoké pece Vitkovic", ktera je od roku 2008 na seznamu Evropského kulturniho dédictvi.

KOD: Podpora sportu

Podpora vyjimeénych sportovnich a kulturnich projektd - firma je partnerem fotbalového klubu FC Banik, podporuje svétovy atleticky mitink Zlata tretra
nebo hokejovy klub HC Vitkovice.

KOD: Podpora kultury a uméni

V oblasti kultury a uméni je dlouhodobym partnerem mezinarodniho hudebniho festivalu Janackiv maj, partnerem hudebniho festivalu Colours of
Ostrava a méa za sebou jiz sedm roénik(i mezinarodniho vytvarného sympézia Smalt Art.

KOD: Podpora kultury a uméni

Investuje do rozvoje kreativity a uméni, a to prostfednictvim projektl jako je Bienale Industrialni stopy, tim vytvafi spojeni mezi uménim a primyslem.
KOD: Sponzoring a darcovstvi

Sponzoringové a darcovské aktivity sméfuji na konkrétni projekty, nemame zacilenou jednu oblast, kterou bychom systematicky podporovali.

KOD: Podpora volno¢asovych aktivit

, podpora aktivit pro déti a mladez, at' uz z&jmovych nebo vyukovych, na pf. podpora akci Hudebni divadlo détem, krouzku dobrovolnych hasicd pro
mladez

KOD: Podpora sportu

sportovni aktivity

KOD: Sponzoring a darcovstvi

sponzorské moznosti vychazeji z toho, jak se nam dafi ve firmé vyrovnavat ty dluhy minulosti, coz se ndm podafilo v nedavné dobé

“*KATEGORIE:** [Faktory podporujici pozitivni zmény]

Codes: [Dobré zkuSenosti;Motivace; Tymova spoluprace;Sounalezitost, spole¢né hodnoty]

KOD: Motivace

feknéme motivaéniho systému, coz jsou prémie, anebo jsou odmény, prémije jsou dané k platu a kdyz se neplni, tak ty prémie se daji kratit, odmény
se vypisuji na konkrétni ukoly,

KOD: Dobré zkusenosti

Tak jako co se tyka tfeba zaméstnancu, osvédcili se nam ti mladi kluci. Jednak jsou tvarni, jednak jim nedéla problém, viastné my délame na tfi
smény...

KOD: Motivace

kazdy je motivovan, aby téch kust udélal co nejvic

KOD: Tymova spolupréce

Funguije to tak, Ze nas to asi bavi a uZ jsme v tom najety. To je jako kdyz vas bavi hrat kuzelky, zaCnete k sobé pfijimat kAmoSe, co by je to bavilo, aby
je s vama hrali a udélate kuzelkarsky druzstvo. Kdyz to ma tspéch a je to k né¢emu a je to vidét a je to zabava a je to hra je to oddych a je to pfijemny
a prosté to ma vyznam,

KOD: Tymova spoluprace

Chces-li byt €lenem tohohle klubu, musi$ pfijmout tenhle systém.

KOD: Tymova spoluprace

Musi vas to alespon trochu obklopovat, pohlcovat, nékdo tim Zije vic, nékdo mif, ale taky nékdo cirkusu vic tleska, nékoho to zas tak moc nebavi, 'to
je pakarna, co mé to tu ukazujete?' To samy je tady. Nékoho to viibec nebavi. A neda se svitit, uz si ty listky do toho cirkusu zaplatil, takze tady jede v
nasem cirkusu.

KOD: Sounalezitost, spoleéné hodnoty

Hru o Zemi, coZ je takova planetarni hra v dnesni dobé, nebo na spoustu dalSich véci ve kterych my jedeme, tak zjistéj ti lidi, ze védi vic, nez ostatni
KOD: Tymova spoluprace

Aby tu hru hrdli s ndma. Zatim co na pocitaci to hrajou vSichni mastéj, tohle z néjayho pocitu maji lidi pocit, Ze je to pro né problém. Neni. Fakt neni.
Je to jak kdyz nasednete do vlaku a jedete jednim smérem s lidma, ktery tam sedi, ktery jedou na néco spoleényho a kdyz si spolu povidaj, jenom tim,
kdyzZ to tak pfijimaj,

KOD: Tymova spoluprace

Tymd je Sest a kazdy tym ma minimainé jednou za mésic tymovou schlizku a na kazdé tymové schizce se realizuje vzdélavan

KOD: Tymova spoluprace

Sam predak si vede dispecinkové schlizky. Mame porady samoziejmé, ale mame taky $kolici mistnost,

KOD: Dobré zkusenosti

Dejme tomu, Ze do Charity Vsetin jsme dali letos néjaké penize na nakoupeni posteli, ty maji tzv. antidekubitni Upravu a ty postele oni budou
pujcovat, za kazdou postel si na mésic feknou o pét tisic korun, za rok je to Sedesat tisic korun. Ta postel stoji Gtyficet tisic korun. Budou mit
dvacetitisicovy zisk. A najednou podnikaji. ... Tenhle druh charity mi pfipada byt smyslupInéjsi. Jinak je to Zebrani sprosty. To neni distojny pfece u
dospélych a zdravych lidi...

KOD: Motivace

Zakladem vieho je ON a jeho aktivita. Je-li aktivni, stoupa v hierarchii kvalifikaci, a taky v tom slunicku ziskava vétsi a v&tsi moznost vyuzit to, co mu
ta louka, to bezprostfedni okoli firmy nabizi



KOD: Sounalezitost, spole¢né hodnoty

y. Kazdy den mé, protoZe ja jsem pfiSel k tomu, Ze ja mam od asistentky kazdy den kafe, tak m0j zaméstnanec by mél mit to samé co ja. Tomu Fikam,
Ze se délime o vysledky spole¢né prace

KOD: Tymova spoluprace

Zakladem vaeho je ale tym a jeho vlastni aktivita. To, jestli néco chtéji, jestli chtéji pofadat soutéZe, jestli chtéji prispévek na néjakou aktivitu, jestli maji
zajem se v néCem vzdélat, jestli chtéji jet nékam va vylet, ale ja vzdycky musim védét k éemu mi to bude, kdyZ ty nékam pojedes.

KOD: Sounalezitost, spoleéné hodnoty

A oni kdyZ mi odpovi 'no dyt pece propaguiete, e jste ten Cech a Ze to vlastenectvi a my se tam néco dovime o téch zbranich a bunkrech a
obsazeni republiky', tak jim feknu, kluci, vemte mé s sebou. To je bomba...

KOD: Sounalezitost, spoleéné hodnoty

V€era jsme méli setkani na téma Budouci konkurencni vyhody. To kdo chce, tak pfijde, a zucastni se té akce. Pfemysli s ndma o tom, co za pét,
deset, dvacet let miize byt. A uZijem si to, mame pfi tom chlastacku, atd. Rekneme si nézory, kresli se, délaji si takovy krasny maltivky, jak to miize
vypadat v té budoucnosti.

KOD: Motivace

kdyZ lidem ve firmé vysvétlite ten smysl, tak jim davate i motiv

KOD: Motivace

Vysvétlit lidem smysl. Kdyz ho znaji, je to nejvétsi motiv

KOD: Sounalezitost, spole¢né hodnoty

Neni tak dlleZité, jaka je to €innost, dileZité je, aby lidé méli z toho vysledku radost. Ze jsou uZite¢ni, prosp&sni, méizou se na tom podilet, a na konci
jim to spole¢nost chce néjak vratit.

KOD: Motivace

To co jsem fikal, ta investice na vzdélani, kterou jsme vynalozili, to neni malo penéz a i, ktefi chtéji néceho dosahnout tady maji obrovsky prostor
KOD: Dobré zkusenosti

Takze myslim si, Ze to byl docela dobry pocin v tom, Ze to vlibec nékdo zafidil a Ze se to povedlo realizovat,

KOD: Tymova spoluprace

aono to v téch lidech posili to sebevédomi... [T] Aby védéli, Ze ta firma ma néjaké ty ispéchy za sebou. [M] Kdyz uvidi vyfoceny stanek v
Sanghaji, nebo kde, tak prosté vidi stanek v Sanghaji, nebo v Sao Paulu, nebo kde...

KOD: Motivace

a ono to v téch lidech posili to sebevédomi

KOD: Motivace

Tak vite co, to bychom samoziejmé chtéli, ale to neni véc, které se dé udélat tfeba za rok, nebo Ze ja bych se tedka rozhodla, Ze lidé budou hrdi, tak
budou prosté hrdi, jo, to souvisi tplné s kazdou oblasti t& nasi ¢innosti. Zacatek je uz viibec v tom, jak se chovame k tém svym zaméstnancim.
KOD: Sounalezitost, spoleéné hodnoty

zaleZi to také na produktu, Ze ti lidé museji byt hrdi na to, co délame, a v tom je podporujeme. Protoze ja sama jsem pfesvédcena, Ze i lidé jako z
ni¢eho udélaji (zasnou véc, kterou treba v Cesku neumi nikdo, a vim to, 7e kdyZ se to naloZi na kamion, ten generator, tak Ze to v&ichni sledujeme s
velkou hrdosti.

KOD: Motivace

Studenti jsou pololetné hodnoceni a pokud dosahnout stanovenych prospéchovych kritérii, jsou za jejich dosazeni finanéné odménéni. Studentim je
tato odména predavana na plidé firmy za ucasti vedeni firmy.

KOD: Sounalezitost, spole¢né hodnoty

posiluje néjaké povédomi sounalezitosti zaméstnavatel — zaméstnanec.

“*KATEGORIE:* [Spolecensky odpovédné aktivity]

Codes: [Ekologie, udrZitelny rozvoj;Ekonomicka oblast;Rozvoj oblasti;Socialni oblast;Firemni dobrovolnictvi;Spoluprace s jinymi firmami]

KOD: Socialni oblast

Tak to urcité, protoze, zvlast ted, zrovna je obdobi, ze zakazek je hodné, tak my jsme z néjakych padesati Sesti zaméstnancl po krizi, kdyz feknu rok
2010 a dneska mame zaméstnancti osmdesat jedna. Takze, jenom v loriském roce se piijalo osm nebo devét.

KOD: Ekonomicka oblast

Tak to urcité, protoze, zvlast ted, zrovna je obdobi, Ze zakazek je hodné

KOD: Rozvoj oblasti

To znamena, patfime sem do této oblasti, feknéme, néjakym zplisobem ekonomicky fungujeme a vime, Ze ty Skoly, ... TakZe tady téch sponzorskych
smluv s mistnimi bu€ovickymi Skolami, eventuelné s néjakymi oddily, tak ty jsou myslim Etyfi nebo pét, které se obnovuji, takze podporujeme, da se
fict tyto véci.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

No, co se tyka Zivotniho prostfedi, abych se pfiznal, co délame nad rdmec...ze bychom délali néco nad rdmec, tak to nedéldme. Ze déldme néco, co
vede ke zlepSeni Zivotniho prostiedi, ale zase, upfimné feceno, je to motivovano vzdycky néjakym naSim profitem, .... Takze ..t.a motivace k témto
¢innostem vzdycky je ekonomicka.

KOD: Ekonomicka oblast

Takze zase na druhou stranu fikam, ta motivace k témto ¢innostem vZdycky je ekonomicka.

KOD: Socialni oblast

Néjaké to socialni citéni tu mame. Nedélame to, Ze bychom tfeba ¢lovéka, ktery ma pét rokd, dva roky, nebo tfi roky pfed dichodem propustili,
protoze ztratil vykon. Pokud ten ¢lovék v té firmé déla X let, néktefi desitky let, tak tady do toho dlichodu vzdycky vydrzi

KOD: Socialni oblast

Kdyz clovék odejde do dlichodu, tak, néktefi dichodci toho pravidelné jaksi vyuzivaji, tak mohou chodit k nam na obédy za podminek nasich
zaméstnanci. To znamena, my piispivame néjakou ¢astkou, jestli je to Ctyficet procent na jeden obéd, takze kdyz to feknu takhle, ten jeden obéd stoji
na$eho zaméstnance, dneska je to néco nad dvacet korun,

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Chovame se normalné, slusné, ohleduplné, pfirozené. Méjme stary vazby, ktery nékdo vzdycky chce pretrhat, a to zejména konzumem. To je vSecko.
KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

No protoze jsme tady na potoce a v lese, ze? Nas tady historicky nékdo prdnul do lesa; mam teorii o pernikové chaloupce. Predstavte si, Ze bude hlad
a bida a lidi se budou muset vystéhovat do lesa...

KOD: Ekonomicka oblast

Uz to, Ze vSechno védi, vSichni védi vSechno a vSichni to védi stejné, to si vemte s sebou, to davame kazdych &trnéct dni, tady vSichni védi, kolik
vydélavame, jaka je produktivita, jaky jsou zmetky, co se ve firmé déje, co se bude dit, Z&dné tajemstvi.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Dokonce od spolegenské odpovédnosti, pfes ekologii, odpady

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

A prezijete jenom tehdy, kdyz ta pernikova chaloupka bude fungovat tak, jak jsem fikal na zacétku. Zcela zodpovédné sama k sobé a k tomu okoli.



Takze k sobé i k okoli. A dokonce k okoli velkému, protoze tamhle nékde je dalSi chaloupka a co kdyby ta chaloupka chtéla uchvatit vas kus lesa?
KOD: Socialni oblast

Trikralovou sbirku s téma ¢epickama a s téma détma. Nebo jsme tady udélali charitativni vecer s Tap tapem, a to bylo tak, ze jsme se zasadili u
podnikateld, aby ndm dali néjaké penize, ty penize dostala Charita

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Prvni oblasti je péce o Zivotni prostiedi a vSechny véci, které s tim souviseji. VyhlaSujeme kazdy rok strategicky projekt na tuto oblast. Mame uréené
lidi, ktefi se o to staraji, dbdme na uloZeni odpadu, provadime tfidéni odpadu, sbér odpadu, pak ekologicka likvidace...

KOD: Socialni oblast

Podporujeme hendikepované déti, které jsou zavislé na cizi pomoci a potfebuji péci, podporujeme déti v détském domové tady na BureSové, a pak
jesté podporujeme hospic ve Vala§ském Mezifici.

KOD: Rozvoj oblasti

abychom piinesli néco regionu, a nékteré véci zménili tak, abychom je zachovali pro budoucnost v dobrém stavu.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

pouzit i na obnovu a zachovani zivotniho prostredi

KOD: Rozvoj oblasti

Podivejte se, chtéli jsme tfeba v Batové arealu zachranit kousek historické zdi. Investovali jsme ne zrovna malé penize a byli jsme i odsuzovani, Ze to
budujeme pro komeréni vyuziti. Pitom jsme chtéli zachovat z batovského aredlu néco plvodniho.

KOD: Ekonomicka oblast

My chceme také vydélat penize

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

k prostredi

KOD: Ekonomicka oblast

firma je vlastnéna fyzikymi osobami, to znamena, uz samo to vlastnictvi zaklada, Ze se ta firma musi chovat sluSné a normainé, protoze si to de facto
fidi sami, takZe urcité uspokojuje potfeby vlastniku

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Pak co se tyce toho environmentu, tam se d& o tom mluvit docela dlouho. UZ mnoho let, moZna uz patnact, tady probihaji sanacni prace, €ili, je to
velky projekt, sanace téch starych ekologickych zatézi,...

KOD: Rozvoj oblasti

Potom jste se ptal jesté na to regionalni souziti. Tam se pfiznam, ze v minulosti se to Uplné moc nedafilo, ani ne tak z nasi strany, ale kdyz mluvim o
obci, jako o takovém tom prvnim teritoriu, které tady je. Tak v minulosti se ndm to v ramci té obce Upiné nedafilo, j& nevim proc, ale na tom obecnim
UFadé historicky existovala vzdycky néjaka averze,

KOD: Socialni oblast

Protoze ja jsem se jim snazil vysvétlit, Ze ta firma, kterou tu maji v obci a ktera je umisténa feknéme v centru obce je nejvétsim zaméstnavatelem tady.
Hlavné je to firma, ktera ma sidlo tady ve Zdanicich, &ili z hlediska dafiového je ve Zdanicich pfitomna.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

nesmrdi to, nehlu¢i to, nedéla to jiny bordel

KOD: Socialni oblast

VZdyt mate i kupni silu lidi a toto vSechno s tim souvisejici, co se té obce bytostné tyka. Nezaméstnanost a podobné zaleZitosti. Vy byste méli jasat,
Ze tu mate takovy subjekt. A my nechceme, abyste jasali, ale my akorat chceme, abyste tomu nehazeli klacky pod nohy, kdyz uz nic.

KOD: Ekonomicka oblast

Ale spi$ si myslim, z hlediska ekonomickych &isel i z hlediska prestize té firmy v ramci, ted’ nechci fikat Ceska, ale spie v ramci svéta, Evropy,
.zkratka kdyZ nékde, v kdejaké tramtarii na svété nékdo fekne ,Gesky zavitnik’, tak si to musi spojit se Zdanicema nékde v Cechach.

KOD: Rozvoj oblasti

Coz by tomu regionu taky mélo jaksi prospét

KOD: Socialni oblast

Spokojenost zaméstnancl je problematicka zaleZitost. Vite co, spokojenost, ja ji vzdycky délim na jaksi dvé tvafe té spokojenosti. My, naSe vékova
struktura je pomérné vysoka.

KOD: Socialni oblast

Zacatek je uz viibec v tom, jak se chovame k t€m svym zaméstnanciim. TakZe urcité jsou firmy, kde lidi tfeba tam Feknou, jako Ze pro né nejsou nic,
Ze to je jenom néjaky kus, jako né&jaky vyrobni prostiedek, ale tady ti lidé jako opravdu maji tu zkuSenost, Ze s nimi mluvim o tom, Ze vnimame jakoby
ten jejich lidsky pfibéh.

KOD: Socialni oblast

udrzujeme vztahy tfeba s radnici, s Gfady tady ve mésté a mame moc hezky vztah tfeba se vsetinskou nemocnici

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Tam se pfiznam, Ze vam toho nefeknu zas aZ tolik, protoZe tady v postaté tou oblasti se jednak kvalita, potom taky oblast neustalého zlepSovani, a
tim Zivotnim prostfedim, jak jsme ekologicti, to maji na starosti jini pracovnici, ale uz jenom proto, Ze tady existuji takova oddéleni, tak... To je asi ta
odpovéd.

KOD: Socialni oblast

skutecné i lidé, pokud se rozhodneme nékam teda pfispét, tak by méli mit i ten osobni zajem na tom, kdyzZ to tak feknu, néjak to odpracovat, pomoct,
nebo néco podobného. VZdycky se toho U¢astnim ja, protoze to povazuju jakoby za stradné dobrou myslenku, a ti lidé si toho potom tfeba i daleko vic
vazi a vnimaji, Ze ten TES podpofil tfeba i nékoho.

KOD: Firemni dobrovolnictvi

Napfiklad jsme malovali v Azylovém domé pro matky s détmi, kde ale fyzicky my, zaméstnanci jsme tam malovali. Jo, mohli jsme zaplatit tfeba
néjakou firmu a udélat néco pékného. A Ze jsme tam §li, a Ze tam je jesté ta provazanost, Ze se ti lidé i setkaji s témi podpofenymi, kdyZ to tak feknu.
A ja bych chtéla vytvofit tfeba i tu komunitni spolupréaci,

KOD: Socialni oblast

Mohla by byt takova myslenka, Ze tfeba letos je rok, nevim, déti, sportu, seniord, ale zatim jsem to neudélala takto, ale jako Ze se snazim pravé ty
rlzné aktivity tak, aby i pro naSe zaméstnance byly smysluplné a aby to bylo obhajiteiné, aby védéli, kam ty penize jdou a Ze se s tim dokazou néjak
ztotoznit.

KOD: Firemni dobrovolnictvi

Ted jsme tam malovali, minuly mésic. A to je takova ta oblast téch, bych fekla, socialné vyloucenych, ale zase zaméstnanci s tim nemaji problém,
protoZe jsou to jakoby matky s détmi v néjaké jakoby tiZivé situaci

KOD: Rozvoj oblasti

Mezi takové klicové projekty, kterymi se zabyva Corporate social responsibility rozhodné patfi projekt Nové Vitkovice, pod to samoziejmé spada
revitalizace Dolni oblasti Vitkovice. To znamena, do néj spada dul Hlubina, koksovna, a vysoké pece Vitkovice, ale také se zaméfujeme i na Uzemi
kolem feky Ostravice,

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Pak také samoziejmé myslime na ekologii, proto tedka vyuzivame zemni plyn, CNG a snazime se taky, aby naSe materialy byly recyklovatelné a taky



se znazime vyrabét i tyto produkty

KOD: Rozvoj oblasti

Tim, Zze v roce 2003 se privatizovaly Vitkovice a privatizovaly se i s narodni kulturni pamétkou DoInimi Vitkovicemi coz byla podminka stétu zeto
KOD: Rozvoj oblasti

ochrana a fizeni pamatky v Dolnich Vitkovicich

KOD: Rozvoj oblasti

Nasledné se to podafilo diky podepsani memoranda o spolupraci s Narodnim pamatkovym Ustavem a po pfipravé, ktera trvala zhruba deset let, to
znamena projektova pfiprava, jednani pravé s témito institucemi, ale tfeba i debaty s architekty atd., byla pfipravena obnova Dolnich Vitkovic.

KOD: Rozvoj oblasti

To znamend, musi se jim tady dobfe zit. TakZe v konceptu spoleenské odpovédnosti mame nékolik zasadnich motivaci: Rozvoj narodni kulturni
pamatky a ochranu narodniho dédictvi, rozvoj regionu, ve kterém fungujeme,

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

revitalizované Dolni Vitkovice

KOD: Rozvoj oblasti

Dolni Vitkovice

KOD: Rozvoj oblasti

tym, ktery je soustfedény ve sdruzeni Dolni oblast Vitkovice,

KOD: Rozvoj oblasti

Ze se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako lezici pamatka

KOD: Rozvoj oblasti

KdyZz potom uZ startovala ta konkrétni revitalizace Dolnich Vitkovic,

KOD: Rozvoj oblasti

vyuziti téch Dolnich Vitkovic

KOD: Rozvoj oblasti

neustale zvySuje pocet navstévnikd Dolnich Vitkovic

KOD: Rozvoj oblasti

Projekt Nové Vitkovice zahrnuje revitalizaci tzv. Dolnich Vitkovic - primyslového aredlu s Zivym rostoucim primyslovym zazemim na jedné strané, na
druhé strané s narodni kulturni pamatkou "Dl Hlubina, koksovna a Vysoké pece Vitkovic", ktera je od roku 2008 na seznamu Evropského kulturniho
dédictvi.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

UdrZzitelny rozvoj a pée o Zivotni prostfedi - spolenost rozviji tzv. Green byznys reprezentovany zejména projekty s vyuzitim CNG a bioplynu,
standardné zpracovava recyklované materily a vyuzivé up-cycled produkty.

KOD: Ekologie, udrzitelny rozvoj

Investuje do rozvoje a implementace technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi - napfiklad do rozvoje technologii na stlageny zemni plyn (CNG), které
rozviji mj, na zakladé memoranda o spolupraci s Moravskoslezskym krajem.

KOD: Rozvoj oblasti

nvestuje do rozvoje Moravskoslezského kraje, a to nejen vytvafenim pracovnich mist, ale i podporou aktivit vyznamnych pro mistni komunitu.

KOD: Spoluprace s jinymi firmami

spolu s ostatnimi firmami v rémci regionu a vzdélavacimi institucemi s technickym zaméfenim, podilime na akci ,Den femesel", jehoZz Ucel je priblizeni
strojirenstvi jako moznosti perspektivniho zaméstnani v regionu a nabidky studijnich obor( technického zaméfeni uz zakim zakladnich skol.

KOD: Socialni oblast

V socialni oblasti nabizime standardni benefity v podobné tydne dovolené navic, pfispévky na stravovani, poskytovani pispévkl na penzijni a
Zivotni pojisténi se v dobé krize ukazalo jako problematické, kdy pfi dlouhodobém vypadku trzeb bylo sloZité dostat nastavenym zavazkdm, z toho
davodu byly tyto benefity pozastaveny a nejsou déle rozvijeny.

KOD: Socialni oblast

Jedna se o jednotlivé projekty, které nas oslovi, vétSinou z charitativnich oblasti,

KOD: Spoluprace s jinymi firmami

Pokud je pfilezitost, spolupracujeme s regionalnimi strojirenskymi firmami na spole¢nych projektech pro zvySeni povédomi o strojirenském primyslu
ve Zlinském regionu, ... ,Den femesel, nedavno konana vystava ,110 let strojirenstvi ve Zlin&“, akce na podporu zaméstnavatelti pod z&stitou Uradu
prace ve Zliné ,Strojirenstvi — dobra volba®,..

KOD: Spoluprace s jinymi firmami

Spoluprace s ostatnimi strojirenskymi firmami je zase na bazi popularizace Skolstvi, zapojeni do riznych akci, které jsou néjak organizovany aby se
zvysila jejich vaha nebo efekt, nebo vliv na okoli

“*KATEGORIE:** [Prostfedi firmy]

Codes: [Legislativa, zakonné povinnosti;Potfeba kvalifikovanych zaméstnancti;Orientace firmy na region]

KOD: Legislativa, zakonné povinnosti

zase, zakonné véci, UCetnictvi, tak to je jasné, to musime

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanci

Co se tyka provoznich zaméstnancd, tak tam ten problém trosku je, protoze jsme pofidili hodné CNC strojui a na ty si musime vychovat lidi. Kdyz jsme
zkouseli Urad prace, tak tam jsme pohofeli, protoze jsme piijali z Uradu prace ja vam asi nefeknu presné, jednalo se o étyfi nebo pét lidi...

KOD: Orientace firmy na region

jsme firma v Bu€ovicich, takze podporujeme mésto Bu€ovice, nebo aktivity spojené s Buovicema.

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Tak jako co se tyka tfeba zaméstnancti, osvédCili se nam ti mladi kluci. Jednak jsou tvarni, jednak jim nedéla problém, viastné my délame na ffi
smény, takZe oni bezproblémové feknou 'na smény neni problém', nedéla jim problém nové technika

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

ProtoZe pfijimame lidi prakticky vyhradné do provozu, protoze ty administrativni zaleZitosti jsme taky museli ofezat, ale kdyz to feknu takhle, kdyZ jsme
dokazali zit bez urcitych THP pracovnikd, tak pro¢ bysme je zavadéli znovu a znovu platili platy, které, jsme najednou zjistili, ze se to da zestihlit.
KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Na druhou stranu, kdyZ feknu, co mé taky malinko zklamalo, kdyZ je tady pétactyficetilety, zkuSeny soustruznik a ja mu feknu, aby Sel na céencécko
KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Jenom aby to pfijali, nic moc se po nich nechce. Aby tu hru hréli s nama. Zatim co na po€itaci to hrajou vSichni mastgj, tohle z néjayho pocitu maji lidi
pocit, Ze je to pro né problém. Neni. Fakt neni. Je to jak kdyZ nasednete do vlaku a jedete jednim smérem s lidma, ktery tam sedi, ktery jedou na néco
spole¢nyho ...

KOD: Legislativa, zakonné povinnosti

Tak mimo standard, ktery je ze zakona, museji mit bezpeénost prace, pozarni, ekologii, vozicky, vazani dratd tady



KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnanci

Stejné jako kazdy, po znamostech, Ze se zeptame 'hele kluci, nevite o nékom?' Hidsi se ndm sem to co do jinych fabrik, kuchafi, tesafi, zednici. Pak
na druhé strané nékdo, kdo si mysli, Ze je strojaf, nebo Ze o to aspor néjak zavadil. To tepelné zpracovani stejné nikdo nezna, to se nikde neuci, az
na vysokeé Skole, aspon néjaké vétsi zaklady tepelného zpracovani.

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanci

Ne, ne. My mame néco, co se jmenuje Akademie talent, tady takovou svoji viastni, ktera se... A to je myslim 48 hodin roéné vzdélavani kazdého kdo
chee se do té akademie prihlasit, tak ji mize absolvovat, a tam je vSechno. Dokonce od spoleenské odpovédnosti, pfes ekologii, odpady, az po
odbornost

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanc

Od nastupu maji tzv. kvalifikacni schody, takze védi, co si mizou vydélat, kam az mdzou jit, to vam mlzu ukézat.

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanc

Vlychovavame i mladé manaZzery. Nechceme je nakupovat, snazime se je pfipravit na nové pozice, protoze ti lidé, ktefi vyrostou v nasi firmé potom
snadngji

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Ziskavani kvalifikovanych lidi, pokud bychom spoléhali na trh Ze ndm néco doda, nebo ze Skol a ucilisté pfijdou lidé sami, tak je to hodné vzdalené od
reality. Poradci na zakladnich Skolach mnohdy nevi, co ta firma dél, co potfebuije.

KOD: Legislativa, zakonné povinnosti

samoziejmé dbame na to, aby zaméstnanci méli k dispozici veSkeré pracovni a ochranné pomucky, které by méli mit, jednak které by méli mit

KOD: Legislativa, zakonné povinnosti

zakonné Skoleni fidicl, jefabniku, vozickart a takovych véci, to ze zakona musite délat, tam samoziejmé neni jiného zbyti, to je zadélavani si na
veliky problém

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanci

Tak samozfejmé zajmy firmy, nebo ten strategicky vyhled je v ur€itych definovanych oblastech, smozfejmé jedna z téch oblasti je personalni rozvoj. Ti
lidi by taky méli, jako pokud my strategicky chceme sméfovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepSich firem na svété, s tim tak ruku v ruce musi jit i
personalni rozvoj,...

KOD: Legislativa, zdkonné povinnosti

uz loni, predloni, pfedpfedloni uz jsme dosahli téch limitdi, kterych mame dosahnout

KOD: Orientace firmy na region

vzdycky hledame radéji lidi, ktefi pracuji v naSem regionu, i kdyz by to nebyl problém hledat tfeba odnékud jinud

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Kdyz délame tu vyrobu od zacatku do konce, Ze zaciname nécim jako je v podstaté hutni vyroba a kon&ime néjakym hotovym produktem, nebo
komponenty, nebo jednoucelovym strojem, nebo skfini na rozvadéce, to jsou prosté upiné diametralné odliSné zaleZitosti. A pak je tady skupina, jak
my fikdme 'Ufednici',...

KOD: Orientace firmy na region

Ono to je velice naroény to zorganizovat. Treba ten Azylvy diim, kde planujeme tu podporu jakoby dlouhodobou, a mozna tou moji ambici je taky jako
upozornit tfeba i ostatni lidi tady v regionu, Ze je tady takova skupina, a tfeba pravé tedka budeme nékdy na zacatku |éta délat to fotbalové odpoledne,
bych chtéla ty maminky s détmi pozvat.

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Myslime i na to, abychom si v podstaté i svoje zaméstnance vychovali, proto se zaméfujeme jednak i na podporu vzdélavani zabavnou formou, proto
jsme tfeba zalozili Velky a maly svét techniky, mame vitkovickou stfedni Skolu, kde se vlatné uci nasi studenti, které potom zaméstnavame,

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Cili to je jedna velmi vyznamna okolnost. Druh vyznamna okolnost je, e samozFejmé si pan Feditel Svétlik uvédomoval, Ze na trhu prace stale chybi
a zacinaji intenzivnéji chybét technicti zaméstnanci, technicky vzdélani lidé a ti se nedaji, v uvozovkach 'vyrobit' za pét let.

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

uceleny program rozvoje tak, aby to ladilo a souviselo s podporou technického vzdélavani a s budoucim naborem zaméstnanci

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanci

Do toho, na druhou stranu, se rozvijelo technické vzdélavani, technické Skolstvi, kde Vitkovice kdysi samoziejmé mély své technické Skolstvi, mély
své ucné atd., ... bylo rozhodnuto, Ze se pujde cestou viastni stfedni primyslové Skoly, coz se také stalo.

KOD: Potieba kvalifikovanych zaméstnancti

Po revoluci doslo k omezovani a ruseni u€ebnich oborl z divodu snizeného zajmu uchazecl o jejich studium, ktery se dlouhodobé projevuje
nedostatkem kvalifikovanych sil na trhu préce.

KOD: Potteba kvalifikovanych zaméstnanc

Studenti se sezndmi s provozem, osvoji si pracovni navyky, naui se samostatnosti a po odborné strance ... Pro nas jako zaméstnavatele tato
spoluprace piinasi moznost ziskani kvalitnich zaméstnancl a podilet se na jejich vychové.

KOD: Legislativa, zakonné povinnosti

Vzdélavani zaméstnancu probiha v ramci povinné legislativy, pro$kolovani zmén legislativniho prostfedi jednotlivych oblasti

KOD: Legislativa, zdkonné povinnosti

V oblasti Zivotniho prostfedi fungujeme dle nastavenych legislativnich norem pro jednotlivé oblasti. Nem&me néjaké nadstandardni programy navic,
kde bychom §li nad rémec danych povinnosti.

“*KATEGORIE:** [Dobry zaméstnavatel]

Codes: [Age management;Pracovni prostfedi a podminky;Mzdy a platové ohodnoceni;Zaméstnanecké benefity; Spokojenost
zaméstnanci;Dlouhodobé zaméstnani a stabilita]

KOD: Mzdy a platové ohodnoceni

bézného platu

KOD: Zaméstnanecké benefity

kazdému vyplacime k diichodovému pojisténi, konkrétné tfi sta padesat korun mésicné. A feknéme takova néjaka ta uzsi skupina zaméstnancu, ktefi
jsou pro nas nepostradatelni,

KOD: Age management

Takze ty si tak jako vychovavame, tim, Ze jsou tady zkuSeni zaméstnanci, ktefi to umi, tak jak dojde ten mlady kluk, tak on ho tfeba po dobu Ctyf
mésicu jakoby ma na starost a postupné ho zau€uje co ma délat, co se déla jak. Ale to je jako, bych Fekl, béZna vychova.

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

Jesté co se tyka vztah( k zaméstnancim, tak si myslim, Ze ta atmosféra, nebo firemni kultura, nebo jak to nazvat u nas, ze je dana takova spi$
volnéj$i. Neni to na bazi néjakych pfesnych predpist

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

Nemame. V této oblasti nemame nic, snazime se to ale délat tak, jako aby, ti nadi zaméstnanci maji urcitou volnost. A vi, Ze pokud budou pracovat
jaksi... Mzda je tady Ukolova, to znamena, kazdy vi, ze kdyz udéla urcity pocet kusd, tak dostan...

KOD: Mzdy a platové ohodnoceni



Mzda je tady Ukolova, to znamena, kazdy vi, Ze kdyz udéla urcity pocet kus, tak dostane penize, kazdy je motivovan, aby téch kusG udélal co nejvic.
KOD: Pracovni prosttedi a podminky

Pokud déla a déla kvalitné a vyjde vstfic, kdyz potfebujem pFescas, anebo tfeba i praci o vikendu, protoZe té prace je tfeba opravdu hodné, tak na
druhou stranu zase my tém lidem vychazime vstfic, takZe kdyZ on potfebuje dojit pozdéji, anebo méa tfeba doma néjaké rodinné problémy, tak si
maximalné vychazime vstfic

KOD: Zaméstnanecké benefity

po strance finanni, po strance néjakych bezdroénych pljéek a podobné, coz tady zaméstnanec vi, Ze kdyz méa problém, ktery se tyka bydleni, nebo
koupi bytu, nebo nééeho takového, tak uz jsme nékolikrat jim tfeba poskytli pijcku, nebo, aby prosté zaméstnanec se mohl stabilizovat a dal$i véci.
Takze tady v tomto vychazime zaméstnancim vstfic

KOD: Pracovni prostredi a podminky

Takze tady v tomto vychazime zaméstnanclim vstfic, takZe je to takova, nechci fict dzentimenské dohoda, ale pokud toho nebude zneuZzivano ze
strany zaméstnanc(i, coZ se pfiznam, Ze je troSku problém, protoze kdyZ se povoli to fizeni, tak vzdycky se najde nékdo, kdo toho zneuZije, kdezto
kdyZ je to utazené, tak tam se prosté neda délat nic,

KOD: Dlouhodobé zaméstnani a stabilita

Pokud ten ¢lovek v té firmé déla X let, néktefi desitky let, tak tady do toho dlichodu vzdycky vydrzi, kdyZ to feknu takhle

KOD: Mzdy a platové ohodnoceni

jedna véc je kolik si vydéla

KOD: Spokojenost zaméstnancti

tfeti véc je ten kolektiv a to prostredi, jak jim to sedi, nebo jak jsou tam spokojeni

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

Takze konkrétné si myslim, Ze to prostfedi tady je na velmi dobré Urovni, pfimo pratelské, i ve vztahu nadFfizeny - podfizeny, i kdyZ tam teda pratelstvi
jako je pékna véc, ale tam musi platit jako, to udélas a neda se nic délat, ale Ze to je pofad v takové rozumné drovni. A tim, Ze jsme koupili fadu CNC
stroju, to jsou automaty...

KOD: Mzdy a platové ohodnoceni

védi, co si mizou vydélat

KOD: Zaméstnanecké benefity

Co se tyka benefitd, maji zase takové benefitni slunicko, tam to je od dnl volna az po, Ze si mizou zapUjéit auto, Ze dostavaji penize za déti, kdyz se
jim narodi, po péti, deseti, patnacti, dvaceti letech, ti vyznamni, polovina jich dostala tfeba rekreacni poukazy

KOD: Zaméstnanecké benefity

Od pujéeni kiovifiaku, motorové pily, auta, centraly, takovych technickych véci, kanga, coz se chlaplim ob¢as tady na vesnici hodi. Jsou tam
samozejmé penize, rekreace, ale tfeba taky to co mam j4, Cip na kafe a suSenky. Kazdy den ma, protoze j& jsem pfisel k tomu, Ze ja mam od
asistentky kazdy den kafe, tak mdj zaméstnanec by mél mit to samé

KOD: Spokojenost zaméstnancti

chceme aby zaméstnanci byli spokojeni

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

V naSem strategickém zaméru je naSe pracovisté ménit, robotizovat, odstrafiovat fyzickou ndmahu.

KOD: Age management

KdyzZ si predstavite, pokud jsou lidé mladi, fyzicky zdatni, tak jim spousta véci nevadi. Ale pfijdou do let a jsou praci unaveni. Tady musime prfemyslet,
jak tyto lidi d&l zaméstname, nez doséhnou dlichodového véku. Chceme je v procesu udrzet, a aby je to zdravotné nepoznamenalo. To jsou véechno
véci, které v ramci naSeho programu fesime.

KOD: Spokojenost zaméstnancii

aby lidé byli spokojeni

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

vytvareni dobrych pracovnich podminek pro naSe zaméstnance a jejich zlepSovani, to povazuju za samoziejmé

KOD: Zaméstnanecké benefity

Aby mohli relaxovat, mame zafizené masaze. Do firmy dochadzi masér a kazdy ma moznost za maly poplatek masaz vyuzit. Davame zaméstnanctim
tyden dovolené navic nad zakonny ramec. Poskytujeme bezplatné 1azné, zejména délnikim, ktefi maji fyzickou ndmahu.

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

ale také mame ohleduplnost k zaméstnancim,

KOD: Spokojenost zaméstnancti

ohleduplnost k zaméstnancim

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

vylepSovani pracovniho prostfedi

KOD: Pracovni prostredi a podminky

Potom, co je smérem, feknéme k tomu pracovnimu prostfedi, smérem k tém samotnym zaméstnanciim, samozfejmé dbame na to, aby zaméstnanci
méli k dispozici veskeré pracovni a ochranné pomlicky, které by méli mit, jednak které by méli mit, nebo které my povazujeme za nutné, aby méli,
takze tam taky opravdu jdou velké penize...

KOD: Zaméstnanecké benefity

Ja jsem chtél mluvit o tom vnéjSim prostiedi, nebo na to téma, co se tyce téch zaméstnancd, tak v ramci té kolektivni smlouvy poskytujeme tyden
dovolené navic zaméstnancim, poskytujeme piispévek na stravovani, mam-Ii byt konkrétni, tak ve vysi 35 korun na ¢lovéka na den, pak poskytujeme
pfispévek na... tam je to rozdélené podle toho, ...

KOD: Zaméstnanecké benefity

dame lidem jakési prostiedky do tohoto ,fondu”, v uvozovkach, na ty feknéme vonocasové aktivity, které jsou v soucasné dobé danové vyhodné,
KOD: Mzdy a platové ohodnoceni

my samoziejmé nemuzeme mzdové konkurovat tfeba bankam, nebo nééemu takovému, to jisté ne, ale strojirenské odvétvi. Coz si myslim, ze ve
Zdanicich uz to plati totalng, ja si myslim, Ze tady, co se ty¢e mezd, tak nemame konkurenci, ani zdaleka ne, takZe alespofi to, co jsem vidél, kdyz
jsem mél moznost nahlidnout...

KOD: Spokojenost zaméstnancti

Spokojenost zaméstnancti je problematicka zaleZitost. Vite co, spokojenost, ja ji vzdycky délim na jaksi dvé tvare té spokojenosti.

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

ProtoZe ti lidi, ktefi tady pracujou dlouho, zkratka vSecky vyhody jsou samozfejmost a vSechny nevyhody jsou zveliCované. Takze potom ta
spokojenost jakoby je dvoji. Je takové, co Elovék dava najevo, coZ samoziejmé kdyZ tady pudete a budete se ptat nékoho, tak vam lidové fekne, Ze to
stoji za... Ale to neni to objektivni.

KOD: Spokojenost zaméstnancti

Takze ja myslim, Ze toto ukazuje néjakou spokojenost, nebo nespokojenost, ktera nejde vyjadfit. My jsme prosté takovy narod, Zijem v urcité kultufe a
ta kultura prosté je takova.

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

Takze myslim si, Ze ta spokojenost je takova, Ze kdyby se udélal n&jaky dotaznik, jaksi by to nedopadlo UpIné nejlip, ale ukazuji to Cisla a ukazuji to



véci, které signalizuji to, Ze jsme opravdu prestizni zaméstnavatel a ja to z toho okoli slySim. Ja slySim, jak tfeba nékomu feknou jo, ty délas v tom
Narexu, ty se mas dobre.

KOD: Dlouhodobé zaméstnéni a stabilita

je upIné bézna situace, Ze tady pracuji tfeba celé rodiny, jo, nebo tady pracuje otec a syn a uz to mi taky trosku napovida o tom, Ze asi nejsme Spatny
zaméstnavatel

KOD: Zaméstnanecké benefity

Tak pro lidi délame nad rdmec, bych fekla, i to Ze tfeba pfiplatky za nocni smény, za vikendy, tam pfevySujem jakoby tu zakonnou povinnost. Jo, Ze
neni to tfeba téch minimalné deset procent, ale je to tfeba padesat procent nebo néco podobného

KOD: Mzdy a platové ohodnoceni

Tak pro lidi délame nad ramec, bych fekla, i to ze tfeba pfiplatky za noCni smény, za vikendy, tam pfevySujem jakoby tu zakonnou povinnost. Jo, ze
neni to tfeba téch minimalné deset procent, ale je to tfeba padeséat procent nebo néco podobného

KOD: Zaméstnanecké benefity

A popravdé, je tfeba fict, Ze se vymysleji i tém odborafim tézko, co by ti zaméstnanci mohli dostat. Ted naposledy to byl tfeba pFispévek na dopravu,
coz neni samoziejmé nase povinnost. A na dopravu i mistnim, v podstaté, jo, i tém, co cestuji autobusem do prace, nebo néco podobného.

KOD: Dlouhodobé zaméstnani a stabilita

Snazime se jim také davat to poselstvi o té stabilité firmy,ze nepracuiji nékde, kde by si nemuseli byt... samoziejmé, musime byt flexibilni, jak vSichni,
Ze jo, néktera ta vyroba se i proméiuje, takze nékteré pracovni misto zanikne, ale porad ten pocet zaméstnancti je plus minus velice podobny.
KOD: Dlouhodobé zaméstnani a stabilita

to vidim jednak na tom, Ze tady pracuji celé rodiny, jo? Nejsme jediny zaméstnavatel na Vsetiné, takze... Ja znam tfeba spoustu firem, kde tfeba i ten,
kdo tam pracuje, tfeba svému décku by to nikdy nedoporuil. Jo, Ze se mu tam tfeba dobfe nedafi, a taky to hovofi o té stabilité, kdyz tady mizou
pracovat tfeba tfi generace ...

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

ta bezpecnost je opravdu, pro nas téch zaméstnanc, je Uplné klicova véc. Jo, Ze mnoho tady pracovnik(i mé i své odmény navazané na to, ze se
tady nikomu nic nepfihodi, Ze kdyz sledujeme tfeba i ty pocty pracovnich Uraz(, tak je to i takové nadstandardni, ze i nad ramec se snazime, aby ti
lidé skutecné tady pracovali v bezpeéném prostfedi.

KOD: Zaméstnanecké benefity

Samoziejmé myslime také na zaméstnance, snazime se je rozvijet uz pfimo kdyZ jsou tady, mame celou $kalu benefitd

KOD: Spokojenost zaméstnancti

abychom my méli technicky vzdélané lidi, ktefi u nas budou chtit pracovat, aby kdyZ tady pracuji, neméli tendenci odchazet do zahranici, nebo i do
celé Ceské republiky, aby zdstavali tady

KOD: Dlouhodobé zaméstnani a stabilita

stabilizaci zaméstnancti

KOD: Pracovni prosttedi a podminky

zejména feSeni néjakych socialnich pripad, nebo néjakych tizivych situaci ad hoc.

“*KATEGORIE**: [Zajmy stakeholderi]

Codes: [Banky a statni instituce;Management a vlastnici;Mistni komunita, okoli;Odbory;Zaméstnanci]

KOD: Management a vlastnici

[K] Dobre. Podivejte se. Tak odpovédnost vici majitelim je o tom, Ze jsme tady dva majitelé. Jeden jsem ja, druhy je pan Polasek a oba dva
zastavame ve firmé vrcholové funkce, takze si de facto fidime svoji firmu. Odpovédnost vici zaméstnanclim, tak...

KOD: Banky a statni instituce

Kdyz jsme zkouseli Urad prace, tak tam jsme pohofeli, protoze jsme pfijali z Uradu prace ja vam asi nefeknu presné, jednalo se o &tyfi nebo pét lidi,
kterym se vénovali nasi zkuSeni zaméstnanci a ucili je na téch CNC strojich délat,

KOD: Mistni komunita, okoli

ted urcité takovych podniki je vic, konkrétné kdyz jsou z Bucovicka

KOD: Mistni komunita, okoli

Ja to feknu takhle. Ta spoluprace viceméné neni, asi je to problém, nemyslim, Ze je to problém pouze Buovic, ja nejsu Bucovjak, ja jsem z Kyjova,
néjakou dobu jsem jakoby pisobil v tom zastupitelstvu, pak jsem alespori byl podporovatel, jsem uz nechtél byt zastupitel, ale aspor jsem byl ve
strané, nebo nezavisly kandidat,...

KOD: Banky a statni instituce

Takze je to v téch Bucovicich podobné, ale fekl bych, Ze ti lidi, jaksi ta cesta se nenasla. Aby to bylo pro nas k nééemu dobré, Ale to mésto ma asi
svych starosti, nebo ti Urednici tam si fe$i svoje problémy. TakZe to, Ze by fungovala néjaké spoluprace mezi obecnim tradem a nasi firmou jako
takovou, tak to nefunguje.

KOD: Banky a statni instituce

Je tady néjaké takova véc, Ze kdyz je tady Klid, je tady né&jaka ta krizova rada, tak ja jsem tfeba ¢lenem té krizové rady, komise, nebo jak to fict. Takze
kdyby k né¢emu doSlo, to jsou vyjimeéné stavy a za tu dobu, co jsme tady, a ja jsem tady étrnact let, tak nedoSlo k nicemu.

KOD: Mistni komunita, okoli

Co my délame, tak podporujeme tady mistni, ale tedka se bavime tady o BuCovicich, podporujeme sponzorskymi dary mistni sportovce, vychovu
mladeZe, néjaky ten volejbalovy oddil a n&jaky gymnasticky oddil tady je, a podporujeme mistni Skoly, tady gymnazium a myslim akademie, nebo
néco takového, prosté stfedni Skola, tak s téma jsme ve styku,

KOD: Banky a statni instituce

Podivejte, takhle. Co je takové zklamani z nasi strany, tak to je ten pracovni Ufad a lidi, které ten pracovni ufad nabizi. Protoze opradu nebylo to v
jednom pfipadé, téch pripadd bylo vic a podoné zkuSenosti, protoZe ja jsem v néjaké podnikatelské komisi v Kyjové na Obecnim Ufadé, takze ty
zkuSenosti tam jsou naprosto podobné

KOD: Mistni komunita, okoli

Zcela zodpovédné sama k sobé a k tomu okoli. Takze k sobé i k okoli. A dokonce k okoli velkému, protoze tamhle nékde je dalsi chaloupka a co
kdyby ta chaloupka chtéla uchvétit vas kus lesa? Nebo zahradit va$ potok, nebo, nejéastéji proudi vétry tim smérem a bude topit téma pneumatikama
a posilat je k vam. VSichni musi byt zodpovédni.

KOD: Zaméstnanci

chceme aby zaméstnanci byli spokojeni

KOD: Management a vlastnici

Samozfejmé podnikame proto, abychom vydélali penize.

KOD: Banky a statni instituce

tam jsou zahrnuty samozfejmé jesté banky a statni instituce, které maji taky zajem, nebo jak se tomu fika.

KOD: Management a vlastnici

Takze samoziejmé viéi viastnikiim, nevim, vaci vlastniklim nevim co k tomu dlouze vypravét, firma je viastnéna fyzikymi osobami, to znamena, uz
samo to vlastnictvi zaklada, Ze se ta firma musi chovat slusné a normainé, protoZe si to de facto Fidi sami, takze urcité uspokojuje potreby vlastnikl, a
to tak je, ze ti vlastnici, ...



KOD: Banky a statni instituce

Co se tyce téch ostatnich, takZe tim, Ze v podstaté, fikam to samoziejmé, ale nevim, jestli je to Uplné samoziejmost, nemame zadné zavazky vici
statnim organizacim, to znamena, platime dané, platime vSechny poZadavky statu, které na nas maji. Nikdy jsme tyto problémy neméli, nikdy jsme se
do téchto problému nedostali...

KOD: Zaméstnanci

ted vici tém zaméstnancim, tam v podstaté historicky tady ty programy probihaji v urcité formé, co ja pamatuju, deset let zpét, i kdyz ve firmé jsem
vice nez dset let zpét, ale tam v tom obdobi si to nepamatuju néjak, takze zakladem toho chovani vici tém zaméstnancim

KOD: Odbory

Méame odborovou organizaci, Cili probiha kazdoro&né kolektivni vyjednavani, je uzavirana kolektivni smlouva, ve které jsou zakotvené prosté ty
zakladni véci,

KOD: Mistni komunita, okoli

politice toho diichodového pfipajisténi, téch penzijnich fondd, nebo jak se to ted fika, tam jsme néco ménili.

KOD: Management a vlastnici

zakonné skoleni fidicl, jefabniku, vozickarl a takovych véci, to ze zakona musite délat, tam samoziejmé neni jiného zbyti, to je zadélavani si na
veliky problém.

KOD: Zaméstnanci

strategicky chceme sméfovat k néjakému portfoliu jakoby nejlepSich firem na svété, s tim tak ruku v ruce musi jit i personalni rozvoj

KOD: Management a vlastnici

Cili, musime opravdu v tom vyhledavacim procesu byt aktivni a jako jedna z t&ch aktivit samozfemé se nabizi spolupréace s témi $kolami, at uz se
stfednimi, nebo s vysokymi. A s vysokymi Skolami i z hlediska néjakych odbornych véci, to si myslim, ze nadm asi taky schézi. Tim mam na mysli tu
nasi hlavni profesi. Tam si myslim, Ze ta spoluprace s témi vysokymi Skolami by mohla byt uzite¢na. TakZe asi tolik k tomuto.

KOD: Banky a statni instituce

ve spolupraci s Ministerstvem Zivotniho prostredi, které i ten projekt financuje, tady probiha diouhodoba sanace téch, a podle mych zprav, nejsem jako
obbornik, ale podle mych zprav uz loni, predloni, pfedpfedioni uz jsme dosahli téch limitli, kterych madme dosahnout.

KOD: Mistni komunita, okoli

Potom jste se ptal jeSté na to regionélni souZiti. Tam se pfizndm, Ze v minulosti s

KOD: Banky a statni instituce

na tom obecnim Uradé historicky existovala vzdycky néjaka averze, nebo néjaky blok, nebo prosté néco takového.

KOD: Zaméstnanci

Spokojenost zaméstnancll je problematicka zaleZitost. Vite co, spokojenost, ja ji vzdycky délim na jaksi dvé tvéfe té spokojenosti. My, naSe vékova
struktura je pomérné vysoka. Tim, Ze jsme vlastné historicti, tak je pomérné vysoka vékova struktura, i kdyZ v poslednich letech se to docela rychle
zatind ménit...

KOD: Odbory

[M] Dobre dobie Pavle, oni samozfejmé velmi citlivé vnimaji vSechno to, co se tyka pfimo toho platu a ty ostatni véci nevnimaji. Ja to mozna feknu na
prikladu, kdy, tobé uz jsem to vykladal, jak jsem sedél s odborafema, v prosinci?

KOD: Zaméstnanci

[M] Dobre dobie Pavle, oni samozfejmé velmi citlivé vnimaji vSechno to, co se tyka pfimo toho platu a ty ostatni véci nevnimaji.

KOD: Odbory

Mame tady odbory, se kterymi jedname velice korekiné, Ze ho bereme jakoby vazného partnera v tom jednani a dohody z kolektivnich smluv se...
myslim, Ze nikdy se nestalo, Ze by nebyly dodrzeny a vzdycky jsou tam soucasti néjaké dalSi vyhody pro ty zaméstnance.

KOD: Mistni komunita, okoli

zaméfujeme pfimo na region, tady na ty, bych fekla mistni lidi, a jak jste fekl, chceme byt tim dobrym sousedem

KOD: Mistni komunita, okoli

. A ja bych chtéla vytvofit tfeba i tu komunitni spolupraci, nejenom byt tim sousedem

KOD: Mistni komunita, okoli

Treba ten Azylvy dim, kde planujeme tu podporu jakoby dlouhodobou, a mozna tou moji ambici je taky jako upozomnit tfeba i ostatni lidi tady v
regionu, Ze je tady takova skupina, a tfeba pravé tedka budeme nékdy na zacatku léta délat to fotbalové odpoledne, bych chtéla ty maminky s détmi
pozvat.

KOD: Mistni komunita, okoli

A zéroven tfeba i ostatni firmy v tom regionu upozornit na tadyten problém, ktery ja si nemyslim, Ze je to problém jenom mésta, nebo toho regionu.
KOD: Zaméstnanci

tim, Ze tady zaméstnavame opravdu sedm a pul tisice lidi, je to velké spole¢nost. Myslime i na to, abychom si v podstaté i svoje zaméstnance
vychovali, proto se zaméfujeme jednak i na podporu vzdélavani zabavnou formou, proto jsme tfeba zaloZili Velky a maly svét techniky, mame
vitkovickou stfedni Skolu,

KOD: Management a vlastnici

s tim, Ze pan Svétlik je velmi popularni, maji ho lidé radi a respektuiji ho.

KOD: Mistni komunita, okoli

Rozvoj narodni kulturni pamatky a ochranu narodniho dédictvi, rozvoj regionu, ve kterém fungujeme

KOD: Zaméstnanci

stabilizaci zaméstnancl

KOD: Zaméstnanci

vyuzivat ty revitalizované Dolni Vitkovice k aktivnimu traveni volného ¢asu a nebudou odkazani jenom na néjaké shopping parky a podobné.

KOD: Management a vlastnici

vénuje jednak tym, ktery je soustfedény ve sdruzeni Dolni oblast Vitkovice, to je logické, pak tfeba tym, ktery je sdruzeny pod Svétem techniky,
samoziejmé to musi mit vzdycky n&jaké své vedeni, ale jinak prifezové se tdm aktivitam vénuje treba Usek feditele pro strategii ve Skupiné Vitkovice.
KOD: Management a vlastnici

& si myslim, ze on je vzdycky ten hlavni vizionaf, ktery pfichazi s témi naméty rozpracovani a s tou zasadni vizi rozvojovou. ... Ze se budou Dolni
Vitkovice vyuzivat nikoli jako leZici pamatka, a na kterou budeme vSichni chodit se divat a fotit si ji, ale ze budou aktivné viastné hrat roli v tom
technickém vzdélavani.

KOD: Mistni komunita, okoli

Nevim, jestli si tfeba mésto délalo néjaky marketingovy vyzkum, co se tyka popularity nékterych lokalit, spokojenosti Zivota ve mésté, pfedpokladam ze
ano, Ze néco takového maji, ja myslim, Ze z tohohle pohledu je to vnimano pozitivné, kdysi se délal vyzkum a ten bychom museli ale pohledat.
KOD: Mistni komunita, okoli

Kdyz potom uz startovala ta konkrétni revitalizace Dolnich Vitkovic,

KOD: Mistni komunita, okoli

Jiz od pocétku své existence ovliviiuji Vitkovice Zivoty lidi v regionu a citi za néj odpovédnost.

KOD: Zaméstnanci

Péce 0 zaméstnance - zahrnuje Sirokou Skalu aktivit v oblasti vzdélavani a osobniho rozvoje, ale i nabidku pro volny &as v Dolnich Vitkovicich.



KOD: Mistni komunita, okoli

Burzy prace poradané Uradem prace

KOD: Zaméstnanci

Prvni, zakladni povinnost mame vici zaméstnanciim, zachovani pracovnich mist a jejich mzdovy vyvoj, zajiténi néjaké pfimérené Urovné, ktera
vychazi z moznosti firmy, z primémych mezd v regionu a podobné.

“*KATEGORIE:** [Podpora vzdélavani a rustu]

Codes: [Podpora Skolstvi, spole¢né projekty;Vzdélavani, vedeni lidi, kou€ink;Spoluprace se Skolami;Osobni rozvoj a kariéra]

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

my si vychovavame lidi sami, j& bych to nenazyval teda vzdélavacim programem, ale kdyZ to feknu takto: Ti THP pracovnici jsou tu néjak
stabilizovani, jsou v néjakém stfednim véku, bych fekl, firmu znaji

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Co se tyka provoznich zaméstnanc(, tak tam ten problém trosku je, protoze jsme pofidili hodné CNC strojli a na ty si musime vychovat lidi.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

ve VySkové je néjaka stfedni odborna Skola, tedka nevim jak, ale je to néjaka strojirenska, nebo se zamérenim na programovani CNC strojd, takze
my jsme v Uzkém kontaktu s tou Skolou a oni nam ty studenty sem i posilaji, tfeba i na praxi, takze ti kluci o prazdninach, nebo kdyz maji praxi, tak
sem dojdou, jsou to tady kluci z okoli,

KOD: Spoluprace se $kolami

stfedni odborna $kola, tedka nevim jak, ale je to néjaka strojirenska, nebo se zaméfenim na programovani CNC strojd, takze my jsme v Uizkém
kontaktu s tou Skolou a oni nam ty studenty sem i posilaji, tfeba i na praxi

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Takze ty si tak jako vychovavame, tim, Ze jsou tady zkuSeni zaméstnanci, ktefi to umi, tak jak dojde ten mlady kluk, tak on ho tfeba po dobu Ctyf
mésicu jakoby ma na starost a postupné ho zau€uje co ma délat, co se déla jak. Ale to je jako, bych Fekl, bézna vychova

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Podivejte se, ja vam nefeknu, je mozné, to ma na starosti kolega, Ze néjaké sponzorské ¢innosti, nebo viceméné podpora z nasi strany finan¢ni tam
néjaka asi je, ale neni to néjaké vyznamna podpora. Ur¢ité to neni podpora na néjaké konkrétni véci, nebo Cinnosti, Zze by jsme si my nechali néco
vyvijet pro nase potfeby a ti studenti by na tom s naSimu technology nebo techniky spolupracovali, nebo néco se délalo takhle spole¢né to ne.
KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Ta Skola mize jednoznacné Fict, ze 'nasi absolventi nachazi uplatnéni', ted urcité takovych podnikd je vic, konkrétné kdyz jsou z Bucovicka, a tedka
mUze Fict 'za posledni roky naslo uplatnéni tolik a tolik naich studentd, ktefi se stali zaméstnanci firmy Bucovice tools.

KOD: Spoluprace se $kolami

Ta $kola mize jednoznacné fict, Ze 'nasi absolventi nachazi uplatnéni

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

néjakym zplsobem ekonomicky fungujeme a vime, Ze ty Skoly, eventuelné tfeba vychova mladeze je problém

KOD: Vzdélavani, vedenti lidi, kougink

Co jsme zkouSeli délat co se tyka vzdélani, tak vim, Ze jsme tady méli néjaké jazykové kurzy pro zaméstnance, protoze vzhledem k nasi generaci ta
jazykova gramotnost neni, tak jsme tady asi po dobu EtyF let méli pro vybrané zaméstnance, ...TakZe to jsme taky usoudili, ze to nema smysl.

KOD: Vzdélavani, vedenti lidi, kougink

dulezité je k tomu naucit ostatni lidi. A ¢im vétsi firma bude, tim hii to pljde, kdyz se na to nezaméfi.

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

A sto procent u¢eni neni, Ze sednete do Skoly a naucite se to, ale je to to, ze vas to obklopuje, to, Ze vam to fikaji ostatni, to, ze vas k tomu nékdo
vede, to, Ze vas v tom $koli,

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Jasné, pfinasi jim to spoustu vyhod. Pfinasi jim to nejen jistou odbornost a kvalifikaci, pfinasi jim to urcité to, kdyz se tady vycvici a vytrénujou, to je
takovy znamy fakt, a ptjdou nékam jinam, do néjaké jiné firmy a zeptaji se jich, co je '5S' a zeptaji se jich, co je primyslové inzenyrstvi, co je
autonomni udrzba,...

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

mame zalozené tymy. Tymu je Sest a kazdy tym ma minimalné jednou za mésic tymovou schiizku a na kazdé tymové schizce se realizuje vzdélavani.
Nejen to co se déle, takze Zadna informacni embarga. Uz to, ze vSechno védi, vSichni védi vSechno a vSichni to védi stejné, to si vemte s sebou, to
davame kazdych ¢trnact dni,...

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

Tak m&me nastroje, ze jo, mdme nase noviny, mame maily, mdme spousty nastének, mame tymové tabule, to je to, co kdyZ tu uvidite, tak troSku
<??7> Sam pfedak si vede dispecinkové schizky. Mame porady samoziejmé, ale mame taky Skolici mistnost,

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

Takze my lidi pfeucujem

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Ne, ne. My mame néco, co se jmenuje Akademie talentd, tady takovou svoji viastni, ktera se... Tady <H.X.> je procesni inZenyr. A to je myslim 48
hodin roéné vzdélavani kazdého kdo chce se do té akademie pfihlasit, tak ji mize absolvovat, a tam je vSechno. Dokonce od spolecenské
odpovédnosti, pfes ekologii, odpady, az po odbornost. A nékdo méa néco jiného tfeba. Laboranti, ti jsou vic v laboratofi,

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

hlavné k tomu lidi. ProtoZe lidi sami od sebe t&Zko budou vést stat a budou vést organizace. TakZe vzdycky to musi byt osobnosti, lidfi, elity.

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Mame soutéz o nejlepsi tym, nebo naopak ropaka, ... taky musi takovy lidi védét, Ze kdyz néco provede, Ze "vyhral", tfeba. Jinak, nedavame jim
takové véci jako flexi pasy a podobné, mné to pfipada divny, odliSny od myho mysleni, takze to nedostavaji. Zakladem v3eho je ON a jeho aktivita. Je-
li aktivni, stoupa v hierarchii kvalifikaci

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

Realizujeme fadu firemnich akci, kde zaméstnanci mohou o riiznych vécech hovofit, chceme aby zaméstnanci byli spokojeni. Vychovavame i mladé
manazery. Nechceme je nakupovat, snazime se je pfipravit na nové pozice, protoze ti lidé, ktefi vyrostou v nasi firmé potom snadnéji nékteré véci
chapou ...

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

V ramci nadi strategie a podpory ziskavani kvalifikovanych lidi jsme uz druhym rokem uspofadali Den femesel. Umoznili jsme i ostatnim firmam, aby
predstavili to co délaji, aby ukazaly moznosti, zajimavost prace uchaze¢iim o prvni zaméstnani, kde by ti zaci mohli nalézt uplatnéni.

KOD: Spoluprace se $kolami

Druha véc - vyznamné spolupracujeme se $kolami, a mame priibézné ve firmé zaméstnanych pét az Sest stazistu, kterym umoziujeme pracovat s
naSimi lidmi na vécech, které feSime. V podstaté to nechceme ani zadarmo. Néjakou ¢astku jim pfispivame tak, aby je to motivovalo a chtéli k nam
chodit, spolupracujeme s AIESECem a mame i zahraniéni stazisty.

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

V rdmci vzdélavani lidi, jsme loni vydali 6,3 miliéni na vzdélavani vlastnich zaméstnancu. To neni mélo. Mame zéjem, aby nasi lidé praci dobfe uméli,



aby ji ovladali a délali véci napoprvé dobie. Nejde to tak, ze bude kazdy samoukem i tady musi pfijit odborné metody vzdélavani, zkusenosti, jejich
vyména, sdilena feseni,...

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

Kdyz vidite, Ze je ¢lovék talentovany, tak ho nemlzete 'zabit' na néjaké jednoduché pozici. Musite mu dat moznost ristu. Postupné mu davat pozice,
které pred néj stavi vy3Si a vySSi pozadavky. A on s tim roste, zvySuje své dovednosti. Ale musi chtit. Uz Bata fikal, kdo chce, tomu umoznime se to
naucil. U nés je to podobné.

KOD: Osobni rozvoj a kariéra

Postupné mu davat pozice, které pfed néj stavi vy$si a vy$Si pozadavky. A on s tim roste, zvySuje své dovednosti. Ale musi chtit. Uz Bata fikal, kdo
chce, tomu umoznime se to naucil.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Chtéli bychom prispét k tomu, aby se mladi lidé rozhodli sami co chtéji délat a my ukazujeme jak by mohli byt uzite¢ni

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Vzdélavani je kapitola sama pro sebe, my jsme uZ historicky, zase co ja vim od toho roku 2005, 2006-7, probéhlo tady nékolik ploSnych, feknéme,
vzdélavacich projektt, pominu-li takové to bézné vzdélavani, feknéme, to provozni, které probiha tak néjak jako kazdy rok tak vlastné tyto vétsi
projekty probéhly asi Ctyfi,...

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

s tim tak ruku v ruce musi jit i personalni rozvoj, ktera je pak sméfovany, nebo i kdz se ty projekty délaji

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

kdyz mluvime tfeba o tomto projektu, tak je sméfovany z vétsi €asti do téch technickych profesi, nebo do toho technického vzdélani téch lidi

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Ne, tato spolupréce tady neni, ale do budoucna, my samozfejmé tedka se o tom bavime, nebo ne ted, ale ja nevim, uz pul roku, rok, kdy jako
pocitujeme absenci tady téchto véci, pocitujeme to, ze potfebujeme to kvalifikaéné to troSku fesit jinak, jakoby tu persondini politiku, zejména v téch
technickych profesich,...

KOD: Osobni rozvoj a kariéra

davame velkou moznost kariérniho ristu, jako naim stavajicim pracovnikim

KOD: Osobni rozvoj a kariéra

tak navic si myslim, Ze pro zaméstnance, pro mé je to tfeba tady prace vic nez prace a takovych lidi je tady vétSina

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Co bych fekla, Ze systém tak ono to mozna vyplyva taky jako troSku, systém nesystém, z povahy vlbec té nasi spolecnosti

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

Takze jakoby jednotny systém pro tfeba ty lidi, co pracuji ve vyrobg, v konstrukci, v kontrolingu neni mozné nastavit, ze by prochézeli né¢im. Nebo
jakoZe to jsou spi§ jednotlivci, ktefi tady do toho systému pfichazi. Takze je daleko UcelnéjSi se zamyslet nad tim individualnim rozvojem. ...

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Myslime i na to, abychom si v podstaté i svoje zaméstnance vychovali, proto se zaméfujeme jednak i na podporu vzdélavani zabavnou formou, proto
jsme tfeba zaloZili Velky a maly svét techniky, mame vitkovickou stfedni Skolu, kde se vlatné uci nasi studenti, které potom zaméstnavame,
samoziejmé maji tu moznost zaméstnani potom u nas ve Vitkovicich.

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kougink

vzdélavacich programd, i vlastné motivaénich, kdy zaméstnanci mizou sméfovat, miizou si nastvit program a mdizou sméfovat tam, kde chtéji a ceho
chtéji dosahnout.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

uceleny program rozvoje tak, aby to ladilo a souviselo s podporou technického vzdélavani a s budoucim naborem zaméstnancu.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

pljde cestou viastni stfedni primyslové skoly, coz se také stalo.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

podporu technického vzdélavani a popularizace technickych véd a pfirodnich véd

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

tym, ktery je sdruzeny pod Svétem techniky

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

V podstaté on je autorem predevsim té myslenky, ze se budou Dolni Vitkovice vyuzivat nikoli jako lezici pamatka, a na kterou budeme vsichni chodit
se divat a fotit si ji, ale Ze budou aktivné vlastné hrat roli v tom technickém vzdélavani.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Ja si myslim, Ze pro zaméstnance primarné tu neni progam vzdélavani tady v téch Dolnich Vitkovicich. To jsou jiné zaleZitosti, které se tykaji zase
spiSe toho personalniho odboru a toho jejich rozvoje,

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

Vzdélani, véda, vyzkum a inovace - hlavnim cilem je zvy3eni prestize technickych obor. Spole¢nost jako jedna z mala v CR buduje viastni odborné a
stfedni Skolstvi a pIné se podili na piipravé svych budoucich pracovnikii. Trvale spolupracuje s technickymi univerzitami napfic CR.

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

investuje do chytrych projekti na podporu vzd&lanosti, jako je ud&lovani prospéchovych stipendii na podnikové VITKOVICKE STREDNI
PRUMYSLOVE SKOLE nebo vznik Malého a Velkého svéta techniky, ktery pfispiva ke zvySovani zajmu déti o technické obory

KOD: Spoluprace se skolami

personalni oblasti se angazujeme ve zpopularizovani vzdélavani v oblasti strojirenskych obord. ... se dlouhodobé projevuje nedostatkem
kvalifikovanych sil na trhu prace. Pod zastitou Hospodarské komory, se spolu s ostatnimi firmami v rdmci regionu a vzdélavacimi institucemi s
technickym zaméfenim, podilime na akci ,Den femesel“, jehoZ ucel je pfiblizeni strojirenstvi

KOD: Podpora $kolstvi, spoleéné projekty

se spolu s ostatnimi firmami v ramci regionu a vzdélavacimi institucemi s technickym zaméfenim, podilime na akci ,Den femesel”, jehoz Ucel je
priblizeni strojirenstvi jako moZnosti perspektivniho zaméstnani v regionu a nabidky studijnich oborl technického zaméfeni uz zakim zakladnich
Skol.

KOD: Spoluprace se $kolami

Mame navazanou Uzkou spolupraci se Stfedni prlimyslovou Skolou polytechnickou. V ramci odborné vyuky k ndm chodi studenti na praxi. Tento rezim
pfinasi benefity oboustranné.

KOD: Vzdélavani, vedeni lidi, kouéink

Studenti se sezndmi s provozem, osvoji si pracovni navyky, nauéi se samostatnosti a po odborné strance maji moznost seznamit se $irsi Skalou
strojniho zafizeni a nejmodernéj$imi technologiemi, se kterymi by se v ramci Skolnich dilen nesetkali.

KOD: Podpora $kolstvi, spolecné projekty

Mimo vySe uvedené aktivity pomahame v rozvoji vyuky studentt i formou sponzoringu prostfedki pro vyuku. Spolupracujeme i s dalSimi stfednimi
$kolami formou umozriovani kratkodobych odbornych praxi pro studenty technickych obord. ...

KOD: Vzdglavani, vedenti lidi, kougink

ale odborné Skoleni k rozSifeni a prohloubeni kvalifikace u konkrétnich zaméstnancli na zakladé vzniklé potreby. Plodna Skoleni dlouhodobéjsiho razu



nejsou ve stavajicich podminkach mozné z divodu kumulace funkci a nizké zastupitelnosti.

KOD: Spoluprace se $kolami

Pokud se tyka spoluprace v oblasti Skolstvi, tak tam, to jde formou propagace, kde to formuje néjaké povédomi nejlépe na zaklacnich Skolach a
podobné, nejlépe funguje a i pro nas ma zpétnou vazbu, je spolupréce se stfednim Skolstvim.

KOD: Osobni rozvoj a kariéra

spojeni se zaméstnanci, pokud jsou nékde aktivni, angazovani a mohou pfinést sponzorsky dar do jejich aktivit, tak prezentuji i firmu, i to posiluje
néjaké povédomi sounalezitosti zaméstnavatel — zaméstnanec.

“*KATEGORIE:** [Organizaéni struktura]

Codes: [Organizaéni struktura firmy]

KOD: Organizaéni struktura firmy

my jsme z néjakych padesati Sesti zaméstnanci po krizi, kdyz feknu rok 2010 a dneska mame zaméstnanct osmdesat jedna. Takze, jenom v
lofiském roce se pfijalo osm nebo devét

KOD: Organizaéni struktura firmy

Takze samoziejmé viéi viastnikiim, nevim, vici viastniklim nevim co k tomu dlouze vypravét, firma je viastnéna fyzikymi osobami

KOD: Organizaéni struktura firmy

Sto padesat az sto Sedesét...

KOD: Organizaéni struktura firmy

pfi téch stopadesati lidech a pfi existenci takového, feknéme obsluzného aparatu, ktery tady existuje

KOD: Organizaéni struktura firmy

tady jednak mame tfi divize, kazda se zabyva mécim jinym, a nécim jinym jakoby diametralné odliSnym. Z venku to mize vypadat podobné, ale ty
¢innosti jsou opravdu rizné. Kdyz délame tu vyrobu od za€atku do konce, Ze za¢indme nécim jako je v podstaté hutni vyroba a kon¢ime néjakym
hotovym produktem...

KOD: Organizacni struktura firmy

ProtoZe ono to je de facto prizezova aktivita, takZe ano, da se fici, Ze se tomu vénuje jednak tym, ktery je soustfedény ve sdruzeni Dolni oblast
Vitkovice, to je logické, pak tfeba tym, ktery je sdruzeny pod Svétem techniky, samoziejmé to musi mit vzdycky néjaké své vedeni

*KATEGORIE:** [Zapojeni stakeholder]

Codes: [Zapojeni vnitnich stakeholder(;Vnéjsi stakeholders]

KOD: Vnéjsi stakeholders

Je tady néjaké takova véc, Ze kdyz je tady Klid, je tady né&jaka ta krizova rada, tak ja jsem tfeba ¢lenem té krizové rady, komise, nebo jak to fict. Takze
kdyby k né¢emu doSlo, to jsou vyjimeéné stavy a za tu dobu, co jsme tady, a ja jsem tady Etrnact let, tak nedoslo k niemu. Ale kdyby tady néjaké
Uniky, nebo né&jaké napadeni nebo ja nevim, néco co se dé vymyslet, tak asi by ¢lovék se do né&eho zapojil

KOD: Zapojeni vnitfnich stakeholderi

Aby tu hru hréli s ndma. Zatim co na pocitaci to hrajou vSichni mastéj, tohle z n&jayho pocitu maji lidi pocit, Ze je to pro né problém. Neni. Fakt neni.
Je to jak kdyZ nasednete do vlaku a jedete jednim smérem s lidma, ktery tam sedi, ktery jedou na néco spole¢nyho a kdyZ si spolu povidaj, jenom tim,
kdy?Z to tak pfijimaj,

KOD: Vnéjsi stakeholders

Kdyz bude jeden zodpovédny, tak je t na prd. Jo, jeden v domacnosti bude tfidit odpad a vSichni ostatni mu to tam budou kazit. To nema cenu. Jedina
moznost je, véera jsme na to téma méli nahofe setkani... film Neni zitra. A tam to nadherné popisuje, aby lidé, aby k tomu pfitlacil logicky, ale
srozumitelné...

KOD: Vnéjsi stakeholders

Ty déti se zapojuji do aktivit, velmi dobfe se bavi, maji z toho zazitek.

KOD: Zapojeni vnitfnich stakeholderd

Nejde to tak, ze bude kazdy samoukem i tady musi pfijit odborné metody vzdélavani, zkuSenosti, jejich vyména, sdilena feSeni, projektové fizeni.
Chceme mladé lidi ucit a zapojovat do procest. Nékdo se to nau€i brzy, nékdo to nabude az letitou praxi, protoZe proSel fadou pozic a tu zkuSenost a
dovednost takto ziskal. A mate také talenty. Kdyz vidite, Ze je ¢lovék talentovany, tak ho nem{Zzete 'zabit' na néjaké jednoduché pozici.

KOD: Vnéjsi stakeholders

Cili musite najit n&jaky trochu jiny pohled na celou tu véc. Jako netvafit se furt, jakoze vam to tu viastné zavazi, 7e vam tu takovy subjekt vadi. Kdyby
tu nebyl, tak mizete tady pfekopat cestu a zavézt to hnojem, to tdoli. To je jedno, prosté tady chcipl pes. Vzdyt mate i kupni silu lidi a toto vSechno s
tim souvisejici, co se té obce bytostné tyka

KOD: Vnéjsi stakeholders

vy mate zameta€ cest, tak tu zamette cesty vevniti a my vam zase, tam budete potfebovat vysokozdvizku, kdyz budete potfebovat néco nalozit, nebo
co a vysokozdvizka pfijede. To jsou jenom takové pfiklady drobnosti, ale z téch se to skiada, ta spoluprace.

KOD: Zapojeni vnitinich stakeholderd

podporujem ty lidi v nejriznéjSich aktivitach

KOD: Zapojeni vnitinich stakeholderd

ale byl pro mé zajimavy takovy ten koncept té pfimé angazovanosti téch zaméstnanct. My, kdybychom méli napfiklad neomezeny rozpocet, tak bych
si tfeba nepféala, aby se zaméstnanci docetli na posledni strané bulletinu, ktery vydavame asi tak tfikrét za rok, takZe to je ob&asnik, Ze jsme
sponzorovali a néjaky vycet organizaci, néjakou €astkou, ale Ze skute¢né ti lidé, pokud se rozhodneme nékam teda prispét, tak by méli mit i ten
osobni zajem na tom, kdyz to tak feknu, néjak to odpracovat,

KOD: Zapojeni vnitinich stakeholderd

A tam tfeba byla podporvana jakoby konkrétni oblast, za tu podporu, zase, zaméstnanci to museji, kdyz to feknu, vybéhat. VytéZzek z Walachia Runu,
kde my jsme béZeli, ja tfeba taky, jsme vénovali nemocnici, jo? Navysili jsme to o néco, ale tam ti lidé prosté byli zapojeni. Jo, Ze se na tom skute¢né
néjak podileli.

KOD: Zapojeni vnitfnich stakeholderd

A dal$i véc je, fikam, ten Azylovy dtim pro matky s détmi, nékdy pfed Vanoci tady zaméstnanci sami nosili dérky pro ty lidi. Ze jsme jim mohli néco
koupit, nebo jim dat néjaké penize, ale zaméstnanci sami uznali za vhodné, jestli jim daji tfeba néjaké starsi véci tém détem, nebo néco koupi, a
potom to tam jeli do toho domu pFedat, jako pfimo t€m lidem. Oni nas vidéli, my jsme vidéli ty jejich reakce a bylo to stra3né hezky

KOD: Vnéjsi stakeholders

Ono to je velice naro¢ny to zorganizovat. Treba ten Azylvy diim, kde planujeme tu podporu jakoby dlouhodobou, a mozna tou moji ambici je taky jako
upozornit tfeba i ostatni lidi tady v regionu, Ze je tady takova skupina, a tfeba pravé tedka budeme nékdy na zacatku |éta délat to fotbalové odpoledne,
bych chtéla ty maminky s détmi pozvat. Jako chapu, Ze pro né je tfeba tézky najit si néjakou, i takovou aktivitu. Jako kam chcete jit z azylovyho domu
za kulturou, nebo prosté néco podobnyho.

KOD: Zapojeni vnitfnich stakeholderd

Podporujeme oblasti, které jsou spolecensky prospéSné a maji vazbu na zaméstnance firmy, ktefi se v téchto oblastech angazuji

KOD: Zapojeni vnitfnich stakeholderd

spojeni se zaméstnanci, pokud jsou nékde aktivni, angazovani a mohou pfinést sponzorsky dar do jejich aktivit, tak prezentuji i firmu, i to posiluje



néjaké povédomi sounalezitosti zaméstnavatel — zaméstnanec.

“*KATEGORIE:** [Synergické efekty]

Codes: [Synergie;Hlubsi smysl]

KOD: Synergie

Ta $kola muize jednoznacné Fict, Ze 'nasi absolventi nachazi uplatnéni', ted urcité takovych podnikd je vic, konkrétné kdyz jsou z Bucovicka, a tedka
mUze Fict 'za posledni roky naslo uplatnéni tolik a tolik naich studentd, ktefi se stali zaméstnanci firmy Bucovice tools.

KOD: Synergie

KOD: Synergie

Takze my, kdyz jsme to pustili pfimo do té Litavy, tak uz nebudeme platit to stocné, ¢isticce se ulevi, ze tam prosté nebudou ty pfivaly velké té vody,
které jim tam délaji problém a my nebudeme platit VaKu penize za stoéné. Takze zase na druhou stranu fikam, ta motivace k témto ¢innostem
vzdycky je ekonomicka.

KOD: Synergie

Ze to k né&emu je, ma to logiku, smysl a je to dobry i pro né, protoZe i oni maji prachy z toho, Ze nevyhazujeme véci, Ze neplytvame, e
neposkozujeme, Ze fungujeme jako pernikova chaloupka. Mame takovy zviastni propojeny systém tady uvniti bardku, ja vam ho mazu ukazat pfi chvili
ted, ale nepochopite ho na zacatku. je moc sloZite;...

KOD: Hlubsi smysl

Ze to k nétemu je, ma to logiku, smysl a je to dobry i pro né

KOD: Hlubsi smysl

Ze to k nétemu je, ma to logiku, smysl a je to dobry i pro né

KOD: Hlubsi smysl

Tady lidi maji pravé moznost néco takového zanechat. Je na nich, jestli chtéji. Na to museji ale oni pfijit a uvédomit s

KOD: Hlubsi smysl

No, dala jsem tdmhle détem papucky, tdmhle jsem jim dala korunky a tamhle jsem jim koupila chrastitka’. To je k niCemu. To je vystfel ze tmy. Date
chrastitka, konec.

KOD: Synergie

Dejme tomu, Ze do Charity Vsetin jsme dali letos néjaké penize na nakoupeni posteli, ty maji tzv. antidekubitni Gpravu a ty postele oni budou
pujcovat, ...A najednou podnikaji. TakZe to jsme spinili poslani a je$té jsme je naugili vydélavat. Tohle je styl, ten se mi libi

KOD: Hlubsi smys|

Tenhle druh charity mi pfipada byt smysluplngjsi.

KOD: Synergie

Chceme ekonomicky vyrabét a pfitom se chovat Setrné k prostredi.

KOD: Synergie

Samozfejmé podnikame proto, abychom vydélali penize. Kdyz je vydélame, tak je mizeme reinvestovat do firmy a dale pouzit i na obnovu a
zachovani zivotniho prostfedi, podporovat charitativni organizace, atd.

KOD: Hlubsi smysl

To znamena, Ze kdyz lidem ve firmé vysvétlite ten smysl, tak jim davate i motiv. Bud to chtéji s vami udélat a byt pfi tom, anebo ne. Jetoio
komunikaci, €ili vysvétlit smysl, pro¢ to délame, jaky cil sledujeme.... Kdyz lidé vidi to prostredi, kdyz vidi co délame pro zaméstnance, pro okoli, co
délame pro mésto a co d&lame tfeba pro ty neziskovky, tak si musi fikat, v té firmé o tom pfemysleji.

KOD: Hlubsi smysl

NaSe uvazovani je v trochu jiné poloze. To uz jsem také fekl. Vysvétlit lidem smysl. KdyZ ho znaji, je to nejvétsi motiv. Védi, pro€ to délaji, jaky je cil,
co tim sledujeme. Napfiklad ruéni kovarna: 'pro¢ to budujeme?'

KOD: Hlubsi smysl

To, Ze jsou to vykovky, viibec nevadi. Neni tak dileZité, jaka je to Ginnost, dtleZité je, aby lidé méli z toho vysledku radost. Ze jsou uZite¢ni, prospésni,
mizou se na tom podilet, a na konci jim to spolecnost chce néjak vratit.

KOD: Hlubsi smys|

mame moc hezky vztah tfeba se vsetinskou nemocnici, kde to zase dava smysl, protoze je tady 750 lidi zhruba a u veké €asti z nich je
pravdépodobné, Ze se tam jednou dostanou.

KOD: Synergie

akZze i ty sméry rozvoje jsou tam definované jakoby v souladu s tou strategii, nebo Iépe feceno s tim, kde my vidime ty nejvétsi mezery, které Ize tim
projektem zaplnit.

KOD: Synergie

TakZze ted se to snad zméni, snad tam dojde k néjakym dohodam, vyresi se pozemky, najde se néjaka forma spoluprace s tou obci, jakoze by to mélo
byt normalni, Ze by si mély ty subjekty jaksi vzajemné pomahat. Ja vzdycky fikam, ze pomahat neznamena, ze budem...

KOD: Synergie

Vly si tady vesele vymyslite néjaky sociélni fond, nebo co to zase chtéli, tam prosté plijde plno penéz a z naseho pohledu to nebude k ni¢emu, pro nas
jsou to vyhozené penize. My samoziejmé vime, ze vdm udéldme radost. Asi. Ale my taky z toho chceme néco mit. My hlavné z toho chceme mit to, Ze
ti lidi o tom budou védét a ze si to budou uvédomovat, jo, kdyz uz nékomu néco davame.

KOD: Synergie

Pfiznam se, ze naSe primarni motivace v tomto neni, ze bysme chtéli, ted mé prosim neberte za slovo, dat lidem dalsi tisicikorunu tfeba za rok, nebo
tfi tisice za rok, nebo co, do néjakych poukazek nékam. Jasné, to je fajn, ale nase primarni motivace je v tom, Ze soucasti té kafeterie je i
informovanost téch lidi, protoze my tam ty informace prosté vrazime.

KOD: Hlubsi smysl

to je prosté nepopsatelny, co tady ti lidé dokazou a toto se jim snazim predat. Ze jsou sou¢asti nééeho skute¢né vétsiho

KOD: Synergie

Ale je to dobre, Ze ti lidé, samoziejmé je to tfeba korigovat, ze tfeba tadyten kurz je nastavba nééeho, tak zacnéme nécim podobnym a mélo by to mit
vzdycky souvislost s tou danou profesi, nebo s firmou, s nééim co se tady skute¢né déje, a ten €lovék upotfebi. Musim fict, Ze nepodporujeme Upiné
zajmove aktivity lidi, Ze by tfeba Sly pani tady do kurzu hackovani, protoze to v TESu nedélame.

KOD: Synergie

mame moc hezky vztah tfeba se vsetinskou nemochici, kde to zase dava smysl, protoze je tady 750 lidi zhruba a u veké Casti z nich je
pravdépodobné, Ze se tam jednou dostanou. Nebo jejich rodi¢e, nebo néco podobného. Takze se jim snafime, fikam, jakoby péknym vztahem, Ze
délame néco nadstandardniho my tfeba pro tu nemocnici a tim se snaZime potom vytvorit si nadstandardni vztahy potom pro naSe zaméstnance.
KOD: Hlubsi smysl

Mohla by byt takova myslenka, Ze tfeba letos je rok, nevim, déti, sportu, seniord, ale zatim jsem to neudélala takto, ale jako Ze se snazim pravé ty
rlzné aktivity tak, aby i pro naSe zaméstnance byly smysluplné a aby to bylo obhajiteiné, aby védéli, kam ty penize jdou a Ze se s tim dokazou néjak
ztotoZnit.

KOD: Synergie

A za to koupila nemocnice lUzka pro seniory. Ale piisti rok budou kupovat tfeba néco jiného, nebo budou podporovat néco dal$iho. Jo, pak jsme tfeba



vymysleli takovou véc, Ze nemocnice ma novou lékarnu, mame zaméstnance, takze tfeba pokud ziskame podporu zdravotnich pojistoven na nakup
vitamind, tak je kupime urcité v t& nemocnicni lékarné. Jo, Ze je tam takova jakasi podppora z obou stran.

KOD: Hlubsi smysl

je to jakoby ten sport, s kterym se mlze ztotoznit asi taky spousta zaméstnanc, ale neni to jenom o tom, ze by chtéli penize, tady ti lidi, Ze oni nosi
naSe tricka a maji na karach to TES a jsou za to radi a za tim neni ani obrovska finanéni podpora, ale kdyz vidite toho pétiletého kluka, jak stoji s tim
poharem na bedné, tak je to prosté krasny. A ja doufam, Ze ho tam uvidim tfeba jesté za deset let a t&Sim se, kdybysme je mohli vidét v téch ef
jednickach. A kdyby to odrazelo jesté jakoby ten soucasny stav té firmy ted, a kde budeme my za téch deset let, taky v téch ef jednickach tfeba, tak by
to bylo krasny.

KOD: Synergie

¢ili se spajilo, fekla bych, pfijemné s uzite€nym a nutnym, to, Ze musi vzniknout néjaké ochrana a fizeni pamatky v Dolnich Vitkovicich a zaroven
uceleny program rozvoje tak, aby to ladilo a souviselo s podporou technického vzdélavani a s budoucim naborem zaméstnancu.

KOD: Synergie

Cili, tady se setkava nékolik t&ch véci, ale ale ta synergie je jasna. Jdeme do budoucna tak, abychom my méli technicky vzdélané lidi, ktei u nas
budou chtit pracovat, aby kdyz tady pracuiji, neméli tendenci odchazet do zahranici, nebo i do celé Ceské republiky, aby ziistavali tady.

KOD: Synergie

CSR takovou tou formou, ktera ale zase zpatky se chova probyznysové.

KOD: Hlubsi smysl

nejsme firma, ktera by jenom néco sponzorovala a jenom nékam poustéla penize bez toho, aniz by to mélo opravdu hlubsi smysl

KOD: Synergie

V ramci odborné vyuky k nam chodi studenti na praxi. Tento rezim piinasi benefity oboustranné. Studenti se sezndmi s provozem, osvoji si pracovni
navyky, nauci se samostatnosti a po odborné strance maji moznost seznamit se Sirsi Skalou strojniho zafizeni a nejmodernéjSimi technologiemi, se
kterymi by se v ramci $kolnich dilen

KOD: Synergie

provazanost na potreby firmy, aby to mélo néjaky efekt, to neni



