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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem interni komunikace v oblasti managementu kvality
vyrobniho podniku. Kvalitni vyrobek je podminkou tspéchu firmy na trhu. Jeho vyroba je

naro¢nym procesem, ve kterém fungujici interni komunikace hraje dtlezitou roli.

V prvni &asti prace jsou sumarizovana teoretickd vychodiska ¢erpajici z norem CSN EN
ISO, odborné literatury zaméfené na interni komunikaci a management kvality. Dalsi ¢ast
prace analyzuje stav interni komunikace v fizeni jakosti vybrané firmy. V posledni ¢asti
jsou formou projektu navrzena opatifeni vedouci k naplnovani komunika¢nich potieb

V oblasti fizeni kvality.

Kli¢ova slova: interni komunikace, komunikace v managementu kvality, fizeni jakosti

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the theme internal communication in quality management in
production company. Product quality is a necessity for success of the company in the mar-
ket. Its production is a demanding process, in which a functioning internal communication

plays an important role.

The sum of theoretical background is described in first part of thesis, benefiting from CSN
EN ISO norms, literature focused on internal communication and quality management.
Second part analyses internal communication in selected company. Last part of thesis con-
tains the project with steps leads to fulfillment of communication needs in quality ma-

nagement.

Keywords: internal communication, communication in quality management, quality ma-

nagement
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UvVOoD

Fungujici interni komunikace ve firmé je podminkou jejiho uspéchu. Tato diplomova
prace se zaméfuje na dalezitou soucast interni komunikace ve vyrobnim podniku -
na vnitrofiremni komunikaci v managementu kvality. Oblast fizeni kvality je ve fir-
mach cCasto lehce opomijena, zije takzvané ,,ve stinu“ vyrobniho oddé¢leni. Velmi
zjednodusené¢ lze fici, Ze ukolem vyrobniho odd¢€leni je splnit plan poctu vyrobenych
kust &i metri na dané obdobi. Ukolem oddéleni Fizeni jakosti je zajistit, aby produk-
ty spliiovaly pozadavky zakaznik z pohledu kvality. Stava se ,,hlasem zékaznika*
uvniti firmy, ktery zada vyrobky spliujici pfedstavy o bezproblémové pouzitelnosti.
Vyrobky nespliiujici kvalitativni kritéria, znamenaji ztratu ¢asu a financi. Na dnes-
nim globalnim trhu je pomérné snadné¢ zménit dodavatele a proto firma, kterd bude
produkovat vyrobky nesplitujici pozadavky zdkaznikli, nema moc Sanci na trhu dlou-

hodob¢ uspét.

Diplomova prace v prvni ¢asti predklada teoretické poznatky ziskané z odborné lite-
ratury a oborové zamétenych internetovych stranek. Druha, analytickd ¢ast, predkla-
da vysledky provedenych vyzkumi v dané firm¢. Tteti ¢ast se zaméetuje na projekto-
vé fesSeni strategie interni komunikace v managementu kvality ve vybrané spole¢nos-

ti s dirazem na realizovatelnost projektu a vyuziti stavajicich zdroja.
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10



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

1 ROLE INTERNI KOMUNIKACE V ORGANIZACI

Interni komunikace ma v organizacich svou nezastupitelnou roli. Shromazdovani,
analyza, distribuce dat a informaci patii mezi zakladni procesy umoziujici fungovani
organizace. Ukolem komunikaénich procesti je zaji§téni véasného a vhodného
shromazd’ovani informaci, jejich Sifeni relevantnim piijemctim a jejich uchovavani.
(CSN ISO 10006, 2004, s. 33)

Uzivateli informacnich procesii jsou v prvni fad¢ vlastni zaméstnanci, ktefi je vyuzi-
vaji pro kazdodenni plnéni ukold. Vystupy z interni komunikace slouzi potfebam

managementu, investorim, odboriim a dal$im zainteresovanym stranadm.

V marketingové orientované spole¢nosti zamétené na dosahovani cilii se firma neo-
bejde bez efektivni interni komunikace, kdy vSichni zaméstnanci jsou sezndmeni
s cili a celkovou strategii firmy, znaji své tkoly a védi, jak jejich splnénim pfisp¢ji

k dosaZeni uspéchu.

(Nenadal, 2008, s. 212)

vvvvv

V napliiovani zaméri organizace. Autor Janda piedpoklada, Ze zaméstnanec, ktery
nezna $irSi kontext své ulohy v organizaci, se nebude angazovat o nic vic, neZ co mu
uréuje jeho napli prace, bude pasivné plnit ukoly bez vlastni invence. Usp&sné firmy
pochopily, ze aktivni ucast zaméstnanct na plnéni cilti firmy je dtlezitym prvkem,
ktery napomaha vytvaret nové podnéty, inovace, je ,,motorem® organizace zajiStuji-
cim pohyb vpfed. Aktivni zaméstnanci jsou velkou konkurenéni vyhodou.

(Janda, 2004, s. 35)

Mezinarodni standard fizeni organizace ISO 9004 se k dulezitosti pochopeni vlast-

nich roli zaméstnanci stru¢né vyjadiuje takto:

»Organizace by méla zajistit, Ze lidé chapou duleZitost svych roli a svého prispevku

K fungovani organizace.” (CSN EN ISO 9004, 2010, s. 17)

11
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O dulezitosti interni komunikace v organizaci je presvédcen i autor Nenadal ve svém
dile Moderni management jakosti (2008). Vhodnou miru informovanosti povazuje
za zakladni motivaéni stimul kazdého zaméstnance. Pokud zaméstnanec vé&ii,
ze jeho prace ma smysl a je si védom SirSiho vyznamu vykonavané ¢innosti, pracuje
S vétsim nasazenim, nez kdyZ mu budou potfebné informace o smyslu jeho prace

chybét.

Vcasné poskytovani informaci o firemnich cilech a jejich konkrétnich dopadech
na jednotliva pracovisté patii k zdkladnim motiva¢nim faktoriim zaméstnancu a pod-

poruje tvotivou spolupraci.

(Nenadal, 2008, s. 205 - 206)

1.1 Cile interni komunikace

Primarnim cilem interni komunikace je spokojeny zdkaznik. Ackoliv se zd4, ze za-
kaznik nemd s interni komunikaci mnoho spolecného, opak je pravdou. VSechny
procesy v organizaci, tedy i ty komunika¢ni, musi ve finale sméfovat k uspokojeni
potieb zékaznikti. Toto védomi, prostoupené celou organizaci je podminkou jejiho

uspéchu na trhu.

Dostupna literatura uvadi rizné varianty cili komunikace. V nasledujicim textu jsou

uvedeny ty nejdulezité;si.

Ve Velkém slovniku marketingovych komunikaci jsou za hlavni cile interni komuni-
kace v organizaci povazovany: ,,Cilem interni komunikace je podporovat identitu
zaméstnancii s firmou/organizaci, firemni kulturu, pozitivni firemni image a pracovni

vykonnost zaméstnancii.“ (Juraskova, Hornak, 2012, s. 104)

Za dulezity je povazovan i cil interni komunikace tykajici se budovani vztahu
vzajemné otevienosti a divéry usilujici o firemni kulturu zaloZenou na téchto hodno-

tach. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 144 — 145)

12
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Stru¢né se vyjadiuje o cilech interni komunikace autor Svoboda, ktery je vidi prede-

v§im v dosazeni souladu a identifikace zameéstnanci se zdjmy organizace.

(Svoboda, 2009, s. 226)

Mezi tkoly interni komunikace patfi zdiraziovani poslani organizace a informovani

zaméstnancl o tom, jak se plnénim pracovnich ukolt podileji na dosahovani firem-

nich cilt a vizi. (Nenadal, 2008, s. 205)

Cile interni komunikace v organizaci Ize shrnout do nasledujicich oblasti:

1/

2/

3/

Poskytovani relevantnich informaci nutnych pro vykon prace (vSichni
zameéstnanci musi védeét, co se od nich ocekava, znat smysl a ucel své prace,
mit pfedstavu o ndvaznosti svého pracovniho vykonu na dalsi firemni procesy

a také jak jejich prace pfispiva k dosazeni strategickych cilt organizace).

Propojeni motivac¢nich faktorti s informacemi potifebnymi pro spolupraci
(zaméstnanci by méli znat zakladni pravidla fungovani organizace a jeji pri-
marni procesy). Tato znalost je dulezita pro zaclenéni zaméstnanct do chodu
organizace a jejich adaptaci na firemni prostiedi. Oteviené informovani o fi-
remni vizi a cilech, vysledcich hospodateni, souasné pozici na trhu, to jsou

ptiklady informaci budujicich kladny vztah zamé&stnanct k firmé&.

Stabilita zaméstnancl, podpora zadouciho pracovniho chovani a vykonu.
Cilem interni komunikace je informovani zaméstnanci managementem spoO-
le¢nosti o probihajicich zménach, postojich k aktualnim otazkam, seznamovat
je s plany na dalsi vyvoj firmy. Komunikace ma byt oteviena, jasna, dostatec-

na a funkéni. (Hola, 2011, s. 5 - 6)

Vlastni cile interni komunikace v organizaci by mély byt proveditelné, odpovidajici

realnym potifebam a situaci, dobfe definované a aktualni s ohledem na momentalni

potieby. (Svoboda, 2009, s. 20)
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1.2 Piedpoklady pro efektivni interni komunikaci

Ptedpoklady pro fungujici a efektivni interni komunikaci:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

Odpovédnost za interni komunikaci nese vedeni organizace. Podminkou
pro efektivni interni komunikaci je aktivni podpora managementu, ktery cha-

pe jeji nezbytnost a dulezitost pro vSechny ¢innosti v organizaci.

Interni komunikace musi byt jednoduchd, srozumitelna, snadno pochopitelna.

Tyto ptedpoklady musi byt podporovany managementem organizace.

~Komunikace musi probihat co nejjednoduseji a nejsrozumitelnéji. O komuni-
kaci Ize tak hovorit pouze V pripade, Ze prijemce informaci rozumi. "

(Nenadal, 2008, s. 208)

Pro efektivni interni komunikaci je Zadouci oteviend firemni kultura, kde je

vile nalézt porozuméni. (Hola, 2011, s. 46)

Oteviené jednani, které se nepokousi nic skryvat, pfispiva k odstranéni

Septandy, zakulisnich manipulaci a her. (Janda, 2004, s. 40)

Jednotlivé nastroje interni komunikace se musi vzajemné harmonicky dopl-

novat, podporovat celkovy synergicky efekt komunikace. (Hola, 2011, s. 211)

Recipienti interni komunikace musi byt vhodné motivovani k pfijeti informa-

ce. (Janda, 2004, s. 63)

Pro interni komunikaci nesta¢i mit pékny firemni ¢asopis a pravideln¢ aktua-
lizované nasténky, je tieba budovat dobry obraz firmy i vii¢i vnéjSimu okoli.
Zamgéstnance velmi siln€ ovliviiyje 1 to, co si o firmé mysli jeho rodina, prate-

1¢, média. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 137)
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7/ Je tieba pribézné monitorovat stav interni komunikace. Monitoring je dalezi-
ty pro sledovani uc¢innosti celé komunikace, identifikaci problémovych oblas-

ti, implementaci feSeni a napravnych opatieni. (Hola, 2011, s. 211)

1.3 Rizika a omezeni v interni komunikaci

Rada organizaci se Casto setkava s problémy v komunikaci s vnitini vefejnosti, ktera
se jevi jako netc¢inna, neplnici svij ucel, nedosahujici stanovenych cilti. Stejné jako
jiné firemni procesy, i funk¢nost interni komunikace je ohrozena fadou rizik, komu-

nikac¢nich bariér a omezeni.

Jednim z nejéastéjsich problému, vyskytujicich se pti komunikaci, je tvorba komuni-
ka¢niho Sumu. Autor Janda se zbyva komunika¢nim Sumem vznikajicim napfic
firemni hierarchii a ptredklada schéma poklesu pifesnosti informace v organizacni

hierarchii:

100 % informaci

4

50 % informaci

v

25 % informaci

v

12,5 % informaci
(Janda, 2004, s. 45)

Pii komplikované organizacni struktufe je komunikace velmi znesnadnéna. Spolecné
sledovani cilu se ztraci ze zfetele 1 snahou jednotlivych oddé€leni sledovat pouze své

vlastni cile. (Hola, 2011, s. 71)

Dal8imi omezenimi efektivni komunikace jsou nejasn€ nastavené procesy a standar-
dy, které v lidech vyvolavaji pocity nejistoty Vtom, co se od nich ocekava.

(Janda, 2004, s. 107)

Poskytovani nepravdivych, zavadgjicich informaci, tvorba zbytecnych byrokratic-

kych pravidel, stanoveni nejasnych cildi, to vSe také pfispivad k nefunkéni interni

15
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komunikaci a tim ke vzniku motivac¢nich bariér u zaméstnancti snizujicich jejich vy-

kon. (Nenadal, 2008, s. 205)

Riziko vinterni komunikaci se zaméstnanci je rozvoj Septandy — neoficialniho
informaéniho kanalu. Septanda existuje v kazdé firmé, je vak mozné ji usmériiovat
vhodnym oficidlnim komunikovanim. Pokud jsou zameéstnanci do procesu fizeni
zapojeni, mohou se k ur¢itym vécem vyjadfit, je jim dan prostor k seberealizaci
a dostavaji v€asné, pravdivé informace o déni v organizaci, pak je vliv Septandy

vyrazn¢ oslaben.
V piipadé, Ze oficialni komunikace selhava, Septanda za¢ne vyvolavat otazky typu:

- ,,Proc¢ nam nic nereknou? “

- ,,Co tim nahore sleduji? “

-, Proc se tak rozhodli? “

- ,,Co to bude znamenat pro mé pracovni misto?*

(Janda, 2004, s. 111)

Autor Janda zminuje specifika ¢eského naroda ve vztahu k autoritdm. Podle ného je
¢esky narod nedivéfivy, panuje vSeobecna nediivéra a podeziravost k informacim
dostavanym shora. Lidé se naucili ¢ist mezi fadky a kazdd zména je pfijimana
se znacnou rezervovanosti. Pfi nedostate¢né komunikaci vznikd prostor pro Sifeni

fam a 1zi. (Janda, 2004, s. 62, s. 111)

Rizik v komunikaci si v§ima i norma CSN ISO 10006 — Systémy pro management
jakosti projektti (2004). Rizeni komunikace slouZi k pInéni potieb organizace, a proto
je tieba ji sledovat. Pravidelné pifezkoumavani je vhodné zejména z diivodu vzniku
moznych komunika¢nich nedorozuméni a konfliktii. Norma popisuje procesy vztahu-

jici se k rizikiim. Jednotlivé ¢asti procest 1ze rozd¢lit na:

o ldentifikaci rizika (zabezpeCeni dat a jejich spolehlivost, odpovédnost
za informace, riziko plynouci z informacni technologie).

e Posuzovani rizik (po identifikaci moznych rizik nasleduje jejich analyza
a hodnoceni, pti kterych se urci jejich pravdépodobnost a dopad).

e Ogetfeni rizik (je tfeba pfijmout plan na eliminaci, zmirnéni, sdileni nebo
prevedeni rizika). Védomé piijata rizika se identifikuji a zaznamenaji

se diivody pro jejich pfijeti.

16
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e Rizeni rizik (rizika maji byt monitorovéana dle vys$e uvedenych bodd, za-
méstnanci by méli byt podporovani v tom, aby rizika predvidali, identifi-
kovali a informovali o nich management firmy).

(CSN ISO 10006, 2004, s. 34 - 36)

V neposledni fad¢é je vyznamnou bariérou v informacnich c¢innostech samotny
recipient. Pfenosu informace je zabranéno jednak z divodd subjektivnich, kdy pfi-
jemce z vlastnich uréitych divodu pfijmout informaci nechce, tak psychologickych,
kdy neni pfijmu informace schopen. Divodem mohou byt i chybéjici odborné

znalosti. (Jani¢ek, Marek, 2013, s. 90)

1.4 Dilezitost zpétné vazby

Fungovani interni komunikace bez nélezité odezvy nebude nikdy plné efektivni.
Komunikace je obousmérny proces vymeény informaci, a proto je zadouci, aby byl
oboustranny informacni tok aktivné podporovan a vytvafeny pro né&j nalezité pod-

minky ze strany vedeni firmy.

Management firmy by se nemél bat ndzorové otevienosti zaméstnanci, kteii ji doka-
Zi ocenit zejména tehdy, pokud povede k naplnéni jejich ocekavani. DodrZzovani
firemnich pravidel, spravedlivé principy a moznost vyjadfit svllj nazor pfispivaji
k budovani vzajemné duvéry uvniti firmy a podporuji motivaci zaméstnancu.

(Hola, 2011, s. 211), (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 125)

Uzite€nost jednotlivych prostfedkli interni komunikace bude zaméstnanci docenéna
tehdy, pokud budou piesvédéeni o vyznamu a ucinnosti zpétné¢ vazby.
(Hola, 2011, s. 211)
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2 TVORBA KOMUNIKACNI STRATEGIE

Interni komunikace je organizovany proces uvniti firmy s jasnymi cili a pravidly.

Tento proces ma piimy vliv na motivaci zaméstnancti, na jejich vykon. Proto je tfeba

klast dliraz na ¢innosti v procesech, které¢ se k nim vztahuji.

K organizaci jednotlivych komunikac¢nich procestt a Cinnosti slouzi komunikacni

strategie. Komunikac¢ni strategie je souhrn definovanych cilovych skupin, cili a pro-

sttedkti komunikace, jeji vymezeni ve firm¢ pomiize nastartovat efektivni komunika-

ci. (Hola, 2011, s. 44)

Osu komunikacni strategie tvoii stanovené cile, obsah, pouzité formy a zptsoby ko-

munikace. (Hola, 2011, s. 46)

Tab. 1: Typy komunika¢nich strategii organizaci (dle Svoboda, 2009, s. 41)

Cislo Typy strategii Popis strategie
1. Zavtenych dveti Organizace témer nekomunikuje. Skryva Spatné
zpravy. Negativni informace se dostavaji k vefej-
nosti skrze investigativni média.
2. Polo-otevienych dvefi | Organizace obCas nékteré informace uvolni. Snazi
se zamé&rn€ manipulovat s vefejnym minénim.
3. Otevienych dveti Organizace komunikuje otevieng, snazi se ospra-
vedInit v o¢ich vefejnosti.
4. Ovlivilyjici Organizace komunikuje oteviené, snazi se formo-
vat vefejné minéni vyhovujicim smérem.
5. Marketingova strategie | Organizace reaguje na potieby vefejnosti, podle
public relations nich pfizptusobuje komunikaéni strategii.
6. Anticipaéni Organizace reaguje pomoci strategické komuni-

kac¢ni politiky na vyvojové trendy ve snaze se jim

pfizpusobit.
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Ackoliv jsou vySe uvedené typy strategii autorem Svobodou mysSleny pro pouziti
zejména ve vztahu k externi vefejnosti, je mozné je vysledovat i ve vztahu

k vefejnosti interni, K vlastnim zaméstnanctim.

Z pohledu potfeb komunikace s vnitini vetejnosti se jevi jako nejvyhodnéjsi strategie
¢islo 5 — Marketingové strategie. Zaméstnance lze povazovat za interni zékazniky se

svymi vlastnimi pfanimi a potfebami, které je tteba uspokojit.

Pokud pftizpiisobime doporuceni dana k tvorbé komunikacni PR strategie potfebam

interni komunikace v organizaci, Ize postupovat v téchto krocich:

1/ Stanoveni cili — pfi jejich stanovovani vychdzime =z analyzy interni
komunikace.
2/ Urceni strategické cesty — vV komunikaci je tfeba:

a) posilit silné stranky (organizace vychazi komunikacni strategii vstiic
vetfejnosti tam, kde existuje kladné ocekdvani vefejnosti ve vztahu

k subjektu),

b) piehlusit slabé stranky (poskytovanim pozitivné ladénych informaci
proti vznikajicim negativnim informacim se snazi organizace o celkovy

kladny dojem vefejnosti 0 subjektu).

3/ Stanoveni cilové skupiny komunikace (jednotliva oddéleni, manazeti, skupi-

ny zaméstnanci...).

4/ Urceni typu zvetejiiovanych informaci.

5/ Volba komunika¢nich forem a prostredkd.

6/ Stanoveni odpovédnosti za ptenos informaci (kdo rozesila a kdo piijima
informace).

7/ Urceni rozpoctu komunikace a zajisténi personalu.

8/ Volba termini (den ucinnosti komunikaéni strategie, milniky pro jednotlivé
cile...).

9/ Casovy plan komunikace, harmonogram propojujici viechna opatieni.
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10/ Vyhodnoceni komunikace.
11/ Vyvozeni zpétné vazby s dopadem na program komunikacnich aktivit.
12/ Ukonceni procesu tvorby strategie.

(Svoboda, 2009, s. 69 - 72) ; (CSN ISO 10006, 2004, s. 33)

Komunikaéni strategie se sestavuje pro ¢asovy horizont dvou az ¢tyt let. Pokud je

titeba, ma byt provedena revize strategie s ohledem na aktuélni potfeby organizace.

2.1 Meéreni ucinnosti interni komunikace

Aby komunikaéni procesy plnily sviij ucel a piinasely hodnoty, je tfeba v organizaci

nejen jejich peclivého naplanovani, ale také kontroly za pfedem stanovenych podmi-

nek. (CSN ISO 10006, 2010, ed. 2, s. 8)

Mg¢fteni G€innosti interni komunikace je vhodné formou:

e Anket mezi zaméstnanci. Anketa mize mit podobu piimého dotazovani
pii osobnich setkani (porady, $koleni apod), zfizeni schranky pro anonymni
nazory, pochlizky manazerti spojené s diskuzi nebo on-line anketni okénko
na firemnim intranetu. Vyhodou ankety je jeji finan¢ni nendroc¢nost a opera-

tivnost nevyzadujici velkou ptipravu. Nevyhodou je zisk povétsinou povrch-

nich informaci bez hlubsi znalosti.

e Anonymnich dotaznikovych Setieni. Efektivita tohoto néstroje zavisi na zvo-
leném obsahu a formé dotazii. Vyhodou je zisk hlub§i znalosti nazort
zamé&stnanct. Nevyhodou dotaznikového Setfeni je jeho vEtsi naro¢nost oproti

anket¢ jak Casova, tak finan¢ni. Dotaznikové Setfeni je ve vétSich spole¢nos-

tech vhodné zadat externi firmé.

Me¢éfeni odezvy komunikaéni ¢innosti u zaméstnanctll se provadi pfed jejim zahdjenim
a dale po jejim skonceni. Porovnévaji se ndzory zaméstnancti piedtim a poté. Nasle-

duje vyhodnoceni dosazené¢ho stavu a porovnani skutecnosti s planem cili komuni-
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kacni Cinnosti. Pfi zjisténi rozdillh mezi pozadovanym a skuteCnym stavem se pie-

hodnoti plan, sledované cile a komunikaéni strategie. (Hola, 2011, s. 46 - 48)

Pro posouzeni vysledkli provedenych Setfeni je vhodné stanovit méfitka vyzralosti
hodnotici ucinnost komunikacnich procest. Je mozné zvolit napiiklad bodovou stup-
nici nebo stanovit slovni trovné od ,,formaln¢ existuje po ,,nejlepsi mozny vysle-

dek“. (CSN EN ISO 9004, 2010, s. 32 - 34)

Pruzkum interni komunikace mutze zahrnovat:

- Jak zaméstnanci rozumi ciliim, strategiim a predavanym informacim.

- Utinnost internich informaénich kanalg.

- Efektivnost pouzivanych médii.

- Zda se zaméstnanci citi byt dobife informovani.

- Jak funguje pfedavani informaci v ramci organiza¢ni struktury nebo jednotli-
vych tymu.

(Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 145)

Je tfeba pocitat s tim, Ze priizkum nazort na vnitrofiremni komunikaci vzbudi u za-
méstnancl ur€ité ocekavani, zvlasté¢ pokud dotaznik ¢i anketu fadné vyplnili. Proto
by mély byt zvetejnény vysledky prizkumu s vyjadienim, jak to pomize zlepSit
komunikaci v oblastech, které zatim trpi uréitymi nedostatky. Podpora vedeni
je v tomto bod¢ nezbytna. Management reakci na vysledky poskytuje zpétnou vazbu

a ocefiuje zajem zaméstnanci. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 144)

Limity méfeni G¢innosti interni komunikace jsou v ramci té€chto rizik zkreslujicich

vysledky:

e Chybné nastavené hodnotici stupnice jednotlivych proménnych.
e Pouziti zjednodusenych vyzkumnych procedur.
e Ugelovy vybér odpovédi.
e Manipulace s vysledky.
(Kozel, 2006, s. 245)
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3 KANALY, FORMY A NASTROJE INTERNI KOMUNIKACE

Nedilnou souc¢asti komunikac¢ni strategie je volba vhodnych komunikac¢nich nastroja,

forem a kanala.

3.1 Komunikaéni kanaly a formy

Ve firmé lze rozdélit komunikadni kandly na oficialni a neoficialni. Rizeny tok
informaci skrze efektivné fungujici oficidlni komunikaéni kanély je cilem nejen ma-
nagementu kvality, ale fizeni celé spolecnosti. Pokud oficidlni komunikacni kanély
dobfe funguji, nezlistdvd ve firm¢ moc prostoru pro kandly neoficialni — firemni

Septandu. (Hola, 2011, s. 189 - 190)

Autor Svoboda déli komunikacni kanaly na osobni a neosobni. Osobni komunikace
je vhodna zejména tam, kde cilova skupina piijemci nepiesahuje vétsi pocet osob. Je
povazovana za neju¢innéjsi formu komunikace zejména umoznénim okamzité zpétné

vazby mezi komunikujicimi subjekty. (Svoboda, 2009, s. 23)

Holé4 uvadi mezi vyhody osobni komunikace i neverbalni komunikaci, ktera napo-
maha pochopeni sd€leni, umociiuje jeho vyznam a celkové usnadiuje vniméni

na strané recipienta. (Hola, 2011, s. 191)

Nevyhodou osobni komunikace miize byt asova naro¢nost, pokud je vyzadovan
Cast€j$i osobni kontakt mezi ti€astniky komunikace a zvySené néklady na jeho zpro-
sttedkovani. Dale je potencidlni nevyhodou i nezachyceni sdélované informace
a mens$i oficialni vaha. Tento nedostatek osobni komunikace 1ze odstranit potfizenim

pisemného nebo elektronického zaznamu. (Hola, 2011, s. 191)
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Mezi kanaly neosobni komunikace, tj. komunikace probihajici skrze urcité médium,
patfi:

e Tisténd média.

e Elektronicka média.

e Venkovni média.

e Internet.

e QOstatni.

Nevyhodou neosobnich komunika¢nich kanali je omezena zpétnd vazba, vétsi

naroc¢nost na financ¢ni prostiedky a piipravu.

»Efektivita komunikacniho kandlu je zavisla predevsim na tom, jestli prijemce infor-
maci obdrzi véas, rozumi ji a reaguje na ni zpétnovazebnim systémem, ktery komuni-

kacnimu kanalu zajistuje oboustrannost.* (Hola, 2011, s. 190)

Efektivnost interni komunikace je podminéna jeji formou. At uz se jedna o osobni,
pisemnou nebo elektronickou formu, vzdy je dulezity jeji adekvatni vybér pro danou
komunikac¢ni situaci. Pfi vybéru komunikacni formy je tfeba mit na zfeteli nejen
ucastniky komunika¢niho procesu, ale 1 obsah, vyznam a zavaznost sdéleni, potiebu

distribuce a sdileni informaci.

Zvolena forma komunikace bezprostiedné ovliviiuje efektivitu komunikaéniho

procesu. (Hola, 2011, s. 190 — 191)

3.2 Komunika¢ni nastroje

Pro riizné druhy informaci a rtizné cilové skupiny jsou vhodné odlisné komunikacni

nastroje.

Autor Janda (2004) rozliSuje tii kategorie vnitropodnikovych informaci: tvodni

informace, kontinualni informace a personalni informace.

23



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Uvodni informace byvaji podavany pomoci internich brozur piedstavujicich firmu,
aktualnich organiza¢nich schémat, popisti pracovnich mist, pracovnich plant, komu-

nikacénich zdsad v ramci firemni kultury, deklarovanych politik firmy apod.

Kontinudlni informace jsou diilezité pro vykon pracovniho mista a tvorbu firemni
sounalezitosti. Jejich distribuce byva provadéna skrze interni Casopis, nasténky,
schranky na pfipominky, vyro¢ni zpravy, elektronickou postu, newslettery, intranet,

porady, meetingy se zamé&stnanci apod. (Janda, 2004, s. 88)

K personalnim informacim patii: motivaéni program, vnitrofiremni kluby, komuni-
kac¢ni strategie firmy, socidlni a platové podminky, benefity, hodnotici systémy, role

ombudsmana, bezpecnost prace... (Janda, 2004, s. 94)

V organizaci probiha i komunikace s externi vetejnosti. Patii sem Corporate Design
a marketingova komunikace (public relations, reklama, osobni prodej...). Komuni-
kace s externi vefejnosti ma dopad i na zaméstnance firmy, protoze pomaha budovat
celkovy image. Kladny image piispiva k loajalité zaméstnanct, pocitim sounaleZi-

tosti, pomaha zlepSovat pozici firmy na pracovnim trhu atd.

»PFi volbé komunikacnich nastroju bychom méli usilovat o vyvazenost mezi nastroji,
které podporuji vzajemnou vyménu zkuSenosti a ziskavani zpétnych vazeb, a temi,
které pouze pasivné predavaji informace. Cennou zpétnou vazbu o ucinnosti firemni

komunikace nam mohou poskytnout interni prizkumy.

(Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 145)

Autorka Hol4 pfipominda, Ze Zadny néstroj interni komunikace nebude sam o sobé
uspésny pouhym zavedenim. Firma sama proaktivné nastavuje jednotlivé komuni-
kacni kandly, ale ty samy o sob& nezajiStuji vyuzivani zaméstnanci. Zameéstnanci
se sami nepohrnou na jednotlivé akce nebo k intranetu. I zde je tfeba jim mysSlenku
vyuzivani komunikacniho prostfedku prodat, pfesveédcit je o jeho uZitenosti a pfino-

su. (Hola, 2011, s. 211)
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4 MANAGEMENT KVALITY VE VYROBNI ORGANIZACI

Kvalita vyrobki a poskytovanych sluzeb je jednim z kritérii posouzeni dobrého jmé-

na firmy. (Svoboda, 2009, s. 57).

Kvalita vyrobkt je posuzovana zkazniky. Ulohou managementu kvality je jeji zajis-

téni tak, aby byla splnéna piedstava zakaznika o kvalitnim vyrobku.

Bez tizeni kvality se Zadna z vétSich vyrobnich firem neobejde. Management kvality
se podili na dosahovani firemnich cild, naplinovani potieb zakaznikli, monitorovani
a méteni efektivnosti procest 1 vyrobkd, fizeni neshodnych vyrobkii a mimotadnych
udalosti, provadi interni audity a snazi se o neustalé zlepSovani systému fizeni kvali-
ty. Dalsi tlohou je zajisténi komunikacnich potieb tykajicich se kvality ve vztahu

ke vSem zGcCastnénym strandm systému fizeni jakosti.

Management kvality je zaloZen na osmi zasadach:

Zamgfeni na zakaznika.

Vedeni a fizeni zaméstnancd.

Zapojeni zaméstnanctl do sledovanych cilt.
Procesni piistup.

Systémovy pristup k managementu.
Neustalé zlepSovani.

Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech.

O N o a s~ wDd e

Vz4jemné prospésné dodavatelské vztahy.

(CSN ISO 10006, 2004, s. 11)

Bod 3) je mozné interpretovat jako uvolfiovani potencialu zaméstnanci prostiednic-
tvim firemni kultury a nastavenych hodnot, zaloZené na vzdjemné divéte. Vyuziti
potencidlu zaméstnancl je spojeno s rozvojem jejich znalosti, se zajiSténim obou-
stranné¢ho toku informaci mezi zaméstnanci a managementem, podporou dialogl

a pravidelnym hodnocenim vykonnosti pracovnich tymu 1 jednotlivych zaméstnanct.
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Bod 7) je mozné vysvétlit jako potiebu manazerd rozhodovat na zakladé hluboké
a Siroké analyzy dat a informaci tak, aby rozhodnuti byla co nejobjektivnéjsi

a nejspravnéjsi. (Nenadal in Jani¢ek, Marek a kol, 2013, s. 343 - 344)

Pro to, aby zasady fizeni jakosti byly naplnény, je tieba zajistit potiebné zdroje, efek-
tivné€ nastavit procesy, pribézn¢ je monitorovat, kontrolovat a spravné vyhodnocovat
vystupy. V managementu kvality je zaddouci sdileni relevantnich informaci, zkuse-
nosti a znalosti napfi¢ celou organizaci. Zapojeni zaméstnanci je jednou z podminek

tspéchu. (CSN ISO 9004, 2010, s. 17)

Jak tvrdi trio autorek Hordkova, Stejskalova a Skapova: ,,Cim vice se lidé dokazi
ztotoznit s cili firmy, tim vétsi je Sance, Ze do své prdce daji srdce a pomohou nam

dosdahnout nasich cilin.* (Horakova, Stejskalovéa a Skapova, 2008, s. 128)

4.1  Interni komunikace v managementu kvality

Jakostni produkce v organizaci nelze dosahovat bez kvalitnich a spolehlivych vyko-
nl zaméstnancl. VEasna informovanost vytvari zékladnu pro zapojeni zaméstnancti

a jejich ptirozenou motivaci. (Nenadal, 2008, s. 206)

»Volna a oteviena komunikace znamena volny pohyb informaci zdola nahoru, shora
dolit a vsemi smery v podniku. Volna a oteviend komunikace dadle znamena fungujici

zpétnou vazbu v atmosfére vzdajemné divery.* (Nenadal, 2008, s. 206)

Autor Nenadal déale zminuje efektivni interni komunikaci jako pfedpoklad tspéchu
a rychlosti zavadéni inovaci ve vSech ¢innostech v podniku. Je pfedpokladem

I pro Gispésny management zmeén. (Nenadal, 2008, s. 208)

Vlastnosti informacniho toku (nejen) v oblasti fizeni jakosti:
e Ma byt zamé&stnanciim srozumitelny.
e Ma byt zamé&stnanci pfijimam.

e Ma pfinaSet zménu a utvaret postoje a jednani zaméestnanci.
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e Ma napomahat k ptatelskému pracovnimu prostiedi.

e Ma tvorit informacni, stimulacni a motivacni prvky mezi zaméstnanci.
e Ma poskytovat a ptijimat zpétnou vazbu od zaméstnancti.

e Ma napomahat k vzajemné spolupraci a pochopeni mezi zaméstnanci.
e Ma byt v souladu s motivaci zam¢&stnanci.

e Ma byt co nejstrucnéjsi.

(Janda, 2004, s. 64)

M 4

Zasady pro §ifeni internich sdéleni:

Zprava musi byt jednoznacnd, o jejim obsahu se nesmi pochybovat, na jejim znéni
se musi autofi shodnout. Pokud zprava postupuje pies dalsi stupné v podnikové hie-
rarchii, je tieba sledovat jeji pochopeni zpétnou vazbou — nemeéni se jeji obsah?

Je stale stejné chapan?

Ke zprave je tfeba poskytovat kontext. Pokud si zaméstnanci pfedavaji v ramci hie-
rarchie obsah dale, musi znat jeji pozadi, souvislosti a smysl. Jediné tak se vytvoii

podminky pro ptevzeti spoluzodpovédnosti za vysledek sdé€leni.

(Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 129)

4.1.1 Specifika komunikace p¥i Fizeni kvality vyrobni firmy

Role fizeni kvality byvd ve vyrobni organizaci naro¢nd na komunikaci zejména
v oblastech internich auditii, kontrol vyroby, zavadéni procest a pravidel. Samotna
podstata téchto ¢innosti vyzaduje obratnou komunikaci, dobrou ptipravu a dtislednou

kontrolu.

Autor Honigbaum (2013) se v ¢lanku ,,Dealing with resistance* (volné pielozeno
jako ,,Vyjednavani s odporem*) zabyva komunikaci mezi zamé&stnanci v oblasti kva-
lity a personalem ve vyrob€. Fungujici komunikace mezi oddélenim fizeni kvality
a vyrobou je pro vyrobu jakostnich produktid a tim i1 Uspéchu celé firmy klicova.

Z pohledu vyroby se kvalita snazi o pfehnany perfekcionismus, zatimco z opacného
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pohledu se kvalité jevi snaha vyroby pouze o co nejrychleji a nejispornéji vyrobené

kusy/metry.

Prvnim krokem v budovani vzajemnych dobrych vztahii je proto pochopeni, co kaz-
da ze stran déla, ceho se snazi dosahnout a co si mysli. Na prvni pohled se muze
zdat, ze se vyroba nestara o kvalitu, ale divodem miZze byt to, Ze nedoslo k plnému
pochopeni jeji role, dilezitosti a co je hlavni, jejich pravidel. Pti fizeni kvality jsou
stanoveny postupu, udajové listy s limity, normy atd. VSechno z pohledu kvality mu-
si byt pfesné¢ dodrzovano, aby bylo dosahovano jakostni produkce. Ve vétsi firme
muze takovych pravidel byt tisice. Pro jejich pochopeni nesta¢i vydat natfizeni, timto
by role kvality kongit neméla. Ukolem kvality je vysvétlovat a presvédéit se, ze dru-
ha strana pravidla ¢i natizeni plné chape a rozumi jim v kontextu své prace i dalSich

navaznych krokd.

Autor dale doporucuje pracovnikiim z oblasti kvality tyto kroky vedouci k feseni

komunikac¢nich problému:

- Bud'te empaticti pfi jednani se zaméstnancem ve vyrobé.

- Piehodnotte své vlastni Gisudky, pfedsudky a zaujatosti.

- Skutecné naslouchejte, ptizptisobte tomu ocni kontakt, gestikulaci, kinetiku.
- SnaZte se pochopit jejich hlavni zajem, obavy atd. a navrhnéte feseni.

- Vyvarujte se pfed¢asnému zaveéru.

- Vysvétlujte proc.

- Nabidnéte zaméstnanci spolupraci na feSeni problému. Zapojte ho.

(Honigbaum, 2013, s. 65 — 66)
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5 CILE, METODY A VYZKUMNE OTAZKY DIPLOMOVE
PRACE

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav interni komunikace v oblasti
managementu kvality ve zvolené firm¢ a nasledné¢ navrhnout opatieni vedouci
ke zlepSeni jejiho stavu. ZlepSeni navrhnout tak, aby byla ve zvolené firmé realizova-

telna.

5.2 Zvolené metody pro analyzu interni komunikace

v managementu jakosti

Ke zjisténi stavu komunikace je vhodné kombinovat kvantitativni i1 kvalitativni
metody vyzkumu. Kombinace vice metod vyzkumu vede k zisku komplexniho
pohledu na danou problematiku. Na zakladé definovani cile prace bylo pro zjisténi
pottebnych tdaji zvoleno dotaznikové Setfeni u vyrobnich zaméstnanct a individu-

alni rozhovory s vybranymi vlivnymi osobami.

5.3 Vyzkumné otazky

Analyticka ¢ast by méla poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:
e Maji zameéstnanci dostatek informaci vztahujicich se kjejich praci
tykajici se kvality vyrobka?

e Jaké jsou komunikac¢ni potieby vyrobnich zamé&stnanci v oblasti kvality?
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6 METODY A NASTROJE MARKETINGOVEHO VYZKUMU

V procesu marketingového vyzkumu je tfeba nejprve spravné definovat problém
a urcit cile provadéného vyzkumu. Poté zvolit vhodné metody vyzkumu a vytvofit
jeho plan. V realizacni fazi shromazdit potfebné informace. Nasleduje jejich analyza
a vyhodnoceni. Zavérem se prezentuji ziskané udaje slouzici k podpofe rozhodnuti,

jak definovany problém ¢i situaci fesit.

6.1 Kbvalitativni metody vyzkumu

Pro potteby této diplomové prace byl zvolen individudlni polo-strukturovany
rozhovor. Metoda byla zvolena z divodu zisku komplexniho pohledu na interni
komunikaci v oblasti kvality, objasnéni pfi¢in nedostatkii a poskytnuti vychodisek

pro navrh na zlepseni efektivity celého komunika¢niho procesu.

6.1.1 Individualni rozhovor

Vyuzitim individualnich rozhovort s vybranymi vlivnymi zameéstnanci (bude se jed-
nat o zaméstnance s neformalni autoritou, znalostmi vyrobnich procesi, ve firmé
pusobici fadu let, s vyss§i mirou odpoveédnosti) bude zjistén hlubsi pohled na komuni-
kaci v oblasti kvality, pocitované problémy a nedostatky. Analyza strukturovanych
rozhovoril pfispéje k zjisSténi aktudlniho stavu interni komunikace a objasnéni pficin
jevi, které ovliviiuji jeji efektivitu.

(Hola, 2011, s. 103 — 105)

Aby rozhovory pfinesly pouzitelné informace pro ziskani piehledu o fungovani

interni komunikace, je tieba je vést dle predem danych pravidel:

1. Individualni rozhovor ma mit jasnou strukturu. Vhodna je stejnd osnova
pro vSechny dotazované.

2. Vysledky rozhovoru jsou anonymni a diivérné.
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3. Dotazovana osoba vi, ze ma prezentovat své vlastni nazory, pocity a po-
stichy na dané téma.
4. Tazatel se ma chovat neutralné, nepodsouvat své vlastni ndzory na situaci.

(Hola, 2011, s. 105)

6.2 Kvantitativni metody vyzkumu

K ovéteni stavu povédomi vyrobnich zaméstnanct o oblasti kvality je vhodné vyuzit
dotaznik. Sbér kvantitativnich udaji formou dotazniku patii mezi nejéastéji pouziva-
né metody zejména pro svou finan¢ni nenaro¢nost, rychlost zpracovani a jednodu-
chost vyhodnoceni. Pro potfeby této diplomové prace bude zvolen dotaznik
S uzavienymi otdzkami a odpovéd’'mi typu multiple choice (tfi a vice moznosti odpo-

védi). Proces dotazovani 1ze rozdélit do nékolika fazi:

1. Ptipravné faze — hlavnim ukolem piipravné faze je urcit, které informace ma
dotazovani pfinést. Otazky jsou nasledné konstruovany tak, aby pfinesly od-
poveédi vyuzitelné pro splnéni cile vyzkumu, dilezita je tedy predevsim jejich
informaé¢ni hodnota. Pfi sestavovani otazek je tfeba dbat i na jejich srozumi-
telnost, gramatickou spravnost a jednoduchost. Dilezité je spravné potradi
otazek respektujici logické souvislosti. V ptipravné fazi se fesi i vybér vzorku
respondentli (zda ptjde o vyCerpavajici Setfeni zjist'ujici idaje od vsech ¢lent
zékladniho souboru ¢i se vyuzije vybérové Setfeni umoziujici Casoveé
i finan¢ni uspory, ale s ptitomnosti vybérové chyby). Dale se stanovuje misto

a Cas, kdy budou respondenti osloveni.

Soucasti pripravné faze je pretest slouzici k ovéfeni funkcnosti dotazniku
na malém vzorku respondentt. Jedna se o krok, ktery pomutize odhalit piipad-

né chyby a nesrozumitelnosti.

2. Realizacni faze — cilem této faze je provést samotné dotaznikové Setfeni,

shromazdit dotazniky od respondentt.
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3. Féze vyhodnoceni — shromédzdéné dotazniky se utfidi, vytradi chybné vyplné-
né a v ptipad¢ papirové formy dotazniku se data ptrenesou do elektronické
podoby. Ukolem vyzkumnika je kvantifikovat ziskana data, zjistit Getnosti

a pocty.

Na zavér je zpracovana vyzkumna zprava zhodnocujici provedené dotazovani a pied-

lozeny vyplyvajici zavéry. (Kotler, 2007, s. 145 — 146) ; (Kozel, 2006, s. 160 — 172)

6.3 Analytické nastroje

V ramci této diplomové prace budou vyuzity analytické néstroje napomdhajici pre-

hledng&jsimu usporadani informaci a umoznujici procesni piistup k feSenému tématu.

6.3.1 SWOT analyza

K sumarizaci jednotlivych aspekti charakterizujici zkoumany objekt 1ze vyuzit jed-
noduchy nastroj - SWOT analyzu. Jedna se o otevienou a snadno pouzitelnou analy-
zu vnitinich silnych a slabych stranek doplnénou o mozné pfrileZitosti a ohrozeni
pochazejici z vnéjsiho prostiedi podniku (S — strengths, W — weakness,
O — oportunities, T — Threats). Pfi sestavovani analyzy se identifikuji jednotlivé
prvky, ohodnoti se jejich vliv na konkrétni situaci v podniku a navrhnou strategie
vedouci k posileni slabych stranek, omezeni vlivu hrozeb, vyuziti ptilezitosti a udr-
zovani silnych stranek. (Vachal, Vochozka, 2013, s. 432 — 434) ; (Kotler, 2007,
5. 90-92)

6.3.2 Diagram SIPOC

Ke stanoveni hranic projektu, definovani vstupi, vystupti a procestt byl vyuzit

diagram SIPOC. Pfi jeho tvorb¢ je diilezité postupovat po jednotlivych krocich:

Stanovit nazev procesu —> Urcit zacatek a konec procesu = Vymezit vystupy pro-
cesu = Pojmenovat koncové zakazniky procesu = Vytvorit seznam dil¢ich kroki

Vv procesu = Definovat procesni vstupy = Ur¢it dodavatele procesu.

(Miller, 2011, s. 17 — 18)
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PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ABC CZECH S.R.O.

Spole¢nost ABC Czech s.r.o. je soucasti nadnarodni skupiny ABC plc., kterd patii
mezi pedni svétové vyrobce umélych obalii pro masny pramysl. Nabizi Siroké port-
folio vyrobkll pro nejriznéj$i druhy findlnich masnych aplikaci. Hlavni vyrobni
program firmy se soustfedi na produkci umélych stiivek na bazi kolagenu ziskavané-
ho z hovézich kuzi, okrajové spole¢nost vyrabi plastova stifivka a koextruzni

kolagenni gel.

Firma vlastni n€kolik vyrobnich zavodd po celém svété. Jeden vyrobni zavod je
v Australii, dva ve Skotsku. V Ceské republice sidli hlavni vyrobni zdvod u Jilemni-
ce a druhy je situovany ve Slavkové u Brna. Nové spolecnost investuje do vystavby
vyrobnich zavodi v Cing a USA. Kromé vyrobnich zavodd vlastni i obchodni kance-
lafe zajist'ujici celosvétovou dostupnost vyrobkd. Nachazeji se v Tokiu, Pekingu,

Hong-kongu, Miami, Moskv¢ a Aucklandu.

Sidlo managementu firmy se nachazi pobliz skotského Glasgow. Od roku 1993 je

spole¢nost registrovana na Londynské akciové burze. M4 ptiblizné 6000 akcionari.

Celosvétoveé ve spole¢nosti ABC plc. pracuje cca 2 200 zaméstnanctu. Z toho jich
piiblizné 950 je zaméstnano v nejvét§im vyrobnim zavodu nachazejicim se v Ceské

republice.

7.1 Historie a soucasnost spole¢nosti ABC Czech s.r.o.

Diplomova prace se zaméfuje na interni komunikaci v managementu kvality
V nejvétsim vyrobnim zavodu spolecnosti ABC nachéazejicim se v Ceské republice

pobliz Jilemnice v Krkonosich.

Firma ABC s.r.0. zahgjila svou vyrobu ve 30. letech minulého stoleti v pohrani¢ni
obci Kotfenov nedaleko Harrachova. Misto bylo vybrano pro své vhodné klimatické
podminky a dostatek vody, ktera je pro vyrobu umélych kolagennich obali dulezita.
Do upravené textilni tovarny byla pfenesena technologie vyroby nejedlych salamo-

vych obalt z Némecka.
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V roce 1952 firma ABC Czech s.r.0. jako prvni na svété zahgjila vyrobu jedlych
kolagennich stfivek pro parky a klobasy. Tento druh stfivek umoziioval konzumaci
obalu spolu s uzeninou bez nutnosti oloupani a znamenal vyrazny technologicky
pokrok v masném pramyslu. V Sedesatych letech byl postaven zcela novy zavod
u Jilemnice v KrkonoSich a znamenal vyrazny nartst kapacity, ktery ¢aste¢né po-
mohl vyfesit previs poptavky po kolagennich obalech v tehdejsim Ceskoslovensku
I dalsich zemich svéta, kam byla stiivka exportovana. Podnik vykazoval dlouhodo-
bou ziskovost a schopnost uspokojit naroky zahrani¢nich trhii, coz nebyvalo v dobé
pied rokem 1989 u ceskoslovenskych podniki zcela obvyklé. K zajisténi stalého
rozvoje vyroby kvalitnich vyrobkd a inovaci vzniklo oddéleni vyzkumu a vyvoje

I oddé€leni zabyvajici se konstrukci vyrobnich stroju a zafizeni.

Po revoluci v roce 1989 byl podnik zprivatizovan v ramci kupdonové privatizace.
Ke kapitalovému vstupu zahrani¢niho vlastnika, americké firmy Teepak, doslo
v roce 1992. O dva roky pozdé&ji, v roce 1994, byl postaven sestersky zavod ve Slav-
kové u Brna, vyrabéjici plastové obaly pro parky a salamy. Firma ABC Czech s.r.o.
se timto krokem snazila obohatit své vyrobkové portfolio o dalsi segment potravinai-

skych obali pro masny primysl.

Rok 1996 byl ve znameni zmény zahrani¢niho vlastnika spole¢nosti ABC Czech
s.r.0., kterym se stala skotska spole¢nost ABC plc. Tato spole¢nost podnika ve stej-
ném prumyslovém segmentu a vlastnila vyrobni zavody ve Skotsku, Australii a USA.
VSechny jeji zdvody vSak mély dohromady niz$i vyrobni kapacitu nez jilemnicka
spolecnost ABC Czech s.r.0. Koupi ABC Czech s.r.o. se tak stala skotskd ABC plc.

pfednim svétovym vyrobcem kolagennich obali.

Investice do rozSifovani vyrobni kapacity pokracuji i v souc€asnosti. V jilemnické
ABC Czech s.r.0. byla postavena nova vyrobni hala s investici kolem jedné miliardy
K& Vroce 2015 planuje spolecnost zahajeni vyroby jedlych kolagennich obali
v novych zavodech v Ciné a USA. Spolednosti tyto nové zavody umozni lepsi zaso-
bovani dotéenych trhli, zkraceni distribucnich tras a pfizpisobeni vyrobkll danym

regiontim.
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7.1.1 Situace na trhu z pohledu konkurené¢niho prostiedi

Konkurence na trhu obald pro masny pramysl se v poslednich letech zostiuje. Nej-
vétsi konkurent firma Viscofan navysila v poslednich letech vyrobni kapacity
vystavbou novych zavoda i koupi menSich vyrobct. Dostala se tak na prvni misto
V celosvétovém meétitku produkce umélych obalt pro maso-zpracovatelsky primysl
za ucelem ziskani zakazniki na ukor spolec¢nosti ABC plc. Kvalita produkce firmy
Viscofan nebyla na stejné urovni, jakou nabizi u svych vyrobku spole¢nost ABC plc.,
avsak pfi srovnavacich testech z posledni doby Ize konstatovat, Ze konkuren¢ni firma
se snazi kvalitativni parametry svych vyrobkil zlepSovat a Vv nékterych dokonce

dosahuje lepsich vysledk.

V trznim segmentu vyroby umélych oballi pro masny prumysl se dale pohybuje

nékolik firem snazicich se uspokojit dil¢i nebo specializované potieby trhu.

Situaci na trhu se snazi vysvétlit nize uvedena pozi¢ni mapa. Mapa je zpracovana
s ohledem na kategorie jednotlivych konkurentti z pohledu zvolenych podnikatel-
skych strategii (trzni leader, trzni nésledovatel, trzni vyzyvatel a mikrosegmentaii).

(Kotler, 2007, s. 387 — 388)

Na osach jsou zvoleny hodnotici kritéria posuzujici jednotlivé vyrobce z hlediska
ceny vyrobkul, pokryti svétovych trhii, Sife sortimentu a kvality produkce a inovaci.

Cim dale od stiedu, tim je kritérium silngjsi.

Obr. 1: Znazornéni situace na trhu umélych obaltli pro masny pramysl

(vlastni zpracovani)

vyssi

wns | NITTA

NIPPI

ABC

svétgVel g kvalita a
inovace

Trzni leader - Viscofan
Trzni vyzyvatel - ABC

Trzni nasledovnik - ViscoTeepak

Siroky Mikrosegmentari - NITTA, NIPPI,
sortiment
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7.1.2 Vybrané hospodarské ukazatele spole¢nosti ABC Czech s.r.o.

Nize uvedené tdaje se vztahuji k 31. prosinci 2013. V dob¢ psani diplomové prace

24

- Zakladni kapital spolecnosti tvoti 740 000 tis. K¢.

- Celkova aktiva spole¢nosti byla vy¢islena ¢astkou 3 988 967 tis. K¢.

- Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb ¢Cinily 2 458 824 tis. K¢.

- Hospodarsky vysledek za rok 2013 byl 870 779 tis. K¢

- Firma vynalozila 48, 6 milionu K¢ na vyzkum a vyvoj novych vyrobku a
technologii.

(Vyro¢ni zprava spole¢nosti ABC Czech s.r.o., 2013)

Spole¢nost ABC Czech s.r.o. je dlouhodobé ziskova. Dafi se ji uspokojovat potieby
trhu a snizovat vyrobni naklady tak, aby byl zachovan hospodaisky vysledek v klad-

nych ¢islech.

7.2 Organizacni struktura spole¢nosti a systémy Fizeni

Spole¢nost ABC Czech s.r.o. vyuziva systém fizeni zalozeny na rozsahlé firemni
dokumentaci opirajici se o standardy kvality ISO 9001:2008, systém potravinaiské
bezpecnosti FSSC ISO 22000:2010 a systémy pro fizeni a sniZovani dopadi
na Zivotni prosttedi ISO 14001:2004.

Chod ceské firmy zajiStuje vykonny management v Cele s feditelem spolecnosti
ABC Czech s.r.o., nejvyssimi fidicimi organy spole¢nosti jsou valna hromada a jed-
natelé. (Organizacni tad, 2014)

Firma ABC Czech s.r.o. zaméstnava v zavodé u Jilemnice kolem 900 zaméstnanci,
z toho 150 jich je klasifikovano jako THP (administrativni zaméstnanec) a 750 lidi
pracuje jako vyrobni operatofi V riznych provozech a oddé€lenich a jako pomocny

personal.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

Obr. 2: Zjednodusena organizacni struktura ABC Czech s.r.o. zavod Jilemnice

Reditel spole&nosti
Obchodni Finanéni Technicky Feditel Reditel Reditelka
feditel feditel zavodu Jilemnice logistiky
Obchodni Uéetni Odd_élem’ f_izeni Vyrobni provoz I Odd&leni slu-
manazefi odd¢leni jakosti 7eb exportnim
Vyrobni provoz I1 zdkaznikim
Ostatni Rozpoctové a Oddéleni vyvoje
sdldE e kontvroln,i procesti Ekonomické Odd&leni IT
oddéleni oddéleni z&vodu
Odde¢leni s
Otz vjzkumu a vyvoje Oddglen sluzeb ’Od(:,)elel:ll ,
oddé¢leni zasobovani
Oddéleni Odd¢leni o
potravinarske technologli Ofidele,m,
bezpecnosti a planovani
ekologie
Personalni
) oddéleni
Oddéleni inves-
ti¢nich projektl

(Organizac¢ni fad, 2014)

7.2.1 Oddéleni Fizeni jakosti

Oddé¢leni ftizeni jakosti je zodpovédné za procesy vedouci k produkci kvalitnich

vyrobkd. Mezi hlavni ¢innosti oddéleni patfi:

Zajisténi planu jakosti slouziciho pro organizaci celého procesu sledovani
kvality vyroby.

Zajisténi spravy integrovaného systému fizeni spolecnosti ABC Czech s.r.o.
Spoluprace s vyrobnimi provozy zavodu Jilemnice na feSeni provoznich

problémii.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

e Vyhodnoceni zlepSovatelskych navrhi z pohledu kvality a procesu vyroby.

e Sledovani dat ziskanych z vyrobnich zatfizeni a vyhodnoceni Stavu vyrobnich
procesi a dosahovanych parametrit vyrobki. O tomto stavu pravidelné
informuje.

¢ Iniciace tvorby internich norem a standardu.

e Evidence, sledovani a spoluprace s oddélenim logistiky a komerce pfi feSeni
zakaznickych reklamaci. Udaje ziskané z reklamaci pravidelné analyzuje
Z hlediska kvalitativnich parametrti vyrobkd.

e Spoluprace pii auditech vyroby provadénych zédkazniky.

e Spoluprace pfi auditech surovin, pomocnych materiald a obald u dodavatela.

e Schvalovani podkladi u nakupu nové zavadénych vyrobnich surovin
a materiald.

e Kontrola metrologickych néstrojii a zafizeni, zajisténi metrologickych
¢innosti.

e Vyhodnoceni ndkupu instrumentaniho a analytického vybaveni pro zlepSeni
chodu provozi a zvySeni kvality vyrobkd.

e Zajisténi vystupni kontroly vyrobenych kolagennich obalt.

e Sprava systému firemni dokumentace.

Chod oddéleni zajistuje nékolik zaméstnancti v éele s vedoucim ORJ (oddéleni Fize-
ni jakosti). Soucasti oddé¢leni je pracovisté centralnich laboratoii poskytujicich
informace slouzici k fizeni vyroby. Na oddéleni pracuje podnikovy metrolog starajici
se o spravnou funkcnost a presnost vyrobnich a laboratornich métidel. Zakaznické
reklamace feSi dva zaméstnanci spoleCné s ndpravnymi opatienimi ve vyrobé.
Odd¢leni provadi pravidelné vyrobni audity a Gizce spolupracuje s vyrobou na feSeni
problémi s kvalitou vyrobkid. O administraci firemni dokumentace se stard spravce
dokumentace. Systémy, normy a standardy zajiSt'ujici chod firmy dle certifikovanych

standardt kvality dozoruje a udrzuje v aktualizovaném stavu systémovy analytik.
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7.3 Interni komunikace ve spole¢nosti ABC Czech s.r.o.

Fungujici interni komunikace je nezbytnou podminkou pfii fizeni firmy. Spolecnost
ABC Czech s.r.0. ma pomérn¢ rozsahly vyrobni areél, organizacné je ¢lenéna na fa-
du odd¢leni a vyrobnich usekii. Zakladnimi organiza¢nimi a fidicimi normami jsou:

- Organizacni fad

- Pracovni fad

- Zakladatelska listina spole¢nosti

Dalsi fidici normy tvoii piikazy, smérnice a normy jednotlivych vedoucich

zameéstnanct a fediteltl spolecnosti.

Interni komunikace probiha pomoci elektronické posty, organizaci porad na riiznych
urovnich, zvefejnovanim informaci na nésténkach i pomoci firemniho rozhlasu
a televize. Ve firmé je od roku 2013 zaveden intranet, jehoz implementace a rozsifo-
vani funkci nadale pokracCuje. Intranet umoznuje 1 sdileni informaci s ostatnimi

zavody v ramci nadnarodni skupiny ABC, plc.
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7.4 SWOT analyza spole¢nosti

SWOT analyzu spolecnosti jsem sestavila na zéklad¢ studia internich dokumentt

a zkusenosti Cerpajicich z vlastni 12 leté zaméstnanecké praxe v této firmé.

Tab. 2: SWOT analyza spole¢nosti ABC Czech s.r.o. (vlastni zpracovani)

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weakness)

- Mezinarodni spolecnost. - Obavy zaméstnancl ze zmén.

- Stabilni silna ekonomicka pozice. - Nedostate¢na podpora aktivni

- Dobré jméno spolecnosti. ucasti zaméstnancu ve vyrobé

- Nizka fluktuace zaméstnancu. na procesu vyroby.

- Respektujici a vstiicna firemni - Slabé propojeni konkrétnich
kultura. pracovnich vykonli zamé&stnanct

S obchodnimi cili a vysledky.
- Nedostate¢né povédomi

zaméstnancu o navaznosti vlastni

prace na dalsi kroky.
Prilezitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)
- Zisk vedouci pozice na trhu. - ZvySeni cen vstupnich surovin.
- Vétsi podpora inovaci - Ztrata odbytist’.
zamg&stnancu. - Zména legislativy.
- SniZovani vyrobnich naklada. - Posilovani konkurence.
- SniZovani poctu zédkaznickych - Podcenéni rizik spojenych

reklamaci. s produkei nekvalitnich vyrobk.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INTERNI KOMUNIKACE
V OBLASTI KVALITY

V ramci analyzy soucasného stavu interni komunikace v managementu kvality byly
vyuzity dvé vyzkumné techniky poskytujici komplexnéj$i piedstavu o potiebach
a stavu interni komunikace v oblasti kvality. Dotaznikové Setfeni v ramci kvantita-
tivntho vyzkumu mélo za cil ziskat informace od zaméstnanci pracujicich
v oddélenich vyroby. Bylo ziskano 302 vyplnénych dotazniki, coz predstavuje do-
statecné reprezentativni vzorek vzhledem k celkovému poctu zaméstnanct na téchto
oddélenich (vice jak 70 %). Soucasti vyhodnoceni kvantitativni ¢asti vyzkumu je
komentat vysledki procentudlniho zastoupeni odpovédi respondentl. Komentaie
se z Casti zakladaji na znalostech z mé dlouhodobé praxe v této spolecnosti, a také
z nazoru kolegti z oddéleni fizeni jakosti, vyroby a technologické podpory. Souhrn

dotaznikového Setfeni je uveden na zavér analyzy.

Pred samotnym kvantitativnim vyzkumem byl proveden pretest slouzici k ovéteni
srozumitelnosti dotazniku. Na zéklad¢ ptipominek vybranych respondentii v pretestu,
byl dotaznik ¢aste¢né upraven s cilem veEtsi srozumitelnosti pro danou cilovou skupi-

nu zameéstnancu.

V kvalitativni ¢asti vyzkumy byly vyuzity individualni polo-strukturované rozhovory
S vybranymi vlivnymi zaméstnanci, které mély za cil ziskat hlubsi pohled a Sir$i kon-
text na komunikaci v oblasti kvality. Souhrnny vytah z poskytnutych rozhovori je

uveden v zavéru analyzy.

8.1 Dotaznikové Setieni u vyrobnich zaméstnanci

Pro zjisténi Girovné informovanosti zaméstnancti ve vyrobé 0 oblasti kvality byl pou-
zit kratky dotaznik. Dotaznik byl pfipraven ve tfech modifikacich, vzdy ptizplisoben
pro urcité vyrobni oddéleni. Poradi a forma otazek vsak byla u vSech dotazniki stej-
na. Pomoci filtra¢ni otazky zjist'ujici délku zaméstnani ve firmé byli zaméstnanci

rozdéleni do tii kategorii. Potfeba rozd€leni zaméstnanci do kategorii vychazela
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Z ptedpokladu, Ze zaméstnanci s rizn¢ dlouhou pracovni praxi ve firmé maji odlisSné

znalosti v oblasti kvality a jiné komunikacni potieby.

Kategorie 1 - zaméstnanci pracujici ve firm¢ méné nez 1 rok
Kategorie 2 > zaméstnanci pracujici ve firm¢ 1 az 3 roky

Kategorie 3 = zaméstnanci pracujici ve firmé vice nez 3 roky

Vyzkum se zaméfil na zjiSténi informaci z oblasti kvality u zaméstnancii pfimo pro-
dukujicich dané vyrobky, netykal se tedy pomocného persondlu (zaméstnanci udrz-

by, tklidu, skladu apod.).

Celkem dotazniky vyplnilo 302 respondentd. Tento pocet piedstavuje vice jak

70 % zaméstnanci na dotéenych vyrobnich oddélenich.

Po tGvodni filtraéni otazce nasledovaly Ctyii zjisStovaci otazky, jejichz tkolem bylo
ovérit, jaké maji zaméstnanci ve vyrobé povédomi o oblasti kvality, vyrob¢ kvalit-
nich produktl a kterou oblast kvality povazuji pfi své praci za nedostatecné fesenou,
kde je tfeba doplnit rezervy. Otazky a odpovédi zaméfené piimo na vyrobu byly
formulovany tak, aby se vztahovaly ke konkrétnim kvalitativnim parametrim pro-

dukti, které zaméstnanci daného oddé€leni vyrabéji.

Hladina statistické vyznamnosti jevu byla stanovena na 35 % (danou variantu

odpoveédi zvolila vice jak tfetina dotazovanych).

Rozbor iéelu jednotlivvch otazek v dotazniku:

1. Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu
vyroby?*
Cilem prvni otazky bylo zjistit, které komunikacni potfeby vnimaji sami zamést-
nanci ve vyrob¢ jako nenaplnéné, kde jsou rezervy a jaky druh informaci by uvi-

tali.
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e Odpoved ¢. 1 se zaméfila na dokumentaci v oblasti kvality (idajové listy,
pracovni postupy).

e Odpoveéd €. 2 prezentovala zpétnou informacni vazbu v procesu vyroby
s ptislusSnou kooperujici ¢asti oddéleni kvality (laboratoiemi).

e Odpoveéd €. 3 méla za kol zjistit spokojenost fadovych zaméstnanct
S jasnosti instrukci od nadfizenych.

e Odpovéd €. 4 sondovala zajem zaméstnancli o zvySovani povédomi o celém

vyrobnim procesu.

Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné vyrobeny
vyrobek*

K této otazce byla moznost zvolit ze Sesti odpovédi. Kazda z odpovédi prezento-
vala jeden dusledek nekvalitné vyrobeného produktu, konkrétné se vztahujici
k danému kvalitativnimu parametru, ktery je nutné pti vyrob¢ sledovat. VSechny
odpovédi byly spravné. V idedlnim piipadé méli zaméstnanci zaSkrtnout kazdou
z moznych odpovédi. Cilem bylo ovéfit urovenn znalosti zaméstnanci o vybra-

nych parametrech kvality produkovanych vyrobk.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku pri zpraco-
vani?*

U otazky bylo pfipraveno osm moznosti odpovedi. VSechny odpovédi reprezen-
tovaly jeden ze sledovanych kvalitativnich parametrd. Spravnych odpovédi bylo
sedm. | v této otazce bylo cilem ové&fit troven znalosti zaméstnanct o vybranych

parametrech kvality vyrobkd.

Otéazka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zakaznikovi byl dodan nekvalitni vyrobek.
Od kolika metrit nam ho zacne reklamovat?*

Posledni otdzka v dotazniku byla doplitkova a méla za kol ovéfit, zda si vyrobni
zamestnanci uvédomuji diilezitost kvality u kazdého vyrobeného metru. Piedpo-
kladem této otazky byla teze, Ze zaméstnanci pii denni vyrob€ milionu metri
vyrobkll nemaji predstavu o redlnych pozadavcich zakaznikl na kvalitni bezpro-

blémovy vyrobek. Na vybér bylo z vice variant odpoveédi odstupnovanych
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v

uvedené mnozZstvi.

8.1.1 Vysledky dotazniku - Situace na vyrobnich oddélenich T2 a T3:

Jak je uvedeno vysSe, zaméstnanci byli pomoci Uvodni filtra¢ni otazky rozc¢lenéni

do tii kategorii podle délky pracovniho poméru ve firm¢ ABC Czech s.r.o.

Kategorie zaméstnanci 1 (doba pracovniho poméru do 1 roku)

Pocet respondentt v této kategorii na oddéleni T2 a T3 byl 6 osob. Jednalo

se 0 nejmén¢ zastoupenou kategorii na tomto odd¢leni.

V nize uvedené tabulce ¢. 3 je uvedeno procentudlni zastoupeni dané
odpovédi.

Tab. 3: T2 a T3 — kategorie 1 (vlastni zpracovani)

otazka / odpovéd’ a b c d e f g h
1 33% | 33% | 33% | 67%
2 100% | 50% | 83% | 33% | 67% | 33%
3 100% | 50% | 50% | 33% | 33% | 67% | 50% | 33%
4 33% | 50%
1. Otéazka v dotazniku: ,,Co si myslite, ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu
vyroby?*

Komentat vysledkii: nejcastéjsi byla odpoveéd’ d) ,,ZvySovat povédomi o celém
vyrobnim procesu — jak se vyrobky vyrabéji“. Je patrné, ze zamé&stnanci, ktefi
jsou ve firmé¢ kratce, pocit'uji rezervy v povédomi o celém vyrobnim procesu.
D4 se konstatovat, ze je to logicky jev, ktery by mél s postupujici délkou za-
méstnani ve spole€nosti slabnout. Zajem novych zaméstnancii o informace
by bylo vhodné podpofit a motivovat je k co nejrychlejsi adaptaci. Plné
informovani zaméstnanci jsou schopni 1épe produkovat vyrobky spliujici
nastavena kvalitativni kritéria.

2. Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zdkaznika projevi nekvalitné
vyrobeny vyrobek*.
Komentat vysledkd: vsichni dotazovani v této kategorii zvolili odpoveéd

a) ukazujici na nejcast&jsi kvalitativni problém vyrobkt — ,,Praskdni vyrobku
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pri narazeni*“. Dale volili odpovéd’ c) a €). Je mozné, Ze se zde vyskytlo
zkresleni odpovédi, které se projevilo na volbé potadi odpovédi, kdy respon-
denti volili kazdou druhou odpovéd’. Spravné bylo v tomto piipadé zvolit
vSechny odpovédi k dané otazce.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku
PpFi zpracovani?“.

Komentar vysledkl: nejcastéjsi byla odpovéd’ a) ,,Velkd boulovitost. Druhé
nejcastéjsi  byla  odpoveéd )  ,Nedodrzeni  intenzity  suSeni“.
Ob¢ odpoveédi ukazuji na zakladni sledované kvalitativni parametry pii vyro-
be na oddéleni T2 a T3. V této otazce je patrné, ze zaméstnanci maji predsta-

vu o moznych nasledcich jejich nedodrzeni.

V této otazce bylo mozné zvolit sedm spravnych odpovédi. Volba responden-
tl se u ostatnich odpovédi se pohybovala v rozmezi 40 % az 50 %. Jednalo se
0 odpovédi predpokladajici hlubsi znalost dané vyroby. Zaméstnanci v této
kategorii jsou ve firm¢ zaméstnani krat$i dobu nez 1 rok. Proto by bylo vhod-
né dale dopliovat jejich znalosti vztahujici se k oblasti kvality vyrobku tak,
aby byli schopni identifikovat moZzna nedodrzeni kvalitativnich parametra

S jejich nasledky.

Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, zZe zdkaznikovi byl dodan nekvalitni
vyrobek. Od kolika metrii nam ho zacne reklamovat?*.

Komentat vysledkl: otazka byla zatfazena jako dopliikovad. Zaméstnanci
v kategorii 1 nej€astéji volili variantu odpovédi b) — od 1000 metrii. Uvedené
mnozstvi predstavuje zhruba jedno baleni vyrobku. Nejvhodnéjsi k dané

otazce byla varianta odpovédi a) — od 100 metrii.

Kategorie zaméstnancu 2 (doba pracovniho poméru do 3 let)

Pocet respondentli v této kategorii na oddéleni T2 a T3 byl 9 osob.

Tab. 4: T2 a T3 — kategorie 2 (vlastni zpracovani)

otiazka/ odpovéd’ a b c d e f g h

1 33% | 78% | 22% | 33%

100% | 44% | 89% | 78% | 78% | 44%

2
3 89% | 56% | 44% | 44% | 78% | 78% | 56% | 22%
4 22% | 56% | 22%
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1. Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu
vyroby?*
Komentai vysledki: nejcastéjsi byla zvolena odpovéd’ b) - ,,Rychle a snadno
dostupné priibézné informace o vyrobé (z laboratori)*. Tuto odpovéd’ zaskrt-
lo 75 % respondentii. Ukazuje to na potiebu zlepsit informaéni proces mezi
vyrobou a oddélenim fizeni kvality v oblasti dostupnosti vysledka
Z laboratofti potfebnych pro fizeni vyroby.

2. Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné
vyrobeny vyrobek*.
Komentaf vysledka: vSichni respondenti zvolili odpovéd’ a) ,,Praskdni vyrob-
ku pri narazeni, coz je nejcastéjsi kvalitativni problém u vyrabénych vyrob-
kit. Cetnost dal§ich spravnych odpovédi c), d) a e) byla mezi 75 % az 80 %,
coz je mozné povazovat za dobry vysledek. Nejméné byly zastoupeny odpo-
vedi b) a f). Obé odpovédi se spolecné vztahuji ke konkrétnimu kvalitativni-
mu parametru — kalibru (vnitfnimu rozmeéru) vyrobku. Zaméstnancim oddeé-
leni T2 a T3 by bylo vhodné piedat informaci o dualezitosti sledovani tohoto
parametru a néasledcich jeho nedodrzeni.

3. Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku
prFi zpracovani?“.
Komentat vysledkd: odpoveéd a) ,,Velka boulovitost” byla zastoupena 100%
Cetnosti. V téméf 80 % zvolili respondenti i odpovédi €) a f). Ostatni odpové-
di byly zastoupeny v 50 % a mén¢. Spravné mélo byt zvoleno sedm odpovédi
z osmi moznych. I zde jsou patrné rezervy v informovani zaméstnancti o pfi-
¢indch kvalitativnich problémt pii zpracovani vyrobkii a jejich vztahu

ke konkrétnim vyrobnim parametrim.

4, Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, Ze zakaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrit nam ho zacne reklamovat?.

Komentat vysledkt: zaméstnanci v Kategorii 2 nejcastéji volili variantu

odpovédi b) — od 1000 metrii. Tato varianta nebyla nejvhodné;jsi.
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Kategorie zaméstnancii 3 (doba pracovniho poméru 3 a vice let)

V dotaznikovém Setfeni byla nejsilnéji zastoupena kategorie 3. Dotaznik

vyplnilo celkem 84 respondentti Z oddéleni T2 a T3 v této kategorii.

Tab. 5: T2 a T3 — kategorie 3 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’ | a b c d e f g h
1 26% | 65% | 29% | 29%
2 89% | 45% | 62% | 40% | 56% | 34%
3 75% | 50% | 36% | 40% | 35% | 60% | 42% | 25%
4 17% | 55% | 11% | 5%

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je tFeba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?*

Komentaf vysledku: nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo za b) ,,Rychle a snad-
no dostupné prubézné informace o vyrobé (z laboratori)*. Odpovéd byla
vybrana témét 70 % respondentd v této kategorii. Stejné jako zaméstnanci
v kategorii 2, i zamé&stnanci s del§i pracovni praxi spatiuji rezervy v komuni-

kaci mezi oddélenim vyroby a oddélenim fizeni jakosti (laboratofemi).

Otazka v dotazniku: ,.Zkuste urcit, jak se u zdkaznika projevi nekvalitne

vyrobeny vyrobek*.

Komentar vysledkl: témét 90 % respondentt zvolilo odpoveéd’ a) ,,Praskani
vyrobku pri narazeni®“. 65 % respondentii zaskrtlo odpovéd’ c) ,,Klobasy po-
padaji v udirné®, ktera byla druhou nejcastéji volenou. Ostatni odpovédi byly
zastoupeny méné. Je patrné, ze n€kteti zaméstnanci nemaji potfebné informa-
ce ke spradvnému zodpovézeni této otazky. U této otdzky bylo vSech Sest
odpovédi spravnych.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku

DpFi zpracovani?*.

Komentai vysledkll: zaméstnanci na oddé€leni T2 a T3 s delsi pracovni praxi
nez 3 roky v 65 % volili odpovéd’ a) ,,Velkd boulovitost*. Druha nejcasté;si
byla odpoved f) ,,Nedodrzeni intenzity suseni. Oba kvalitativni parametry

patfi pfi vyrobé mezi zékladni sledované. Pfi¢inou praskdni vyrobku vsak
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mohou byt i dal$i nedodrzené parametry uvedené v dalSich odpovédich. Dalsi
odpovédi vSak volilo kolem 35 % respondentt. | zde jsou patrné rezervy

pro dalsi informovani zaméstnanct v oblasti kvality.

Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, Ze zakaznikovi byl doddn nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrit nam ho zacne reklamovat?*.

Komentai vysledkt: odpovédi zaméstnanct v Kategorii 3 se v této otazce
neliSily od ostatnich odpovédi zaméstnanci v kategorii 1 a 2. Nejcastejsi

odpovédi bylo za b) ,,od 1000 metru .

8.1.2 Vysledky dotazniku - Situace na vyrobnim oddéleni previjeni

Dotaznikové Setfeni bylo zrealizovano i1 na jiném provoznim oddéleni s odliSnou

vyrobni specializaci. Zaméstnanci byli opét v dotaznikovém Setfeni rozdéleni do tii

kategorii podle délky zaméstnani ve firmé ABC Czech s.r.0.

l.

Kategorie zaméstnanci 1 (doba pracovniho poméru do 1 roku)

Na oddéleni pfevijeni pracovaly pouze 4 zamé&stnanci v této kategorii. Ve vy-
zkumu to byla nejméné pocetné zastoupena kategorie. Vzhledem k nizkému
po¢tu respondentit (pouze 4 osoby) nelze zvysledkti vyvodit piesnéjsi

Zavery.

Tab. 6: Pfevijeni — kategorie 1 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’| a b c d e f g h
1 25% | 50% | 25% | 25%
2 75% | 75% | 25% 25%

1 3 25% 250 100% | 25%
4 75% | 25%

Otéazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?«
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Komentai vysledku: Polovina respondenti zvolila odpovéd’ b) ,,Rychle a
snadno dostupné priubézné informace o vyrobé (z laboratori) “. Ostatni odpo-
veédi maji shodné po jedné volbé.

2. Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné
vyrobeny vyrobek*.
Komentat vysledka: Respondenti zvolili prevazné odpoveéd a) a b). V této
otazce by spravné mély byt zaskrtnuty vSechny moznosti.

3. Otéazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku pri
zpracovani?*.
Komentar vysledkli: U této otazky jasné respondenti preferovali odpovéd’ g).

Za touto odpovedi se skryva jeden z nejcastéjsich kvalitativnich problému na

daném odd€leni. Dalsi spravné odpovédi vétSina respondentl vsak nezvolila.

4. Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zdkaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrii nam ho zacne reklamovat?.

V této otdzce respondenti zvolili pfevazné odpoveéd’ a) ,,od 100 metri“. Tato

odpovéd’ byla nejvhodnéjsi z nabizenych variant.

Kategorie zaméstnancu 2 (doba pracovniho poméru do 3 let)

Kategorie zaméstnanct s dobou zaméstnani ve firmé krat$i nez tii roky, ale

delsi nez jeden rok byla zastoupena 7 respondenty.

Tab. 7: Pfevijeni — kategorie 2 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’| a b c d e f g h
1 14% | 57% 57%
2 100% | 71% | 43% | 43% | 71% | 29%
3 57% | 29% | 14% 86% | 71%
4 86% | 14%

1.  Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?“
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Komentar vysledkti: Odpovédi b) ,,Rychle a snadno dostupné prubézné in-
formace o vyrobé (z laboratori)* a d) ,,Zvysovat poveédomi o celém vyrobnim
procesu — jak se strivka vyrabejic zvolila nadpolovicni vétSina zaméstnanct

Vv této kategorii.

Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné

vyrobeny vyrobek*.

Komentar vysledkli: VSichni respondenti vybrali moznost a) ,,Vyrobek praska
pri nardzeni*. Dale nejcastéji zvolili odpovédi b) ,,Vyrobek nelze nasadit na
narazeci trubku‘ a e) ,,Vyrobek je krehky a lame se*. Dalsi odpovédi byly za-
stoupeny méné. Spravné odpovédi jsou vSechny. Je patrné, ze zaméstnanci
maji povédomi o vybranych kvalitativnich problémech, av§ak nemaji kom-

pletni predstavu.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku

PprFi zpracovani?“.

Komentaf vysledkl: Zde nejéastéji zaméstnanci volili odpoveéd’ f) ,,Nizké po-
délné a pricné pevnosti*“. Druha v potadi byla odpovéd’ g) ,, Dirky . Ob& od-
povédi byly spravné a dané problémy patii mezi Casto feSené. Moznosti d)
a h) prezentovaly nespravné varianty odpovédi na tuto otazku. Respondenti je
nezvolili. Da se konstatovat, ze k odpovédi na tuto otazku méli zaméstnanci

dostatek informaci.

Otdzka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zakaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrii nam ho zacne reklamovat?*.

Volba respondentt jasné padla na variantu odpovédi a) ,,od 100 metrii “, ktera

byla nejvhodné&;jsi.

Kategorie zaméstnanci 3 (doba pracovniho poméru 3 a vice let)

Nejpocetnéji byla zastoupena na oddé€leni pievijeni kategorie 3 s 30
respondenty. Personal na tomto oddéleni je pomérné staly, s nizkou fluktuaci
a relativné velkym podilem zaméstnancti pracujicich na odd¢leni vice jak 15

let.
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Tab. 8: Previjeni — kategorie 3 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’ a b c d € f g h
1 23% | 40% | 13% | 50%
2 90% | 53% | 53% | 67% | 53% | 47%
3 67% | 17% | 27% | 23% | 17% | 60% | 73% | 13%
4 57% | 27% | 6% 3%

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je tFeba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?*

Komentar vysledka: V této otazce zvolili respondenti nejCastéji odpovéd’
d) ,,Zvysovat povédomi o celém vyrobnim procesu — jak se vyrobky produku-
Jji*, jako druhd byla nejcastéji zvolena odpovéd’ b) ,,Rychle a snadno dostupné
pribezné informace o vyrobé (z laboratori)“. Zaméstnanci v této kategorii
odpovidali podobn¢, jako jejich kolegové v kategorii dveé. Da se fici, Ze
na tomto oddéleni maji zaméstnanci z4jem o rozSifovani povédomi o celém

vyrobnim procesu. Zarovenn by ocenili operativnéj$i informace o vyrobé

poskytované laboratofemi.

Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné

vyrobeny vyrobek®.

Komentai vysledkt: Témét vsichni respondenti vybrali variantu a) ,,Vyro-
bek praskd pri nardzeni®. Jedna se o nejcastéjsi kvalitativni problém. Dalsi

odpoveédi byly zastoupeny ptiblizné z poloviny.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku

pri zpracovani?*.

Komentai vysledkd: Respondenti nejcastéji zvolili odpoveéd g) ,,Dirky”,
dale odpoveéd’ a) ,,Velka boulovitost a za f) ,,Nizké podélné a pricné pevnos-
ti“. Obé¢ priciny kvalitativnich problémi patfi mezi spravné odpovedi na da-
nou otazku. Avsak u zaméstnanct pracujicich na oddéleni vice jak tii roky by
se dalo piepokladat, Zze znalost pfi¢in kvalitativnich problému bude vyssi.

Ostatni spravné odpovédi byly zastoupeny velmi malo.

Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zdkaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrii nam ho zacne reklamovat?*.
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Komentar vysledkii: Nadpolovi¢ni pocet respondentit zvolil nejvhodné;jsi

odpovéd’ a) ,,od 100 metrii*.

8.1.3 Vysledky dotazniku - situace na vyrobnim oddéleni rasnéni

Dotaznikové Setfeni na oddéleni fasnéni se setkalo s nejvétsi odezvou u respondentt,
kteti se aktivné¢ vyjadfovali k predlozenym otazkam. Jednalo se také o nejpocetnéjsi
skupinu zaméstnancti zahrnutou do vyzkumu. Celkem na tomto oddéleni vyplnilo

dotaznik 162 respondentt.

Kategorie zaméstnancu 1 (doba pracovniho poméru do 1 roku)

Kategorie zaméstnancii s krat$i dobou pracovniho poméru nez jeden rok byla

zastoupena 26 respondenty.

Tab. 9: Rasnéni — kategorie 1 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’| a b c d e f g h
1 19% | 31% | 19% | 38%
2 27% | 46% 46% | 50% | 11%
3 4% 8% | 81% | 15% | 4% 8% 46%
4 19% | 27% | 31% | 4%

l. Otéazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?

Komentat vysledkd: Respondenti v piiblizné tretiné pfipadd zvolili odpoved’
b) ,,Rychle a snadno dostupné priibézné informace o vyrobé (z laboratori)*
a variantu d) ,,Zvysovat povédomi o celém vyrobnim procesu — jak se stiivka
vyrabeji. Tyto dvé odpovédi patiily mezi nejcastéji volené v celém dotazni-

kovém Setfeni.

2. Otazka v dotazniku: ,,Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitne
vyrobeny vyrobek*.
Komentéf vysledkii: V poloviné ptipadii zvolili zaméstnanci odpovéd’ e) ,, Vy-

robek je krehky a lame se“. Moznosti b) ,,Vyrobek nelze nasadit na nardzeci
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trubku‘ a d) ,,Vyrobky drzi pri sobé a nejdou rozrdsnit™ zvolila méné nez po-
lovina dotazovanych. Je patrné, Ze respondentim na tomto odd¢€leni a v této
kategorii chybi potiebné informace pro spravné vyhodnoceni odpovédi
V dotazniku. Spravnych variant odpovédi bylo vSech Sest, ani jednu variantu

nezvolila nadpolovicni vétSina respondentli, moznost ¢) nezvolil nikdo.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku pri

zpracovani?.

Komentat vysledkii: Vice jak 80 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ c) ,,Ne-
dodrzeni susiny vyrobku“. Sledovani tohoto kvalitativniho parametru patii
mezi zékladni povinnosti zaméstnance na oddé¢leni fasnéni. Druhou nejcasté-
§i volbou byla moznost h) ,,Vysoka rozrasnovaci sila vyrobku*, kterou zvolila
mén¢ nez polovina respondentii. I tento parametr patii mezi zakladni
sledované. AZ na moznost g) vSak byly spravné i ostatni varianty odpovédi.
Lze konstatovat, ze zaméstnanci v této kategorii maji rezervy v informacich

potfebnych pro spravné vyhodnoceni odpovédi.

Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zdkaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrit nam ho zacne reklamovat?*.

Komentar vysledki: Na tuto dopliikovou otdzku zaméstnanci tipovali
nespravnou odpoveéd c¢) ,,0d 20 000 metri“. Nejvhodnéjsi byla varianta

a) ,,0d 100 metri‘.

Kategorie zaméstnancu 2 (doba pracovniho poméru do 3 let)

Kategorie zaméstnancii s délkou pracovniho poméru jeden az tii roky byla

zastoupena 25 respondenty.

Tab. 10: Rasnéni — kategorie 2 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’ a b C d e f g h

1 16% | 44% | 28% | 28%

56% | 64% | 12% | 64% | 44% | 20%

2
3 36% | 24% | 2% | 20% 8% | 12% 52%
4 36% | 44% | 16%
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1.

Otéazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?“
Komentaf vysledki: Respondenti nejcastéji vybrali odpovéd’ b) ,,Rychle a

snadno  dostupné prubéiné informace o vyrobé (z laboratori)*.
Dalsi odpovédi byly zastoupeny mén€. Zaméstnanci nepocit'uji ostatni uve-
dené moznosti za zvlasté dulezité k feseni.

Otazka v dotazniku: ,.Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné

vyrobeny vyrobek*.

Komentai vysledkt: Dotazovani shodné zaskrtli variantu b) ,,Vyrobek nelze
nasadit na narazect trubku* a d) ,,Vyrobky drzi pri sobé a nejdou rozrdsnit*.
Je patrné, ze zaméstnanci nemaji vétsi povédomi o moznych kvalitativnich

problémech vyrobkil. Dalsi spravné odpovédi byly voleny méné.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku

PprFi zpracovani?“.

Komentat vysledkd: Témér dvé tretiny respondentli vybrali odpoveéd
C) ,,Nedodrzeni susiny vyrobku*. Sledovany parametr patii mezi zakladni
kvalitativni parametry pfi vyrob¢ na daném oddéleni. Ostatni varianty odpo-
vedi byly zastoupeny méné. V poloving ptipadi sice respondenti zvolili dalsi
spravnou variantu h) ,.Vysokd rozrasnovaci sila vyrobku*, ale stejné jako
Vv kategorii respondenti 1 lze konstatovat, Ze zamé&stnanci maji rezervy
VvV povédomi o pfiinach problematického zpracovani vyrobkil u zdkaznika.

Otéazka v dotazniku: ,,Predstavte si, Ze zakaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrii nam ho zacne reklamovat?*.

Komentat vysledkd: Respondenti zvolili nejcastéji variantu odpovédi
b) ,,0od 1000 metrz‘“. Tato varianta nebyla nejvhodnéjsi. Spravna odpovéd’ je

a) ,,od 100 metrii*
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Kategorie zaméstnancu 3 (doba pracovniho poméru 3 a vice let)

Tato kategorie byla pocetné zastoupena nejsilngji v celém dotaznikovém

Setfeni se 111 respondenty.

Tab. 11: Rasnéni — kategorie 3 (vlastni zpracovani)

otazka/odpovéd’ a b € d e f g h
1 14% | 35% | 29% | 34%
2 72% | 43% | 22% | 59% | 35% | 23%
3 32% | 26% | 62% | 14% | 14% | 16% | 5% | 63%
4 25% | 50% | 12% | 5%

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je treba zlepsit s ohledem na kvalitu

vyroby?*

Komentaf vysledkt: Pfiblizné tfetina respondentt zvolila odpovéd’ b) ,,Rych-
le a snadno dostupné pribezné informace o vyrobé (z laboratori)* a odpoveéd
d) ,,Zvysovat povedomi o celém vyrobnim procesu — jak se strivka vyrabejie.
Ob¢ varianty odpovédi patiily mezi ¢asto volené u vSech kategorii responden-

o

tu.

Otazka v dotazniku: ,.Zkuste urcit, jak se u zdkaznika projevi nekvalitne

vyrobeny vyrobek*.

Komentar vysledk: Témét dvé tretiny dotazovanych vybralo variantu odpo-

védi a) ,,Vyrobek praska podélné pri nardzeni . CoZ je jedna z nejCastéjSich

pfi¢in problematického zpracovani vyrobku u zdkaznika. Druhou nejvice
volenou odpovédi byla varianta d) ,,Vyrobky drzi pri sobé a nejdou
rozrasnit“. Dalsi varianty byly u respondenti zastoupeny mén¢, ackoliv se

jednalo o spravné odpovéedi na danou otazku.

Otazka v dotazniku: ,,Co si myslite, Ze je pricinou praskani vyrobku pri
zpracovani?*.

Komentai vysledk:  Zvoleny byly nejéastéji odpovédi c) ,,Nedodrzeni
susiny vyrobku* a h) ,,Vysoka rozrasnovaci sila vyrobku“. Ob& odpovéedi

byly nejvice zastoupeny i v jinych kategoriich respondentli na tomto odd¢leni.
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Ostatni pfi¢iny kvalitativniho problému byly zastoupeny pomérné malo. Opét
nekvality u vyrabénych vyrobkd. Az na moznost g) byly vSechny varianty
odpovédi spravné. Piimo se odd¢€leni fasnéni tykaly i varianty b), d), e) a f),

vSechny tyto kvalitativni problémy mohou zaméstnanci ovlivnit.

4, Otazka v dotazniku: ,,Predstavte si, ze zdkaznikovi byl dodan nekvalitni

vyrobek. Od kolika metrit nam ho zacne reklamovat?*.

Komentai vysledk: Polovina respondentti zvolila odpovéd” b) ,,0d 1000
metru‘. Tato varianta odpovédi na oddé€leni fasnéni miize byt dana tim, ze vy-
robky se zpravidla bali do krabicek pravé po 1000 metrech. Zaméstnanci se

proto domnivaji, ze zdkaznik reklamuje od jedné krabicky.

8.2 Individualni rozhovory s vybranymi vlivnymi osobami

V ramci analyzy komunikacnich potfeb v oblasti fizeni kvality bylo osloveno pét
zamé&stnancl firmy ABC Czech s.r.0. sZzZadosti o poskytnuti rozhovoru na téma
,Kvalita v kazdodenni praci®. Bylo pfipraveno osm otazek pro polo-strukturovany
rozhovor. VSichni osloveni pracuji ve spolenosti na pozicich s pfimou vazbou
na oblast kvality. Ctyfi z nich jsou ve firmé déle neZ deset let. Maji bohaté zkugenosti
nejen s vyrobou, ale i s fizenim lidi jak v ramci projektl, tak jako pfimi nadfizeni.

Jejich pozice je silnd se znacnym vlivem na oblast kvality firmy ABC Czech s.t.0.

Cilem individualniho dotazovani bylo zjisténi propojenosti oblasti kvality s chodem
a strategiemi podniku, jakou roli hraje kvalita v kazdodenni praci a jaky maji nazor

na kvalitu a jeji komunikaci vii¢i zaméstnanctim.

Vyhodnoceni individualnich rozhovort, souhrn z odpovédi respondentti na jednotlivé

otazky:
Je kvalita vnimana jako konkuren¢ni vyhoda?

- Kvalita je vnimana jako konkurenéni vyhoda, avSak jako souc¢ést celku tvore-

ného spolu s cenou. Je pouze jednim z parametrii pii rozhodovani zdkaznikd.
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Prodejni politika firmy ABC Czech s.r.o. nastavuje vyss$i ceny, neZ nabizi
konkurence. Zakazniky je proto automaticky pfedpokladéna vyssi kvalita
dodavanych vyrobkt.

- Vysoka kvalita je zédkazniky automaticky ptfedpoklddana u vSech vyrobk,

nejen u téch z prémiové fady, ale i u standardni produkce.

Produkuje firma kvalitni vyrobky?

- Firma se svou politikou pfizpisobuje trendu panujicim v oboru maso-
zpracovatelského pramyslu, kdy cena je stale vice rozhodujicim parametrem
a snazi se proto vyrabét vyrobky s niz§imi naklady umoziujicimi nizsi pro-
dejni ceny. To se nékdy védomée déje na ukor kvality, ktera vSak stale zlstava
vy$§i, nez nabizi konkurence.

-V poslednich nékolika mésicich je vniman ustup od dlirazu na produkei kva-
litnich vyrobktl. Ve firmé chybi lidské zdroje, které by se zabyvaly vznikaji-

cimi i dlouhodob¢ nefeSenymi problémy s vyrobou kvalitnich produkta.

Jak o kvalité komunikujete s ostatnimi zaméstnanci?

- Respondenti z fady ,,vlivnych* zaméstnanct si uvédomuji vzrustajici potfebu
komunikace o kvalité¢ se zaméstnanci ve vyrob¢. Lidé v oddé€lenich vyroby
maji o informace zajem, Casto vSak nemaji potiebné znalosti z oblasti kvality
a nevédi, které parametry jsou dllezité pro vyrobu kvalitnich vyrobki. Proto
se dotdzani snazi s lidmi o kvalit¢ komunikovat, avSak spiSe nahodile, pfi fe-
Seni bud’ urcitého kvalitativniho problému, nebo pfi pfimém dotazu zamést-

nance.

Jaka jsou konkrétni zavedena komunikacni opati‘eni v oblasti kvality?

- Ve firmé& probihaji kazdodenni kratké informacni schiizky — tzv. ,,ranni dispe-
¢ink®, kde se ur¢ita oddéleni informuji o chodu vyroby, tedy i 0 oblasti kvali-
ty. Ze schiizek se provadeji zapisy, dostupné v elektronické podobé SirSimu
okruhu z4jemct o informace.

- Nepravidelné jsou provadény audity procesu vyroby.
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- Jednou az dvakrat za mésic je proveden audit vyrobku, kdy se odebere vyro-
beny vzorek a podrobi testiim zpracovani simulujici pouziti u zdkaznika spolu
s laboratorni analyzou zjist'ujici kvalitativni parametry vzorku. Vyhodnoceni
auditu je zvefejnéno na nasténce, kde maji vSichni zaméstnanci moznost
se s vysledky auditu seznamit.

- Jednou za dva roky je poradano hromadné Skoleni zamé&stnanct zajist'ujicich
vyrobu, kde je ¢ast Skoleni vénovana i oblasti kvality.

- Nepravidelné je vydavan firemni ¢asopis ,,Obc¢asnik®, ve kterém je zpravidla
jeden ¢lanek vénovan oblasti kvality.

- Nepravideln¢ probihaji skoleni pofadané oddélenim kvality pro zaméstnance
ve vyrob¢ informujici o obdrzenych reklamacich od zakazniki.

- Dvakrat ro¢né probiha ,,Rada jakosti“, kde je vrcholovy management infor-
movan odd€lenim kvality o stavu jakosti vyrobki, aktualnich problémech,

realizovanych opatienich, planech jakosti apod.

Jak by se dala komunikace se zaméstnanci v oblasti kvality zlepsit?

- Vice hovotit s lidmi o kvalité vyroby, vysvétlovat pficiny a nasledky nekva-
litni vyroby.

- Podporovat piimé nadiizené (mistry) ve vyrobé v komunikaci v oblasti kvali-
ty s podiizenymi zaméstnanci.

- Budovat pové€domi o kvalitg, jako o zdkladni soucasti produkce.

- Lidé by si méli zacit uvédomovat, ze kvalita vyrobkl zacind u nich.

- Podporovat vyuzivani informac¢nich kanalt (aktudlni informace, vhodné

podavané...) — napf. televizni vysilani v jidelnach atd.

Co by v komunikaci o kvalité pomohlo?

1. Zajistit vybranym zaméstnanciim externi Skoleni zaméfené na kvalitu
v potravinaiském primyslu. Standardni nabidka vzdélavacich agentur je
vSak V této oblasti primyslu nedostate¢nd. Ocekava se vetsi angazovanost
personalniho oddéleni.

2. VEtsi podpora vyssiho managementu v oblasti komunikace o kvalité.

3. Lepsi informovanost o strategickych projektech (pozn. dotazovani zde vidi

rezervy Vv poskytovani informaci ze strany vedeni spoleCnosti), Castéjsi
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schlizky mezi vrcholovym a stifednim managementem. Prostupnost infor-
maci ,,od shora doli* s minimalizaci komunika¢nich Sumu.

4. Provéfit proces fungovani feSeni napravnych opatieni (pokud se zjisti
kvalitativni problém, zejména na zéklad¢ reklamace od zakaznika, je zave-
deno napravné opatieni s cilem eliminovat riziko vyroby nekvality do bu-
doucna). Upravit elektronickou databazi (ve vnitfnim informacnim systému
firmy) s cilem vétsi prehlednosti, odstranéni zbyte¢nych kroka apod.

5. Odstranit komunika¢ni bariéry mezi oddélenim vyroby a ostatnimi oddéle-
nimi. V posledni dob¢ se komunikace jevi jako vstficnéjsi, avSak bylo by
vhodné na eliminaci bariér dale pracovat.

6. Zlepsit komunikaci mezi laboratofemi a vyrobou, pfedev§sim v oblasti
rychlosti a piesnosti dodavanych vysledkt. Vétsi otevienost v informovani
o moznych problémech se stanovovanim vysledki.

7. Vyroba by ocenila snahu laboratofi o pfesnéjsi metody stanovovani vysled-
ki, navrhovani progresivngjsi postupti méteni dat apod. Neustale zlepSovat
dostupnost (rychlost, ptesnost) vysledkl pro operativni fizeni vyroby.

8. Podrobngjsi zapisy z rannich dispecinkt, prehledné&jsi format.

9. Chybé¢ji zpravy z trhu od obchodniho oddéleni. Nedostate¢né informace
o zpracovani vyrobkl u zékazniki, nejsou k dispozici predpovédi dalsiho
vyvoje. Nejsou dostate¢né znamy zkuSenosti zdkaznikd s vyrobky, jejich

pozadavky.

Jak vSeobecné vnimate interni komunikaci ve firmé ABC Czech s.r.0.?

Zde se respondenti vicemén¢ shodli na dobré urovni interni komunikace. Informacni
kanaly jsou nastaveny, prostiedky komunikace jsou k dispozici (intranet, e-mail, na-
sténky, porady a schiizky...). V porovnani s jinymi vyrobnimi spole¢nosti je vnima-
na interni komunikace pozitivné. Rezervy jsou v informovéni stfedniho a nizSiho
managementu top managementem. Chybi informace o velkych projektech a souvise-
jicich zménach, které se zvetejiuji pozd€, neni dan dostateCny prostor na piipravu
a komunikace zmén. Dale je vnimana jako stidle nedostateCna vstficnd a oteviena
komunikace mezi oddélenim vyroby a ostatnimi oddélenimi. Pokroky v komunikaci

jsou ocenovany, avsak stale je na ¢em pracovat.
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8.3 Souhrnné vysledky analytické ¢asti

Dotaznikové Seteni poskytlo fadu cennych udajii o stavu komunikacnich potieb

u zaméstnancli vyrobnich oddéleni. Vyzkum byl proveden na odd€leni fasnéni,
oddéleni pievijeni a oddéleni tazeben T2 a T3. Celkem dotaznik vyplnilo
302 respondentti, coz je vice jak nadpolovicni vétSina vSech zaméstnanct na téchto

usecich vyroby.

Respondenti byli rozdé€leni do tii kategorii, podle délky pracovniho poméru ve spo-
le¢nosti ABC Czech s.r.o. Diivodem tohoto kroku byl pfedpoklad, ze kazda ze sku-
pin bude mit odlisné komunikacni potfeby a nazory na interni komunikaci v oblasti

kvality.
Z dotaznikového Setfeni vyplynuly tyto komunikaéni potieby:

1. Zaméstnanci maji zdjem o zvySovani povédomi o celém vyrobnim procesu.

2. Ocenili by rychle a snadno dostupné pribézné informace o vyrobe.

3. Zamgéstnanci ve vyrobé maji nizké povédomi o moznych kvalitativnich
problémech pfi zpracovani vyrobkii u zdkaznikd. Z vétsi Casti neznaji
kauzalni vztahy mezi sledovanymi kvalitativnimi parametry a chovanim

vyrobku u zdkaznika.

Zameéstnanci jsou naopak viceméné spokojeni s dokumentaci potifebnou pro vykon
jejich prace z hlediska ptehlednosti (pracovni postupy, udajové listy...). Instrukce

od nadfizenych (mistrit) povazuji za jasné.

Individualni rozhovory poskytly fadu cennych ndzort na oblast kvality 1 v jejim S§ir-

§im kontextu.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze kvalita vyrobku je dulezitou soucasti celku konkurence-
schopnych parametrll. Zakaznici oCekéavaji bezproblémové produkty splitujici poza-
dovanou kvalitu jak u prémiové fady vyrobkd, tak i u fady standardni.

Vseobecné je uroven interni komunikace vnimana pozitivné. Respondenti vidi rezer-

vy v komunikaci zmén. Zejména velké projekty jsou ze strany top managementu

komunikovany nedostatecné (smérem dolt ke stfednimu a niz§imu managementu).
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Je zde davan prostor pro rozvoj Septandy a vznik komunikac¢nich Sumi. Je vSak otdz-
kou, zda nedochazi k velkému fedéni informaci v Grovni stfedni = niz§i ma-

nagement.

Dalsi oblasti komunikace, kterd je vniména jako ne zcela vyhovujici, je komunikace
mezi odd€lenim vyroby a odd¢lenim fizeni jakosti (kvality). Souc¢asti odd¢leni fizeni
jakosti jsou laboratote poskytujici prubézné vysledky z analyzy vyrobnich vzorki,
které slouzi k operativnimu fizeni vyroby. Respondenti zde vidi prostor pro zlepseni
zejména v rychlosti a presnosti dodavanych vysledkli a vSeobecné v oteviengjsi

komunikaci laboratofi.

Stejné nevyhovujici je vnimana komunikace s obchodnim oddélenim, kdy velmi cas-
to chybi zpravy z trhu, od zékaznikid. Informace o zpracovani vyrobkt u koncovych

zakazniki jsou dulezitym zdrojem pro oblast kvality, inovaci a vyvoje.

Kladné¢ jsou hodnoceny vyuzivané informacni kanaly a nastroje interni komunikace.

Ocenovana je vstficna firemni kultura.

8.3.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
Maji  zaméstnanci dostatek informaci vztahujicich se k  jejich praci
tykajici se kvality vyrobki?

=>» z vysledku analyz dotaznikového Setfeni i rozhovort vyplyva, Ze zaméstnan-

ciim chybi informace v této oblasti, informovanost se jevi jako nedostate¢na.

Jaké jsou komunikac¢ni potieby vyrobnich zaméstnanci v oblasti kvality?

=» zaméstnanci maji zajem o informace o celém vyrobnim procesu, navaznosti
jednotlivych krokt vyroby.
=>» ocenili by rychlejsi a snadné&ji dostupné pribézné informace o vyrob¢ z labo-

ratofi



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

PROJEKTOVA CAST

63



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

9 PROJEKT INTERNi KOMUNIKACE V MANAGEMENTU
KVALITY

9.1 Cile projektu

Diplomové prace se vénuje interni komunikaci se zaméfenim na oblast managementu
kvality ve vyrobni organizaci. Projektova Cast se orientuje na komunikacni proces

mezi oddélenim fizeni jakosti a vyrobnim oddélenim ve firm& ABC Czech s.r.0.

,,Spravny cil je svétlem na konci tunelu “.

(Janda, 2004, s. 15)

9.1.1 Vychozi situace

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo, ze zaméstnanci, piimo se podilejici
na vyrob¢, maji niz§i povédomi o kvalitativnich vlastnostech produktii a pii¢inach
nekvality projevujici se béhem zpracovani u koncovych zékazniki. Praskani vyrobku
pfi narazeni, uzeniny popadané v udirng, rizna délka parku... to jsou nasledky nedo-
drzeni kvalitativnich parametra vyrobku, se kterymi se koncovi zakaznici ¢as od ¢asu
setkavaji. Nékteré sledované vlastnosti zaméstnanci béhem vyroby ovlivnit nemo-
hou, ale velkou ¢ast ano. Kvalita vyrobku za¢ina u nich. V pribéhu své pracovni
kariéry dostavaji fadu informaci o pracovnich postupech, zménach technologii, zava-
déni novych vyrobkd apod. Denné se musi vyporadat s nejriznéjSimi situacemi
ovlivitujicimi vyslednou kvalitu vyrobkil. Naroky na zaméstnance se zvysuji pfimou
jich ukol neni snadny a vyzaduje vysoké pracovni nasazeni, neustalou pozornost
a flexibilitu v pfijimani zmén. Vhodna piiprava zaméstnanctd, spravné davkovani
informaci, ovéfovani srozumitelnosti, fungujici interni komunikace... to patfi mezi
zakladni podminky pro vyrobu kvalitnich produkti a ve vysledku uspokojeni zdkaz-

niku.
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Druhym zavérem vyplyvajicim z analyzy bylo zjiSténi, Ze zaméstnanci by ocenili
rychlejsi vysledky z laboratofi, které jim pomiiZou operativnéji reagovat na proces
vyroby a korigovat piipadné vykyvy v kvalité. V soucasné dob¢ je ¢asova prodleva
u nékterych vysledkl i n¢kolik hodin. Mezitim se mlze vyrobit urcité mnozstvi vy-
robku, ktery nespliiuje néktery z kvalitativnich parametrd. Nasleduje vyfazeni nekva-
litné¢ vyrobeného mnozstvi, které potom chybi v planu ke splnéni zakazky a termin
dokonceni zakazky se musi posunout. Rychleji dostupné vysledky by umoznily
pruznéjsi reakce a minimalizovani ¢asovych i materialovych ztrat. Vzhledem k roz-
sahlosti potfebnych zmén K vyfeSeni informacnich prodlev (ndkup novych piistroja,
jiné metodiky stanovovani vysledkl), je tieba samostatného projektu nad ramec této

diplomové prace.

Analyza dale odhalila rezervy v informaénich procesech a komunikaci mezi odd¢le-
nim kvality a odd€lenim vyroby. V pozadi jsou patrné vzidjemné komunikacéni barié-

ry mezi obéma oddélenimi.

9.1.2 Popis cili projektu

Motto celého projektu: ,, Auditor kvality v kazdém z ndas. “

Zvolené motto pfenesen¢ vyjadiuje cil projektu, jehoz nejvyssich metou a Gspéchem
by bylo dosaZeni stavu, kdy si sami zaméstnanci za¢nou v§imat nekvality u vyrobkd,

upozornovat na ni i své kolegy a hledat cesty k napravé.

Hlavni cil projektu je rozpracovan do dil¢ich cilti. Splnénim diléich cili bude napl-

nén cil hlavni.

Hlavni cil projektové ¢asti:

e vytvofit plan realizovatelnych opatieni smétujicich ke zlepSeni informova-
nosti v oblasti kvality vyrobkti a zvySeni angazovanosti zaméstnanct

na vysledné kvalité.
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Dil¢i cile projektové Casti:

¢ navrhnout formu a rozsah workshopu v oblasti kvality vyrobka pro vedouci

pracovniky jednotlivych smén (mistry, jejich zastupce...),

e zvysit povédomi o celém vyrobnim procesu u vSech zaméstnanct ve vyrobé,

e navrhnout formu a rozsah internich $koleni v oblasti kvality vyrobki

s diirazem na potieby zakaznikii,

e podpofit rozvoj tvofivosti a inovaci,

e zefektivnit komunikacni procesy mezi oddélenim vyroby a oddélenim fizeni

jakosti.

9.2 Rozsah projektu

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze cile jsou navrzeny pfili§ Siroce a rozsah projek-

tového feSeni je znacny. Avsak jednotlivé dil¢i cile spolu v rdmci interni komunikace

uzce souviseji. Cast navrhovanych opatieni bude vyuZita u vice dil¢ich cilid. Usporu

pfinese plan feSeni vyuZzivajici stavajici komunikacni néastroje a kanaly.

Obr. 3: Diagram interni komunikace v managementu kvality

Vstupy
Dodavatel
Informace
o kvalité
vyrobku a
Oddé¢leni vyrobnich
fizeni procesech
jakosti
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(OR]) Vysledky
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laboratofi

Procesy

Prakticke tréninky
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Prezentace navaznosti
vyrobnich kroki

pro operatory

Skoleni pro operétory

v oblasti kvality vyrobki
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a tvorivosti

Efektivnéjsi komunikacni
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(Zdroj: zpracovano dle Miller, 2011, s. 17)
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9.3 Plan projektu interni komunikace

» -..management jakosti vyzaduje ucast kazdého zaméstnance. Vychova, vzdélavani a
vyevik v oblasti managementu jakosti proto musi byt poskytnuty vsem pracovnikiim

podniku bez ohledu na jejich pracovni zarazeni.* (Nenadal, 2008, s. 223)

Interni komunikace neni kratkodoba zalezitost, ale nepfetrzity proces. Pozitivni vy-
sledky komunikac¢nich aktivit 1ze pozorovat az po delsim ¢asovém obdobi. Plan ko-
munikace proto pocita s rozvrzenim jednotlivych aktivit do horizontu dvou let. Kratsi

doba by byla na ukor efektivnosti.

9.3.1 Workshop pro vedouci pracovniky ve vyrobé

Cilem jednodenniho workshopu je pfiblizit vedoucim pracovnikiim ve vyrob¢ (mis-
trim, zastupcim mistrd...) konené zpracovani vyrobku a vliv jednotlivych kvalita-
tivnich parametri vyrobku na jeho chovani pifi konecném zpracovani.
Ve firmé¢ ABC Czech s.r.o. je k dispozici zkuSebna masné vyroby, kde lze simulovat
zpracovani vSech typt vyrobkll na rizném strojnim zafizeni, které pouzivaji koncovy
zakaznici. Soucasti zkuSebny je také pfednaskovy sal, zasedaci mistnosti, moderné

vybavena kuchyin a veskeré zazemi potfebné pro uspotfadani workshopu.

Ve zkusebn¢ masné vyroby pro-
bihaji rizné Skoleni, workshopy,
tréninky a odborné konference
pro obchodni partnery firmy,
odborny personal z fad zakazni-

ku i vlastni zaméstnance.

Uspotadani workshopu pro ve-

douci ve vyrob¢ a jejich zéastupce

se tedy piimo nabizi.

Obr. 4.: Ukazka prostiedi zkusebny masné vyroby (vlastni zpracovani)
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Tab. 12: Navrh programu workshopu (vlastni zpracovani)

Casovy Program Kdo zaji$t'uje
rozvrh
7:30—7:45 | Zahijeni workshopu v konferenéni [ vedouci ORJ
mistnosti, uvitani ucastnikii a vysvétleni
programul.
7:45-9:15 | Pfednaska o sledovanych parametrech vedouci ORJ,
kvality u jednotlivych typi vyrobki, procesni auditor kvality
disledcich jejich nedodrzeni.
9:30 - 10:15 | Vysvétleni laboratornich metod postupii vedouci laboratofi
ke stanovovani vysledki analyz vzorkd.
10:15-10:30 | Prestavka, obcCerstveni. cateringova sluzba
10:30 — 12:30 | Ukéazka zpracovani vyrobkll, porovnani procesni auditor kvality,
chovani dobrého a ,,Spatného* vyrobku. tym zkudebny masné
vyroby
12:30-13:00 | Prestavka na obéd. cateringova sluzba
13:00 — 13:30 | Test znalosti. referentka ORJ
13:30 — 14:00 | Diskuze s tcastniky. vedouci ORJ,

procesni auditor kvality

Po absolvovani workshopu by méli ucastnici ziskat pfedstavu o zpracovani vyrobki

u koncovych zdkaznikt. Jak se vyrobek chova, pokud nesplituje konkrétni kvalitativ-

ni parametry, s jakymi problémy pii zpracovani se zakaznici setkavaji a jaké Skody

jim nekvalitni vyrobek pfinasi. Seznami se s pouzivanymi laboratornimi metodami

pro stanovovani vysledkl hlavnich kvalitativnich parametri.

Spolecny workshop vedoucich zaméstnanct ve vyrobé, respektive jejich zéastupc,

se zaméstnanci odd¢leni kvality, je vhodnou pfileZitosti pro budovani vzajemnych

vztahu.
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9.3.2 ZvySeni povédomi o celém vyrobnim procesu

Ve spolecnosti ABC Czech s.r.o. se vyrobni proces sklad4d z n¢kolika navazujicich
operaci. Pro kazdou vyrobni operaci vzniklo samostatné vyrobni oddé€leni. Rozsah
vyrobniho aredlu je znacny, zaméstnanci raznych oddé€leni nemaji moc pftilezitosti
k setkani, ani nepfichazeji do styku s kompletnim vyrobnim procesem, pouze uréitou
casti, kterd se ptimo tyka jejich vlastni pracovni napln€. Pti nastupu do zaméstnani
sice absolvuji tivodni $koleni, jehoz soucasti je pfednaska o vyrobnim procesu, ale
tato vstupni informace se jevi jako nedostatecné uspokojujici zajem zaméstnancii
o vyrobni proces. Po urcité dobé nelze predpokladat, ze si zaméstnanci pamatuji
uvodni Skoleni. Komunikaéni potieba ,,zvySeni povédomi o celém vyrobnim proce-

su“ vyplynula jako nedostate¢né uspokojena i z provedené¢ho dotaznikové Setieni.

Pro Sifeni informaci o vyrobnim procesu se nabizi vyuziti televizniho vysilani

Vv jidelnach na odd¢€lenich vyroby v kombinaci s ¢lanky ve firemnim Casopisu.

Informacéni video ,,0d klihovky po krabi¢ku*

Natoceni kratkého videa v rozsahu do 5 minut je v ,,in house® moznostech firmy
ABC Czech s.r.o. K dispozici je potiebna technika, programové vybaveni i kompe-

tentni zaméstnanec.

Tab. 13: Navrh scénate informacniho videa o procesu vyroby (vlastni zpracovani)

Stopaz scén | Motiv scény

0:00-0:20 | Uvodni komentaf, zabér na celou firmu.

0:21-1:00 [ Pfijezd kamionu se zdkladni vyrobni surovinou, stfih na skladani
suroviny v oddé€leni ,,Pfipravna“. Zabér na praci zaméstnancl pii-
pravny (krdjeni, pfeprava suroviny jefabem, kontrola kvality suro-

viny).

1:01-1:15 | Pohled na sudy pravé upravujici zékladni surovinu. Pfeprava obsahu

sudti do dalsiho kroku vyrobniho procesu.
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1:16 — 1:45 | Zabér na Castecné upravenou zakladni surovinu, ktera je podrobena
dalsimu zpracovani na hrubotezech, homogeniza¢nich a michacich
zafizenich — sledovani procesu postupné upravy suroviny. Zabér

na hotovy polotovar piipraveny k dalSimu zpracovani na tazebnach.

1:46 — 2:15 | Pfemisténi na oddéleni tazeben, zaber na jednotlivé provozy s vy-
svétlenim vyrobniho portfolia. Strué¢né vysvétleni zpracovani polo-

tovaru, ukézka produkce riiznych vyrobkd.

2:16 — 3:00 | Pohled na oddéleni fasnéni, ukazka finalni Gpravy vyrobku, varianty

upravy (uzlikovani strojni, ru¢ni...). Baleni vyrobku do krabicek.

3:00-3:20 | Pohled na odd¢leni previjeni, ukdzka findlni Gpravy vyrobku. Baleni
vyrobku.

3:21-3:50 | Zébér na sklad hotovych vyrobkid, nakladani palet s vyrobky

na kamion, odjezd kamionu k zakaznikovi.

3:51-4:00 | Zéavér videa s ukazkou findlnich masnych vyrobkd.

Jednotlivé scény je vhodné kromé mluveného komentéie opatfit titulky pro zvyseni
informacni hodnoty videa. V jidelnach je na televizich ¢asto ztlumen zvuk a pohyb
zameéstnanct vytvaii hluk. Proto doprovazeni obrazu titulky pomize divakiim v pre-

hledu déni u jednotlivych scén.

Video o vyrobnim procesu by bylo vhodné zatadit do vysilaciho programu Vv ramci
televizniho vysilani v jidelnach provozl po dobu cca 3 tydnli. Zaméstnanci ve vyrobé
sménuji, nejsou v zaméestnani kazdy den, a proto je tieba pocitat s vétSim poctem

opakovani a del§i dobou vysilani videa.

Serial ¢lankud ve firemnim ¢asopisu ,.Obdéasnik*

Dalsi navrhovanou komunika¢ni aktivitou podporujici povédomi o celém vyrobnim
procesu je serial ¢lankt ,,Oddeleni se predstavuji“. Zamérem je sledovat vyrobni
proces od pocatku (oddéleni Piipravna) az po finalni upravy a baleni vyrobku (odd¢-
leni Rasnéni resp. Previjeni). V kazdém z ¢lankil by se &ast textu vénovala naplni

prace daného oddéleni a hlavnich parametrech kvality, které se na oddé€leni sleduyi.
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Clanek by dopliiovala fotografie z prostfedi oddéleni a kratky rozhovor se zamést-

nancem.
Osnova ¢lanku:

e Popis zarazeni oddéleni v rdmci vyrobniho procesu.

e Napln prace odd¢leni.

e Hlavni sledované parametry kvality.

e Rozhovor se zaméstnancem (jaka je jeho pracovni napln a délka praxe, o se
mu na oddéleni libi a co si mysli, Ze by se dalo zlepsit...).

e Fotografie z prostiedi odd¢leni.

Clanek by bylo vhodné publikovat v kazdém &isle firemniho ¢asopisu, ktery vychazi
tiikrat az Ctyfikrat roéné a je k dispozici v tisténé i elektronické verzi vSem zamést-

nancim spolecnosti.

9.3.3 Interni Skoleni v oblasti kvality vyrobkt s diirazem na potieby

zakazniku

Z vyzkumu vyplynula nedostatecnd znalost vztahli mezi sledovanymi parametry
a projevy nekvality pfi zpracovani vyrobku u zdkaznika. Lidé maji velmi omezené
védomosti, pro¢ urcity kvalitativni parametr dodrZovat a co to zpusobi, kdyz vyrobek
dany parametr nespliiuje. Cilem internich Skoleni je budovat povédomi o kvalité

vyrobk, ktera za¢ind pii vyrobé€ a nasledky jejiho podcenéni ¢i nedodrzeni.

Komunikaéni aktivitou umoznujici zvysit znalosti operator ve vyrobé v oblasti kva-
lity, je interni Skoleni doplnéné o informace umisténé na nasténkach Vv prostorach

vyroby a recepce (hlavnim komunika¢nim koridoru).

Interni Skoleni v oblasti kvality pro zaméstnance ve vyrobé

Obsah skoleni:

Skoleni je tfeba koncipovat tak, aby zaméstnanctim jasné a piehledné znazoriiovala

vztahy mezi kvalitativnimi parametry vyrobku a naslednymi problémy pfi zpracovani
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u zéakaznikt. Prezentace by m¢la byt doplnéna fadou fotografii ilustrujicich dané
téma. Pro ndzornost pouzit i kratkd videa (Casto zasland zakazniky nebo potfizena

V ramci testovani vyrobkl ve Zkusebn¢ masné vyrobky).

Prezentace je nutné obmeénovat o aktudlni informace napt. o nové vyrabénych pro-
duktech, o ptijatych reklamacich od zakazniki, seznadmit s vS§eobecnou situaci na trhu
apod. Zaméstnanci by nemé&li mit pocit, ze ,, ...fo uz jsme videli, nic nového nam stej-

né nereknou...“.

Cilem skoleni je pfiblizit zaméstnancim potieby zakaznik a uvédomit si zakladni

princip fungovani firmy: ,,spokojeny zdkaznik = trzby = mzda pro zaméstnance*

Ukazkovy obsah Skoleni pro vybrané oddéleni je uveden v ptiloze diplomové prace

pod ndzvem ,,Ptiloha P1 — Ukézka prezentace interniho $koleni na oddéleni T2 a T3*

Program sSkoleni:

Zahajeni (pozdraveni ti¢astnikil, pfedstaveni tématu...).
Promitnuti pfipravené prezentace.
Test z probiraného tématu.

Diskuze s tcéastniky.

o b w0 DN oE

Pod¢kovani za ucast, podpis prezenéni listiny.

Organizace Skoleni:

Pro potteby internich Skoleni jsou k dispozici dva hlavni prostory vybavené prezen-
tac¢ni technikou, kazdy v jiné ¢asti zavodu. Organizaci $koleni je tedy mozné konci-
povat tak, aby doSlo k minimalizaci ¢asovych ztrat vzniklych pfesuny zaméstnancti
a jejich nepfitomnosti na pracovisti.

Zamgéstnance je zadouci rozdélit do skupin po nejvyse 15 lidech. Napt. na oddé€leni
,Rasnéni* je vétsi pocet (cca 45) zaméstnanctl. Nevyhodou velké skupiny je snizena

moznost diskuze, pocit anonymity (vliv ,,sily davu‘), nizsi soustfedéni vlivem vyru-
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Sovani neukaznénych posluchact apod. Praxe ukazuje, Ze je velmi piinosné rozdéleni

zaméstnanct do skupin po mensim poctu ucastnikd.

Skoleni provadgji referentky z oddéleni ¥izeni jakosti, ptipadné procesni auditor.

Frekvence Skoleni:

Skoleni na kazdém zvyrobnich oddéleni by se méla konat pfiblizné dvakrat

rocné.

Informace zverejiiované na nasténkach

V soucasné dobé se zvefejiiuji informace o provedenych auditech vyrobki. Jsou
umistény na nasténce odd¢leni kvality v prostorach recepce. Jde o frekventované

misto, kudy prochazeji vSichni zaméstnanci cestou k turniketiim.

Audit vyrobku je provadén zhruba dvakrat mési¢né. Pro audit je vzdy vybran urcity
typ vyrobku a ndhodn¢ zvolena krabicka k otestovani. Vyrobek je podroben zkousce
simulujici zpracovani u zédkaznika a provedena kompletni laboratorni analyza. Podle
vysledk testil je vzorek oznacen jako vyhovujici ¢i nevyhovujici. V ptipadé nalezeni
zavadnych parametrd, jsou parametry vypsany. Informace dopliuje datum vyroby

a kod virobku.

Pro zvyseni informacni hodnoty audit by bylo vhodné specifikovat, z kterého oddé-
leni vyrobek pochézi (naptiklad i1 jinou barvou zahlavi — pro tazebny T2 zelena
barva, pro pfipravnu modra barva apod.) a v pfipad¢ nalezeni zavadnych parametrd,
jaké problémy pfii zpracovani u zakaznika by mohly nastat, pokud by se vyrobek
k nému dostal. Dale by bylo vhodné audity zvefejnit i na nasténkach umisténych

pfimo ve vyrobé. VZdy na tom oddéleni, odkud auditovany vyrobek pochazi.

Cilem je piiblizit audity vyrobkd zaméstnancim daného oddéleni a informovat je

o nasledcich nekvality.
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9.3.4 Prednaska obchodniku o zkuSenostech zakazniku

Obchodni manazefi maji piimé zkuSenosti se zpracovanim vyrobkd u zakaznikd,
znaji jejich potieby a nazory na kvalitu. Proto by bylo vhodné je zapojit do komuni-
kacénich aktivit v managementu kvality. Jednou za dva roky se kona hromadné $kole-
ni v§ech zameéstnanct v oblastech PO, BOZP a environmentalniho chovani. Soucasti
je 1 prednaska o kvalité. Prostor dany piednasce o kvalité¢ by mohl byt vyuzit prezen-
taci zkuSenosti vybraného obchodniho manaZera. Prednaska o kvalité je v ramci

navrhu tohoto projektu nahrazena internim Skolenim kvality (viz bod 9.3.3)

9.3.5 Podpora zlepSovatelského hnuti

,, Lidé prijimaji spoluzodpovédnost za véci, na kterych se podileji** (T. Bat'a)

Zameéstnanci predstavuji velky potencidl inovaci a jsou zdrojem generovani drobnych
zlepSeni (dle japonské filozofie nazyvané KAIZEN), ktery by se méla firma snazit
systematicky vyuzivat. Ve firmé ABC Czech s.r.o. je za timto ucelem zavedeno
zlepSovatelské hnuti. VSichni zaméstnanci maji moznost podat si zlepSovatelsky
navrh, ktery vyhodnoti pfislusnd komise. Pokud je navrh uznan pfinosnym, nalezi
zaméstnanci finanéni odména. Nekteri
zaméstnanci vSak nevédi, jak a kde
Zlepfovatelské hnuti navrth podat.  Cilem navrhu v tomto
projektu je podpora znamosti a atrakti-
vity zlepsovatelského hnuti.

Mas napad? ) o
Vhodnym komunikaénim prostiedkem

ZAPOJ se i TY! je plakadt umistény na ndasténce jak

v prostorach recepce, tak ve vyrobé.

Nevahej a podej si navrh. Jestli
nevis jak, poradime ti na lince 878.
Informace poda téz technolog nebo mistr.
Prijaté navrhy ceka zajimava

financéni odména!

Obr. 5: Ukazka plakatu (vlastni zpracovani)
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Po informacni kampani by bylo vhodné vybrané navrhy zveiejnit opét na nasténkach,
po dohod¢ s pfislusnym navrhovatelem. Kromé finan¢ni odmény se jednd o dalsi

motivacéni prvek.

9.3.6 ZlepSeni komunikace mezi oddélenim Fizeni jakosti a vyrobnimi

oddélenimi

V individudlnich rozhovorech nékolikrat zaznéla potieba otevienéjsi komunikace
mezi odd€lenim fizeni jakosti (kvality) a vyrobou. Ackoliv komunikac¢ni procesy
funguji, je tfeba neustale pracovat na jejich zlepSovani a odstrafiovat vznikajici

bariéry.

Denni komunikace

e Ranni dispecinky fesici operativni problémy vyroby za casti i oddéleni kva-
lity se konaji kazdy den v urcitou hodinu. Setkdvaji se na nich vedouci
provozl, mistfi, technologové, vedouci oddéleni slouzicich k pfimé podpote
vyroby, zastupce oddé€leni kvality a feditel vyroby. Zapisy z dispe¢inkt jsou
k dispozici v databazi ,,Vyrobni porady*“. V soucasné dobé probiha prevod
databazi z prostiedi Lotus Notes na platformu Sharepoint. Pfevod databaze
»Vyrobni porady* je vhodné vyuzit k jeji Gpravé, zptehlednéni, doplnéni
o vyhledavaci funkce a moznosti filtrovani dotazti. Zapisy z dispe¢inkt by
mély byt podrobngjsi, strukturované, s uvedenim klicovych hesel pro snad-
né&jsi vyhleddvani.

e Ranni dispe€ink by mél slouzit k vyméné informaci mezi oddé€lenim kvality
a vyroby. Nezastirat pfipadné problémy na jedné ¢i druhé stran€. Snazit
se o otevienou komunikaci, vzdjemné feSeni problémil tykajici se kvality
vyrobkli a vzdy mit na mysli spokojenost zakazniki. V piipadé potieby
obsahlejsiho feSeni urcité situace je zcela na misté svolani mimotadné pora-
dy.

e Denni pochiizky pracovnika kvality ve vyrob¢: pfi zjiSténi kvalitativniho pro-
blému ve vyrobé je velmi efektivni osobni angazovanost kvalitafe. Velmi
vhodné je vyuZit poznatky z reklamaci, kdy se pfi adresném prokézani vyro-

by nekvalitniho produktu kontaktuje pfisluSny operator. Béhem rozhovoru
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S operatorem je tfeba vysvétlit pozadavky kvality, vyslechnout mozné pficiny
vzniklé nekvality z pohledu zameéstnance, piiblizit pozadavky zakazniki,
navrhnout feseni atd. Cilem je, aby zaméstnanec pochopil dilezitost svého
jednani v procesu vyroby a neopakoval piipadné chyby (napt. pokud se piici-
na nalezne ve Spatn¢ odvedené praci) nebo aby se spolecnymi silami odstranil
kvalitativni problém (naptiklad upravou zafizeni, zménou parametrd...).
Vzhledem k rozsahlosti vyrobniho procesu neni v soucasnych moznostech
oddéleni kvality asistovat u kazdého kvalitativniho problému (ve vyrobé
na kvalitu dohlizeji 1 technologové). Avsak osobni angazovanost kvalitaid,
naptiklad u pfipadl z reklamaci, miize napomoci k uvédomeéni si dilezitosti

dodrzovani kvality pti vyrobé.

Dalsi komunika¢ni aktivity ORJ ve vztahu k oddé&leni vyroby

V roce 2015 probiha ve firmé ABC Czech s.r.o. ptechod z platformy Lotus
Notes na komunika¢ni platformu Sharepoint. Je nutné pievést vSechny data-
baze ve vnitinim elektronickém informacnim systému. Ve spravé oddéleni
fizeni jakosti je nékolik databazi (databaze Reklamaci, Napravnych opatie-
ni...), které slouzi i potfebam oddé¢leni vyroby. Bylo rozhodnuto o slouceni
databazi do jednoho informaéniho portalu, jehoz zavadéni pravé ORJ realizu-
je. Zaméstnanci zodpovédni za implementaci nového informa¢niho portalu by
nem¢éli zapominat na poZzadavky a ptani oddéleni vyroby. Je tfeba mit na zie-
teli, Ze se ma jednat o systém usnadniujici vzajemnou komunikaci.

Mgsi¢né jsou vedoucim kvality predkladany souhrnné vysledky v oblasti
nakladli na nejakost, procentu pfiijatych reklamaci, provedenych auditech
vyroby a pfijatych napravnych opatfenich. Piehled by bylo vhodné zvetejio-
vat nejen v elektronické podob¢ na vnitinim informa¢nim portalu, ale i na na-
sténce v prostorach recepce tak, aby byl pfistupny vSem zaméstnancim.
Ukézka ptehledu je uvedena v ptiloze P III.

Audity procesti jsou dal§im nastrojem pro komunikaci ORJ s vyrobou. Jedna
se o podrobnou analyzu ur¢itého vyrobniho procesu s navrhem piipadnych
zmén. Z auditu je vytvoiena zavérecna zprava, jejiz stru¢na verze by méla byt

zvetfejnéna vSem zaméstnanctim. Vhodné je umisténi nejen v ramci elektro-
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nického informac¢niho systému, ale 1 na nasténky v pfislusném oddéleni,

kterého se audit tykal.

Z provedené analyzy vysledkt kvantitativniho vyzkumu vyplynula potfeba snadné&ji
a rychleji dostupnych vysledkii z laboratofi. Situace je popsdna v bodu 9.1.1. této
prace. Z dostupnych informaci je zndmo, ze byl pfipraven projekt potrubni posty
usnadniujici a zrychlujici zasilani vzork z vyroby do laboratofi. Finan¢ni divody
zatim realizaci projektu pozastavily. Vysledky provedeného vyzkumu by mohly

napomoci obnoveni jednani o realizaci projektu potrubni posty.

Dalsi moznosti, jak zrychlit dodani vysledkti analyz vzorkli pro vyrobu, je zména
metodiky stanovovani vysledkd, coz si vSak vyzada investice do laboratorniho vyba-
veni a vyvoje laboratornich metod. Téma je natolik rozsahlé a svym zamétenim od-
li$né, Ze neni v ramci feSeni této diplomové prace. Piesto se jednd o cenny poznatek

z vyzkumu, se kterym by méla spole¢nost ABC Czech s.r.o. dale pracovat.

9.3.7 Casovy harmonogram

Jednotlivé komunikac¢ni aktivity by se mély vzajemné dopliovat a efektivné navazo-
vat. K vytvoreni pfedstavy o navaznosti projektovych aktivit v casové ose slouzi nize
uvedeny ¢asovy harmonogram. Je zpracovan pro obdobi jednoho roku. Po uplynuti
casového useku by mélo nésledovat pfehodnoceni harmonogramu a jeho ptizptsobe-
ni pro dalsi rok. Komunikace je nepfetrzitym procesem, ktery se v ¢ase méni a pfi-
zpusobuje aktualnim potfebam jednotlivych zainteresovanych stran. Zpracovavat

¢asovy harmonogram pro del$i, nez ro¢ni plan, by se mohlo stat neefektivnim.

Pocty dni na jednotlivé aktivity odpovidaji pracovnim dniim bez statnich svatkt
s vyjimkou aktivit, které 1ze realizovat bez pfitomnosti tvlirce (napf. zvefejnéni videa
o vyrobnim procesu, které je mozné promitat kazdy den véetné vikendt). Uvadéna
potteba dni je kvalifikovanym odhadem provedenym na zaklad¢ dlouholeté zkuse-

nosti s feSenim podobnym aktivit ve firmé¢ ABC Czech s.r.o.
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9.3.8 Pozadavky na zdroje

Materidlové prostiedky

Potiebné materialové prostredky budou tvofit piedevSim nastroje interni
komunikace. Pro realizaci planu projektu nebude tieba pofizeni zvlastnich materialo-
vych prostiedkd. Pro navrhované aktivity v projektu je mozné vyuzit tyto stavajici

komunikaé¢ni néstroje:

Intranet > Ve firm¢ ABC Czech s.r.o. je zaveden intranet dostupny vSem
zaméstnancim, ktefi vyuzivaji pfi své praci pocitac.

Nasténky = Na jednotlivych oddélenich visi nasténky, stejné jako
V hlavnim komunika¢nim prostoru, kudy kazdy den prochazeji

vsichni zaméstnanci (v hale recepce a ptiléhajici chodbg).
Televizni vysilani = V jidelnach na oddélenich vyroby jsou umistény televizni

obrazovky vysilajici kratka informacni videa. Dalsi obrazovka

je na recepci.

Firemni ¢asopis =  Nepravideln¢ je vydavan firemni Casopis v tisténé i elektronic-

ké verzi.

Dale je ve firmé k dispozici veskerd technika pottebna pro prezentace a Skoleni (pro-
jektory, promitaci platna, notebooky, flipcharty...). Firma vlastni i fotografickou

a kamerovou techniku, software pro zpracovani videa a graficky software.

Lidské zdroje

K zajisténi projektu bude tieba spoluprace se specialistou propagace, oddélenim per-
sonalistiky, oddélenim IT, odd¢lenim fizeni jakosti, vedoucimi pracovniky
v oddéleni vyroby a jejich zéastupci, obchodnimi manazery a persondlem zkusSebny

masné vyroby.

Finanéni naklady
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Nejvétsim nakladem projektu budou mzdové naklady. Pro orientacni vycisleni
nakladi na projekt interni komunikace v managementu kvality byla zvolena hodino-

va mzda 180,-.

Tab. 14: Ro¢ni mzdové naklady projektu (vlastni zpracovani)

Pocet odpracovanych

Nazev ¢innosti . Celkem
hodin
Interni Skoleni kvality — ptiprava 20 3 600 K&
Interni Skoleni kvality — realizace 12 2160 K&
Interni Skoleni kvality — vyhodnoceni 3 540 K¢
6 300 K¢
Workshop pro mistry — piiprava 5 900 K¢&
Workshop pro mistry — realizace 14 2520 K¢&
Workshop pro mistry — vyhodnoceni 1 180 K¢&
3600 K¢
Clanek do firemniho Casopisu (3X) 8 1 440 K¢
Realizace videa o vyrobnim procesu 30 9 000 K&
Audity vyrobku — pfiprava 1 180 K¢&
Audity vyrobkut — realizace 3 540 K&
Audity vyrobkli — vyhodnoceni 1 180 K&
Audity vyrobkli — zvefejnéni infor-
maci 1 180 K¢
1 080 K¢&
Ptrednaska obchodnikt 6 1 080 K¢
Podpora zlepSovatelského hnuti 12 2 160 K¢&
Celkové mzdové naklady na komunikacni aktivity 24 660 K¢é
Tab. 15: Ostatni finan¢ni naklady (vlastni zpracovani)
Nazev polozky Odhadovana ¢astka
Workshop na ZkuSebné masné vyroby 10 000 K¢&

Ostatni finan¢ni naklady 1 000 K¢
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Celkové finan¢ni naklady projektu jsou odhadovany na castku 35 660,- Vv prvnim

roce zahajeni.

Tato ¢astka zahrnuje pfedpokladané mzdové naklady a naklad spojeny s poradanim
workshopu pro mistry a jejich zastupce. Vyhodou navrhovanych komunikaénich
aktivit je, ze je mozné je realizovat ,,in house* tj. vlastnimi prostfedky, coz piinasi

zna¢né uspory oproti varianté, kdy by vétsina ¢innosti musela byt outsourcovana.

9.4 Rizika a omezeni projektového reSeni

Omezeni projektu jsou déna pracovni a ¢asovou zaneprazdnénosti zainteresovanych
osob a dostupnymi finanénimi zdroji, které je mozné uvolnit pouze v rdmci jiz

naplanovanych rozpocti.

Dalsi omezeni projektu se tyka potfeby utajeni ¢asti informaci z diivodu vyrobniho

tajemstvi.

Rizika souvisejici s realizaci projektu a opatfeni k jejich eliminaci:

1. Nezajem, negativni reakce vedoucich pracovnikd:
> Vysvétlit konkrétni piinosy projektu znamenajici Uispory materialo-
vych i lidskych zdrojt.
> Poukazani na diileZitost vyroby kvalitnich produktl, poskytnuti §irSiho
kontextu (srovnani s konkurenci, finan¢ni vysledky podniku, vy¢isleni

ztrat diky reklamacim...).

2. Odmitavy pfistup vedeni spolecnosti:
> 4 Provést opatieni k zamezeni uniku informaci o vyrobnim procesu.
> 4 Piedlozit ptinosy projektu z pohledu uspokojeni potieb koncovych
zakaznikl véetné sniZzeni poctu reklamaci.
> Skoleni v oblasti kvality zafadit do planu piipravy zaméstnancii
z divodu zlepSeni image firmy v o¢ich externi vetejnosti (napiiklad

pfi auditech provadénych ve firm¢ samotnymi zakazniky).
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3. Nezidjem a odmitavy piistup zaméstnanct ve vyrobé:
> Zvolit vhodné komunikacni formy a nastroje. Atraktivni provedeni
prezentaci i Skoleni.
> 4 Komunikovat dlouhodobé¢, s vyuzitim zpétné vazby.
4. Vyssi pracovni zatizeni pro pracovniky zajist'ujici realizaci projektu:
=  Plan projektu pocitda srealizaci v delSim casovém horizontu,
coz umozni lépe pfizpisobit jednotlivé aktivity momentalni pracovni
vytiZzenosti zainteresovanych osob.
=  Cast aktivit jiz byla provadéna. Pouzité materidly lze aktualizovat

a znovu uplatnit.

5. Minimalni finan¢ni zdroje:

> K snizeni finan¢ni ndro€nosti projektu lze vyuzit stdvajici materidlové
prostfedky.

> 4 Rozlozit jednotlivé projektové aktivity do delSiho ¢asového obdobi.

> 4 V ramci planovani ro¢nich rozpoctl pocitat s urcitou finanéni ¢astkou

na komunikac¢ni aktivity v oblasti managementu kvality.

4

9.5 Vyhodnoceni projektu a moZnosti méreni icinnosti

Navrhovana strategie interni komunikace v managementu kvality pocita s jeji reali-
zaci v horizontu minimalné dvou let. Kratsi doba realizace by byla na tkor efektiv-
nosti. Na pocatku projektu bylo provedeno dotaznikové Setfeni u zameéstnanci
ve vyrob€. K vyhodnoceni uc¢innosti provedenych opatieni ke zlepSeni informova-
nosti zameéstnancll v oblasti kvality se nabizi opétovné vyuZiti dotaznikového Setieni.
Po dvou letech by mél byt znat posun ve vysledcich smérem k vyssi znalosti zameést-
nanci v této oblasti jejich prace. K samotnému ovéfeni Gc¢innosti je vhodné pouzit
stejny dotaznik, jako pfed zahdjenim projektu. Vysledky pak budou jednoduse po-

rovnatelné.

K doplnéni nazoru na interni komunikaci v managementu kvality by bylo vhodné
oslovit i vedouci pracovniky ve vyrobé bud’ formou kratkého dotazniku, nebo

V ramci osobniho setkdni napf. na mistrovské poradé¢ apod.
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Dalsim efektem ukazujicim na uspéSnost projektovych opatieni je snizeni poctu re-
klamaci zakaznikd z divodu pochybeni operatora pii vyrobé. Reklamace jsou evido-
vany v samostatné databazi a jsou brany jako cenny zdroj informaci o zékaznické

spokojenosti. Pravidelné jsou provadény analyzy pticin vznika reklamaci.

Komunika¢ni aktivity by se mé¢ly odrazit i ve vy$§im poctu piijatych zlepSovatel-

skych navrha.
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ZAVER
ABC Czech s.r.0. je uspésna spolecnost s dalSim potencidlem rastu na trhu umélych
obalii pro masny pramysl. Kredit mezinarodni spolecnosti s celosvétovym zabérem,

dlouha historie vyroby a kvalitni zaméstnanci, patii mezi zakladni potencial, s kte-

rym se firma maze dale rozvijet. Zakaznici v dne$nim globalizovaném svété jsou ¢im

24

v

na trhu i v oblasti cenové politiky. Vyrabét kvalitné vSak nemusi nutné znamenat
vysoké investice do strojniho a materialového vybaveni. Vhodné nastavena interni
komunikace se stava efektivnim nastrojem v managementu kvality, ktery pomaha
budovat kvalitu tam, kde je jeji nejvétsi potencial a moznost ovlivnéni
— ptimo u zaméstnanct. Firma ABC Czech s.r.o. ma fungujici interni komunikaci,
byt jsou zde rezervy pro zlepSeni. Vyuzivana je cela fada nastroju internich public
relations. V soucasné dobé probiha ptechod na globalni komunikaéni platformu

umoznujici sdileni informaci napfi¢ celou spole¢nosti, se vS§emi vyrobnimi zavody.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout strategii interni komunikace v oblasti fizeni
jakosti. Studiem odborné literatury byly ziskany teoretické poznatky, které doplnily
vlastni zkuSenosti z dlouhodobého plisobeni ve spolecnosti. Na zékladé provedené¢ho
vyzkumu pak byla v projektové Casti prace navrzena doporuceni pro komunikacni
strategii oddéleni fizeni jakosti. Doporuceni vychazeji Caste¢né ze zavedené praxe,
kterou rozsifuji. Motto celého projektového teSeni ,, Auditor kvality v kazdém z nas “,
vystihuje snahu oddé€leni kvality ve firmé¢ ABC Czech s.r.o. Vrcholem jeji prace by
bylo naplnéni motta a uvédoméni si nutnosti vyrabét kvalitni vyrobky samotnymi
zaméstnanci. K takovému cili je vSak dlouhd cesta, vyzadujici neustalou snahu
o komunikaci, vzajemné pochopeni a uspokojeni potieb. Vétrim, Ze realizace projektu
by napomohla ke vnimani kvality vyrobkil jako samoziejmé soucasti kazdodenni

prace.
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PRILOHA P I: UKAZKA PREZENTACE INTERNIHO SKOLENI]
NA ODDELENI T2 A T3

Kvalita na oddéleni T2 a T3

Bc. Pavla Kozlikova
Ing. Kristyna Pr3alova

ﬂv/

Duvody:
- Zakaznik nechce ztraty pfi vyrobé
- Vy33i cena vyrobki ABC Czech nez ma konkurence

(zakaznik oéekava vysokou kvalitu)

- Konkurence jiz kvalitni vyrobky nabizi
- Rostouci poéet konkurentt a nabidky na trhu
- Trh s kolagennimi vyrobky se nasycuje, je obtiznéjsi

prodat




Nejcastéjsi kvalitativni problémy: Praskani vyrobku pfi narézeni

Priklad bezproblémového
zpracovani naseho vyrobku:

[ |zpracovani.mp4

A tady to moc dobre neslo...

IMG_3481 praskani.MOV

18.4.2015

Praskani pfi nardzeni — co je pfi¢inou?

+ Intenzita suseni vyrobku

Zejména u XX a X-XX dodrZovat intenzitu
suseni (jinak se narusuji vlakna a vyrobek
je kfehky, praska).

* Vysoka nerovhomérnost vyrobku

Vysoka nerovnomérnost zpusobuje praskani
pfi zpracovani vyrobku u zakaznika.
— v misté nerovnomérnosti je slabsi sténa.

18.4.2015

Nejéastéjsi kvalitativni problémy: Padani a praskani pfi tepelném opracovani

L — .

XXXX kal. 24

TS

XXXX kal. 20

Faktura za skodu zpisobenou
nasim vyrobkem

Belssangaanssgn 292 Kamakie

0ot g e o oo Ay
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Jak prispét ke kvalité vyrobki?
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|

1. Spravné nastavené lasery — dodrzovat kalibr | ' | W ‘
2. Sledovat intenzitu suseni — teploty!
3. Hlidat nerovnomérnost — u vysoké vyfezavat

4. Znedistény vyrobek vyrezavat

5. Susina, glycerin dle udajovych listd

A proé to viechno délame?

Kvalitni vyrobek = bezproblémové pouZiti = spokojeny zidkaznik
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Spokojeny zakaznik pfinasi > triby za prodané vyrobky

Spokojeny zékaznil $iFi > dobré jméno firmy na trhu

Spokojeny zakaznik znamené > lepsi ohodnoceni zaméstnancii (mzda, prémie...)
-> jistotu stability firmy, nizsi ohrozeni konkurenci

-> moznosti dalSiho rdstu firmy a tvorby pracovnich mist

18.4.2015

Dékujeme za pozornost




PRILOHA P II: UKAZKA DOTAZNIKU PRO ZAMESTNANCE

DOTAZNIK - Kvalita v kazdodenni préci

Cilem dotazniku je zjistit, které informace by Vam pomohly pfi Vasi praci s ohledem
na kvalitu vyrobk(.

1. Jak dlouho ve firmé ABC Czech s.r.o. pracujete?

D Méné nez 1 rok D 1 az 3 roky D Vice jak 3 roky

2. Co si myslite, Ze je tfeba zlepsit s ohledem na kvalitu vyrobkd?

[[] Piehledngjsi pracovni postupy, udajové listy
D Rychle a snadno dostupné pribéziné informace o vyrobé (z laboratofi)
D Jasnéjsi instrukce od nadfizenych

D Zvysovat povédomi o celém vyrobnim procesu — jak se produkty vyrabé&ji

3. Zkuste urcit, jak se u zakaznika projevi nekvalitné vyrobeny produkt:

D Vyrobek praska pfi narazeni D Vyrobky drzi pfi sobé a nejdou rozfasnit
D Vyrobek nelze nasadit na narazeci trubku D Vyrobek je kiehky a lame se
D Klobasy popadaji v udirné D Parky jsou pfilis dlouhé nebo kratké

4. Co si myslite, ze je pricinou praskani vyrobku pfi nardzeni?

[C] Velka boulovitost [[] Chybné nastaveny laser

D Nizky nebo vysoky ohsah glycerinu D Nedodrieniintenzity suseni

(| Nedodrieni susiny O Nizké denaturacni pevnosti

D Nizké podélné a pfi¢né pevnosti D Vysoké podélné a pficné pevnosti

5. Pfedstavte si, Ze zakaznikovi bylo doddno nekvalitni vyrobek. Od kolika metri nam ho zacne
reklamovat?

[ od1o0metrd [] Ood1000metrd  [] Od 20000 metrd  [] Od 50 000 metri

Dékujeme za vyplnéni dotazniku!




PRILOHA P III: SOUHRNNE VYSLEDKY V OBLASTI KVALITY
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Vysvétlujici informace k prehledu poda Pavla Kozlikova, klapka 878

30.11.2014



