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ABSTRAKT

Krizova komunikace je dulezitym nastrojem ke zvladani krizi. Tématem této bakaléaiské
prace je vyvoj a zména v krizové komunikaci Skupiny CEZ od vystavby 1. a 2. bloku, az
po zruseni tendru na stavbu 3. a 4. bloku jaderné elektrarny Temelin. Teoreticka ¢ast prace
je zaméfena na komunikacni procesy spojené s krizovou komunikaci. Praktickd ¢ast

analyzuje situace krizové komunikace a hodnoti jejich postupy.

Klicova slova: Komunikace, krizova komunikace, krizova situace, krize PR, Public
Relations, vztahy s vefejnosti, média, marketingova komunikace, marketingovy vyzkum,
individudlni hloubkovy rozhovor, medidlni analyza, CEZ, Skupina CEZ, jadernd elektrarna

Temelin, jadernd energetika

ABSTRACT

Crisis communication is an important tool to handle crises. This bachelor thesis deals with
the trends and changes in the crisis communication strategy of the CEZ group, covering the
period from the construction of the 1st and 2nd block through to cancellation of the tender
for construction of the 3rd and 4th block of the Temelin nuclear power plant. The theore-
tical part looks at communication processes associated with crisis communication. The
practical part analyzes crisis management situations and evaluates the individual response

strategies.

Keywords: Communication, crisis communication, crisis situation, PR crisis, Public Rela-
tions, media, marketing communication, marketing research, individual in-depth interview,

media analysis, CEZ, CEZ group, the Temelin nuclear power plant, nuclear industry
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UvVOD

Tato bakalafska prace pojednava o prostfedcich a metodach krizové komunikace v ramci

velké nadnarodni energetické spoleénosti CEZ.

Cilem praktické ¢asti této prace je predstavit metody a postupy krizové komunikace a defi-
novat podstatu public relations. Tento obor je dilezitou soucasti budovani vztaht pred
vznikem krizové komunikace. Dale je prakticka ¢ast zaméiena na postupy pred, v prubéhu
a po krizové komunikaci. Dtilezitou soucasti jsou i metody komunikace a definice metody

pouzitého vyzkumu, pomoci kterych autor analyzuje teoretickou ¢ést této prace.

V teoretické ¢asti se autor zabyva vyzkumem vyvoje krizovych situaci v ramci JE Temelin.
Prace porovnava metody, komunikaéni prostfedky a vyvoj krizi, které CEZ od pocatku
budovani elektrarny az po soucasnou dobu ohrozuji. Autor vénuje pozornost i nositelim
témat krizovych situaci, kteti zasadné ovliviiuji vyvoj a metody krizové komunikace spo-

le¢nosti CEZ.

Pomoci hloubkovych individudlnich rozhovori, které byly uskute¢nény se zastupci vSech
zainteresovanych stran, se povedlo dosdhnout vyzkumnych otazek. Vystupem této prace je

definice doporuceni pro budouci krizovou komunikace spolecnosti CEZ.
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I. TEORETICKA CAST
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1 JADERNA ENERGETIKA

Tato prace pojednava o krizové komunikaci v ramci vystavy 1. a 2. bloku a planované do-
stavby 3. a 4. bloku jaderné elektrarny Temelin. Na zacatek je tedy nutné piedstavit vyvoj

jaderné energetiky na izemi Ceské republiky.

1.1 Vyvoj jaderné energetiky v Ceské republice

Jaderna energie je dnes soucasti vyroby elektrické energie vétSiny vyspélych statii svéta.
Své uplatnéni tedy nachazi i v Ceské republice. V sou¢asné dobé se jedna o zasadni a ne-
postradatelny pilif v rdmci ¢eského energetického mixu, jak je nazyvana vyroba elektrické
energie dle vyroby z rtiznych zdroji napt. z uhli, vody nebo obnovitelnych zdroji — vody,
slunce, vétru, apod. Na tizemi Ceské republiky jsou v souéasné dobé v provozu dvé jaderné
elektrarny — Dukovany a Temelin. Tyto dvé elektrarny pokryvaji ptiblizné 40% podil spo-
tieby celé Ceské republiky. (Jaderna energetika v Ceské republice, ©2015 [online])

1.1.1 Jaderna elektrarna Dukovany

Prvni z hlediska vystavby a uvedeni do provozu je jaderna elektrarna Dukovany, ktera se
nachdzi 30 kilometrti od Tiebice na pielomu Jihomoravského kraje a kraje Vysocina. Stav-
ba zapocala roku 1978, nicméné podpis dohody mezi Sovétskym svazem a Ceskosloven-

skem o vystavbé jaderné elektrarny Dukovany se datuje o 8 let dfive.

Roku 1985 byl uveden do provozu prvni reaktorovy blok a doposud posledni ctvrty blok
byl spustén o 2 roky pozdéji v ¢ervnu 1987. Za uplynulych 30 let provozu jaderné elektrar-
ny Dukovany bylo na vSech reaktorovych blocich vyrobeno vice nez 384 miliard kWh
elektrické energie. Toto Cislo predstavuje nejvétsi vyrobu mezi vSemi elektrarnami na

tizemi Ceské republiky.

Jaderna elektrarna Dukovany byla projektovana na dobu provozu 30. let, které letos slavi.
Elektrarna je po celou dobu svého provozu modernizovana. Z tohoto diivodu prave probiha
program na prodlouZeni bezpecného provozu i po roce 2015. Dal$im aktualnim projektem
v rAmci rozvoje jaderné energetiky v Ceské republice je dostavba 5. reaktorového bloku

v této jaderné elektrarné. (Jaderna energetika v Ceské republice, ©2015 [online])

1.1.2 Jaderna elektrarna Temelin

Druhou a doposud posledni postavenou jadernou elektrarnou na tzemi Ceské republiky je

Temelin, ktery se nachazi nedaleko mésta Tyn nad Vltavou. Tato elektrarna vyuzivd mo-
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dernéjsi technologii, diky které dokaze vyrobit obdobné mnozstvi elektrické energie jako

jaderna elektrarna Dukovany. Vyuziva k tomu ovSem pouze dva jaderné bloky, zatimco

jaderna elektrarna Dukovany méa jaderné bloky Ctyii. Temelin byl rovnéz po vzoru Duko-

van puvodné projektovan na vystavbu ¢ty jadernych blokii. Porevolu¢ni vlada ovSem tento

zamér zredukovala na vystavbu soucasnych dvou jadernych blokii. Pokud by doslo k vy-

stavbé vSech ¢tyr blokd, pak by to znamenalo, ze ptiblizné€ 60 % vyrobené elektrické ener-

gie na uzemi Ceské republiky by bylo z jaderné energie. (Sulef, 2012, s. 3)

Historie vystavby jaderné elektrarny Temelin:

1975-1979 — zvazovana vystavba moderni jaderné elektrarny se ¢tyfmi bloky

1979 — investi¢ni zdmér stavby

1980 — vladou Ceskoslovenska byla jaderna elektrarna Temelin schvalena k vy-
stavbé

1985 — vypracovani projektu jaderné elektrarny Temelin

1987 — zacatek vlastni stavby jaderné elektrarny Temelin

1990 — stavba jaderné elektrarny Temelin byla zredukovana poté, co porevoluéni
federalni vlada schvalila rozhodnuti dokoncit pouze dva ze ¢ty planovanych blokt
2000 — v prosinci zah4jil prvni blok vyrobu elektiiny

2002 — v prosinci zacal elektiinu vyrabét také druhy blok

2008 — CEZ, a. s., zad4 Ministerstvo Zivotniho prostiedi o posouzeni vlivu dostav-
by jaderné elektrarny Temelin na zivotni prostiedi

2012 - vybér dodavatele na vystavbu 3. a 4. jaderného bloku a proces Posuzovani
vlivu dostavby jaderné elektrarny Temelin na Zivotni prostiedi

2014 — zruSeni zadéavaciho fizeni na dostavbu 3. a 4. bloku jaderné elektrarny Te-

melin

(Sulet, 2012, s. 3)
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2 PUBLIC RELATIONS - PRiPRAVA NA KRIZOVOU
KOMUNIKACI

Tato prace pojednava o krizové komunikaci. Na zacatek je tedy nutné piedstavit, co pied-
chazi této vyhrocené komunikacni situaci. Z tohoto diivodu je nutné zahrnout i pojmy
z oboru public relations. Jedna se o velmi kontroverzni obor, hlavné z pohledu piinosu pro
spole¢nost. Rada zaméstnancti, manazert, ale také fediteld nabyvaji presvédéeni, Ze se
jednd o nepottebny obor. Z tohoto divodu je dilezité na zacatku této prace vysvétlit
podstatu oboru public relations, ktery slouzi k budovéani vztahii s vefejnosti a dalSimi
zdjmovymi skupinami. Public relations, praktikuji-li se spravné, napomahd ptedchdzet
rizikim krizové komunikace, a pokud tato situace nastane, pak nam dobré vztahy

napomahaji v feSeni a uklidiiovani vzniklé situace.

Na ptesné definici public relations, v pocesténém vyrazu vztah s vefejnosti, se autofi
odborné literatury neshoduji. Existuje fada definic. Cast znich uvadi ve své knize
i Pospisil (2002, s. 6). Autor této prace se nejvice shoduje s definici G. M. Brooma, ktery
uvadi, ze ,,PR je vyznacna tidici funkce, kterd pomaha vytvorit a udrzovat vzajemné
komunika¢ni, dorozumivaci, pfijimaci a kooperativni vztahy mezi organizaci a jeji
vetejnosti, zahrnuje zvladani problémul, poméhd managementu udrZovat informovanost
a odpovédnost vii¢i vefejnému minéni, definuje a zdlraziuje odpoveédnost fizeni slouzit
vefejnému zajmu, umoziuje fizeni drzet krok s vyvojem a efektivné vyuzivat zmén, slouzit
jako vc€asny alarmujici systém pomahajici predvidat trendy, a jako zakladnich nastroji

vyuziva vyzkum a Setfeni a etické komunikace*.

2.1 Oblasti public relations

Autor této prace povazuje za dulezité vymezit vSechny oblasti, které je do oboru public
relations mozné zatfadit. Pro budovani dobrych vztahii vyuziva tento obor fadu nastroju,
které se vyvijely s postupem cCasu az do soucasné podoby. Vyvoj nastroji a odvétvi PR
nejvice ovliviyji ¢innosti politické, spoleCenské a hospodarské. Nasledujici podkapitoly

vymezi tato odvétvi a popisi jejich princip a cile.

2.1.1 Public affairs

Public affairs se zabyvaji vefejnymi zalezitostmi, které jsou soucasti komunikace
a budovani vztahu s neziskovym a nevyrobnim sektorem. Mizeme se také setkat s definici,

Ze public affairs jsou urceny k budovani dobrych vztaht se stakeholdery.
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Stakeholder je Cinitel, ktery ma vliv na rozhodovani organizace. Stakeholdery mohou byt
napiiklad zdkaznici, dodavatelé¢ ¢i komunita dotéend podnikdnim organizace. To jsou
v obecném dé€leni stakeholdefi vnéj$i, mezi vnitini patii naptiklad vedeni spolecnosti,
zamestnanci, akcionaii a dalsi spolecnici ¢i majitelé firem. V tomto ptipad¢ je tedy ukolem
public affairs lobbing neboli prosazovani zajmi organice mezi stakeholdery s cilem ziskani

co mozna nejlepsich podminek pro fungovani organizace. (Pavlecka, 2008, s. 1)

Svoboda (2009, s. 52) ve své knize upozoriiuje na nutnost mimoiadné obezietnosti pii
komunikaci se svazy, spolky, obanskymi iniciativami a podobn¢. Komunikace a prace na
Pokud se podaii vybudovat s nimi dobré vztahy, pak lze pfedejit nemalym problémam.
Mezi tyto skupiny se nejcastéji fadi rliznd hnuti zaméfend na ochranu lidskych prav
¢1 ochranu zivotniho prostfedi. Tato hnuti ¢asto dokdzi neptedvidatelné postupy, naptiklad
protestni shromazdéni s velkou ovlivnitelnosti a zajmem médii. V takovychto stfetech Ize
jen tézko obh4jit svou pozici a dobré jméno. Z toho divodu dnes neni vyjimkou snaha
o pfedchazeni takovymto rizikim. Public affairs jsou tedy U¢innym prostiedkem, ktery
komunikuje s nevyrobnim a neziskovym sektorem a tim pfedchéazi rizikiim, piipadné je

na n¢ schopen s predstihem upozornit a ptipravit strategii k obrané.

2.1.2 Government relations a lobbing

Budovani vztahti v ramci politického prostiedi je s tématikou energetiky provazané a nelze
je vtéto souvislosti opomijet. Lobbing se ve spojeni s politikou stal do znaéné miry
synonymem slova korupce. Snahou bylo vymezit tuto aktivitu a zprostit ji spojovani
s korupci. V soucasnosti ma tato aktivita fadu definic. Jak uvadi Kalnin§ (2005), lobbing je
legitimni, legalni a uznanou interakci soukromych osob se statnimi organy a organy mistni
spravy/samospravy s cilem aby byla ¢i naopak nebo nebyla pfijata néktera rozhodnuti
anebo byly ¢i nebyly realizovany urcité aktivity tak, jak si zadaji oni nebo tfeti
osoby (klienti). Lobbovéani nezahrnuje aktivity soukromych osob, které jsou soucasti
administrativnich nebo prévnich procedur, stejné¢ jako nezahrnuje aktivity, které se
odehravaji vyluéné na oteviené veifejné scéné a které by jakymkoli zpisobem mohly byt
povazovany za korup¢ni jednéni.

Cilem government relations by mélo byt informovat a pfesvédcit vladu a statni ufady
o Cinnosti organizace a jeji vefejné prospesSnosti. Nasledné se kladné vnimani mize odrazit

pfi lobbingu a tim i na ispé&chu organizace. (Svoboda, 2009, s. 51)
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2.1.3 Media relations

Media relations nebo také press relations jsou stavebnim prvkem kazdého spravné
fungujiciho utvaru PR, ktery si klade za cil zlepSovat povédomi o své znacce. Jedna se
o budovani dobrych vztahii s novinafi. Novodoba spolecnost je zavisla na sdélovacich
prostiedcich. Jedna se o snadnou formu pfedani informace. Docilit toho, aby zpravy, které
potfebujeme piijemcim sdélit, doputovaly, az k nim Ize zejména prosttednictvim médii.
Jednani s novinadii vyzaduje takovou komunikaci, ktera vyzaduje vstficnost, pokoru

a respekt. Je tieba uzndvat jejich nezavislost a nebyt piedpojati k jejich cinnosti.

Novinafi a reportéfi jsou lidé, jejichz naplni prace je sledovat, co délaji druzi a informovat
o tom prostiednictvim médii. (Baj¢an, 2003, s. 83) Je nutné dodat, Ze pro praci v oboru PR

jsou nepostradatelni.

Media relations jsou konkrétné¢ odvétvim PR, které ndm radi, jak spravné¢ komunikovat
s novinafi, vystupovat na tiskovych konferencich ¢i spravné psat tiskové zpravy a najit
vhodné zaméfend média. Pokud se organizaci podaii dosahnout kladné medidlni publicity

a dobrych vztahti s redakcemi, Ize hodnotit media relations jako spravné fungujici.

Pravdivost, transparentnost a jednota slova 1 ¢inu jsou zakladnimi pravidly a principy,
podle kterych se maji realizovat PR 1 prace s tiskem, jak uvadi Svoboda (2009, s. 176)
inspirovany knihou Handbuch der Public Relations Alberta Oeckla. Média nejsou zvédava
na lzivé zpravy. Pokud se vam podafi je oklamat, pak milZete oCekdvat, Ze se brzy
dostanete na seznam osob, které nejsou pro redakce divéryhodné. Naopak pokud se

k médiim chovate podle pravidel a s uctou, dokazi vam pomoci s budovanim dobrého

jména vasi spolecnosti.

2.1.4 Employee relations

Casto nedocenéna prace vnitini komunikace je diilezitym pilifem oboru public relations.
Jak jiz bylo fteceno, jednim z duleZitych Sifiteld dobrého vnimani znacky je praveé
zaméstnanec organizace. Je proto nutné vénovat také zaméstnancim dostateCnou
pozornost. Spokojeny, informovany a loajalni zaméstnanec je cilem cinnosti kazdého
utvaru Vnitini komunikace. Aby se tohoto cile dosahlo, pouzivaji employee relations
vSech soucasn¢ dostupnych komunikacnich kanalti naptiklad Intranetu, newsletterq,

firemnich Casopist, nastének a podobné. Dulezité je, aby byl zaméstnanec vzdy a vcas
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informovan o zménach ¢i nenadalych udalostech, ale i béznych provoznich zélezitostech.
Déle je mozné pro zaméstnance potadat rtizné druhy akci. Od formalniho setkéani

s vedenim organizace az po neformalni sportovni utkani.

Svoboda (2009, s. 51) pfipomina, ze by se nemélo opomijet budovani vztaht s odbory.
Dobré vztahy s odbory ndm mohou pomoci ptredvidat konflikty a pomoci nalézat jejich
ptipadnd fteSeni. Upozoriiuje, ze je dobré zvat predstavitele odborti k jednani vedeni

organizace.

Pokud se se zaméstnanci podaii vybudovat dobré vztahy a sounalezitost s organizaci, pak
je mozné prestat i slozité ekonomické situace. Protoze touha pomoci organizaci bude

siln€j$i nez odpor k ni a k pfipadnym zmeénam.
2.1.5 Investor relations

Vztahy s akcionafi a investory nejsou tak zndmym a zmiiovanym odvétvim public
relations. OvSem v piipad¢ akciovych spolecnosti, které jsou na svych akcionarich doslova
zavislé, se jednd o velmi dilezitou soucast PR. K hlavnimu komunika¢nimu kanalu
smérem k investorim slouzi pfedev§im vyro¢ni a Ctvrtletni zpravy a poradani valnych

hromad.

V jistém sméru je vztah k investorim velmi podobny vztahu spole¢nosti k zaméstnanctim.
Svoboda (2009, s. 52) poukazuje na neetické jednani v bankovnim sektoru USA pii
globalni finan¢ni krizi roku 2008, kdy doslo k netransparentni komunikaci a ti¢elovému
manipulovani s akcionafi. To pfimou imérou popira cil investor relations, kterym je snaha
otevien¢ a podrobné informovat investory o stavu spolec¢nosti. Jsou to prave investofi, kteti
vedle zaméstnanci mohou pomoci pieckat spolecnosti tézké casy naptiklad v dobé

globalni ekonomické krize.
2.1.6 Community relations

Nézev Community relations popisuje odvétvi PR, které slouzi k budovéani a udrzovani
dobrych vztahii s okolim, kde dana spole¢nost plisobi. V praxi by se community relations
mohly fadit vedle employee relations. Stejné dillezité jako udrZzovat dobré vztahy uvnitf
firmy je také chovat se zodpovédné ke svému nejbliz§imu okoli. K dobré povésti je nutné
udrzovat dobré vztahy nejen lokélni, v blizkém okoli, ale také na regiondlni, celostatni ¢i

celosvétoveé urovni. OvSem komunikace s okolim, kterého se dotyka nase ¢innost, by méla
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byt nadfazena ostatnim jmenovanym. Celosvétové uznani miize byt béhem kratké chvile

ptekazeno, pokud se proti nému postavi pravé okoli.
Jako prosttedky k budovani a udrzovani dobrych vztahi mtizeme napiiklad pouzit:

e firemni Casopis

e internetové stranky

e podporu regionalnich, okresnich i lokéalnich akci
e akce pro vefejnost napt. den otevienych dvefi

e setkani se zastupci mést a obci

K dobrému vnimani spolecnosti mize zdsadné pomoci také komunikace spolecensky
odpovédnych aktivit, které by v prvni fadé mély smétovat do blizkého okoli. At uz se na
community relations podivame z kteréhokoli ihlu, je patrné, Ze by tato soucast PR neméla

byt opomijena.

2.1.7 Industry relations

Industry relations jsou zamétfena na budovani dobrych vztaht s konkurenci. Ackoliv se to
muze zdat utopii. Svoboda (2009, s. 52) uvadi, ze naptiklad u hospodaiskych organizaci se
jedna o otevienou komunikaci s cilem ziskani respektu u konkurence. Snaha byva casto
potlacena praktikami konkurenc¢niho boje a ty byvaji ¢asto nekalé. Pokud se ovSem podafi
své cile naplnit, konkurenci presvédcCit a ziskat respekt, pro spolecnost to bude mit velky

ptinos v oblasti dodavatelskych a odbératelskych firem.

Nastrojem pro budovani industry relations mohou byt zejména aktivity, které maji podobu
setkdni u kulatych stolli ¢i konferenci. Dal$im zplisobem mohou byt placené clanky
(tzv. advertorialy) zaméfené na danou spolecnost v odbornych a hospodaiskych médiich,

ktera cili na manaZzery a feditele spolecnosti ze stejného priimyslového odvétvi.

V Zadném piipad¢ se nejedna o lehkou oblast public relations. Snaha o budovani respektu
a dobrych vztahli mize skoncit osocenim z nekalych praktik a snahy spojeni silnych
konkuren¢nich znacek vii¢i ostatnim spoleCnostem ve stejném odvétvi. Je tedy nutné

necilit na ptfimého rivala, ale také ostatni konkurenty.

2.1.8 Minority relations

Vztahy s mensSinovymi skupinami se mohou zdat na prvni pohled zanedbatelnym tématem.

Pfi soucasné sile médii, ktera se rdda zastanou slabSich a utlatovanych, je ovSem sila
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mensinovych skupin zna¢n¢ zndsobend. Je proto dobré i v této oblasti budovat vztahy
a pecovat o n¢. Spolecnost by pro tyto ptipady méla mit pfipravené integracni programy,

které pomohou se zac¢lenénim do mistni komunity.
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizovou komunikaci velmi vystizné popisuje citat Warrena Buffetta: ,,Budovani dobrého
jména trva dvacet let, jeho zniCeni pet minut. Kdyz se nad tim zamyslite, budete délat véci

jinak®. (Chalupa 2012, s. 11)

Jak popisuji predchozi kapitoly, budovani dobrého jména a public relations neni
kratkodobou a mnohdy ani jednoduchou ¢innosti. Z citatu vyplyva, Ze jsou situace, kterym
lze vhodnou volbou prostfedkit komunikace ptedejit. To ovSem neplati v piipadé
pfirodnich katastrof ¢i technickych poruch, pak se krizovym situacim takika neda zabranit.
V tento okamzik prichdzeji na fadu léta budované vztahy s médii, vetfejnosti a v neposledni

fadé zaméstnanci.

Média, jejich sila a vliv na vefejnost je doslova Uctyhodna. S pfichodem modernich
technologii jejich sila roste. To, co v minulosti vy$lo druhy den v novinach, davalo tolik
potifebny cCas k pfipravé a moznosti reagovat po uvazeni vSech moznych duasledkd.
V soucasné digitalni dob¢ se vyjadieni ocekava v fddech minut ¢i hodin. Nestaci bravurné
ovladat stresové situace, pokud neznate fakta, bude vypoveéd pisobit znacné nepiesveédEive

a to muze byt zacatkem krize.

3.1 Jak zacina krize

Krizova situace je riziko, kterym jsou ohroZeny vSechny spolecnosti, firmy, statni instituce
¢1 individualni osoby. Nelze spolé¢hat na eventudlni moznost, Ze krize nenastane. Vznik
krizové situace zpravidla vice ohrozuje velké spolecnosti, korporace, statni sféru, nicméné

postihuje 1 vyznamné ¢i medidlné znamé osobnosti. (Chalupa 2012, s.12)

V oblasti energetiky, kterou se autor této prace zabyva, miZze byt vznik krizové situace
riznorody. NejCastéjSim piipadem mohou byt zranéni ¢i urazy se smrtelnymi nasledky.
Provozovani dvou jadernych elektraren s sebou piinasi obavy pii sebemensi technické
poruse. Hospodaiské vysledky v akciové spolecnosti mohou byt rovnéz pri¢inou krizové
situace. Faktorli ukazujicich na riziko vyskytu krize je fada, aby bylo mozné jim
predchazet, ptipadné eliminovat rizika na minimum, je nutné si vSechna rizika krizovych

situaci definovat.
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3.2 Druhy Krizi

Krizové situace miizeme d¢lit dle casového hlediska na kratkodobé a dlouhodobé.
Okolnosti, pti kterych krize vznikaji, délime na dlouhodobou existenci a ndhlé propuknuti.
Nejedna se o ¢asovy horizont délky trvani krize, ale podle délky trvani udalosti, ktera krizi
pfechézela a vyvolala ji. Druhym délenim krize je klasifikace podle dopadl na spolecnost,
které¢ mohou byt okamzité nebo dlouhodobé. Dopady jsou klasifikovany jako kratkodobé,
které aktudlné brani béznému provozu spolecnosti a dlouhodobé, které znemoziuji plnéni

cilti v del§im ¢asovém horizontu. (Chalupa 2012, s. 24)

Definovat blize typy krizovych situaci je vzhledem k jejich rozmanitosti takika nemozné.
Jen v piipad¢ energetickych spolecnosti se jednd o moznosti od propousténi pracovnich sil
v ramci automatizace provozu az po ekologické havarie. Na ptikladu jadernych elektraren
Cernobyl a Fukugima I. je mozné nazorné demonstrovat, 7e ekologicka havarie miZe
nastat v cizi zemi, muze byt vlastnéna cizi spole¢nosti a pteci nastane krizova situace i pro
ostatni energetické spolecnosti provozujici jaderné elektrarny. Neni tedy mozné vytvorit

univerzalni postup, ktery by bylo mozn¢ aplikovat na vSechny krizové situace.

3.3 Krizovy management

Cilem krizového managementu je pfedpovidat nepiedvidatelné. Jednd se o tzv. fenomén
nepifedvidatelnosti, ktery je nutné aplikovat do tvah v ramci fizeni podniku. V pfipadé, ze
nastane nepiedvidatelna situace, stdva se podnik bez strategie pro krizové situace takika
bezmocnym. Krizovy management na zaklad€ pfedvidani moZnych krizovych situaci
pfipravuje mozné scénafe, dle kterych navrhuje strategii krizové komunikace. Tim elimi-
nuje doprovodné negativni jevy, které krizi doprovazi. Nej€astéji se jedna o ignorovani ¢i
dementovani vzniklé situace. Tou nejhorSi variantou je mlceni. NejCastéj§i formou

ptipravy na krizovou komunikaci je tedy scénat. (Svoboda 2009, s. 75)

Pro krizové situace ma CEZ pfipravenou metodiku, ktera uréuje role a tilohy tymu krizové

komunikace. Tato metodika je popsana v kapitole 7. Krizova komunikace Skupiny CEZ.

3.4 Krizovy scénar

Predvidat a planovat postup pii moznych krizovych situacich je zdkladnim stavebnim
kamenem uspesné krizové komunikace. Uvédoménim si moznych krizovych situaci se ¢ast

znich dokédze eliminovat pomoci pribéznych opatifeni. Radu krizovych situaci ovSem
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ovlivnit nelze. Lze se na tyto situace pouze pfipravit. Pravé z toho divodu je nutné¢ mit

pfipraveny scénaf krizové komunikace. (Chalupa, 2012, s. 99-100)

CEZ je v tomto ptipad€ vyjimkou, kterd se netidi scénafem, ale zkuSenosti z piredchozich
krizovych situaci. Jedinym platnym dokumentem zastava pro krizové komunikace vyse

zminéna metodika.

3.4.1 Predikce krizovych situaci

Nejprve se definuje seznam predikci moznych hrozeb. Seznam by mél obsahovat nejen
hrozby, které mohou vzniknout v ramci chybné komunikace, ale je nutné myslet i na

veskeré aktivity organizace. (Chalupa, 2012, 5.72)

V ptipad¢ energetickych spolecnosti je nutné neopomijet i takova rizika, jakymi mohou byt
napft. tendry na dostavby elektraren. Tento béZzny proces zdanlivé neobnasi rizika a nutnost
krizové komunikace je nepatrnd az zanedbatelnd. V praxi vSak nastdvaji situace, kdy je
napiiklad nutné vytadit jednoho z uchazecii pro nesplnéni podminek zaddvaciho fizeni.
Reakce vyrazeného uchazece mize byt napadeni tendru a snaha cely proces opakovat. Zde

prichazi na fadu krizova komunikace.

3.4.2 Planovani postupu pfi krizové komunikaci

Seznam definujici hrozby je zacatkem pfipravy planovani. Navrh planu krizové
komunikace spocivd v analyze problematiky. Aby byla analyza dostate¢n¢ objektivni,
doporu€uje se podrobit organizaci internimu krizovému auditu, ktery ma pfistup
k veSkerym organiza¢nim procesim. V ramci pifipravy postupu je nutné piesné urcit
spravné potadi jednotlivych kroki, které povedou systematicky. Spradvnou analyzou
potenciondlnich krizovych situaci je mozné eliminovat tyto hrozby. Véasnym zasahem lze

dokonce tad¢ z nich predejit. (Chalupa, 2012, s.72)

Cilem pfipravy a planovani vhodného postupu pfi krizové situaci neni jen pfipravenost na
moznou hrozbu. Jednd se o prostiedek, ktery ndm pomoci predikce hrozby umoziuje
aplikovat opatfeni, kterd dokdzi v dobé ptred vyskytem krizové situace vyieSit

potencionalni hrozbu a tim pfedejit krizové situaci.

3.4.3 Scénar krizové komunikace

Scénat krizové komunikace je vystupem z detailniho posuzovani moznych postupt

reagujicich na potencionalni krizové situace. Vyhodou vypracovani scénaie je opora
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a manudl fidicich krokd a osob krizového tymu pifi prubéhu redlné krize. Jedna se
1 0 mentalni oporu pro €leny krizového tymu, kteti jsou dopfedu pfipraveni na moznost

krizové situace. (Chalupa, 2012, s.72)

Scénar urcuje, jakym zptisobem bude organizace v dob¢ krizové situace komunikovat. Kdo
bude jednat s médii a které osoby budou pfipravovat podklady pro mluvciho. Zaroven se
urCuji zastupci, kteti budou v pfipadé velkého vypjeti sil schopni mluvcéiho zastoupit.
Z tohoto diivodu se piedem urcuje a musi byt zaneseno do scénare, kdo bude v krizovém
tymu a jakou ulohu bude zastupovat. Zde je nutné myslet i na pifipadné zastupce pro
pfipad, Ze uréend osoba se do krizového tymu nemize zapojit. Dulezité je urCit nejen
mluv¢i, ale také osoby, které budou vytizovat dotazy prostfednictvim elektronické posty,
telefonickych dotazli a nesmime opomenout ani nova média v ¢ele se socidlnimi sitémi.
Zasadni postavou v krizovém S§tdbu je i osoba, kterd nepfetrZité monitoruje situaci. To
muze byt pfimo na misté, kde vétSinou byva i mluvei nebo prostiednictvim internetu. Zale-
zi na dané situaci. Role mluv¢iho miize zastavat osoba z medidlniho ttvaru. V ptipadé
velkych krizi je vhodné zapojit 1 vedeni spolecnosti pro relevantnost a diiraz na feSeni situ-

ace.

3.4.4 Cviceni krizového tymu

Clenové krizového tymu musi byt odolni vici stresovym situacim. Jejich ukolem je
zvladnout komunikaci s médii, vefejnosti, zaméstnanci, samospravou a dalSimi cilovymi

skupinami pod velkou stresovou zatéZi. (Chalupa, 2012, s.72)

Z tohoto diivodu je praktické pro tym krizové komunikace pfipravovat cvieni. Simulovat
realné podminky, ptfi kterych lze ovéfovat spravnost postupli, nastavenych scénaiem.
CviCeni zéaroven provéfuje schopnost tymu krizové komunikace. Piikladem mitize byt
cviCeni Safeguard, které se uskutecnilo v roce 2013 v jaderné elektrarné Temelin. Jednalo
se o nacvik obrany pfi pozemnim Utoku na jadernou elektrarnu Temelin. Cilem bylo
provéfit soucinnosti vojenskych jednotek, policejnich slozek a tymu krizové komunikace

Skupiny CEZ.

Z tohoto cviceni vyplyva, ze v jistych krizovych situacich nevystupuje tym krizové
komunikace dané spolecnosti samostatn€. Informace neplynou pouze z jednoho zdroje, ale
je nutné koordinovat 1 nékolik tymu krizové komunikace. Z tohoto hlediska je nutné urcit
hlavni fidici osobu, kterd bude koordinovat pfeddvani informaci mezi jednotlivymi tymy

krizové komunikace.
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3.5 Techniky krizové komunikace

Komunikace je stavebnim pilifem oboru public relations. Z pfedchozi kapitoly vyplyva, ze
budovani vztahii je nutné se vSemi sekcemi tohoto oboru. Nyni je nutné definovat

nejpodstatnéjsi skupinu v rdmci komunikace k vetfejnosti, kterou jsou média.

Hromadné sdélovaci prostiedky jsou dnes nejsilnéjsim nastrojem k ovliviiovani vetejného
minéni. Rozbroj s médii mize znamenat, Ze se negativni minéni prosadi u vetejnosti, coz
prinasi fadu komplikaci a disledka. Média relations pomahaji piedchazet chybam v komu-
nikaci s médii a radi nam, jak s nimi vytvafet a udrzovat vztahy. Varuje nas pred
nedostatky, kterych se u jednani s novinati zodpoveédné osoby ¢asto dopoustéji. Dulezité je
si uvédomit, ze se zde pracuje s velmi individudlnim pfistupem a rliznymi typy charaktert,
s nimiz je pii komunikaci s novinafi pocitat. Je tedy vhodné, aby €lovek, ktery se zabyva
vztahy s médii, byl dostate¢n¢ empaticky. Na zavér je nutné dodat, Ze fada novinaiu si je
svého dosahu do tohoto oboru védoma a je tieba o tyto vztahy peCovat tak, aby dlouhodob¢

fungovaly.

Duvéra je zédkladem kazdého vztahu a nejinak je tomu i v pfipad€é organizace a medii.
Véaclav Svoboda (2009, s. 177) vysvétluje, ze kazda strategie media relations se musi
planovat a spravné cilit na dany obor a jim se zabyvajici média. Tim lze dosahnout
maximalni efektivity u cilové skupiny piijemcii sdé€leni. Stejné tak ocekavaji redakce
pravdivé informace, upozornéni na nasledny vyvoj a piipadnou schopnost rychlé reakce na
své dopliujici dotazy. Z tohoto divodu by méla mit kazda spolecnost, ktera chce

navazovat vztahy s médii, svého tiskového mluv¢i.

3.5.1 Tiskovy mluvéi aneb 24hodinovy pecovatel o media relations

Pohotové reakce, znalost prostiedi organizace a nekoncici pracovni doba. To je jen drobny
vycet aktivit a schopnosti, které musi zvladdat tiskovy mluv¢i. Pravé on je ,,usty”
organizace a osobou starajici se o dobré vztahy s médii. Tiskovy mluvéi musi znat dokona-
le prosttedi firmy a v pfipad¢ dotazu byt vzdy pfipraven vytvofit adekvatni odpovéd’. Ve
velkych organizacich s celostatni piisobnosti je vhodné mit tiskové mluv¢i pro jednotlivé
uzemni celky. Lépe se jim buduji vztahy s regionadlnimi médii a maji 1 vetsi znalost svého

prostiedi.
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3.5.2 Monitoring medii

Pravou rukou kazdého tiskového mluvciho je monitoring uvetejnénych zprav, které maji
souvislost s organizaci, kterou zastupuje. Monitoring je z pravidla v elektronické podobé
a tiskovy mluvc¢i ho obdrzi kazdé rano nasledujiciho dne. Dostava tim prilezitost, aby se

pfipravil na mozné kauzy ¢i naSel prostor k novému tématu.

3.6 Komunika¢ni prostredky

Zasadnim nastrojem pro piimou komunikaci v dobé krize je vymezit a formulovat postoj
k medialnimu problému. Nelze se vyjadiovat pouze k jadru problému nebo jen k samotné

situaci. (Bednar, 2012, s. 67)

Nasledujici kapitola shrnuje zplisoby osloveni vefejnosti prostfednictvim médii, které
muzeme d¢lit do nckolika skupin. Rozhodnuti, kterou formu osloveni vefejnosti
vyuzijeme, se odviji od nékolika faktord, kterymi jsou napft. dilezitost sdéleni, rychlost
pfedani informace ¢i regiondlni/celostatni pokryti. Tyto faktory nam pomahaji
v rozhodnuti, ktery typ médii a formu osloveni vefejnosti zvolime. Autor prace zvolil
s pfihlédnutim k tématu prace nejzasadnéjsi prostfedky, které v ramei krizové komunikace

pouzivame.

3.6.1 Tiskové zpravy

Jednd se o velmi rozSifeny zplsob oslovovani redakci. Pii tvorbé obsahu je nutné
dodrZovat nékolik zakladnich pravidel. Tiskova zprava neni tradi¢nim slohovym utvarem.
Jeji princip je postaven na pravidlu obracené pyramidy. Ta odpovida na otazky co, kde,
Doporucuje, pouzivat kratké veéty nebo souvéti tak, aby se neztracel smysl sdéleni.
V neposledni fadé by tiskova zprava meéla dodrzovat pravidla ¢eského pravopisu, aby
nebyl redaktor nucen opravovat po néas gramatické chyby. Odesilatel by mél byt také

pfipraven v piipadé dotazu poskytnout redakci doplitujici informace. (Baj¢an, 2003, s. 47)

U vécnych tiskovych zprav plati, Ze pokud jsou navazany dobré vztahy s redakcemi, pak je
velka pravdépodobnost, ze zprava bude otisknuta v nepozménéné formé&. Vetejnosti tim

pfedavame kompletni a nepozménéné sdéleni. Docilit takovychto vztahli byva casto
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nékolikaleté usili a neustdle pecovani o vztahy. OvSem ani dobré vztahy nas nezachrani,

pokud nezname piesné Casy uzavérek v redakcich.

3.6.2 Tiskové konference

Nejpouzivanéjsi forma osobniho setkani s médii. Tiskové konference se s vyjimkou
posla-necké snémovny nepotadaji kazdy den. Jedna se zpravidla o nejpodstatnéjsi sdéleni
orga-nizace, kterd maji za cil informovat vefejnost a to bez moznosti ptekrouceni sdéleni.
Pii tiskovych konferencich se mluv¢i Casto ujima role moderatora, ktery fidi celou
konferenci. Tiskovy mluvcéi by mél znat jména vSech ucastnikt a redakci, které zastupuji.
Sdéleni pre-davaji vrcholovy zastupci organizace a je nutné, aby byli pfipraveni na ¢ast

sdélovaci i dotazovaci, kdy novinafi kladou dopliujici otazky.

Tiskové konference je vhodné potadat ve vSedni dny. Je nutné vyvarovat se Casnym
rannim a pozdné odpolednim hodinam. Jedinou vyjimkou mohou byt krizové situace, kdy
se stane necekana udalost. Dutlezité je zvolit pro novinafe dostupné misto, pfipadné jim

zajistit dopravu na konferenci a zpét.

Tiskové konferenci je nutné vénovat dikladnou ptfipravu. Pozvanka pro redakce musi byt
rozeslana v dostatecném piedstihu. Pokud méame dostatek casu, pak muizeme zvolit
po-zvanku v listinné podobé, ale vzhledem k dnes$ni uspéchané dob¢ se nejcastéji vyuzivaji
elektronické pozvanky zasilané e-mailem. Elektronickd poSta ndm navic ddva moZnost byt
kreativni a textovou pozvanku nahradit napf. osobnim pozvanim nahranym jak
video-vzkaz. Pro novinafe a reportéry je dileZité piipravit press kit, ktery by mél v zdkladu
obsahovat diilezité informace z tiskové konference. Obvykle se pfidava blok a tuzka, aby si

novinaii mohli psat pozndmky.

Negativem téchto akci jsou novinafi, ktefi jsou motivovani spiSe obcerstvenim
a darkovymi ptredméty, hovorové se oznacuji tzv. holubi letka. Jejich cilem neni
informovat vetejnost, ale zkratit si dlouhého chvile u dobrého jidla v zajimavém prostiedi,
kde se zpravidla tiskové konference potadaji. Tato holubi letka m4 snahu oplatit svou
ucast, proto se po boku ptitomnych novindii zapojuji do navazujicich dotazl. Léta mimo
obor ovSem znamenaji, ze jejich otazky dokazi odvadeét od tématu a mohou zkazit dojem

z celé tiskové konference. (Bajcan, 2003, s. 47)
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3.6.3 Tiskova stirediska

Tiskova stiediska vyuzivaji pfevazné potradatelé sportovnich, kulturnich ¢i spole¢enskych
udalosti. Své neodmyslitelné uplatnéni ma tiskové stiedisko 1 v rdmci mimotadnych
krizovych situaci. Zpravidla se jednd se o provizorni zdzemi pro novinare a reportéry
v tésné blizkosti krizového $tabu. Cilem je umoznit nepietrzity pfistup k informacim, které
se prostfednictvim provizorniho tiskového stiediska posilaji rovnou do redakci a zaroven

se mohou zpravy prostfednictvim novych médii ihned pfedévat vetrejnosti.

Tiskova stfediska by méla byt vybavena moznosti pfipojeni k internetu, televizi, ktera
udélost prenasi. Dulezité je nezapominat na pohodli. Stiedisko by mélo obsahovat

dostatecny pocet stolil a zidli. V neposledni fad¢é by mél byt zajistén pitny a jidelni rezim.
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4 VYZKUM

Tato prace se ve své praktické ¢asti zabyva krizovou komunikaci v rdmci dostavby 3. a 4.

jaderného bloku elektrarny Temelin.

Aby bylo mozné vyhodnotit postup a jednotlivé krizové situace, byla autorem této prace
zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu zvana individudlni interview, které je jedinou

moznou volbou, jak ovérit spravnost zvolenych postupti.

4.1 Marketingovy vyzkum

v

Definic existuje 1 v tomto pfipadé celd fada. Pro ucely této prace se jako nejvhodnéjsi jevi
definice, kterd vymezuje marketingovy vyzkum jako sbér, analyzu a zobecnéni informaci.
Jedna se v podstaté o ¢innost, kdy ziskavame potiebna data k vyzkumu, abychom je mohli
zkoumat. (Zamazalova, 2010, s. 70) Dokdzi ndm najit odpoveédi na otdzky, z jakého
divodu se nachdzime v aktudlni situaci. Tyto odpovédi ndm nasledné mohou pomoci pfi

rozho-dovani, jakym smérem bychom se méli dale uchylovat.

4.1.1 Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum

Jiz z ndzvu vyplyva, Ze v pfipadé kvantitativniho vyzkumu se vychazi z méftitelnych dat,
ktera ziskavame od pfedem selektované populace. V kvalitativnim vyzkumu je jednim
z hlavnich pfedpokladli Uspéchu vylou€eni osob, které maji jakoukoli spojitost

s problematikou vyzkumu. (Kozel, Mynéafova a Svobodova, 2011, s. 121)

Z tohoto diivodu je pro ucely této prace, coz je zkoumani vnimani krizovych situaci
v ramci dostavby jaderné elektrarny Temelin, zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva

zkouménim vztahi, zavislosti a pficin. (Kozel, Mynafova a Svobodové, 2011, s. 121)

4.1.2 Individualni interview

Individuélni interview se d€li dle rozsahu a hloubky souvislosti na miniiterview, které trva
obvykle pil hodiny a nejednd se o otazky sahajici do hloubky problematiky.
Semistrukturovany interview je veden dle osnovy, trvd 45 — 90 minut a odpovida na
pfedem dané otdzky. DalSi a posledni variantou je hloubkova explorace, kterd je po

24

a cil je ptedem definovan. (Zamazalova a kol., 2011, s. 96)
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Rozdil mezi jednotlivymi typy je nepatrny a zalezi na problematice, kterou ma interview
zkoumat. V zasad¢ plati pravidlo, ze ¢im vice jde rozhovor do hloubky, tim vétsi naroky
jsou kladeny naroky na osobu, ktera rozhovor provadi. Dtilezité je umét naslouchat a klast
vhodné zvolené dopliujici otazky dle odpovédi dotazovaného, aby nedoslo k vyhybavym

¢i odmitavym odpovédim. (Zamazalové a kol., 2011, s. 96)

Pti rozhovoru je tedy nutné navazat optimalni kontakt s dotazovanou osobou, jesté nez se
za¢nou klast stézejni otdzky vyzkumu. Na zacatku rozhovoru je nutné se jako moderator
predstavit a vysvétlit divody vedené k tomuto rozhovoru. V urcitych situacich je mozné
predstavit i cile vyzkumu. Je ovSem nutné byt obezietny, aby timto nedoslo k ovlivnéni

dotazovaného a tim i ke zkresleni vysledku vyzkumu.

4.1.3 Scénar individualniho interview

Moderator interview by nemél opomenout piipravu na rozhovor. Aby nedoslo k odklonéni
od tématu rozhovoru, je nutné mit ptipravenou osnovu v podob¢ scénare. Postupuje se od
jednodussich otazek a v pripad¢é hloubkové explorace se rozhovor vénuje hlub§im problé-
mim. Moderator neklade jen otazky. Soustfedi se na odpovédi, zda jsou spontanni,
a nejednd se o vykonstruované odpovédi. K tomu napomdhd sledovani nonverbalni
komunikace dotazovaného, ktera tyto odpovédi dokaze prozradit. Moderator je pak
opravnén se odklonit od scénadife a pomoci techniky pfimych otdzek ovéfit relevantnost

rozhovoru. (Zamazalové a kol., 2011, s. 97)
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5 METODOLOGIE PRACE

5.1 Metodicky postup

Metodologie praktické Casti popisuje vyvoj krizovych situaci. Zamétfuje se na metody
a témata, vyuzivané pii krizovych situacich. Jedna se o deskriptivné-analyticky pfistup,
ktery popisuje a objasiiuje pfiCiny krizovych situaci. Definuje postupy krizové
komunikace. Samotny vyzkum analyzuje situaci krizové komunikace a v zavéru hodnoti

a doporuéuje opatieni v postupech krizové komunikace spole¢nosti CEZ.

5.2 Vyzkumné otazky

1. Jaka témata vnaseji do krizové komunikace JE Temelin odptrci a zastanci jaderné
energetiky?

2. Jak na tyto zmény témat a metod reaguje investor a provozovatel?

5.3 Cil prace

Cilem prace je analyzovat vyvoj krizovych situaci ovliviiujici stavbu a provoz JE Temelin
a definovat zdroje a nositele témat krizové komunikace. V zdvéru vyhodnotit postupy
krizové komunikace a definovat mozna doporuceni na zlepSeni krizové komunikace

spoleénosti CEZ.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI CEZ

Zalozeni akciové spolecnosti CEZ se datuje do roku 1992, kdy byl v dubnu schvalen
privatizaéni zamér Ceskych energetickych zavodi. V roce 2003 vznikd Skupina CEZ
slou¢enim CEZ, a. s. s osmiregiondlnimi distribuénimi spolenostmi. (Historie

spole¢nosti, ©2015 [on-line])

Skupina CEZ patii mezi deset nejvyznamnéjsich energetickych seskupeni v Evropé.
V ramci svého koncernu piisobi ve statech stiedni a vychodni Evropy. Svou centrdlu ma
v Praze. Zaméfuje se na vyrobu, distribuci, obchod a prodej elektrické a tepelné energie. Je
nejvetsim alternativnim dodavatelem zemniho plynu. Do jejiho portfolia patii i tézba uhli,
rozvoj elektrickych dobijecich stanic pro elektromobily na tizemi Ceské republiky. Nové
nabizi 1 sluzby mobilniho virtudlniho operatora. Jedna se o akciovou spolecnost, kde
nejvyznamnéj$im akcionafem je Ceska republika s témé&f 70% podilem. Na tzemi Ceské
republiky provozuje jaderné, uhelné, paroplynové, vodni, vétrné a dalsi obnovitelné zdroje.
Skupina CEZ zaméstnava 26 000 zaméstnancti a jedna se o spolednost, kterd je
vyznamnym zaméstnavatelem a pfispévatelem do statniho rozpoétu Ceské republiky.

(Profil spolecnosti, ©2015 [on-line])
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7 KRIZOVA KOMUNIKACE SKUPINY CEZ

Krizova komunikace Skupiny CEZ je vzhledem k jeji ptisobnosti a riznorodosti odvétvi
podnikani velice Sirokd. Tato spolecnost ma v soucasné dob¢ piipravenou metodiku pro

krizovou komunikaci.

7.1 Metodika - Krizova komunikace ve Skupiné CEZ

Krizova komunikace ve Skupiné CEZ je metodikou uréujici postupy v ramci krizovych
situaci. Jedna se o dokument, ktery je délen do sedmi kapitol. Protoze je to interni

dokument, neni mozné jej v ramci této prace publikovat. (Kiiz a Sulef, 2015, s. 3)

7.1.1 Uvodni ustanoveni

Tato kapitola upfesiiuje ucel dokumentu v ramci odpoveédnosti a pravomoci. Stanovuje
rozsah zavaznosti pro CEZ, a. s. a dcefiné spole¢nosti. Odkazuje na daldi metodiky

a smérnice, které se vazou k tomuto dokumentu. (Kiiz a Sulet, 2015, s. 3)

7.2 Odpovédnosti, povinnosti a pravomoci

Metodika v této ¢asti definuje fidici systém krizové komunikace. Stanovuje, ze krizova
komunikace se fidi krizovym Stdbem CEZ, a. s., za okolnosti, Ze byl svolan. Pokud $tab
svolan nebyl, fidi krizovou komunikaci teditel Gtvaru komunikace, ktery je zéaroven
zodpovédny za komunikaci. Reditel itvaru komunikace ma pravomoc delegovat Fizenim

$tabu a komunikaci jiného pracovnika spolecnosti. (K¥iZ a Sulef, 2015, s. 4)

7.2.1 Odpovédnost itvaru komunikace v krizové situaci

Utvar komunikace odpovida za interni 1 externi komunikaci, koordinaci a organizaci firmy.
Poskytuje podporu krizovému S$tabu a informuje odpovédné a zmocnéné osoby. (Kiiz a

Sulet, 2015, s. 4)

7.2.2 Odpovédnost Feditele iutvaru komunikace

Reditel utvaru informuje vedeni organice. Je soucasti krizového Stabu. Nastavuje strategii
a ¢innost fizeni krizové komunikace. Povolava specializované firemni odborniky. Svolava
poradu utvaru komunikace, kde informuje o krizové situaci, definuje mozna rizika

a stanovuje postupy a cile. (Kiiz a Sulef, 2015, s. 4)
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7.2.3 Odpovédnost manazera medidlniho utvaru

Zastupuje roli mluvciho spolecnosti, a pokud nepovéii dalSi osoby, jsou spolecné
s feditelem utvaru komunikace jedinymi, ktefi mohou komunikovat s médii. Organizuje
tiskové stfedisko a piipravuje tiskova vyjadieni, ktera konzultuje s vedoucim krizového

$tabu. Analyzuje medialni situaci a informuje vedeni spolegnosti. (K¥iz a Sulef, 2015, s. 5)
7.3 Krizova komunikace

7.3.1 Aktivace krizové komunikace

Krizovou komunikaci organizace zahajuje pii nenadalé situaci ¢i udalosti, kterd se tyka
spoleCnosti, organizacnich jednotek nebo dcefinych spole¢nosti. Za nenadalou udélost
spole¢nost povazuje provozni havarii, vyznamné soudni spory, nenadale jevy v oblasti
finan¢nich ¢i obchodnich vztahii a v neposledni fad¢ zivelnych katastrofach, které

ohrozujicich provoz spole¢nosti. (Kiiz a Sulef, 2015, s. 6)

7.3.2 Zasady komunikace s médii

Informace, které spolecnost poskytne mediim, musi byt pravdivé a ovéiené. V piipadé, ze
média vyvolaji zdjem o udalost, pak CEZ jedna proaktivné. Zasady komunikace zmiiuji
1 vyuzivani vSech komunikacnich linek a neopomiji ani socidlni sité¢. V zdsadach se

dirrazné zmifuje zékaz odvadéni pozornosti na nepodstatna fakta. (K¥iz a Sulef, 2015, s. 6)

7.3.3 Tiskové stiredisko

Metodika krizové komunikace zahrnuje 1 péci o novinafe prostiednictvim tiskového
sttediska. Definuje zazemi, které je nutné médiim poskytnou. Stanovuje vybaveni a prostor

pro potadani tiskovych konferenci. (K¥iz a Sulet, 2015, s. 7)

7.3.4 Zasady pro interni komunikaci

Interni komunikace zajiSt'uje pii krizové komunikaci informovanost zaméstnanct o vzniklé
situaci. Pfedava faktické informace dfive nebo nejpozdéji pii zvefejnéni médii. Tim

eliminuje rizika dezinformace zaméstnancii zpravami v médiich. (Ktiz a Suleft, 2015, s. 7)

7.4 Shrnuti metodiky

Autor se domniva, ze k zdkladnim urcenim roli a illoh v dobéch krizové komunikace je tato

metodika dostacujici. Jeji zpracovani je prehledné a intuitivni. V metodice autor postradal
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blizs§i definici moznych rizik krizovych situaci. Lépe by také definoval zastupce pro
pfipadné situace, kdy se vedouci osoba nemutze dostavit. Vedouci osoba ma pravomoc
nominovat zastupce, ale dle autorova minéni by zastupci méli byt definovani jiz
v metodice. To by v piipad¢ krizové situace usnadnilo delegovani roli a ukoli v ptipade

nepiitomnosti uréené osoby.
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8 PRUREZ HISTORII KRIZOVYCH SITUACI JE TEMELIN

Oproti jaderné elektrarné Dukovany provazela Temelin od samotného pocatku ftada
krizovych situaci. Nékteré pramenily z nedostatecné komunikace v dobach vystavby, jak
dokladaji individudlni rozhovory, které jsou ptilohou této prace a jiné z odporu vici
jaderné energetice. Odplrcem stavby JE Temelin se stdvaji Horni Rakousy a fada
nestatnich neziskovych organizaci. Za zastance je dle energetické statni koncepce
povazovana vlada Ceské republiky, spoleénost CEZ a oblanska sdruZeni v &ele

s JihoCeskymi tat’ky.
8.1 Zdroje a nositelé témat krizové komunikace

8.1.1 Horni Rakousy

Vlada Hornich Rakous odporuje celému zaméru JE Temelin od samého pocatku.
Z individualnich rozhovort se zastupci CEZu vyplyva, e hornorakouska vlada podporuje

1 ne-statni neziskové organice pisobici v Ceské republice.

Petr Sulef v rozhovoru v ramci vyzkumu vysvétluje, Ze jadro odptrct neni velké.
Odhadu-je zhruba 40 lidi v Ceské republice a v Rakousku obdobny po&et. Z nichZ polovina
jsou za svou praci placeni. Jejich pravidelny pfijem neni maly a da se snadno dohledat.
Horno-rakousky Zemsky tcetni dvlir vydal zpravu, ktera je vetejné k dispozici. Podle této

zpravy podporuji Horni Rakousy protijaderné aktivity c¢astkou 250 000 eur ro¢né.

Jifi Tyc v hloubkovém rozhovoru upiesiiuje, Ze je zajimavé pozorovat, které organizace
ziskaji toto financovani. VZdy se objevi néjaké sdruzeni, které zacne vydavat noviny,

le-tacky. Zde se da podle téchto indikatori zjistit, kdo ziskal finan¢ni podporu.

Vlada Hornich Rakous vyjednava na politické tirovni a z uskutecnéného vyzkumu plyne,

7e podporuje protijadernou aktivitu nejen v Rakousku, ale také v Ceské republice.

8.1.2 Greanpeace

Mezinarodni nezavisla ekologicka organizace Greenpeace se zabyva ochrannou Zivotniho
prostiedi. Aktivni byla zejména pii plivodni stavbé JE Temelin. Tato organizace
predstavila v Ceské republice unikétni protestni akce, jak popisuje nasledujici kapitola.
Ladislav Ktiz v hloubkovém rozhovoru vysvétluje, proC se tato organizace angazovala
nejvice v pocatcich stavby elektrarny a nasledné své aktivity v ramci jaderné energetiky

utlumovala.
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wrwe

ze stejné jako se energetika feSi na Urovni Evropské unie, tak i1 aktivisté sjednocuji
nastaveni témat a cilli v ramci Evropy. Nejsilnéj$i komunikacni linku pfisuzuje boji proti
globalnimu oteplovani a uhelnym elektrarnam. Podotykd, ze aktivity této organizace

sméfuji vice proti uhelnym elektrarnam, které CEZ také provozuje.

8.1.3 Hnuti Duha

Hnuti Duha je ekologickd organizace zaméfenda na zivotni prostfedi. Hnuti provozuje
akti-vity proti JE Temelin od samotného pocatku. Tato organizace se nevice angazovala pii
vystavbé a z pocatku provozovani 1. a 2. bloku JE Temelin. Aktivné potadala demonstra-
ce. Nejsiln€jsi odpor nastal v letech 1993 az 1995, kdy v okoli jaderné elektrarny potradalo
Hnuti Duha letni tabory. Po roce 1996 se hnuti aste¢né rozpada. Cast zakladatelt
a pu-vodnich ¢lent tuto organizaci opousti. To mé vliv i1 na nasledujici aktivity, které po-

stupné slabnou.

8.1.4 Calla - SdruZeni pro zachranu prostiedi

Vyzkum této prace obsahuje individualni rozhovor s pfedsedou sdruZzeni Calla Edvardem
Sequensem, ktery piedstavuje vznik a cile sdruzeni. Toto sdruZeni pro zachranu Zivotniho
prostiedi zalozil v roce 1992 jeho kolega, ktery pracoval v JE Temelin 1 v JE Dukovany.
Dtivodem pro vznik sdruzeni byla nespokojenost s vyvojem jaderné energetiky. Cilem
Cally je prosadit jinou formu energetické koncepce Ceské republiky. Pro tento koncept

maji pfipraveny i alternativni plan, ktery zahrnuje postupny odchod od jaderné energetiky.

Sdruzeni Calla a Jiho€eské matky jsou nejvétsimi regiondlnimi odptrci. Jejich cilem neni
jen JE Temelin, ale celkovy energeticky koncept, ktery preferuje vyrobu z jaderné energie.
Od roku 1993 organizuji fadu demonstraci proti vystavbé 1. a 2. jaderné¢ho bloku. Jejich

aktivity pretrvavaji az do soucasné doby.

8.1.5 Obcanské sdruZeni Jihoceské matky

Sdruzeni bylo zalozeno roku 1992 se sidlem v Ceskych Bud&jovicich. Prvni &innosti
organizace bylo pofadani demonstraci. Po schvaleni dostavby 1. a 2. bloku JE Temelin se
pred-stavitelé rozhoduji o dali ptisobnosti sdruzeni. Rada Glenti odchézi. SdruZeni
nastavilo nové cile a naddle pomoci besed a tiskovych materidli informuje o rizicich

jaderné energetiky.
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8.1.6 Jihodesti tat’kové

JihoCeské matky jsou nejzndméjSi regiondlni organizaci vystupujici proti jaderné
energetice. Jejich aktivity proti JE Temelin iniciovaly zaloZeni protistrany v podani Jiho-

¢eskych tat’ka.

Obcanské sdruzeni Jihocesti tatkové, jak fikd v hloubkovém rozhovoru zakladatel Jiii Tyc,
bylo zalozeno v roce 1999 jako protivaha JihoCeskym matkdm. Jako divod uvadi
naStvanost, kdyz v letech 1996 az 1998 cetl novinové Clanky umisténé na nasténkach
v elektrarné Temelin, kde v té¢ dob¢ pracoval. Kdyz si ¢etl vyjadieni od Jihoceskych matek
nebo sdruzeni Calla, jak bude Temelin nebezpeény a co vie je na CEZ negativni, chtél tuto
situaci zménit. Jest¢ vice byl rozhoicen z reakci tiskového mluvéiho Milana Nebesare,
ktery vydaval oficidlni vyjadieni, Ze tyto informace se nezakladaji na pravde. To bylo
hlavnim divodem vzniku sdruzeni v roce 1999. Cilem Jiho€eskych tatkl bylo piiblizit
vetejnosti déni v elektrarn¢ a rizika spojend s jadernou energetikou. Za dobry priklad
povazoval, ze je sam zaméstnancem a v elektrarné pracuje. Sdruzeni se Ucastnilo riznych
zasedani a besed k jaderné energetice. Ackoliv je jejich ndzor odliSny, o panu Sequensovi

mluvi jako o chytrém ¢lovéku se kterym se dd mluvit.

Petr Sulef, vedouci utvaru vnitinich a vngjsich vztahti JE Temelin v hloubkovém rozhovo-
ru upiesiiuje vyznam tohoto sdruzeni, které pomohlo CEZu zlepsit vniméani o jaderné
energetice v Ceské republice. JihoGesti tatkové prostiednictvi vzdélavacich besed pro
vefejnost i studenty uvadgji informace o jaderné energetice na pravou miru. CEZ se
inspiroval a zacal besedy pofadat také. Nejsiln€jSi podporou bylo sdruzeni v dobach

spousténi a provozu 1. a 2. bloku JE Temelin.

8.1.7 Obcanské sdruZeni V havarijni zon€ jaderné elektrarny Temelin

Obcanské sdruzeni V havarijni zon€ jaderné elektrarny Temelin se sklada ze ¢lent zemi
ohrozenych piipadnou havarii jaderné elektrarny Temelin. Sdruzeni bylo zaloZeno roku
2001. Provozuje server zelenazivotu.com a zabyva se prosazovanim prav obcani Ceské

republiky.

Obcanské sdruzeni V havarijni zon€ jaderné elektrarny Temelin je po Jiho¢eskych matkach
a sdruzeni Calla tfeti nejaktivn€j$i skupinou odpircti jaderné energetiky. Hlavni

komunikacni linkou tohoto sdruzeni je server zelenazivotu.cz
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8.1.8 Arnika

Nestatni neziskova organizace Arnika cili na zivotni prostiedi a zaméfuje se na tii oblasti,
coz jsou toxické latky a odpady, ochrana pfirody a podpora ucasti vefejnosti na

rozhodovéani o zivotnim prostiedi.

Sdruzeni Arnika do protestnich akci vstupovalo pouze okrajové. Nevice se angazovalo pfi
vetejném projednavani vlivu na zivotni prostiedi dostavby 3. a 4. bloku JE Temelin.

8.1.9 Cesky svaz ochrancii piirody

Obcanské sdruzeni Cesky svaz ochranc piirody letos slavi 35. vyro¢i od zaloZeni.

Soucasné ma 7500 tisice ¢lent, ktefi aktivné haji ochranu ptirody a krajiny.

Cesky svaz ochranct pfirody se aktivné zapojoval do demonstraci pii samé vystavbé JE
Temelin. V soucasné dob& dle uskutecnéného vyzkumu jsou jeho aktivity vici jaderné

energetice v Utlumu.

8.1.10 Dana Drabova

predsedkyni statniho ufadu pro jadernou bezpe¢nost. Ucastni se besed s aktivisty a predna-
$i na vysokych a stfednich Skolach o jaderné energetice.
8.1.11 Blue-Green a Pro Temelin

Obe¢ dvé tato sdruzeni zastavaji stejny odmitavy postoj natlaku odpiircti jaderné energetiky.
Jejich komunikacéni linka nebyla dostatecné silnd. Jedinym viditelnym zastdncem jaderné

energetiky tak zistavaji Jihocesti tatkové.

8.2 Obdobi krizovych situaci

8.2.1 Stavba JE Temelin v dobé& Ceskoslovenské socialistické republiky

Regionalni sdruZeni ceského svazu ochrancli pfirody je jednou z prvnich organizaci
stavkujicich proti stavbé elektrarny. Demonstrace poukazuji na obavy vlivu elektrarny na

Zivotni prostiedi.
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Vroce 1989 mezinarodni organizace Greenpeace uspotadala fadu diskusnich setkani
s vefejnosti. Cilem predndsky je varovat pied riziky jaderné energetiky. Podklady
vychazeji z odborné prace Ing. Emila Malka, CSc. z roku 1983. Protistranou se stavaji
zastupci Fakulty jaderné a fyzikalng inzenyrské Ceského vysokého uceni technického
v Praze. Prostfednictvim novinovych médii vydavaji své nesouhlasné stanovisko, ze

odborna studie obsahuje fadu chyb, nespravnych interpretaci ¢i omyld. (Hrozba
CSSRnobyl. Rudé pravo. 30.12.1989)

Obrizek & 1: Hrozba CSSRnobylu

Zdroj: www.archiv.ucl.cas.cz


http://archiv.ucl.cas.cz/index.php?path=RudePravo/1989/12/30/2.png
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Autor prace je nazoru, Zze kampan¢, postavené na Sifeni strachu a obav, jsou u¢inné pouze
kratkodobé. Musi vychazet z pravdivych udajii. V opacném ptipad¢ hrozi riziko vyvraceni

PR

argumentace a dehonestaci §ifitele informace'.

8.2.2 Stavba JE Temelin v dobé& Ceskoslovenské federativni republiky

Greenpeace roku 1990, v den 4. vyro&i havarie v Cernobylu, umistuji na budovanou
chladici vé& transparent ,,Stop CSFRnobyl!“. Jedna o unikatni akci, kterd doposud na
tizemi Ceskoslovenské republiky neméla obdoby. Cil upozornit na sebe viak splnila. O rok
pozd&ji rusi CEZ plan na vystavbu 3. a 4. bloku®. (20 let Greenpeace CR, ©2015 [on-
line]).

Obrazek €. 2: Transparent na chladici vézi

'V tomto piipade se jedna pouze o nazor autora, ktery je toho ndzoru, ze k budovani dobrého jména vsech
organizaci slouzi v prvni fadé pravdivé informace. Pro autora je slozité hodnotit situaci i z pohledu, ze dobu
Ceskoslovenské socialistické republiky zazij jen v utlém mladi a vychazi ze zprostiedkovanych prament.

? Greenpeace piipisuji tuto zasluhu své a podobn& angazovanym organizacim. Do jaké miry je to zasluha
odpirct a do jaké miry ekonomickych faktorti dodnes neni jasné.
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Zdroj: www.greenpeace.org

Autorovi prace se ktéto akci nepodafilo v monitoringu médii dohledat vyjadieni
spole¢nosti CEZ. Uvadi tedy zpétné komentovani situace byvalym mluvéim temelinské
elektrarny Milanem Nebesafem ,,V tu dobu to mozné byla moZnost, jak vytvorit tlak proti
spusténi Temelina," vzpomind Nebesar. "O zastaveni Temelina se opakované snazila uzka
skupina lidi, kterd zGstala v opozici proti elektrarné i ted’, kdyz uz Temelin bézi." (zdroj:
http://archiv.ihned.cz/c1-13134960-blokady-temelina-nepomohly-elektrarna-vyrabi-

proud). Z vypovédi je patrné, Ze krizova komunikace ze strany CEZu byla v té dobé

podcenéna.

Iniciativu v nasledujicich letech piebird Hnuti Duha, které v okoli JE potada v letech 1993
az 1995 tabory. Cilem tidborll jsou demonstrace a pokusy o naruSeni bezpecnosti

elektrarny. Ve dvou piipadech je Hnuti Duha usp&$né.’

V roce 1993 organizovalo nové¢ vzniklé sdruzeni Jiho¢eské matky prvni demonstraci proti
stavbé JE Temelin v Ceskych Budgjovicich. Kdyz ve stejném roce vlada premiéra Véclava
Klause jednomysln€ schvélila stavbu 1. a 2. bloku JE Temelin, fada odptrct rezignovala

na dalsi aktivity. Nastava obdobi relativniho klidu.

8.2.3 Spousténi JE Temelin a vstup Ceské republiky do Evropské unie

S planovanym vstupem Ceské republiky do Evropské unie a spusténim JE Temelin se
situace mezi Ceskem a Rakouskem vyostiila. Dusledkem bylo podpisové referendum,
uskuteénéné 14. — 21. ledna 2000. V tomto referendu se pro podminény vstup Ceské
republiky do Evropské unie odstavenim jaderné elektrarny Temelin vyslovilo 915 220

rakouskych obcant.

V prosinci 2000 zahajuje vyrobu prvni blok JE Temelin. Spusténi bloku pfedchazela fada
demonstraci. Za ty nejviditeln€j$i povazuje autor prace petici na vypsani referenda
o provozu JE Temelin, kterou iniciovalo Hnuti Duha. Petici podepsalo 70 000 obcanti.
Neziskalo vSak podporu poslance, ktery by referendum ptedlozil v poslanecké snémovné.

(Znoj, M.: Temelin v ¢esko-rakouskych vztazich, Listy 5/2008)

3 Pfi prvnim vniknuti do arealu elektrarny ziskavaji odpurci stavebni plany. Druhé vniknuti provézi odpale-
nim rachejtli z vrcholu chladici véze.


http://archiv.ihned.cz/c1-13134960-blokady-temelina-nepomohly-elektrarna-vyrabi-proud
http://archiv.ihned.cz/c1-13134960-blokady-temelina-nepomohly-elektrarna-vyrabi-proud
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Blokéada rakouskych hrani¢nich pfechodl traktory se uskutecnila 2. zati 2000. Upoutala
pozornost fady ob&anti Ceské republiky, méla oviem negativni dopad na jejich vnimani.
Ackoliv rakousti potadatelé blokad presvédCovali cCeské obcCany, ze se nejedna
o demonstraci proti nim, ale proti jaderné energetice, Cesi tuto demonstraci povazovali za

omezovani jejich prav.

12. prosince 2000 dochazi v rakouském Melku k podpisu protokolu mezi vladami Ceska
a Rakouska, ktery je prostfedkem ke sjednani ukonceni protesti vii¢i provozu jaderné
elektrarny Temelin. Protokol definuje fadu opatfeni. Tou nejpodstatnéjsi pro budouci vyvoj
krizové komunikace je ulozeni podminky kazdodenniho reportu obsahujici veskeré

informace o déni v JE Temelin.

8.2.4 Provoz 1. a 2. bloku JE Temelin

Provoz JE Temelin oproti vystavbé a spousténi 1ze onaclit za klidnéj$i. Dohoda z Melku
pomohla k vétsi informovanosti &eské i rakouské vefejnosti. Denni report, ktery je CEZ
povinen kazdy den posilat do Rakouska, obsahuje fadu informaci. Report je natolik
detailni, Ze zmitiuje i drobnosti, jako praskla zarovka v reaktorovém sale. Nikdo z CEZu
nepiedpokladal, Ze by tato informace mohla byt hrozbou. V pribéhu nékolika hodin se do
Ceské republiky vraci informace o havérii v Temelind.* Petr Sulef, aktudlné vedouci
komunikace JE Temelin, v ramci dotaznikového vyzkumu k praci naptiklad popisuje, Ze
jako novinaf se Casto nachazel v situaci, odhadem jednou za dva mésice, Ze jej zastupci
nevladnich neziskovych organizaci informovali, zda zaznamenal tu velkou havarii
v Temelin€é. Misto havarie néasledné€ Slo o néco ne zcela podstatného, byt Temelin se v té
dobé potykal s technickymi problémy. Nasledovalo ovéfeni relevantnosti informace.
U zéstupcti komunikace CEZu se ne vzdy setkaval se vstiicnou reakci. Na druhou stranu si
pomérné rychle ujasnil, ze celd fada téch vypadl proti Temelinu ze strany nevladnich
organizaci je do urCit¢ miry nadsazeni. V soucasné dobé se provoz 1. a 2. bloku JE
Temelin potyka s hrozbou krizové situace zejména z divodi oteviené komunikace.
Informovanost, ktera obnasi poskytovani reportu o sebemensich zdvadach v elektrarné, je
hlavnim zdrojem hrozby krizové komunikace. Témto hrozbam se CEZ snazi piedchézet.

Pokud nastane situace, ktera by mohla podnitit vznik krizové komunikace, pak o tomto

* Petr Sulef potvrzuje duchapfitomnost Seskych médii, ve kterych topu dobou pracoval, ktera takovéto infor-
mace ovétuje. CEZ tak nemusi feSit krizovou situaci, kterou by mohla spustit praskld zarovka.
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stavu informuje CEZ jako prvni. Vydava objasiujici tiskovou zpravu a tim eliminuje

rizika.

8.2.5 Rozhodnuti o dostavbé a tendr na stavbu 3. a 4. jaderného bloku

Rozhodnuti o dostavbé 3. a 4 bloku JE Temelin a nasledny tendr zvedl vinu odporu vici
vystavbé novych jadernych blokt na uzemi Ceské republiky. Krizova komunikace CEZu
musi reagovat novou strategii odptrcti dostavby. Z roviny rizik bezpecnosti provozu
a mozné havarie elektrarny se argumentace proti stavbé novych bloka pfesouva do roviny
ekonomické vyhodnosti projektu. Druhym argumentem proti stavbé je uskladnéni

pouzitého jaderného paliva.

Ladislav K{i?, manaZer medialniho Gtvaru Skupiny CEZ, popisuje toto obdobi jako
ptekvapivé klidné. V dobé rozhodnuti o dostavbé a tendru na nové bloky v aredlu JE
Temelin se do opozice stavi nejvice Jiho¢eské matky a sdruZzeni Calla. Tyto organizace
méni metody komunikace. Vydavaji vice tiskovych zprav a upoustéji od demonstraci.

Nejednalo se tedy o vaznou krizovou situaci.

Spusténi ani zruSeni tendru na vystavbu novych jadernych bloki dle pfilozeného grafu
mediélni analyzy nebylo krizovou situaci. Média tyto zpravy piebiraji a vydavaji prevazné
v neutralnim vyznéni, jak dokazuji nasledujici grafy, které monitoruji vyskyt této

informace v médiich.

Obrazek ¢. 3: Zahajeni tendru

CEZ pievzal nabidky ve vefejné
zakazce na dostavbu Jaderné
elektrarny Temelin (209)

11% 1%
{

H Neutrdlni vyznéni (184)
H Ambivalentni vyznéni (22)

i Negativni vyznéni (3)

zdroj: viastni
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Obrazek €. 4: Prijem nabidek

CEZ dnes oteviel nabidky tfi
kvalifikovanych zajemctli o dostavbu
Temelina a zahajil tak proces jejich

posuzovani (127)
5%2%

@
‘* M Neutrdlni vyznéni (118)

H Ambivalentni vyznéni (7)

i Negativni vyznéni (2)

zdroj: vlastni

Obrazek €. 5: ZruSeni tendru

CEZ dnes rozhodl o zruseni
zadavaciho rizeni na dostavbu JE
Temelin (769)

H Neutralni vyznéni (562)
2% 4%
1\\‘

H Ambivalentni vyznéni (165)

i Negativni vyznéni (15)

M Pozitivnich vyznéni (27)

zdroj: viastni

8.2.6 Vyrazeni Arevy z tendru na vystavbu 3. a 4. bloku JE Temelin

Pro CEZ nastala situace vyzadujici krizovou komunikaci pii vyfazeni francouzské

spolecnosti Areva z vybérového fizeni na vystavbu novych jadernych blokt. Ladislav Ktiz,
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manazer medialniho utvaru, popisuje v rozhovoru v ramci dotaznikového Setfeni k praci
prabéh této situace jako jediny moment krizové komunikace obdobi planovani dostavby
3. a 4. bloku JE Temelin. Krizova komunikace probihala se vSemi aspekty klasického
schématu krizové komunikace. Detailni piiprava scénafe, promysleni piib¢hu
a argumentace. V jeden jediny moment bylo nutné, aby vice nez 30 lidi z CEZu
komunikovalo s riznymi subjekty. Ve stejny okamzik bylo nutné o této udalosti
informovat akcionare, statni spravu, investory, zastupce JihoCeského kraje, média, burzu
a samoziejm¢ vyrazen¢ho uchazece. Nebylo mozné nikoho upfednostnit. Jednd se
o kurzotvornou informaci, kterd se musi pfedat burze, ale nelze vynechat ostatni subjekty,
které by se tuto informaci v opa¢ném piipad¢ dozvédely z médii ¢i od n€koho jiného. Tato
informace podnitila aktivity odpirci stavby. Edvard Sequens ze sdruZzeni Calla reaguje
prohlasenim doporucujicim zruSeni tendru a ustoupeni od projektu. Z medidlni analyzy
vyplyva, ze informace o vyfazeni spolecnosti Areva a zamitnuti odvolani této spole¢nosti

vuci verdiktu bylo prezentovano neutralné a v mensim pomeéru i ambivalentné.

Obrazek ¢. 6: Vyrazeni Arevy z tendru

Areva nesplnila pozadavky verejné
zakazky na stavbu blokd Temelin 3 a
4, CEZ musel tohoto uchazeée vyradit
(355)

7%

‘ l
H Neutralni vyznéni (330)

H Ambivalentni vyznéni (25)

zdroj: vlastni
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Obrazek €. 7: Zamitnuti odvolani Arevy

CEZ ndmitkam Arevy viéi vyfazeni z
tendru nevyhovél (571)

M Neutrdlni vyznéni (484)

H Ambivalentni vyznéni (87)

zdroj: vlastni
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9 VYZKUM VYVOJE KRIZOVE KOMUNIKACE JE TEMELIN

9.1 Krizova komunikace v obdobi vystavby a provozu 1. a 2. bloku

Hlavnim tématem krizovych situaci bylo riziko bezpecnosti provozu, které vychazelo
z disledku havérie v JE Cernobyl. Forma projevu nespokojenosti s planovanou stavbou
a naslednym provozem byla nejCastéji demonstrace. Krizova komunikace je v tomto
ptipadé t&zko uchopitelnd. Dle hloubkového rozhovoru se zastupci CEZu, odpuirct
1 podporovateld muze autor prace vyhodnotit toto obdobi krizové komunikace za
podcenéné ze strany CEZu. Aktivni odptirci jaderné energetiky, dokézali upoutat pozornost
vefejnosti. CEZ svou nedostate¢nou komunikaci potieby, pro¢ by se projekt JE Temelin
mél realizovat, ztracel podporu ve vefejném minéni. Tento moment aktivoval pfiznivce

jaderné energetiky a JE Temelin.

Jifi Tyc ze sdruzeni Jihocesti tatkové vysvétluje Ze mu jako zaméstnanci JE Temelin vadil
pfistup jeho zaméstnavatele. Upiesiiuje, z¢ CEZ byl vzdy o krok pozadu za aktivisty.
Nikdy nebyl schopen aktivné vystoupit a piedstavit své plany médiim a vefejnosti. Jedna
se o prilezitost, jak byt o krok napted. Jihocesti tatkové jsou projektem, ktery si dal za cil
vylepsit vnimani jaderné energetiky ceskou vetejnosti. Hlavnim komunika¢nim kanalem
jsou besedy pro vefejnost a §koly’, které se organizuji dodnes. CEZ se pozdéji k poradani

besed a konferenci pfidava. Do dneSniho dne se uskutecnilo vice jak 5000 besed.

Edvard Sequens ze sdruZeni Calla hodnoti besedy a konference jako velky projekt
JihoGeskych tatkia a CEZu. ktery méni nazor desetitisic studentd ro¢n&.® SdruZeni Calla

a Jihoceské matky poradaji obdobné besedy pro vetrejnost v mensim méfitku.

Krizovéa komunikace v dobach vystavba JE Temelin byla obtizné piedvidatelnd. Dochézelo
k fad¢ necekanych situaci. Odptrci prichazeji s novymi pfistupy. Klasické demonstrace,
blokady, referenda a petice dopliuji o netradi€ni formu napf. vniknuti do aredlu JE
Temelin a zavéSeni transparentu na chladici véz. Zastupci komunikace CEZu v tomto
pfipad¢ podceniuji vdznost krizovych situaci a postradaji systemati¢nost a nutnost vSech

prvki krizové komunikace.

5 yivr g

Jifi Tyce
% Dilezité je pfipomenout, Ze pan Sequenc ze sdruzeni Calla je proti stavbé JE Temelin. Besedy povazuje za
velky projekt k ovlivnéni vnimani vefejnosti.
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Autor prace je ndzoru, ze ackoliv se 1. a 2. blok JE Temelin postavil a doposud provozuje.

Ptevahu v krizové komunikaci méla strana odpiirct jaderné energetiky.

9.2 Krizova komunikace v obdobi planovani vystavby 3. a 4. bloku

Z uskutecnénych hloubkovych individudlnich rozhovorti vyplyva, ze dosSlo k zasadni
zméné komunikace ze strany odpircii i CEZu. Argumentace bezpe&nosti a rizik havarie
elektrarny se piesunula do roviny ekonomické. Ze strany CEZu doglo také ke zlepSeni
komunikace k vefejnosti a médiim. Ladislav K#iz, manazer medialniho utvaru upiesiuje
zménu postoje poucenim se z pfedchozich krizovych situaci. Komunikace firmy je
pokorn&jsi a oteviendjsi. Uznava, ze CEZ a sféra zastupcil jaderné energetiky vystupovala
arogantné. Dle jeho nézoru je dnes militantnost a arogance na strané druhé. Dilezitym
faktorem oteviené komunikace vystavby novych jadernych blokl bylo vyvarovat se slibiim
s cenou vystavby a terminem dokonéeni. Tyto sliby pouzil CEZ v dobach budovéni 1. a 2.
bloku JE Temelin. Ani jeden ze slibil nebyl dodrzen a to se néasledné stalo argumentem

proti CEZu.

Zmeénu stylu komunikace potvrzuje i odptirce dostavby Edvard Sequens, ptedseda sdruzeni
Calla. CEZ se v soucasné dobé vyznaluje opatrnou komunikaci. Doba arogantniho chovéni
tu také byla. Jednalo o dobu byvalého vedeni, kdy byl mluv¢im elektrarny Temelin pan
Nebesat. Z pohledu Sequense to byl uto¢ny aZ zbyte¢né vyhranény komunikacni styl.
Zménou od vedeni az po tiskového mluvciho elektrarny doslo ke zméné. Upfesiuje take
zménu komunikace sdruzeni Calla. V ramci tendru na vystavbu novych jadernych blokt se
organizace, kterou zastupuje, zaméfuje vice na komunikaci s politiky. Vlada Ceské
republiky rozhodovala o garancich vykupu cen elektrické energie z novych blokl. To bylo
zasadni rozhodnuti, které¢ ovlivnilo, zda se bloky stavét budou ¢i se tendr zrusi. Den po
vyjadieni vlady, ze ceny vykupu elektrické energie garantovat nebude, byl tendr na
vystavbu novych jadernych blokti zrusen. ZruSenim tendru konc¢i i krizova situace, kterou

vyvolala udélost vyfazeni spolecnosti Areva z tendru.

Potvrzuje se tak zména v komunikaci obou zajmovych stran. Odpirci dostavby v této etapé
ustupuji od demonstraci. Prostfednictvim jednani s politiky, vydavanim tiskovych zprav
a poradanim besed méni sviij postup, ktery autor této prace povazuje u¢inngjsi. CEZ
pfistupuje také k nové metod¢ predchézeni krizovym situacim. Jedna se o styl komunikace,

ktery je pokorngj$i a zaroven se vice zaméfuje na komunikaci planovanych projekti.
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Postup ptfi komunikaci vyrazeni spole¢nosti Areva povazuje autor prace za ukazkovy

a spravng zvoleny pfistup krizové komunikace.

9.3 Verejné vnimani dostavby JE Temelin

Vetejny priazkum spolecnosti STEM potvrzuje, ze vnimani ¢eské populace vici rozvoji

jaderné energetiky a dostavbé 3. a 4. bloku JE Temelin je kladny.

Prvni graf znazornuje odpovédi na otazku: Jste Vy osobné pro rozvoj jaderné energetiky

v nasi republice?
Obrazek ¢. 8: Rozvoj jaderné energetiky
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Zdroj: www.cez.cz

Z grafu je patrné, ze s vyjimkou roku 1999 byla vetejnost po celou dobu vystavby
a provozu JE Temelin pro rozvoj jaderné energetiky. V roce 1999, tedy rok pied spusténi
1. jaderného bloku v Temelin¢ se minéni vefejnosti obraci. Autor je toho nazoru, Ze se tak
jednalo z diivodu zacCinajici dalsi viny protestii proti spusténi elektrarny. Vetejnost ovSem
vroce 2000 negativné vnimala blokady hranic a referendum rakouskych obcanti, které

chtélo podminit odtavenim elektrarny vstup Ceské republiky do Evropské unie.

Dal§im zajimavym casovym Usekem, ktery graf znazoriiuje je rok 2009, kdy byla
nameétena vice jak 70% podpora rozvoje jaderné energetiky. Zastupitelé JihoCeského kraje
v tomto roce rusi usneseni zastupitelstva z roku 2004, které¢ odmitalo dostavbu 3. a 4. bloku
JE Temelin. CEZ nasledné vyhladuje vyb&rové fizeni na vystavbu novych jadernych bloki

v Temelin€. Vzristajici podporu postoje vetejnosti vii€i jaderné energetice zastavuje hava-
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rie v JE FukuSima, kterda se odehrala 11. bfezna 2011. Od té doby podpora jaderné

energetiky opét roste.

Druhy graf znazoriiuje odpovédi na otazku: Jak byste v referendu odpovédél(a) na otazku:
Chcete, aby se v aredlu jaderné elektrarny Temelin dostavély a uvedly do provozu noveé
moderni jaderné bloky?. V letech 2000 a 2001 bylo znéni otdzky: Chcete, aby jaderna

elektrarna byla uvedena do provozu?

Obrazek €. 9: Referendum

80 4
a0 4

0

B0 4
50
40 4
30
20
10
0 - T T T T T T T T T T T T T

duben listopad fijen kvéten derven duben Ginor duben bfezen dervenec kvéten listopad derven listopad
2000 200 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 202 2Nz 23 2013
W populace v ucastnici referendav %

Zdroj: www.cez.cz

Podpora jaderné elektrarny Temelin, kterou znazornuje uvedeny graf, reflektuje vefejné
minéni o rozvoji jaderné eneregetiky v Ceské republice. Ladislav Kiiz v rozhovoru
konstatoval, Ze jednim z nejvétSich podporovateltt JE Temelin a jaderné energetiky jako
takové je vefejnost. Ceské republika je jedina zemé& Evrovpské unie, ktera ma vétsinovou

podporu jaderné energetiky.’

7 Sam oviem neumi fict, &im je to zpaisobené.
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10 SHRNUTI

CEZ se s krizovou komunikaci potykal od samotného planovani vystavby JE Temelin.
Nejprve celil silnym vinam krizovych situaci v podobé demonstraci, blokad hranic
a uspeSnym pokustim o vniknuti do aredlu JE Temelin. Odpiirci stavby a provozu elektrar-
ny agresivnim zptisobem demonstrovali zranitelnost a hrozby, které jaderna elektrarna
pfinasi. CEZ nedokazal dostate¢né komunikovat a obhajovat svij zamér. Krizova
komunikace nebyla dobte nastavena. CEZ naopak ziskal podporu v dobg, kdy agrese
odptircti presahla miru tolerance ceské vetejnosti. Znacné podpory dosdhla JE Temelin
prostiednictvi obcanského sdruzeni Jihocesti tatkové. Potddani edukativnich besed
o jaderné energetice pro veifejnost a studenty pomohlo zlep$it vniméni této problematiky.
Az podpis dohody mezi ceskou a rakouskou vlddou, ktery se uskutecnil v roce 2000

v rakouském Melku, ¢aste¢nd uklidnil krizi, se kterou se CEZ do té doby potykal.

Krizovym situacim &elil CEZ i v obdobi provozu JE Temelin pied planovanim dostavby
3. a 4. bloku. V porovnani s vystavbou a spusténim se jednalo o klidng&j$i dobu. NejvétSim
rizikem byl pro CEZ paradoxné jiz zmifiovany protokol z Melku. Kazdodenni report, ktery
informoval o situaci v elektrarng, byl rizikem krizovych situaci. CEZ tuto hrozbu dokéazal
eliminovat. O vzniklych situacich informoval vefejnost prostfednictvim médii jako prvni.
Z pohledu autora prace se jednalo o prvni krok, ktery zlepSoval krizovou komunikaci

spole¢nosti CEZ.

Posledni vlnou krizovych situaci je mozné oznacit obdobi planovani tendru 3. a 4. bloku JE
Temelin. Vyzkumna ¢ast této prace potvrzuje, Ze doSlo k vyraznému zlepSeni krizové
komunikace. CEZ ustoupil od arogantniho a uzavieného piistupu k pokofe a otevienosti.
Zmeénilo se 1 komunikacni téma a pfistup odplrci stavby novych jadernych bloki
v elektrarné Temelin. Hlavni argument bezpe¢nost nahrazuji témata o ekonomické
vyhodnosti a skladovani pouzitého jaderného paliva. Demonstrace, blokddy a petice
o vypsani referend nahrazuji besedy a jednani s politiky, ktefi rozhoduji o garanci cen

vykupované elektrické energie z planovanych jadernych blokd.

Krizovou komunikaci CEZ fes§i v piipadé vyfazeni spole¢nosti Areva pro neplnéni
podminek vybérového fizeni. V jediny okamzik informuje nékolik subjektti spolecné
s Arevou o jejim vyfazeni z tendru. Jednalo se o dlouhodobou krizovou situaci, kterou
CEZ nemohl ovlivnit. Ukonéeni této krizové situace nastava se zruSenim tendru na

vystavbu 3. a 4. bloku JE Temelin.
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11 DOPORUCENI

Dobfe zvladnutd krizova komunikace je dilezitym faktorem k ovlivnéni vnimani
vefejnosti. Autor se domniva, Ze spole¢nost CEZ se pouéila ze svych chyb v minulosti.
Nastavenim novych pravidel pokory a otevienosti dosdhla v komunikaci vyrazného
zlepseni. V soucasné dobé€ po zruseni tendru je nutné byt obezietny pii odesilani dennich

reportli o stavu elektrarny. Tim lze eliminovat mozna rizika krizovych situaci.

Pro piipadné budouci opétovné projednavani vystavby novych jadernych bloku je autor
toho nazoru, Ze uz v tuto chvili by CEZ mél do svych edukativnich &innosti zahrnout plany
na nakladdani s pouzitym jadernym palivem. Ackoliv je budouci centralni hlubinné ulozisté
jaderného odpadu ukolem stitem zfizené organizace SURAO, CEZ by mél informovat
o jejich planech a zaméfit se na detailni popis zpisobu skladovani a bezpecnost. Pokud
CEZ dokéze informovat vefejnost o metodach skladovani pouzitého jaderného paliva, pak

muze eliminovat jeden z argumentt odptrct jaderné energetiky.

Druhym argumentem spojenym s vystavbou je ekonomickd vyhodnost projektu. Zde se
autor ptiklani k vyckani, az stat predstavi novou energetickou koncepci. V soucasné dobé,
kdy se evropsky energeticky trh nachézi v krizi nelze jasn¢ predikovat dalsi vyvoj. Autor
rovnéz nemuze objektivné posoudit vyhodnost stavby novych jadernych blokd. Jedna se

o interni informace spole¢nosti, ke kterym nema pftistup.

Tato prace poukazuje na neustaly vyvoj krizové komunikace. Nelze nastavit plan postupt
pro krizové situace, kterym by se spole¢nost mohla fidit po celou dobu potencionalniho
rizika krize. Lze uréit metody postupu a tulohy jednotlivych ¢lend tymu krizové
komunikace. Za dilezZité povaZuje autor prace vice vnimat argumenty protistran, které

mohou pomoci pfipraveé budouci krizové komunikace.

Spole¢nost CEZ mé v tomto piipadé dobie nastavenou metodiku krizové komunikace,
které¢ detailn¢ urcuje jednotlivé tulohy clenti tymu krizové komunikace a neopomiji
povinnosti informovat zameéstnance, kteti mohou byt v pfidé dezinformaci potenciondlni

hrozbou krizové komunikace.
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ZAVER
Tato prace se zabyvala analyzou vyvoje krizové komunikace Skupiny CEZ a byla

zameiena na krizové situace, se kterymi se potykala JE Temelin od samotného pocatku.

V praktické ¢asti se autorovi podafilo za pomoci individualnich hloubkovych rozhovorii
se zastupci vSech stran dosdhnout stanovenych cilii a odpovédi na vyzkumné otazky, které

pro tuto praci navrhnul.

CEZ méa vypracovanou metodiku krizovych situaci, ktera obnasi detailni rozvrZzeni roli
¢lend tymu a definuje jejich ukoly. Tato metodika stanovuje zakladni postupy v piipadé

krizové situace.

Vvzkumna otazka ¢. 1 - Jaké témata vnasSeji do krizové komunikace JE Temelin odptrci a

zastanci jaderné energetiky?

Krizova komunikace tykajici se JE, Temelin se v prib&hu let znacné zménila. V hloubko-
vych rozhovorech potvrzuji vSichni dotazovani tcastnici vyvoj v komunikaci a zménu
hlavnich argumentii odptrct elektrarny. Po negativni reakci vefejnosti na demonstrace
a blokady se zasadné méni argumenty i1 forma komunikace proti provozu a dostavbé 3. a 4.

bloku JE Temelin.

Vyzkumna otazka ¢. 2 - Jak na tyto zmény témat a metod reaguje investor a provozovatel?

Na samém za&atku se CEZ potykal se znaénymi problémy s krizovou komunikaci. Uéast-
nici hloubkovych rozhovort tento fakt dokladaji. Zaroven potvrzuji, Ze postupné se
zménou vyvoje krizovych situaci dokazal i CEZ zménit svij piistup a zlepsit reakci na

vyvoj krizovych situaci.

Autorovi prace se podafilo navrhnout i ndsledny postup zmeén, které povedou k efektivng;si

pfipravé na mozné budouci krizové situace.
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PRILOHA PI: HLOUBKOVY ROZVOVOR S PETREM SULEREM

Mgr. Petr Sulef nastoupil do Skupiny CEZ v roce 2010. V sou¢asné dobé je na pozici
vedouciho ttvaru vnitinich a vnéjSich vztahi JE Temelin. Pied rokem 2010 byl re-

daktorem Ceské televize a zabyval se problematikou JE Temelin.
Uvod rozhovoru

e Predstaveni moderatora a obecné tématu vyzkumu
e Pod¢kovani za Cas, informace o tématu diskuse, ,,dobré* a ,,Spatné* odpovédi

e Upozornéni o pofizovani zdznamu.
Jaka byla vaSe role v dobé konfliktii? Jak Vis to v praci ovlivnilo?

Z pocatku jsem byl novinaf, takze feknéme na té neutralni strand barikady. Reknéme, Ze
jsem tu barikadu sledoval pomérné blizce, protoze to bylo moje téma v ramci pokryvani ze
strany Ceské televize. Nasledné v roce 2010 pfisla nabidka, abych pfisel délat vedouciho
utvaru komunikace v elektrarné Temelin. TakZe jsem se ocitl na té stran¢ barikady, ktera

haji JE Temelin.
Jak to ovlivnilo Vasi praci? Kdy jste z jedné strany preSel na druhou?

To nebylo az tak z jedné strany na druhou. Co se tyka medii, tak ta aZ na vyjimky se snazi
byt neutralni a objektivni. Co se tykalo mé& osobng, tak v Ceské televizi jsme méli jednu
zcela jednoznacnou zasadu, ze vzdycky musi zaznit obé dvé strany. Je v zésad¢ jedno, kdo
tu informaci podava jako prvni. Nicméné ten, kdo podava informaci jako prvni ma zasadni
vyhodu. Ceska televize poskytovala velky prostor pro témata souvisejici pravé s dostavbou
Temelina. M¢l jsem pomérné dost informaci, jak ze strany zastdnct toho projektu, respek-

tive CEZu, tak i oponentt.
Zaznamenal jste nepokoje, kolem jaderné elektrarny Temelin?

V podstaté tam téch vin byla celd fada. SpiS bylo vyjimkou jakési uklidnéni. Ono dochazi
vzdy k mirnému uklidnéni. To souvisi s pravidelnym cyklem. Rada z téch protestujicich
jsou studenti. Pfipadné jsou to lidé, ktefi jsou spojeni s feknéme vysokym Skolstvim.
V zimné se hiif protestuje nez v 1été. Takze ty hlavni blokady byly spiSe sezdnni zélezitos-
ti. Zasadni protesty proti Temelinu jako takovému se odehravaly pfed spuSténim prvniho
bloku. To znamena v roce 1999 az 2000, dalsi pfisla v letech 2002 az 2003. Po podpisu

protokolu z Melku v roce 2003 se situace na ¢as uklidnila. V roce 2006 zacalo dochazet



k tomu, ze se zajem Ceskych nevladnich organizaci zacal opirat praveé do projektu dostavby

3. a 4 bloku Temelina.

V té dobé jsem pusobil, jako ekonomicky redaktor Ceské televize. Mél jsem na starosti
JihoCeské vysilani a pokryvani udalosti v jiznich Cechach. Musim Fict, Ze to bylo nesmirné
zajimavé. Bylo to jedno z témat, které clovek mize sledovat velmi objektivné z obou stran.
Tehdy dochazelo k velkému tapani ze strany CEZu. Odpiirci vyuzivali protokolu z Melku,
ktery byl podepsan pied vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Protokol ukladal Te-
melinu informovat Rakousko (ministerstvo zivotniho prostiedi) o témétf vSem, co se na
Temelin¢ dé&je. Je to denni report, ktery zajistuje muj utvar. Pravé denni report obsahuje
celou fadu informaci v¢. drobnosti, jako je praskla zarovka v kontajmentu (pozn. autora
ochranna obalka reaktoru), tak i takovéto informace se hlasily do Rakouska. Vzapéti se uz
v pribéhu nékolika mélo hodin vracely zpét do Ceské republiky ve formé ,informace o
havérii v Temeling*, kterou nejcastéji podavaly rakouské organizace. Jako novinafi se mi
casto odhadem jednou za dva mésice stavalo, ze mé€ v noci probudil zastupce JihoCeskych
matek, zda vim o té velké havarii v Temeling. Z havérie se nasledné¢ vyklubalo néco ne
zcela podstatného, byt Temelin se tenkrat potykal s technickymi problémy. Nasledovalo,
ze jsem musel zjistovat, co se déje. Ne, vzdy jsem se setkaval s idedlni reakci na strané
CEZu. Na druhou stranu jsem pomérné rychle jako novinai pochopil, Ze cela fada téch

vypadu proti Temelinu ze strany nevladnich organizaci je do urcité miry nadsazena.

Co se tykalo projektu dostavby 3. a 4. bloku JE Temelin tam se to za¢inalo prolinat. V prv-
ni fad¢ se nevladni organizace pokousely v letech 2005 az 2009 postupovat proti bezpec-
nosti jaderné energetiky jako takové. Pouzivaly nespolehlivost téch stavajicich blokl a
podobné. Od roku 2009 se jejich hlavni komunikac¢ni linka zacala ménit do podoby pro-
blematiky jaderného odpadu. Po havérii v JE FukuSima v roce 2011 se znovu oZivila dis-
kuse o vhodnosti jaderné energetiky jako celku a bezpecnosti. Déle jsou to vysoké ekono-
mické ndklady na vystavbu. Nevyhodnost pro ceské spotiebitele elektiiny. To je priifez

komunikace ze strany Temelina.
Zménil se Va3 postoj k JE Temelin pFechodem z médii do Skupiny CEZ?

Caste¢né ano. Co se tyka dostavby, tak ja ji povazuji za ekonomicky obtizné realizovatel-
nou, ale za velmi potfebnou pro Ceskou republiku. Piedtim jsem nevnimal tak moc eko-

nomické aspekty dostavby. SpiSe jsem to jako novinaf chapal objektivné, jako zalezitost,



ktera by mohla byt v zdjmu Ceské republiky, ale mél jsem celou fadu pochybnosti a otazek

na které bylo potieba hledat odpovédi.
Jak vnimate krizovou komunikace CEZu? Doslo k néjaké zméné?

Kazdy den se posilaji hlaSeni do Rakouska. VSechny udélosti v Temeliné, jsou zvefejnova-
ny a zarovei se posilaji i novinaifim v regionu. Takze denni report ma zhruba 300 piijem-
ci. Druhd véc, kterd se podafilo je intenzivni komunikace projektu ,,Dobry soused®.
V ramci tohoto projektu Dalsi véc byla ta, Ze vefejnost se negativné postavila vici bloka-
dam hranic ze strany Rakouska. Tam doslo k tomu, ze RakuSani na protest proti planu na
dostavbu Temelina zadali blokovat statni hranice. Cesi na to reagovali pomé&mé zajimaveé.
Cesi v té dobé zacali masivné podporovat Temelin. Vyzkum ukazal, Ze tento pocin neni
hlavni pficinou, ale tyto akce, které se dotkly obyvatel, ktefi jsou neutralni vici dostavbé,
tak vahajici ptivedl k podpofe dostavby a diskreditovalo to ty, kteii blokuji hranice. Cei to
nechépali jako projev né&jaké diskuze. Cesi to chépali jako projev arogance, omezovani
jejich svobody, jako mentorovani, o které nestoji. To pomohlo k téméi 70% podpote do-
stavby 3. a 4. bloku JE Temelin. Na kterém se Temelin nachézel az do udélosti v JE Fuku-
Sima.

Koho si vybavujete, jako nejvétSiho odpiirce a jaké jsou jejich argumenty?

Jadro odpiirci neni velké. Poéitime zhruba 40 lidi v Ceské republice a podobny pocet lidi
v Rakousku. Z nichz polovina jsou placeni. Nejsou Spatné placeni. Jejich pravidelné pfijmy
jsou docela dobfe rozklicované. Uéetni dviir hornich Rakous v Linci vydalo zpravu, ktera
je k dispozici. Podle které kazdoro¢né do Ceské republiky na protijaderné aktivity miti jen
z hornich Rakous 250 000 eur ro¢né. Diky tomu jsou financovany organizace jako Jiho-
ceské matky, Calla a dalsi. Takze se bavime feknéme o 15 profesionalnich odpircich.
K nim pfinalezi dalSich feknéme 30 lidi, ktefi jsou opé€t profesionalni odptrci, ale zamé&iuji
se pouze na jadernou energetiku. To jsou ¢lenové Greenpeace a dalsi ¢lenové tzv. nevlad-
nich organizaci. K tomuto jadru dle prizkumu vetejného minéni 7 azZ 8% vetejnosti piede-
v8§im z fad mlad$ich obyvatel velkych mést, ktefi kromé& odporu k Temelinu maji negativni
postoj i k napf. kdceni stromtl na Sumavé. Bavime se tedy o nékolika stovkach lidi v re-

publice, ktefi jsou ochotni pfijet na demonstrace. Jsou to dost ¢asto studenti.

Vybavite si jejich metody komunikace aktivit proti Temelinu?



Prvni metodou jsou blokady, demonstrace a protestni akce, kdy uvazuji, Ze budou nad ja-
dernou elektrarnu posilat drony, aby demonstrovali zranitelnost itokem. Nedavno to bylo

vypousténi tisice balonki.

Dalsi formou jsou medialni vystupy. Stejné¢ jako my i oni vydavaji pomérné velky pocet
tiskovych zpréav, které jsou dohledatelné na webovych strankdch www.jihoceskematky.cz
nebo www.calla.cz , Jedna se o jednu az dvé tiskové zpravy mésicné, které se tykaji jader-

né energetiky a projektu dostavby 3. a 4. bloku JE Temelin.

Dalsi aktivity jsou mifeny na setkavani s novinafi. Odptrci disponuji informacemi z jader-
né elektrarny Temelin. Cast je i od zaméstnanct této elektrarny nebo nespokojenych za-
méstnanct dodavatelskych firem. Cast tedy poskytuji p¥imo nasi zaméstnanci. S témito
zpravami nemohou aktivisté vydat napiimo tiskovou zpravu, protoze je nemaji ovéfené,
tak upousti informace za pomoci schiizek s novinafi. Sam jsem byl osloven jako novinéf,
kdyz mi timto zpisobem piedavali odpulrci informace pfimo z elektrarny. S tim, Ze pro
odptirce bylo nemozné to vydat jako tiskovou zpravu. V ptfipadé milné informace by jim

hrozila diskreditace.

Dalsi forma je legislativni, kdy se ucastni vefejného projednavani. Poslednim piipadem

bylo projednavani vlivu na Zivotni prostiedi EIA.
Koho si vybavujete, jako nejvétsiho zastance jaderné elektrarny Temelin?

Hodné prace odvedlo obcanské sdruZzeni Jihocesti tatkoveé. Oni skute€né ve svém pocatku
tvorili protivahu. Média je nikdy nechépala jako Gplné klasickou protivahu. Jejich efekt byl

sttedn¢ az dlouhodoby. Dalsi pokusy o podobna sdruzeni nebyly Gspésné.
Jihocesti tat’kové jsou tedy primym oponentem Jihofeskym matkam? Jaky byl efekt?

Ano, to pojmenovani nebylo tpln¢ Stastné. Z jejich nazvu vyplyvalo, Ze si z toho délaji
spiSe legraci. Jejich profesni napli je predevSim edukativni. Oni vzdé€lavaji lidi a snaZi se
uvadét na pravou miru miln€ informace. Takze se jednalo o hezky medialni nazev, ze kte-
rého bylo patrné, na kterou stranu se stavi. Na druhou stranu je to tak troSku dehonestovalo

z té odborné diskuze.

Jakym zpiisobem vnimate soucasny postoj odptirci a zastanci v dobé, kdy byl tendr

na dostavbu 3. a 4. bloku pozastavena?

Odpirci jsou tak trochu zmateni. Na druhou stranu 1 v roce 2015 dostali na svou ¢innost

podporu 250 000 eur. V soucasné dobé se zacind pracovat na dostavbé 5. bloku v JE Du-


http://www.jihoceskematky.cz/

kovany a vét§ina odpuircti se stale nachézi v jiznich Cechach a zaméfuje se stale na Teme-
lin. To mize byt ¢astené setrvacnosti a ¢astecné tim, ze horni Rakousy jsou vyrazng¢ proti
jaderné energetice oproti dolnim Rakousiim, kam spad4 JE Dukovany. TakZe odptrci se
stale zaméruji proti vladni politice, dale zpochybiiuji ekonomickou navratnost dostavby JE
Temelin, bezpecnost provozu elektrarny a problematika pouzitého jaderného paliva. Do-
chézi k zajimavé situaci, kdy odptirci jaderné energetiky komunikuji nevhodnost dostavy
3. a 4. bloku JE Temelin, zatimco projekt na dostavbu 5. bloku JE Dukovany neni pod ta-

kovym drobnohledem.
Do jaké miry souhlasite s argumenty odptrca?

S 90% argumenti se souhlasit neda. Téch 10% je zajimava oponentura. O téch 10% je tie-
ba vazné ptemyslet a prodiskutovat, zda nemaji n¢jaké opodstatnéné jadro. To se tyka bez-
pecnosti a ekonomické navratnosti. Zde je prostor pro jednani. Nesmi to byt ovSem de-
struktivni kritika, ktera tika absolutné ne a okamzité to zavfete. Jinak s oponenturou sou-
hlasim a jsem pro jednani. Dle mého nazoru je pfinos jadernych elektraren nezpochybni-

telny.
Nastala v pribéhu pripravy dostavby 3. a 4. bloku JE Temelin krizova situace?

N¢kolikrat. Prvni co bylo, tak jsme museli pfipravovat a pfipravovali jsme 1 plany, kdyby-
chom nedostali kladné stanovisko vlivil na Zivotni prostfedi EIA. Jeden z momenti pfi
vefejném projedndvani EIA, kdy ve tfi hodiny rdno vSichni Gcastnici vahali, zda jednani
nepferusit. To by ov§em znamenalo znovu opakovat vefejné fizeni vetejného projednani za
nékolik mésici. Takze v té chvili jsme museli skutecné s novinafi velmi individudlné kon-
zultovat, ze jsme je informovali domti do posteli, abychom je udrzeli informované 1 ve
&tyfi hodiny rano, kdyz se odpirci stiidali a zastanci ze strany ministerstev a CEZu uz né-
jakych Sestnact hodin neustale odpovidali na neustale stejné otazky. Ve finale, vyslo z mo-
nitoringu vystupli medidlnich zprav, ktery se tykal vetejného projednani EIA, tak néjakych
50% byla pozitivni, takze ta prace v tom byla, ale bylo to nasazeni ¢ty komunikatord po
dobu dvaceti hodin, ale vyplatilo se. Zde ndm velmi napomohlo budovéni vztaht s novina-
fi a divera, Ze informace, které novindiim posilam ve Ctyfi hodiny réno, jsou pravdivé o
tom, jakym zpiisobem projednavani probiha. Zakladem je nelhat a poskytovat objektivni

informace.



PRILOHA P II: HLOUBKOVY ROZVOVOR S JIRIM TYCEM

Ing. Jiii Tyc je v sou¢asné dobé ¢lenem dozoréi rady CEZ, a. s. I v minulych letech
pracoval ve spole¢nosti CEZ. Nejdiive jako sménovy inZenyr. Nasledné v pozici ve-

douciho spravy JE Temelin.
Uvod rozhovoru

e Predstaveni moderatora a obecné tématu vyzkumu
e Pod¢kovani za Cas, informace o tématu diskuse, ,,dobré* a ,,Spatné* odpovédi

e Upozornéni o pofizovani zdznamu.
Jaka byla vaSe role v dobé konfliktii? Jak Vis to v praci ovlivnilo?

Od roku 2007 jsem pteSel ze sménového inzenyra na vedouciho spravy JE Temelin. Mu-
sim se pfiznat, Ze kdyZ se stavél 1. a 2 blok JE Temelin tak tam jsem se velice aktivné
ucastnil komunikace. V roce 1999 jsme zakladali obCanské sdruzeni Jihocesti tatkové.
Jako protivahu Jiho¢eskym matkam. Ma komunikace v ramci tendru na 3. a 4. blok JE

Temelin nebyla tak intenzivni.
Proc¢ jste zalozili sdruZeni Jihocesti tat’kové?

Ten dvod byl takova nastvanost. V té dob¢. To bylo v letech 1996-98. Tenkrat nebyl in-
ternet tolik rozSiteny. Kdyz se objevil ¢lanek v novinach, tak tiskovy odbor ¢lanky okopi-
roval a povésil na nasténku v elektrarné. My jsme chodili kolem téchto néastének do prace,
kdyz jsme si Cetli od Jiho¢eskych matek nebo sdruzeni Calla co jsme zase udélali Spatné,
jak bude JE Temelin nebezpecny atd. Nas to Stvalo, protoZe jsme v té elektrarné pracovali
a veédeli jsme, Ze to nebezpecné neni. Nebo spis ne tolik, jak bylo napsano. Absolutné bez-
pecné neni nic, ale védéli jsme, ze to je jinak. Tehdy délal tiskového mluvEiho Milan Ne-
besar a tyto oficidlni vyjadieni tiskového mluvéi jsou, Ze tato informace se nezaklada na
pravde. VSe délame podle vyhlaSek a zdkoni. My jsme si fikali, Ze musime tu komunikaci
pfiblizit lidem. Zacit mluvit jak ja fikdm jazykem kmene. Takze jsme v roce 1999 zalozili
obcanské sdruzeni Jihocesti tatkové a sehnali jsme si vesSkera data, kritiky co tato hnuti
odpiircti vydala. Rozdali jsme to naSim odbornikiim, ty ndm to pfipominkovali a my jsme
délali tiskové konference, chodili jsme na rliznd zasedani a tam jsme to prezentovali. Tam
si myslim, Ze jsme tomu pomohli. Trvalo mi tfi roky, nez jsem pochopil, ze argumenty tyto
lidi z fad odpiirct nepiesvédcime. Oni maji svou vizi. Kdyz jim vyvratite jeden argument,

tak si najdou jiny. Jejich cilem je zastavit tu stavbu. Ja& si vazim odptlrct. Napftiklad pana



Sequence ze sdruzeni Calla. I piesto, ze je proti jaderné energetice, tak je to velice chytry

¢lovek a da se s nim mluvit.*
Zaznamenal jste nepokoje, kolem jaderné elektrarny Temelin?

Zasadni véc co byla, kdyz se vefejn¢ projednaval vliv na zivotni prostiedi EIA. Jednani
trvalo tusim do tfi do rana. Tam v podstaté to byl zdsadni odpor aktivisti. Velice dobrou
préaci tam odvedla Iva Kubaiova, feditelka bezpecnosti pro nové bloky JE Temelin tam
celé hodiny odpovidala klidn¢ a vécné€ na jejich otazky. To byla takova zasadni véc. Kdy-
bych porovnal vystavbu 1. a 2. bloku a nyné&jsi 3. a 4. blok JE Temelin, tak zasadni rozdil
je v ptipadé 1. a 2. bloku byla nejcastéjsi otazka ,,Co kdyz to bouchne?*. Tato otazka pra-
menila z havérie v JE Cernobyl a to byl i jeden z nejéast&jsich argument? Jihodeskych ma-
tek, Ze se v JE Temelin mtiZe stat to samé. Timto zptisobem straSily lidi. Postupné, kdyz
jsme v roce 1999 zacali jako Jihocesti tatkové délat besedy po Skolach, pak se toho chytnul
i CEZ. Do dnes uz bylo uskuteénéno vice jak 5000 besed a je to dle mého nazoru neji-
Skol a méme pifimy kontakt se studenty a ja jako byvaly operdtor jim z praxe mohu fict
informace z provozu. Ceho se mohou bat a ¢eho ne. My jsme takhle jezdili a postupné se

nazor vetejnosti zac¢al meénit.

Dalsi castou otazkou bylo, kam uloZzime pouzité jaderné palivo. Tato otazka pretrvava do
dneska. Tato problematika jeSt¢ neni vyfeSend. V ramci aktualni situace vystavby 3. a 4.
bloku uz se nesetkate s otdzkou ,,Co kdyz to bouchne?*. A to i pfes havarii ve JE Fukusi-
ma, tak tato otazka se jiz nevyskytuje. Dnes je nej€astéjSim argumentem, Ze nové elektrar-
ny se nevyplati z ekonomického hlediska. Odptrci tedy prechazeji ze situace, kdy ve ve-
fejnosti vzbuzovaly strach, ze to bouchne k ekonomickému faktoru, Ze se to nevyplati sta-
vét. Ze se vystavba bude muset dotovat. To je piekvapeni. KdyZ si vezmete Maslowovu
pyramidu, tak aktivisté vétSinou uto€i na spodni ¢asto pyramidy, kde jsou fyzické potieby
a potieba bezpeci. Nyni argumentuji, zZe to stoji moc penéz, Ze to obfané zaplati ze svych

penéz. Mozna je to situaci ve state, kdyz se v poslednich letech hospodarsky nedafi.
Koho si vybavujete, jako nejvétsiho odpiirce a jaké jsou jejich argumenty?

Jsou to v podstaté ty samé sdruzeni jako v predeslych letech. Jihoceské matky, Calla, déti
zem¢, sdruZeni v havarijni zon€. Ono je to zajimavé. Vzdy se objevi né€jaké sdruzeni, kte-

rému se podaii sehnat zdroj financi a to je krasné vidét, kdyZ se podivate, jak putuji finance



z hornich Rakous. Kdo ziska finance, zacne vydavat noviny, letaicky. Kdyz nemaji finance,

tak o nich neslysite.

Do jaké miry souhlasite s jejich argumenty? Co Fikate na prechod mezi argumenty od

bezpecnosti k ekonomické vyhodnosti?

Jaderné elektrarny maji mnoho vyhod, ale také nevyhod. Dvé takové nevyhody. Neni nu-
lové riziko, Ze nedojde k uniku radioaktivity. To nikdy nemtizete 100% zarucit. Druhd ne-
vyhoda jsou vysoké investi¢ni naklady. Oni se vraceji. I pfi dnesSnich cenach elektrické
energie se behem tietiny zivostnosti té elektrarny vrati. Nicméné vystavba je financné vel-
mi nakladnd, takze se tyto argumenty odpurci vyuzivaji. Tady je zasadni véc, Ze jsme se
s odptrci nikdy nedokazali shodnout. Kdyby se dali na stiil veskeré argumenty pro a proti a
debatovalo se o tom. Bohuzel ona to nechce ani jedna strana. Nechtéji to ani skalni odptr-
ci, ani skalni zastanci. Skalni zastanci si melou to svoje, zZe jaderna energetika je to nejlep-
$i. Dokonce jsem slySel argument od jedné jaderné fyzicky pronést ,,Byla jsem az piekva-
pend, jak malo lidi zemielo pii havarii Cernobylu®. Takovy nesmysl prosté ¢lovék fict ne-
muze. Na druhou stranu jsou skalni odpirci, kteti vdm budou tvrdit, Ze jadernd energetika
je to nejhorsi a pfi tom si nespocitaji ten zbytek, protoze oni nechtéji. Mrzi mne, Ze jsme za
celé roky nedokézali udé€lat kulaty sttl, kde by se vSichni sesli a diskutovat nad v§emi ar-
gumenty. Toto se podafilo ve Velké Britanii, kde si dali zakladni cil energetickd bezpec-
nost a vyrazné snizeni produkce CO2. Tim se podafilo pfipravit energeticky plan a stoji za

nim vlada i vefejnost.
Neméla by to byt tedy uloha statu?

Samoziejmé, ze ano. Jen mi tu dnes chybi nékdo, kdo by se nebal bouchnout do stolu a
fict, pojd'me debatovat a najit cestu k energetické koncepci a kdo by nasledné na sebe vzal

ulohu rozhodnuti a urc¢il smér energetické koncepce.
Vybavite si, jakym zpisobem CEZ s odpiirci a vefejnosti komunikoval?

Co se tyka komunikace CEZu, tak zde bych chybu vidél. CEZ je vzdy o krok pozadu za
odpuirci. CEZ nikdy nebyl schopny aktivné vystoupit a néco piedstavit vefejnosti. Ted jsou
to ty besedy a to je idedlni moZnost lidem piedstavit plany a postoje. Nicméné vzdy je to az
reakce na protistrany. Ten kdo d4 informaci do médii jako prvni, tak ziskava znacnou vy-
hodu. Tady bych ze strany CEZu &ekal vétsi aktivitu. Nicménd si myslim, Ze
v problematice dostavby 3. a 4. bloku by tuto iniciativu mél ptevzit stat a fict, jaky je ener-

geticky koncept budoucich let. Co po CEZu vlastné chee a v tom CEZ i podpotit.



Citite zménu v komunikaci CEZu oproti letim minulym? VetSi otevirenost nebo aro-

gance?

Arogantni mi CEZ nikdy nepfisel. V& aktivistim byla zasada, Ze kdyz ty aktivisté udélali
néco protizakonného, tak na né nepodavat trestni oznameni. ProtoZe veliky obr CEZ Zaluje
chudéka aktivistu. Lidé ani nevnimaji, ze se dopustil pfestupku. Takze arogantni, to bych
netekl. Spis to nemélo tah na branu a vétSinou krok pozadu. Hlavng vystavba 1. a 2. bloku

v ramci 3. a 4. bloku uz je to lepsi.
Mate doporudeni ke komunikaci CEZu?

Pro ptipad krize se mi libi u Dany Drabové, piredsedkyné Statniho ttvaru pro jadernou
bezpecnost, ze ona je schopna pfijit na to setkani s t€émi odpirci. Ona se neboji pfijit pfimo
na ten chodnik si s nimi povidat. To mi u CEZu chybi. Jejich zastupci feknou pér slov do
mikrofonu a odejdou. Za dilezité rovnéz povazuji dale provozovat besedy a délat exkurze
do provozu elektraren. Lidé, ktefi projdou elektrarnou si na vlastni o¢i prohlédnou techno-

logii a jejich obavy se zmiriiuji.



PRILOHA P III: HLOUBKOVY ROZVOVOR S BOHDANEM
ZRONKEM

Ing. Bohdan Zronek v piedchozich letech pracoval na pozicich vedouciho provozu JE
Temelin, nasledné byl Feditelem bezpe&nosti elektraren Skupiny CEZ. Od ledna roku

2015 je Bohdan Zronek reditelem jaderné elektrarny Temelin.
Uvod rozhovoru

e Piedstaveni moderatora a obecn¢ tématu vyzkumu
e Pod¢kovani za Cas, informace o tématu diskuse, ,,dobré* a ,,Spatné* odpovédi

e Upozornéni o pofizovani zdznamu.
Jaka byla vaSe role v dobé konflikti? Jak Vas to v praci ovlivnilo?

Ma role byla rizna. Pivodné jsem byl vedoucim provozu na JE Temelin. Nasledné€ jsem se
stal feditelem bezpeé¢nosti elektraren Skupiny CEZ a nyni jsem nékolik mésict ve funkci
tfeditele jaderné elektrarny Temelin. Z pohledu vedouciho provozu jsme déavali ptipominky
k zadavaci dokumentaci na vystavbu 3. a 4. bloku. Z pohledu komunikace byla ma role
vetsi z pozice feditele bezpecnosti. Byl jsem ¢lenem podpirného tymu v radmcei verejného

projedndvani vlivu na zivotni prostiedi EIA.
Zaznamenal jste nepokoje, kolem jaderné elektrarny Temelin?

Tak samoziejm¢ standardni vyhrady, které spocivaji v odporu k jaderné energetice a ne-
souhlasem s provozovanim jadernych elektraren. To se projevovalo hlavné pfi vefejném
projednavani vlivu na zivotni prostfedi. Vhledem k tomu, Ze se feSilo néco nového, tak
nove véci jsou vzdy zranitelnéj$i ne ty, které si jiz provozuji a funguji. Takze se zde opa-
kovala historie kolem spusténi 1. a 2. bloku JE Temelin. Samoziejmé v mnohem mirng&j$im
provedeni. ProtoZe blokady a demonstrace, které v minulosti ukéazaly, Ze tento zptsob od-
poru neni optimalni. Projednavani 3. a 4. bloku bylo tedy mnohem raciondlnéjsi. Uz se
neopakuji diskuze na téma ,,Co kdyZz to bouchne* a ,,Vy tady palite rusky rakety a stavite

novy Cernobyl®.
Cim myslite, Ze to zapii¢inéné, Ze se debaty presouvaji do racionalni irovné?

Je to o otevienosti CEZu, jako provozovatele. Zménil se pfistup k médiim. Cokoliv se na
Temelin€ d&je, tak fikdme médiim i s vysvétlenim. Tim se dostadvame do faze, kdy novinafi

védi o jaderné energetice daleko vic a jsou v tomto oboru vzdélanéjsi. Tim pfispivaji i ke



vzdélavani vefejnosti v oblasti jaderné energetiky. Dostavaji tedy veskeré informace a do-
stavaji je v ¢as. To co bylo dfive tabu a nemluvilo se o tom, tak je dnes vefejné projedna-

van¢ téma.
Jakym zpiisobem komunikuje CEZ? Nastala n&jaka zména oproti minulosti?

Je to zména piistupu. Uz to neni silovy postoj. Pfirovnal bych to k ptislovi ,,jak se do lesa

vola, tak se z lesa ozyva“.
Koho si vybavujete, jako nejvétsiho odpiirce a jaké jsou jejich argumenty?

Ano, do jisté miry to bylo ovliviiovani tim, jak se riznym sdruzenim dafi ziskavat financni

podporu z Rakouska. Jmenovité Jiho¢eské matky, Calla jeden ¢as i Greenpeace.
A jejich argumenty?

Doslo k jedné zdsadni véci. Argumenty se presouvaji k ekonomické roviné€. Je zajimave,
jak se zejména Horni Rakousy snazi o to, aby ¢eské energetika bylo profitabilni a ziskova.
(smich) To je samoziejmée zalezitosti provozovatele a on si musi spocitat rentabilitu inves-
tic a podnikatelska rizika. VSechny zminky na téma cena nové jaderné elektrarny nikdy

nevzesly ani od dodavatelii a ani z CEZu. Jednalo se o spekulace.
Do jaké miry souhlasite s jejich argumenty?

Téma k debaté je vSechno. Bezpecnost je pro nas klicova. TakZe v piipadé bezpecnosti
jsem samoziejmé naklonén vSem relevantnim podnétim a bavme se o tom. Takze pokud
nam odprci ddvaji zpétnou vazbu na bezpecnost nebo ekonomickou rovinu, tak se zaby-

vame jejich podnéty.
Vybavite si, jakym zpiisobem CEZ s odpiirci komunikoval?

Oni nemaji z4jem, abychom jim obhajovali jadro. J4 jsem se v dobach spousténi 1. a 2.
bloku jako c¢len sdruZeni Jihocesti tatkové navézat diskuzi. Po nckolika debatach, které
probéhli i vefejné jsme skoncili. Zavérem bylo, Ze nemizete chtit debatovat o technickych
otazkach. Oni Vam vysvétluji, Ze to musite citit srdcem a musite citit, Ze to nechcete.
Technickym debatdm jsem otevieny, ale bohuzel v tomto piipadé nikam nevede, protoze

narazite na zaviené dvete. Jiné je to s vefejnosti. U té besedy funguyji.
Koho si vybavujete, jako nejvétsiho zastance jaderné elektrarny Temelin?

Tady je to problém tzv. ml¢ici vétSiny. Prizkumy vefejnosti ukazuji, Ze jaderna energetika

ma podporu vice jak 60% obyvatel, ale malokdo se vyjadii vefejné.



Jak vnimate soucasnou krizovou komunikaci CEZu viidi odpiircim

V porovnani s vystavbou 1. a 2. bloku je to klidngjsi. Do roku 2004 panovala uzavéra ze
strany kraje, ktery nechtél o dostavbé ani slyset. Do té doby CEZ vystupoval velmi silové a
arogantné. My jsme CEZ a postavime tady, co budeme chtit. Ve chvili, kdy se chovate

vstiicné, oteviené a vysvétlujete davody k dostavbé, pak se vztahy méni.



PRILOHA PIV: HLOUBKOVY ROZVOVOR S EDVARDEM
SEQUENSEM

Ing. Edvard Sequens je cesky ekologicky aktivista a energeticky expert. V soucasné
dobé je predsedou sdruZeni pro zachranu prostiredi — Calla. V této organizaci ptsobi

od samotného zaloZeni.
Uvod rozhovoru

e Piedstaveni moderatora a obecn¢ tématu vyzkumu
e Pod¢kovani za Cas, informace o tématu diskuse, ,,dobré* a ,,Spatné* odpovédi

e Upozornéni o pofizovani zdznamu.
Jakou organizaci zastupujete a jaké je vaSe zaméreni a cile?

Calla - Sdruzeni pro zachranu prostredi, které bylo zalozena roku 1992. Zakladatelem je
kolega, ktery pracoval v JE Temelin a Dukovany, ale jaderné energetiky m¢l plné zuby, tak

Sel pracovat na druhou stranu.
Jakeé je vaSe zaméreni?

Snazime se prosadit jiny typ energetiky v Ceské republice. Nedélame jen &isté aktivity, Ze
nechceme Temelin. To neni tplné nase pozice. Mame i celou alternativni energetickou
koncepci, kterd pocita s postupnym odchodem od jaderné energetiky. Plsobili jsme 1

v dobé, kdy se debatovalo o vystavbé 1. a 2. bloku JE Temelin. Tehdy to byla skutecné
dostavba. Uz tehdy jsme tikali véci, které se pozdéji potvrdily, ale zpétn€ nam to nikdo
nechce moc uznat, kromé novinari, ktefi se zabyvaji touto problematikou a to je cena, kte-
rd vyrostla do nakladd, které jsme fikali na zacatku a nepotiebnost elektiiny. Od spusténi
Temelina se veSkera vyrobenad elektiina exportuje do zahrani¢i. My jsme byli Ti, ktefi

v dobach spousténi Temelina chtéji svitit svickami, ale ted’ se ndm to v komunikaci vraci.
Jaké jsou vase cile?

Vraci se to, Ze znovu bude potieba elektiina. Prvni ndvrhy nové energetické koncepce tak-
to vypadaly. Takze tu béZi propaganda nutnosti dostavby 3. a 4. bloku JE Temelin, ackoliv
ta potfeba elektfiny tady neni. N&s cil je tedy, Ze jadernou energetiku bychom méli postup-
n¢ opoustet s akcentaci nikoliv na bezpecnost, ale ekonomické faktory. Bezpec¢nost je sa-

moziejme taky podstatna, ale Cesky obCan na bezpecnost pfiliS neslysi. On je véfici v ty



technologie. Pokud vlada ptijde do projektu 3. a 4. bloku JE Temelin, tak to za 10 az 20 let

zaplatime a to velmi tvrd¢.

Jaké jsou vasSe argumenty proti JE Temelin?

Ekonomické nevyhodnost a co bude s pouzitym jadernym palivem.
Jakym zpisobem komunikujete s vefejnosti?

Ekonomickou nevyhodnost projektu prostiednictvi tiskovych zprav. PiSeme ¢lanky na blo-

gy a mame server www.temelin.cz. Tam nase zpravy sleduji 1 novinafi.
A besedy?

Besedy na téma ekonomické nevyhodnosti projektu nedélame. Délali jsme s kolegynémi
z JihoCeskych matek mezinarodni konferenci k zatézovym testim po havarii v JE Fukusi-

ma. Pozvali jsme i pani Drabovou, kterd pfisla.

Komunikuje s vami CEZ?

Ted uz ne. Kdyz byl feditelem pan Milo§ Stépanovsky, tak si nasel neformalni cestu, jak
s ndmi mluvit. V soucasnosti nekomunikujeme. Ona ani ted’ neni pfileZitost o ¢em vzhle-

dem ke zruSeni tendru.

Jakym zpiisobem jste zaznamenali pripravy dostavby 3. a 4. bloku jaderné elektrarny

Temelin?

My to neméme datované. Snazime se dlouhodob¢ ukazovat na chybné energetické koncep-

ce, které prosazuji jadernou energetiku.
Vybavite si, jakym zpiisobem CEZ s odpiirci a vefejnosti komunikuje?

Soucasné spi$ opatrné. Doba arogantniho chovani tu byla také. Bylo to v té dob¢, kdy byl
mluvéim elektrarny pan Nebesar a byvalé jesté predchozi vedeni. To byl takovy utocny az
zbyte¢né vyhranény komunikacni styl. Zménou od vedeni az po mluv¢i v elektrarné doslo
ke zmén¢ v¢€. toho, Ze 1 téma se posunulo. Kolem tendru to neni tolik o komunikaci s elek-
trarnou Temelin, jako s CEZem. Vlastné §lo spi§ o politiky, zda daji podporu a garance na

dostavbeé.

Jakym zpiisobem vnimate jejich argumenty?


http://www.temelin.cz/

Co se tyka komunikace CEZu, tak oni se snazi tladit potiebu elektrické energie. Ja vidim
velky problém v medialni sféfe. Vymizeli novinafi, ktefi by se energetice hloub&ji vénova-
li. Media na jihu Cech mély problém psat nase nazory. CEZ byl velkym inzerentem a né-
ktefi novinaii nam pod carou fikali, ze nemohou pfebirat naSe ¢lanky. Mistni Mladé fronta

ta uz hezkych par let nas uplné vytésnila. Vydavaji pozitivni véci o CEZu a o nas nepisou.

CEZ pouziva krasny propagandisticky obrat ,,dostavba 3. a 4. bloku®. To Zz4adna dostavba
neni. Ano Temelin byl planovany na 4 bloky, ale pokud by byla dostavba, tak se jedna o
dostaveni na pivodni parametry. Toto bude uplné nova jaderna elektrarna. Technologicky
vyspélejsi, ¢ili to bude novy jaderny zdroj. Takto to bylo oznac¢eno i v dokumentaci a novy
jaderny zdroj pouziva i Dana Drabova, predsedkyné statniho ufadu pro jadernou bezpec-
nost, ktera vyraz dostavba také nepouziva. je to prosté nesmysl, ale to pouziva CEZ a cel-

kem se to v lidech a novinafich zazilo. Toto se snazime fici, Ze nepotiebujeme.
Vybavujete si nékoho, jako zastance jaderné elektrarny Temelin?

Jihocesti tatkové. Jejich aktivita byla vétsi pii stavbé 1. a 2. bloku Temelina. v soucasné
dobé se vénuji spise beseddm po kolach. To je velka véc, kterou CEZ déla. Diky pred-
naSkam méni nazor desetitisict déti kazdy rok.
Do jaké miry souhlasite s jejich argumenty?

To jsou klasické argumenty potiebnosti energii, potfebnosti rozvoje celého jaderného pri-
myslu a zachovani tohoto primyslu. No, pokud chtéji zachovat jaderny primysl, tak samo-
zfejmé souhlasim, Ze k tomu potfebuji mit jadernou elektrarnu. (smich) My si myslime, Ze
to touto cestou jit nemusi. I my jsme dokézali pfestrelit, kdyZ méli néjaké problémy na
elektrarné a my tu informaci ziskali od zaméstnanct elektrarny. Nékdy to byla prestielena

informace a nam se to pak vrétilo.
Komunikujete spolu?

Diive obcas. Ackoliv mame odlisny postoj, tak s Jifim Tycem se dokdZeme bavit. Posledni

dobou spi§ nekomunikujeme.



PRILOHA P V: HLOUBKOVY ROZVOVOR S LADISLAVEM

v 7w

KRIZEM

Ing. Ladislav K¥iZ pracuje v CEZu od roku 1993. Tiskovym mluv&im se stal v roce

1995. V soucasné dobé je Ladislav KFiZ manaZerem medialniho utvaru.
Uvod rozhovoru

e Piedstaveni moderatora a obecn¢ tématu vyzkumu
e Pod¢kovani za Cas, informace o tématu diskuse, ,,dobré* a ,,Spatné* odpovédi

e Upozornéni o pofizovani zdznamu.
Jaka byla vaSe role v dobé planovani vystavby 3. a 4. bloku JE Temelin?

Tenkrat to bylo nastavené, co se tykd komunikacni linky vystavby novych zdroji, tak ta je
na centrale v Praze. Kolegové z Temelina dodavali spiSe podklady. Tym pro vystavbu ja-
dernych zafizeni byl zhruba sto¢lenny a netesil jen Temelin, ale i spole¢ny projekt na Slo-
vensku co tyka vystavby JE Jaslovské Bohunice, coz ale nebylo v takové fazi, jako vyhla-
Seni tendru na dostavbu 3. a 4. bloku JE Temelin. TakZe se jednalo o nastaveni zdkladnich
komunikac¢nich linek strategie. Lépe feceno, nejdiive se ptipravovalo odiivodnéni, pro¢ to
délame a z toho plynuly dalsi podklady jako tiskové zpravy a konference. Byl jsem tedy

tiskovym mluv¢éim a Marek Svitdk, tiskovy mluvei JE Temelin mi poméahal.

Zaznamenal jste nepokoje, kolem pripravy dostavby 3. a 4. bloku jaderné elektrarny

Temelin?

Vibec a celkem i prekvapiveé oproti zkusenostem s dostavbou 1. a 2. bloku v nékolika vl-
nach, kde byl odpor velmi silny i z fad n€kterych politickych stran a riznych organizaci, at’

uz se jedna o hnuti Duha, Jiho¢eské matky atd.

Ten samotny pribéh podani EIA a po par letech vyhlasil samotny tendr, tak v podstaté ta
oponentura byla minimalni. Zabyvali jsme se tim, pro¢ to tak je, ze aktivisté nebyli zrovna

v tu chvili proti tomuto projektu tak aktivni.

Je to také dano tim, Ze jak v energetice se véci fesi na urovni Evropské unie, tak i1 aktivisté
se v tomto ohledu fidi centralnim nastavenim pro celou Evropu. Ta nejsilnéj$i komunikac-
ni linka byla proti globalnimu oteplovani a stavbé uhelnych elektraren. Takze ty aktivity 1

mistnich organizaci sméfovali spiSe k modernizaci nasich uhelnych elektraren.



Koho si vybavujete, jako nejvétsiho JE Temelin a jaké jsou jejich argumenty?

Samoziejmé, ze odpurci se nasli, ale bylo jich nesrovnatelné méné nez v ptipadé vystavby
1. a 2. bloku JE Temelin. Nejvice se angazovaly regionalni organizace, at’ uz je to Calla,
hnuti Duha a vyjadieni z Rakouské strany. Hnuti Duha, ktefi diive bylo téméf lidrem této

fronty odporu, tak ty jsou celkem bez aktivity a podobné i Greenpeace.
Do jaké miry souhlasite s jejich argumenty?

To je to samé jako u dostavby 1. a 2. bloku JE Temelin. Pfedevsim je to, Ze neni potieba
dalsi velky zdroj, protoze Ize postupovat cestou obnovitelnych zdroju a cestou Setfeni. Na-
sledné jsou to argumenty proti jaderné energetice, které¢ jsou v jadru dva. Prvnim je, Ze
nemame vyfeseno, co budeme d¢lat s pouzitym jadernym palivem do budoucna. Tim dru-
hym a vét§im argumentem je pojisténi provozu jadernych zatizeni a pojisténi odpovédnosti

v ptipad¢ havarie, kde je to dle jejich ndzoru nedostatecné.
A argumenty typu bezpe¢nost?

Ty uz nebyly tak silné. Prekvapive i kdyz v ¢eské vefejnosti se havarie v JE Fukusima od-
razila. Dokonce Ceska republika byla obvifiovana, Ze je jaderné omezena. Ze zde diskuze

nad dostavbou 3. a 4. bloku nebyla pfili$ silna ve vztahu k FukuSimé.
Jakym zpiisobem vnimate jejich postoj k odptrcim jaderné elektrarny Temelin?

Vse ma své pro a proti. Neda se fict, Ze bych jejich argumenty povazoval za banalni.
V posuzovani se musi brat zfetel na vSechny argumenty. On ten problém neni ani tak
v konci, jak vidime energetiku do budoucna. Ten zasadni rozdil, kde se CEZ a odpuirci
rozchézeji je, za jak dlouho a za jaké naklady. Oni jsou spiSe pro tu revolué¢ni cestu. U nas

je to spise evoluce. Konec si myslim, ze je stejny, ackoliv odptirci si to neptipousté;i.
Vybavite si, jakym zptisobem odpirci komunikuji k vefejnosti?

Zpracovani argumentll. Néasledné vydavani tiskovych zprav, setkani s novinafi. Neméli ale
zadnou SirSi kampai. Postupuji osvédéenou cestou. Mozna na rakouské strané byla trosku
aktivita nebo tlak na politickou reprezentaci Rakouska, aby vyjadfovala sviij nesouhlas,
coz se ale vic nez vtendru projevilo vramci projednavani EIA, které probé¢hlo jak

v Rakousku, tak v Némecku.

Jak komunikoval CEZ?



Doslo k n¢kolika pouceni oproti tomu, kdyz bézela komunikace na stavbu 1. a 2. bloku.
V ramci 3. a 4. bloku je to vétsi pokora. To je z mého pohledu obrat. Na zacatku vystupo-
vala arogantné jaderna sféra. V mych ocich je dnes ta militantnost a arogance na stran¢
druhé. Dulezité v ramci komunikace je vyhnout se slibim. Muze se jednat o termin do-
stavby, ndklady na vystavbu, atd. Dokud proces neni ukoncen, tak je to zavazek, ktery by-
va bran jako negativum. Piikladem je 1. blok JE Temelin, kde se sliboval termin dokonce-

ni, ktery nebyl dodrzen. To pak otoci proti vam.

Koho si vybavujete, jako nejvétSiho zastance dostavby 3. a 4. bloku jaderné elektrar-

ny Temelin?

Je to predevsim vlada, kterd sice v kone¢né fazi nedala garanci cen, ale podpora rozvoje
jaderny energetiky tu je. Je to 1 vefejnost. Jsme jedind zem¢ v Evropské unii, kterd ma vét-

Sinovou podporu jaderné energetiky.

Pribéh pripravy a samotného tendru na stavbu 3. a 4. bloku JE Temelin tady hodno-

tite klidné?

Az na jednu vyjimku. Krizovd komunikace nastala pfi vyfazeni jednoho z ucastniki ten-
dru. Konkrétné spolecnosti Areva. Tam skutecné¢ probihala krizova komunikace se vSemi
znaky. Kdy jsme se predem pfipravovali. Bylo to klasické schéma krizové komunikace.
Ptiprava argumentq, ptiprava pfibéhu. Do detailu jsme promysleli scénaf. V jeden moment
bylo nutné, aby vice nez 30 lidi z CUZu komunikovalo s riznymi subjekty. Ve stejny
okamzik bylo nutné informovat o této udélosti akcionare, statni spravu, investory, zastupce
JihocCeského kraje, média, burzu a samoziejmé vytazeného uchazece. Nemohli jsme nikoho
upiednostnit, protoze tohle je kurzotvorna informace. Musite informovat burzu, ale nemi-

Ze vynechat ostatni subjekty, aby se to dozvédéli z novin ¢i od né€koho jiného.
Byla to kratkodoba krizova komunikace?

Ne, byla to delsi krizova komunikace, protoze Areva nevzala za své. Pomérné silné bojo-
vala a pfiSla 1 zaloba a postup soudni cestou. Nemluveé o tom, Ze se tato situace probirala 1

na té nejvyssi politické trovni. Jednalo se tedy o mezinarodné oZehavé téma.
Jak se krize vyresila?

ZruSenim tendru.
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Obrazek ¢. 2: Transparent na chlad

Zdroj: www.greenpeace.org
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Obrazek €. 3: Zahajeni tendru

CEZ pievzal nabidky ve vefejné
zakazce na dostavbu Jaderné
elektrarny Temelin (209)
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H Neutrdlni vyznéni
(184)

H Ambivalentni vyznéni
(22)

3% i Negativni vyznéni (3)

zdroj: viastni

Obrazek ¢. 4: Prijem nabidek

CEZ dnes oteviel nabidky tfi
kvalifikovanych zajemcti o

dostavbu Temelina a zahJjil tak...
5% _2%

1

H Neutralni vyznéni (118)

H Ambivalentni vyznéni
(7)
kd Negativni vyznéni (2)

|
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Obrazek €. 5: ZruSeni tendru




CEZ dnes rozhodl o zruieni zadavaciho
fizeni na dostavbu JE Temelin (769)

29 _\4% H Neutrdlni vyznéni (562)
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H Ambivalentni vyznéni (165)
i Negativni vyznéni (15)

M Pozitivnich vyznéni (27)

zdroj: viastni

Obrazek ¢. 6: Vyrazeni Arevy z tendru

Areva nesplnila pozadavky verejné
zakazky na stavbu blokd Temelin 3

a 4, CEZ musel tohoto uchazece...
7%
M Neutrdlni vyznéni (330)

H Ambivalentni vyznéni
(25)

zdroj: viastni

Obrazek €. 7: Zamitnuti odvolani Arevy

CEZ namitkam Arevy viéi vyrazeni
z tendru nevyhovél (571)

15%
|q, H Neutralni vyznéni (484)

H Ambivalentni vyznéni
(87)

zdroj: viastni
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Obrazek ¢. 8: Rozvoj jaderné energetiky
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Obrazek €. 9: Referendum
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