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ABSTRAKT

Tato bakaldrskd prace se zabyvd metodami a ndstroji managementu jakosti a neustalého
zlepSovani. V teoretické Céasti je popsdna problematika fizeni jakosti a dale systémy
a nastroje managementu jakosti. Dopodrobna je v této Céasti rozebrdna metoda ABC.
V praktické c¢asti je navrzen formuldf incidentu a neshod a s nim souvisejici formulaie

o provedeni opatfeni.

Kli¢ova slova: fizeni jakosti, management jakosti, ndstroje jakosti, metoda ABC, ndvrh

formulafe

ABSTRACT

This bachelor thesis is about methods and management tools of quality and continual
improvement. In theoretical part are describe questions of quality control and on
the following pages there are systems and management tools of quality. In detail is in this
part describe ABC method. In practical part was propose a form for incident and

disagreement and following forms about fix arrangement.

Keywords: quality control, management of quality, management tools of quality, ABC

method, sheet design
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UvVoD

Slovo jakost se pouzivalo jiz ve staroveéku. Lidé se uz tehdy (a moZna jesté diive)
zajimali o to, jak jim slouZi vyrobky, které sménovali na trhu. Nejstar$i definice pojmu

kvalita je pfisuzovéana Aristotelovi a lze se s ni setkat i v modernich filozofickych slovnicich.

Jakost je definovdna jako ,stupeni splnéni pozadavkil souborem typickych znaka“.
Tato definice je sice naprosto piesnd, ale je pfili§ teoretickd a pro fadu lidi prakticky
zaméfenych nemusi byt zcela pochopitelnd. Z obecného hlediska je jakost zdkladni vlastnost
produktu, charakterizujici schopnost produktu splnit potieby a poZadavky zdkaznika.

K dosazeni potiebné jakosti se vyuziva velkého mnozstvi nastroja fizeni jakosti.

Schopnost uspokojovat potieby zdkaznikil neni realizovdna pouhou vyrobou nebo
poskytovanim sluzby, ale tato schopnost vznikd v rdmci celého vyrobniho procesu. Proto
se v celém svéte rozvijeji tzv. systémy managementu jakosti, které miiZeme charakterizovat
jako tu ¢ast celopodnikového managementu, jez zarucuje maximalni spokojenost zdkaznikli
tim nejefektivnéjSim zpisobem. Uvnité tohoto systému se uskuteCiiuji diléi procesy
managementu jakosti v riznych fazich: od marketingového vyzkumu trhu az po poskytovani

pozédrucniho servisu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY RIZENI JAKOSTI A KVALITY

1.1 Jakost

Podivame-li se na jakost z hlediska uZivatele a z hlediska vyrobce, nalezneme rozdilné

definice jakosti, pfi¢emZ ob¢ strany budou trvat na spravnosti své definice.
- Uzivatel definuje jakost, jako vhodnost k pouziti.
- Vyrobce chépe jakost jako shodu se specifikacemi.

VétSinou je tieba uptednostnit pozadavky uZivatele, protoZe teprve uziti vyrobku dava
smysl jeho existenci. Vyrobce je nucen transformovat pfdni zdkaznika do technickych

specifikaci a ty pak dodrzet. Velmi zdlezi na spravnosti provedené operace.

Zékladni chybou je domnénka, Ze jakostni vyrobek je ten, ktery vyhovuje specifikacim nebo
technické normé. Vyrobek vyhovujici technické normé ziskdva pradvo nazyvat se tim

vyrobkem, kterym je, nikoliv vyrobkem jakostnim.
Jakost vyrobktli byva Casto zaménovédna s pojmem ttida vyrobk.

Ttida vyjadfuje pldnovany nebo uzndvany rozdil v pozadavcich na jakost. Ve smyslu CSN
EN ISO 9000:2001 je pojem tfida definovan jako: “kategorie nebo potadi dané rtiznym
poZadavkim na jakost produkti, procesi nebo systému, které maji stejné funkéni pouziti*.

Diiraz se klade na vztah mezi funkénim pouzitim a niklady.

poptavka
Zékaznik (zdjemce, Dodavatel (producent,
uZivatel, spotiebitel) ) poskytovatel sluzby,
potiebuje produkt, ktery nabidia obchodnik) mu takovy
mu splni jeho potiebu, produkt doda.
predstavu, pféani.

Jakost produktu je
to,jak dodavatel

splnil pottebu.

Obr. 1.1.1: Dodavatelsko-odbératelsky vztah



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 11

1.1.1 Kde vSude se jakost vyskytuje

VétSinou se o jakosti hovoii v souvislosti s produkty, tedy s tim, co dodavatel dodava
zdkaznikovi. Jakost se chdpe jako vlastnost nebo souhrn vlastnosti, které produktu ddvaji
schopnost splnit potfebu zdkaznika, splnit jeho pozadavky. Svou jakost maji vSak i jiné

objekty (obecné entity), napt.:

* dodavky uvniti organizace, tedy vSechno, co uvnitf organizace doddva jeden utvar
druhému, jeden pracovnik druhému; v souvislosti s tim se mluvi o vnitinim dodavateli

a vnitfnim zdkaznikovi (odbérateli);

* procesy uvniti organizace, k nimz patii nejen vyrobni procesy, ale i procesy vyvoje

produktt, investovani, vzdélavani pracovnikli, odbytu, fizeni ¢innosti organizace aj.;
* vnéj§i procesy, které organizace realizuje v soucinnosti s jinymi organizacemi.

Jakost je vSak i vlastnosti subjekti, tedy jednotlivych lidi, jednotlivych dtvart ¢i tyml
v organizaci, a déle i vztahi mezi nimi. OvSem i organizace jako celek je subjekt a ma tedy
svou jakost pravé tak, jako maji jakost jeji vztahy k okoli. Toto vSe se tykad nejrtiznéjSich
oborl a odvétvi, tedy materidlni i nemateridlni produkce, sluZeb, zdravotnictvi, vzdélavani,

kultury, humanitarni sféry, vyzkumu a vyvoje, statni a vefejné spravy, bezpecnostnich
slozek atd.

Obecné tedy plati: Cokoli, o ¢em mtiZeme fici, Ze je dobré, nebo Spatné, lepsi, nebo horsi

nez néco jiného (srovnatelného), ma svou jakost.

Pfi soucasné védeckotechnické trovni zajistovani potieb lidi je zlepSovani jakosti hlavnim
faktorem zvySovani uZiteCnosti a tim i hodnoty produktli a procesi. A za nejSirSi pojeti

jakosti se povazuje »jakost Zivota«, tedy vSeho, co k Zivotu patii.

1.2 Dalsi zakladni pojmy v problematice jakosti

V oblasti jakosti se jeSté¢ pouzivd fada pojmi jak specifickych, tak obecnéjSich, které
povazuji za vhodné zde zminit pro lepsi piehled v problematice jakosti. V ndsledujicich
odstavcich jsou popsany nejCastéji uzivané pojmy z normy ISO 9000, z jinych norem

i dalSich sfér.
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1.2.1 Zakaznik

Je to organizace nebo osoba, kterd pfijima produkt (ISO 9000), partner dodavatelsko-

odbératelského vztahu.

1.2.2 Dodavatel

Je to druhy partner dodavatelsko-odbératelského vztahu, tedy ,,organizace nebo osoba,

kterd poskytuje produkt* (ISO 9000).

1.2.3 Proces

Za proces se povazuje »soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti,
které preméiuji vstupy na vystupy« (ISO 9000). Je to tedy organizovand soustava ¢innosti,
kterou pouzivd dodavatel (vyrobce, producent, poskytovatel sluzby) k tomu, aby splnil

potiebu zdkaznika (zdjemce, uZivatele, spotiebitele).

1.2.4 Produkt

Produkt je vysledek procesu; existuji ¢tyii generické kategorie produkti— sluzby, software,
hardware, zpracované materidly (ISO 9000). Produkt je tedy objekt, ktery splni zdkaznikovi
jeho potiebu, pfani, pfedstavu. Mezi produkty nepatii jen hmotné vyrobky (hardware),
ale i1 nehmotné objekty, napt. poskytnuté informace nebo programové vybaveni (software)

pro vypocetni ¢i automatizacni techniku. Produkt je nositelem uZite€nosti (uZitné hodnoty).

1.2.5 Organizace

Podle normy ISO 9000 to je skupina zaméstnancii a vybaveni s uspofdddnim odpovédnosti,
pravomoci a vztahti. Tedy spole¢nost, sdruzeni, firma, podnik nebo instituce ¢i jejich ¢ast,
at’ uz zapsand do rejstiiku, nebo ne, vefejnd, nebo soukromd, kterd ma svou vlastni funkci

a spravu.

1.2.6 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi je soubor podminek, za kterych se prace provadi (ISO 9000). Je to
dalezity faktor, ktery pusobi na vysledky price. Soucasné je pfedmétem zdjmu hlavné

pracovnikl. Musi se tedy sledovat, hodnotit a soustavné zlepSovat.
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1.2.7 Dodavatelsko-odbératelsky vztah

Je to také vztah dodavatele a zdkaznika. O tomto vztahu se hovoii nejen, jednd-li se
o ruzné organizace, ale ve vSech situacich, kdy jeden subjekt ptedava svlij produkt druhému
subjektu pro jeho potfebu. Takze pii pteddvani produktu uvnitt jedné organizace (mezi
pracovniky, procesy, dtvary) se jednd o vnitiniho dodavatele a vnitinitho zédkaznika, kdezto

pfeddvani produktu mezi rlznymi organizacemi probihd mezi vnéjSim dodavatelem a

vnéjSim zdkaznikem.

1.2.8 Cil jakosti

Cil jakosti je néco, o€ se usiluje nebo na co se nékdo zamétuje ve vztahu k jakosti (ISO
9000). Je to jeden ze zdkladnich ptedpokladi smyslu zdokonalovani systémi jakosti. Kazda
organizace ma mit svlj cil (pfipadné své cile) jakosti, a to co nejlépe specifikovany
(kvantifikovany, pokud to jde, a ¢asovany), relativn¢ stdly, pravidelné kontrolovany a také
aktualizovany podle dosazenych vysledki a budouci potieby. Je nezbytné, aby vSichni
pracovnici tento cil znali a ztotoZnili se s nim. Pro hodnoceni, zda a do jaké miry bylo cile
dosaZeno, ma mimoiddny vyznam kvantifikace cill, tedy vyjadiovéni cilli co nejvice pomoci

kvantitativnich (méfitelnych) znaktli jakosti. Nejen Ze to umoZnuje piesnéjsi stanoveni cild,

ale zabranuje to i pozd¢jSim sporiim, zda byly cile naplnény, nebo ne.

1.2.9 Management jakosti

Jsou to koordinované ¢innosti pro usmérfiovani a fizeni organizace s ohledem na jakost
(ISO 9000). Patii k nim v8echny Cinnosti celého vedeni organizace, které stanovuji politiku
jakosti, cile a odpoveédnosti a realizuji je takovymi prostifedky, jako je planovéni jakosti,

fizeni jakosti, zajiStovani jakosti a zlepSovani jakosti.

1.2.10 Rizeni jakosti

Jak uZ bylo uvedeno, je to ¢ast managementu jakosti zaméfend na plnéni poZadavkl na
jakost v procesech a jejich vystupech (ISO 9000). Obsahuje provozni metody a Cinnosti
pouZivané ke splnéni poZadavkd na jakost. Rizeni jakosti je natolik dilezitd &ast
managementu jakosti, Ze se n€kdy terminy management jakosti a fizeni jakosti povazuji

Za synonyma.
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1.2.11 ZlepSovani jakosti

ZlepSovanim jakosti se mini ¢dst managementu jakosti zaméfend na zvySovani schopnosti
plnit pozadavky na jakost (ISO 9000). Jsou to opatteni provadénd s cilem zvysit efektivnost
a ucinnost Cinnosti a procesit a jejich vysledkii a poskytnout zvySeny prospéch jak

organizaci, tak jejim zdkaznikiim i ostatnim zdjmovym skupindm.

1.2.12 Neustalé zlepSovani

Tim se rozumi opakujici se ¢innost pro zvySovani schopnosti plnit poZadavky (ISO 9000).
Specificky pro oblast jakosti se pak pouziva termin neustdlé zlepSovani jakosti. Je to jedna

ze zasad totdlniho (komplexniho) managementu jakosti.

1.2.13 Zpiisobilost

Zpusobilost je schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat produkt, ktery splni
pozadavky na tento produkt (ISO 9000). Tato schopnost je nutnou podminkou, aby
produkt mél potiebnou jakost. V hrubém pohledu Ize samoziejmé vystacit s jednoduchym
rozliSenim: “zpusobily nebo ‘“nezpiisobily”. Pro lepSi poznani napf. v porovnani
s konkurenci nebo s odhadem budouci situace organizace je vSak vhodnéj$i hodnotit
zpusobilost pomoci kvantitativnich znakt jakosti. Ty totiz v piipad¢€ nezpusobilosti mohou
ukdzat, jak daleko jsme od moznosti byt zplisobilou organizaci, v piipad¢ zpusobilosti, zda
ndm nehrozi nebezpeci ztraty zpisobilosti a zda mame dost sil a pfedpokladi do budoucna,

a pfi porovnéni s konkurenci nasi pozici mezi konkurenty.

1.2.14 Efektivnost

Za efektivnost se povaZzuje rozsah, ve kterém jsou planované Cinnosti realizovany
a planované vysledky dosazeny (ISO 9000). Na rozdil od chiapéni efektivnosti v obecném

jazyce uptesiiuje definice tento pojem pro oblast jakosti.

1.2.15 U&innost

Utinnost je vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji (ISO 9000). Je to tedy
obecnéjsi pojem, na rozdil od uUc¢innosti v technickych disciplindch, kde se za ucinnost

nejCastéji povazuje energetickd ucinnost technického zatizeni.
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1.2.16 Charakteristika jakosti

Jakost (¢ehokoli) se pro informaci, posouzeni ¢i hodnoceni charakterizuje pomoci znaki
(charakteristik) jakosti. Jsou to zpravidla veli€iny matematického typu, které poskytuji

informace o jakosti produktu.

1.2.17 Systém managementu a hodnoceni jakosti

Je to systém managementu pro zaméfeni a fizeni organizace s ohledem na jakost (ISO
9000). Zkracen¢ se nazyva “systém jakosti®, ptipadné se pouzivaji zkratky “QM-systém*
nebo “QMS* (podle anglického Quality Management, resp. Quality Management System).
Hodnoceni je systematické sledovédni a zkoumdni rozsahu, v némz jsou produkt, sluzba,
systém, proces ¢i jind entita schopny plnit pozadavky. K hodnoceni se pouZivaji tzv. znaky

jakosti.

1.2.18 Totalni management a Fizeni jakosti

Je to piistup vedeni organizace zamétfeny na jakost, zaloZzeny na ucasti vSech jejich Clenti
a majici za cil dlouhodobou prosperitu dosahovanou spokojenosti zdkaznikii a dspéchem

¢lenti organizace a spolec¢nosti. Diivéjsi ndzev je “Komplexni management jakosti‘.

Rizenf jakosti je fizeni organizace zaméfené na jakost, zaloZené na Gcasti viech jejich ¢lend
a majici za cil dlouhodobou prosperitu dosahovanou spokojenosti zdkaznikl
a uspéchem clenli organizace a spolecnosti. Diivéjsi ndzev je “Komplexni fizeni jakosti®.
Tedy hlavni slozka totdlntho managementu jakosti (v souladu s tim, Ze fizeni je hlavni slozka

managementu).
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI

Systém managementu jakosti je jednoduSe feCeno zavedeni potfddku ve firm¢ a nejde
ve své podstaté o nic jiného, neZ o dobry systém fizeni. Dobry systém fizeni lze vymyslet
vlastni nebo pievzit ncktery z celé tady téch, které jiz nckdo vynalezl a ovéfil
V soucasnosti je nejdostupnéj$im feSenim systém fizeni jakosti podle norem ISO tfady 9000.
Je ovéfen praxi a podloZen zkuSenostmi s jeho ptedeSlymi verzemi, které vysly
ze zkuSenosti ze systémi (TQM). Je celosvétové uzndvan a existuje moznost oficidlni

certifikace, kterd slouzi zdkaznikiim jako dikaz o vasi spolehlivosti a divéryhodnosti.

2.1 Zakladni vyrazy a pojeti managementu

Pod pojmem ,,management jakosti“ mizeme chdpat tu ¢4st systému managementu (fizeni),
kterd mad garantovat maximdlni spokojenost zdkazniki tim nejefektivnéjSim zplsobem,

zejména prostirednictvim nésledujicich funkci:

* zabezpeCovani doddvani co nejkvalitnéjSich produktl pro externi zdkazniky.
* vytvéreni prosttedi pro neustdlé zlepSovani procesu.

* realizovani téchto funkci s co nejnizsimi vydaji.

Management — obecn¢ lze charakterizovat jako souhrn c¢innosti, které je tfeba udé¢lat,
aby byla zabezpecena funkce organizace.

Systém — soubor vzdjemné¢ souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich prvki.
Systém managementu - systém pro stanoveni politiky a k dosazeni téchto cilt.
Systém managementu jakosti — systém managementu pro zaméfeni a fizeni organizace
s ohledem na jakost.

Manager — samostatnd profese, kdy pracovnik na zdklad¢ jakéhokoliv ustaveni realizuje
aktivné¢ fidici Cinnosti, pro které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi.
Vrcholova troven Fizeni (top management) — nejvyssi fidici pracovnik (organizace),
jejich postaveni a kompetence obvykle specifikuji statutdrni dokumenty organizace.
Stfedni droven Fizeni (middle management) — fidici pracovnici Stdbnich utvar.
Zakladni droven Fizeni (lower management) — nejnizsi droven fizeni, kdy manager fidi
vykonné pracovniky.

Rozhodovaci problém — problém s vice nez jednou variantou fesent.
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Rozhodovaci proces — proces feSeni rozhodovaciho problému, Clenény do vice Casove
ndvaznych etap.

Planovani - aktivita zaméfend na budouci vyvoj organizace, urcujici ¢eho a jak ma byt
dosazeno.

Plan - poskytuje raciondlni cestu (vymezeni aktivit ¢i postupit) k dosazeni stanovenych cild.
Nedilnou jeho soucasti by mélo byt i stanoveni struktury a rozsahu zdroji a uréeni

harmonogramu realizace planu.

Cil - kone¢ny stav, ke kterému by mély vSechny planovaci aktivity sméfovat.
Controlling — ziskdni novych poznatkli o fizené realit¢ na zdkladé systematického

zachyceni informaci a jejich vyhodnoceni opirajici se o relaci pldn x skutecnost.

2.2 Management jakosti podle norem ISO 9000

CSN EN IS0 9004:2001 Systémy managementu jakosti.
Smérnice pro zlepfovini vikonnosti

(SN EN 180
S000: 2001
Systémy
managementu
jakosti.
Zaklady,
rasady
a slovnik

CSN EN IS0 9001:2001 Systémy managementu
jakosti. PoZadavky

IS0 19 011 Smérnice pro auditovini systému
managementu jakosti a/nebo systému environmentalniho
managementu

Obr. 2.2.1: Soubor norem rady 1SO 9000:2000

2.2.1 Vznik ISO 9000
V 80. letech se zacal zvySovat rozsah odvétvovych predpisi a narodnich norem, které
postupné vytvarely technické ptekazky obchodu.

Cilem pracovni Cinnosti bylo vytvofit jednotny systém mezindrodnich norem s obecnou
platnosti, nezavislych na urcitém odvétvi primyslu nebo hospodarstvi. Normy byly

zavedeny ke sjednoceni terminologie, vybudovani internich systému jakosti v organizacich,
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modelovych systémi zabezpecovani jakosti pro zvySeni divéry v dodavatelskych vztazich a

vymezit kritéria pro certifikaci systému zabezpeceni jakosti.

Mezindrodni organizace pro normalizaci vydala jiZ v roce 1987 sadu péti norem, které byly
piinosem pro urychleni procesu budovani systéml jakosti a sjednoceni poZadavkil na
zabezpeceni, komunikaci mezi vyrobcem a zdkaznikem, jak na domdcim, tak zahrani¢nim
trhu. Normy prosly do soucasnosti dvéma zdsadnimi revizemi (posledni v roce 2000).

Vytvoteni norem se pozitivné promitlo do dvou zdkladnich funkect:

vnitini — zavedeni pofddku a systému do vSech podnikovych funkci ovliviiujicich jakost

vyrobku.

vnéjSi — zvySeni divéry zdkaznikl, tak Ze dodavany vyrobek nebo poskytovand sluzba

dosdhne pozadované jakosti.

2.2.2 Charakteristické rysy norem ISO 9000

Soubor norem byl rozdé€len do ti{ charakteristickych skupin:
- smérnice pro volbu a pouziti norem (ISO 9000)

- smérnice pro budovani systému jakosti (ISO 9004)

- modely zabezpecovani jakosti (ISO 9001 az 9003)

2.3 Osm zasad managementu jakosti a jejich aplikovani

Normy fady ISO 9000:2000 jsou zaloZeny na novém pojeti, opirajici se o osm zdsad
managementu jakosti, smérodatnych zejména pro vrcholovy management a platnych pro
jakykoli typ organizace. Vyznam téchto zdsad spoCivd v tom, Ze urcuji globdlni cile
a nastroje pro efektivni fizeni jakosti, a to jak v oblasti formulace cili, tak pii vlastnim

operativnim rozhodovéani a fizeni vSech procesu.

1. Organizace orientovana na zikaznika

Organizace je zdvisld na svych zdkaznicich a méla by proto rozumét jejich soucasnym

1 budoucim poZzadavkim, plnit jejich pfani a snaZzit se pfekondvat jejich ocekdvani.

- zajistit vyvazenost fizeni chodu organizace
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- sdilet potieby a o¢ekavani v ramci celé organizace
- systematicky méfit spokojenost zdkazniki a vyvozovat disledky
2. Vedeni

Management organizace urcuje jednotny cil a smér vyvoje. M¢l by vytvafet a udrzovat
takové prostfedi, ve kterém by se zaméstnanci organizace mohli plné zasadit o naplnéni
jejich cil.

- vedouci pracovnik musi byt aktivni, inspirujici a vzorem pro ostatni

- zohlednovat potieby vSech zicastnénych stran

- stanovit jasné vize pro budoucnost organizace

3. Zapojeni pracovniku

Zapojit do procesu zaméstnance na vSech urovnich a umoZznit vyuZiti jejich schopnosti

ve prospech organizace.

- odpovédnost za feSeni problému

- aktivni vyhledavani ptilezitosti ke zlepSeni a zvySovani kompetenci, znalosti a zkuSenosti
- zlepSeni reprezentace organizace ve vztahu k zdkazniklim

4. Procesni pristup

Efektivniho vysledku je dosazeno, kdyZ jsou pottebné zdroje a Cinnosti fizeny jako proces.
- identifikace a méfeni vstupll a vystupl z procesti, optimalizace pribéhli procesii

- vyhodnoceni mozZnych rizik a dopadii na zdkaznika a dalSi zicastnéné strany

- stanoveni jasn¢ danych odpovédnosti pro fizeni procesii

5. Systémovy pristup pro dany cil

Definovat a pochopit systém souvisejicich procest, které ovliviiuji dany cil a tim vylepsit

ucinnost a vykonnost organizace.
- strukturovanim systému nalézt co nejefektivnéjsi cesty
- zlepSeni systému méfenim a vyhodnocovanim

- ustavit mozné zdroje pred zah4jenim akce
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6. Neustalé zlepSovani

Cilem kazdé organizace a zaméstnance by mélo byt neustdle se zlepSovat.

- vyuziti zdkladniho principu postupného a skokového zlepSovani pro pifekonani bariér
- vycvik metod a néstroju zlepSovani vSech zaméstnanctli organizace

- planuj — d¢lej — kontroluj — zavadéj (PDCA cyklus)

7. Rozhodovani na zakladé informaci

Utinnd rozhodnuti jsou na zakladé méfeni a analyzy dat a informaci pro dany cil.

- zajistit presnost, spolehlivost a ptistup tdaji a informaci

- pochopit vyznam vhodnych statistickych metod

8. Budovani prospésnych dodavatelsko — odbératelskych vztahu

Dodavatel i odbératel jsou na sob& vzajemné zavisly, coz vede k vytvéreni hodnot.
- identifikace a vybér klicovych dodavateli

- vytvofeni jasné a oteviené komunikace

- sdileni plan do budoucna a uznéni zlepSeni dodavatele
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2.4 Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Neustalé zlepSovani systému
managementu jakost

Cdpovédnost
< » vedeni e
‘\ §
Planuj Jedngj 2
G 3;* (plan) (act) rg -
§ ﬁ Management MEfzni, analyzy a % =
x |G zdrojl zlepSovani ﬂ
3 o
-
™ | Déle) Kontroluj P
(da) (check)
WSTUP Realizace VYSTUP
produkiu PRODUKT

Obr. 2.4.1: Procesné orientovany model SMJ podle normy ISO 9001 :2000

Zakladem koncepce pozadavki QMS je procesné¢ orientovany model (viz. Obr. 2.4.1)

zaméfeny na dosaZeni spokojenosti zdkaznika.

Tento model popisuje jak horizontdlni, tak i vertikalni procesy probihajici v organizaci. Tyto

procesy jsou popsdny ve ctyfech hlavnich kapitoldch normy:
- odpovédnost managementu

- management zdroji

- realizace produktu

- méfeni a analyza, zlepSovani

Vertikalni smyc¢ka procesy odpovédnosti managementu, stanoveni poZadavkl a pottebnych

zdrojt. Déle pokracuje realizaci produktu, méfenim analyzou vysledk a jejich zlepSovani.

Horizontdlni smycka zafind u zdkaznika stanovenim potfeb a poZzadavkl pii vstupu
do procesu. Poté pokraCuje realizaci procesi a vyhodnoceni spokojenosti zdkaznika

na vystupu z procesu. Data na vystupu uzaviraji smycku.
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Cyklus PDCA, ktery je uveden na obr. 2.4.1 je zdkladnim nédstrojem managementu jakosti

v organizacich vSech velikosti.
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3 NASTROJE JAKOSTI

Néstroje jakosti ptedstavuji rtznorody soubor logickych, matematickych a grafickych
technik a myslenkovych postupti, které 1ze uplatnit nejen v riznych stadiich PDCA — cyklu

nebo “Trilogie jakosti* dle Jurana, ale vétSinou i mimo oblast jakosti viibec.

3.1 PDCA - cyklus

Zakladem postupu pfi vyhleddvani a feSeni problémil s jakosti je neustdld diagnostika stavu
a vyvoje procesu, piedchdzeni negativnimu vyvoji a védomé, aktivni a vstiicné navrhovani a

realizace zmén, které mohou pfispét ke zvysSeni jakosti.

1.
Napad, zamér, varianty
5. e
Analyza stavu / A “\
(vysledkd) pro -|
(daléi) napady f / \—J 2.
/ Planovani zdroj,
i C f_ | P | uréeni odpovédnosti,
pravomoci
\\ - T_ /
Ovéreni shody s planem 3

a poZadavky Operativni fizeni produkce

Obr. 3.1.1: PDCA — cyklus
PDCA - cyklus (Shewartiv nebo Demingtiv cyklus) probihd v nésledujicich fazich:
1. Planning — planovani zmény

— v prvé fad¢ je potifeba vSe si nejprve peclivé napldnovat: definovat problém, shromazdit
potiebné informace, uspofddat je, analyzovat, identifikovat kliCové faktory (pficiny),
navrhnout a zvolit vhodné feeni. Regitelé problému si musi uvédomit, zda vibec chté&ji
néco zménit, co to ma byt, nakolik je to potiebné a efektivni, zda lze najit zpisoby feSeni

a které z nich budou témi nejlepsimi. V této fazi je doporuovan tento postup:
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1) zhodnoceni soucCasné situace

2) stanoveni cilt, kterych by mélo byt zménou dosazeno
3) vytipovani potfebnych zmén procesu

4) planovani zmén

5) plan postupu provadéni zmen (kdo, co, kdy a jakym zplisobem)

2. Doing — provedeni zmény

— zavedeni ur¢itého feSeni do praxe a peclivé sledovani jeho prab&hu, méteni a analyzovani

dil¢ich vysledkti. Zvolend varianta feSeni neni nikdy zavérecnou etapou rozhodovaciho

procesu. Je nezbytné nutné presvédCit se o spravnosti zvoleného opatfeni. Stanoveny
realizacni tym provadi feSeni a pozorné sleduje prib&éh méfenim hodnot stanovenych
ukazatell. Nasbirand data umoZni ndsledné srovnani stavu pfed a po realizaci feSeni.
Zpusob provedeni je rozhodujici pro dosazeni pifedpoklddanych piinosti zvolené varianty.

V této fazi je doporucovan nésledujici postup:
1) provedeni malé zmény

2) sledovéani vysledki

3. Checking — zhodnoceni G¢inki zmény

— vyhodnoceni ziskanych vysledki a ovéfeni, Ze feSeni potvrdilo plinované piinosy
a problém je vyfeSen, pfileZitost vyuzita a smétuje k predpoklddanym efektim. Ptipadna
rizika jsou zndma a jsou pod kontrolou. Realizace zlepSeni nemusi automaticky znamenat
ptedpoklddany piinos. Zalezi na tom, na které ptiCiny bylo reagovano, zda byly pravé témi
klicCovymi. Déle zdlezi i na tom, jak redln¢ byly odhadnuty efekty. Vyhodnoceni vSak mtize
avizovat i piipadné dalsi problémy, potvrdit neredlnost praktické aplikace piijatého feseni
a iniciovat ptipadné pfijeti korekénich opatfeni ¢i ndvrat do fidze Planning. Doporuceny

postup v této fazi:
1) pozorovani a zmétfeni icinkli zmény

2) analyza G¢inkd zmény
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3) posouzeni ucinki, hleddni Gi¢innéjsich cest zlepseni

4) rozhodnuti o dalSich zlepSenich

4. Acting — jednani

— zavedeni osvédCeného feSeni do standardnich postupli v celé organizaci. To, co se

potvrdilo, je tfeba si trvale osvojit.

3.2 Zakladni nastroje Fizeni jakosti

Je zndmo, ze 95% problému podniku miiZze byt vyfeSeno pomoci tzv. sedmi zdkladnich
ndstroju fizeni jakosti, které slouzi ke zkoumani proménlivosti (variability) procesu. Jedna

se o nasledujici nastroje:
- Kontrolni seznam
- Histogram
- Stratifikace
- Ishikawa diagram
- Diagram rozptylu (korela¢ni diagram)
- Regulacni diagram (Shewartliv diagram)

- Paretova analyza

3.2.1 Kontrolni seznam (Checksheet)

Formulaf pro sbér ddaji (Data — collection form) se pouziva aby se ziskala jasnd piedstava

o faktech.

Integrujicim prvkem systému managementu jakosti je informacni systém o jakosti, jehoz
velkou cast tvofi dokumentace prvotnich tdaji o jakosti. Na spravnosti sbéru a zdznamu
prvotnich dat o jakostnich parametrech, vadich a pfi¢indich odchylek od ocekdvané
variability procesu zdvisi ispéSnost aplikace ostatnich metod fizeni a zdokonalovani jakosti.

Postup pfi sbéru dat:
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1) zjisSténi specifického ucelu shromazdovéani Gdajh
2) stanoveni zptisobu analyzy udaja
3) sestaveni formulafe pro zdznam udaji (kdo, kde a jak provedl sbér dat)

4) prezkoumdni spravnosti sestaveného formuldfe na redlnych datech a naslednd

Uprava formy formulére

3.2.2 Histogram

V podstaté je histogram grafickym ztvarnénim hodnot v tabulce Cetnosti. Pro kvantitativni

(méfitelny) znak jakosti ma histogram tvar sloupcového diagramu, ktery ma:
* sloupce stejné Sife 7 a promeénné vysce
* pocet sloupcti roven poctu intervali

* vysku sloupce znizoriujici ¢etnost v daném intervalu

3.2.3 Stratifikace

Je to technika analyzy dat jejich rozd€lenim do nékolika skupin s podobnymi

charakteristikami.

MW

Smyslem stratifikace je analyzovat vyrobni proces, utfidit mozné piiCiny chyb podle toho,
zda se sledovanou chybou souviseji ¢i nikoli, a tak postupné zjistit skutecnou pficinu vady.
Stratifikace a porovndni dat je velmi efektivni metoda pro izolaci nasledku problému.
Mizeme stratifikovat data shromdzdénd pro ndstroje jakosti, jako jsou grafy, Paretiv

diagram, kontrolni seznamy, histogramy, regulacni karty, atd..

3.2.4 Ishikawa diagram (Diagram pricin a nasledku)

Diagram pfi€in a ndsledku ukazuje grafickou formou vztah mezi nasledkem a pticinami. Pro
svij tvar byva tento diagram také nazyvan “diagram rybi kosti“. Zikladni obecny tvar

diagramu je zndzornén na obrdzku 3.2.4.1.
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Moxe

Moxe

Subpfifina

drovné 1

Subpfifina

o Problém, ktery
drovné 2

ma byt feSen
(nasledek)
<—
—_— _—
-« «——
Hlavn{ pfi¢iny Hlavn{ pfi¢iny

Obr. 3.2.4.1: Ishikawa diagram

Nésledek, ktery je obvykle lokalizovan v pravé casti diagramu, obsahuje vzdy stru¢nou
specifikaci problému, ktery se m4 fesit; tato ¢ast diagramu byva také nazyvéna ,rybi hlava“.
Nalevo od ni se zobrazuji jednotlivé hlavni pfi¢iny a odvozené dil¢i ptiCiny neboli sub

pric¢iny. Kazd4 ze sub pfi€in je uvddeéna do relace v potadi, které odpovidd drovni ovlivnéni

hlavni pfi€iny.

3.2.5 Diagram rozptylu (korela¢ni diagram)

Tento druh diagramu se pouZiva pro zjiSténi a zobrazeni vztahi mezi dvéma proménnymi,
resp. mezi dvéma vzdjemné souvisejicimi soubory udajii. Pro méfeni vzdjemné zavislosti se
(IR

pouziva tzv. koeficient korelace “r*. Vyjadfuje miru linedrni zdvislosti a miZe nabyvat

hodnot z intervalu [-1;+1].

3.2.6 Regulacni diagram (Shewartuv diagram)

Regulaéni diagramy jsou hlavnimi ndstroji statistické regulace procesu (Statistical process
control — SPC) a napomdhaji k dosaZeni a udrZeni vyrobniho procesu na piipustné
a stabilni drovni tak, aby byla zajiSténa shoda produkti a sluzeb se specifikovanymi

pozadavky.
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Konstrukce regula¢nich diagramii md matematicko — statisticky zdklad, kde se vyuZziva

provoznich udaji pro stanoveni mezi, uvnitf kterych lze oekdvat budouci pozorovani.
Do regula¢niho diagramu se zakresli tyto jeho parametry (viz obr. 3.2.6.1)
* centrdlni pfimka (CL), pfimka charakterizujici polohu priméru procesu

* regulacni meze (horni regulaéni mez UCL a dolni regula¢ni mez LCL), ptimky vymezujici
prostor pro piipustné kolisani hodnot sledované vybérové charakteristiky.

0T

UGL
087 | -
; . a—a——a cL
"”‘\-/!L\-\/
T
LeL
B34 -
BT84 - -
1 2z 3 4 5 & 7 ®B ¥ W A1 & 13 14

Obr. 3.2.6.1: Shewartitv diagram

Na ose x se vynaseji pofadova ¢isla podskupin, na ose y hodnoty sledovaného znaku jakosti

¢i parametru procesu.
Princip vyuZivani regulacnich diagramu:

e v pravidelnych casovych intervalech provddime ndhodné odbér urcitého predem

stanoveného poctu produktl tvoficich tzv. podskupinu.
* u odebranych produktli se méti nebo zjist'uje stejny znak jakosti X

* u naméfenych nebo jinak zjiSténych hodnot znaku jakosti se vypocte pro kazdou

podskupinu jedna nebo vice vybérovych charakteristik

* hodnoty vypoctenych vybérovych charakteristik se chronologicky zakresli do regula¢niho

diagramu a provede se analyza diagramu

3.2.7 Paretova analyza
Jednoduché grafickd metoda pro sefazeni polozek od nejcetnéjsi po nejméné cetnou.

Jednim z hlavnich cili programu fizeni jakosti je sniZeni ndkladid na neshodné vyrobky.

Je celd tada typl neshod a kazd4 z nich se objevuje s jinou intenzitou. Je tedy tfeba si
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v prvém kroku analyzy neshod ucinit objektivni obraz o Cetnostech jednotlivych typl
neshod na kazdém ze zkoumanych vyrobkt a o ztratach, které jednotlivd neshoda vyvolava.
Postup analyzy, je zaloZen na myslence italského ekonoma Vilfreda Pareta. Vhodnost této
analyzy pro oblast fizeni jakosti objevil v padesatych letech minulého stoleti J. M. Juran.
Podle n¢ho je 80 az 95 % problémil v oblasti fizeni jakosti vyvoldno 5 az 20 % pficin, a
pravé na tuto menSinu je tieba se v analyze problémt pfednostné zaméfit, podrobné ji
analyzovat a maximdln¢ moznym zpuUsobem potlacit jeji pisobeni. Paretova analyza
predpoklada sestrojeni grafu (viz obr. 3.2.7.1), v némZ na vodorovné ose jsou uvedeny
vSechny druhy neshod (vad) v pofadi stejném jako v pfedem piipravené tabulce (tedy v
klesajicim potadi), na levé svislé ose jsou vyneseny piisluSné absolutni Cetnosti
a na pravé svislé ose jsou vyznaceny kumulativni relativni ¢etnosti; v koncovych bodech
intervall pfisluSnych jednotlivym druhtim neshod je vynesena jejich Cetnost. Spojenim bodl
kumulativni relativni Cetnosti se dostane lomend ¢ara (nebo po vyhlazeni spojitd kiivka).

Uvedend lomend ¢4ra kumulativnich ¢etnosti vyjadiena v procentech se nazyva Lorenzova

krivka.
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Obrdzek 3.2.7.1 - Paretuv diagram

Paretova analyza je pomérné pouzivanym néstrojem v fizeni jakosti. Je to predevsSim diky
pomérné¢ snadné konstrukci - sbér dat je prakticky neustdle provddén na kontrolnich
pracovistich - v dnesni dob¢ se Casto piechdzi na pIn¢ automatizované systémy, které vedou
zdznamy o kazdém jednotlivém vyrobku, Ize proto Casto pokracovat v tvorbé¢ statistiki v

piipadé, Ze  vyrobek jiz opustii samotny  vyrobni proces  (naptiklad
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v automobilovém primyslu je tato praxe pomérné béznd). Nejvetsi vyhoda téchto analyz
je pak ptedevsSim v jasné vizualizaci. Jiz pfi prvnim pohledu na Paretv graf je totiZ jasné
vidét, kde se nachdzi problém. V piipad¢ kiivky kumulativni Cetnosti (Lorenzovy ktivky) je
pak vidét hlavni pfiCiny. Predev§im diky témto dvéma vyhoddm je tato metoda pomérné

¢asto vyuzivana.
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4 ROZBOR METODY ABC

4.1 Co je tak prevratného a nového na principu ABC?

Activity Based Costing (déle jen ABC) je systém dévajici vystizné informace o ndkladech na

jednotlivé produkty, sluzby, zakazniky, regiony, distribu¢ni kandly, apod.

Nejdiive zdkladni odliSeni filozofie ABC od tradicniho modelu, princip ABC. Klicovym
odliSenim filozofie ABC je ndvrat zpét ke vztahim pfi¢ina — ndsledek. ABC opousti
predpoklad tradicniho modelu, Ze pficinou vzniku a velikosti ndkladi je pouze objem (napf.
strojohodiny, hodnota materidlu). Navic pfiddvd do modelu dalsi podstatny prvek — mezi

ndklady (zdroje) a ndkladové objekty (produkty) vklad4 ¢innosti.

ABC neni tpravou ani vylepSenim tradi¢niho modelu prace s rezijnimi ndklady, je to pouze
odliSny pohled na chovani nédkladii. Misto pohledu funkénitho se divd na organizaci

pohledem proces.

Sila spoc¢iva hlavné v pochopeni konceptu, ne v pocitacové virtuozité. ABC je hlavn¢ zmena
mySleni manaZerti, i kdyZ nutno podotknout, Ze vyznam ABC si vyrobci softwaru
uvédomili, a proto ho integruji do svych informacnich systémi. ABC je model, ktery
je vyhodny zejména pro firmy, které maji riizné slozité produkty v riznych mnozstvich pro
ruzné zdkazniky. Neni vhodny pro firmy se stdlymi a zab&hanymi produkty ve velkych

objemech.
K ¢emu vlastné ABC slouzi?

- pro pfifazovéni reZijnich ndkladi produktiim, zakdzkam, zdkaznikiim a dal$im ndkladovym

objektim
- pro méfeni a hodnoceni jak ndkladl, tak vykonnosti procesu a jejich aktivit

Ptifazovéni reZii je jak v modelu ABC, tak v tradiénim modelu koncepéné stejné. Nikoliv
vSak objekt ptifazovani, ABC nepfifazuje rezie stfediskim! Hlavni rozdil vznikd v tom,
Ze tradi¢ni model pfifazuje rezie produktim piimo ze stiedisek a vétSinou jen podle pticiny
objemu piimych ndkladl. Jinak feceno: ¢im vice mame piimych ndkladd, tim vice je potieba

rezii.
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UkaZme to na piikladu: Médme stejny produkt vyrabény jednou v sérii 10 kusti a podruhé
vsérii 50 kus (viz tab. 4.1.1). Prace je bazi reZijni pfirdZky a reZie pfifazena jako

trojndsobek préce (300%).

1 ks 10 ks 50 ks

Materidl 3 30 150
Prace 1 10 50
Rezie 3 30 150
Celkem 7 70 350

Tabulka 4.1.1 — Celkové ndklady zakdzek o 10 a 50 kusech tradicnim zpiisobem

4.1.1 Proc stoupaji rezie

Jedna z hlavnich pfi¢in je, Ze se zlepSuji technologie. Obecné se v organizacich ¢im dal tim
vice vyuzivd sniZzeni ndro¢nosti pifimych vstupli. Druhou a pravdépodobné rozhodujici

MW

pfi¢inou je vSak zména marketingovd. Zdkaznici jsou diky tvrdé konkurenci, kterd je

vV s

sériovosti produktli, ndrGst naroCnosti obsluhy riznych segmentti zdkaznikti, kazdy chce
trochu néco jiného, a to celkové vede ke zvySovani rezijnich ndkladl. Pro zvladnuti tohoto

problému potfebujeme ziskat odpovidajici ndstroje a tim ABC bezesporu je.

o okl e

] material

W piimi prace

1900 M0A

Obrdzek 4.1.2 — Podil reZijnich ndkladii na celkovych ndkladech kdysi a dnes
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4.2 Zakladni pojmy a logika ABC pristupu
Precizni definice ABC:

,ABC je metodologie, kterd méfi ndklady a vykonnost ndkladovych objekti, aktivit
a zdroji. Nédkladové objekty spotiebovdvaji aktivity a aktivity spotiebovavaji zdroje.
Néklady zdroji jsou pfifazeny aktivitim na zdklad¢ jejich uziti téchto zdroji a ndklady
aktivit jsou znovu piitfazeny ndkladovym objektim (vystupiim) na zdklad¢ proporciondlniho
uziti téchto aktivit ndkladovymi objekty. ABC vyuziva kauzdlni vztahy mezi ndkladovymi

objekty a aktivitami a mezi aktivitami a zdroji.*

Koncept ABC je v podstaté velmi jednoduchy a logicky. Jak je jiZ zndmo, vitbec nepouziva
rozdéleni ndkladii na stfediska a pro ptidéleni ndkladl pouziva objem jen tam, kde je objem

MW

skute¢nou pficinou ndkladu.

4.2.1 Nakladovy objekt

Nékladovy objekt (cost object) je vystupem ABC modelu, cilem kalkulace ndkladd, cilem,
kde kon¢i distribuce ndkladt. Je to napiiklad zdkaznik, segmenty zdkaznikli, dodavatel,
produkt, atd., prosté cokoliv si feknete, cokoliv, o ¢em chcete informaci, kolik vas to

doopravdy stoji v ndkladech.

4.2.2 Aktivity, ¢innosti

Aktivity (activities), ¢esky ¢innosti, jsou ¢asti procesu firmy, miZeme fict Ze to je prace,
kterou vykondvaji zdroje firmy a kterd miize byt vyjadiena slovesem. Je to napiiklad ¢innost

nakupovat, nastavit stroj, naplanovat provedeni vyroby, atd.

4.2.3 Zdroje

Zdroje (resources) jsou vstupem do ABC modelu (ndkladové objekty jsou vystupem). Jsou
to zdroje, které vykondvaji praci, aktivity, pfi kterych se sami spotifebovavaji. Pro kazdou
¢innost organizace jsou potieba rizné zdroje, napf. zaméstnanci, stroje, matridl, atd..
Opotfebovanim nebo spotifebovanim zdroje vznikd ndklad. PfiCiny vzniku ndklad (cost

drivers) jsou diky dvéma fazim ABC kalkulace dvoj:

1. Priciny spotieby zdroju — spojeni zdroju s aktivitami. Udavaji, kolik se spotfebuje

zdrojh na aktivitu.
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2. Piiciny spotieby ¢innosti — spojeni ¢innosti s ndkladovymi objekty. Udavaji, kolik

se spotiebuje aktivity na ndkladovy objekt.
Logika ABC:

- obsluha naseho zdkaznika (pfiCina) nas stoji penize (disledek), které vyjadiujeme slovem
ndklady

- tyto ndklady jsou disledkem provadéni urcitych Cinnosti, pro zdkaznika ne vSech a ne
vSech stejné (pfiCina); kolik se spotiebuje pro zdkaznika kterych Cinnosti udavaji pticiny
spotieby ¢innosti

- ¢innosti jsou pficinou spotieby urcitych konkrétnich zdroji; kolik se spotfebuje na kazdou

------

4.3 Je ABC alternativou dosavadnimu acetnictvi?

ABC nenfi alternativa ke klasickému vedeni podvojného tcetnictvi, neni alternativou k hlavni
knize, k soustavé syntetickych a analytickych uéth atd. Udetni data jsou pro potieby
managementu v podstaté dostacujici. Jde jen o to je vydolovat, dit do ekonomickych
souvislosti, jednoduse usporadat a pak spravné vyuZzivat. Jak mizeme vidét porovnani obou
systému v tabulce (viz tab. 4.3.1), celkové ndklady se nemusi liSit. ABC se jen na tytéz
ndklady podiva jinak, rtizné je presklada tak, Ze celkovad suma ndkladli mize zstat stejna,
zmeni se jen jejich vnitini uspotradani.

Stredisko XY Uc&etni optikou Stredisko XY optikou aktivit
Spotfeba materialu 163 432 Jednicovy material 135 147
Sluzby 14 512 Vyjasnovani informaci 12 263
Mzdy a pojisténi 73 312 Nastaveni stroje 10 456
Odpis 30 202 Doprava vstupt 8 561
Nékadycelkem 281458 a0 31 840
Cisteéni stroje 5 896
Doprava do skladud 7 284
Kontrola 44 655

Administrativa dévki 25 356

Tabulka 4.3.1 — Porovndni vystupu o ndkladech
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Udalosti Hlavni kniha Cinnosti
Transformace
nakup > nakladi nastavit
stroie ontikom AR(C /
vyplata zpracovat
mezd Sy
Ucetn{ zdznamy
do hlavni knihy Informace o
rodej ) zmenit
p J »| nakladech
produktu Y postup
uloZeny na
jednotlivych
spotieba L. . nakoupit
p »| uctech, napft. p
materidlu
mzdy
R dopravit
R zabalit

Obrdzek 4.3.2 — Transformace ucetnich dat ABC optikou

Obr. 4.3.2 ndm ukazuje, jak takto pferozdélena data nenahrazuji hlavni knihu, nenahrazuji
bézné ucetnictvi, ale jsou po pferozdé€leni na aktivity srozumitelnéjsi, zvlasté nefinanénim
manazeram. A jsou také uzite¢néjsi pro podporu manazerského rozhodovani o vSem, co se

tykd produktti, zdkaznikt, trhu, dodavatel a jinych ndkladovych objektt.

4.4 Funkéni versus procesni piristup

Diilezitym odliSenim ABC modelu od modelu tradi¢niho je kromé jinych bryli na ndklady
hlavni knihy také pfechod od oddélenych funkénich oblasti organizace k funkéné

provdzanym procesiim a ¢innostem.
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4.4.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni je novy zpisob fizeni organizace, soustfedi se zejména na vytvareni

a priddvani hodnot pro zdkaznika. Zdkaznik je pfiCinou tvorby produktii, produkty jsou

piicinou firemnich procesi.

Procesni fizeni se na organizaci nediva jako na soubor funkci, ale jako na soubor procest.
Stanovuje odpoveédnost za jednotlivé procesy vlastnikim procesii a snazi se procesy

v oM

efektivné fidit pro dosazeni nejvétsi pfidané hodnoty zdkaznikovi.

M. Porter definoval devét strategickych procestt a rozdélil do péti primdrnich a Ctyf

podptrnych procest.

Primarni procesy — kolob¢h ziskavani vstupti, pretvareni je v produkty, odesilani produktii
zdkaznikovi, proddvani a umistovani produkti na trh a poskytovéani poprodejniho servisu a

sluzZeb.

Podpiirné procesy — jsou kolobéhem ¢innosti zaméfenych na podporu primérnich, hlavnich

procest a ¢innosti.

4.4.2 Proces

Proces je sled opakovanych Cinnosti, ktery ma sviij zacatek a konec. Proces vede bud’ piimo

a nebo nepiimo k dosaZeni kone¢né hodnoty pro zdkaznika.

4.4.3 Parametry procesu

Parametry procesu jsou charakteristiky, kterymi méfime efektivnost procesu.

4.4.4 Pridana hodnota

Hodnota je néco, za co je zdkaznik ochoten zaplatit, co uspokojuje jeho potiebu a ma pro
n¢j cenu odpovidajici sumé penéz, kterou zaplati. Pfidand hodnota je hodnota, kterou
v daném konkrétnim procesu hodnoté produktu piiddme. Podptirné procesy vétSinou

hodnotu neptidavaji.
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4.4.5 Prubézna doba

Priibézna doba je hruby cCas, ktery uplyne od zahdjeni prvni ¢innosti procesu az do ukonceni
posledni cCinnosti procesu. Pojem ,hruby*“ c¢as zdarazinuje, Ze je potfeba pocitat

i s Casy ztratovymi.

4.5 Pét etap tvorby ABC modelu

Aby vyuziti ABC modelu bylo smérem do budoucna piinosné, je nezbytné nutné nejdiive

ziskat zakladni pfedstavu o tom, jak se nase ndklady chovaji a pro€ se tak chovaji.

Cely postup vytvareni modelu miizeme rozdélit zhruba do péti hlavnich etap, pficemzZ jejich

potadi neni pevné, milZe se zménit.

4.5.1 Prvni etapa — Gprava ucetnich dat

Upravou téetnich dat do podoby vhodné pro nase potieby se rozumi projit hlavni knihu,
vysledné ndkladové ucty a uspofadat tyto informace tak, aby nebyly pokiiveny disledky
nevhodnych tprav finan¢niho a dafiového tcetnictvi. NaSim zdjmem vSak musi byt, vpustit
do modelu jen skutecné ndklady. Sprdvné vedené finan¢ni ucetnictvi by na rozdil
od tucetnictvi daniového melo vést skutecné ndklady tak, aby zobrazeni zisku a stavu
spole¢nosti bylo co nejblize ekonomické realité. Uprava téetnich dat nemusi byt pro kazdou
organizaci stejné naro¢nym krokem, nékde moznd ani nebude potieba. V kazdé organizaci
se vétSinou najdou néjaké ,zvlasStni“ ndklady. Tato udprava je také vhodnd pro
srozumitelnost, vérohodnost a akceptaci vysledki vSemi zdcastnénymi pracovniky. Dale

musime do této prvni etapy zapocitdvat i investice, vydaje a odpisy.

4.5.2 Druha etapa — navrh aktivit

Druhym krokem nédvrhu je pojmenovéni a popis hlavnich procest a aktivit organizace. Pocet
definovanych aktivit zavisi na mnoha parametrech. Na velikosti a komplexnosti organizace,
na zdrojich, zejména Casovych, persondlnich a finan¢nich, na mife podpory informa¢nimi
technologiemi, na diivodu budovani modelu ABC. Jiny je pocet pro jednorazové provedeni,
jiny pro operativni ABC. Cinnosti by mély byt popsany nejlépe slovesem, aby prace byla
vyjaddfena co nejsrozumitelnéji. Napf. nakupovéani subdoddvek, dopravovani do skladu

apod..
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Rozdé€leni aktivit do ptibuznych skupin:

- ¢innosti podporujici obstardvani vstupnich surovin a sluzeb

- ¢innosti podporujici vztahy se zdkazniky a trhy obecné

- ¢innosti podporujici vyvoj produkt

- ¢innosti podporujici vlastni vyrobu produktl a ¢innosti pifimé vyroby

- ¢innosti podporujici nevyrobni i vyrobni administrativu zakazek

- v§eobecné fidici Cinnosti, které nemaji ptimou vazbu na aktudlni produkty organizace
- specidlni skupinou jsou ¢innosti podporujici ostatni vyse zminéné ¢innosti

Graficky jsou mozné skupiny ¢innosti zndzornény na obr. 4.5.2.1..

Néklady firmy Cinnosti

Podpora vstupii

A 4

Podpora zdkaznikt a trhti

A 4

Podpora produktd

A 4

Nékladové
druhy podle Podpora Cinnosti

v

ucetnictvi

Podpora ptetvareni

A 4

vstupd ve vystupy

Podpora

A 4

administrativy

VSeobecné Cinnosti

A 4

Obrdzek 4.5.2.1 — Mozné clenéni druhu cinnosti
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4.5.3 Treti etapa — ocenéni aktivit

Ocenéni aktivit je dalsim krokem. Kolik vlastné naSe organizace utrdci za kazdou
z definovanych c¢innosti? Kolik z naSich zdroji patii kazdé aktivité? Tyto otazky vyvolavaji
zasadni posun v mysleni lidi, v jejich nazirani na ndklady.

Nékladové druhy seskupime podle toho, které Cinnosti které zdroje provadéji, podle druhii

¢innosti, podle umisténi ¢innosti nebo jiné vlastnosti, usnadnujici spojeni zdroji s aktivitami.

Rezijni material 73 305
Energie 18 380
Sluzby (najem) 14 515
Mzdy a pojisténi 163 310
Odpisy strojt 30 205

Tabulka 4.5.3.1 — Tradicni vystup iicetnich ndkladii

Vysledek ocenéni jednotlivych c¢innosti, posun od ndkladovych druht k ndkladiim na

aktivity (viz tab. 4.5.3.2)

Nastavovani... 3790 750 1450 13790 535 25135
Zpracovani... 41240 12455 9865 101240 15510 180310
Zménéni... 5450 270 780 5450 0 11950
Nakupovani... 1955 320 865 1955 2 505 7 600
Dopravovani... 8 005 2 330 690 8 055 5440 24 470
Zabaleni... 12 865 2 255 865 32870 1395 50250

Tabulka 4.5.3.2 — Oceneni cinnosti

V ABC pouzivame pro rozdé¢leni ndkladovych druhd na ¢innosti ndstroj nazyvany pficiny

------

mezi zdroji a ¢innostmi.
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Nastavovani... 5% 3790 22 1450
Zpracovani... 56% 41 240 150 9 865
Zménéni... 7% 5450 12 780
Nakupovani... 3% 1955 13 865
Dopravovani... 11% 8 005 10 690
Zabaleni... 18% 12 865 13 865

Tabulka 4.5.3.3 — Priklad pricin spotieby zdrojii - % a m’

Muze to byt odhad procent spotfebovaného zdroje, napt. casu straveného na jednotlivych

¢innostech pro mzdy nebo i pro rezijni materidl.

Nastavovani... 13790 o, 5335

Zpracovani... éofszagter’ 101 240 Rozdéleni 15510

Zménéni... tery 5450 Ppodle stroju 0
o pracovnici Kute&ne

Nakupovani... stravi na 1955 Skutecne 2505

Dopravovani... jednotlivé 8005 aktivitami 5 440

Zabaleni... aktivité. 32870 vyuzitych. 1 395

Tabulka4.5.3.4 — Priklad pricin spotreby zdrojii — odhad, skutecnost

Vysledkem je ocenéni vSech ¢innosti firmy. KiiZovou kontrolou ovéiime, Ze soucty nakladi
podle druhti i podle ¢innosti souhlasi. NeZ se vSak pustime do distribuce nakladti, musime

rozdélit ndklady pripadnych podpirnych ¢innosti na ¢innosti podporované.

Uz vysledkem této etapy budovani ABC modelu jsou pro organizaci a zaméstnance ¢asto
upIn¢ nové informace. U aktivit, které jsou ¢lovéku nejblizsi, si k ovéfeni pocitl, intuice,
Ze to bude drahé (levné), ptidime konkrétni penize. U aktivit, do kterych tak nevidime,

miiZzeme byt prekvapeni, kolik vazi zdrojt, kolik vlastné stoji.

4.5.4 Ctvrta etapa — definovani nakladovych objekti

Timto krokem se miZe teoreticky zacit tvorba ABC modelu, ale pokud tomu tak neni pak

nasleduje praveé nyni.
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Z logiky ABC vyplyva, Ze zdkaznici a produkty jsou pfiCinou provadéni aktivit, Ze jsou pies
aktivity pfi¢inou spotiebovavani zdroji, vzniku ndkladi. ABC ndm tak d4, kromé jiného
informace o ndkladech na jednotlivé zdkazniky, na jednotlivé produkty. Klicové
je pro nds piitfazeni ndkladi na obsluhu naro¢ného zdkaznika. Také se musi zjistit, jestli se
ndm obsluha ndro¢ného zdkaznika nebo podpora naro¢ného produktu vibec vyplati.
Abychom to mohli posoudit, musime nejdiive ndklady na obsluhu niaro¢ného zdkaznika
¢i podporu niro¢ného produktu vycislit. V ABC toho dosdhneme propojenim ocenénych
¢innosti s ndkladovymi objekty. Naklady akumulované v kazdé ¢innosti propojime jen s témi

vvvvv

rozdéleni ndkladl aktivit ndstroj nazyvany pfiCiny spotfebovani aktivit.

4.5.5 Pata etapa — ocenéni nakladovych objekti

Tato etapa je krokem, ktery zdsadné zlepSuje pifesnost vypocti ndkladi na ndkladové
objekty. NejenZe vychdzime z podrobnéjSich a redlnéji uspofddanych dat, ale hlavné
nepouzivdme ,,primérné* rezijni ptirazky. Misto téchto pfili§ hrubych pfiraZek, pouZijeme
vztahy respektujici skute¢nou pfiinu vzniku reZijnich ndkladi. Nenatfeme reZiemi stejné
napt. ndrocného i1 bezproblémového zdkaznika, jestlize oba kupuji produkt, ktery ma stejné
piimé ndklady.

Pribyva cCinnosti, jejichz spotfebu spousti jiné pfiCiny nebo je spotfebovani vyvoldno
pfi¢inami, které souviseji s rozvojem ¢i zavddénim produktu. Pfiinami spotieby téchto

¢innosti pak mtiZze byt pocet produktl, zdkaznikl, pocet ¢asti produktu, testd, prazkum,
apod..

Musime samoziejmé pokryt i ndklady Cinnosti jako jsou zpracovdni zprdv, provadéni
zkousek a méteni pro ekologické regulacni organy. Poté je nasim cilem co nejpiesnéji a co
nejspravedlivéji ocenit ndkladové objekty. Propustit pomoci ABC modelu jen ty Cinnosti,
které ndkladové objekty vyvolaly, nic vic.

Po shod¢ nad ptiCinami ted’ ocenime jednotlivé pfiCiny.

Je pravdépodobné, Ze nckteré Cinnosti budou mit stejné pfiCiny spotieby ¢innosti. Proto je
vhodné ndklady téchto cinnosti dit dohromady do jedné spole¢né cCinnosti (procesu)

a vypocitat tak jednu spole¢nou cenu pficiny.

[lustrace vypoctu ceny jedné pfiCiny na diive ocenénych ¢innostech viz tab. 4.5.5.1.
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Nastavovani... 25 135 Pocet nastaveni 55 457
Hodiny

Zpracovani... 180 310 zpracovani 6125 29,44

Zmeénéni... 11 950 Pocet zmén 6 1 991,67
Podet

Nakupovani... 7 600 objednavek 22 345,45

Dopravovani... 24 470 Pocet kilometrt 2010 12,17

Zabaleni... 50 250 Pocet kust 1 965 25,57

Tabulka 4.5.5.1 — Priklad vypoctu cen pricin

Pro vypocet rezijnich ndkladi na jeden kus produktu pak pouZijeme analogicky postup,
ktery vSak bude zahrnovat ne jednu zakazku, ale celkovy objem vyrobenych produktii
zvoleného obdobi. MiZeme to ukdzat na ptikladé rezijnich ndkladt produkti AA, BB. Oba
produkty, jsou na praci stejné narocné. Za dané obdobi jsme vyrobily tisic produkti AA
a desetkrat vice produkti BB. ReZie jsou piifazovany tradiénim zpisobem, podle hodin

piimé prace. PouZijeme jiz diive vypocitané ceny pfiCin (viz tab. 4.5.5.1).

Nastavovani... 457 74 33 818 146 66 722
Zpracovani... 29,44 1796 52 871,31 17960 528 713,08
Zmeénéni... 1 991,67 0 0 0 0
Nakupovani... 345,45 5 172727 25 8 636,36
Dopravovani... 12,17 0 0 0 0
Zabaleni... 25,57 1 000 25 572,52 10000 255 725,19
Celkem 11398910 859796,63
Pocet kusu produktu 1 000 10 000
Rezijni naklady na produkt 114,00 86,00

Tabulka 4.5.5.2 — Vypocet ABC reZijnich ndkladii na produkt

Ve vypoctu rezijnich ndkladu (tab. 4.5.5.2) vidime, Ze ackoliv se na produktu AA odpracuje
celkove desetkrat méné hodin prace nez na produktu BB, md jeden AA kus ne stejné, ale
zhruba o tietinu vys$i reZijni naklady neZ BB kus. Porovnanim ndklada jednotlivych ¢innosti

zjistime, Ze BB kus v daném obdobfi spotieboval vice.

JenZze v nasem piikladé¢ je u produktu AA diky malym vyrobnim davkdm potieba napf.
hodné nastavovani. A jelikoz kazdé nastaveni néco stoji, jsou tyto ndklady ne desetinné, jak

by vypocetl tradi¢ni model, ale polovi¢ni. V tomto piipad¢ tedy u desetkrat vétsitho objemu
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(BB) nejsou vSechny rezijni ndklady desetkrat vetsi. Tradicni systém vétSinou secte vSechny
rezijni ndklady dohromady, v¢etné ndkladii na nastavovani. VétSinou pouZije reZijni piirazku
postavenou na piimych mzdich. A diky rozpousténi tohoto velkého objemu smichanych
reZii pres ptimé mzdy natfe oba produkty primérné stejné tlustou vrstvou reZijnich nékladi.
Takze produkt AA dostane méné reZijnich nakladu, nez

ve skutecnosti spotfebuje, a produkt BB zase nespravedlivé mnoho.

Touto posledni patou etapou zavrSime teorie budovani jednoduchého zédkladniho

historického ABC modelu.

4.6 Strategicky nebo operativni model ABC

ABC model je rdmcové¢ dvojiho druhu. Prvni je zaméfen na podporu strategickych
rozhodnuti, druhy na podporu rozhodnuti operativnich. Méni se napf. rozsah a droven
detaild, pocet aktivit a ndkladovych objektd. Operativni model ma vice aktivit a je

naro¢néjsi (viz obr. 4.6.1). Strategicky model tak podrobny neni, tim padem neni ani tak

narocny.

Operativni ABC

Stratedicky ABC

Poiet aktivit, piidiny spotfelby, ndkladowich objektl, velikost Osili,
presnost detailu, ndrocnost na cas

Obrdzek 4.6.1 — Srovndni strategického a operativniho ABC modelu
Strategické ABC neni tak podrobné co se tyCe poctu aktivit, ndkladovych objektii a tedy
1 pfi€in, 1 kdyZ se pro specifickd rozhodnuti miiZze detailnéjSim stit. PouZiva jak finan¢ni, tak

nefinan¢ni pfiiny spotieby.
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Operativni ABC je oproti strategickému podrobnéjsi co se ty¢e poctu aktivit, ndkladovych

objektl a tedy i pfiCin, i kdyZ nemusi mit, a obvykle nem4, tak Siroky zabér. Nemusi se

zaméfit na vSechny procesy. Obvykle pfevazuji pfi¢iny nefinancni.
Slovy ABC konceptu bychom to mohli fict jeSté jinak:

- operativni ABC bere poptavku po aktivitich a zdrojich za danou a snaZi se zvysit vyuZiti

téchto aktivit a zdroja

- strategické ABC se snaZi poptdvku ndkladovych objektii po aktivitach a aktivit po zdrojich

pfi dané situaci snizit

4.7 Tézkosti a problémy pii budovani ABC modelu

Vytvotit ABC model zase neni az tak upln¢ jednoduché, a rozhodné to neni zadarmo. Tak

jako vSechno nové, jako kazdd zména, i tato piindsi té€Zkosti a problémy.

Na zdklad¢ zvetejnénych vysledka riiznych prizkumti v minulosti byly identifikovany tyto

hlavni faktory dspéchu a tedy oblasti potenciondlnich tézkosti a problémi:

- podpora vrcholovym vedenim, vysvétleni, Ze nejde o ucetni projekt, stanoveni jasnych cili,

harmonogramu, tymu, motivace

- multifunk¢ni tym a dostatek zdrojti, zejména Casu nejcennéjSich lidi, pristup, ne zdvislost,

k extrémnimu specialistovi na ABC systém kalkulace ndkladt

osvéta a trénink pro pochopeni piinosl, pro rozvinuti potiebnych ekonomickych
a ndkladovych dovednosti, pro odstranéni strachu zredukce pracovnich mist, pro

prezentace pokroku projektu

- udrzet ndvrh ABC modelu a implementace co nejjednodussi, omezit pocet Cinnosti

a pricin spotieby, trvat na vystiZnosti, ne na piesnosti (na 6 desetinnych mist)

Cesk4 republika patif podle dostupnych informaci v ABC aplikacich mezi tpIné novacky.
ABC neni u nés tak rozsiteno jako napiiklad v sousednim Slovensku nebo v pobaltskych
zemich. Z toho vyvozuji, Ze je zde velkd pftilezitost , jak zlepSit vykonnost ¢eskych firem

a to, Ze metodu ABC by u nds mohla cekat svétld budoucnost...
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CILE BAKALARSKE PRACE:

V mé bakalarské préaci se chci zaméfit na problematiku fizeni jakosti a na metody a
nistroje managementu jakosti. Moji snahou je v teoretické casti sezndmit Ctendfe se
zdkladnimi pojmi a normami, které se této problematiky tykaji. Trochu podrobné&ji je

rozebrana metoda ABC (Activity Based Costing).

V praktické c¢asti bakaldiské prace navrhnu formuldf incidentu a neshod a s nim
souvisejici formuldfe o provedeni opatfeni. Moji snahou bude vytvofit pln¢ funkéni
formuldf, ktery bude spliovat vSechny moZné pozadavky potenciondlnich budoucich

uzivatelu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 EXPERIMENTALNI CAST

V této casti se budu zabyvat ndvrhem struktury modelu znalostni databaze, kterd
vyhovuje poZadavkim kapitoly 8.5 normy CSN EN ISO 9001 a pro vyhodnoceni pouZiji
mnou navrzené a zdivodnéné metody nebo ndstroje managementu jakosti. Kapitola 8

normy obsahuje méteni, analyzy a zlepSovani. Jeji pod kapitoly jsou uvedeny na obr. 5.1.

Kapitola 8, Méreni, analyzy a zlepSovani.

8.1 8.2 8.3 8.4 8.5
Vieobecné Mgéfen{ Rizenf Analyza ddaji ZlepSovéni
a monitorovani neshodného
produktu

Obrdzek 5.1 — Schéma kapitoly 8 normy CSN EN ISO 9001:2001

V programu Microsoft Excel jsem vypracoval databazi / formulét incidentl a neshod, ktera

umoZziuje vypracovat analyzy:
e Cetnost vyskytu incidentli / neshod v uzivatelem stanoveném obdobi

e cCetnost vyskytu incidentll / neshod podle uzivatelem stanovené kategorie ptiCiny

e Cetnost vyskytu incidentl / neshod v uZivatelem stanoveném obdobi na vybraném

oddéleni nebo procesu
e cCetnost jednotlivych zptisobi vyporadani
pozn. Formulét je uveden na konci bakaldiské prace v piiloze P I.

Funkénost formulafe byla ovéfena na praktickych datech poskytnutych nejmenovanou

firmou. Z ovéieni vyplynulo, Ze formulaft je pln€ funkcni.

5.1 Popis vlastnosti a funkci formulare incidenti a neshod

Formulaf slouzi k dokumentaci analyzy moZnych incidentli a neshod.
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Na nésledujicich tadcich je detailné¢ popsan vytvofeny formuldi incidentii a neshod, pro

vSeobecné pochopeni problematiky.

Formulaf obsahuje néasledujici pozice:
1) Poiadové cislo
Je to Cislo, které slouzi predevsim k prehlednosti dokumentace formulére.
2) Datum zapisu

To je datum, kdy je proveden zdpis o incidentu nebo neshod¢. Byl nadefinovan jednotny
format z4pisu data, aby nemohli jednotlivy pracovnici uvadét rozdilny format zépisu dat
a tim znehodnocovali funk¢nost formulafe.

3) Datum zjisténi

To je datum, kdy je zjiSténa neshoda ¢i kdy je zjiStén incident v procesu nebo
na urc¢itém oddéleni. Opét byl nadefinovan jednotny formét zapisu data, aby se ptedeslo
JiZ vySe uvedenym moZnym problémiim.

4) Kategorie zjisténi

Zde se uvadi mozny stav kategorie zjiSténi (incident, odchylka, atd.). Tato pozice je
naprogramovéna tak, aby si uzivatel mohl kdykoliv pfidat mozny stav kategorie do
seznamu, ale zaroven je ve formuléfi preddefinovan mozny vybeér.

5) Popis zjisténi

Jednd se o jednoduchy a stru¢ny popis zjisténi odpovédnym pracovnikem.

6) Misto vyskytu

Do tohoto pole se zapisuje mozné misto vyskytu (oddéleni, provoz, pracovisté, proces).
Tato pozice je opét naprogramovana tak, aby si uzivatel mohl libovolné doplnit moZzny

stav do seznamu a je pro tuto pozici stanoven preddefinovany mozny vybér.

7) Zjisténi zapsal

Zde se uvadi jméno zaméstnance, ktery je odpovédny za vyplnéni ptedchozich pozic.
Tato pozice je naprogramovana tak, aby osoba provadéjici zapis méla sviij jednoznaény
a jedineCny identifikitor. Je vytvofen seznam osob, do kterého si uzivatel muze

libovolné piidat dalsi osoby.
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8) Popis priciny (predpokladané pri¢iny) incidentu / neshod

Do této pozice odpovédny pracovnik zapiSe popis nebo divod pfiCiny incidentu /
neshody. Zapis by mél byt jednoduchy a strucny.
9) Kategorie piiciny

MW

Zde se uvadi mozny stav kategorie piiCiny (lidsky faktor, stroj, materidl, technika,
metoda vyroby, metoda méfeni / kontroly, zavinéni dodavatelem, a jiné). Byla uvdzena
moznost nasazeni ve firm¢ vyrobkové i firm¢ poskytujici sluzby (doprava, finan¢ni
auditing, marketingovd agentura, atd.). Naprogramovano tak, aby uzivatel mohl

libovolné doplnit do pfeddefinovaného seznamu dalS$i moZné stavy kategorie pfiCin.
10) Zpusob vyporadani
Tato pozice md celkem Ctyfi podpozice o provedeni urcitého druhu opatfeni /
vyporadani.
MozZné stavy jsou:
bez opatieni
operativni vypotadani (opatfeni)
opatfeni k naprave
preventivni opatfeni

Tyto Ctyii pole jsou uréeny k oznaeni opatieni / vypofddani. Bunika se po zaSkrtnuti
rozsviti v piislusné barvé a podsviti souvisejici sloupce. V piipad¢ nezaskrtnuti ziistanou

souvisejici sloupce neaktivni.
11) Operativni vyporadani (opatieni) - popis

Do této pozice napiSe odpovédnd osoba za provedeni opatfeni stru¢ny a jednoduchy

popis vypotadani.
pozn.: plati i pro opatfeni k ndpraveé a preventivni opatient.
12) Termin realizace operativniho vyporadani

Zde zapiSe odpovédnd osoba datum kdy byla provedena realizace operativniho

vypotadani. Byl definovan jednotny formét zdpisu data.

pozn.: plati i pro opatfeni k ndpravé a preventivni opatient.
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13) Odpovédna osoba za realizaci operativniho vyporadani

Do tohoto pole se jménem zapiSe odpovédnd osoba za provedeni realizace vypotadani.
Tato pozice je naprogramovana tak, aby osoba provadéjici zapis méla sviij jednoznaény
a jedineCny identifikitor. Je vytvofen seznam osob, do kterého si uzivatel muze

libovolné piidat dalsi osoby.
pozn.: plati i pro opatfeni k ndpravé a preventivni opatient.
14) Operativni vyporadani provedeno

V tomto poli je preddefinovany vybér s moznostmi zda vypotfdddni bylo provedeno

¢ine. V piipadé potieby si uZivatel mize libovolné pfidat dal$si moZny stav.
15) Termin ovéreni opatieni k napravé

Zde zapiSe odpovédnd osoba za ovéfeni realizace termin ovéfeni. V tomto poli je

definovan jednotny format zapisu.

pozn.: plati i pro preventivni opatieni.

16) Vysledek ovéreni realizace opati‘eni k napravé

Do tohoto pole zapiSe odpovédnd osoba stru¢ny a jednoduchy komentaf k Gcinnosti.
pozn.: plati i pro preventivni opatien.

17) Opati‘eni k napravé acinné

V tomto poli je pfeddefinovany vybér s moznostmi zda opatieni bylo Gcinné ¢i ne.
pozn.: plati i pro preventivni opatfeni.

18) Ovéreni realizace opatieni k napravé provedl

Do tohoto pole se jménem zapiSe odpovédnd osoba za ovéeteni realizace. Tato pozice je
naprogramovéna tak, aby osoba provadéjici zapis méla sviij jednoznacny a jedineCny
identifikator. Je vytvofen seznam osob, do kterého si uzivatel miiZze libovolné ptidat

dalsi osoby.

pozn.: plati i pro preventivni opatfen.
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19) Tisk formulare pro opatieni k napravé a preventivni opatieni

Kliknuti do tohoto pole umoZzni vytisknout uZivateli formuldi o opatieni k ndpravé /
preventivni opatieni. Automatickym pfepnutim z hlavniho formuldie do formuldit pro
tisk, které jsou vytvofeny ve stejném seSit¢ v listech Cislo 2 a 3. Pro aktualizaci
formuléte, tzn. vytisknuti jen vyplnénych fadki je potieba rozkliknout Sipku ve sloupci

Termin realizace OKN / PO a vybrat moZnost neprazdné.
pozn. Tyto formulafe jsou uvedeny jako ptilohy P II a P III.
20) Tisk formulaii k jednotlivym radkiim opatieni

Pro tisk formuldfe jen jednoho uZivatelem vybraného opatfeni je navrzen formulaf
v programu Microsoft Word, ktery je aktivné propojen s programem Microsoft Excel.

Upln funkce a vlastnosti jsou popsany v ndsledujici podkapitole.

5.2 Formular pro tisk v programu Microsoft Word

Formulaf je vytvofen pouze za dcelem tisku udaji (dat), které si uzivatel pteje vytisknout
dle svych pozadavk.

Na nésledujicich tfadcich je podrobné popsdno pro uZivatele jak s formuldfem komunikovat
a jak ho uvést do chodu.

Prvni a hlavni véci je mit uloZeny soubory v jednom adresafi pro lepsi propojeni. Doporucuji
ulozit zpracované soubory do adresaie C:// dokumenty / ISO_incidenty.

Formuldi je aktivné propojen se seSitem ,JISO_incidenty.xls“  pomoci hromadné

korespondence. Diky tomuto aktivnimu propojeni se data ve formulafi aktualizuji

automaticky podle zmén v souboru ,ISO_incidenty.xIs*.

Po kliknuti na bunku Tisk formuldre pro jednotlivy fddek v daném souboru Microsoft

Excel automaticky vysko¢i vypracovany formulatr ve wordu.

pozn. Formuldfe o opatieni k niapravé a preventivhim opatieni jsou uvedeny piiloze

P IV respektive P V.
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V tomto okamZziku musi uZivatel provést nasledujici tkony:

1) Kliknout na polozku Nastroje v ni rozkliknout listu Dopisy a korespondence

a poté zakliknout Zobrazit panel nastroji hromadné korespondence.

izl Opatfieni k ndpravé - Microsoft Word

Soubor Uprawy  Zobrazik  Wlo¥it  Formét | Mastroje | Tabulka Okno  MNapowéda

DE=Ean &&6 Y ¥ Pravapis... F7OOE 1% - 2 24 Nomdlni+ aria - Arial
= < Jazyk 3
B FIF) B |vestpoe- |42 | & S5 Y % .
] Automatické shrnot...
L |l i vl LR EEE UEeDBNWANNIEENR B v el g

12 Sledovanizmin  Chrl+Shift+E

. | Diopisy a korespondence » | Privodce hromadnou koresponden...
f; Sablory a dopliiky... Zobrazit panel nastrojdi Hromadna korespondence
... Wlaskni. . =] Obéalky a stitky.
4 Maznosti... . Privodce dopisem...

2) Jakmile se zobrazi panel ndstroji hromadné korespondence, klikne se v panelu
nastroji  hromadné korespondence na pole Oteviit zdroj dat hromadné
korespondence.

¥ | Opatreni k napravé - Microsoft Word

Soubor  Opravy  Zobrazit  wlodit  Format  Nastroje  Tabuka Okno  Napovéda

DeEHa8 &&b % B - @ e e - 2 A Nomalni + Aria -
@l P8  vetper W E % M o4 1 » MG R B s h b
|L, OtevF’ﬂ:zdrnjdathrnm.knrespondencer" il ’E ecla barediuibonadanel mdindl 2ol Lacb sl il Bl il

3) Poté se zobrazi tabulka Vybrat zdroj dat, kde se vybere zdroj dat z formulaie

ve formatu Microsoft Excel a nasledné odklepne policko Otevirit.

Vybrat zdroj dat E]
Oblast hledani: |[C3) Dokumenty x| = - & WO ~ Mastroje -

l 152 _Preventivni opatfeni
' 150 _Opatfeni k naprays
2% ncidenty

Hisktarie

0

Dokurnenky

o
[u]
=
T2
[

X
BT |*
£5

Mazev souboru; | j Mowy zdroj... | OkenwFik

Mista

B
w |"i"u

<
=,

Soubary bypu: |‘-.-'§echn':.-' zdroje dat _'J Starno |
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4) Poté se zobrazi dalsi tabulka Vybrat tabulku, v které je nutné vybrat list z kterého
budou cerpany data. Je nezbytné oznacit moznost Prvni Fadek dat obsahuje

zahlavi sloupci a nasledné odkliknout OKk.

Vybrat tabulku

Jrméno |_Papis | Zménén
5(27/20
List1%_ 5/27)20
List1$7_FACSDCSA_E94a_4250_FFS1_F450CSFD7IS7_swyudCals 527120
List2 5/27/20
Listzd_ 5/27/20
List24Kritéria 527120
List2$7 FACSDCSA E94A_4250 BFS1 F450CSFDTI57_#wvudFilterData S{27(20 4
< | >
W Prvni fadek dat obsahuje zahlawi sloupct k. | Storna

5) V nasledujicim kroku propojeni se klikne v panelu ndstroji  hromadné

korespondence na pole Prijemci hromadné korespondence.

¥ | Opatieni k napravé - Microsoft Word

Soubor  Uprawy  Zobrazit VoSt Format  Méstroje  Tabulka Okno  Mépowsda

NeEdaSfg &&E ¥ B < o~ W M= e - 2 2 Norméini + Aria -
aE PR E v [RE%E a1 > SR B D%LE.
= Pﬁjemcihrnmadnékorespoﬁde;cdIIllIlglllllllzlII3III4III5IIIBIII?IIISIIlgl

6) Poté se objevi tabulka Prijemci hromadné Kkorespondence, v které se klikne

na pole Aktualizovat a odklikne se Ok.

Prijemci hromadné korespondence

Seznam lze sefadit klepnutim na zahlawi prisluzného sloupce, Choete-li zmensit pocet zobrazenych
piijerncii » z4vislosti na zadanych kritériich (napfiklad podle mésta), klepnéte na Sipku u zahlavi sloupce.
Pormoci zaskrtavacich policek a tladitek [ze pridat nebo odebrat prijemce hromadné korespondence,
Seznam prijerncl;

| *|  Pofadove Sslo | * | Dakum 2apisu | > |  Dakumn ZjigkEni | ¥ Kategor#
o [iZ:0m004AM Z:00:00 A I
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
u] 12:00:00 AM 12:00:00 AM
a 12:00:00 &M 12:00:00 AM
a 12:00:00 &M 12:00:00 AM
a 12:00:00 &M 12:00:00 &M
a 12:00:00 &M 12:00:00 &M
M n 12 AN Ak 12 AN Ak &
% >

Wybrat vie | Wymazak wie | Akkualizowak |
| o |
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7) V nasledujicim kroku se klikne v panelu nastroji hromadné korespondence na pole

Zobrazit slu¢ovana data. Timto piikazem se objevi poZadovana data ve formulaii.

| Opatreni k napravé - Microsoft Word

Soubor  Oprawy  Zobrazik Yot Formdt  Mastroje  Tabulka  Okno  Napowéda

heEBag &80 v B < - @ HAC = o - P Mormahi + Aria -

EE g FIE B v 25 % M 41 » MEHR B 3Dy,

L |_-2'.'Zobrazitsluc"m-'anédata|-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-r-|-3-|-9-
J

s

8) Pro listovani ve formuldfich je urCeno v panelu hromadné korespondence pole
s Cervenymi Sipkami doleva, doprava a mezi nimi s Cislici, kterd odpovida fadku
ve formulafi v souboru Microsoft Excel. Zde si uZivatel najde formulaf, ktery chce

vytisknout.

B Opatfeni k ndpravé - Microsoft Word

Soubor  Upkawy  Zobrazit  WloSit  Formdt  Mastroje  Tabulka Okno  Napovida

DexEHsm SSaY Bt - @ HACE e - 202 Noméni+ Ara -
R FIEE veteoe- [RIE%E 1 SR B D%k,

L o201 g il A |DalEizéznamhrom.korespondence[ ol o @) vl

9) Nasledujicim krokem je odesldani formuladfe k tisku. Tato funkce se provede

kliknutim na pole Hromadné korespondence na tiskarnu.

2l Opateni k napravé - Microsoft Word
Soubor  Upravy  Zobrazik  Wlodit  Format  Mastroje  Tabuka  Okno Mapovéda

DeHay &S&BY B < - "} EE 10% ~ P 24 Normaini+ Aria + Arial
= F151 B | viosit pole - 23 et » SR B DBell .
L —— 'E' e W e ol i B R EHrom.kjjresponc-lencena-tiskému.lj

10) Poté se objevi tabulka Sloudit na tiskarnu, v které je tieba oznacit mozZnost

Aktualni zaznam a odkliknout OK.

Sloucit na tiskarnu IEI[ZI

Wytisknout zaznamy -
" WEechmy

0] | Skarno
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5.2.1 Priklad vyplnéného formulare pro tisk opatieni k napravé

Opatieni k napravé (OkN)

Datum zapisu:1.3.2007

Datum zjisténi:1.3.2007 Zjisténi zapsal:Asistentka feditele
Kategorie zjisténi:NESHODA

Popis zjisténi:Pad PC sité - opakovany vypadek dodavky el. energie

Misto vyskytu:Proces fizeni firmy

Popis pficiny incidentu / neshody:Opakovany vypadek dodavky elektrické energie
- nedostate¢na kapacita UPS zdroje, nebo jeho nefunkénost

Kategorie pfi€iny:Jina

Opatieni k naprave - popis:Kontrola funk&nosti a posouzeni dodatate¢nosti
kapacity UPS zalozniho zdroje

Termin realizace OkN:14.3.2007
Odpovédna osoba za realizaci OkN:Reditel firmy

Termin ovéreni OkN: 15.3.2007

Vysledek ovéreni realizace OkN:Na zakladé vysledku expertizni zpravy
rozhodnuto nakoupit novou UPS - technické parametry viz doporuéeni ve zpravée

OkN ucinné:ANO

Ovéreni realizace OkN provedl:Jednatel firmy

Datum:4. ¢ervna 2007 Schvdlil:
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5.2.2 Piiklad vyplnéného formulare pro tisk preventivni opatieni

Preventivni opatreni (PO)

Datum zapisu:12.3.2007

Datum zjisténi:12.3.2007 Zjisténi zapsal:QM

Kategorie zjisténi:INCIDENT

Popis zji$téni:Nedodrzen pozadavek zékaznika na baleni dilu SA - dilec - &.v. 09-
234-0976

Misto vyskytu:Oddéleni dokon&ovacich praci

Popis pfic€iny incidentu / neshody:Nedodrzeni schvaleného baliciho predpisu
brigadnikem

Kategorie priCiny:Lidsky faktor (obsluha)

Preventivni opatfeni - popis:Proskoleni vSech osob provadéjici baleni zakazek
pro tohoto zakaznika

Termin realizace PO:18.3.2007

Odpovédna osoba za realizaci PO: Vedouci odd. marketingu a prodeje

Termin ovéfeni PO:26.4.2007

Vysledek ovéreni realizace PO:Zakazky balené pro zakaznika v obdobi 19.3. az
26.4. bez zavad

PO G¢inné:ANO

Ovéfeni realizace PO provedl:QM

Datum:4. ¢ervna 2007 Schvdlil:
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfil na metody a ndstroje managementu jakosti
a neustalého zlepSovani. V préci jsou popsdny zdklady a pojmy fizeni jakosti, systémy
managementu jakosti a celosvétoveé rozsitené ndstroje jakosti. Trochu vice jsem se zaméfil

na zatim nepfili§ v Ceské Republice rozsitenou metodu ABC, kterou dle vSeho ¢ekd hodné

svétla budoucnost.

s Wz

V praktické casti je navrZzen formuldf incidentu a neshod, ktery byl aplikovdn a ovéfen
na praktickych datech poskytnutych nejmenovanou firmou. Timto ovéfenim byla prokdzdna
uplnd funk¢nost formuléie incidentu a neshod a s nim souvisejicich formulait pro tisk, které
jsou  vytvoteny ve formitu Microsoft Word a s formulifem incidentu
a neshod jsou propojeny pomoci funkce hromadné korespondence. Podrobny ndvod jak
zprovoznit tuto funkci je uveden v praktické casti bakaldiské prace, kde jsou uvedeny
1 ptiklady vyplnénych formulafd pro tisk pro opatfeni k ndpravé i pro preventivni opatfeni.
Déle je vtéto casti prace detailné popsdn formuldf incidenti a neshod vytvoreny
v programu Microsoft Excel. Jsou popsdny vSechny pozice, jejich funkce a moZnosti
¢i cesty jak si miZe budouci potenciondlni uZivatel upravit jednotlivé pieddefinované
vybéry, které formuldi obsahuje. Tento formuldf také umoZnuje uZivateli vypracovat
analyzy cCetnosti vyskytu incidenti / neshod ve stanoveném obdobi, stanovené kategorii
pticiny, stanoveném obdobi na vybraném oddé€leni nebo procesu a jednotlivych zptsobl
vypotadani. Formuldf maze pfispét ke zlepSeni fizeni jakosti v podnicich a organizacich

a pomoci jim obstdt v tvrdé konkurenci na trhu.
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CSN
EN
ISO
QM
QMS
TQM
SPC

SMJ

%

Activity Based Costing

Ceské Technické Normy

Evropské Normy
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Quality Management

Quality Management System

Total Quality Management

Statistical Process Control

Systém Managementu Jakosti

Metr ¢tverecni

Procento
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