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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace ,,Analyza rizik vyroby a jejich minimalizace* se vztahuje k moznym
problémtim vyroby a k jejich napravam ¢i prevenci. Prace je aplikovana na vyrobni firmu
vyrab¢jici sériové zakazky. Za pouziti vhodnych metod (FMEA, SWOT) budou hledana

pravé rizika vyroby.

V Casti s teorii se naskytd moznost sezndmeni se s danym tématem a to pravé v takovém
rozsahu, aby bylo mozné porozuméni v ¢asti praktické. Z praktické casti vyplynou samot-
na rizika. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl z pravé pouzitych analyz je ucinén zavér. Navr-
zené feseni slouzi nejen ke zlepSeni, ale 1 zkvalitnéni, pfipadné zlevnéni a zrychleni vyro-

by.

Kli¢ova slova:

Riziko, vyroba, minimalizace, analyza, FMEA, SWOT.

ABSTRACT

This bachelor thesis "Manufacturing risks analysis and their minimalization™ covers to the
potential problems of production and their corrections or prevention. Work is applied to a
manufacturing company producing series orders. For identification of risks will be used
the right selection method of analyzes (FMEA, SWOT).

In part theory is possible understand topics and use this experience in practical part. From
practical part we can see results - risks of production. Based on the results of analysis is to
establish the finding. Proposed solutions are designed not only to improve, but also

improve the quality or cheaper and faster production.

Keywords:

Risk, production, minimization, analysis, FMEA, SWOT.
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UvVOD

Jak samotny nazev — Analyza rizik vyroby a jejich minimalizace - napovidd, hlavnim za-
méienim této bakaladiské prace je stanoveni rizik vyroby, jejich analyza a minimalizace.
Zaméfeni bude na realny podnik, jehoz nazev nebude uveden, nicméné dana problematika
v tomto podniku XY s. r. 0. je mi znama, piipadné s nutnymi dodate¢nymi informacemi

budu seznamena.

CiL BP

Prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, pficemz bude kladen diraz na ¢ast
praktickou. Seznameni se zakladnimi pojmy a ptipadné jejich definicemi bude soucasti
teoretické Casti. Stejné tak jako popis zvolenych metod. Aplikace metod pak bude soucasti
praktické Casti a to scilem analyzovat vyrobni systém z hlediska minimalizace rizik.
Z dosazenych vysledka bude stanoveno napravné opatieni: budou stanoveny pti¢iny, nedo-
statky ¢i nadbytky, nebude chybét celkové hodnoceni a napravné opatfeni bude navrzeno
takovym zplisobem, aby co nejvice vyhovovalo vybranému podniku a poslouzilo ke zlep-

Seni. V zavéru bude mimo jiné i zminéno zhodnoceni, zda bylo dosazeno stanovenych cilt.

Tato bakalafskd prace bude vypracovana rovnéz i S takovym cilem, aby bylo mozné jeji
vyuziti nejen pro danou firmu, ale pfipadné pro dalsi podniky, které by uvedené poznatky
vyuzily/zhodnotily. V ptipadé vyuziti jinymi podniky, by byla nutna alespoit minimalni

shoda uréitych znakt vyroby (aby se nejednalo uplné o jinou vyrobu).

Bude pouzita literatura urend nejen piimo k tématu analyzy rizik. VyuZito bude doporuce-
nych publikaci a ¢aste¢né 1 publikacich dalSich, eventueln¢ internetovych zdroji a zdroji
vlastnich. Ze vSech téchto zdroji (uvedenym v seznamu pouzité literatury) bude citovano
prave z riznych €asti ¢i kapitol, které budou aktualn€ vhodné a které budou zahrnovat po-

znatky k danému tématu.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Z historického hlediska (ptivod asi ze 17stoleti z Italie) souvisi riziko (risico) s lodni

prepravou, kde oznacovalo uskali, kterému plavci Celili a vyhybali se mu. [1]

Dnes je na riziko pohlizeno zjiného uhlu pohledu a to obecnéji, ¢ili jako na riziko
nebezpe¢i vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, eventuelné¢ jako nezdafené

podnikani.[1]

Obecné uznavané definice napf. :

,, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru
Variabilita moznych vysledkit nebo nejistota jejich dosazeni
Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii

Nebezpeci chybného rozhodnuti

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko)

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko)
Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva ( tzn. investicni riziko)

Moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému *“ [1, str. 90]

1.1 Pro¢ chceme znat rizika podniku

Pokud je systém/podnik stabilni, tak panuje rovnovaha. Kazdy podnik se ale neustale na-
chéazi v potencionalni krizi (tedy nerovnovaze) a kazdé riziko zpisobuje mozné zhorseni
krize, aniz by to bylo jeSté na prvni pohled patrné. MozZna rizika je tieba znat z toho davo-
du, aby nedochazelo k nerovnovaze, eventuelné k prohlubovani rovnovahy vedouci ke kri-

zi. Coz je pro podnik nezadouci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1.2 Riziko & krize a jeji faze
Slovo krize je ze slova krino a ukryva v sob¢ staroiecky ptvod.

Uz samotny preklad nam definuje dvé rozdilné hodnoty slova, mezi nimiz se pak rozhodu-

je, posuzuje, srovnava, vybira ¢i méni.
Krizi rozumime pravée takovy proces, ktery dosahuje dvou hodnot a to:

krize vyusti kK zaniku, nebo ke stavu, ktery byl pted vznikem krize.

Pravo-bezpravi; zivot-smrt; uspéch-netuspéch.

Priklad: krize skonc¢i krachem (resp. smrti) nebo naopak bude stav srovnatelny jako pied

krizi (resp. vylééeni). Tzn. rozhoduje pravé mezi dvéma stavy. [2]

V kazdém ptipadé je ale zadouci krizi ptedchdzet, protoze pii krizi je potieba vyclenit pra-
covniky a nemalé¢ finan¢ni zdroje na jeji zvladnuti. Jestlize je krize nefeSena, o to vEtsi na-
klady na vyrovnani rovnovahy mohou byt. A namisto vénovani se jinym zalezitostem bude

nutné zaméieni Se Na omezeni vlivu krize ohrozujici fungovani firmy. [3]

Faze krize — potencionalni, latentni, akutni a nezvladatelna

Potencialni faze krize

Jako pocatek kazdé krize miizeme stanovit nerovnovahu mezi

al podnikem a okolim
nebo
b/ V ramci podniku praveé jako nerovnovahu mezi vnitinimi procesy daného podniku.

Potencionalni faze krize je tedy dana nerovnovéhou.

Jestlize tikame, Ze je nerovnovaha neustala, znamena to, Ze je neustala i potencionalni faze
krize. Z toho diivodu je nutno sledovat dal$i mozné ,,znaky* krize a vyuzivat krizové fizeni

jako nastroj pro vcasnou identifikaci a zamezeni dalSiho vyvoje krize. Dalsi faze krize
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vznikaji dlouhodobym ptisobenim a zvySovanim nerovnovahy. Krizové fizeni by tedy mélo
hlavné zabezpecit, aby se nerovnovaha v potencionalni fazi krize nezvySovala. V ptipadé,
7e se podnik nachazi v dalSich fazich krize, musi krizové fizeni zabezpecit stabilitu a sni-

Zovani nerovnovahy. [2]

Latentni faze krize

Jestlize se podniku nedaii zamezit dalSimu vyvoji krize a nerovnovaha se stupiiuje, pak
vznika skrytd faze krize — latentni. Nejde snadno rozpoznat. Na prvni pohled by se problé-
my mohly jevit jako standardni a neni snaha je mimofadné fesit. Nestabilita se projevuje
v ramci riznych oddé€lenich a nemusi spole¢né navazovat nebo jakkoliv souviset. V této
fazi jesté neni projev ve finanéni oblasti. Podnik v latentni fazi za¢ina ztracet na své vy-
konnosti, moralka zaméstnanct klesa, fluktuace se zvySuje, zaCinaji problémy
v komunikaci, zhorsuje se kvalita a tim se zvySuje zmetkovitost, pfipadné je vyssi vyskyt
reklamaci. Spatné zpravy jsou zaml¢ovany, feseni kolt odkladano, p¥ipadné viibec nefe-
Seno. Dochdzi k adaptaci na negativni jevy, které ztraceji na dllezitosti a dale se neftesi.
Negativnich faktori je vice a nerovnovaha se stupiiuje. Trvani latentni faze krize: nékolik
mésici az let ... az do doby, kdy je narlst nestability jeste vyssi a nastava akutni faze krize.
Ptesun do akutni faze krize maze byt velmi rychly a nardist nerovnovahy razantni a to i ma-

lym impulzem, pfedev§im pokud se podnik potaci na hranici latentni a akutni faze. [2]

Akutni faze krize

Hlavnim znakem je pronikani nestability do finan¢ni oblasti. Vydaje podniku jsou vyssi,
nez jeho pifijmy. Tato faze je zjistitelna tedy aZ po néjakém cCase v ucetnictvi (nebo skrz
finan¢ni ukazatele). Platebni mordlka podniku sldbne a to viici dodavatelim, bankam
apod.[2]

Dochézi ke zkracovani pracovni doby, neni na vyplaceni mezd zaméstnancim (popiipadé
pouze zalohy). Casto je v této fazi pozorovana znadna rozpracovana vyroba, prebytek ma-
terialu, nadbytek hotovych vyrobkl. Rostouci zasoby dé€laji problémy ve vyrobé nebo pii
prodeji. A piitom finance vynalozené pravé na tyto nadbytky chybi v jinych oblastech.
Banky odmitaji poskytnout dalsi avér a dochazi k nejcastéjSimu pribéhu a tim je dalsi faze

— urychleni a prohloubeni problému. [2]
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Nezvladatelna faze Krize

Pokud nedoslo k usmérnéni predchozich fazi, pak nastava nezvladatelna faze krize. Tato
faze je pro podnik katastrofou a ukazuje na nezvladnuti vSeho piedchazejiciho. Krizové
fizeni v tomto okamziku uZ zvladnout situaci nedokaZe a jen pietrvava ¢asovy tlak. Rese-
nim je obvykle rychlé ukonceni podniku. V opa¢ném piipadé by byl podnik ztratovy a do-
chézelo by k Gjmam na majetku. Pfi rychlém ukonceni mize byt majetek vyuzit na splaceni

dluh & jejich &asti. [2]
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2 RIZENI RIZIK (RISK MANAGEMENT)

Rizeni rizik je takovy proces, kde je dillezité zamezeni piisobeni stavajicich i budoucich
faktorti a navrhnout feSeni tak, aby eliminovala nezadouci vlivy a pfipadné umoziovala
vyuziti pisobeni vlivii pozitivnich. Zvazuji se faktory ekonomické, technické, pfipadné
socialni, politické a v ramci fizeni rizik je pak vybrano opatfeni nejlépe vyhovujici, at’ uz s
regulujicim ¢i preventivnim charakterem. Hledani optimalniho feSeni je povazovano za

kritické uskali procesu fizeni rizik. [1]

2.1 Protiopatieni
Proti/opatieni je potieba aplikovat ke zmirnéni dopadi ptisobeni rizik.

Je nutné uvaZovat ekonomicky a to tak, aby naklady vynaloZené na sniZeni rizika byly pfi-
mo tmérné hodnoté chranénych aktiv, eventuelné hodnoté skod. (aktivem je vSe co ma pro
podnik hodnotu, jsou hmotna a nehmotnd; hrozbou pak chdpeme mozné poSkozeni aktiv).
Stavajici 1 nové zavadéna opatieni by méla byt v souladu s realizacnimi plany zvladani

rizik a méla by byt zvazovana stejnym zpusobem. [1]

Nemélo by dochazet k duplikaci opattfeni.

2.1.1 Volba protiopatieni

Pii zvladani rizik jsou volena riiznd protiopatfeni. N&ktera rizika ale mohou byt povazova-
na za ,,zbytkova“ a u téchto rizik neni nutné protiopatieni provadet. V tomto piipade by

protiopateni nemélo ekonomicky efekt.

2.1.2 Rozdéleni rizik
Rozdé¢leni rizik podle jejich miry rizika.

Tato mira rizika rozd¢€luje rizika s hodnotou
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al na urovein nizsi nez je referencni uroven

coz znamena na zbytkova rizika, u kterych nemd cenu stanovovat protiopatieni

b/ na uroven vyssi nez je referen¢ni troven

u rizik, jejichz referen¢ni Groven je vys$$i je nutné navrhnout protiopatieni [1]

2.1.3 Stanoveni referen¢ni arovné

Mira rizika je stanovovana subjektivné, tedy zalezi i na zkuSenostech, které dany pracovnik
ma. Je ji mozné stanovit v rozmezi 1-10 nebo nizké, stfedni, vysoké, ptipadné dalsi, které

budou vyhovovat pro dany ucel. [1]

Pti ndvrhu protiopatfeni je nutné brat v tvahu i Cetnost daného rizika. Naptiklad stfedni
riziko velmi Casto se vyskytujici mize pfinaSet vetsi finanéni zatéz, nez riziko vysoké, ale
vyskytujici se velmi ziidka. V takovém ptipad¢ je vhodné zaméfit se vice na protiopatieni

rizik stfednich, aby prave protiopatieni mélo co nejvyssi ucinek. [1]

2.2 Rizeni zmény

Jestlize jsou znama rizika, jejich mira a je stanoveno napravné opatieni, pak je potieba tato
opatieni aplikovat, aby doslo k odstranéni rizik nebo alesponi minimalizaci a zmirnéni je-
jich dopadi. Samotna aplikace téchto opatieni tvofi zmény v ramci podniku, které je potie-

ba provadét systematicky.

2.2.1 Uréeni zmén

Libi se mi pojeti chapani zmény (napf. aplikace protiopatieni) jako cesty (vychazky
Vv horach, navigace na mofi, pfipadné orientace v neznamém méste apod.), jak uvadéji auto-

fi v publikaci Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich a to:
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., 1. Musime védet, kam jdeme,

2. mame duvod, proc¢ tam jdeme,

3. vime, odkud jdeme a jaké jsou nase moznosti (zdroje, sily, palivo),

4. musime se prizpiisobovat podminkam a ménit plany, je-li to potieba,

5. kazdy krok vpred znamenda dalsi rozhled, ale i nové probléemy a soucasné jiné moznosti.

6. kazdy ze zucastnénych musi obvykle prilozit ruku k dilu, aby cesta byla uispésna. “ [1, Str.

84]

Podle vyse uvedeného je nutné promyslet uvazované zmeny.

., Zménou jednoduse mizeme chdapat odklon od stavajiciho stavu “ [4, str. 15]

2.2.2 Cil zmén

Vsechny chystané¢ zmény by mély mit cil a zdlivodnéni pro€ je nezbytné danou zménu pro-
vést. Zdivodnéni zmény by mélo vychazet z provedené analyzy problému/rizik a jejich
pri¢in. Co se cile tyce, tak ten by m¢l stanovit ocekavané vysledky, pfiCemz pii jasném
odtvodnéni cile vklada vedeni spole¢nosti vétsi daveéru K provadéni zmén (oproti nediaveéie

k zavedeni nesmyslnych zmén, byt’ tteba fungujicich v jiné firmg). [5]
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2.2.3 Pristupy ke zménam

Jsou rozliSovany 2 rizné metody v ramci pfistupu ke zménam. Obé¢ slouzi k dosazeni zmée-

ny, rozdilny je ale piistup a tedy to, kdy je dosazeno vytyceného cile.

Metoda inovace:

zmeéna je provedena razantnim zpusobem a dochdazi k drastickym ,,$krtim*. VSe musi byt
zachovano, ale s minimalnimi naklady. Cil je dosazen okamzité. Casto je spojeno se zme-
nami ve struktufe firmy (k zeStihleni), kde je viditelné okamzité sniZeni finan¢nich naklada

(na platech). [4]

Metoda postupnych drobnych kroku:

jiné oznaceni této metody: metoda kontinualnich zmén ¢&i princip Kaizen. Principem je

dosahovani stanovenych pteddefinovanych krokd, meznikt ¢i ¢asti cilti a postupné zlep$o-
vani. Cil je dosaZen aZ po ur€ité dob¢. Jednotlivé ¢asti jsou ,,splnény* postupné a jsou trva-
lejsiho charakteru. Pti postupnych zménach dochazi k odstranovani starych $patnych navy-

ki a chyb. ZlepSovani se mize tykat jedince, systému, procesu, strategie (apod.). [4]

2.2.4 Aplikace zmén

Kazda nové zamyslena Gprava stavajiciho systému zpisobuje bezprostiedni odpor. Proto je
nutnd poctiva piiprava a piipadné pomoc spolupracovnikli, ktefi zménu vitaji,
k presvédceni ostatnich. 70-80% podnikovych zmén je netsp&snych, proto je nutna infor-
movanost skrz vSechny vrstvy pracovnikll (skrz celou organizaci), aby byla zména pftijata.
Pfi vhodné komunikace nebude zména zatazena do onéch 70-80% netspésné aplikovanych

zmén. [6]
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Ptfed samotnou zménou je dobré zameéstnance informovat o zdméru. Kdyz zaméstnance
predem informujeme, tak maji moznost se zménou predem ,,smifit. Dobré je i si vyslech-
nout rizné piipominky ke zméné (vic hlav, vic vi). Nechat je, at’ se k dané¢ zmén¢ vyjadii
(komentare, které mizeme vzit v ivahu). Pfi rozhodnuti zménu opravdu aplikovat, je dile-
zité zaméstnance fadné poucit. Nezbytna je 1 dislednd kontrola dodrzovani aplikovanych
zmén. Po systémovém zapracovani je vhodné celou zménu i zpétné zhodnotit. A to: jak
zména probihd, eventuelné zda probéhla podle planu, zda splnila pozadované ocekévani,
zda doslo k Gsporam nejen casovym, ptipadné je potieba aktivné reagovat na mozné kom-

plikace, aby nedochazelo jesté k horSimu stavu, nez byl pfed zménou.
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3 VYROBA

., Lidské potreby jsou uspokojovany spotiebou statkii, tzn. vyrobkit a sluzeb. Vyrobkem
rozumime véc, kterd slouzi k uspokojovani lidskych potieb. Sluzbou rozumime kazdou uzi-
tecnou lidskou cinnost, ktera uspokojuje lidské potieby samotnym svym pritbehem, aniz se
pritom materializuje ( zhmotnuje) v néjakém samostatném predmeétu (lécba, vyuka jazyku,
hudba, spravni cinnost, doprava, rekreace atd.). Uspokojeni plynouci ze spotreby vyrobkii

a sluzeb je oznacovdno jako uzitek.* [7, str. 30]

Statky jsou volné dostupné v ptirodé¢ tzv. volné statky nebo ekonomické tzn. v§echny vyro-

bené statky. [7]

Pokud spole¢nost spotiebovava, tak dochazi k uspokojovani potieb a zaroven, jestlize spo-

le¢nost spotiebovava, tak musi i vyrabét. Vyroba ¢ili produkce materialnich statkd i nema-

teridlnich sluzeb je proces. Timto procesem vyroby je chdpana pfeména predmétu a sil pii-

rody ve vyrobky a sluzby potiebné pro jednotlivce i pro spolecnost. [7]

Vlozené vstupy (inputy) jsou pfeménény na vystupy (outputy). [7]

Vyrobou rozumime preménu vyrobnich faktort (préce, ptida, kapital) na statky nebo sluz-

by.

3.1 Vyrobni faktory
Prace

Jedna se o lidskou ¢innost, kterou vykonavaji lidé s riznymi té€lesnymi a duSevnimi schop-

nosti a talenty. [7]

Préci je mozné definovat mnozstvim prace, kvalitou prace a produktivitou (tzn. mnozstvim

vystupt za ur¢itou ¢asovou jednotku od jednoho pracovnika). [7]
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Puda resp. pfirodni zdroje

Je dar pftirody.

Jedna se o zeméd¢€lskou piidu a stavebni pozemky. Z hlediska ptirodnich zdroji napf.

vzduch, ale i energeticky zdroj — slune¢ni zafeni, nebo neenergicky zdroj — lesy, vodni to-

ky. [7]

Kapital
Vyrobené statky, které slouzi pro vyrobu jinych statkl (vyrobnich ¢i spotiebnich) nazyva-

me kapitalem.
Fixni kapital — opakované vyuzivany ve vyrobnim procesu (technické vybaveni, budovy)

Obézny kapital — material, polotovary a hotové vyrobky [7]

3.2 Cil vyroby

Hlavni ulohou vyroby je vyrabét vyrobky v odpovidajici kvalité, ve stanovenych lhttach a
za urcité néklady (za co nejmensi naklady, aby byla co nejvice ziskova). V opacném piipa-

d¢ vznikaji vicendklady, jez prodrazuji vyrobu respektive vyrobek.

Pfi nedostateénych vykonech (nevyuziti kapacity) budou naklady na jednotlivé vyrobky
zvyseny (nevyuzitim fixnich nakladt), coz prodrazuje vyrobu (jiz vyrobenych vyrobkt) a

celkoveé vede ke zhorSovani vysledku spoleénosti. [8]

Cilem je tedy vyrabét rychle, kvalitng, efektivné, isporné...

3.3 Déleni vyrob
Typologie vyroby je rozsahla a to napiiklad:

Rozdé€leni podle organizace vyroby: na vyrobu proudovou ¢i dilenskou (kde se shlukuji

stroje stejného typu napft. galvanovna, nastrojarna, brusirna). [8]
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Rozdé€leni podle organizace usporadani pracovist: na vyrobu pfedmétnou a technologic-

kou. [8]

Nejbéznéjsi je ale d€leni vyroby na:

3.3.1 Kusova vyroba

Vyrébi se jeden vyrobek podle pozadavku zdkaznika, zpravidla podle projektu a je zapo-

tiebi kvalifikovanych pracovnikd. (napi. stavba mostu) [8]

3.3.2 Sériova vyroba

Zakaznik neovliviiuje vyrobu, vyroba probiha na sklad a z né&j se vydavaji objednavky.

Jedna se o vyrobu opakovanou. (napf. vyroba pracich prostiedkur) [8]

3.3.3 Hromadna vyroba

Vyroba probiha na automatizovanych specialnich linkach, lidska prace je potifeba minimal-
né. Je nezbytné vyuzit co nejvice vyrobni kapacitu, protoZe fixni ndklady tvoii velkou ¢ést
nakladd, pravé kvuli automatizaci linek, do kterych je pfi pofizovani vynalozeno vysokych

investi¢nich nakladd. (napf. vyroba mléka) [8]
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4 ANALYZA

Analyza je vlastn€ rozbor a to na takové elementy, které ndm budou vyhovovat k ur¢itému
ucelu. Ke zpracovani analyzy je nezbytna dobré znalost v dané problematice, aby nedocha-
zelo ke zkreslovani/zlehcovani problému. Pfipadné aby nedoslo k vynechani takovych ri-
zik, které by zptsobily nejvétsi Skody, pokud by k témto rizikiim doslo (to v ramci analyzy
rizik).

4.1 Analyza rizik

V ramci analyzy rizik je ukolem stanovit prave rizika. A to takova, ktera jsou nezadouci a
nejvice ovlivitujici dany objekt/subjekt/proces/podnik.... Aby mohlo dojit Vv ramci fizeni

rizik k jejich minimalizaci ¢i idealné k uplné eliminaci.

., Prvnim krokem procesu sniZovani rizik je prirozené jejich analyza. Analyza rizik je ob-
vykle chdpadna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecneni a do-
padu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici ¢innosti je rizeni rizik

(management rizik). “ [1, str. 95]

Riziku se podnikatel (investor) nemiize Upln€ vyhnout, ale mize jej analyzovat a s danym

zjisténim dale pracovat. [1]

V analyze je potieba se zaméfit jen na urcity druh rizik, at’ se neporovnavaji ,, hrusky s ja-
blkama“. Je nutné posuzovat vice rizik, vétSinou neni totiz jen jedno samotné riziko.
V rdmci provadeéni analyzy rizik vyroby je potieba se zaméfit na takova rizika, jeZ mohou
samotnou vyrobu ovlivnit. Nebudou tedy analyzovana ta rizika, ktera pisobi na pod-

nik/proces z externiho prostiedi.

Kazdy proces skytd své vyhody a nevyhody. Proto je nutné porovnani redlného stavu

s analyzovanym prostfedim a zvoleni optimalniho vychodiska. [1]
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Je nutné vyzkousSet i rtizné scénaie a zamyslet se nad moznostmi jak rizikiim piedchazet a

jaké nasledky tyto protiopatieni budou mit, nebo 1épe jaky ptinos budou mit.

Je vyzadovana kvalitni ptiprava projektl. Proto je pro jejich hodnoceni a vybér vyzadova-

no:

identifikovat rizika piipadn¢ nejistoty ovliviiujici vysledky projektd

stanovit dopady a jejich zhodnoceni

napravna opatieni pro minimalizaci a to i z hlediska naklada [9]

. Analyza rizik by méla prinést odpoved’ na otdazku, piisobeni jakych hrozeb je spolecnost
vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viici témto hrozbam zranitelna, jak vysoka je pravdeépo-
dobnost, ze hrozba zneuZije urcitou zranitelnost a jaky dopad by to na spolecnost mohlo

mit. “ [10]

4.2 Pojmy analyzy rizik

aktivum (asset)

vSe co ma hodnotu pro spole¢nost a odpovidajicim zpisobem je tieba jej chranit

hrozba (threat)

udalost zplsobujici naruseni divérnosti, integrity a dostupnosti aktiva

zranitelnost (vulnerability)

jedna se o vlastnost aktiva, kterou mtze zneuzit hrozba

riziko (risk)

jedna se o pravdépodobnost, kdy hrozba vyuZzije zranitelnost
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opatfeni (countermeasure)

jedna se o snizeni zranitelnosti a tim ochrana aktiva pted danou hrozbou

ohroZeni (exposure)

je existence zranitelnosti, ktera mize byt zneuzita hrozbou

naruseni ( breach)

prekonani bezpecnostnich opatieni a nasledné naruSeni davérnosti, integrity nebo dostup-
nosti [10]
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5 POUZITE METODY V PRAKTICKE CASTI

Cilem mé prace je odhaleni takovych rizik, ktera aktualné nejvice ovlivituji soucasny stav
vyroby. Rozborem resp. analyzou je nutné dojit k takovym zavérim, aby bylo mozné témto
rizikim predejit, minimalizovat je, nebo je v nejlepsim piipadé Gplné eliminovat za vyhod-

n¢jSich podminek (tzn. aby jejich eliminace nebyla nevyhodnéjsi nez mozny dopad rizik).

5.1 Metoda SWOT

Zkratka z pocate¢nich pismen SWOT:
Strengths (silné stranky)

Weaknesses (slabé stranky)
Opportunities (piilezitosti)

Threats (hrozby)

Hlavnim cilem SWOT analyzy je pfimét manaZery a zaméstnance zamyslet se nad danymi
prvky a vyvodit z nich patfi¢né disledky. [11]

Vyuziti je v nejriiznéjSich odvétvich. Je dobré, aby tuto metodu provadeélo vice osob, aby se
zajistilo optimalniho zjiSténi. Vhodné je tuto analyzu pouZit pfi pldnované zméné v ramci
strategie firmy. Jedna se o univerzalni nastroj, kde neplati Zadna pravidla a predevs§im ma

donutit k zamysleni. [11]

Analyza SWOT nam muze ukazat nové moznosti. [12]

Metodika metody SWOT

Pokud je snaha analyzovat pomoci analyzy SWOT je nutné:
- Nakreslit na papir kiiz
- Vznikl¢ kvadranty oznacit a doplnit (dle pfilozeného obrazku)

- Leva strana jsou kladné/pozitivni a prava strana zaporné/negativni
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- Horni ¢ast jsou interni, dolni ¢ast externi

Silné stranky I Slabé stranky

Prilezitosti | Hrozby
O I T

Obr. 1 Obecné schéma metody SWOT [zdroj vlastni]

- Kdyz jsou ke kazdému kvadrantu uréité nalezitosti doplnény
- Provést vyhodnoceni

- Je tfeba hledat thlopfi¢né provazanost a tedy moZnost z negativnich stranek se

dostat/vyiesit za pouziti kladnych stranek. Nékteré hrozby mohou byt silnymi

strankami ., pokryty* apod.

- Doplnéné silné, slabé stranky, pfilezitosti €1 hrozby je mozné ocislovat podle
priorit a postupné je fesit od nejzadvaznéjsi po nejméné zavazné (nebo si je sefa-

dit sestupné ¢i vzestupné) [12]
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5.2 Metoda FMEA

Tato analytickd metoda je univerzalni a slouzi i k identifikaci rizik, pfipadné k fizeni kvali-

ty apod. Nejéastéji se pouziva ve vyrobé jako prevence vzniku vad a skod. [14]

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), jeZ se pteklada jako analyza moznych
vad a jejich nasledkd. [13]

. Analyza zpusobii poSkozeni a ucinkii, provéruje vsechny mozné priciny selhani jednotli-

vych prvkii zarizeni. [1, str. 119]

Postupem casu doslo k jejim modifikacim na dal§i metody.

Funkéni (FFMEA), designova (DFMEA) a procesni FMEA. Nékdy je FMEA rozsifena na

FMECA, coz znamena, ze se provadi analyza kriti¢nosti. [14]

Metodika metody FMEA

Je zapotiebi ohranicit si co vlastné bude analyzovano (vyrobek, proces ¢i urCitou Cast).
Ur¢it si pozadavky na stanovenou &ast vyrobku, procesu... Vhodné je i poradit se s lidmi,
ktefi znaji danou problematiku, nebo budou metodu FMEA vyuzivat. Pti spravném zdo-

kumentovani je mozné znovuvyuziti formulate pro obdobné vyrobky ¢i ¢asti procesu. [15]

Je vhodné vytvoreni tabulky, ¢i pouzit jiz vytvofenou a do ni postupné vepisovat nasleduji-

ci (podtrZzené ¢asti). Stanovit si proces, ¢i jeho ¢ast. Urcit problémy/poruchy/rizika, co mi-

Zou nastat. Mozné nasledky, v ptipad¢, ze dany problém nastane (u kazdého problému mu-
si byt uveden nasledek). Ke kazdému problému napsat pii¢inu (kazda pfi¢ina na samostat-
ny fadek). Pak zacit pfitazovat koeficienty podle predpokladaného vyznamu, vyskytu a
odhaleni. Severity koeficient (S) = vyznam => rozsah dopadu chyby 1-10, kde 10 je nej-
hotsi mozny nasledek. Occurance koeficient (O) = vyskyt => pravdépodobnost vyskytu
chyby 1-10, kde 10 je nejhor$i mozna pficina poruchy. Detection koeficient (D) = odhaleni

=> pravdépodobnost zjisténi pticiny chyby (kontrolni mechanismy) 1-10, kde 10 je stav
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nejhorsi a tudiz neni mozné problémy odhalit ¢i jim pfedejit. V nasledném poli¢ku je sou-
¢in vSech koeficientd, ¢imz je spocitano Cislo rizikové ¢islo RPN, jez uddva miru rizika
daného problému. Jakmile jsou vypocitana vSechny RPN, provést vyhodnoceni a nalézt ta,
ktera jsou nejvyssi, eventuelné je mozné stanoveni si maximalniho RPN. U potencional-
nich problémd (rizik) s hodnotou RPN pfevysujici vybranou hodnotu (nebo i u vSech hod-
not RPN — podle toho do jaké miry je zamér napravné opatieni stanovovat) je nutno doplnit
opatieni ke sniZzeni a minimalizaci mozného vyskytu chyby. Vhodné je pfidat termin a zod-

povédnou osobu. A také ptidat pole, kde je uvedeno, kterd opatfeni byla realizovana.

V dal$ich polich znovu ohodnotit riziko tfemi koeficienty a to vyznam, vvskyt a odhaleni.

V tomto piipadé uz se poc€itd s napravnym Opatienim, které ptivodni riziko snizi. Tzn. ze
v dal$im poli uvedené rizikové ¢islo RPN bude nizsi, nez rizikové Cislo, které bylo vypoc-
teno pred zavedenim opatieni. Nové vypoctenym rizikovym Cislem lze zjistit i vhodnost

aplikovanych opatienich. [15]

Obecné je mozné mit vypracovanou tuto metodu napiiklad v tabulce s takovou hlavickou.

Tab. 1 Obecna hlavicka metody FMEA [zdroj vlastni]

gl s | E - o gl | E
L, s & 9 zZ snizeni potencionalnich rizik s 2|82
potencionalni g s | 2|2 branvch rizik 5 2 | 2|2
z >l 2= o (u vybranych rizik) = 2 |3 o
)
S
= g < -
- = | 2 ' 2 |
> ° E R = g = 2
g 2 = O = L O
= N 'ﬁ < c B é >0 8 =
o N o [ o S > > <
=l 3 | B 8, & 2 g 5 &
— © o © N ©
@ ’a = "8
S|

Pro ptehlednost a rozliSeni rizikovych ¢isel RPN (potencionalni RPN a RPN po zavedeni

opatfeni pro snizeni potencionalnich rizik) by bylo vhodné pfifadit indexy ¢i jiné odliseni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 STRUCNA CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY S R.O.

Mezinarodni firma XY S. r. 0., jejiz matetska firma sidli v Némecku. OvSem koteny spo-
le¢nosti jsou v USA a Japonsku. V Ceské Republice piisobi 21 let a v CR ma firma 4 za-
vody. A to 1x v Lanzkroung, 2x v Uh. Hradisti a nejmlad$im zavodem je zavod ve Bzenci,
kam se firma z v¢&tsi ¢asti prest€éhovala z Uh. Hradisté v prubéhu let 2012-2014. V Bzenci
je moznost vyuzit predevsim vétsi plochy na skladovani a vyrobu, jsou zde k dispozici i
dal$i pozemky, které je mozné vyuzit pii dal$im rozsiteni firmy v tomto arealu. Firma XY

S. I. 0. vyrabi konektory pro automobilovy prumysl.

6.1 Vyroba a sklady

Vyroba probiha v rozsahlé hale, kterd je ¢astecné rozdélena podle jednotlivych operact,
které jsou na vyrobcich provadény. Jedna se o vyrobu, jejichz materialova potieba je jed-
nak z polotovart a jednak z nakupovaného materialu, tedy je potfeba material i objednavat.
Vyroba probiha 24/7 (tedy 24hodin, 7dnt v tydnu) ve 4sménném provozu. Vyroba je sério-
va.

Ke skladovani materialu slouzi samostatna budova — sklad (jak je i vidét na nasledujicim

obrazku €. 2).
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AREAL FIRMY XY s.r. 0.

SKLAD VYROBNIi HALA
Sklad materialu Vyrobni ¢ast

material , , -

— vyrobni zpracovani =
LI_ osazovani R4
sinice » o =

vstrikovani >
obstfikovani E
ey
ohyb E
testovani £
, <
baleni «
Sklad hotovych FA
ad hotovyc
. ‘,,’y kontrola
vyrobku —
shipping
skladovani export

e

vratnice

Obr. 2 Layout a materialovy tok [zdroj vlastni]

6.2 Logistika vyrobkii — materialovy tok

Nakoupeny materidl je pfijat vstupni kontrolou a zaskladnén (v akutnim ptipadné piedan
ptimo do vyroby). K naskladiiovani a vyskladiovani do/ze skladu je vyuzivan systém

FIFO.

Kdyz se ma vyrobek vyrabét, probéhne jeho ptidani do planu vyroby, je mu pfifazena prio-
rita a zakazka je oddélenim planovani elektronicky odeslana do skladu. Zakazka je na urci-
ty pocet vyrobkii, kde je na zdklad¢ kusovnikli ( = materidlova skladba produktu rozpocita-
na na jednotlivé potfebné materialy) vygenerovano kolik kterého materialu je potieba vy-
skladnit ze skladu. Sklad provede vydej materidlu do vyroby. Pfichystany material je ve

vyrob¢ zpracovan do finalniho vyrobku a vyrobou mu je ptidana hodnota.
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Vyrobené, zkontrolované a spravné zabalené vyrobky (podle balici specifikace schvalené
zakaznikem) jsou pievezeny z vyrobnich prostor na oddéleni FA ( = final audit = posledni
kontrola) kde probiha, AQL kontrola. AQL Acceptable Quality Level = akceptovatelna
uroven kvality tzn. je vybran urity pocet vyrobki, na nichz je zkontrolovana piijatelna
robky na oddéleni ,,shipping (= odesilani)*, kde dochdzi k zaskladnéni a podle potieby ode-

silani k zakaznikovi.

6.3 Personalni zabezpeceni vyroby

»Hlavou* vyroby je manazer vyroby, ktery ma pod sebou nékolik vedoucich vyrob (kaz-
dému vedoucimu vyroby nélezi urcita ¢ast vyrobniho procesu). Ti ,,kociruji své ovecky®,
prezentuji stav vyroby, rozpracovanost, hledaji pti¢iny problémd, rozhoduji dulezité zalezi-

tosti, komunikuji s ostatnimi oddélenimi: s planovanim apod.

Na kazdé sméné je mistr, ktery ma na starosti, aby v$e fungovalo podle aktualné zvolenych
priorit, aby pracovnikiim byly v¢as pfidéleny ukoly, podava hlaseni vedoucimu vyroby.
Jednotlivi pracovnici na sménach jsou operdtofi, kteti obsluhuji vyrobni stroje, pfipadné
vykonavaji dalsi ukony spojené s vyrobou vyrobkl, nebo kontroluji vyrobky. Na kazdé
sméng je déle:

SPC ( Statistical Process Control), ktera proméfuje kvalitu vyrobkd.

Seftizovaci, ktefi maji na starosti bezproblémovy chod stroja.

Nastrojaf, ktery je potieba v ptipadé vétSich poruch a zasazich na vyrobnim zatizeni nebo
pii prestavbach = pti zméné série, tedy kdyz je nutno zménit vyrobu jednoho vyrobku na

jiny.

Kromé 12ti-hodinovych smén, jsou zde smény ranni, na kterych figuruji technici, jejichz
ptitomnost je dilezita pfi podpoie sménovych sefizovacl. Na rannich sménach jsou i pra-
covnice, které predpiipravuji plan obsazeni stroji. Tento plan je pro mistry, aby védéli,

kolik pracovniki na které stroje umistit tak, aby se vyrabély pravé potiebné vyrobky. Dale
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tyto pracovnice na rannich sménach rozdéluji ostatni ¢innosti vyroby (nasledné operace na
vyrobcich), rozd€luji praci kontrolujicim pracovnicim, eventuelné koordinuji, aby byly

vyrobky spravné zabaleny, pomahaji mistraim apod..
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7 ANALYZA VYROBNIHO SYSTEMU

Pti analyze vyrobniho systému je snahou nalézt rizika, kterd danou vyrobu omezuji, zpo-
maluji a vyroba tim padem pak neni dostatecné pruznd, efektivni, kvalitni apod. Jsou zvo-

leny 2 metody analyzy rizika, kterymi je analyzovan vyrobni systém.

7.1 SWOT ANALYZA VYROBNIHO SYSTEMU

Vyuzitim metody SWOT jsou hleddna rizika vyrobniho systému. Za vyuziti novych moz-

nosti vyplyvajicich z této metody se snazim tyto rizika eliminovat a to pravé takovym zpu-

sobem, aby bylo vyuzito vlastnich zdroji podniku K eliminaci zjisténych rizik.

7.1.1 Aplikace SWOT

Podle navodu (v této bakalaiské praci v kapitole 5.2 metoda SWOT v ¢asti ,,metodika me-

tody SWOT®) si stanovim jednotlivé kvadranty.

Interni
S I w
Silné stranky I Slabé stranky
I
technicka podpora (kritkodoba) | nedostate¢né vykony
podpora riznych oddéleni | zastaralé technické vybaveni
mobilizace pracovnikli I Spatna motivace zamé&stnancl
spousta Sikovnych prac. I Spatnd moralka
Kladné I Zaporné
I
rostouci zakazky I reklamace
nové projekty I ztrata byznysu
rozvoj firmy I odstaveni zédkaznické linky
I
Prilezitosti I Hrozby
O I T
Externi

Obr. 3 Vypracovana SWOT analyza - schéma [zdroj vlastni]
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Do jednotlivych kvadrantii jsou pfifazeny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Na
pravé stran¢ jsou zaporné nalezitosti, na levé stran¢ kladné. V horni poloving interni,
Vv dolni externi. U technické podpory (kratkodobé¢) je to ,kratkodobé™ mysleno tak, Ze
Vv pfipad€ hroziciho problému je moznost vyuziti technické podpory z fad zaméstnancti
z raznych odd¢€lenich. Dlouhodobéjsi vyuzivani téchto zaméstnanct by ale zpusobilo pro-

blémy jinde, proto je mozné jen kratkodobé vyuziti.

7.1.2 Vyhodnoceni SWOT (zjisténa rizika a doporucena prevence)

V provedené analyze SWOT jsou v jednotlivych kvadrantech popsany silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby a to uz konkrétné k danému podniku. Zdanlivé spole¢né€ neprovazané
zalezitosti spolu mizou tizce souviset. Predevsim pokud je postupovano pii vyhodnocovani
uhlopfi¢né. To znamena, ze jednotlivé hrozby je mozné pokryt silnymi strankami a naopak

slabé stranky pftilezitostmi. Z toho vyplyvaji tyto potenciondlni rizika a jejich prevence:

Slabé stranky & prileZitosti

Nedostateéné vvkony

Rizika: omezeni vyrobni kapacity, neplnéni planu a tim ohrozeni dodavek zékaznikovi,

navySeni nakladii na pfescasy

Prevence: pokud je potieba fesit rostouci zakazky, je nutné omezeni nedostate¢nych vyko-

ni a to je mozné za pouZiti spravné technické podpory.

Zastaralé technické vybaveni

Rizika: ¢asta poruchovost, nedostate¢né vykony, ztrata vyrobni kapacity, navySeni naklada

na nahradni dily, navySeni nakladii na pfes¢asové hodiny

Prevence: pokud jsou pfilezitosti v podobé novych projekti, je nutné uvazovat o potizeni

nového technického vybaveni, ptipadné radikalni investice do stavajicich zafizeni (pokud
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ovSem jsou kapacitné k dispozici). Investovani do stavajicich zafizeni ma smysl, ovSem

pokud ma rentabilné;jsi charakter nez potizeni nového zatizeni.

Spatna motivace zaméstnancu

Rizika: nespokojenost zaméstnanct, stavka, Spatna povést firmy, zamérné snizovani vyko-

nu ¢i poSkozovani majetku firmy, odchod ke konkurenci

Prevence: pro spravny rozvoj firmy jsou potfeba zaméstnanci, ktefi dokazi nejen dosahovat
vysokych vykoni, ale je potieba mit zaméstnance spokojené, aby nedochazelo k hrozbam
z vlastnich tad pracovnikt. Prestiz firmy je tvofena i zaméstnanci, ktefi nejen ve své firme
pracuji, ale 1 pfi spokojenosti ve firmé vytvareji firmé pozitivni reklamu ¢i prave prestiz.
V tomto piipad¢ je tfeba dale zapracovat na spokojenosti zaméstnanct, protoze jen tak se

muze firma posunout dal, a to 1 v ramci novych projekta.

Spatna moralka

Rizika: nedodrzovani pracovnich povinnosti, $patnd povést firmy, demotivace ostatnich

pracovnikll

Prevence: K piileZitosti rozvoje firmy miize mit $patnd moralka fatalni nasledek. Castecné
to miize souviset i s piedchozim (Spatnou motivaci zaméstnancti). Viceméné jde ale prede-
v§im o spravnou organizaci jednotlivych pracovnich ¢innosti, kontroly mnoZzstvi ptidélené
prace, moznosti vzdélavani, moznosti riistu finan¢niho 1 profesniho atd., vSe by mél zastte-

Sovat nadfizeny daného pracovnika, ktery by mél mit moznost vyuzit vyse uvedeného.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

Hrozby & silné stranky

Reklamace

Rizika: ztrata zakaznika, vicenaklady v podob¢ nahradnich dodavek ¢i pfipadnych naprav-
nych opatfenich, potieba vétsiho poctu zaméstnanct k vyfizovani reklamaci, Spatna povést,
pfi opakovani mozna ztrata byznysu

Prevence: pii vyuziti Sikovnych pracovnikt, technické podpory a podpory z jinych oddé¢le-

nich napft. kvality, je mozné snizit hrozbu reklamaci.

Ztrata byznysu

Rizika: finan¢ni ztrata resp. Zadny zisk, $patna povést, propousténi zaméstnanct

Prevence: pti mobilizaci Sikovnych pracovnikd a intenzivngjsi komunikaci riznych odde-

lenich je mozné ptedejit ztrate

Odstaveni zakaznické linky (tzv. line stop)

Rizika: naklady na odstaveni zakaznické linky (vyplyvajici ze smluv), vicenaklady na spe-
cidlni dopravu, vicendklady na vyrobu (specidlni smény, zajiSténi pohotovosti technické
podpory apod.)

Prevence: v tomto piipad¢ je akutni potieba mobilizovat technicky nadané pracovniky a
vylepSit komunikaci pfedev§im se zakaznikem (planovani-zdkaznicky servis-zakaznik)

K ptedejiti tohoto negativniho jevu.
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7.2 FMEA ANALYZA VYROBNIHO SYSTEMU

K nalezeni rizik vyrobniho systému je pouzita i metoda FMEA, aby bylo mozné piedejit

vzniku moznych vad, posSkozeni, Skod a dal§im problémtm v rdmci procesu vyroby. Tato

metoda se vztahuje na celé portfolio vyrobkd, protoze veskeré vyrobky timto vyrobnim

procesem prochazi.

Nalezeni potencionalnich rizik a stanoveni ,,pfijatelného* rizikového c¢isla, bude slouzit

k eliminace/minimalizaci nejrizikovéjSich potencionalnich rizik a to na ptijatelnou Groven.

7.2.1 Aplikace FMEA
Vytvoreni tabulky je v Excelu a kompletni vypracovani je uvedeno nize v Tab. 2.

Ohodnoceni jednotlivych koeficienti je v piiloze P I. Stupnice je stanovena zvolenim 4

urovni u kazdého koeficientu.
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Tab. 2 Analyza rizik metoda FMEA [zdroj vlastni]

FMEA

Martina
Vasickova

vypracovala : datum: 30.3.2015

aktulizace podle
provedenych
opatfeni

proces vyroby

potencionalni

(u vybranych rizik)

yznam
vyskyt
odhaleni

RPN

snizeni potencionalnich rizik

yznam
vyskyt
odhaleni
RPN

riziko (problém)

nasledek rizika

pficina rizika doporucend opatfeni termin, odpovédnost

zavedena opatfeni

pfifazena pozdgjsi priorita

nedodani zbozi

nespokojeny zakaznik

proskoleni technikd, plan

4 1280 . Lo
prestaveb, stanoveni vykonu

pomala vyroba 10 7 okamzité, MV

$patné piijata objednavka ohrozen termin dodani nezadano véas dosystému 10 4 7 280 proskoleni pracovnika konec dubna 2015, MV pouceni pracovnika 7 4 7 196
objednani vyrobku zaména artiklu nespokojeny zakaznik chyba zdkaznického servisu 4 1 7 28
Spatny termin nespokojeny zdkaznik chyba zakaznického servisu 4 1 7 28
material neobjednan zastavent linky, lidska chyba 7 4 4 112
nedodani zbozi
zajisténi materidlu pozdni dodani zastavent linky, chyba dodavatele 7 7 7 sag| CtdSikontrolaterminu, s s01s, My Pravidelnéreporty, oo g
nedodani zbozi urgence dodavatele urgence
dodany jiny materil zastavent linky, chyba dodavatele 7 7 4 196

vytvoren plan $koleni

10 4 4 160

plan vyroby
nepiifazena zadna priorita

nevyrobeni vyrobku

$patna tvorba mési¢niho

4 1 10 40

vyroba

prestaveb, stanoveni vykonu

planu

l________________________________________________________________________________________________________________|

nevyrobeny vyrobek nedodrzeni terminu  nedostate¢na kapacita stroje 7 7 4 196

&né zstvi ju ki la k it pf ki & 201
nevyrobeny vyrobek nedodrZzeni terminu nedostatecne:' mnOZStYI 2droji 7 7 7 343 ontroz/t apalcnp?'ed onec Eervence 2013, proskoleni pracovnika 7 4 7 196
(personal, kapacita..) potvrzenim objednavky MV
. . $koleni technikd, pla . tvofen plan Skoleni
nevyrobeny vyrobek technicka porucha nizka technickd podpora 7 7 10 490 Prodoent technik, ptan okamzité, MV vytvoren pian skotent 4 7 7 196

technikd

$patnd kvalita vyrobku

$patné vyskladnéni vyrobkil
(mnozstvi, druh)

nedodrzeni terminu,
reklamace

nedodrzeni terminu,
reklamace, line stop

nespravné fungovani SPC -~ 7 7

nepozornost skladnika 7 1 4 28

odesilani . ; .
poskozeni zbozi

nedodrzeni terminu,
reklamace, line stop

poskozeni pfi vyskladnéni ;- , kontrola zbozi pred odeslanim ihned, MV
nebo pii piepravé

proskoleni pracovnika

10 4 4 160

pozdni dodani

nedodrzeni terminu,
reklamace, line stop

chyba ptepravce 10 1 7 70
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Proces vyroby je rozdélen na n¢kolik fazi: na objedndni vyrobku, zajisténi materialu, plan
vyroby, vyroba a odesilani. K jednotlivym ¢astim procesu vyroby jsou stanovena potencio-
nalni rizika, jejich nasledek a pfic¢ina. Podle zavaznosti (dle ptilohy P ) jsou pfirazeny koe-

ficienty vyznam, vyskyt a moznost odhaleni, podle nichZ je vypoc¢teno RPN.

V tomto ptipad¢ je stanoveno, Ze maximalni hodnota rizikového ¢isla RPN bude 200. Vys-
§i hodnoty nejsou v této FMEA analyze piipustné. U RPN vyssich nez 200 (¢ili u hodnot
vyssich nez 200, coz jsou hodnoty stanoveny jako nepfijatelné) jsou vypracovana doporu-
¢end opatfeni na snizeni rizik. V tab. 2 je to graficky zndzornéno Sedym pozadim u cisel
RPN<200. Dale je urcen termin, do kdy je potfeba opatieni aplikovat a stanoven pracovnik
povéieny zodpoveédnosti za realizaci téchto opatfeni. V dal$im poli jsou uvedena skutecné
provedena opatieni, podle nichZ je nové piepocitano rizikové ¢islo RPN (vypocet tohoto
RPN prob¢hl jiz na zaklad¢ provedenych opatieni, kde jsou aktualizovany hodnoty vyzna-

mu, vyskytu a odhaleni).

7.2.2 Vyhodnoceni FMEA

Pomoci analyzy FMEA jsou nalezeny rizika vyrobniho systému. K procesim vyroby jsou
stanovena rizika, mozny ndsledek, mozna pfic¢ina a dale ohodnoceni vyznamu, vyskytu a
odhaleni, podle nichz bylo vypocitano RPN. U nepftipustnych RPN<200 byla stanovena
takova opatieni, aby se potencionalni rizika minimalizovala (nebo usmérnila na pozadova-
nou hodnotu RPN; ¢im nizsi, tim 1épe). V tomto piipadé se jedna o 6 rizik z 15ti uvede-
nych, kde RPN piesahlo maximalni stanovenou hodnotu. U vsech 6ti rizik se navrzené
Opatfeni podatilo uspé$né aplikovat tak, aby bylo dosazeno pozadovaného RPN. Navrzena

opatieni jsou soucasti FMEA analyzy viz tab. 2.
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8 NAVRH NA ZLEPSENI — MINIMALIZACE RIZIK VYROBY

Navrhy na zlepSeni vyplyvajici z jednotlivych metod SWOT a FMEA jsou uvedeny
Vv kapitolach vyhodnoceni u jednotlivych metod. Je nutné se zamé&fit na nejvétsi rizika, za
kterd povazuji: persondl a technické zdzemi. Ackoliv se zdaji byt tato dveé nejveétsi rizika
spolecné neprovazana, povazuji za dilezité najit mezi témito dvéma uvedenymi vztah a

teprve posléze navrhnout komplexni navrh na zlepseni.

Personal a rizika

Neodbornost
Nutno zaméstnat odborniky (finan¢né nakladngjsi) nebo zaucit stavajici personal.

Spatnd moralka

Nutno zacit pracovat na odstrafiovani starych $patnych navykt, vzhledem k tomu, Ze je

tento negativni jev znacné rozsifen, zfejme razantni zména nebude uspesna.

Nedostate¢né vykony

Souvisi 1 se $patnou moralkou, proto je velmi dilezité zapracovat na zlepSeni moralky za-

méstnancl (dodrZovani prestavek).

Technické zazemi a rizika

Neodbornost
I neodbornost povazuji za riziko v technickém zazemi. Riziko neodbornost popsano vyse.

Zastaraly technicky park

Nutné aktualizovat stav technologického vybaveni a inovovat jej, at’ uz modernizaci stava-

jiciho nebo nakoupenim nového vybaveni.

8.1 Cil navrZzenych zmén

Hlavni Glohou navrZenych zmén je sniZit stdvajici rizika a to na nejniZ8i moznou uroven,

pfipadné rizika Gplné eliminovat. Cilem je uspora finan¢ni, at’ uz v ramci zisku, ¢i v rdmci
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snizovani nakladt. Zmény jsou sméfovany takovym smérem, aby v ramci jejich provadéni
bylo pomysleno i na zaméstnance, které je potieba vice Skolit a 1épe motivovat, ¢imz se

zvysi 1 dobré povést firmy.

8.2 Zvoleny pristup k zavadéni navrZenych zmén

Je velmi dilezité zalit provadét zmény, které by piispély ke zlepSeni stavu. Piistup
k zavadéni zlepSovani je zvolena metoda postupnych zmén. Navrzené zmény se tykaji vét-
Sinou personalu, tudiz bude nutné zarucit trvalejsi zmény a odstranéni ,,starych® chyb, kte-
rych se lidé dopoustéli. Praveé proto vybér metody postupnych zmén. Navrzené zmény se
tykaji i technickych zalezitosti, a tim je zajisténo i opatieni proti rizikim vyplyvajicich

prave z technické nedostatecnosti.

8.3 NavrZené zmény

Zmény vyrobniho systému je nutné aplikovat z hlediska minimalizace ¢i uplného odstrané-
ni rizik, které vyplyvaji z uvedenych metod SWOT a metody FMEA. Pomoci navrzené

zmény jsou rizika feSena komplexnégji a nikoliv samostatné jedno po druhém.

Navrhuji systém $koleni a motivacni systém.

Systém Skoleni je navrZen pro stavajici zaméstnance a také pro nové pfijimané pracovniky.
Skoleni se musi hlavné zaméfit na moralku a technické zaleZitosti. Dalsi prohlubovéani a
zvysovani uvedenych rizik je nezadouci. Je tedy nezbytné zapojeni personalniho oddéleni
do tohoto postupného zlepSovani. Pfedstavou je zauceni stavajicich personalistli do zava-
déni postupnych zmén. Personalist¢ by méli na starosti Skoleni, informovanost zaméstnan-
ct (informacni tabule) apod. Povazuji za dilezité systém Skoleni vytvofit takovym zptso-
bem, aby po urcité dob¢ bylo provadéno pieskolovani a také kontrola (pfedevSim v ptipade
Skoleni tykajicich se technickych zaleZitosti). Skoleni technickych zdatnosti by vypracova-
vali stavajici zamé&stnanci povéfeni vedoucim vyroby. Skoleni musi byt i v pisemné podobé

a to jasna, strucnd, pochopitelnd a musi obsahovat rlizné anomalie, které se mohou pfi vy-
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rob¢ vyskytnout. V piipadé, ze dojde pti vyrobé k nécemu neocekavanému (neuvedenému
ve $koleni) je nutné doplnit Skoleni a dat stavajicimu personalu znovu K proskoleni. Proto-
ze je zvolena metoda postupnych krokd, bude v tomto piipadé lepsi zacit se $kolenim na
uréitém useku vyroby, aby byla moznost ,,vychytat mouchy* a pii vhodnosti Skoliciho pro-

tokolu vyuzit aktualizovany fungujici formulaf na dalsi ¢asti vyroby.

8.3.1 Ekonomické a neekonomické piinosy navrzenych zlepSeni

Ekonomicky ptinos navrzeného zlepseni nebude ihned viditelny, protoze zmény budou
aplikovéany postupné. Z dlouhodobégjsiho hlediska mize ale firma XY s. r. o. o¢ekavat pie-
devsim snizeni rizik souvisejicich se §patnou moralkou zaméstnancu, které¢ by mély souvi-
set 1 se zlepSenim vykont pii jednotlivych pracovnich tkonech, tim se bude zlepSovat pro-
duktivita prace. Rovnéz je ocekavana s mnozstvim odbornych skoleni i rostouci odbornost
pracovnikl. Pokud firma XY s. r. 0. investuje predevs§im cas, ale i penize do potfebnych
skoleni, bude mit z diive pfetizenych specialistii/techniki vice kvalifikované odborniky.
Vynalozend investice bude spolecnosti vracena v podob¢ uspor. Prace na odstraniovani pro-
blémt bude odbornikiim trvat krat$i dobu, nebude nutné proplaceni ptrescast a piipadny
,uvolnény ¢as“ z pracovni doby bude mozné vyuzit pro dalsi potencial firmy napt. spolu-
prace na novych projektech. Jako dalsi velkou vyhodu Skoleni pro technické zaméstnance
se nabizi moznost samostatnych (v ramci firmy) vétSich oprav a v lepsim pfipadée tedy i
nepotiebnost specializovanych firem. Tedy tGspora finan¢ni tzn. snizeni plateb specializo-
vanym firmam za opravy stroji. Ziskané prostfedky by bylo vhodné investovat do dal§iho
vzdélani zaméstnanct a také do jejich odménovani, coz by prispivalo i ke zlepseni moral-

ky, protoze spokojeny zamé&stnanec se bude k firm¢ 1épe chovat a bude si ji vazit.

8.3.2 Teorie & praxe navrZeného zlepSeni

Z personalniho hlediska bude nutné zatradit do pracovniho poméru dal§iho personalistu,
eventuelné presunout z jiného vyrobniho zavodu (alesponn docasné). Bude zapotiebi zasko-
lit pfedev$im samotné personalisty na efektivni $koleni (aby umély samostatné efektivné
Skolit), dale zaskoleni na princip trvalého zlepSovani apod. Odménou pro personalisty po

urcité dobé bude mensi fluktuace (fluktuace je spojena s nespokojenosti zaméstnancti) tzn.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

i méné prace s vybérem, naborem a eventualnim propousténim zaméstnanci, ¢imz z toho
vyplyvda, ze personalisté se pak muzou vice vénovat pravé Skolenim a zlepSovani.
S ohledem na to, Ze je vyhledavani, nabor a zaskoleni nového zaméstnance nakladnéjsi nez
navySeni mzdy stavajicimu zaméstnanci, je tedy omezeni fluktuace dal$i vyhodou navrze-
ného zlepSeni a uspory je mozné investovat opét do zamestnanct, tieba v podobé vyhod -

benefitu.

Je nezbytné zapracovat i na Skoleni pro technické pracovniky. Pokud budou zdatné&jsi ve
své profesi, nebude tolik dochazet k nedostatecnym vykontim a tedy ke zhorSovani vysled-
ku spole¢nosti (naklady na jednotlivé vyrobky budou snizeny pravé zvysenim vykonl a

vyrobeni vétSiho poctu kust).

Z hlediska Skoleni pro technickou zdatnost bude nutné povéfit jiz nyni kvalifikované za-
meéstnance, kteti by ve spolupréci s vedoucim vyroby vytvofili $kolici programy pro jednot-
livé irovné znalosti zaméstnanct a postupné by zaucovali stavajici personal. I zde nastava
problém s uvolnénim zkuSeného zaméstnance na tvorbu $koleni a $koleni samotné. Nicmé-
né se to jevi jako lepsi a levngjsi varianta, nez povolani externiho specialisty, kterému by
bylo nutné postupem Casu vysvétlit jednotlivé procesy a praveé na toto vysvétleni by k uvol-
néni zkuseného pracovnika rovnéz vedlo. Tohoto specialistu/y bude vhodné povolat az po
zavedeni a zabéhnuti interné vytvofenych $koleni. Externisty by se pak vyuzilo na inovaci a
zlepSeni, které po urCité dobé interni zaméstnanci nemuseli az tak dobie rozpoznat.
V ramci finanénich Gspor by bylo mozné povolat misto externisty i odbornika z vlastnich
fad, ¢imZ je mysSleno pozéadat jiny zdvod vV ramci spolecnosti o ,,zapijceni odborného pra-
covnika, pokud to ovSem odbornost (a jeho nadiizeny) v daném odvétvi dovoli.
V jednotlivych zavodech firmy XY s. r. 0. jsou totiZ rozdilné technické vybavenosti a spe-
cialista v jednom zavodé nemusi byt pfinosny v jiném zavodé. Nicméné jisté technické
znalosti a zkuSenosti z jiného prostiedi by mohli byt v ur€itych situacich i vyhodou napf.
pokud Vv jiném zavod¢ vyuzivaji jiné technické vybaveni, ale v ramci vyroby jsou obdobné

procesy.

V ramci finan¢niho hlediska dojde krom vySe uvedeného celkové i ke snizeni nakladii na

odstranovani $kod z jiz ,,zabezpecenych* rizik.
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9 ZAVER
Rizeni rizik nebylo diive aZ tak feSenou problematikou, soudasny stav ale ukazuje na vel-
kou potiebu potencionalni rizika nachazet, dale je analyzovat a piedchazet jim. Minimali-

zace ¢i v idedlnim piipadé Uplné odstranéni toho, ze hrozba vyuzije zranitelnost, je velkou

vyzvou nejen pro podniky.

V teoretické Casti je shrnuta terminologie, metodika provadéni metod a dalsi teorie, jejiz
aplikace je v Casti praktické spoleéné se stru¢nou charakteristikou spole¢nosti a navrhem

na zlepSeni.

Za pouziti metod SWOT a FMEA se podafilo analyzovat a eliminovat rizika vyrobniho
systému firmy XY s. r. 0., ¢imz bylo dosazeno stanovenych cilii. Soucasny stav podniku
XY s. r. 0. se jevi za nestabilni. Na zakladé uvedenych skute¢nosti a nalezenych rizik Ize
totiz predpokladat, ze se tento podnik nachazi v latentni fazi krize, protoze vykazuje ztratu
vykonnosti, klesajici moralku zaméstnancii, zhorsujici se komunikaci atd., pficemz tyto
vyskytujici se rizika pravé o latentni fazi krize svéd¢i. Za vyuziti krizového fizeni je tato
situace feSena tak, aby se krize neprohloubila do finan¢ni oblasti, coz by znamenalo do
piechod z latentni do akutni faze krize. Proto jSOu i navrzena takova napravna opatieni, aby
se docililo minimalizace rizik s akcentem na rizika vyplyvajici z provedenych analyz a to

na rizika z oblasti personalni a oblasti technické.

Néavrh na zlepSeni byl stanoven a to: systém Skoleni a souasné motivacni systém. Tento
navrh byl dale posouzen i v ramci ekonomickych a neekonomickych pfinosu, rovnéz je
zakomponovan i v kontextu z teoretického i praktického vyuziti. Je zohlednén stavajici
stav dané spolecnosti a navrzené zmény jsou aplikovatelné pravé na tento stav. Navrzené
zmeny tedy zapadaji do vyrobniho systému spole¢nosti XY s. r. 0., jSOU pro n¢j piinosné,
realizovatelné a jsou potencidlem ke zlepSeni. Navrzenym opatienim je mozné zvysit hos-
podarnost a to pfedevS§im snizovanim ndkladd, a to 1 pfes navrzené odménovani a zvySova-

ni kvalifikace zameéstnancl. Zavedenim navrzeného zlepseni je oc¢ekavano i snizeni nesta-
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bility spole¢nosti, ¢imz dojde i ke sniZzeni nerovnovahy z hlediska krize, tedy omezeni pt-

sobeni krize.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SPC

FA

AQL

FIFO

RPN

Statistical Process Control

,, (Statistické Fizeni procesii) je vyuzivano v kontrolnich procesech pri sériové vyro-
be, prejimce atd. SPC je metoda, kdy sledovanim trendu vyvoje tolerované veliciny
(rozmer, teplota, atribut, atd.) technik prijima opatreni k zamezeni vzniku vad.
SPC je zalozeno na matematickém zpracovani dat z kontrolniho pracovisté. Vy-
sledky jsou pouzity pro prijimani napravnych/preventivnich opatieni. Pomoci SPC
dokazete zasahnou vcas, kdy sledovana velicina je jeste v toleranci nicméné trend

vyvoje ukazuje na budouct problém. * [16]
Final audit = zavére¢ny audit = zavérecna kontrola
Ptijatelné uroven kvality

,If you have ever reviewed a QC inspection report you have most likely seen the
acronym AQL. AQL refers to Acceptable Quality Level, or basically the worst

possible quality level that is acceptable for a particular product or service.. “ [17]

Pieklad: Pokud jste nékdy piezkoumavali zpravu o kvalité, tak jste s nejvétsi prav-
dépodobnosti videli zkratku AQL. AQL odkazuje na pfijatelnou troven jakosti,
nebo v podstaté nejhor$i moznou troven kvality, ktera je pfijatelny pro konkrétni

produkt nebo sluzbu.

Ptijatelnd troven je kontrolovdna na urcitém pfedem daném mnozstvi vyrobki

(napft. uréity pocet vyrobku z palety nebo z bedny).

Jednd se o systém naskladiiovani a vyskladiiovani. First In First Out = prvni
dovnitf, prvni ven. V tomto pfipad¢ je tedy prvni naskladnény vyrobek/materiél

vyskladnén jako prvni, ¢ims se docili toho, Ze nejstarsi bude odebran jako prvni.
(je mozné se setkat i s LIFO = last in, first out = posledni dovnitf, prvni ven, apod.)

(risk priority number) index priority rizika — rizikové ¢islo
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Priloha P I Stanovené koeficienty pro metodu FMEA [zdroj vlastni]

KOEFICIENTY

Severity koeficient (S) = vyznam - rozsah dopadu chyby 1-10, kde 10 je nejhorsi mozny nasledek.
1 bez nasledku
4 nasledek je mozné ovlivnit
7 nasledek jen tézce ovlivnitelny
10 nejhorsi mozny nésledek

Occurance koeficient (O) = vyskyt — pravdépodobnost vyskytu chyby 1-10, kde 10 je nejhorsi mozna pticina poruchy.
1 nevyskytuje se
4 vyskyt jen zfidka
7 velmi Casty vyskyt
10 nejhorsi mozna pficina

Detection koeficient (D) = odhaleni - pravdépodobnost zjisténi priciny chyby (kontrolni mechanismy) 1-10, kde 10 je stav nejhorsi a tudiZz neni mozné problémy odhalit ¢i jim predejit.
1 nejsnadnéjsi odhaleni
4 snadné odhaleni
7 problém je mozné odhalit az po provedeni néjakych opatreni
10 bez moZnosti predejiti chybé/problému



