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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou analyzy rizik rekreacniho stfediska Radost
ve Viesovicich a navrhem jejich zlepSeni. Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy, které s analyzou rizik
souviseji jako riziko a jejich dé€leni a klasifikace, nebezpeci, aktivum, hrozba, zranitelnost,
opatfeni, ohroZzeni a naruseni. Dale je vysvétleno zakladni ¢lenéni analyz, struény popis
nejcastéji pouzivanych metod analyzy rizik a v neposledni fad¢ jsou zde podrobnéji

popsany metody SWOT a HACCP, které jsou pouzity v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast se zabyvé predstavenim rekreacniho stfediska a vymezenim jeho Cinnosti,
jsou zde aplikovany metody analyzy rizik SWOT a HACCP. Na zaklad¢ vyhodnoceni
provedenych analyz byla navrZzena opatieni k minimalizaci rizik a ekonomické

a neekonomické ptinosy navrzenych zlepseni.

Kli¢ova slova: riziko, nebezpedi, analyza rizik, hrozba, opatieni, SWOT, HACCP, kriticky

kontrolni bod.

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with risk analysis of recreational facility Radost in Viesovice
and possible suggestions in improving them. The thesis is divided into two parts i.e.
theoretical and practical part. Theoretical part defines the basic terminology concerning the
risk analysis such as risk, its distribution and clasification, danger, asset, threat,
vulnerability, precautions, exposure and violation. Another aspect of theoretical part
defines the basic distribution of analyses and brief summary of most common methods
used to analyze the risks. It also deals more thoroughly with SWOT and HACCP analysis
which are used in practical part of this thesis. Practical part introduces the recreational
facility itself, its activities and functions. The SWOT and HACCP methods are used in

order to analyze the risk. Based on the results discovered by using methods stated above,



the suggestions were made in order to minimaze the risks. Moreover, it shows the

economic and non-economic benefits of these suggestions.

Keywords: risk, danger, risk analysis, threat, precaution, SWOT, HACCP, critical control
point.
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UvVOD

Veskeré¢ provadéné ¢innosti provazeji rizika a nejistoty. S rizikem se setkdvame kazdy den
jak ve spolec¢nosti, tak 1 v osobnim Zzivoté¢ 1 v zaméstnani. Jedna se o pojem, ktery znaci
urcitou hrozbu, nebezpeci ¢i problém. Riziko tedy vyjadiuje miru nejistoty, tedy moznost
dosazeni takového vysledku, ktery je odlidny od toho, co oéekdvame. Zadné pracovistd
neni bezpecné. Na kazdou firmu ¢i podnik pasobi velké mnozstvi rizik, avSak ty jsou
pro kazdou firmu ¢i podnik individualni. Kazda firma ¢i podnik by se mély snazit rizika
minimalizovat, nebot’ {ipln¢ je odstranit neni mozné. Vychodiskem je identifikace rizik
a analyzovani pomoci nejriznéjSich metod a nasledné vyhodnoceni, pomoci kterého

1ze navrhnout opatieni k jejich snizeni.

Cilem bakalatské prace je zpracovani teoretické ¢asti zabyvajici se problematikou analyzy
rizik rekreaniho stfediska. Dale dané stfedisko popsat, analyzovat mozna rizika,

ktera se mohou na rekrea¢nim stiedisku vyskytnout a navrhnout feSeni na jejich eliminaci.

w7

Teoreticka cast bakalarské prace se sklada z Sesti kapitol, které se zabyvaji vysvétlenim
zakladnich pojmit, jako je riziko, jeho dé€leni a klasifikace, nebezpeci, aktivum, hrozba,
zranitelnost, opatfeni, ohroZeni a naruSeni. Dale nasleduje zdékladni clenéni analyz,
zékladni kroky hodnoceni rizik, déleni rizik podle zavaznosti, rozliseni metod analyzy rizik
na kvalitativni, kvantitativni a kombinované a stru¢ny popis vybranych analyz. Podrobnéji

jsou zde popsany metody analyzy rizik, které jsou dale pouZity v praktické casti.

Praktickd ¢ast je sloZena ze Ctyf kapitol. Prvni z nich se zabyva predstavenim spolecnosti,
rekreacniho stfediska Radost ve Viesovicich. Dané stfedisko jsem si vybrala proto, zZe jsem
na tamnim rekrea¢nim stfedisku pracovala jako vedouci necelé ¢tyfi roky, tudiZ méam
k tomuto stfedisku blizko a je pro mne srdecni zalezitosti. Jedna se o rekreacni stredisko,
které se sklada ze dvou arealt. Taborové zakladny pro 90 osob, kde se konaji letni détské
tdbory a rekreacni chaty pro 45 osob, kterd je urCena prevazné pro Skoly v ptirodé,
adaptaéni pobyty déti ZS a SS, sportovni soustiedéni détskych krouzkid a fotbalovych
klubd, ale i1 oslavy narozenin a svatby. Nasledujici dvé kapitoly se jiz konkrétn€ zabyvaji
analyzou rizik daného stfediska. K analyzovani vnéjsiho a vnitfniho prostfedi byla
aplikovana metoda SWOT, kterd poukazuje na silné, slabé stranky daného stfediska,
jeho prilezitosti a hrozby. Jelikoz je stfedisko provozovatelem stravovacich sluzeb,

coz obnasi nemalé riziko spocivajici v kontaminaci potravin, byla pouzita také metoda
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systétmu kritickych bodii HACCP, pomoci které byla analyzovana rizika souvisejici
s vyrobou, skladovanim a vydejem pokrmu. V posledni kapitole jsou navrzena opatieni,
ktera by mohla vést ke snizeni nebo dokonce odstranéni rizik, které byly odhaleny pomoci
aplikovanych metod analyzy rizik. Na zavér bakalafské prace jsou popsany mozné

ekonomické a neekonomické ptinost plynoucich z navrzenych opatieni.
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. TEORETICKA CAST
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1  VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

Je velmi dilezité nebo dokonce rozhodujici definovat zékladni pojmy jako je nebezpeci,
riziko, hrozba. V mnoha piipadech, v médiich, ale i v ¢lancich odbornych casopist,
literatute 1 v legislativnich a bezpecnostnich dokumentech jsou tyto pojmy pouzivany
riznymi zpusoby a mnohokrat i nespravné. Z pohledu pravopisu ¢eského jazyka
jsou tyto pojmy brany jako synonyma. Nelze tedy vyzdvihnout jeden z téchto vyrazii
jako primarni. Pochopeni téchto pojmt je v krizovém managementu velmi dalezité, nebot’

jejich analyza je zakladem pro havarijni a krizové planovani.

1.1 Riziko

Pojem riziko souvisi se spoleCenskym vyvojem. Pochazi ze starofectiny, které znamenalo
koten, ktery zfejm¢ ptedstavoval piekazku na cesté, o kterou lze zakopnout. Latinské
slovicko ,,resicum® znamena utes. Vyraz risico z italStiny znamenal potize, kterym
se museli vystavit plavci, nasledné pak znadil ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem*.
Do anglictiny ptfeSel pojem riziko pravdépodobné ze SpanélStiny ¢i portugalStiny,
kde byl pouzivan v kontextu plavby do neznamych vod, kterd sebou pfinasSela
jak nebezpeci, tak i objevovani nééeho nového. V Némecku v 16. Stoleti se objevil pojem
,Iysigo®, ktery se stava synonymem pro podnikani. Takhle je vnimano v duchu mozné

ztraty i zisku.[12]

V dnesni dobé se pojem riziko vysvétluje riznymi zptisoby, neexistuje pouze jedna obecna

definice. Riziko mizeme definovat napf-.:

e jako Skodliva udélost (pravdépodobnost vyskytu Skodlivé udalosti) = riziko
jako vyskyt,

e jako ocekavana Skoda (zavaznost dusledki ocekavané Skody) = riziko
jako dtsledek,[12]

e obecné jako nebezpeci vzniku Skody nebo poSkozeni, ztraty nebo zniceni, piipadné

nezdaru pii podnikani,

e 7 hlediska fizeni podnikatelskych rizik jako mozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti

dojde k udalosti, jez se 1isi od predpokladaného vyvoje.[8]
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jako pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, ktery je odlisny od vysledku,

ktery jsme ocekavali,

e jako moznost vzniku zisku nebo ztraty,

v ekonomii v souvislosti s nejednoznaénosti pribéhu urcitych ekonomickych

procest a nejednoznacnosti jejich vysledkii,
e jako vétsi ¢i mensi pravdépodobnost, ze nékomu bude zplisobena tjjma.[21]

Oxfordsky anglicky slovnik definuje riziko jako Sanci nebo moZnost nebezpeci ztraty,
zranéni nebo jiného neptiznivého nasledku. V této souvislosti se riziko pouziva k oznaceni
negativniho diisledku. Nicmén¢ riskovani mize také vést k pozitivnimu vysledku. Dalsi

moznosti je, ze riziko je spojené s nejistotou vysledku.[3]
Riziko mé vzdy dva rozméry:
e pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohrozeni
e zavaznost mozného nasledku [24]
Déle mtize byt riziko:
e piijatelné riziko, které bylo sniZeno na pfijatelnou troven, kterou mliZe organizace
tolerovat,

e zbytkové riziko, které ziistava i po pouZiti ochrannych opatieni.

1.2 Klasifikace rizik

., Obecné se daji rizika rozdeélit do dvou skupin. Na rizika neovlivnitelna (politicka,
hospoddrska, viivy globalni ekonomiky apod.) a rizika ovlivnitelna (lze je sniZovat
nebo castecne odstranit). Z principu podnikani nelze riziko uplné odstranit. Na snizeni
rizika je vsak potieba vynalozit pouze primérené ndklady, které odpovidaji potencialnim

ztratam. ** [8]

1.2.1 Zakladni klasifikace rizik

vvvvvv

e podnikatelské riziko (Business Risk), které ma uz zndmou pozitivni 1 negativni

stranku, ale Cisté riziko (Pure Risk) ma pouze negativni stranku, tj. existuje
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zde nebezpedi vzniku nepiiznivych odchylek od stavu Zadouciho. Cista rizika
se vétSinou vazi ke ztrat¢ a Skod¢ na majetku organizace, poskozeni zdravi
vyvolanych piirodnimi vlivy (napf. povodné), k technickému selhani (napf. porucha

vyrobniho stroje) a jedndnim lidi (napf. stavka)

e systematické riziko, kde se jedna o riziko vyvolané spolecnymi faktory,
které postihuji vSechny hospodarské oblasti podnikatelské Cinnosti. Zdrojem jsou
napt. zmény danového zakonodarstvi, celkové zmény trhu (ceny surovin a energii)
— riziko trzni. Systematickd rizika ptedstavuji rizika makroekonomickd. Naproti
tomu nesystematické riziko_(jedinecné, specifické) je specifické pro jednotlivé
firmy. Zdrojem muze byt napf. vstup nové konkurence na trh, havarie vyrobniho

zatizeni apod. Nesystematicka rizika predstavuji rizika mikroekonomicka.

e vnitini riziko vztahujici se k faktorim uvnitf organizace (napf. technologicka
rizika, rizika selhani pracovniki apod.) a vmnéjS§i riziko vztahujici
se k podnikatelskému okoli. Zdroje jsou faktory, které se déli na makroekonomické
(v podobé ekonomického, socialniho, technologického a ekologického makrookoli)

a mikroekonomické (v podob¢ konkurence, dodavatelti, odbératelti apod.)

e ovlivnitelné riziko, které je moZné eliminovat (napt. zvySeni kvalifikace
pracovnikli, modernéj$i vyrobni zafizeni apod.) je predevSim rizikem vnitfnim.
Naopak neovlivnitelné riziko je riziko, které ovlivnit nemizeme (napft. pfirodni
vlivy, zména meénového kurzu apod.), ale mizeme snizit nasledky (napt. pojiSténi).
Tyto rizika jsou pfedevsim vné;jsi.

e sekundarni riziko, které je vyvolano pfijetim opatfeni na sniZeni primarniho
rizika, které je tvofeno vSemi uvedenymi faktory. Pfiklad sekundarniho rizika
muze byt napf. jind kultura pii vytvofeni spolecného podniku se zahrani¢nim

partnerem)

e rizika ve firemnich projektech, kam patii rizika ve fazi p¥ipravy a realizace
projektu, to jsou vSechna rizika, ktera ohrozuji dokonceni projektu, dodrzeni
rozpoctu projektu a kvality projektu a déle rizika ve fazi provozu, to jsou vSechna
rizika, kterd ovliviluji hospodaiské fungovani projektu (napf. rist cen surovin,

energie, pokles poptavky apod.)
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1.2.2 Veécna Kklasifikace rizik

Vyznamné a velmi rozmanité je clenéni rizik dle vécné naplné. Z tohoto pohledu bézné

rozliSujeme rizika:

e technicko-technologické riziko, které se muze projevit objevem novych vyrobka

¢i postupti, a tim vedou k moralnimu zastarani technologii,

e vyrobni rizike, tj. omezené mnozstvi napf. surovin, materidlu, energie,
které zpusobi ohrozeni pribéhu vyrobniho procesu a jeho vysledky. Mezi vyrobni

rizika mizeme zaradit také rizika dodavatelska a provozni,

¢ ekonomické riziko, které¢ zahrnuje zejména nédklady spojené s riistem cen surovin,

materialii, energii, sluzeb apod., ¢imz muze dojit k ptekroceni celkovych nakladd,

e trini riziko, je spojeno s tspéSnosti vyrobki nebo sluzeb jak na domacim,
tak i na zahrani¢nim trhu. Riziko prodejni (poptavkové) — velikost prodeje a riziko
cenové — dosahované prodejni ceny. Trzni riziko a nakladové riziko vyrazné
ovliviuji  hospodaisky vysledek firmy, proto patii vtrzni ekonomice
k nejvyznamnéjs$im riziktim,

¢ finan¢ni riziko, kde se jedna o zptisob financovani, dostupnost zdrojii financovani,
schopnost dostat svym zavazkim (likviditni riziko), zmény urokovych sazeb

a ménovych kurzi,

e Kkreditni riziko je nebezpeci platebni neschopnosti,

e legislativni riziko, kdy se jednd o zménu zékond, snizeni ochrany domaciho trhu,
zmeény celni politiky, zmény ochrany spotiebitelt apod.,

e politické riziko piedstavuje stavky, rasové nepokoje, valky apod. Rizika spojena
S podnikdnim v zahrani¢i, zejména v rozvojovych zemich (napf. tarifni bariéry,
exportni omezeni apod.),

e environmentilni riziko zahrnuje naklady na odstranéni §kod na ZP, dané spojené
S vyuzivanim neobnovitelnych zdroja apod.,

e riziko spojené slidskym Ccinitelem, které vyplyva z arovné zkuSenosti vSech

subjektii (management je jednim z rozhodujicich faktori uspéSnosti firmy), ztrata

klicovych pracovnikll (manazerd, specialistl),
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e informacni riziko piedstavuje nedostatecnou ochranu firemnich informaci, mtze

byt zneuzita internimi i externimi subjekty,

e zasahy vys$§i moci mohou predstavovat havarie vyrobnich zafizeni a nebezpeci

zivelnych pohrom (povodné, pozary apod.)

V jinych klasifikacich rizik se mizeme setkat i1 se strategickym rizikem (objeveni novych
technologii, vyznamné zmény trhu apod.) a opera¢nim rizikem (spojené s jednotlivymi

operacemi, nevhodné firemni procesy apod.).[2]

1.3 Nebezpeci

Zdrojem nebezpeci mize byt cokoli — pracovni materidly, technické zatfizeni, pracovni

metody nebo postupy, vse, co miize zptsobit ijmu. [20]
Nebezpe¢i mizeme chapat jako:
e zdroj mozného zranéni nebo poskozeni zdravi,

e zdroj potenciondlniho poskozeni nebo situace s potenciondlni moZznosti Urazu,

zranéni nebo jiného poskozeni zdravi,

e vnitini (vrozend) vlastnost latky, zdroje energie nebo fyzikélni situace, které maji
potencial zpusobit nezddouci nasledky (zranéni lidi, Skodu na majetku, Skodu

na zivotnim prostfedi nebo jejich kombinaci),

e stav nebo podminky, ve kterych je zranéni nebo poskozeni zdravi nebo majetku

nebo prostiedi bezprostiedni,

e vnitini vlastnost Cinitele nebo situace majici charakter zplsobit nepfiznivé jevy,
kdyz je organismus, systém nebo populace (nebo jeji Cast) vystavena tomuto
Ciniteli. Seveso II definuje nebezpeci jako vnitini vlastnost nebezpecné latky
nebo fyzické/fyzikdlni situace, s moznosti vzniku posSkozeni lidského zdravi

nebo Zivotniho prostredi.

Nebezpe¢i piedstavuji 1 rizné zdroje energie, piirodni podminky atd. V procesnim
pramyslu existuji raznd nebezpe€i (naptf. chemicka — zasaditost, kyselost, vybusnost,
hoflavost, toxicita), termodynamicka nebezpeci (napt. vysoky tlak, vysoké a nizka teplota),
elektricka a elektromagneticka nebezpeci (naptf. vysoké napéti, radiace), mechanicka

nebezpeci (napf. ndrazové viny, hluk, emise, chemikalie, vibrace).[23]
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Déli se na:
¢ nebezpeci absolutni (realizace je vzdy a pro kazdého neptiznivou udalosti),

e nebezpedi relativni (realizace muze byt pro nékoho za urcitych okolnosti piiznivou

udalosti). [ 11]
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik by méla pfinést odpovéd’ na otazku: Pisobeni jakych hrozeb je spolecnost
vystavena? Jak moc jsou jeji aktiva vici témto hrozbam zranitelna? Jak vysoka
je pravdépodobnost, ze hrozba zneuZzije ur¢itou zranitelnost? A jaky dopad by to mohlo mit

na spolec¢nost? [ 19 ]

Analyza rizik je obvykle chapana jako proces vymezeni hrozeb, pravdépodobnosti

jejich provedeni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.[ 8]

Analyza rizik nam tika, co vSechno se muze stat, pro¢ se to muze stat, jak se to mlze stat,

kde se to mtiZe stat a koho se to bude tykat.[1]
Analyza rizik vétSinou zahrnuje nasledujici kroky:
1. identifikaci aktiv — definovani posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

2. stanoveni hodnoty aktiv — stanoveni hodnoty aktiv a jejich dilezitost pro subjekt,
zhodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény nebo poSkozeni na chovani

nebo existenci subjektu,

3. identifikaci hrozeb a slabin — ur¢eni druhu udalosti a akci, které mohou negativné
ovlivnit hodnotu aktiv, stanoveni slabych mist subjektu, kterd mohou ovlivnit

ptisobeni hrozeb,

4. stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — stanoveni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

Analyza rizik je zakladem pro fizeni rizik. Poskytuje firmé navod, jak ma postupovat
a urcit priority. Také poskytuje ndvod na mozné preventivni a kontrolni opatfeni slouzici

k omezeni rizik. [6]

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Casto dochézi ke ztotoznéni pojmu riziko a hrozba. Je dilezité si uvédomit, Ze hrozba
muze byt zdrojem pro jedno ¢i vice rizik a Ze hrozba sama o sobé¢ riziko nepiedstavuje.
Hrozby jen zneuZzivaji zranitelnosti vedouci k ohroZeni, coz je riziko, které je mozné sniZit
skrze opatfeni chrdnici aktiva pfed puasobenim téchto hrozeb. Nejlépe to vystihuje

nasledujici obrazek.[19] [8]
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Obr. 1 Proces analyzy rizik [19]

Mezi nejzékladnéjsi pojmy analyzy rizik se zahrnuji aktivum, hrozba, zranitelnost,

protiopatieni, mezi méné ¢asté ohrozeni a naruSeni.

2.1.1 Aktivum

Aktivum (Asset) zahrnuje vSe, co ma pro podnik néjakou hodnotu a miize byt n&jakou
formou ohrozeno, tzn., Ze musi byt chranéno. Aktiva délime na hmotné (napf. nemovitosti,
cenné papiry apod.) a nehmotnd (napf. informace, kvalita pracovnikli, patenty apod.).

Aktivem mize byt také samotny podnik.
Pii posuzovani aktiva se berou v tivahu nasledujici hlediska:
e poftizovaci naklady nebo jind hodnota aktiv,
e dulezitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu,
e naklady na preklenuti Skody na aktivu,
e rychlost odstranéni Skody na aktivu,

e jind hlediska (specificka ptipad od ptipadu).
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2.1.2 Hrozba

Hrozba (Threat) je jakdkoliv udalost nebo osoba (napf. pozar, pochybeni pracovnika
apod.), kterd miiZze zptsobit naruSeni divérnosti, integrity a dostupnosti aktiva. Skoda,

kterou zpuisobi hrozba pfi jednom vlivu na ur¢ité aktivum, se nazyva dopad hrozby.
Uroveti hrozby se posuzuje podle nasledujicich kritérii:
1. nebezpecnost — schopnost hrozby zapficinit Skodu,

2. pristup — pravdépodobnost, ze se hrozba dostane k aktivu, forma vyjadieni miize

byt frekvence vyskytu hrozby,

3. motivace — zajem iniciovat hrozbu vuéi aktivu, pomaha pfi tvofeni expertnich

stanovisek a odhada hrozeb.

2.1.3 Zranitelnost

Zranitelnost (Vulnerability) je vlastnost aktiva nebo slabina na urovni fyzické, logické

nebo administrativni bezpe€nosti, ktera mize byt zneuZita hrozbou.
Urovei zranitelnosti aktiva se hodnoti dle nasledujicich hledisek:
1. citlivost — aktivum je nachylné k poskozeni danou hrozbou,

2. Kkriti€nost — aktivum je dilezité pro analyzovany subjekt.

2.14 Opatieni

Opatfeni  (Countermeasure) znamena opatfeni na urovni fyzické, logické
nebo administrativni bezpec¢nosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pied danou
hrozbou. Z pohledu analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano efektivitou a naklady.
Efektivita opatfeni vyjadfuje, jak dalece protiopatfeni snizi Uc¢inek hrozby. Do néklada
na protiopatieni se zapocitavaji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani opatfeni.
Spolu s efektivitou jsou tyto naklady dilezitymi aspekty pii vybéru protiopatieni, jejichz

realizace pfinese co nejmensi naklady.

2.15 Riziko

Vyznam pojmu riziko je blize objasnéno v prvni kapitole bakalarské prace, proto je zde

uvedeno pouze jeho shrnuti. Mizeme tedy fici, ze riziko (Risk) vyjadiuje miru ohrozeni
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aktiva. Vyjadifuje miru nebezpeci, ze se uplatni hrozba a dojde ke vzniku Skody. Velikost
rizika je vyjadfena jeho Grovni. Rist Grovné rizika ovlivni Groven hrozby, zranitelnost

a hodnota aktiva. Jedind mozZnost, jak snizit riziko, je jeho protiopatieni.[ 8]

2.1.6 OhroZeni a naruseni

Tyto dva pojmy se mohou zdat na prvni pohled velmi podobné, ale jejich vyznam
je ve skutecnosti odlisny. OhroZeni (Exposure) znaci skute¢nost, Ze existuje zranitelnost,
kterd muze byt zneuzita hrozbou. NaruSeni (Breach) je situace, kdy doSlo k naruseni

davérnosti, integrity nebo dostupnosti v disledku pfekonani bezpec¢nostnich opatieni.[ 19]

2.2 Zakladni ¢lenéni analyz

Rizikovy inzenyr musi mit na mysli, Ze rozvoj lidstva, klimatické zmény a dalsi faktory
zpusobuji zménu podminek, v nichZ jevy vznikaji, probihaji a zanikaji. Informace
sesbirané v minulosti maji velky vyznam, ale mnohdy nestaci, ponévadz se objevuji stale
nové technologické, ekonomické, socidlni jevy a situace, tedy nové druhy neptiznivych
udalosti,

o kterych jsme neméli ponéti, Ze se vibec mohou vyskytnout. Objevuji se také nové
ptirodni jevy, které ¢lovek sice neovlivni, ale jeho snahou je zasahovat do jejich pribéhu.

[10]

V analyze rizik se proto daji rozlisit dva zakladni ptipady, které¢ ma;ji vliv na volbu postupti

a metod.

2.2.1 Apriorni a aposteriorni analyza

Jev, ktery je zdrojem nebezpeci, ktery v minulosti nejméné jednou nastal, je predem
(tj. apriori) zndm, 1 kdyz jeho vlastnosti pfesné¢ a podrobné nezname. Je to jev skutecny
a vime, Ze k nému piisluSné udélost nastat miize. Analyzu rizika, kterd vychazi z téchto

jevl, nazyvame jako apriorni analyzu.

Rizikovy inzenyr musi pracovat i sjevy a udalostmi, o kterych se pouze domniva,
Ze mohou nastat, bez ohledu na to, Ze by v minulosti uZ né€kdy nastaly. Odhaduje riziko
jen na zakladé odhadu chovani jevil, jez nastanou po analyze (tj. aposteriori). Mluvime

tedy o0 aposteriorni analyze.
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2.2.2

Absolutni a relativni analyza

V praxi se setkavame se dvéma odliSnymi pozadavky na analyzu rizika:

1.

Absolutni analyza

Analyza rizika urcitého projektu slouzi ke stanoveni pfesné hodnoty rizika

pro rozhodovani s cilem:
ziskat podklady pro rozhodovani o penéznich tocich,

ziskat podklady pro ptfevzeti rizika, tj. posoudit, zda je navrhovany projekt

pfijatelny, stanovenim hodnot porovnavajicich se s pfipustnymi mezemi rizika,

ziskat podklady pro eliminaci nebezpeci a rizik, ziskat podklady pro ptedéani rizik

na tieti osoby (v souvislosti s pojisténim).
Relativni analyza

Relativni analyza slouzi k porovnani dvou a vice projektt z hlediska jejich rizik,
nasledné pak k rozhodovani o volbé projektu a také k porovnani rizik uvnitf
projektu. Tato analyza se také nékdy oznacuje jako preferenc¢ni nebo komparativni

analyza. [10]

2.3 T¥i otazky rizikového inZenyrstvi

Hodnoceni nebezpeci je zdkladni podminkou pieziti. Probihd automaticky, aniz by cilem

byla né&jakd veli¢ina. VétSinou jde o minimalizaci rizika, nebot’ subjekt se pii hodnoceni

nebezpeci rozhoduje podvédomé bez pfemysleni, aby ztrata byla co nejmensi nebo Zadna

nebo aby se riziko zménilo v pozitivum.

Pokud je uvazovani o ztrat¢ nebo zisku ve€domé a spocivd v rozboru znamych

¢1 predpokladanych skutecnosti, jedna se o vychozi operace rizikového inzenyrstvi, kterymi

je identifikace nebezpeci, kvalifikace nebezpeci nebo kvantifikace rizika.

Pti analyze rizika musime mit na paméti tfi otazky:

1.

Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat? Jaké poruchy mohou ve vySetfovaném

systému vzniknout?

Jaka je pravdépodobnost vyskytu takovych udalosti? Jak ¢asto mohou poruchy

vzniknout?
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3. Pokud néktera nepiizniva udalost nastane, jaké to mtize mit nasledky? Co vSechno

se muze po vzniku poruchy stat?

Tyto tii1 otazky spolu velmi tzce souviseji. Nebezpeci je zdrojem ohrozeni a riziko mizeme

chépat jako miru tohoto ohrozeni.

Pokud mame rizika fidit, omezovat, je dllezité znat zdroje nebezpeci, charakter nebezpeci,

ale 1 pravdépodobné nésledky. K tomu slouzi identifikace a hodnoceni rizik.[10]

2.4 Zakladni kroky hodnoceni rizik

Efektivni hodnoceni rizika by meélo umoznit zaméfit se na dulezité zdroje rizika,

kde je nejpravdépodobnéjsi negativni uplatnéni.

¢ Kklasifikace pracovnich ¢innosti neboli zpracovani seznamu pracovnich ¢innosti

vykonavanych v organizaci v€etné jejich popisu,

o identifikace nebezpeci, tj. identifikovani vSech nepfiznivych zdroji nebezpedi,
které se vztahuji k provadénym cinnostem (kdo miize byt poskozen, co muze byt

poskozeno a jak),

e stanoveni rizik, neboli provedeni odhadu rizika spojeného s kazdym nebezpec¢im
se zavedenim planovanych ¢i stavajicich bezpe€nostnich opatieni. Pfitom je tfeba
brat na zfetel UCinnost opatfeni a moZnost jejich selhani a také moZné jejich

nasledky,

¢ rozhodnuti o pFijatelnosti rizika zda planované ¢i existujici bezpe¢nostni opatieni
jsou dostatecnd a zajisti udrzeni nebezpeci pod legislativné stanovenymi limity

a pozadavky,

e priprava napravnych opatreni ke sniZeni rizika (jsou-li zapotrebi), tj. pfiprava
planu, ktery se zabyva problémy zjiSténymi v bodech vySe. Organizace by méla

zZajistit, ze nova a existujici opatfeni jsou funkcni a efektivni,

e posouzeni, zda plin napravnych opatieni je odpovidajici, tzn. znovu
zhodnoceni rizik s ohledem na piijata napravna opatieni a ovéfeni, zda je riziko

pfijatelné, zda bylo snizeno na nejniz$i ptijatelnou mez.
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2.5 Déleni rizik podle zavaznosti

Neni nutno provadét presnd kvantitativni hodnoceni rizik. Komplexni metody vyjadiujici
kvantitativné riziko jsou vétSinou vyzadovany u rizik, kde mize jit o zdvazné nasledky,
napf. chemicky primysl, jadernad energetika apod. Ve vétSiné organizaci a na vétSiné
pracovist vysta¢ime s jednodusSimi metodami. Tyto metody posuzuji rizika

podle zavaznosti, a to:

e bezvyznamné, zanedbatelné riziko, kde neni vyzadovano zadné zvlastni opatieni.
Nejedna se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutno na existujici riziko upozornit

a uvést napf. jaka organizacni a vychovna opatieni je tieba realizovat,

e akceptovatelné, méné vyznamné riziko, je dilezité zvazit nadklady na piipadné
reseni Ci zlepSeni, v piipad¢, ze se nepodafi provést technicka bezpecnostni opatieni
ke snizeni rizika, je nutno zavést vhodna opatfeni organizac¢ni. VétSinou

je dostacujici Skoleni obsluhy, bézny dozor apod.

e vyznamné riziko, které vyzaduje rychlé provedeni odpovidajicich bezpecnostnich
opatfeni snizujicich riziko na pfijatelnou Uroven, na snizeni rizika se musi pridélit

potiebné zdroje.

e nezZadouci riziko, kdy bezpecnostni opatieni je nutno zpravidla realizovat
dle zpracovaného planu dle rozhodnuti vedeni podniku. Prostiedky na snizeni rizika
musi byt implementovany ve stanoveném ¢asovém obdobi. Je-li toto riziko spojeno
se velkymi nebezpecnymi nasledky, musi se provést dalSi zhodnoceni,
aby se presnéji stanovila pravdépodobnost vzniku Urazu, jako podklad

pro stanoveni potteby dosazeni zlepSeni a snizeni rizika.

e neprijatelné riziko je spojeno s katastrofickymi duasledky, vyZadujici okamzité
zastaveni Cinnosti, odstaveni z provozu do doby realizace nezbytnych opatieni
a nového vyhodnoceni rizik. Prdce nesmi byt zahdjena, nebo v ni nesmi byt

pokrac¢ovano, dokud se riziko nepodaii snizit. [24] [10]

2.6 Problémy pri hodnoceni rizik

Nespravné ptipravené hodnoceni vychazi z pocitu, ze jde pouze o administrativni nafizeni,
bude ztratou casu a nepovede k nicemu. Hodnoceni rizik by mélo nabidnout zaklad

pro dalsi akce (bezpecnostni opatieni).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Hodnoceni rizik by mé¢lo byt vykondno kompetentnimi pracovniky, ktefi maji dostatek

praktickych znalosti pracovnich ¢innosti.

Nejcastéjsi nedostatky:

2.7

rizika bez kontextu, kdy chybi pfislusné pritazeni rizik k danym procestm,

aktivitam, pracovnim mistim pravidlim apod.

neefektivni zpusob identifikace rizik a rizikovych faktoru, kdy je definuji
na zakladé¢ osobniho néazoru c¢lenové vrcholového a stfedniho managementu,

coz zpusobuje, ze katalogy rizik obsahuji velmi obecné definovana rizika.

obecnost, tj. rizika jsou definovana velmi obecné, coz zpusobuje, ze je slozité
identifikovat jejich pti¢iny (rizikové faktory), které je vyvolavaji, coz znemoziuje
ur¢it indikéatory rizikovych faktorti, dopady rizik a zplsoby jejich eliminace,

prenosu apod.

neefektivni zpusob Fizeni rizik znamena, ze manazer rizik a vlastnici rizik
ve funkénich strukturach vytvareji dalsi, paralelni funkéni strukturu, nebot’ vlastnici

rizik nemohou byt soucasné ¢leny ptivodni fidici funkéni struktury rizik.

diskontinuita, znamena, Ze paralelni funkéni struktura pro fizeni rizik,
kterd je tvofena manaZerem rizik a vlastniky rizik, m4 za kol monitorovat,
reportovat a fidit rizika (navrhovat postupy jejich snizeni, eliminace, pienosu atd.).
Rozhodnuti, zda rizika monitorovat formaln¢ ¢i skutecné zalezi na vlastnicich

rizika.

neexistujici nebo nekvantifikované indikatory rizikovych faktord nejsou
stanoveny viibec nebo jsou pojmenovany bez pravidel, ¢imz nelze urcit vaznost

udalosti ¢1 stavu.

nekvantifikovany dopad rizika neboli systémy rizik se nezabyvaji kvantifikaci
dopadu rizika, dostatecnd je pouze hodnota parametru ,dopad“ rizika,

ktery navrhuji ¢lenové vrcholového a stfedniho managementu. [10]

Metody analyzy rizik

Zpusob vyjadieni veli¢in, s kterymi se v analyze rizik pracuje, 1ze pouzit jako zékladni

aspekt pro rozdéleni t€chto metod. Existuji dva zékladni ptistupy k jejimu feSeni:
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1. Kovalitativni metody

2.8

Jsou postaveny na popisu zavaznosti potencialniho dopadu a na pravdépodobnosti,
ze dana udalost nastane. Rizika jsou vyjadfena v urCitém rozsahu definovaném
obodovanim (napf. stupnici 1 az 10), uréenim pravdépodobnosti nebo slovnim
vyjadienim (napi. malé, stiedni, velké). Tyto metody jsou jednodussi a rychle;jsi,
ale zaroven vice subjektivni. Pii téchto metodach byva problémem posuzovani
finan¢nich nédkladi nutnych k eliminaci hrozby. Pouzivaji se v piipadech,
jakymi jsou napf. zpfesnéni postupll pii analyze rizik, kterd je velmi detailni
nebo nedostatecné kvalitativni €1 kvantitativni ziskané ciselné udaje pro jejich

vyuziti v kvantitativnich metodach.
Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZzeny na matematickych vypoctech rizika z ¢etnosti
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji ocenéni ¢isly v pripadé
pravdépodobnosti vzniku udélosti i pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Riziko
je nejéastéji vyjadieno ve formé ro¢ni piedpokladané ztraty (ALE — Annualized
Loss Expectancy) vyjaddiené financni Castkou. Provedeni kvantitativnich metod
vyZzaduje vice Casu a Usili, ale poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, coz je pro jejich
zvladani vyhodnéjsi. Nevyhodou je jejich naro¢nost na provedeni a zpracovani
vysledkd.

Kombinované metody

Tyto metody vychazeji z ¢iselnych tdaji. Cilem je diky kvalitativnimu hodnoceni
vice se priblizit realit¢ proti predpokladim, ze kterych vychazeji kvantitativni
metody. Udaje pouzité v kvalitativnich metodach nemusi vzdy vyjadfovat

pravdépodobnost udélosti nebo vysi jejiho dopadu, ale mohou byt ovlivnény

meftitkem stupnice, kterd je v konkrétni metodé pouzita.

Volba strategie analyzy rizik

Volba metodiky analyzy rizik miiZe znamenat pouziti jednoho ze ¢ty hlavnich ptistupti:

Zakladni pristup (u kazdé implementace ochrannych opatfeni potiebné pouze

minimalni mnozstvi zdrojl),



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

neformalni pristup (vyuziva znalosti a zkuSenosti jednotlivci),

podrobna analyza rizik (obsahuje podrobnou identifikaci a ohodnoceni aktiv,
odhad hrozeb pro tato aktiva a odhad zranitelnosti; vysledky téchto aktiv jsou dale

pouzity k odhadu rizik a tedy k identifikaci bezpe¢nostnich ochrannych opatieni),

kombinovany pristup (jsou zpracovany vlastnosti zakladniho pfistupu a detailni

analyzy rizik).

Analyzu rizik vétSinou uskutecniujeme ve dvou zékladnich krocich:

1.

2.

Orienta¢ni analyza rizik - slouzi pro nasledné rozhodovéani o volbé metody.
Nejdiive je provedena orientacni analyza rizik za ucelem posouzeni,
ktery zobjektd, problému, systémt je klicovy pro Cinnost subjektu,
a ktery je vystaven velkym rizik(im.

Detailni analyza rizik — méla by byt provedena po orienta¢ni analyze kvalitativni

nebo kvantitativni metodou ¢i jejich kombinaci, ktera je pravdépodobné vhodné;jsi,

ale soucasn¢ nakladnéjsi a zdlouhavéjsi. [8]
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3 STRUCNY POPIS METOD ANALYZY RIZIK

Mezi nejuzivanéjsi metody kvalitativni analyzy patii metoda ucelovych interview,
tzv. metoda Delphi. Pii provadéni kvantitativni analyzy rizik se vétSinou pouzivaji
specialni nastroje v podob¢ programt, ve kterych je metoda a postup zpracovani analyzy

rizik jiz zapracovan. [8]

V nasledujicich tadcich jsou pouze struéné vysvétleny nekteré vybrané, prevazné nejcasteji

pouzivané metody analyzy rizik.

e Check list (kontrolni seznam) je zaloZeny na kontrole plnéni pfedem stanovenych
podminek a opatfeni. Seznamy kontrolnich otdzek jsou generovany na zakladé

seznamu charakteristik sledovaného systému ¢i ¢innosti,

e Safety Audit (bezpecnostni kontrola), kdy se jedna o postup, ktery hleda rizikové
situace a navrh opatfeni na zvyseni bezpe¢nosti. Metoda je zalozena na hledani
mozné nehody ¢i provozniho problému, ktery se mize objevit V posuzovaném
objektu ¢i systému. Je pfitom pouzivan pfipraveny seznam otazek s matici

pro skérovani rizik,

e What — If Analysis (co se stane, kdyZ) je metoda hledani moznych dopadi
vybranych provoznich situaci. Je to vlastné diskuse a nalezeni napadu, kde skupina
lidi, kteti jsou dobie informovéani s procesem, klade otdzky nebo uvazuje

o moznych nehodéch,

e Preliminary Hazard Analysis — PHA (ptedbézna analyzy ohrozeni) je postup
na vyhledavani nebezpecnych stavli nebo nouzovych situaci, jejich pticin a dopadi
na jejich zatfazeni do kategorii podle pfedem danych kritérii. Pfedstavuje soubor

ruznych technik, které jsou vhodné pro posouzenti rizika.

e Process Quantitative Risk Analysis — QRA (analyza kvantitativnich rizik
procesu), zde se jedna o systematicky komplexni pfistup pro predikce odhadu
Cetnosti a dopadii nehod pro zatfizeni ¢i provoz systému. Koncept, ktery rozsifuje
kvalitativni metody o ¢iselné hodnoty. VyZaduje ndrocnou databdzi a pocitatové

vybaveni.

e Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti)

je postup zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a znich
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vyplyvajicich rizik. Jde o tymovou metodu. Cilem je identifikace scénait
potencialniho rizika. Tym pracuje na spole¢ném zasedani formou brainstormingu.

Zam¢tuji se na posouzeni rizika a provozni schopnosti systému.

e Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti) sleduje pribéh procesu
od podnécujici udélosti pies konstruovani wudalosti na zdkladé¢ dvou
variant — pfiznivé a nepfiznivé. Graficky znazornuje vSechny udalosti,
kter¢ se mohou ve sledovaném systému objevit. S poctem udalosti se graf

rozvétvuje jako vétve stromu.

e Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadt)
rozebird zpusoby selhani a jejich diasledkd, umoziiuje hledani dopadd a pficin
na zdkladé vymezenych selhani zafizeni. Pouzivd se zejména pro vazna rizika.

Je k tomu teba pocitacové vybaveni.

e Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) je postup zaloZeny
na systematickém zpétném rozboru udalosti za vyuziti fetézce pficin, které mohou

zapfiC¢init  vrcholovou wudalost. Hlavnim cilem metody je odhadnout

pravdépodobnost vrcholové udalosti pomoci analytickych ¢i statistickych metod.

e Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti) je postup
zalozeny na odhadu vlivu lidského faktoru ¢i chyby na vyskyt pohrom, nehod,
utoku, havérii aj. nebo jejich dopadi. Ma vazbu na platné pracovni piedpisy

zejmeéna z pohledu bezpecnosti prace.

e Causes and Consequences Analysis — CCA (analyza pfi¢in a dopadi),
kde se jedna o smés analyzy stromu poruch a analyzy stromu udalosti. Jejim cilem
je objevit zakladni pficiny a dopady moznych nehod. Tvoii diagramy s pfi¢inami

nehod a kvalitativnimi popisy moznych dopadi nehod. [10]

e Hazard Analysis and Critical Points — HACCP (analyza kritickych bodi)
je metodou zaloZenou zejména pro potravindistvi. VSem provozovatelim sluzeb
spojenych se spoleCnym stravovadnim zékon ¢. 274/2003 Sb. O ochrané vefejného
zdravi uklada povinnost zavedeni systému kritickych bodi HACCP. Tato metoda
urcuje kritické kontrolni body, které snizuji nebezpeci. Kritické limity klasifikuji
piijatelné a nepftijatelné podminky, které vyzaduji opakovanou kontrolu. HACCP

pfedchazi nebezpeCi ohrozeni =zdravi spotiebitele jeSt¢ diive, nez muze
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toto nebezpeci vzniknout a zavadi zplsoby jejich sledovani a napravna opatieni.

[14]
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4 ROZHODOVANI O RIZIKU

Rozhodovani v rizikové situaci je na prvni pohled nesnadny ukol a pro mnohé z nas ukol
nemozny. Pro dobrého manazera nebo vedouciho by vSak tento nekoncici proces nemél byt
tématem, pted kterym by zaviral o€i. Je tfeba se postavit tomuto tézce zvladatelnému ukolu
¢elem. Jako moznd pomoc pii rozhodovani existuji pravidla, jak se chovat, a principy
a metody, které jsou u¢innym néstrojem k tomu, aby rozhodnuti za rizika bylo nejlepsi

mozné. [29]

4.1 Podstata rozhodovani
Podstatou rozhodovani jsou dvé nize uvedené stranky:

e meritorni stranka (vécnd, obsahovd) — zdaraziuje odlisnosti jednotlivych
rozhodovacich procesti, které jsou zavislé na jejich obsahové naplni
(napt. rozhodovéni o vyrobnim programu, o uvedeni vyrobku na trh, o vytvofeni

spolecného podniku atd).,

o formalné — logicka stranka (proceduralni) — urcity postup feSeni, ktery se odviji
od 1identifikace problému, objasiovani jejich pficin, disledki a feSeni atd.
aZ po vyhodnoceni variant feSeni a volbu varianty urcené k realizaci (napf. popis

stavu, navrh, rozbor, projednani, rozhodnuti). [25]

Rozhodovani je proces, pfi kterém jedinec vybira mezi nékolika riznymi moznostmi
tu moZnost nejlepsi. Idedlné by se mél rozhodnout tak, aby ztraty byly minimalni a zisky

maximalni. [28]
Rozhodovani z pohledu informovanosti manazera (rozhodovatele) miizeme rozd¢lit na:

e rozhodovani za jistoty — je v piipad¢, Ze manazer (rozhodovatel) ma k dispozici
vSechny potfebné informace, tedy vi s jistotou, ktery stav nastane a jaké budou

disledky,

e rozhodovani za nejistoty — je Vpfipadé, ze manazer (rozhodovatel) nema
k dispozici vSechny potfebné informace. Jsou mu znamy budouci stavy,
které mohou nastat a jsou znamy 1 jejich dusledky, ale neni znama

pravdépodobnost, se kterou nastanou,
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e rozhodovani za rizika — manazer (rozhodovatel) zna mozné budouci stavy,
které mohou nastat a tim padem i disledky variant pfi téchto stavech ¢i situacich,
zéaroven zna 1 jejich pravdépodobnosti, ale nevi urcité, ktery stav Ci situace nastane.

vvvvv

poznatkii a udajt. [26]

4.2 Postoj manaZera Kk riziku

Pti rozhodovéni za rizika a nejistoty hraje velkou roli postoj manazera (rozhodovatele)

k riziku. RozliSujeme manaZzera (rozhodovatele):

e saverzi k riziku — je to ¢lovek, ktery se snazi vyhnout volbé velmi rizikovych
variant a rad¢ji vyhledava méné rizikové varianty, které s velkou jistotou
zaru€uji dosazeni pozadovanych vysledkl (napf. podnikatel nerozsifuje dobie
fungujici a prosperujici spole¢nost),

e se sklonem Kk riziku — je to ¢lovek, ktery naopak rizika vyhledava a dava jim

pfednost pfed méné rizikovymi alternativami (napf. uvedeni domaci produkce

na zahrani¢nim trhu bez znalosti tohoto trhu),

e sSneutralnim vztahem k riziku — manazer (rozhodovatel) ma averzi a sklon

K riziku ve vzajemné rovnovaze. [27]
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5 SNIZOVANI RIZIK

Je znamo, ze rizika existuji, s tim musime pocitat. A to at’ uz v podnikéni, tak pii fizeni
zadrzet, zastavit. V nékterych situacich je lepSi se riziku vyhnout nebo toto riziko
redukovat. A jakou metodu mame pouzit v konkrétni situaci? V které situaci je lepsi zvolit
transfer (pfesun) nebo retenci (zadrzeni) rizika, a kdy musime zvolit variantu vyhnuti
se rizikim nebo jejich redukci? A ve kterych situacich je nejlepsi variantou se proti riziku
pojistit?

Volbu nastroje fizeni rizik v dané situaci urcuji charakteristiky samotného rizika.
Kazdy tento néstroj by mél byt zvolen v situaci, pro kterou je nejvyhodnéjsim a nejméné
nakladnym zplsobem, kterym dosdhneme poZzadovaného cile v podobé snizeni nebo
uplného odstranéni rizika. Je samoziejmé, Ze dané metody muzeme ruzné¢ kombinovat,
a to 1 vi¢i jednomu urcitému riziku. Naptiklad proti vypadku vyroby je mozno se chranit

riznymi zpiisoby, které budou rozdilné svymi implementac¢nimi naklady:

5.1 Nastroje Fizeni rizik

Jaké z uvedenych néstroji fizeni rizik v dané situaci jsou vhodné je urceno charakteristikou
rizika samotného. Kazdy ztéchto néstrojii se pouzZije tehdy, kdy je nejvyhodné&jSim

zpusobem ke snizeni ¢i uplnému odstranéni rizika.

e redukce rizika — vybudovanim zalozniho provozu — fesi toto riziko s pouzitim
100% redundance, tzn. skoro v absolutni hodnoté (skoro, protoze riziko vypadku
1 zalozni linky neni nikdy nulové), ale jde a nejdrazsi variantu, kterou si podnikatel

nebude moci dovolit,

e pieneseni rizika na tfeti osobu — zajiSt€énim ndhradniho vyrobniho provozu
u jiného podniku — podnikatel nebude vkladat investice do nevyuzitého zatfizeni,
ale bude se muset spolehnout na disponibilitu zafizeni u podniku,
u kter¢ho ma pouze smluvni vztah. Obecné feceno, jde o né&jakou formu zalohy

procesu tieti osobou,
e preneseni rizika pojisténim — proti vypadku vyroby miize eliminovat finan¢ni
ztratu podnikatele, ale bude to urcit¢ drahé a zejména nenahradi ztratu svého

dobrého jména,
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e vyhnuti se riziku — (neuzavieni obchodu za danych podminek) je sice metoda
znacné defenzivni, ale podnikatel, ktery touzi po zisku, by ji nemé¢l odmitat.

Jsou zakéazky, jejichZ nezdar miiZe ohrozit existenci celé firmy,

e podstoupeni (retence) rizika — bez dalSich kroku je také mozné, pokud vysledky
analyzy rizik nam ukazuji, Ze pravdépodobnost naplnéni hrozby je velmi malé
a/nebo dopad je piijatelny, bohuzel ve vétSin€ ptipadt voli podnikatelé tuto cestu,
aniz by se nad opravdovou urovni rizika zamysleli nebo se spoléhaji na to,

ze tyto okolnosti nemohou nastat (tzv. zazraky). [30]

v
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Obr. 2 Proces fizeni rizik [22]
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6 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

V této kapitole jsou postupné popsany metody, které jsou pouzity v praktické casti
bakalarské prace. Nejprve bude vysvétlena analyza SWOT, u které bude uveden jak popis
tvorby analyzy, jeho nélezitosti, tak i jeji sestaveni. Po této analyze bude néasledovat druha
metoda, a to systtm HACCP, kde bude vysvétleno, co dand zkratka znamend, strucné
definice zakladnich pojmu spojenych se systémem analyzy a dale bude uveden vycet kroka

pro sestaveni postupu analyzy.

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je asi nejrozsifenéjs$i metodou, diky které je mozné identifikovat silné

a slabé stranky podniku, ptilezitosti a hrozby, které jsou spojeny s jeho provozovanim. [13]

SWOT je zkratka pro silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku vnitiniho
prostiedi a prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats), které jsou zjistény ve vnéj$im
prostiedi podniku. Analyza je ohodnocenim podniku a je velmi uzite¢ny a lehce pouzitelny
nastroj k popisu celkové situace podniku. Ugelem je zaméfit se na vypichnuti téch stranek,
protoZe jejich prostiednictvim ovlivnéni trhu je silnéjsi a pfi zavedeni efektivni strategie
hraji rozhodujici roli. Nekteré slabé stranky mohou byt vyznamné, zatimco jiné nejsou
byt podnik ohrozen pouze ve vztahu k nékterym hrozbam. Proto je velmi dilezité
zpracovat ze SWOT analyzy zavéry, které se vztahuji ke konkrétni situaci podniku

a ohodnotit jejich dopad na volbu strategie. [12]
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Obr. 3 SWOT analyza [zdroj vlastni]

Pti vnitini analyze je tfeba se zaméfit na tyto aspekty:

e pozice natrhu,

e personalni vybaventi,

e existenci informacéniho systému,

e technické a technologické vybaveni,

e financovani podniku,

e oblast marketingu,

e vztah se zakazniky,

e dodavatele aj.

Stranky podniku se musi posuzovat smérem ke konkurenci. V ¢em je posuzovany podnik
lepsi oproti konkurenci, je jeho silna stranka a v ¢em je lepsi konkurence, je slaba stranka
posuzované¢ho podniku. Zda jde o silnou nebo slabou stranku podniku se bere v tivahu

také vyznamnost a vaha jednotlivych aspektu.

Cilem kazdého podniku je maximalizace silnych stranek, tzn. ziskat nejvice z toho, co umi

podnik nejlépe, a zdroven minimalizace nebo uplné odstranéni svych slabych stranek.
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Pfi vnéjSi analyze podniku se podnik musi zaméfit na ureni moznych pfrilezitosti
pro rozvoj podniku a soucasn¢ identifikovat mozna rizika, ktera by rozvoj podniku mohly
ohrozit. Prilezitosti i hrozby se s casem mohou ménit, ztohoto divodu je vhodné

je pravideln¢ sledovat. Hrozby a prilezitosti nelze minimalizovat nebo maximalizovat,

vvvvv

Ptilezitosti se snazi podnik maximalné vyuzit k tomu, aby posilil svou pozici na trhu.

Vliv hrozeb je nutno minimalizovat nebo se na n¢ dobfe pfipravit.
Pti vnéjsi analyze je tfeba se zaméfit na tyto aspekty:

e spolecenskou, socidlni situaci vztahujici se k zdkazniklim,

demografické vlivy,

o faktory kulturni,

e technické a technologické prostiedi,
e ckonomické faktory,

e politické a legislativni vlivy,

potencialni konkurenci aj. [23]

Sestaveni SWOT analyzy umoziuje porovnani vnéjSich rizik a pfilezitosti s vnitinimi
silnymi a slabymi strankami podniku a také umoziiuje uspotfadani strategické volby.
Kombinace téchto atributt ovliviiuje vznik riiznych variant moznych budoucich stavu,
a proto vyzaduje rozdilné strategické volby. Kombinace potencialnich piileZitosti a hrozeb
soucasn¢ s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami umoziiuje zvazovat Ctyii rozdilné

typové situace, které se mohou stat urcitou pomtickou pfi volbé strategické varianty. [7]
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Obr. 4 Strategie SWOT analyzy [18, s. 430]

Strategie SO (strenghts a opportunities), je strategie, kdy se podnik setkava s nékolika
prilezitostmi v okoli a souCasné¢ je schopna nabidnout i1 mnoZstvi silnych stranek,
které¢ podporuji vyuziti téchto piileZitosti. Tato strategie znézoriiuje ofenzivni pfistup

z pozice sily a je to samoziejmé& nejlepsi situace.

Strategie ST (strenghts a threats) je strategie, kdy ,,silné stranky firmy jsou podrobeny
neprizni okoli.” Jednd se o strategii, kterd vychazi z pfedpokladu stfetu silnych stranek
S hrozbami a zdroven pfedpokladd minimalizaci hrozeb a naopak maximalizaci silnych
stranek.  V této situaci je nutné, aby byly vcas identifikované hrozby a ty byly

pfeménény v piileZitosti za pomoci silnych stranek.

Strategie OW (opportunities a weaknesses) je strategii, kdy podnik ma na trhu velké
mnozstvi pfileZitosti a zaroven je nucena se branit mnoha slabym strankdm. U této strategie
je nutno klast diiraz na maximalizaci pfileZzitosti ke zdolani slabych stranek. Je nutné klast
diraz na maximalizaci ptilezitosti k pfekondni slabych stranek a je tedy nutno disledné

eliminovat slabé stranky a vice vyuZivat trznich piileZitosti.

Strategie WT (weaknesses a threats) je strategie, kdy pfevazuji slabé stranky a zaroven

se vokoli nachdzi mnoho rizikovych faktorti. Je nutné minimalizovat slabé stranky
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a i rizika. Muzeme tedy fici, Ze se jedna o strategii obrannou a defenzivni. Jinymi slovy

ve vetsing pripadl vychazi z uzavirani kompromist a opousténi urcitych pozic. [9]

6.2 Metoda HACCP

Zkratka HACCP pochazi z anglického ndzvu Hazard Analysis and Critical Control Point,
ktera v prekladu znamena analyzu nebezpeéi a kritické kontrolni body. Jedna se o postup
prevence spocivajici v tvorbé systému kontroly nad procesem vyroby, manipulaci,
surovinami, prostfedim a pracovniky tak, aby se piedchazelo vzniku nebezpedi,

které by ohrozovalo zdravi zdkaznika. [15]

Systétm HACCP byl vyvinut v Sedesatych letech dvacéatého stoleti pro NASA (americky
HACCP diky tomu, ze na spolec¢ném zasedani komise Codex Alimentarius mezinarodnich
organizaci FAO a WHO schvalil dokument, ktery se nazyvd Kodexova smérnice

pro aplikaci systému HACCP v praxi. [4]
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Obr. 5 Zakladni postup aplikace systému HACCP [31]
Vysvétleni zakladnich pojmi

Vysvétleni nasledujicich pojmi je pfesné formulovano ve vyhldsce ¢. 174/1998 Sb.,

o zpusobu stanoveni kritickych boda v technologii vyroby §1.
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Kriticky bod je technologicky tsek, kterym je postup nebo operace vyrobniho procesu,
kde se vyskytuje nejvetsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti potraviny
a kde se uplathuje ovladani rtznych druhti nebezpeci scilem zamezit, vyloudit,

popf. zmensit tato nebezpeci.

Kritickou mezi se rozumi znaky a jejich hodnoty, které¢ tvoii hranici mezi ptipustnym

a nepiipustnym stavem v kritickém bodé¢.

Systém Kritickych bodu je systém, kterym se identifikuji, hodnoti a ovladaji vyznamna

nebezpeci v kritickych bodech.

Nebezpedi znamena biologicky, chemicky ¢i fyzikalni Cinitel v potraving, ktery muze

porusit jeji zdravotni nezavadnost.

Ovladaci opatfeni je jakdkoli Cinnost, kterd se da pouzit k prevenci nebo vylouceni
nebezpeci, které ohrozuje zdravotni nezavadnost potraviny ¢i dané ohrozeni zmensSuje

na piipustnou uroven.

Ovérovaci postup znamena posouzeni, zda plan systému kritickych boda ucinné ovlada

vyznamna nebezpeci a zda se tento plan dodrzuje.

Vnitini audit je systematické a nezavislé hodnoceni urovné systému kritickych bodu
a jeho souladu s planem systému kritickych bodt provadéné pracovniky, ktefi nejsou

za vytvoreny systém kritickych bodi pfimo odpovédni.[33]

Zasady postupu stanoveni systému kritickych bodu

Zakladni kroky pro stanoveni systému HACCP jsou stanoveny a uvedeny v Codexu
Alimentarius. Celé zavedeni tohoto systému obsahuje 12 krokti a 7 principt a jsou uvedeny
nize.

Krok 1. Vymezeni vyrobni ¢innosti a odpovédnosti vyrobce

Krok 2. Provedeni popisu vyrobku

Krok 3. Zjisténi ocekavaného pouziti

Krok 4. Sestaveni diagramu vyrobniho procesu

Krok 5. Potvrzeni diagramu vyrobniho procesu za provozu

Krok 6. Provedeni analyzy nebezpeéi, princip 1
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Krok 7. Stanoveni kritickych kontrolnich bodu, princip 2

krok 8. Stanoveni znakt a hodnot kritickych mezi pro kritické body, princip 3

Krok 9. Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech, princip 4
Krok 10. Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod, princip 5

Krok 11. Stanoveni ¢asového harmonogramu ovéfovacich postupii a vnitinich auditq,

princip 6

Krok 12. Zavedeni evidence obsahujici dokumentaci o postupech a vedeni ziznamil,

princip 7

Provozovatel spolecného stravovani si musi postupné prochdzet vSechny ¢innosti a hledat
riziko, jez mize nastat a zaroven urcit napravna opatteni, ktera témto rizikim ptredchazi.
Musi provést rychlou kontrolu sledovaného znaku, které se v kritickém bod¢ nachézi a poté
musi nasledovat napravné opatieni v piipad¢, zda dojde k prekroceni povolenych mezi.
Na zdklad¢ téchto krokli vznikne dokument, ve kterém jsou tato nebezpeci popsana
a jsou dana opatieni, jak jim pfedchazet. Provozovatel musi mit uréen také alespon jeden
kriticky bod, jenZ bude kontrolovat v pravidelnych intervalech a o dané kontrole bude vést

pisemny zaznam. [16]

Rozhodujici podminka fadného poskytovani stravovacich sluzeb je zdravotni nezdvadnost
ptipravovanych pokrmt. Na pfedchazeni vzniku alimentarnich nakaz a otrav se podili cela
fada faktort. K omezeni jejich vzniku a likvidaci uklada zdkon vykonat konkrétni opatteni
a Vvpfipadé, Ze tyto podminky nejsou splnény, provozovatel porusi zékon
a tim se odpovédna osoba vystavuje nebezpeci, ze mohou byt uplatnény sankce a pokuty
dle zakona. Ve vSech normativech je zdtraznéno, Ze provozovatel stravovacich sluzeb
ma plnou zodpovédnost za bezpecnost produkovanych vyrobkli a pro kompetentni

kontrolni organy statu je presné uvedeno, co a jak je nutno kontrolovat. [5]

Strucné feceno, postup zalozen na systému HACCP znamend, ze provozovatel je schopen
dolozit znalost vSech zdroji zdravotnich nebezpeci, ktera se mohou vyskytnout pfi jim
provadénych cinnostech, a ze tato nebezpeci ovlada, coZz znamend, Ze ma nastaveny
postupy zarucujici vyrobu, pfipravu a podavani zdravotné nezdvadného pokrmu
¢i potraviny. VSichni pracovnici podilejici se na téchto tkonech si musi byt védomi

jednotlivych kroki, ve kterych by mohlo dojit ke vzniku zdravotnich nebezpec¢i. Musi
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veédeét, jakym zplisobem je zajiSténa prevence, aby nedochéazelo k ohrozeni spotiebitele

témito nebezpecimi. [17]
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II. PRAKTICKA CAST
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7  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro ucely zpracovani bakalafské prace bylo vybrdno rekreacni stfedisko Radost,
kter¢ se nachazi asi 2 km od obce Viesovice v Jihomoravském kraji. Stredisko
je vybudovano v prostiedi chiibskych lesti v chatové oblasti, kde se nachazi jesté dalSich
pet stanovych tabort. Nabizi se zde moznost turistickych vyleti do Sirokého okoli,
kde se nachazi zficenina Cimburk, kazatelna Cyrila a Metod¢je, poutni misto
sv. Klimentka, Certova skala apod. O par kilometrts dal 1ze navstivit zamek Buchlovice
nebo hrad Buchlov, vzimnim obdobi je mozno si zalyZovat u nadherného srubu
v nedalekych Osvétimanech. V mistni vesnici Viesovice se nachdzi také kryty bazén

s vifivkou a saunou.
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Obr. 6 Lokace rekreacniho stiediska Radost [32]

Provozovatelem daného stiediska je pfispévkova organizace Dim déti a mladeze Veseli
nad Moravou, ktery zastfesuje krajsky odbor Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

Na nize uvedeném obr. 6 Vyobrazeni rozlozeni rekrea¢niho stfediska Radost
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jsou vyznaceny jednotlivé ¢asti stiediska, kterymi rekreacni stiedisko disponuje. Rekreaéni

stiedisko se sklada z:

1. rekreacni chaty (na obrazku polozka €. 1) pro 45 osob, kde je vybudovana kuchyn,
jidelna, sprchy véetné¢ WC a pokoje pro ubytované,

2. hlavni budovy taborové zakladny (na obrazku polozka ¢. 2), kterd je také

vybavena kuchyni, jidelnou, sprchami a WC,

3. chatek pro celkem 90 osob (na obrazku polozka ¢. 3), které jsou vybaveny

patrovymi postelemi, stolem se zidlemi a skiinémi,
4. travnatého hristé (na obrazku polozka €. 4),

5. dvou asfaltovych hriSt (na obrazku polozka ¢. 5), které jsou vybavené

volejbalovou siti a fotbalovymi brankami,

6. ohnisté.

Obr. 7 Vyobrazeni rozlozeni rekrea¢niho stiediska Radost [34]
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Na taborové zakladné se konaji letni détské tabory pouze v obdobi letnich mésict, kdezto
chata je v provozu po cely rok, ktera je brana jako Skolské zafizeni, proto je vhodnym
objektem pro Skoly a Skolky v ptirod¢, adapta¢ni pobyty zakt zakladnich a sttednich skol,
déti matetskych skol, soustfedéni détskych sportovnich krouzka a soustfedéni fotbalovych

klubii, ale 1 soukromé oslavy a svatby.
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8 SWOT ANALYZA

Abychom mohli jmenovat rizika, kterd aktudln¢€ spole¢nost ohrozuji, a proto, abychom
zjistili postaveni spole¢nosti na trhu, byla vytvofena analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi
metodou SWOT analyzy. Tato metoda analyzuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby. Vnitini prostfedi podniku obsahuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
tvoii vnéjsi prostiedi podniku. Dale nasleduji kapitoly, ve kterych jsou uvedeny jednotlivé

slozky SWOT analyzy dané spolecnosti a také jeji vyhodnoceni.

Silné stranky Slabé stranky
Dlouholetd tradice 3 b. .
Sezonnost 8b.
PTi] 2 tredi 7b.
ErnE s MemoZnost platby kartou 5h.
PFi] y ]| gb. .
rjemny persond Vybaveni pokoja 4 b.
Bezbarié y prist 2b. | . .
S Skoleni zaméstnancu 3b.
Venkowvni terasa 7b. L
Medostatecna prezentace 6b.
Parkovaniu objekt 5h.
Fhin s s Objednavka pfedem 5h.
Domdci kuchyné 8 b.
Cenova dostupnost 5b.
Dobra povést 3 b.
Vybavenost kuchyné 3 b.

Celkové bodové chodnoceni 41 b.| Celkové bodové ohodnoceni 31h.

Prilezitosti Hrozby
Movi zakaznici 7b.| Ztrata stalych klientd 8b.
Zatepleni chaty 6b.| Pfirodni pohromy 7b.
Utast na veletrhu 5hb.| Vypadek elektrické energie 7b.
Zvyieni cen energie 5hb.
Medostatek personalu 6 b.
Kontaninace potravin 8 b.
Celkoveé bodové chodnoceni 18 b.| Celkoveé bodové chodnoceni 41 b.

Obr. 8 SWOT analyza pro rekreacni stiedisko Radost [zdroj vlastni]
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8.1 Silné stranky

Spole¢nost s dlouholetou tradici. Chata Radost byla postavena v padesatych letech
minulého stoleti a byla vedena jako podnikova chata firmy Fatra Hodonin, kam m¢li
moznost jeji zaméstnanci se svymi rodinami jezdit na dovolenou. Po revoluci v roce 1989
se podniky zacaly téchto svych objekti ,,zbavovat® z divodi nedostatku financ¢nich
prosttedkii na jejich provoz. Krajsky odbor Ministerstva Skolstvi a télovychovy
toto zafizeni ziskalo za 1,- K¢ a zodpovédnost za provoz pievzal Dum déti a mladeze
ve Veseli nad Moravou. Od této doby je chata brana jako Skolské zafizeni,
proto ji navstévuji prevazné déti z matetskych, zékladnich, stfednich Skol v ramci

adaptacnich pobyta.

Piijemné prostredi. Rekreacni stfedisko se nachdzi v nadherném prostiedi smiSenych lesii
v Chtibech, kde je prokazana vysoka koncentrace bioenergie, kterd ma velmi pozitivni vliv
na lidsky organismus. Tyto chfibské vrchy skryvaji né€kolik kulturnich pamatek, jako jsou
napf. ziicenina hradu Cimburk, poutni misto sv. Klimentka, Certovu skalu, lesni studanky
s vybornou vodou, pamatnik padlych paraSutistl za 2. svétové valky apod. Navstévnici
chaty maji moznost také sportovniho vyziti diky lyzafské sjezdovce vzdalené
cca 5 km v Osvétimanech nebo krytému bazénu s vifivkou a saunou, ktery je vybudovan

Vv mistni vesnici. U objektu chaty jsou k dispozici dvé asfaltova hiisté, ohniste, rybnik.

Prijemny personal. Vyhodou bude také piijemny personal. Vedouci chaty ma velmi
kladny vztah k détem, nebot’ i ona sama jezdivala na tabory uz od détstvi nejdiive jako
ucastnik tabora, poté v dospélosti jezdivala na tdbory jako pomocnice do kuchyné a posléze
1 jako hlavni kuchatka. Rodic¢e 1 pedagogové jeji nemalé zkuSenosti a vlastnosti urcité
oceni. Co se ty€e ostatniho persondlu, at’ uz se jedna o udrzbare, ktery se stara o dokonalé
prostiedi a provozuschopnost celého stiediska nebo o kucharky a pomocnice v kuchyni,

jsou zde také zaméstnani lidé, kteti maji velmi kladny vztah k détem, coZ je prioritou.

Bezbariérovy pristup. Cely objekt chaty je uzplsoben tak, aby jej mohli navstévovat
1 postizeni spoluobcané. V pfizemnim poschodi je vybudovano také WC pro vozickaie
1 se sprchovym koutem. Stiedem chaty vede dlouhd Sirokd chodba pfimo do spolecné
prostorné jidelny vybavené TV a DVD a vsoucasnosti také potfenym bezplatnym
piipojenim WIFI.
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Venkovni terasa. U chaty je postavena velkd letni terasa, na kterou je umoznén vstup
ptimo z jidelny, ktera je vybavena kovovymi stolecky a kiesly a také dfevénymi stoly
s lavicemi. Terasa je postavena nad Urovni piijezdové cesty, coz nabizi pekny vyhled
na okolni lesy. Z terasy je také vidét pfimo na hifist€¢ i ohnisté, coz uvitaji i rodice

a pedagogové pro kontrolu svych ratolesti.

Parkovani u objektu. U objektu je vybudované soukromé parkovisté, coz umoziuje
navstévnikim parkovat sva vozidla tak, aby na né vidéli. Asi 100 metrd od objektu

se nachazi velké parkovisté, kde se oto€i 1 autobus, coz uvitaji pfevazné vétsi skupiny lidi.

Domaci kuchyné. Kuchatky zde preferuji dobrou domaci stravu, proto nepouzivaji zadné
polotovary nebo instantni smési. Suroviny se nakupuji stale cerstvé a jidelni¢ek
se sestavuje pro kazdou skupinu ubytovanych zvlast, coZ znamend, Ze se nemiiZe stat,
ze nékdo z ubytovanych zlstdva na chaté dva turnusy za sebou a mél by stejné menu.
Jidelni¢ek je moZno po vzajemné domluvé upravit. Kuchatky jsou také zauceny

pro ptipravu jidel pro osoby s bezlepkovou dietou, kterych je v dnesni dobé¢ ¢im dal vice.

Cenova dostupnost. Sluzby poskytované v daném rekreacnim stfedisku, kterymi jsou
ubytovani a stravovani, jsou cenové dostupné pro kazdého. Pokud se jedna o pobyt Skoly
Vv piirod¢, vyslo vedeni spolecnosti vstiic zakaznikiim ve formé akéni ceny, coz znamena
za kazdych 10 déti, které se zucastni pobytu méd moznost jeden pedagogicky pracovnik

ubytovani zdarma.

Dobra povést. Vedeni rekreacniho stfediska klade velky diiraz na dobrou povést.
Za bezmala dvacet let fungovani rekreacniho stfediska jako Skolského zafizeni navstivilo
toto stfedisko nespocet déti 1 dospélych zriiznych koutli republiky. JelikoZ personal
se vzdy snazi svym klientim vychézet vstfic, tak se to poté projevi na zpétné vazb¢ tim,
ze se klienti stale a radi vraceji. Jsou 1 taci, ktefi jezdi na dané stfedisko pravidelné kazdy

rok uz 15— 20 let.

Vybaveni kuchyné. Pfed deseti lety probéhla na chaté rekonstrukce za 5 mil. K¢, kdy byla
zrekonstruovana také kuchyn, byl odstranén plynovy spordk a byl pofizen elektricky,
konvektomat a dal$i vybaveni kuchyné, ktera je celd v nerezu a je upravena dle platnych

norem. Soucasné vybaveni kuchyné je tedy nové a moderni, pln€ vyhovujici.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o1

8.2 Slabé stranky

Sezénnost. Soucasti rekreacniho stfediska je taborova zakladna s dfevénymi chatkami,
ktera je vyuzivana pouze v letnich mésicich, a to z toho divodu, Ze v téchto chatkach
ani na hlavni budové tdbora neni vybudované topeni a déti jezdi na tdbory pouze v lété.
Chata vybavena topenim sice je, ale v zimnich mésicich o pobyty neni takovy zijem
jako v 1été. V zimnim obdobi vyuzivaji chatu pievazné fotbalisté z nedalekého okoli

za ucelem sportovniho soustredéni.

NemoZnost platby kartou ¢i stravenkami. V tomto rekreacnim stfedisku bohuzel nelze
vyuzit platbu ani stravenkami ani platebni kartou, to vSak navstévnost stfediska ve velké
mife nijak neovlivni. Je mozno vyuzit platbu na fakturu prevodem, pokud se jedna o Skolu
Vv ptirodé nebo o pobyt s vétsim poctem osob. V ostatnich ptipadech je nutné platit pobyt

V hotovosti pfimo na miste.

Vybaveni pokoji. Jak uZ jsme se docetli vySe, chata je postavena v padesatych letech,
proto je ziejmé, Ze bude oplyvat néjakymi nedostatky. Pti rekonstrukci chaty byly
vybudovany nové rozvody vody, na pokojich byla zabudovana umyvadla, pokoje byly
vybaveny novym linem a byly pofizeny nové postele. Nedostatkem mize byt,
ze na pokojich nejsou sprchy ani zachody, ty jsou spole¢né pro vSechny a jsou umistény

na chodbé¢ v ptizemi chaty.

Skoleni zaméstnancii. Na chatu jezdi prevazné déti. Je nutno dodrZovat piisna hygienicka
pravidla, kterd jsou dana legislativou. Proto je nezbytné pravidelné proSkolovani
zaméstnancu jak v oblasti BOZP, tak i v oblasti potravinafstvi, s ¢imz je spojeno zavedeni

kritickych bodi a syst¢ému HACCP v provozovnach, které zajist'uji stravovaci sluzby.

Nedostateéna prezentace na internetu. Na oficidlnich strankich DDM Veseli
nad Moravou je pouze odkaz na rekreacni stiedisko, kde jsou uvedeny stru¢né informace.
Stranky pusobi stroze a nedavaji potencialnim zakaznikim impuls k tomu, aby se rozhodli
navstivit praveé jejich rekrea¢ni stfedisko, at’ uz se jednd o taborovou zakladnu

nebo o samotnou chatu, coZ je zna¢na Skoda.

Nutnost objednavky s dostateénym piedstihem. Ptrevaznou cast klientely tvofi
pravidelni navstévnici, ktefi na dané stfedisko jezdi jiz né€kolik let, proto se stava,
ze s ukon¢enim pobytu si zrovna rezervuji termin na nasledujici rok. Prevazné se to tyka

taborové zakladny vyuZzivané v letnich mésicich.
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8.3 Prilezitosti

Ziskani novych zakazniki. Spravné zvolena propagace by zpiisobila ziskdni novych
potencialnich klient (napf. rozneseni propagacnich plakath a letdki do okolnich skol
jak matetskych a zékladnich, tak i stfednich ¢i vysokych nebo samostatné internetové
stranky rekreacniho stfediska, kde by potencialni klienti vid€li i kalendatr s vyznacenou

obsazenosti stiediska), coz by samoziejmé znamenalo finanéni piinos.

Zatepleni chaty. Pokud by bylo dostatek finan¢nich prostiedkti, mohlo by se zrealizovat
zatepleni objektu chaty, coz by znamenalo zna¢nou usporu na topeni a tim by se snizily
celkové ndklady na provoz chaty. USetfené penize by se mohly vloZit do modernizace

¢i zlepSeni vybavenosti strediska.

Utast na veletrhu. V soutasné dobé se DDM Veseli nad Moravou nereprezentuje
na zadném veletrhu. Pokud by nastala zména a prezentoval by se timto zptisobem jak Dim
déti a mladeze, tak s tim souvisejici rekreacni stfedisko, dostali by se tim do podvédomi

jak uz stavajicich, tak i potencialnich klientt.

8.4 Hrozby

Ztrata stalych klientd. Ztrata vyznamnych stalych klientd by mélo pro rekreacni stiedisko
velmi negativni dopad. VétSina letnich tabort, které se konaji na dané tdborové zakladné
je potadana pravé klienty, se kterymi DDM dlouhodobé spolupracuje. Ztrata jednoho
takového klienta by znamenala, ze taborova zakladny by mohla byt neobsazena tyden

az deset dni, coZ se vyrazné odrazi na vysi zisku v porovnani s uplynulymi lety.

Piirodni pohromy. V roce 2009 se ani tomuto stfedisku nevyhnuly povodné. Nebylo
to dano tim, Ze za tdborovymi chatkami by se vylil potok, ktery tam tece, ze svych bieht.
Zpusobilo to premokieni pudy, kterda uz piebyte€nou vodu nestacila pojimat.
To zapfii¢inilo, Ze z pfilehlého lesa se valilo bahno i s vétvemi a vodou skrz tabor
az do studny s pitnou vodou. Z toho plyne, Ze takova zivelni pohroma by mohla zna¢né

ovlivnit chod celého stfediska a tim 1 vysi zisku.

Vypadek elektrické energie. Jelikoz je celé stfedisko zavislé na piivodu elektrické
energie, potom vypadek by mohl mit nedozirné nasledky. Nedalo by se vafit (sporaky
vcetné veskerého vybaveni kuchyné je na elektriku), netekla by voda (stiedisko ma svych

vlastnich 5 studni, které jsou napojeny do elektrického rozvadéce), ve veCernich hodinach



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

by se nedalo svitit v prostorach venku ani v budové. To by samoziejmé negativné ovlivnilo

chod strediska.

Zvyseni cen energie a pohonnych hmot. Se zvySenim cen energie a pohonnych hmot
souviseji také ceny ubytovani a stravovani vdaném rekreacnim = stiedisku,
které by se musely zvysit. To by také mohlo znamenat ubytek zajemcti o pobyt a tim by

se samoziejme snizil celkovy zisk.

Nedostatek personalu. JelikoZz rekreacni stfedisko spada pod Ministerstvo Skolstvi
a télovychovy a vSeobecné je znamo, Ze v resortu neni dostatek finanénich prostredkil
a na daném stfedisku je pfevazné potieba vice zaméstnanci v dobé letnich mésici,
feSi se tato situace tak, Ze je s témito pracovniky sepsdna smlouva o provedeni prace,
tzn. na dobu nezbytn€ nutnou. Lidé mlads$iho v€ku proto o takovou praci zdjem mnohdy
nemaji. Ztoho také wvyplyvd, ze na daném stfedisku pracuji zejména lidé,

ktefi jsou v diichodé, a proto je tento fakt tolik netizi.

Kontaminace potravin. Bezpecnost jakéhokoli gastronomického zafizeni ovliviiuji
jak pfirodni faktory (napf. povodné, pozar apod.), lidsky faktor (host nebo zaméstnanec),
tak 1 ostatni faktory (napf. pravni ptedpisy, prostiedi, typ zafizeni, jeho velikost
a vybavenost, druh poskytované sluzby apod.), mezi néz patii také kontaminace potravin.
Provozovatel musi zajistit ve vSech fazich vyroby, zpracovani, aby potraviny spliiovaly
pozadavky potravinového prava. Provozovatel ma primarni odpovédnost za plnéni
pozadavkll v€etné povinnosti ovéfovani, Ze jsou tyto pozadavky plnény. Tyto poZadavky

uzce souviseji s dalSimi povinnostmi, napt. zavedenim postupii na principech HACCP.

8.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Polozkam SWOT analyzy, které jsou uvedeny vyse, jsou dale pfifazeny vahy vyznamnosti
a nasledn¢ je vysledek zobrazen do grafu. Stupnice vyznamnosti je zvolena V rozmezi
1 — 10 bodt, pticemz 1 bod znaci nizkou vahu vyznamnosti a 10 bodii znac¢i vysokou véhu

vyznamnosti, tzn. ¢im vys$si hodnota, tim je dané polozce kladen vyssi vyznam.

Soucet bodi slabych stranek se musi odecist od souctu bodl silnych stranek,

tzn. 41 — 32 = 10.

Soucet bodi  prilezitosti se musi odeCist od souctu bodld  hrozeb,

tzn. 18 - 41 = - 23.
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Dané¢ vysledky se zaznamenaji do grafu:
A piileZitosti O

Pristup SO Pristup WO

silné stranky S o

< | >
| slabé stranky W

— {-23

Pristup ST Pristup WT

v hrozby T

Obr. 9 Vysledny graf SWOT analyzy

Zvysledkt  SWOT analyzy vyplyva, Ze se spoleCnost nachazi v ST kvadrantu,
coZ znamena, ze silné stranky pievladaji nad slabymi strankami a hrozby ptevladaji nad
prilezitostmi. Z teorie, ktera je vysvétlena v kapitole 6.1 vyplyva, Ze by podnik mél zvolit
ptistup strategie ST, tj. defenzivni strategii, coz obnasi vyuziti pozice silného postaveni

k zablokovani nebezpeci, oslabeni konkurence.

Nejveétsi hrozbu predstavuje ztrata stalych klientl, ty si je mozno udrzet zejména
pfijemnym prostfedim, které rekreacni stfedisko nabizi vcetné piijemného personalu,
dale pak vyte¢nou kuchyni, na které¢ si vedeni kuchyné¢ zaklada, dobré povésti a také

se nesmi opomenout cenova dostupnost, kterd je v dnesni dobé také velmi dulezita.

Mohou nastat problémy souvisejici s pfirodnimi pohromami, jako jsou napt. silny vitr,
povoden, kterou rekreacni stfedisko zazilo vroce 2009 a 2012. Pfirodni faktory
sice ovlivnit nelze, ale mohou se na tyto nenadalé udalosti pfipravit zejména

diky zkuSenostem ziskanych z pfedchozich udélosti.
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Déle mohou nastat potize se zvySenim cen elektrické energie, na kterou je zavislé celé
stiedisko (topeni, kuchyné, ovladani vlastnich studni s pitnou vodou), sc¢imz by
samoziejme souviselo 1 zvySeni cen ubytovani i stravovani. Aby se rekreacni stiedisko diky
této hrozbé nedostalo do finan¢nich problémi, musi svym klientim nabizet co nejlepsi

a nejkvalitnéjsi sluzby, aby se stale vraceli.

Co se tyée ohrozeni zdivodu nedostatku persondlu, to se da ovlivnit napiiklad
tak, ze budou mit soucasni pracovnici vytvoreny dokonalé a piiznivé podminky

pro vykonavani svych pracovnich ¢innosti.

Dalsi hrozbou pro rekreani stfedisko je kontaminace potravin, kterd souvisi
S provozovanim stravovacich sluzeb. Této hrozbé se da ucinné predchazet dodrzovanim

spravné hygienické praxe.

Z vysledk analyzy SWOT je patrné, ze nejvetsi rizika pro rekreacni stfedisko jsou
napt. vypadek elektrické energie, pfirodni pohromy ve formé povodné, ztrata stalych
klientd, ale i kontaminace potravin. Analyzou rizika kontaminace potravin se v této
bakalarské praci zabyvaji nasledujici kapitoly pomoci metody systému kritickych bodd,
ktera se nazyva HACCP. Tyto kapitoly jsou zamétfeny jak na identifikaci moZnych
nebezpe¢i, na zavedeni kritickych kontrolnich bodd, tak i na opatfeni vedoucich k jejich

naprave.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

9 ANALYZA NEBEZPECI POMOCI HACCP

V nasledujicich podkapitolach je popsano vymezeni ¢innosti daného rekreacniho stiediska,
provedeni analyzy nebezpeCi u teplych, studenych 1 cukrafskych vyrobkl vcetné
znazornéni proudovych diagramii a nalezenim a popisem nejkriti¢téjSich bodl

souvisejicich s jejich vyrobou.

9.1 Vymezeni areilu a popis ¢innosti

Rekreacni stedisko se skldda ztdborové zdkladny pro 90 osob a chaty pro 45 osob.
Podrobngjsi popis celého aredlu je uveden v kapitole 7. Na taborové zakladné
je vybudovéana plné vybavena kuchyn, ktera se potencialnim klientim pronajima,
tzn., ze za veskeré povinnosti a zasady souvisejici s provozem kuchyné a vyrobou pokrmii
zodpovida vedouci kuchyné, ktery si ji pronajal. Naopak na chaté zajist'uje provoz kuchyné
provozovatel stiediska, coz znamena, ze dle platné legislativy musi mit vypracovany

syst¢ém HACCP.

Na dané chaté se poskytuji stravovaci sluzby, které obnasi vyrobu studenych a teplych
pokrmi priimérné pro 30 osob. Snidan¢ jsou jednotné, k obédu se podava polévka a hlavni
chod jednoho druhu, vecete také jednoho druhu. V dopolednich hodinach se détem podava
ovoce a Vodpolednich hodinach se podavd svacinka ve form&€ pomazanek
nebo zeleninovych salatii apod. Vyroba téchto pokrmii je zajiStovana podle receptur
teplych pokrmii a receptur studenych pokrmi. Strava se podava predevsim kolektiviim déti,

jako jsou skoly v ptirodé€, adaptacni pobyty Ci sportovni soustifedéni.

9.2 Provedeni analyzy nebezpeci

Analyza nebezpeci spociva v hledani zdrojii zdravotnich nebezpeci, kterd mohou ohrozit
zdravotni nezavadnost vyrobkll ne cest¢ ke spotiebiteli. Vysledkem je zjisténi vSech
moznych zdroji nebezpeci a souCasné stanoveni postupu, kdy je zajiSténo, ze nebezpeci

nehrozi.

9.2.1 Teplé pokrmy

Jsou potraviny kuchynisky upravené, jsou udrzovany v teplém stavu po celou dobu uvadéni

do obéhu. Veskeré technologické postupy vyroby jsou pro jednotlivé pokrmy uvedeny
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v recepturach teplych pokrmii. Mikrobicidni a mikrobistatické oSetieni provedeme
dostatecnym tepelnym opracovanim vyrobku (minimalni tepelné opracovani — 75°C
po dobu nejméné 5 minut). Pokud charakter pokrmu vyzaduje teplotu nizsi, musi doba
pusobeni teploty zajistit zdravotni nezavadnost pokrmu. Je-li provadéna kone¢na tprava
pokrmu vyzadujici teplotu niz$i, neprodlené po jejim dokonceni se pokrmy ohiivaji
na teplotu 75°C. Veskeré dokoncovaci prace na sebe navazuji bez Casovych prodlev.

Podminkou pro vydavani pokrmu je teplota min. 60°C.

Nize na obrazku ¢. 8 je uvedeny proudovy diagram, ktery se tykd teplych pokrmd,
a jsou v ném zaznaceny kritické kontrolni body pomoci zkratky KB.

Pfijem potravin Voda
KB 1

l

Manipulace
s potravinami pfi
presunu do skladd

Skladovani

Skladovani | Skladovani
potravin ostatniho
KR 2 materidlu

!

Vydej potravin do vyroby

!

Ptiprava surovin a vyroba teplych pokrmu

!

Nakladéani s pokrmy po tepelné uprave

!

Vydej a tchova pokrmii
KB 3

Obr. 10 Proudovy diagram teplych pokrmi
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Analyza mikrobiologickych nebezpeci u teplych pokrmu

Analyzu nebezpeci pii piipravé teplych pokrmt Ize z mikrobiologického hlediska
pies velkou rtiznorodost sortimentu zjednodusit, nebot” pii dostateCné tepelné Uprave
jsou inaktivovany vegetativni formy pfitomné mikroflory. Dalsi zjednoduSeni umoziuje
skutecnost, ze jsou pokrmy pfipraveny béhem nékolika hodin a jesté tyz den spotfebovany.
Pii piipravé pokrml pted tepelnym opracovanim tedy zpravidla neni dostatek casu

na vyznamn¢j$i pomnozeni mikroorganismd.

Pro zachovani zdravotni nezdvadnosti cerstvé pfipravenych pokrmi je tedy
z mikrobiologického hlediska rozhodujicim faktorem teplota pokrmi pii vydeji

(za piedpokladu dodrzovani osobni a provozni hygieny).

Stanoveni znakii a hodnot kritickych mezi u teplych pokrmu

U teplych pokrmt jsou uvedeny tfi kritické kontrolni body (CCP) :
e Kiriticky bod ¢. 1

Ptijem potravin, kde hrozi biologické nebezpeci, a to pomnozeni mikroorganismil
pfi poruSeni chladicitho fetézce béhem transportu, piijem kontaminovanych
potravin. Dané potraviny a jejich nasledné zpracovani muze vést k vyrobé
zdravotn€ zavadného finalniho pokrmu. Sledovanym znakem je teplota pfijimanych
chlazenych potravin a mrazenych potravin. Kritické meze u chlazenych potravin
se fidi dle pozadavkid vyrobce uvedenych na obale vyrobku, popiipadé
dle aktudlniho pravniho ptfedpisu a mrazené potraviny se musi uchovavat pti teplote
minimalné -18°C. Je tieba kontrolovat teplotu vkladanim mechanického teploméru
nebo bezkontaktniho teploméru do termoboxu. Pokud nevyhovuje teplota
V pfepravnim boxu, mé&fi se v jadru potraviny. Teplota se kontroluje kazdy zavoz

a zaznamenava do formuléfte €. 1. (viz. ptiloha €. 1)
e Kiriticky bod ¢. 2

Skladovani potravin, kde mize dojit opét k biologickému nebezpec¢i spocivajicim
vV pomnozeni mikroorganismi pfi skladovani potravin pii nevyhovujicich teplotach.
Sledovanym znakem je teplota skladu na nejteplejSim misté pomoci mechanického
zavésného teploméru. Mefeni teploty se provadi I1x denné a zaznamenava

se do formulafe ¢. 2. (viz. pfiloha €. 2)
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Kriticky bod €. 3

Vydej a tchova pokrmu, kde hrozi opét biologické nebezpeci, které¢ spociva

V pomnozeni mikroorganismt pfi vydeji pokrmt pii nevyhovujicich teplotach.

Pii teplotach nizSich nez stanovend mez dochéazi k rychlému ristu nezadoucich

mikroorganismu. V tomto piipadé se sleduje samoziejmé teplota v jadie pokrmu,

kterda musi byt minimaln¢ 60°C a zaznamenava se do formulare ¢. 3 (viz. ptiloha

¢. 3). Napravnad opatieni stanovena pro kazdy kriticky kontrolni bod u teplych

pokrmu jsou uvedena v tabulce ¢. 1.

Tab. 1 Stanoveni napravnych opatieni pro kritické body u teplych pokrmu

Je nebezpeci CCP
Krok P vyznamné? Opatieni
nebezpeci
(Ano/Ne)
B,CH,F | Ano Pii  nevyznamném  piekroceni teploty, | KB'1
okamzité¢ dochlazeni v pfislusném skladu a
'E provedeni kontroly za cca 1 hodinu,
§_ poptipadé okamzité zpracovani.
i Pfi  vyznamném piekroCeni teploty se
E dodavka vrati a dodavatel se pouci.
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Pfi nevyznamném zvySeni teploty sefizeni
chladiciho agregétu a provedeni opakovaného
méfeni za cca 1 hodinu. V ptipad¢ pretrvani
nezvladnutého stavu umisténi potravin do
nahradniho skladu s vyhovujici teplotou a
zajisténi servisu na chladici zafizeni. Pfi
zjisténi  vyznamného piekroceni teploty
okamzité¢ pfemisténi potravin do ndhradniho
skladu a zajisténi servisu na chladici zafizeni.
V piipadé smyslovych zmén nebo podezieni
na poruseni zdravotni nezavadnosti likvidace

potravin.

KB2

B, F Ano
'E
>
[+
o
N
(=]
(="
=
=
>
(=]
=
=S
=
N
B, F Ano
o
=
)
>

Okamzitd regenerace pokrmii na teplotu

minimalné 75 °C v jadfe pokrmu.

KB3

9.2.2 Studené pokrmy

Studenymi pokrmy miizeme chépat oblozené talife a misy, chleby s pomazankami a riizné

druhy zeleninovych salat jsou pfipravovany dle technologickych postupii vyroby

uvedenych v recepturach a normach studenych pokrmi. Mikrobicidni a mikrobistatické

oSetfeni provedeme pouzitim fadn€ vychlazenych surovin a plynulosti ¢innosti pfi vyrobé.

Prace musi probihat na vytyCenych pracovistich (hrubé a Cisté ptipravny...). Ukonceni

vyroby kazdého studeného pokrmu musi probéhnout do 30 minut od vyskladnéni surovin,

neni-li zajiSténa teplota prostoru pracovisté maximalné 15°C. Probihd dochlazeni vyrobku

pred vydejem a vydej pokrmi pfi teplot€¢ maximalné¢ 8°C po dobu maximalné 24 hodin

od dohotoveni.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

Pfijem potravin Voda
KB 1
Manipulace s potravinami _I_, .
pfi pfesunu do skladd Skladovani Skladovani ostatniho
— materidlu
Skladovani potravin
KB 2
Vydej potravin do vyroby
l —» Vyroba findlniho vyrobku
Pfiprava surovin ~ ——— ¢
Dochlazovéni vyrobku
KB3

|

Vydej studenych pokrmi
KB 4

Obr. 11 Proudovy diagram studenych pokrmu

Analyza nebezpeci u studenych pokrmu

Studené pokrmy jsou vyrabény z tepelné opracovanych i tepelné neopracovanych surovin.
Studené pokrmy pfipravené na objedndvku jsou uréeny k okamzité spotfebé. Studené
pokrmy uréené k postupnému vydeji jsou ureny ke spotfebé¢ max. 24 hodin po dokonceni

vyroby.
Zdravotni nezavadnost je tedy zajiStovana:
e pouzitim kvalitnich a dostate¢né vychlazenych surovin,
e vyroba studenych pokrmi musi probihat dle spravné hygienické a vyrobni praxe,

e vyrobu kazdého studeného pokrmu je nutné ukonlit vzdy do 30 minut

od vyskladnéni, neni-li zajiSténa teplota v prostoru, kde vyroba probihd max. 15°C,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

dostateCnym tepelnym opracovanim a rychlym zchlazenim tepelné opracovanych
potravin bezprostiedné po dokonceni tepelné upravy za pouziti zatizeni ur¢eného

pro rychlé chlazeni a mrazeni,

dodrzenim podminek pii vydeji studenych pokrmi (teplota, lhiita spotieby).

Stanoveni znaka a hodnot kritickych mezi u studenych pokrmii

U studenych pokrmt jsou uvedeny Ctyii kritické kontrolni body (CCP):

Kriticky bod €. 1

Ptijem potravin, kde muze dojit k biologickému nebezpedi,
kterym je pomnoZeni mikroorganismi pii poruSeni chladiciho fetézce béhem
transportu. Sledovanym znakem je teplota pfijimanych chlazenych a mrazenych
potravin. Chlazené potraviny musi mit teplotu dle pozadavka vyrobce uvedenych
na obale vyrobku nebo dle aktualniho pravniho pfedpisu a mrazené potraviny musi
mit teplotu minimalné¢ -18°C. Teplota se kontroluje vkladdnim mechanického
vpichového ¢i bezkontaktniho teploméru do termoboxu nebo kontrola teplota
V dopravnim prosttedku. Pokud teplota nevyhovuje v pfepravnim prostoru
nebo v termoboxu, méfi se v jadie potraviny kazdy zavoz a zaznamenava se teplota
pouze namatkového termoboxu s nejrizikovéjsi potravinou do zaznamového

formulate ¢. 1 (viz ptiloha €. 1).
Kriticky bod ¢. 2

Skladovani potravin, kdy opé mize dojit k pomnoZeni mikroorganismi
pfi skladovani potravin pii nevyhovujicich teplotach. Zpracovani zavadnych
potravin stejn¢ jako u ptedchoziho kritického bodu muze vést k vyrob¢ zdravotné
zavadného finalniho pokrmu. Sledovanym znakem je teplota skladu na nejteplejSim
misté. Chlazené potraviny musi mit teplotu dle pozadavkii vyrobce uvedenych
na obale vyrobku nebo dle aktualniho pravniho pfedpisu a mrazené potraviny musi
mit teplotu minimalné¢ -18°C. Teplota se kontroluje mechanickym (zavésnym)
teplomérem umisténém ve skladu na nejteplej$im misté 1x denné a zaznamendva

se do formulafre €. 2 (viz ptiloha €. 2).
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Kriticky bod €. 3

Dochazi hotového studeného vyrobku, kdy mize dojit k pomnozeni
mikroorganismu pii skladovani hotovych pokrmia pii nevyhovujicich teplotach.
PoruSeni chladiciho fetézce pii skladovani hotového vyrobku mize vést
k pfemnozeni mikroorganismui, které po poziti tohoto vyrobku mohou vyvolat
zdravotni potize konzumenta. Sledovanym znakem je proto opét teplota skladu
na nejteplejSim misté, ktera by neméla piesdhnout + 4°C a méii se pomoci
mechanického (zavésného) teploméru umisténého na nejteplej$im misté ve skladu

1x denn¢ a zaznamenava se do ur¢ené¢ho formulare ¢. 2 (viz priloha €. 2).
Kriticky bod ¢. 4

Vydej studenych pokrmi, kdy mizZe dojit k rychlému pomnozeni mikroorganismi
pfi vydeji pokrml pfi nevyhovujicich (vysSich) teplotdch. Sledovanym znakem
je opét teplota, kterd by neméla presdhnout +4°C a méfi se v jadie pokrmu pomoci
vpichového teploméru, poptipadé v prostoru chladiciho skladu pomoci
mechanického teploméru, ktery je ve skladu umistén. Méfeni teploty probiha

u kazdého pokrmu a zaznamenava se do formulate €. 3 (viz ptiloha €. 3).

Népravna opatfeni stanovena pro kazdy kriticky kontrolni bod u studenych pokrmil

jsou uvedena v tabulce ¢. 2.

Tab. 2 Stanoveni napravnych opatteni pro kritické body u studenych pokrmi

Je nebezpeci CCP
Krok P vyznamné? Opatieni
nebezpeci
(Ano/Ne)
B,CH,F | Ano Pfi  nevyznamném  piekroceni teploty | KB1
okamzité dochlazeni v pfislusném skladu a
E provedeni kontroly za cca 1 hodinu,
g popfipadé  okamZzité  zpracovani.  Pfi
; vyznamném prekroeni teploty se vrati
g’? dodavka zbozi dodavateli. Nevyhovuje-li

teplota prostoru, je provedeno kontrolni

méieni v jadfe potraviny.
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B, F Ano Pfi nevyznamném zvySeni teploty sefizeni | KB2
chladiciho agregatu
a provedeni opakovaného meéfeni za cca 1

hodinu. V piipadé ptetrvani nezvladnutého

=
° p— . r r

= stavu umisténi potravin do nadhradniho skladu
L]

N e, cev vy .

2 S vyhovujici teplotou a zajiSténi servisu na
N

8 chladici zafizeni. Pfi zjiSténi vyznamného
>

o R il w s
e ptekroceni teploty okamzité premisténi
p—

- . , , srv v 7
7 potravin do ndhradniho skladu a zajiSténi

servisu na chladici zafizeni. V pfipadé
smyslovych zmén nebo podezieni na poruseni

zdravotni nezévadnosti likvidace potravin.

B, F Ano pfi nevyznamném zvySeni teploty sefizeni | KB3
chladiciho agregatu
a provedeni opakovaného meéfeni za cca 1
hodinu. V piipadé pfetrvani nezvladnutého
stavu umisténi potravin do nédhradniho skladu
s vyhovujici teplotou a zajiSténi servisu na
chladici zafizeni. Pfi zjisténi vyznamného
piekroceni teploty okamzité premisténi

potravin do nahradniho skladu a zajiSténi

Dochlazeni hotového vyrobku

servisu na chladici zafizeni. V pfipadé
smyslovych zmén nebo podezieni na poruSeni

zdravotni nezavadnosti likvidace potravin.

B, F Ano Okamzité dochlazeni studenych pokrml na | KB4

maximalni teplotu +4°C v jadie pokrmu.

Vydej

9.2.3 Cukrarské vyrobky

Jsou vyrobky, jejichz zékladem jsou pekaiské vyrobky ziskané tepelnou tupravou tést

nebo hmot dohotoveny pomoci ozdob a polev a také vyrobky pfipraveny za studena
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Z dehydratovanych smési nebo jinych potravin (napf. pudinky). Cukrarské vyrobky
jsou vyrabény z tepelné¢ opracovanych i neopracovanych surovin. Pfiprava tésta probiha
na vytyCeném pracovisti. Dostatecné tepelné zpracovani vyrobkii dle zpracovaného
technologického postupu zajistuje zdravotni nezavadnost hotovych  vyrobku.
Jsou také pfipraveny za studena z dehydratovanych smési nebo jinych potravin
a nasledné tepelné¢ upraveny (dostatecné tepelné zpracovani dle zpracovaného
technologického postupu). Poté jsou vyrobky dozdobeny, kompletovany na vratné stolni
nadobi a jsou uréeny k vydeji.

Na naésledujici stran¢ je zndzornén diagram tykajici se cukrafskych vyrobka,
ve kterém jsou zaznaceny kritické kontrolni body pomoci zkratky KB.

/ Priiem \

Pfijem potravin Voda
KB 1

)

Manipulace s potravinami

pri presunu do skladt ’

—— Skladovani
SkIadov;rlg gotravm e _I_, Skladovani
ostatniho
l materialu

Vydej potravin do vyroby

¢

o - — Kompletace a zdobeni
Pfiprava surovin S

'

Chlazeni hotovych
vyrobki

|

Manipulace s vyrobky pfi
presunu k vvdeii

'

Vydej cukrarskych vyrobka
KB 3

Obr. 12 Proudovy diagram cukraiskych vyrobkt
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Analyza nebezpeci u cukrarské vyrobky

Cukréiské vyrobky jsou vyrdbény ztepelné opracovanych i tepeln¢ neopracovanych

surovin a jsou urceny k rychlé spotiebé v odbytovych prostorech provozovny.

Zdravotni nezdvadnost téchto vyrobki je tedy zajisStovana:

pouzitim kvalitnich surovin,
ukonc¢enim vyroby do 30 minut od vyskladnéni surovin,

dostate¢nym tepelnym zpracovanim (dle pfedem vypracovaného technologického

planu),
vychlazenim hotovych vyrobkii,

okamzitou spotiebou v den vyroby.

Stanoveni znakii a hodnot kritickych mezi cukrarské vyroby

U cukraftské vyroby jsou uvedeny tfi kritické kontrolni body (CCP):

Kriticky bod ¢. 1

Ptijem potravin, kdy dochazi k pomnoZeni mikroorganismi pii poruSeni chladiciho
fetézce b&hem transportu, jejichZ naslednym zpracovanim miZze dojit k vyrobé
zdravotn€ zavadného finalniho pokrmu. Sledovanym znakem je teplota pfijimanych
chlazenych a mrazenych potravin. Chlazené potraviny musi mit teplotu
dle pozadavkl vyrobce uvedenych na obale vyrobku nebo dle aktualniho pravniho
pfedpisu a mraZené potraviny musi mit teplotu minimélné -18°C. Teplota
se kontroluje vkladanim mechanického vpichového ¢i bezkontaktniho teploméru
do termoboxu nebo kontrola teplota v dopravnim prostiedku. Pokud teplota
nevyhovuje v pfepravnim prostoru nebo v termoboxu, méfi se v jadie potraviny
kazdy zavoz a zaznameniava se teplota pouze namatkového termoboxu
S nejrizikovéjsi potravinou do zdznamového formuléte €. 1 (viz pfiloha €. 1).
Kriticky bod ¢&. 2

Skladovani potravin, kdy opét miZe dojit k pomnoZeni mikroorganismi
pfi skladovani potravin pii nevyhovujicich teplotach. Zpracovani zavadnych
potravin stejn¢ jako u pfedchoziho kritického bodu muze vést k vyrob¢ zdravotné

zavadného finalniho pokrmu. Sledovanym znakem je teplota skladu na nejteplejsim
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misté. Chlazené potraviny musi mit teplotu dle pozadavkil vyrobce uvedenych
na obale vyrobku nebo dle aktualniho pravniho pfedpisu a mrazené potraviny musi
mit teplotu minimaln¢ -18°C. Teplota se kontroluje mechanickym (zavésnym)
teplomérem umisténém ve skladu na nejteplej$im misté 1x denn¢ a zaznamendva
se do formulare €. 2 (viz ptiloha €. 2).

Kriticky bod ¢. 3

Vydej cukraiskych  vyrobkti,, kdy mize dojit krychlému pomnoZzeni
mikroorganismt pfi vydeji cukrafskych vyrobkd naro¢nych na niz$i teploty
pti vydeji. Sleduje se teplota, kterd nesmi presdhnout +8°C a méfi se v prostoru

chladicitho zafizeni pomoci mechanického teploméru umisténého ve skladu

a zaznamenava se do formulafe ¢. 3 (viz ptiloha ¢. 3).

Népravna opatieni stanovena pro kazdy kriticky kontrolni bod u cukrarskych vyrobki

jsou uvedena v tabulce ¢. 3.

Tab. 3 Stanoveni napravnych opatieni pro kritické body u cukraiskych vyrobkt

w7

Prijem potravin

Je nebezpeci CCP
Typ . . .
Krok vyznamné? Opati‘eni
nebezpeci
(Ano/Ne)
B,CH,F | Ano Pii nevyznamném ptekroceni teploty | KB1

okamzit¢  dochlazeni v pfisluSném
skladu provedeni kontroly
za cca 1 hodinu, popiipadé okamzité
zpracovani. Pfi vyznamném piekroceni
teploty se vrati dodavka zbozi
dodavateli.  Nevyhovuje-li  teplota
prostoru, je provedeno kontrolni

meéfeni v jadie potraviny.
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B, F Ano Pfi nevyznamném zvySeni teploty | KB2
sefizeni chladiciho agregatu
a provedeni opakovaného méieni
za cca 1 hodinu. V piipadé pretrvani

nezvladnutého stavu umisténi potravin

=
o= 4 r 7 I4
= do néahradniho skladu s vyhovujici
ot

~ cev w7 . r.r
g teplotou a zajiSténi servisu na chladici
= . .o

= zafizeni. Pii zjisténi vyznamného
>

S . . Ciru
e piekroceni teploty okamzité premisténi
= . , .

7 potravin do ndhradniho skladu a

zajisténi servisu na chladici zatizeni. V
pfipadé smyslovych zmén nebo
podezieni na poruseni zdravotni

nezavadnosti likvidace potravin

B, F Ano Nevyhovuje-li  teplota v prostoru | KB3
chladiciho skladu, je nutno provést

kontrolu teploty v jadfe pokrmu, a

&

Vydej cukrarskych
vyrobki

pokud opét nevyhovuje, je nutno
okamzit¢ dochlazeni vyrobku na
maximalni teplotu +8°C v jadfe

pokrmu.

9.3 Ovérovani navrzeného systému kritickych bodii

Ovéreni metodiky meétfeni teploty probiha verifikaci vSech teploméri minimalné

1x za 6 mésict pomoci kalibrovaného teploméru.

Ovéfeni systému je provadéno minimalné 1x za rok formou porady tymu HACCP,

z této porady musi byt zaveden pisemny zdznam obsahujici minimalné nasledujici body:
e pocet a druh zdznami o prekroceni kritickych mezi pfi monitoringu CCP,
e ziznamy o opatfenich k népravé a jejich ucinnost,

e pocet a druh reklamaci pokrmd,
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e vysledky externich a internich audith syst¢ému HACCP.

Vnitinim auditem se rozumi vyro¢ni revize dodrzovani spravné vyrobni a hygienické praxe
a urovné celého systétmu HACCP (od sortimentu pies diagram a analyzu nebezpeci
pro systém sledovéani, vyhodnoceni zdznamové dokumentace). Audit je nezavisly,
tzn. proveden externim nebo internim pracovnikem, ktery se sam nepodilel na vytvoreni
syst¢ému HACCP v posuzovaném provozu. Pfi auditu je posuzovana popisnd dokumentace
systému, tzv. plan HACCP, dale zdznamova dokumentace vedena ve vSech kritickych
bodech a zhodnoceni udrzovani systému (zaznamy o ovéfovacich postupech). Soucasti
auditu je posouzeni, zda je uplatiiovana spravna vyrobni a hygienickd praxe, zhodnoceni
stavebn¢ technickych pozadavkd provozovny. Z vnitiniho auditu by mél byt proveden

pisemny zaznam.

Skoleni pracovnikii provadi vedouci provozu pred zavedenim systému kritickych bodt
HACCP. Problematika je promitnuta do vstupniho Skoleni nové ptijimanych pracovnikd.
Cilem skoleni je zkvalitnéni pfipravovanych pokrmi, seznameni se zdsadami osobni
a provozni hygieny a jejich disledné dodrzovani, seznameni se s povinnostmi a jejich
disledné plnéni dle odpovédnosti jednotlivych ¢lenti tymu. O $koleni je veden zaznam

s obsahem skoleni a jmenovitym potvrzenim Ucasti jednotlivych pracovniki.
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10 NAVRH ZLEPSENI VEDOUCICH K MINIMALIZACI RIZIK

Praktickd cast bakalaiské prace je vénovana analyze rizik rekreacniho stfediska
ve Viesovicich. K provedeni analyzy byla vybrana metoda SWOT a metoda systému
kritickych bodi HACCP. Na zavér je tieba provedené analyzy vyhodnotit a navrhnout
jejich opatteni, kterd by mohla vést ke zlepseni nékterych problémovych oblasti. Opatieni
jsou zminéna prubézné v provedenych analyzach, proto jsou v této kapitole vyzdvihnuta
jen ta nejvyznamné;jsi.

Na zékladé aplikace SWOT analyzy vyplynulo, Ze v rekrea¢nim stiedisku prevladaji silné
stranky nad slabymi a hrozby pievladaji nad pftileZitostmi, tzn., dle teorie, ktera je popsana
v kapitole 6.1 by mélo rekreacni stfedisko volit tzv. strategii defenzivni (pfistup ST).
Dan¢ stfedisko by mélo vychéazet z vyuziti svych silnych stranek k eliminaci nebezpeci,

kterym je vystaveno.

Nejsiln€jsi strankou stfediska je pifijemny persondl a prostiedi a domdci kuchyné,
z ¢ehoz vyplyva, ze stavajici klienti, kteti dané stfedisko jiz jednou ¢i vicekrat navstivili,
jsou spokojeni a radi jej znovu navstivi. Na domaci kuchyni si personal zdejsiho stiediska

hodn¢ zaklada, nebot’ je v§eobecné zndmo, ze kvalita stravy je dulezitym aspektem.

SWOT analyza ukazuje, Ze nejvétsi slabinou daného stiediska je niz§i navstévnost mimo
sezonu, coz se ovlivnit zfejm€ moc neda z toho divodu, Ze déti jezdi na tabory pouze
V letnich mésicich a na Skoly v pfirod¢ se jezdi zaCatkem nebo koncem Skolniho roku.
Zimni mésice jsou naopak vyhodnéj$i pro pobyty fotbalisti v ramci jejich zimnich
soustiedéni. Obsazenosti dané¢ho stfediska v zimnich mésicich by mohlo dopomoci oslovit
fotbalové kluby =ze Sirsiho okoli, coz by mohlo pfildkat nové zakazniky,

coz je také prilezitosti pro dané stredisko.

Dalsi slabou strankou stfediska je nedostate¢na prezentace. Tuto slabinu by mohla ovSem
vyfesit vétsi propagace napt. reklama na socialnich sitich, vyvéseni plakati na vyvésnych
deskach obci a nasténkach umisténych ve Skolach a na vetejnych mistech, kde se pohybuje
veétsi mnozstvi lidi, jako jsou autobusova ¢i vlakovd nddrazi. S touto slabou strankou
také souvisi neucast na veletrzich, které jsou zaméfeny na rekreace a rozvoj jednotlivych

regionti.

Nejveétsi hrozbou pro rekreacni stiedisko je ztrata stalych klienth. Tyka se to predevsim

organizaci, které se zabyvaji poradddnim détskych letnich tdbord. Ty probihaji
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Vv desetidennich az Ctrnactidennich intervalech. Ztrata jedné takové organizace by mohla
znamenat neobsazenost taborové zakladny po tyto dny, coz by samoziejmé vedlo celkoveé
k niz§imu zisku. Opatienim jsou dobré vztahy se stavajicimi klienty. Dal$im opatfenim
mohou byt také doplnkové sluzby, jako napt. pijcovani lodi, kterymi stfedisko disponuje

a dalsim sportovnim nac¢inim.

Dalsi hrozbou jsou pro stfedisko piirodni pohromy. Nejcastéjsi takovou udalosti
jsou povodné, se kterymi se jiz v minulosti stfedisko potykalo. Taborovou zakladnu
zaplavila voda s bahnem z okolnich lesu, které jiz prebyte¢nou vodu nebyly schopny
vstiebat. Tomu by mohlo napomoci vybagrovani odtokového piikopu podél stiediska,

aby jim mohla piebyte¢na voda protékat, a tim by se nedostala do taborové zakladny.

OhroZeni zpiisobené vypadkem elektrické energie se ovlivnit nijak neda. Zalezi v tomto
pfipadé na energetické spolecnosti, jak rychle dokaze tuto poruchu odstranit. Svétlo
se da vtéchto piipadech nahradit petrolejovymi lampami jako za dévnych Ccast,
které ma stiedisko k dispozici. K vafeni by mohl poslouzit nahradni zdroj, jakym

je tzv. plynova kostka, jejiZ pofizeni by nebylo tak finanéné nakladné.

Z vysledkl analyzy pomoci metody systétmu HACCP vyplyva, ze mezi nejvétsi rizika,
souvisejici s pfipravou pokrmil, patii piijem surovin, jejich skladovéani a vydej hotovych
pokrmt. Tomu se da dokonale zabranit dodrzovanim spravnych technologickych postupi
a manipulaci se surovinami. Tyto zasady jsou popsany pravé v ptirucce HACCP,
kterou musi mit zpracovanou a musi ji dodrzovat kazda provozovna vetfejného stravovani

ze zakona.

Vsichni zaméstnanci stfediska musi byt fadné a pravidelné proskolovani nejen v oblasti
PO a BOZP, ale také zaméstnanci podilejici se na ptipravé pokrmd musi byt seznameni

a proskoleni pravé v oblasti HACCP.

Jednim z opatieni vedoucich ke zlepSeni provozu je zavedeni dokumentace. Ta je zavedena
jak pro kontrolu dodrzovani spravné hygienické praxe, systémem kritickych bodit HACCP,
tak 1 zdznamy o Skoleni jednotlivych pracovniki v ramci BOZP, PO i HACCP. DilezZitou

soucasti zavedené dokumentace je také zaznam o provedeni sanitace.
Zakladnimi dokumenty jsou:

1. pisemna dokumentace jednotlivych krokti zavadéni systému HACCP a popis

kritickych bodl — tzv. plan HACCP;
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2. zéznamy o sledovani stanovenych znaku v kritickych bodech:
o formulaf ¢. 1: Zaznam teplot pfi piijmu potravin (viz piiloha ¢. 1),
e formuldf ¢. 2: Zaznam teplot ve skladech potravin/lednice/ (viz ptiloha €. 2),
o formulaf €. 3: Zaznam teplot pii vydeji pokrmi (viz ptiloha €. 3);

3. zaznamy o provedenych ndpravnych opattenich, pifipadné soucast formulait

pro sledovani znaku v kritickych bodech (viz ptiloha ¢. 4);
4. zdznamy o provedenych Skolenich zaméstnancti (viz ptiloha €. 5);

5. provozovna ma vypracovany sanitacni plan a o provedenych sanitacich jsou vedeny

zdznamy (viz ptiloha €. 6).

10.1 Ekonomicky a neekonomicky p¥inos navrZenych zlepSeni

Hlavnim ekonomickym pfinosem pro danou obec, ve které se rekreacni stfedisko nachazi,
je priliv ubytovanych hostl a jejich finanénich prostfedkit do obecni pokladny ziskanych

z rekreacnich poplatkd.

Dalsi ekonomicky pfinos lze ocekdvat v ramci navazujicich sluzeb cestovniho ruchu,
jako jsou napf. pohostinstvi a stravovani v mistni restauraci, volny ¢as a sportovni zatizeni
Vv obci, obchod, opravarenstvi a dalsi sluzby, které jsou primarn¢ ur¢ené pro obyvatele dané

obce, pfipadné pro spadové okoli.

Diky vhodné propagaci se rekreacni stfedisko dostane do povédomi ob¢ant, ktefi o méné
znamych oblastech doposud nevédi, a tim se z&jem turistli o danou oblast zvysi. Naptiklad
prodejem pohledil s vyobrazenim rekreacniho strediska, které budou zakoupeny stavajicimi
klienty. Za tyto finan¢ni prostfedky se nakoupi nové sportovni potfeby pro déti ubytované

na zdejsi zakladné.

S tim také souvisi ekonomicky ptinos vysSiho zisku pfimo pro rekreaéni stfedisko diky

novym klientlim, ktefti stfedisko navstivi.

Ekonomickym piinosem pro rekreacni stfedisko by také bylo navrzené opatfeni ve formé
vybagrovani piikopu podél celé zékladny z diivodu povodni spojenych s premokienim
pudy okolnich lest. Tim by se uSetfily finan¢ni prostfedky, které jsou vynakladany

na odstranéni §kod vzniklych témito povodnémi.
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Neekonomickym prinosem je napiiklad zavedeni systému kritickych bodi HACCP,
diky némuz dojde ke snizeni rizika kontaminace potravin.
Dalsi navrzena opatieni maji mimo jiné€ i schopnost podpofit dal§i rozvoj regionu a zvysit

spokojenost obyvatelstva.
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ZAVER

Podnikani a provoz jakéhokoli podnikatelského subjektu bylo, je a vzdy bude souviset
se znacnymi riziky. Jsou rizika, kterd nejsme schopni sami ovlivnit, a jsou rizika,
ktera umime bud’ ¢aste¢né, nebo Uplné¢ eliminovat. V soucasné dob¢ je dulezité umét

rizikiim piedchdzet a Cinit preventivni opatfeni proti nim.

Cilem bakalafské prace bylo zpracovani teoretické casti zabyvajici se problematikou
zvoleného tématu, kterym je Analyza rizik rekreacniho strediska a ndvrhy zlepseni.
Dale stru¢ny popis rekreacniho stiediska a jeho analyza rizik. Dle vysledka jednotlivych

analyz bylo tkolem navrhnout zlepsSeni vedouci k minimalizaci rizik a jejich zhodnoceni.

Teoreticka Cast byla zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmd, jakymi jsou riziko
a jeho déleni a klasifikace, nebezpeci, aktivum, hrozba, zranitelnost, opatfeni, ohrozeni
a naruseni. Dale bylo popsano zakladni ¢lenéni analyz, struény popis né¢kterych vybranych
metod analyzy rizik a snizovani rizik. Podrobnéji byly zde popsany metody analyzy rizik

SWOT a HACCP, které byly dale uzity v praktické ¢asti.

Pro ucely zpracovani bakalafské prace jsem si vybrala rekreacni stfedisko Radost
ve Viesovicich z toho diivodu, Ze jsem na daném stiedisku byla zaméstndna bezmala Ctyfi
roky jako vedouci. Tahle prace mne nesmirné napliiovala, nebot’ jsem zde poznala spoustu
novych lidi, ktefi dané stfedisko navstivili, také z dGvodu, Ze cely areal je zasazen
do prekrasné ptirody a samoziejmé jsem se zde také naucila spousté vécem souvisejicich
s provozem celého strediska, o kterych jsem do té doby neméla ani ponéti. Tyto pracovni

1 osobni zkusenosti se penézi vyjadrit nedaji.

V praktické casti bylo toto rekrea¢ni stfedisko popsano a provedena analyza rizik vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi pomoci metody SWOT a z této provedené analyzy vyplyvajici velké
ohroZeni v podob¢ kontaminace potravin se prakticka ¢ast dale zabyva analyzou nebezpeci,
kterd plyne z provozovani stravovaciho zafizeni, pomoci metody systému kritickych

kontrolnich bodi HACCP.

Na zakladé vyhodnoceni provedenych analyz byla navrzena opatieni, kterd by mohla
prispét ke zlepseni stavu rekreacniho stiediska v problematickych oblastech. Domnivam
se tedy, ze cil bakalatské prace byl naplnén, i kdyZ Zadna opatieni ndm nezaruci Gplnou

ochranu pfed riziky, pfesto je mtizeme alesponi zmirnit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
B Biologické riziko

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CCP Kriticky kontrolni bod

F Fyzikalni riziko

FAO Organizace pro zemédélstvi a vyzivu

HACCP Systém kritickych bodii (Hazard Analysis Critical Control Points)

CH Chemickeé riziko

PO PoZzarni ochrana

sS Stredni $kola

WHO Svétova zdravotnicka organizace

A Zakladni skola
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PRILOHA PI11: ZAZNAMY TEPLOT PRI VYDEJI POKRMU

FormulaF €. 3: Zaznamy teplto p¥i vydeji pokrmti

mésic: rok:
Nazev pf)krmu nydEj pokrmd Vyhodnoceni (OK/napravné ]
Datum nebo jeho Cas Teplota Podpis
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soucasti (hod) (°C) P )




PRILOHA P1V: ZAZNAM O PROVEDENEM NAPRAVNEM
OPATRENI

Formulai £. 4: Zdznam o provedeném napravném opatieni
mésic: rok:

ZAZNAM O VYKONANI NAPRAVNEHO OPATREN C.
Dne:

Charakter odchylky od planu HACCP:

Provedené napravné opatieni:

Ovéreni ndpravného opatieni:




PRILOHA PV: ZAZNAM O SKOLENI ZAMESTNANCU
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PRILOHA PVI: ZAZNAM O PROVEDENE SANITACI
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