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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace na téma ,, Analyza krizové komunikace", je zpracovéna ve dvou
hlavnich castech - teoreticka a prakticka cast. Teoretickd ¢ast vychazi z odborné literatury
a obsahuje zakladni kli¢ové informace mezilidské komunikace, krizové komunikace a de-
finuje jejich néstroje a cile. Praktickd ¢ast pomoci obsahové analyzy analyzuje vybrané

¢lanky vybranych internetovych webil a tiskovin.

Klicova slova: komunikace, krizova komunikace, obsahova analyza, zaznamova jednotka

ABSTRACT

This bachelor thesis,, Analysis of crisis communications "is processed in two main parts -
theoretical and practical part. The theoretical part is based on the scientific literature and
key information includes basic interpersonal communication, crisis communication and de-
Finns their instruments and objectives. Practical using content analysis section analyzes a

selection of articles selected Web sites and publications.

Keywords: communication, crisis communication, content analysis, recording unit
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UvoD

Krizova komunikace patii mezi klicové discipliny public relations a je dilezitym
nastrojem krizového managementu. Uspé&$né zvladnuti krizové komunikace ma nesporny
vyznam pii ochrané a zachovani dobrého jména organizace, podniku ¢i jiného subjektu.
Jeji podstata spoc¢iva ve vEasné identifikaci a prevenci vypuknuti krize, respektive v jejim
zvladnuti prostednictvim krizové komunikace, poté co zacala. Jejim ukolem je ochrana
pfed medidlnimi Gtoky, zmirnéni rozsahu negativni publicistiky, zajiSténi pteziti podniku ¢i

organizace a zajistit uspésnost budouciho fungovani.

Cilem této prace je analyza vybrané medialni udalosti, jenz se uskute¢nila v Biec-

lavi roku 2012 a na zakladé vyhodnoceni téchto vysledkti navrhnout zavéreéna doporuceni.

Bakalatska prace ma dvé ¢asti - teoretickou a praktickou. V teoretické casti se za-
byvam nejdiive komunikaci v obecné roviné a jejimu rozdéleni. Nasleduje ptedstaveni
public relations, kde si ukazeme jeji cile, nastroje a dotkneme se jeho propojeni s krizovou
komunikaci. Dale je popisovana krizova komunikace se vsemi jejimi nalezitostmi jako jsou

cile, principy a jeji prostredky.

Prakticka ¢ast vyuziva ziskanych teoretickych poznatki pro analyzu konkrétni situ-
ace. V prvni ¢asti je popsana a charakterizovana vybrana udalost, jenz je pouzita k nasled-
nému zpracovani. Poté je tato udalost analyzovana za pomoci obsahové analyzy a pro de-
tailngj$i nahled je vyuZito i dotaznikového Setfeni. Zavéreéna doporuceni by méla napo-

moci ke zvladnuti moZznych budoucich krizovych situaci podobného razeni.
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1 KOMUNIKACE

vvvvvv

nosti a miizeme jej oznacit za nezbytny nastroj k preziti clovéka viibec, protoze nezijeme
osamoceni, ale rodime se do lidské spole¢nosti. Komunikace ndm umoznuje poznavat sebe
sama 1 okolni svét, jejim prostiednictvim jsme také poznavani a sou¢asné¢ muzeme ovliv-

flovat a byt ovlivilovani okolnim prostfedim.

Nezbytnym ptedpokladem efektivni komunikace je porozuméni zakladnim princi-
pum tohoto komplexniho procesu, protoze pouze v takovém piipadé dokdzeme védomée

usmérnovat jeho pribéh tak, aby byl zadouci a prospésny vSem zucastnénym jedinctim. [1]

1.1 Definice komunikace

Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouziti. Slovo je latinského pivodu a
znamena néco spojovat. MiiZze byt pouZzito jako oznaceni pro dopravni sit’, pfemistovani
lidi, materialu, ale také myslenek, informaci, postoju. pocitii, od jednoho ¢lovéka k druhé-
mu. Komunikaéni prostfedky mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocita¢, rozhlas,

televize, ale také autobusy, vlaky, letadla. [2]

Bylo by mozné uvadét celou fadu definic. Nékteré zdaraziuji vice aspekty obsaho-

vé, jiné formalni, n€které zdiraznuji stranku prozitkovou, jiné logickou. Nejdulezite;si
charakteristiky je mozno shrnout do téchto zakladnich bodu:

e komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani;

e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo

¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje n¢jakym tcinkem;
e komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouZzitim b&ézného systému symboli;

e komunikace je prostfedkem pro vytvareni a ovliviilovani vztaht.
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1.2 Druhy komunikace

Komunikace ma velmi proménlivou podobu a Sirokou $kalu moznosti které mize v

riznych kombinacich uzivat, ménit. Zalezi na dovednosti kazdého uzivatele, jak dovede

citlivé uzivat optimalni zpiisoby, které¢ respektuji situaci, umysl, individualni odliSnosti

partnera, s nimz komunikuje, koho piesvédcuje, auditorium, k némuz promlouva.

Tab. 1. Komunikace. [vlastni zpracovani]

Komunikace

Zameérna komunikator dle svého zaméru kontroluje to, co prezentuje
Nezdmérna komunikator prezentuje projev jinak, nez byl pivodni umysl
Védoma komunikator si uvédomuje, co fika a jak to rika

Nevédoma komunikator nema pod védomou kontrolou svij projev
Kognitivni racionalni, smysluplna, logicka

Afektivni vyuZziti emocnich projevd v komunikaci (tzv. plsobeni na city)
Pozitivni signalizuje souhlas, pfrijeti, obdiv ¢i nadseni

Negativni odmitnuti, odpor, Utocéeni, pokarani, predstirani, zatajovani
Shodna sdélované informace mezi komunikujicimi se shoduji
Neshodna sdélované informace jsou v rozporu

Asertivni sebeprosazujici a respektujici totéz pravo i pro jiné v ramci ptijatelnych pravidel
Agresivni Utocna a bezohledna, sobecka vici jinym

Manipulativni

pouzivaji uskokl a neférovych forem jednani

Pasivni

Ustupna, uhybajici, Unikova a bojacna

Intropersonalni

vnitfni monolog nebo dialog

Interpersonadlni

komunikace mezi dvéma lidmi

Skupinova

vice komunikatorl jeZ maji potfebu sdélovat néjaké informace

Masova

mluvci predava sdéleni SirSimu obecenstvu (noviny, ¢asopisy, knihy, internet aj.)

Interkulturni

komunikace mezi prislusniky rGznych kultur

Dyadicka intimni

komunikace mezi dvéma lidmi, ktefi jsou vici sobé otevreni

Dyadicka, jed-
nostranneé rizena

komunikace mezi dvéma lidmi, kdy je jeden zavisly a podtizeny druhému

Jednosmeérna

jeden mluvi a druhy posloucha

Dvousmeérna

mezi Ucastniky komunikace se stfidaji role komunikatora a komunikanta

Komplementarni

reciprocni komunikace z pozice doplnujicich se roli (pravnik-klient, ucitel-zak)

Tvari v tvar komunikujici strany stoji nebo sedi pfimo proti sobé

Postranni co se nerekne tvari v tvar, vnimajici se informaci dozvida od jinych lidi
Zprostredkovana prenos informace prostrednictvim média (rozhlas, televize, telefon apod.)
Psana prostfednictvim knih, novin, vyroc¢nich zprav, billboardd...

Verbalni prostfednictvim slov

Neverbalni

dopliujici prostfedek komunikace verbalni

Cinem

vyjadfeni postoje, nazoru, ovliviiovani néjakym ¢inem
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1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je procesem vymény informaci mezi lidmi prostfednictvim
soustavy zvukovych nebo grafickych znakl. Tuto soustavu nazyvame jazykem a na kazdy
jazykovy znak je vazany vyznam. Zékladni vyznam spojeny s konkrétnim znakem (napf.
se slovem) je véci spolecenské dohody a nazyva se denotat. Vyznamy slov se bohuzel u
ruznych lidi nekryji. Konotace jsou zcela subjektivni, konkrétni mluv¢i ¢i posluchaé piipi-
suje ur¢itému slovu osobni vyznam a pod urcitym slovem si predstavuje néco do urcité
miry odlisného od pfedstavy druhého clovéka. ProtoZze je vyznam slov hodné ovlivnén
individudInimi Zivotnimi zku$enostmi, jsou slovniky partneri v rozhovoru vice ¢i méné

odligné.[6]

Verbélni komunikace mtze byt pfimé nebo zprostiedkovand, mluvena nebo psana,

Ziva nebo reprodukovatelna.

Je dilezité védeét, ze pti jakékoli komunikaci je vyznam slov vzdy dotvafen never-
balnimi prostfedky a svrchnim tonem feci. Slova se nedaji odloucit od neverbalnich slozek

komunikace.

Ustni komunikace umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou blizkost a bezpro-
sttednost, okamzitou vyménu nazord, kterd je efektivni pii presvédcovani. Je ale tézko
kontrolovatelnd pii vétSim poctu ucastnikli, co je feceno, neda se vzit zpét, neni Cas na

promysleni a téZko se prosazuji nazory za ptitomnosti oponentil.[2]

Re¢ mluvenou nebo psanou ozna¢ujeme jako digitalni komunikace. Ta je podporo-
vana analogovymi komunika¢nimi prostfedky: k mluvené a psané teci si vytvarime obrazy.
Obrazy se tykaji toho, co slySime nebo ¢teme. Nejsou vzdy piesné, mohou byt i klamné a

velmi ¢asto mohou vést k nedorozuméni.[6]

1.2.2 Neverbéalni komunikace

Neverbalni komunikace je nejpuvodnéjsim zpisobem socialniho chovani. Never-
balni sdéleni je ndzorné, smyslové vnimatelné a vyjadiuje emocionalni stav, na rozdil od
verbalniho sdé€leni neni pojmové a abstraktni. Neverbalni komunikace mtize verbalni v
urcitych ptipadech zcela nahradit, miiZe ji zvyraznit, odporovat ji nebo ménit jeji vyznam.
Celkové chovani ¢lovéka mize byt neverbalni slozkou regulovano, zesilovano nebo zesla-
bovano. Pokud se setkame s neverbalnim sdé€lenim, které neni v souladu s verbalnim, je

pravdépodobnost, ze uvétime neverbalnimu signalu, pétkrat vétsi.[6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

Do neverbalni komunikace patri:
Haptika - komunikace pomoci dotykt

Proxemika - vyjadfeni vztahu mezi osobami prostfednictvim vzdalenosti, kterou mezi se-

bou udrZuji

Posturika/Posturologie - komunikace pomoci fyzickych postoju
Mimika - komunikace pomoci vyrazi tvaie

Vizika - o¢ni kontakt, komunikace prostiednictvim pohledt o¢i
Gestika - komunikace pomoci posunkii (gest)

Kinezika - komunikace pomoci pohybi

Paralingvistika - zvukova nebo-li vokalni stranka a forma verbalniho sdéleni

Neverbalni zpravy nam déavaji hodné informaci o pocitech, o postojich lidi. OvSem
neverbalni komunikace neni tak pfesna a efektivni jako komunikace verbalni. Neverbalni
chovani je sice dobie viditelné, ale nesnadno interpretovatelné. Snadno dochazi k pausali-

zovani, generalizovani pfecefiovani neverbalniho chovani.

Riziko nespravné interpretace muzeme snizit tim zplisobem, ze se vyvarujeme
piedcasnému délani zaveért, protoZze mnohé signaly se mohou interpretovat nékolika moz-
nymi zptsoby. Teprve, kdyz se seCtou vSechny signaly verbalni a neverbalni, je mozno

interpretovat je s vEtsi spolehlivosti.
U neverbalniho chovanti je tfeba védet,

e 7e nejvetsi vyznam maji neverbalni projevy v oblasti obliceje a hlavy, tato ¢ast je
nejvice vniméana a nejvice také ovliviiuje to, jak poslucha¢ vnima zpravu (kontakt

o¢ima, mimika),
e na druhém mist¢ jsou to pohyby rukou a pazi,

e ateprve pak pohyby a pozice t¢la a nohou.[2]
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1.3 Vymezeni procesu komunikace

Proces komunikace je mozné obecné vymezit jako vzdjemnou vyménu informaci a

projevu. K této vzajemné vyméné muze dochazet v ramci ¢tyt zakladnich oblasti[1]:

Intrapersonélni komunikace - mize byt formou vnitini neartikulované feci

(vnitini monolog), nebo nahlas artikulovany projev (dialog), [2]

Interpersonalni komunikace - znamena komunikace mezi dvéma lidmi, i kdyz
muze byt pfitomno lidi vice. Mliize mit formu dialogu, interview, vyjednavani, pii
némz je pouzivano vSech dostupnych komunika¢nich prvki. Protoze se jednd o

komunikace dvou lidi, je pfitom mnohem vétsi ptilezitost vyuzivat zpétnou vazbu,
[2]

Komunikace v malych skupinach - napf. rodina, pracovni tym apod., dochazi zde
ke vzajemnému plisobeni mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny. Hlavnim cilem to-
hoto druhu komunikace je vzajemné sdileni informaci, feSeni problému a vzajemna

pomoc.

Verejna komunikace - snaha informovat, pfesvédcovat, popi. pobavit vétsi pocet

lidi.

Kazdy komunikacni proces ma svijj konkrétni cil a je aktivitou motivovanou. Vzdy

komunikujeme (hovoiime, piSeme, naslouchame) s uréitym zamérem. Rubin, Rubin a Piele

(2000) identifikovali pét hlavnich cila pro vétSinu forem komunikace:

ucit se (tzn. ziskavat znalosti o druhych, o svété a sob¢);

spojovat (tzn. vytvaret vztahy s druhymi, vzdjemné na sebe reagovat);
pomahat (tzn. naslouchat drunym a nabizet jim feSeni);

ovliviiovat (tzn. posilovat, ménit postoje nebo chovéani druhych);

hrat si (tzn. tésit se z okamzitého prozitku) [1]
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1.4 Modely procesu komunikace

Pro snadnégjsi pochopeni procesu komunikace, byly postupem casu vyvinuty cetné
modely zjednodusujici tento komplexni a sloZity proces. Postupné byly vyvinuty tyto na-

sledujici modely zachycujici proces pritbéh mezilidské komunikace[4]:
e Linearni,
e Interak¢ni,

e Transakéni.[1]

Komunikac¢ni proces tvori tyto slozky:

komunikator (mluv¢i, vysilag, zdroj) - ten, kdo sdéluje,

komunikant (pfijemce) - ten, komu je sdéleni urceno,

e komuniké, vysilana zprava, sdéleni (myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovek sd€lu-

je druhému; ma podobu verbalnich a neverbalnich symbolil),

e komunikaé¢ni kanal (cesta, kterou je néjaka informace posilana).[6]

1.4.1 Linearni model komunikace

Tento linedrni model nedokdze zachytit vzajemné piizpisobovani se pfi vymeéné
nazorll mezi dvéma jedinci, které je charakteristické naptiklad pro konverzaci nebo pfi
interakci ¢lent v malé skupiné. Poskytuje vSak uzite¢né voditko pro pohled na urcité hro-
madné sd€lovaci prostiedky, jako jsou televize, noviny, Casopisy, billboardy, stejn¢ tak 1
mnoho z pocitatové komunikace, napiiklad urCité typy bulletinii a webovych stranek, které

vam umoznuji piijimat sdéleni, ale nedovoluji vam piidat sva vlastni.[5]

miuvéi H‘ poslucha&

Obr. 1. Linearni model komunikace. [vlastni zpracovani]
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1.4.2 Interakéni model komunikace

V tomto modelu se role vysilace a piijimace vzdjemné stiidaji - pokud mluvci sde-
luje informace, poslucha¢ nasloucha a nasledné se jejich role otoci, to znamena, Ze poslu-
cha¢ se stavd mluvéim a mluvEi posluchacem. Procesy mluveni a naslouchani jsou pova-

Zovany za oddé¢lené akce, které se vzajemné nepiekryvaji.

V interak¢nim modelu se jiz setkdvame s reakci posluchace na vysilané informace,
tuto reakci oznacujeme jako zpétnou vazbu a v tomto piipade se jednd o komunikaci obou-

smérnou. Zpétna vazba ma dve¢ zakladni slozky.

Prvni slozku tvofi naSe vlastni reakce - jiz pii vyiceni informaci je sami slySime,
vnimame své neverbalni projevy napft. gestikulaci, mimiku ¢i pohyby celého téla. Sami
tedy ziskavame Usudek o vlastni komunikaci v dané konkrétni situaci. K této sebereflexi se
pfipojuje i pro nas dulezitd zpétna vazba se strany posluchact, ktera miize mit podobnu jak
verbalni (napt. konstatovani ,,Ano, piesné tak.“), tak i neverbalni (napi. pokyvovani hla-
vou, usmev, zamraceni apod.). Tato forma zpétné vazby zrcadli pisobeni sdéleni mluvc¢iho
na posluchace. Informace ziskané touto interakci umoziuji ptizpisobovat formu i obsah
informace aktudlni situaci. Mluv¢i tak muze efektivné modifikovat obé slozky svého vy-

kladu (napt. vice zduraznovat, opakovat, uzptisobovat délku pauz apod.) [1]

miuvEi posluchaé

posluchaé H mluvEi

Obr. 2. Interakcni model komunikace. [vlastni zpracovani]

1.4.3 Transakéni model komunikace

Transakéni pojeti povazuje kazdou osobu za mluvciho i posluchade zéaroven, za
soucCasn¢ komunikujiciho a ptijimajiciho sd€leni. Pti osobni rozhovoru, komunikaci uvnitf
malé skupiny a projevech k vefejnosti se mluveni a naslouchani odehrava soucasné. Vysi-
late signaly a druzi je vysilaji také. Pii komunikaci za pomoci pocitatové techniky se tako-
vé interakce v realném Case objevuje pouze nékdy. V e-mailu a skupinové komunikaci,

naptiklad, mize byt mezi vysilanim a pfijmem zprav ¢asovy usek nékolika dni nebo i del-
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Si. Ve skupinach IRC (Internet Relay Chat) se naproti tomu odehravd komunikace v reél-

ném cCase a vysilani i piijem probihaji (téméf) soubézngé.

Transakéni pojeti také pohliZzi na prvky komunikace jako na vzajemné zavislé, ni-

kdy je nepovazuje na nezavislé. Kazdy existuje v urcitém vztahu k ostatnim. Zména v kte-

rémkoli prvku procesu vyvolava zménu i v ostatnich prvcich. Hovofite naptiklad se skupi-

nou spolupracovnikti a vas $éf vstoupi do mistnosti. Tato zména ,,obecenstva® povede k

dal$im zménam. [5]

miuvEi miuvEi
posluchaé posluchaé

Obr. 3. Transakcni model komunikace. [vlastni zpracovani]

1.5 Funkce a ucely komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné, dost ¢asto se

ptekryvaji, ale rozd€leni umoziiuje pochopit vyznam komunikace v zdkladnich dimen-

zich.[2]

Tab. 2. Funkce a ucely komunikace. [viastni zpracovani]

Funkce komunikovani

U¢el komunikace (cil)

Funkce informativni

Informovat - ptedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohla-
sit...

Funkce instruktazni

Instruovat - naucit, zasvétit, navést, poradit, vysvétlit, dat
recept...

Funkce persuasivni

Presvédcit - aby adresat (po)zménil nézor - ziskat nékoho na
svou stranu, zmanipulovat, docilit, ovlivnit...

Funkce zabavni

Pobavit - rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,,jen
tak™ si popovidat
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Kromé ¢tyt zakladnich funkci komunikace existuji jesté¢ funkce a cile dalsi, napt.:
upoutat pozornost, predvadét se, ziskat informace, vyd¢sit, motivovat k praci, shrnout, na-
vrhnout, konzultovat, povzbudit, ud¢lat dojem, porozumét pocitlim, varovat, uklidnit, za-

strasit, delegovat atd.

Jasna identifikace cile odtvodni typ komunikace, nebot’ komunikace ma sviij tcel,

vvvvvv

n¢ dobrého vztahu mezi komunikujicimi- to je klicovy faktor uspésné komunikace.[6]
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2 PUBLIC RELATIONS

2.1 Definice public relations

Z literatury zname vice neZ tisic riznych definic PR. Jsou nejrozmanitéji pojaté. Jak
ale naznacuje pieklad anglického terminu do cestiny, jde o vztahy s vefejnosti. PR jsou v
SirSim kontextu socialné-komunikaéni aktivitou (podobné jako propagace, Zzurnalistika,
propaganda, agitace). V Evropé se odborna vefejnost ptiklani k uzivani anglosaského ter-
minu public relations, v némecky hovoficich zemich zdomacnél a také u nas se diive Cet-
n&ji uzival pro PR néazev ,,prace s vefejnosti“. Ceska odborna vefejnost piijala anglicky

termin jako adekvatni a v naprosté vétSiné mu dava prednost pied dalsimi synonymy.[7]

V kontextu a komplexu spolecenské praxe predstavuji vztahy s vetejnosti dilezity
nastroj spolecenské komunikace a kontroly, integralni soucast ideologie i svébytnou apli-

kovanou socidlni védu, ktera se opira prfedevsim o poznatky sociologie a psychologie.

Dovednost utvaieni vztaht s vefejnosti - ovlivilovani minéni, formovani souhlasu
mezi obCany, spoc¢iva v bezpecném ovladnuti symbolti a mechanismt spolec¢enské komu-

nikace véetné€ komunikacnich kanal®, médii.

Pochopeni a zvladnuti zasadnich otdzek teorie a praxe public relations dava moz-
nost vyraznéji kontrolovat individualni osud v prostiedi moderni ¢i ,,postmoderni* spolec-

nosti. Jednoduse feceno: ,, Dokdzeme ovliviiovat a nenechame se snadno zmanipulovat."[8]

Rex Harlow tika, ze: ,, PR jsou ridici ¢innosti, ktera pomaha zakladat a udrzovat
vzajemné propojeni komunikace, souhlasu a spoluprace mezi organizaci a jejimi verej-
nostmi (publics - rozuméj riznymi cilovymi skupinami). Zahrnuje rizeni problémii a zalezi-
tosti, pomahd managementu v informovanosti a responzivité viici verejnému minéni. Defi-
nuje a zduraznuje povinnost slouzit verejnému zdajmu, drzet krok s probihajicimi zménami a
efektivité téchto zmeén vyuzivat. Slouzi jako signalni systém, jenz pomdha anticipovat tren-
dy. Pouziva prizkum a verohodné, etické komunikacni techniky jako své zakladni nastroje.

“[9]
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2.2 Cile public relations

Cilem prace s vefejnosti je vytvofeni pfiznivého klimatu, ziskani sympatii a podpo-
ry vefejnosti a instituci, které mohou ovlivnit dosazeni marketingovych zamért. Jde o cile-
védomé dlouhodobé usili, které se snazi vytvaiet a podporovat vzajemné pochopeni mezi
organizaci a vefejnosti. DuleZitym znakem prace s vefejnosti je jeji davéryhodnost, mnoh-
dy ovlivilyjici 1 tu ¢ast vefejnosti, kterd neni piistupna reklamé. I kdyz nejde o ptimou
prodejni komunikaci, ovliviiuje perspektivné i kupni jednani a jednim z dtlezitych néstroji

integrované¢ho komunika¢niho mixu.[10]
Cile PR by méli byt:

v'aktualni,

v’ reélné,

v spravné definované.

Obvykle se cile public relations koncipuji do dvou poloh - jako cile strategické a taktické.

2.2.1 Strategické cile

Sem patii dlouhodobé¢jsi zaméery PR, které jsou odvozeny aspon ze stfednédobého
horizontu ¢innosti organizace nebo firmy (tj. na dobu nejméné¢ dvou az tii let). V Ceské
praxi byva stfednédoby horizont &asto piili§ vzdalenou budoucnosti. Cim méné transpa-
rentni je budoucnost organizace, o to svizelnéjsi je stanoveni dlouhodobéjsiho cile pro ko-

munikaci PR.

2.2.2 Taktické cile

Takticke cile pro komunikaci v public relations maji spi$ kratkodobou povahu. V
soucasné Ceské praxi se tyto cile 1épe formuluji, protoze je vyvolava bézna situace nebo
jednoroc¢ni planovaci praxe. Strategicky cil PR mize byt rozdélen rovnéz na nekolik dil-

¢ich taktickych cilt. [7]
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2.3 Nastroje public relations

Je ziejmé, ze cile a koncepce PR musi vychazet z cili a strategie organizace, pod-
porovat a posilovat realizaci rozvojovych zaméra a soucasné ze snahy piijmout odpovéed-

nost za svou ¢innost v regionu i vuc¢i vetejnosti. Pro realizaci cili PR se v organizacich

v

vyuzivaji nastroje, z nichz nejvyznamnéjsi jsou:[11]
e Publikace - zaméstnanecké Casopisy, zakaznické ¢asopisy, vyro¢ni zpravy.

e Verejné akce - firemni vecCirky, akce pro zakazniky nebo obchodni partnery, kul-

turni akce, sportovni akce.
e Komunikace s médii - tiskové zpravy, tiskové konference, publicita.

e Firemni identita - zachovani jednotného uZiti barev, grafickych prvkl a typografie

Vv prezentaCnich materialech (letdky, katalogy, webové stranky).
e Firemni kultura
e Lobbovani

e Aktivity socialni odpovédnosti - dobré vztahy s komunitou, socidlni odpovédnosti

smérem k zaméstnanctim.[10]

Nastroje realizace PR musi byt také zaméfeny podle toho, o jaké cilové skupiny

vetejnosti se jednd. Jsou to zejména:

Zakaznici - soucasni, minuli, pojistovny, perspektivni odbératelé a spotiebitelé,
Financnici - akcionafri, banky, pojistovny, fondy EU, investofi,

Statni sprava - samosprava, centralni Gfady a ministerstva, lobbisté, mistni autority,

Zaméstnanci - soucasni, minuli, potencialni, spolupracujici externi specialisté, dodavatelé

a distributorti,
Organizace v odvétvi - konkurenti soucasni i potencidlni, ostatni podnikatelské subjekty,
Lokdlni veiejnost - v mistech plisobeni organizace (jejich zavodu, pobocek, skladi),

Obecnd veiejnost - veskera populace v oblastech trzniho ptisobeni firmy.[11]
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2.4 Komunikaéni kanaly public relations

v

Komunikaéni proces public relations si mize podle potieby vybrat nejrozmanité;si

mix sestaveny z:
> kanala osobni komunikace,
> kanald neosobni komunikace.

V prvém piipadé komunikuje jedna osoba s druhou nebo s vice osobami navzajem.
Osobni komunikace je nejstarsi a také nejucinngjsi formou komunikace. V ptipadé kanalt
neosobni komunikace vkladaji mezi subjekt a cilovou skupinou médium, a neumoznuji tak

piimou zpétnou vazbu. Hlavni média jeZ jsou pro public relations k dispozici:
e tiskova média (deniky, ¢asopisy,publikace),
o elektronickd média (rozhlas,televize),
e out of home média (napft. velkoplosna venkovni reklama),
e vystavy a veletrhy,
e internet,

e ostatni (CD, DVD,mp3 aj.)[7]

2.5 Pristupy k public relations

Ptistup organizaci k Public relations se 1iSi a v praxi se mizeme setkat se dvéma
zakladnimi pfistupy - aktivni a reaktivni PR. Mlze samoziejmé existovat i moznost abso-

lutni absence formy této komunikace.

2.5.1 Aktivni PR

Tvorbu pseudoudalosti 1ze oznadit i jako aktivni medialni politiku. Takové aktivni
PR je velmi u¢innou formou propagace konkrétnich témat a s nimi spojenych osob, nebo
naopak. Aktivni PR umoznuje vlastni rezii udéalosti a do zna¢né miry i velkou kontrolu
jejiho zddouciho vyznéni v médiich. Aktivni PR vychézi ze znalosti medialniho prostiedi a

potieb novinatil ve vztahu k osobé nebo udalosti, a to ve smyslu:
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e (asu zpracovani (redakcni uzavérka),

e aktualnosti,

e Dblizkosti (geograficka, regionalni, socialni)
e novych skutecnosti,

e spolecenského vyznamu,

¢ nosného ptibéhu nebo konkrétniho osudu,
e skandalnich odhaleni,

e Kkonfliktu,

e technickych moznosti média.[12]

2.5.2 Reaktivni PR

Protipélem aktivniho PR je reaktivni PR. Usmértiuje reakci médii na konkrétni udé-

losti. Casto se jedna o reakci na ,,Spatné zpravy*, proto hovorime o krizové komunikaci.

Krizova komunikace ptedstavuje specializovanou komunikaci firmy nebo organi-
zace ve vyjimecné situaci, kdy je jeji stabilita, bezpecnost ¢i povést ohroZena krizovou
udalosti nebo negativni publicitou. Jejim cilem je pfipravit a distribuovat G¢inna sdélené
nebo eliminovat negativni publicitu - minimalizovat §kody, jez vznikla komunika¢ni situa-

ce - krize - zptisobi.

V praxi vztahl s vefejnosti je ¢astd kombinace obou pojeti. V nékterych piipadech
a situacich muze byt dokonce nejlepsim feSenim komunikaéni situace ve vztahu k masmé-
diim pasivita - taktické mlceni. Problém tedy nechdme ve vztahu k médiim prosté
,vyhnit*, Média si vétSinou ¢asem najdou jiné atraktivni téma. Toto plati v§ak pouze pro
soukromé organizace nebo fyzické osoby, kdy neni ohroZeno zdravi, Zivot nebo bezpec-
nost lidi, pfipadné majetku. Voleni zastupci vefejnosti z oblasti statni spravy a samospravy
si tento pfepych nemohou dovolit! Ti, kdo zastupuji obCany na zakladé vetejného mandatu,
museji byt z podstaty své funkce pfipraveni v kazdém okamziku své Cinnosti, minimalné v

mezich legislativni regulace, informovat o svém puisobeni, postupech a zamérech.[8]
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE

Komunikace v prubéhu krize (nebo krizova komunikace) je jednim z typti komuni-
kace. Jedna se o standardni komunikaci v nestandardni situaci. Krizovad komunikace je
specificka forma socidlni komunikace a soucasné je nastrojem krizového fizeni. Svym cha-
rakterem se jednd predevsim o interpersonalni, meziosobni, skupinovou a masovou komu-
nikaci. Krizova komunikace nezahrnuje komunikaci pouze v obdobi krize, ale i komunika-
ci pfed krizovou situaci. Krizova komunikace se stava soucasti krizovych scénéit. Cilem
krizové komunikace je uvolnit spravné informace ve spravny ¢as a na spravném misté, a
tim dosahnout v€asné pfipravenosti orgdnt a prvka krizového fizeni k naslednym ¢innos-
tem, redukovat nejistotu vefejnosti, a tim ptispét k zajisténi jejich ,, efektivniho * chovani,
zabranit nebo alespon zmirnit rozsah negativni publicity poskozujici dobré jméno organi-

zace.[6]

Krize ptitahuje zajem sd€lovacich prostiedki, vetfejnosti, zainteresovanych i neza-
interesovanych organii, lovcl senzaci a skandali, ale 1 prostych umilii. Negativni publicita
poskozuje dobré jméno podniku. Nikdo, zadny subjekt si nepieje, aby ho krize postihla. V
ur¢itém okamziku se to, co bylo jesté véera subjektivnim problémem, zméni v objektivni

proces. Procesy ziskavaji svou vlastni dynamiku.

Skoro zadna krize vSak nepfichazi jako blesk z €istého nebe. Vice nez 80% krizo-
vych situaci je zptsobeno chybami v managementu, neprofesionalnim nebo neetickym
chovanim, dlouhodobym podcenovanim ¢i zanedbanim pravidel hry, at’ uz se hraje v kte-
rémkoli oboru lidské Cinnosti. S krizemi je nutné pocitat, predvidat je, pfipravit se na n¢.
Soucasti takové ptipravy je i pfipravenost vést krizovou komunikaci. Stejné, jako povazu-
jeme krizovy management za specifickou formu obecného managementu, tak i krizovou

komunikaci je tfeba povazovat za specifickou formu obecné komunikace.[13]

Krizova komunikace neni jen komunikovani v dob¢ krize, ale i pfed takovou uda-

losti.

Rozdil je v tom, Ze ,,pfedudalostni® krizovou komunikaci, jako nastroj krizového
managementu, pouzijeme zamérné, dobrovolné, ze svobodného rozhodnuti, kdezto

,,poudalostni* - vynucené, pod ¢asovym tlakem a ¢asto ve stresu.[14]
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Komunikace v priab¢hu krize miize a ¢asto ma vyznamny vliv na zdravi podniku.
Pti komunikaci v obdobi krize je potieba vyvarovat se tzv. sedmi smrtelnych hiicha krizo-

vé komunikace. Témito htichy jsou:
e nepfipravenost
e nevédomost
e nevzdélanost
e mliceni
e odtazitost

e vymysly

naivita.[6]

3.1 Cile krizové komunikace

Cilem krizové komunikace je uvolnit spravné (v€asné, hodnotné, divéryhodné a

presvédcivé) informace ve spravny €as a na spravném miste, a tim dosdhnout:

e vcasné a odborné plnohodnotné pfipravenosti orgdnt a prvka krizového ftizeni k

naslednym ¢innostem,

e redukovat nejistotu, pfispét k zajisténi ,,efektivniho® chovéni (vefejnosti, podiize-
nych, ¢lenll rodiny, zaméstnanct firmy apod.), zabranit vzniku paniky a posilovat

viru v budoucnost,

e zabranit nebo alespont zmirnit rozsah negativni publicity poSkozujici integritu a
dobré jméno (image) dotéeného organu ¢i prvku systému krizového fizeni, firmy,
pravnické Ci fyzické osoby, jez by mohla byt oznacena jako ptivodce nebo pficina

Krizové udalosti.[14]

Pro u¢innou krizovou komunikaci je nezbytné, abychom vnimali realisticky jeji
moznosti i potencial. Krizova komunikace se soustfedi na feSeni medidlniho problému v
okamzité roviné. V dlouhodobé perspektivé je ale nezbytnym piredpokladem tuspéchu to,

abychom se nevénovali pouze medialnimu obrazu problému, ale také jeho jadru.

Krizova komunikace mize mit nékolik cilt, které je potieba si stanovit v okamziku,

kdy nastane medialni problém. Cile jsou kratko-, sttedné- a dlouhodobé.[15]
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Tab. 3. Cile krizové komunikace. [vlastni zpracovani]

Kréatkodoby Sti‘ednédoby Dlouhodoby
UtiSeni problému Ano Ne Ne
VyfesSeni problému Ne Ano Ne
Obnoveni prodeje Ano Ano Ne
Obnoveni divéry Ne Ne Ano
Obnoveni vztahi Ne Ano Ano
Ocdisténi jména Ne Ano Ano

Pokud tedy nastane potieba krizové komunikace, ptesnéji okamzik, kdy rozezname,

7e nastala, dé€li se na tfi Casti:
1. fteSeni akutni situace (rychlé a kratkodobé),
2. sanace nasledku (sttednédobé),
3. ptredchazeni podobnym situacim v budoucnu (dlouhodobé).

Jednotlivé faze krizové komunikace musi byt vzdy vzajemné provazany. Nékdy, v
oduvodnénych piipadech se mlize stat, ze jednotlivé kroky jsou jakoby ve vzajemném roz-
poru (zejmena krok 1 a 2). Je to proto, Ze v jednotlivych fazich mame trochu jiné priority, a
zejména ve fazi prvni je kli¢ové, abychom co nejrychleji zastavili akutni problém a zabra-
nili dalSimu poSkozovani medialniho obrazu. Ve jménu toho lze nékdy pfijimat i takova
opatieni, kterd v dalSich fazich, kdy se snazime fesit disledky a ptedchazet recidivé pro-

blému, nemaji misto.

Hlavnim znakem krizové komunikace - a spoleénym prvkem vsech jejich kompo-
nent je aktivita.[16]
3.2 Principy krizové komunikace

Haélek vymezil urcité principy, kterych by se pfi tvorbé krizové komunikace méli

manazefi drzet. Jedna se o tyto principy:
e princip ptimé odpovédnosti - krizova komunikace je véci vedeni podniku,

e princip nezavislosti - krizova komunikace by neméla byt zavisla jen na jedné o0so-

be,
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e princip presnosti a strucnosti - krizova komunikace vyzaduje piesné a strucné defi-

novani problému,

e princip duvéryhodnosti - krizova komunikace vyzaduje drzet se faktl a podstaty
veéci,
e princip znalosti véci - pfed zavedenim krizové komunikace je nutné si uvédomit

zakladni komunikac¢ni cil podniku a mit pfipravena klicova sdéleni pro vetejnost,

e princip ocekavané reakce - pted zavedenim krizové komunikace je nutné analyzo-

vat mozné dopady sdéleni a znat zplisoby zvladani ptipadnych reakci,

e princip nejhorsiho vyvoje - je potieba identifikovat a planovat krizovou komunikaci

vzdy ve vztahu k nejhorSimu moznému scénafi vyvoje situace,

e princip hledani podpory - pro zavedeni krizové komunikace je vhodné najit spojen-

ce a spolehlivé zastance, ktei'i by mohli promluvit v prospéch podniku,
e princip pravdivosti - pti krizové komunikaci je nutné mluvit pravdu,

e princip otevienosti - pii krizové komunikaci neni dobré se pied novinafi skry-

vat.[14]

3.3 Vnitrni krizova komunikace

Podnikova procesni krize u zaméstnanct vyvolava dojem, Ze v podniku neni vSe v
poradku. tento pocit dava impulz k famam, spekulacim a dohadim, které se velmi rychle
§ifi a pti prenosu se sdéleni zkresluji a zveli€uji. KdyZ poté krize pronikne navenek, vznika
panika a vSeobecna obava zaméstnanci o budoucnost. Vzniklé obavy a panika obvykle
vedou ke snizeni produktivity prace, lidé stale vice piemysleji 0 dopadech situace a zajima-
Ji se spiSe o dohady nez o praci samotnou. V této situaci se krizova komunikace stava stra-

tegickym néstrojem krizového manazera pro zvladnuti krize.

Zaméstnanci by méli byt uvédomeni pii prvni mozné piilezitosti, nejpozdéji do 24
hodin po vypuknuti akutni krize, o stivajici situaci a o udalostech s tim, Ze dalSi informace
jim budou poskytnuty co nejdiive. Zaméstnanci by se méli o vyvoji v organizaci dovidat z
médii, ale pfimo od organizace. Divodem je , Ze zamé&stnanci piedstavuji vyznamny neofi-
cidlni zdroj informaci, protoZe jsou na krizi pfirozen¢ dotazovani svymi blizkymi a prateli.

Krize navic mize poskodit predstavy, které zaméstnanci o svém zameéstnavateli

maji.[6]
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Je velmi dulezité, aby byli zaméstnanci informovani piimo nékym z nejvyssiho
vedeni, nejlépe na né¢jakém meetingu. Informace zcela nutné musi byt oteviena, pravdiva.
Na vysledku prvniho meetingu do znacné miry zéavisi, zda po¢ne prerod zaméstnance ve

spolupracovnika.

Na prvni meeting by mélo navéazat vybudovani stalého, pfimého oboustranného
komunika¢niho kanalu mezi vrcholovym vedenim a vSemi ostatnimi urovnémi spolupra-

covniki, nebot’ je to velmi vyhodné a relativné levné pro firmu jako celek. Protoze:

e skutecné problémy a cestu z nich znaji pfeci nejlépe ti, kteti s nimi denné bojuji.
dejme jim tedy prostor, aby se mohli vyjadiit a naslouchejme jim. Zadny externi
poradce, zadny expert neni schopen v rozumném case poznat firmu tak, jako ji zna-

ji oni,

e ziskame okamzité zpétnou vazbu, v horizontu hodin dokazeme odhadnout Gspés-

nost a prichodnost navrhovanych opatteni,

e faktem, Ze jim naslouchame, mame v n¢ a jejich nazor divéru (a ze se tak skute¢né
déje musi byt patrné) jsme spolupracovniky vtahli do problému - aktivizovali jsme

jejich zajem a jejich schopnosti.[13]

3.4 Vnéjsi krizova komunikace

Krizova komunikace, ktera se zaméfuje na vetejnost, tj. vné¢ podniku, se nazyva
vné&jsi krizova komunikace. Vnéjsi krizova komunikace ma charakter komunikace s vetej-
nosti prostiednictvim médii (komunikace medialni). Krizova komunikace prostiednictvim
médii se pouziva predevsim v situacich, kdy dochazi k poskozovani medialniho obrazu
podniku nebo instituce. Existuje celd fada téchto situaci, kdy se néco takového déje, ale
vSechny maji stejny vysledek. Média reprezentuji podnik v negativnim svétle nebo v nega-
tivnich souvislostech. Muize ale takové jit o situaci, kdy média podnik zdmérné ignoruji a

bézné prostiedky majici vzbudit jejich zajem jsou zcela neucinné.[6]
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3.4.1 Prijemci vnéjsi krizové komunikace

Zakaznici - museji byt informovéani v tom smyslu, ze situace je feSena, a Ze jejich objed-

navky nebudou zpozdény.[6]

Investori, véFitelé - snazime se jim vyslat zpravu takového obsahu, Ze jejich divéra v ma-
nazersky tym bude stat na dobrych zakladech. Podavame zpravu o tom co se d¢je, jistime
je, Ze vSe je pod kontrolou a ujistime je, Ze budou dostavat pravidelné komuniké az do do-

by ukonceni akutni krize.[13]

Vladni, regiondlni a mistni ¢initelé - komunikace s institucemi pfirozené zavisi na cha-
rakteru krize a na jejim potencialu zptsobit v regionu rozruch, pozdvizeni nebo Skody.
Predstavitelé statni spravy a samospravy vétSinou nemaji u€inné nastroje, jak pomoci. Na-

opak, maji mnoho moznosti, jak praci znepiijemnit, proto je tieba je zejména uklidnit.[13]

Pojist'ovaci spolecnosti, pravnici - jsou informovani podle potieby a zavaznosti krize.[6]

3.5 Prostiedky krizové komunikace
Pokud jde o technické prostfedky krizové komunikace, ptili§ se nelisi od prostiedk
komunikace bézné. Lisi se spiSe mechanismy jejich pouzivéani a také optiméalni pomér mezi
formalni a neformalni komunikaci. V ramci krizové komunikace oslovujeme média pong-
kud jinym zpiisobem, nemusi platit nékteré zasady z komunikace bézné, napiiklad zésada
pfiméfeného mnozstvi vystupl. Za urcitych okolnosti si mizeme dovolit vice bulvarizujici
pristup a miizeme také vice pouzivat prostfedky samotnych médii. Nesmime vSak dopustit,
aby se tyto prostiedky obratily proti ndm. Mezi nejbézné€jsi pouzivané nastroje a strategic-
ké postupy krizové komunikace patii mimo jiné:
e reagujici tiskové zpravy a tiskova prohlaseni ( zvefejiovana v soucasnosti nejcasté-
ji nawebu),
o tiskové konference k medidlné exponovanym problémtm,
e snaha o ziskani pfimého prostoru v médiich, zejména audiovizudlnich,
e Krizova inzerce,

e medialni lobbing,

e snaha o spolecenskou aktivizaci k vyfeseni problému a na podporu firmy,
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e medialni zasStitovani se autoritami,

e koncentrace ptipadné rozptyleni zdroje problému,

e presunuti zdroje problému (externalizace problému).

351

Rozdéleni komunikaénich prostiedkii podle typu komunikace

Efektivni krizové komunikace vyznamnym zpusobem ovliviiuje volba vhodného

informac¢niho kanalu pro dosazeni cilové skupiny. Odpovidajici komunikaéni prostredky

volime vzdy podle povahy vzniklé udalosti a charakteru zainteresovanych subjekti.

Tab. 4. Rozdéleni komunikacnich prostredki. [vlastni zpracovani]

Typ komunikace

Komunika¢ni prostiredek

Vnitini krizova komunikace

Hlaseni, tiskové zpravy, souhrny faktd,
internetové stranky, setkani se zaméstnanci,
telefonni informacni linky, intranet, e-mail,
¢lanky ve vnitfnim tisku atd.

Vnéjsi krizovd komunikace s vybranymi
ufedniky, lidry minéni a aktivisty

Telefonni kontakty, souhrny fakta, e-mail,
webové strnky, osobni navstévy, pozvani
na komunitni mitinky, tiskové zpravy, upo-
zornéni o postupu atd.

Vnéjsi krizova komunikace ptima

HI&Seni, SMS zpravy, letdky, komunitni
setkani, novinové ¢lanky, webové stranky,
telefonni informacni linky, navstévy v byd-
listi, rddio a TV, billboardy, souhrny fakti,
prirucky, instruktdzni filmy a video, dopisy
atd.

Vné¢jsi krizovd komunikace nepiimé pies
media

Tiskové zpravy, tiskove konference, jasné
informacni souhrny faktti, osobni navstévy,
webové stranky, e-mail, atd.

3.6 Krizovy komunikacni tym

Jednim z dulezitych piedpokladii uspésného zvladnuti krizové situace je vcasné

sestaveni krizového komunikaéniho tymu. V idedlnim piipad¢ by mél byt vytvoren hlubo-

ko v ,,mirovych“ dobach a vybaven odpovidajicimi kompetencemi. Zaroven by se mélo

vénovat dostatek ¢asu na jeho stmeleni.
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lidr tymu Séf firmy

externi tiskovy firemni
komunikace ~ mluvci pravnik
extern{ firemni odbornici

oradce , .
P na relevantni oblasti

Obr. 4. Krizovy komunikacni tym. [vlastni zpracovani]

Stejné tak dulezité je jasné stanoveni jeho zadani - Gspésné komunikacni zvladnuti
krizové situace. Je nutno si v8ak uvédomit, ze métitko Gspéchu vzdy odpovida stupni za-
vaznosti krize. Za uspéch je pfitom obecné povazovan minimalni, ptipadné zZadny dopad
krize na dobré jméno firmy, respektive jeji schopnost dostat plnéni podnikatelského zame-
ru. Neplati to vSak ve vSech ptipadech. Piedev§im pokud se jedna o feSeni projevt dlouho-

dobé krize.

Zavaznosti stanoveného tkolu musi odpovidat také schopnosti jednotlivych ¢lent
tymu. Tak aby byly v souladu s naro¢nosti situace, stavenym zadanim a pozadovanymi

vysledky. Jen tak budou béhem feseni krize piinosem, a ne ptitézi.[17]

3.6.1 Role ¢leni krizového komunika¢niho tymu

Lidr tymu - Od chvile svého jmenovani je odpovédny za koordinaci veskerych aktivit
tymu. Jakozto $éf krizového komunikac¢niho tymu musi byt dostateéné silnou osobnosti,
aby dokazal ve firmé prosadit nazor svého tymu. Samoziejmé se musi t&Sit dtivére nejvys-
Siho vedeni, ke kterému ma mit vzdy pfistup. At jiz osobné, nebo prostiednictvim mobilu s
nim muze byt v okamzitém kontaktu a neprodlen¢ fesit vSechny okolnosti spojené s tko-

lem, kterym byl povéten.[18]
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Tiskovy mluv€i - Je ta osoba, ktera prevazné fyzicky komunikuje s médii a pripravuje jim
podklady. Tiskovy mluv¢i ma na starosti predevSim koordinaci krizové komunikace, zpro-
sttedkovani vyjadreni tietich osob, zprostfedkovani kontaktu s médii i s dalSimi osobami a
celkoveé formalni stranku komunikace. V krizové komunikaci je dilezité, aby vSechny kon-
takty mezi organizaci a medii byly zprostiedkovany a fizeny tiskovym mluvéim. Jinak

hrozi v organizaci zmatek, ktery muze pasobit v neprospéch podniku.[6]

Séf firmy - Prioritni povinnosti §éfa firmy v dobé krize zahrnuji predev§im fizeni firmy
jako celku a zvladani dopadl krize na jeji fungovani. Jeho ptfitomnost je vSak dilezita pro-
to, aby pfijal za své vSe, na ¢em se krizovy tym usnese. Zaroven svoji piitomnosti demon-
struje dulezitost celé zalezitosti. Jen tak zaru¢ime, Ze prace krizového tymu nepiijde vni-

vec.[18]

Externi poradce - organizace by méla mit v zaloze rovnéz externiho odbornika na krizo-

vou komunikaci. Ten miiZze organizaci pomoci zejména nezavislym pohledem zven¢i.[6]

Firemni pravnik - Jejich doporuceni jsou téméf vzdy konzervativni, nabadaji se k nicemu
nevyjadfovat, s ohledem na mozné disledky se vyvarovat ukvapenosti. Tento pfistup je v
ptipadé krize v ostrém protikladu s potfebou Siroké a rychlé komunikace. Svéfeni externi

komunikace pravnimu zastupci je chybné.[13]

Firemni odbornici - Mezi ¢leny tymu patfi i ti, ktefi disponuji vS§emi relevantnimi infor-
macemi z hlediska GspéSného zvladnuti krize (naptiklad odbornici na kvalitu, bezpecnost,
fizeni provozu, personalisté¢). Dllezité je, aby byli schopni obrazem poskytovat informace

v atmosféfe stresu.[18]

3.6.2 Kdo miZe hovorit jménem firmy

Béhem krize roste poptavka po informacich. Musime pocitat s tim, ze se média
budou usilovné snazit ziskat vyjadieni ke vzniklé situaci. Na vznikly medialni shon musi-
me spravné zareagovat. V nasledujici tabulce si proto nastinime klady a zapory jednotli-

vych typt osob hovoficich jménem firmy.[18]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

33

Tab. 5. Kdo miize hovorit. [vlastni zpracovani]

Séf firmy

Poznamka

Silna autorita.

Piesvédéivost a zavaznost
jeho slov a slibti.

Nedostatek ¢asu - zaro-
ven musi fesit krizi.

Autoritu  musi  provazet
zbehlost v medidlni komu-
nikaci a dobréa znalost pra-
ce médii.

Tiskovy mluv¢i

Zna firmu - vi, kde hledat
potfebné informace.

M4 kazdodenni zkuSenost s
médii.

Osobni kontakty s novinafi.

Citlivé misto: schop-
nost zvladat krizové si-
tuace.

Ptipravenost a ochota
se ztotoznit s nepopu-

Potreba prubézného krizo-
vého tréninku pro posileni
jeho profesni kompetent-
nosti.

vyvolat pozitivni emo-
ce.

Svoji pfitomnosti mize
vzbudit dojem, Ze doslo
k nécemu nekalému.

Chybi mu zku3enosti s
praci s medii.

larnimi  rozhodnutimi
e Znéa zakonitosti jejich prace. firmy v dobé krize.
Pravnik
e Korektnost pfi vyjadfovani. |e¢ Omezend  schopnost | Dvojsecnost jeho piisobeni

prakticky nelze prekonat
bez toho, Ze by se vzdal
svého postaveni pravnika.

Operativec

Poskytuje informace o pro-
b&hu feSeni krize.

Chybi mu dostatecna
autorita.

Omezena nebo zadna
zkuSenost s praci s mé-
dii a novinafi.

Nedostatecna kompetence
miize vest k jeho selhani ve
vypjaté atmosfére krize.

Externi konzultant

ZkusSenosti.
Odolnost vuéi stresu.

Neni souc¢asti mocenskych
her ve firme.

Schopnost pracovat s ani-
mozitami a rivalitou ve fir-
me.

Zbéhlost v praci s médii a
novinari.

Potiebuje silného spo-
jence ve firm¢ - idedlné
generalniho reditele
nebo predsedu predsta-
venstva.

Zavisi na ochoté firmy
poskytovat ¢asto velmi
davérné informace.

Uspéch je podminén pod-
porou ve firmé. Jinak bude
jeho pozice postradat po-
trebou autoritu a nebude
moci prinést dilezitou pri-
danou hodnotu vychéazejici
z jeho kompetence.
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Velikost a slozeni krizového komunika¢niho tymu se lisi v zavislosti na velikosti
firmy a moznych typech krizi, kterym firma mutze Celit. Vzdy ptitom zalezi predevSim na
schopnosti jednat rozhodné€ a zaroven flexibilng. Pied kvantitou proto ddvame jednoznaéné
prednost kvalité. Kazdy ze ¢lent tymu by mél mit zaroven jasné nominované¢ho nahradnika
pro ptipad nemoci a nezvladnuti psychického nebo fyzického tlaku, ktery situace pfinasi,

stejné jako jinych nepiedvidatelnych udalosti.[17]

3.6.3 Komunikaéni rovnice uspéchu

Dulezitym predpokladem uspéchu v krizové komunikaci spo¢ivd v zaujmuti sprav-
ného postoje k situaci, kterd vznikla. To se samoziejm¢ musi projevit také v pfipravova-

nych tiskovych zpravach. Rovnici uspéchu lze znazornit nasledovneé:

__________________________________________________________________________________

Vyznam jednotlivych proménnych komunikaéni rovnice:

Zajem - svym aktivnim postojem k celé zaleZitosti, ochotou komunikovat a odpovidat na
mnohdy velmi nepiijemné otazky médii projevujeme zdjem o vzniklou situaci a obavy
znepokojené vetejnosti. Davame najevo, Ze nam to neni Ihostejné. Diky tomu si na sve

pomyslné konto ,,oteviené" u vetejnosti pfipisujeme dilezité body.

Lidskost - zvetejnované informace, pokud je to jenom trochu mozné, by méli obsahovat
politovani nad tim, co se ptihodilo, pfipadné pfimo omluvu. Omluva se tyka predev§im

situaci, kdy doslo k ohrozeni zdravi, nebo pfimo lidskym obétem.

Ujisténi - dalsi podstatnou soucasti nasSeho poselstvi je ujisténi, Ze mame situaci pod kont-
rolou, pfipadn¢ Ze v tomto sméru podnikame vSe potfebné. Kritické naladéni vefejnosti
oslabime pouze za ptfedpokladu, Ze se nemusi obavat opakovani stejného nebo podobného

incidentu.
Péce - béhem boje o sympatie vefejnosti musime zaroven prokazat také néco navic - péci.
V tiskové zpravé proto uvadime, co jsme udé€lali napiiklad pro obéti krize a jejich blizké,

pro zivotni prostiedi apod.[17]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYBRANA UDALOST, ANALYZA JEJIHO PRUBEHU

4.1 Charakteristika a popis vybrané udalosti

Dne 15.4.2012 kolem 21:00 hodiny mélo dojit v centru Bfeclavi k brutalnimu na-
padeni patnactiletého mladika tfemi pachateli. Mladik byl s vaznymi zranénimi pfevezen
do breclavské nemocnice, kde ho okamzité operovali. Lékati mu museli odoperovat ledvi-

nu a mél poskozeny i jatra a slezinu.

Pocinaje dnem 16.5.2012 se v médiich objevuji prvni zminky o pfipadu chlapce a
pfedevsim internetové zpravodajské a bulvarni ¢lanky se zacinaji timto pfipadem zabyvat.
Diky prvnim vypovédim matky zranéného chlapce, ze byl mladik napaden tfemi muzi
snédsi pleti, ziskava tato aféra velkou sledovanost vSech médii, jelikoz v téZe obdobi do-
chazi k mnohym nepokojum spojenych s romskou komunitou i v jinych ¢astech nasi re-
publiky, pfedevsim v Sluknovském vyb&zku a jinych. Napadeni mladého chlapce Romy
tedy opét rozpoutava ozehavé témata.

Y

dlouhou dobu problémy, jenZ jsou spojovany s minoritou Zijici v této oblasti, vznika pro-
sttednictvim facebookovych stranek udalost nesouci nézev ,,Pochod za Pétu a bezpeci v
ulicich.” Zprvu je tato udalost organizovana kamarady napadeného mladika, aviak diky
Romské tématice, jenz je hlavnim tématem celé této udalosti, vklada se do hry i radikalni
Délnicka mladez. Jelikoz je tato udalost velkou hrozbou pro bezpecnost jak mésta tak 1
jejich obcand, ptichdzi v reakei na tuto situaci opatfeni ze strany zastupitelstva mésta spo-
le¢né s Policii CR. Prvni snahou mésta je tento pochod zakazat a vyhnout se tak moznym
nepokojim a konfliktim s nim spojenym, avSak vysledny verdiktem, po navrhu bezpec-
nostnich sloZek a téZe ministerstva vnitra, je toto pochod povolen. Dne 22.4.2012 je usku-
te¢nén avizovany pochod, jenz Citd zhruba dva tisice protestujicich. Diky profesionalni
praci Policie CR a ostatnich slozek IZS se cela udalost nesla v klidném duchu a vie bylo

bez vétsich potizi zvladnuto.

V obdobi mezi 24.4.2012 az 11.5.2012 zdjem médii o tuto kauzu znacné upada a
pouze v né€kolika vybranych médiich se objevuji informace zamétujici se predevSim na
bezpecnost mésta a nové vznikajici projekt Méstské policie Bfeclav s nazvem Okrskar.
Nékolikero zminek v tomto obdobi je vénovéano i napadenému chlapci, jenz na zékladé

zlepseni jeho zdravotniho stavu je propustén domtl z nemocnice.
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Dne 11.5.2012 na zaklad¢ nové ziskanych informaci, dostava kauza opét medidlni
pozornost. Tématem tohoto zajmu jsou mozné spekulace spojujici mladika s moznym pro-

dejem marihuany, kterd by tak mohla byt diivodem jeho napadeni.

Dne 23.5.2012, byla na zaklad& vySetfovani kriminalistii Policie CR oznamena fi-
nalni verze ptipadu, jez bylo zjisténo, ze cely incident jenz se mél 15.4. stat byl pouhym
vymyslem mladika. Tyto nové ziskané informace byli pro média nejvétsi senzaci z celého
déni piipadu a i na zéklad¢ této skuteCnosti byla Cetnost zminek o piipadu nejvyssi. Hlav-
nimi tématy novinovych a internetovych ¢lanki se tak stivaji vypovédi ,,napadeného*
chlapce a kiivda viuci romské komunité. Romové v reakci na tyto zjisténi reaguji moznym

navrhem podani trestniho oznameni, ktere vSak nakonec podano neni.

Vysledkem celého piipadu jsou podané dvé trestni oznameni, jimiz se dale zabyval
statni zastupce. Mladik se vSak nakonec soudu vyhne, kdyZ ptedevsim s piihlédnutim k
jeho nizkému véku bylo stihani podminéné zastaveno. Vysledkem jeho trestu bylo odpra-
covani obecné prospésnych praci. V lednu nasledujiciho roku se jesté objevili informace,
jenz poukazovali na moznost, Ze se na chlapce bude stahovat amnestie prezidenta CR,ale

tato informace se ukézala jako mylIna.
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4.2 Casova osa pribéhu udalosti

Na zéklad¢ detailniho prizkumu internetovych zdroju a predevsim tisténych novin
se mi podatilo sestavit Casovy priabéh vybrané udalosti od jeho pocatku 15.dubna 2012 az

po posledni zminku k celé udalosti 18.zaii 2013.

Tab. 6. Casovd osa uddlosti. [vlastni zpracovani]

R

15.4. Ve vecernich hodinach dochazi v centru Breclavi k napadeni patnactile-

tého mladika skupinkou 3 pachateli. Mladik je pfevezen v kritickém

stavu do nemocnice a podstupuje operaci.

16.4. K ptipadu se prostiednictvim tiskové zpravy vyjadiuje mluvéi policie
Kamila HaraStova, kterd vyjma dosavadnich informaci z4da téz ob&any o
spolupréci v jiz probihajicim vySetfovani.

Jako prvni o pfipadu v médiich pisi Lidovky.cz, které k ziskanym infor-
macim pfidavaji i chlapcovo vyjadreni, ze pachateli méli byt tii muzi

snedsi pleti.

17.4. Po napadeni Romy p¥isel o ledvinu - obdobné titulky se stavaji hlavnim
tématem piipadu. V reakci na vypoveéd matky zranéného chlapce, jenz
vytyka policii, Ze neuvadéji, ze atocili Romoveé.

Clanky se za¢inaji vénovat téZ dva roky staré udalosti, kdy doslo k na-

padeni muze ¢tyfmi Romy.

K udalosti se poprvé vyjadiuje i starosta mésta OldFich RySavy: ,,Jsem
pfesvédceny, Ze policie, statni zastupitelstvi i soudy budou postupovat
stejné razantng, jako tomu bylo v ptedeslych podobnych ptipadech. Zvy-
Sujeme hlidkovou ¢innost straznikli ve mésté a neustale se snazime hle-

dat penize na lep$i kamerovy systém.*

18.4. V médiich se objevuji prvni vypovédi zranéného chlapce.
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Prostiednictvim facebookovych stranek se planuje pochod Bfeclavi na
podporu zranéného chlapce. V reakci na tuto udalost pfichazi i vyjadieni

ze strany zastupcii romské komunity, kteti se boji nejhorsiho.

19.4.

Breclavi potahne radikalni mladez , Protestni pochod Breclavi po-
vedou extremisté, policie je uz na nohou.

Organizace pochodu se ujimaji krajni pfiznivci pravice - obanské sdru-
zeni Dé€lnicka mladez.

moravské policie, zmocnénkyné pro lidské prava a hejtman kraje.

20.4.

Na radnici prisli hned 3 Zadosti o pochod. Piestoze ohlasené akce nebyli
zcela v souladu pozadovanymi lhiitami, nakonec padla rozhodnuti po-

chodiim nebrénit. Doporuceni pfislo i z ministerstva vnitra.

S ohledem na probihajici vySetfovani, novinové titulky upozorfiuji na

moznost, ze stopa za uto¢niky mifi na Slovensko.

21.-22.4.

D¢lnicka mladez a organizatofi z facebooku se domluvili na spole¢né

trase pochodu. Pochod bude probihat 22.4. od 12:30 hodin.

Zranény mladik se vyjadfuje k chystanému pochodu: ,,Jsem rad, Ze bude

pochod, jen nechci, aby to dopadlo $patne!*

23.4.

Pochod prilakal dvé tisicovky lidi, policie jej vSak tispé$né zvladla.

Hlavni udalosti samotného pochodu se stdva predevsim rozhovor se sta-
rostou mésta pied radnici, 1idé se snazi o zménu a zasazeni se o vetsi

bezpecnost ve méste.

Udalosti se snazi vyuZit pro svou kampan i lidr DSSS Tomas Vandas,

jeho snaha se vSak pfili§ nesetkéva s uspéchem.

24.4.

Hlavnim tématem se stava bezpecnost mésta.

Starosta mésta slibuje posileni jednotek méstské policie a chce se zame-
fit predevS§im na kamerové systémy. Pfibudou i romsti asistenti, jenz

mayji prispet ke zklidnéni emoci.

39
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25.4. Konflikt sniZuje ceny nemovitosti.

Na facebooku vznika skupina s nazvem Romska demonstrace Bfeclav,
jez citad zhruba 500 Clend. Bieclavsti Romové tvrdi, Ze pochod byl siln¢

protiromsky.

26.4. Na zéklad¢ patrani, zda a kdo se chysta potadat avizovanou Romskou
demonstraci, policie zjistila, Ze pfispévek na profil svého otce umistil
nezletily chlapec. V reakci na tuto skutecnost otec chlapce kontaktoval

zcastnéné planované demonstrace a ve uvedl na pravou miru.

27.4. Ve svétle udalosti poslednich dnt je na planu od 1.kvétna zavedeni chys-

tan¢ho projektu Okrskat.

28.-29.4. Napadenému chlapci z Bteclavi je lip, brzy ptjde domd.
3.5. Napadeny chlapec je propustén z nemocnice, uto¢nici vsak stale unikaji.

Mensi Sarvatka mezi tfinactiletym chlapcem a stejné starym Romem

pfipomind nedavné udalosti.

12.-13.5. Ve svétle novych informaci vySetfovani a zméné vypoveédi napadeného

mladika avizuji média jako moznou pfic¢inu napadeni prodej marihuany.

14 5. Emoce v Bfeclavi ma udrzet zvlastni tym ( krizovy §tab )

Matka napadeného: ,,J4 uz nevim,co mam d¢lat, pfipaddme si jako

Stvanci.”

16.5. Nové informace k piipadu ptrivadéji média k otazkdm, zda by neméla
policie promluvit o probihajicim vySetfovani. Zpravy z médii reflektuji
stale moznost zapojeni chlapce do prodeje drog, policie se vSak nijak k

této skute¢nosti nevyjadiuje.

18.5. Castku 100 000 K¢&,- na pomoc zranéného chlapce slibuje podporu z

chystaného koncertu zpévak.

19.-20.5. Déni v Breclavi maji ohlidat nové kamery
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21.5 Zpévak dal zbitému chlapci sto tisic

23.5. Kriminalisté objasnili ptipad zranéného chlapce.
Z nékolika vySetfovacich verzi se kriminalistim na zéklad€ vysetfovani
prokazala jako spravna. Chlapec si zranéni zptsobil sdm svou neopatr-
nosti.
Ptipad policejni organ v souladu s trestnim fadem odklada.

24.5. Mladik viem lhal. Utok si vymyslel
Zpévak pomohl, ted’ jsme za Sasky.
Romové ted’ ¢ekaji omluvu.

25.5. Novinové ¢lanky a ostatni média zamétuji svou pozornost na reakce ze
strany Romii. N¢kteti z nich volaji po podani zaloby na chlapce.
»Promiite," kila se mladikova matka pied Romy i policii.

26.-27.5. Kiivé obvinéni nebo Sifeni poplasné zpravy - zalobce provéri, zda byl
porusen zakon.
Piedmétem zajmu se stava vyjadieni jedné z policistek, jenZ po utoku
oznacila pachatele snédsi pleti. Byvaly ministr vnitra poukazuje, ze by
policie méla byt v takto citlivych ptipadech ve vyjadirenich opatrnéjsi.

28.5. Zalozeni Rady Rom.

29.5. Nové vznikla Rada Romil spolené s Asociaci Romti CR rozhodla, Ze
nepoda trestni oznameni.
Lidé pochybuji o vysledku vySetiovani, ze si chlapec zranéni zpusobil
sam.

30.5. KFivé obvinéni? V CR skoro bez trestu!
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17.7. Vysetfovani odlozeno.

Spis ptipadu bude predan na statni zastupitelstvi do Bieclavi, kde se roz-
hodne o pfipadném postihu mladika.

18.7. Dvé trestni oznameni padla po té, co policie odlozila kauzu
,,Zzmlaceného* chlapce, jedno od fyzické osoby, jedno od sdruzeni. O
jeho trestu nyni rozhodne statni zastupce.

26.7. Kriminalisté na popud statniho zastupce maji provétit, zda mladik poru-
Sil zakon.

8.11.

31.1.

Zahéjeno trestni stihdni - vysetfovatelka chlapce obvinila ze spachani -

kiivé vypoveédi a nepravdivého znaleckého posudku.

Pted spravni organ mésta stanou tfi kamaradi chlapce.

Mladik z Bfeclavi se soudu vyhne - vzhledem k nizkému véku pachatele

bylo podminéné zastaveno stihdni. Vysledek pro mladika je opracovani

20 hodin obecné¢ prospésnych praci.

Amnestie - a¢ se zdalo, ze amnestie zasahne i pfipad mladika a jeho pfi-
pad bude tak zapomenut, opak byl skutecnosti a rozhodnuti o jeho trestu

nadéle plati.
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4.3 Obsahové analyza

Nésledujici kapitoly analyzuji medialni obraz zvolené udéalosti, jejimZz obrazem je
napadeni patnactiletého chlapce v Bteclavi, a to v ¢asovém obdobi od 15.4.2012 do
31.1.2013. Vzhledem ke skutecnosti, ze v podstaté neexistuje zadny navod, jak piesné ta-
kovouto krizovou komunikaci zkoumat, musel autor nastavit vlastni metodologii prace tak,
Ze je vychazeno s teoretické znalosti riznych typl analyz, slouzicich k vyzkumu obsahu

médii.

Krizova komunikace zvolené kauzy je zkoumana na zakladé Berelsonovy kvantita-
tivni obsahoveé analyzy, kdy pomoci této metody usilujeme o objektivni, systematicky a
kvantitativni popis obsahu textu. Pro potieby cilti vyzkumu byli zvoleny dvé kategorie, a to
analyticka (zkoumajici kazdy mozny prvek obsahu souvisejici s cilem vyzkumu) a stano-
veni zaznamovych jednotek ( obvykle slovo, slovni spojeni, véta), které maji funkci indi-

katoru obsahového elementu v textu.

4.3.1 Specifickéd kritéria obsahové analyzy

Zakladni soubor pro sbér dat predstavuji bulvarni a seriézni zpravodajské servery,
spole¢né s nékolika vybranymi novinovymi tiskovinami psanymi v ¢eském jazyce. Vybér
zpravodajskych webli byl na zdklad¢ skutec¢nosti, ze v dneSni dob¢ spolecné s televizi
Vybér tiskovin byl zafazen predevsim s ohledem na lokalnost problematiky a tedy oceka-
vanim podrobnéjs$iho zpracovani a ndhledu na udélosti. V ohledem na velkou ¢etnost zpra-
vodajskych a bulvarnich portalt, byl zakladni soubor zuZzen pouze na nékolik vybranych,
které se timto piipadem zaobirali detailngji (alespont 5 publikovanych relevantnich ¢lanki

k danému tématu).

Analytickou jednotkou jsou povazovany clanky, které obsahuji kli¢ova vybrana
slova analyzy. Samoziejmé jsou brany v potaz pouze ¢lanky, které se ve svém kontextu
spojeny s problematikou udalosti. Za ¢lanek jsou povazovany publicistické i zpravodajské
zanry, které obsahuji alespoit 50 slov. Vybrané ¢lanky jsou zredukovéany také o takové
vystupy, které se udalosti dotykaji jen okrajové a zbyteéné by tak zkreslovali vysledky
vyzkumu. V ptipadech, Ze je ¢lanek na zvoleném serveru vicekrat v ramci rtiznych sekci,

je v analyze zahrnut pouze jednou, aby znovu nedoslo ke zkresleni.
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4.3.2

Celkovy medialni obraz udalosti

Vzhledem k tomu, Ze byla tato udalost opfedena mnoha spekulacemi a velkou roli v

ptipadu hral téz rasovy motiv, byl zajem médii velice Siroky. Na zaklad¢ vyzkumu Siroké-

ho spektra médii informovala o této udalosti nasledujici média:

*
°e

433

Internetové zdroje, zpravodajské servery:
www.idnes.cz, www.munimedia.cz, WWW.romea.cz, www.tn.cz,
www.ceskatelevize.cz, www.rozhlas.cz, www.el5.cz, www. listyjm.cz,

www.blesk.cz, www.lidovky.cz, www.aktualne.cz, www.novinky.cz, ...

Radio: Cesky’/ rozhlas, Rédio Impuls, ...

TV: Ceska televize, Prima TV, Nova TV, ...

Tisténé noviny: Bfeclavsky denik Rovnost, Lidové noviny, Blesk, Pravo, Mlada
Fronta Dnes, Moravsky Jih, ...

Vybrana média pro analyzu udalosti

Jak jiz bylo zminéno, velké mnozstvi zpravodajskych a jinych serverti se diky

atraktivnosti analyzovaného piipadu tcastnilo vytvofeni jeho medialniho obrazu. Pro po-

tieby analyzy byly vSak vybrany pouze nasledujici z nich:

*
°

X/
o

43.4

Internetové zdroje, zpravodajské servery:
www.tiscali.cz,  www.ceskatelevize.cz, www.novinky.cz,  www.rozhlas.cz,

www.tn.cz, www.romea.cz, www.blesk.cz

Tisténé noviny: Mlada Fronta Dnes, Pravo, Bieclavsky denik Rovnost, Lidové no-

viny

Zakladni sledované parametry

A] FORMALNI

v

v

v

v

nazev piispévku
sekce / umisténi
datum uvetejnéni piispévku

nazev média
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B] OBSAHOVE

v

v

AN

\

435

obsah titulku

vyznéni obsahu ¢lanku

pocet slov

pocet komentari
charakteristické slovni spojeni

typ ptispévku (publicistika/zpravodajsky)

Zaznamoveé jednotky pro analyzu titulki

Hlavni sledovanou jednotkou za téelem ziskani validnich a relevantnich titulka pro

sestaveni analyzy udalosti, je pifedevsim vybér vhodnych slov ¢i slovnich spojeni, které

jsou pro kauzu specifické a charakteristické. Pokud jsou tato data spravné zvolena, nastini

nam, co bylo preferovanymi tématy novinditi a na co zaméfit svou pozornost pii jejich

zkoumani a vyhledavani. Pro ptipad nasi udalosti byly vybrany tyto zdznamové jednotky,

které byli pro zjednoduseni v grafech zarazeny do 9 skupin, a to:

Romové

Napadeni, Utok - zbiti, strach, konflikt, obét, msta, nasili

Obvinéni, trest - soud, vezeni, trestni oznameni, postih, Zaloba, poruseni zakona, omluva

LeZ - vymysl, napaleni, detektivka

Demonstrace - pochod, priivod, protest

Bezpecnost - straznici, zmeny, kamery, hlidani, bezpeci, okrskari

Drogy - marihuana, dealer

Extremismus - extremisté, radikalové, DSSS, Délnicka mlddeZ, neonacisté

Ostatni
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4.3.6 Pomér zastoupeni prispévki na analyzovanych serverech

Pomér zastoupeni prispévkl na
analyzovanych serverech
romea.cz % 52
MF Dnes | | 51
BD Rovnost | | | |I 31
tn.cz | 26
g blesk.cz | 22
E Pravo ] 21
= Lidové noviny | {19
rozhlas.cz | 17
novinky.cz 16
ceskatelevize.cz 13
tiscali.cz 10
0 10 20 30 40 50 60
Pocet pFispévka

Graf. 1. [vlastni zpracovani]

Graf 1 znazornuje silu medializace v jedenacti vybranych médiich v ¢asovém ob-
dobi od 15.4.2012 do 31.1.2013. Jednotliva média jsou rozd€lena do 3 kategorii, jenz jsou

barevné rozliseny nasledovné: bulvarni web, zpravodajsky web a

Z celkového poctu 278 ¢lankl bylo nejvice ¢lank na webu romea.cz (52). Druhé
misto s pouhym rozdilem jednoho zvefejnéného ¢lanku obsadily noviny Mlada Fronta
Dnes(51). A¢ je rozdil mezi témito dvéma médii minimalni, rozdily mezi nimi jsou piede-
v8im v rozmanitosti s ndhledem na obdobi kdy byli ¢lanky zvetejfiovany. Zatimco MF
Dnes se této kauze vénuje piredev§im nejvice v ohniscich udalosti, tedy datech vydani nej-
ozehavéjsich novinek, zpravodajsky web romea.cz projevuje svij zajem o udalost takika v

celé jeho délce a sleduje tedy kauzu v mnohem komplexnéjsim méfitku.

Pti pohledu na graf zjistime, Ze z dalSich zdroji byl nejvétsi zdjem o tuto problema-

tiku predevs§im ze strany lokalnich tiskovin, které¢ se umistili na tfetim ( Bieclavsky denik
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Rovnost), patém (Pravo) a Sestém misté (Lidové noviny). Mezi tyto tiskoviny se dokazal

zaradit pouze bulvarni zpravodaj blesk.cz. s 22 ¢lanky.

Zbyvajici Ctyii zpravodajské weby (rozhlas.cz, ceskatelevize.cz, novinky.cz, tisca-

li.cz) se udalosti vénovali jen okrajové, piedevsim v dobé nejvétSich senzaci udalosti.

4.3.7 Pomér vydanych ¢lanki za dobu udalosti

Pomér vydanych clanki za dobu
udalosti

® Duben
m Kvéten

Ostatni mésice

Graf. 2. [vlastni zpracovani]

Graf 2 ndm zobrazuje Cetnost vydanych clanki v jednotlivych mésicich pro celé
obdobi udalosti od 15.4.2012 do 31.1.2013. Z procentualniho znazornéni miizeme vidét, Ze
ve dvou po sob¢ nasledujicich mésicich, tedy dubnu (121) a kvétnu (122) bylo zastoupeni
vydanych c¢lankt takika shodné. Ackoliv se tato udalost stala az v ptilce mésice dubna,
vidime, Ze diky senzacim piipominajici témata napadeni mladika, demonstrace a piede-
v8im tématiky Romd, vy$plhal pocet ptispévku do stejné vyse jako piispévky za cely mésic
kvéten. Béhem mésice kvétna vychazely ptispeévky dalo by se fici v pravidelnych interva-
lech aZ do bodu, kdy doslo k rozuzleni celého piipadu a bylo zjisténo, ze mladik si cely
incident vymyslel. Tento okamzik zpusobil, Ze ve dnech od 23.5.2012 do 25.5.2012 vyslo

nejvice ¢lanktl za celé obdobi a to ve vysi 60 prispévki.
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4.3.7.1 Pomér vydanych ¢lankii jednotlivych dnit v mésici dubnu

Casova osa vydanych €lankt v mésici dubnu
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Graf. 3. [vlastni zpracovani]

Casova osa popisuje viechny vydané &lanky k tématu v obdobi od 15.4.2012 do
30.4.2012, které byli prostfednictvim analyzovanych médii publikovany.

Celd tato kauza odstartovala 15.4.2012 kdy doslo k napadeni Sestnactiletého chlap-
ce skupinou 3 muza v centru Bfeclavi. Mladik byl s t€Zkymi zranénimi odvezen do Btec-

lavské nemocnice s vaznymi zranénimi, kde musel podstoupit operaci.

Dne 16.4.2012 se na internetovych zpravodajskych webech objevuji prvni zpravy o
napadeni chlapce. Prvnim kdo o této udalosti informuje, je v dopolednich hodinach web
lidovky.cz . Nasledné v prubéhu dne se ptidavaji i dalsi weby (tiscali.cz, ceskatelevize.cz,
romea.cz, novinky.cz), kde rtiznorod¢ poukazuji nejen na napadeni chlapce, ale ve dvou
piipadech stoji v titulku ¢lankti zminka o napadeni Romy. Tt1 dal$i zpravodaje jsou proza-
tim s titulky opatrné a tuto tématiku nezminuji. V priibéhu dalSiho dne se ptidavaji i dalsi
analyzované média s vyjimkou webu rozhlas.cz a tiskovin Lidové noviny, které prozatim o
ptipad zajem nejevi.

Pocinaje dnem 18.4.2012 se jako reakce na utok zaCinaji objevovat zpravy o chys-
taném pochodu svolavaného na facebookovych strankach s nazvem ,, Pochod za Pétu a
bezpeci v ulicich." Bieclavsky denik Rovnost vydava naptiklad ¢lanek s titulkem ,,Romové
se boji nejhor§iho* a piinasi vypoveéd zastupce romské komunity na udalost a jejich strach

z chystané demonstrace a strach z reakce lidi.
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19.4.2012 titulky hlasi ,, Policie bude mit pohotovost™" a jim podobné. Je oznamo-
vano, Ze organizovaného pochodu se chtéji ujmout radikalové, ptesnéji Délnicka mladez. S
pohledem na analyzované zdznamové jednotky, miizeme fici Ze v obdobi nasledujicich ctyt
dni jsou vyCerpany vSechny zminky nesouci téma "radikalové", jenz byly v titulcich ¢lankt

uvadény.

Dne 22.4.2012 se uskutecniuje avizovany Pochod za Pétu, ktery zalind presné v
12:30 hodin a sméfuje od vlakového nadrazi v Bfeclavi k Radnici mésta. Tohoto pochodu
se na zaklad¢ informaci mnoha zdroju u€astni na 200 zastupct Délnické mladeze a zhruba
2000 obcanu Bteclavi a prilehlého okoli. Na cely pribéh akce dohlizi desitky policistd a
tézkoodéncti, spolecné s rychlou zachranou sluzbou. V momentu, kdy cely pravod piichazi
na namésti, kde dochazi k rozhovoru se starostou mésta, vyuziva této udalosti predseda
DSSS Tomas Vandas se snahou ziskdni podpist pro svou prezidentskou kandidaturu. Vét-
Sina zucastnénych vsak vénuje svou pozornost starostovi mésta a vyzyvaji jej k naprave
situace a zajiSténi vetsi bezpecnosti ve mesté. Shroméazdeéni trva zhruba do 17 hodiny ve-
cerni, kdy mésto opousti posledni demonstrujici. Ve mésté tak jiz zlstavaji pouze posledni

hlidkujici jednotky policie, pro ptipad, ze by n¢kde doslo k moznému konfliktu.

A¢ v nasledujicich dnech dochézi ke zklidnéni situace a titulky novinovych ¢lankt
a zpravodajskych webl se udalosti vénuji jen ziidkave, kdy vypadd, Ze se celd situace
uklidni, objevi se dne 25.4.2012 na facebooku nova udalost, jenZ planuje tentokrate Rom-
skou demonstraci. Béhem dne se k této udalosti pfipojuje cirka 500 Gcastnikti a ihned
vzbudi opét zajem jak médii, tak samoziejmé Policie. Nasledujiciho dne 26.4.2012 vSak
vychézi tiskova zprava Policie CR, kde uvadgji vie na pravou miru ,,Policie reaguje na
informace, které byly dnes zverejnény v regiondlnim vydani Mladé Fronty DNES. V ¢lanku
bylo uvedeno, Ze na socialni siti Facebook vznikla skupina s nazvem ,,Romské demonstra-
ce Breclav,* ktera uz ma zhruba pét stovek clenu. Policisté se touto informaci zabyvali a
provérovali, kdo je autorem zminéného profilu a zda opravdu organizuje protestni shro-
mazdeni ¢i pochod. Kriminalisté zjistili, Ze tuto informaci na profil svého otce napsal jeho
nezletily syn, a to bez otcova vedomi. Otec i syn k véci podali vysveétleni, a jak oba uvedli,
nechystaji se organizovat Zadnou demonstraci, shromdzdéni ani pochod. Otec syna, ktery
informaci zverejnil, uz tuto informaci ze socialni site stahnul a sam obeslal pres Ctyri sta
Clenii takto vzniklé skupiny a dezinformaci jim vysvetlil. Ditvodem, proc¢ nezletily mladik
tuto informaci prostrednictvim socidlni sité zverejnil, byla podle jeho slov snaha, aby se o

problémech mistni socialné vyloucené lokality vice komunikovalo a diskutovalo.” [19]
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Ve dnech od 27.4.2012 do 30.4.2012 je hlavnimi tématy titulkti pfedev§im bezpec-
nost mésta a chystana opatieni. Za zminku stoji i nové vznikajici projekt Méstské policie
Bfeclav s nazvem ,,Okrskai“, ktery ma zajistit bezpecnost v nejrizikovéjSich lokacich més-
ta Bieclavi. A€ byl tento projekt planovan jiz delsi dobu a jeho vypusténi mélo byt pozdéji,

v reakci na udalost byl uspiSen a spustén poc¢inaje prvnim dnem mésice kvétna.

4.3.7.2 Pomér vydanych clanki jednotlivych dnit v mésici kvétnu

Casova osa vydanych €lankd v mésici kvétnu
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Graf. 4. [vlastni zpracovani]

Casova osa popisuje viechny vydané &lanky k tématu v obdobi od 1.5.2012 do
31.5.2012, které byli prostfednictvim analyzovanych médii publikovany.

Pocatek mésice kvétna se nese v znameni informaci, vénujici se prioritné propusté-
ni napadeného mladence z nemocnice. K jeho oficidlnimu propusténi dochazi piesnéji dne
3.5.2012. Hlavnimi tématy zacatku mésice jsou dale predevsim bezpecnost, kamerové sys-
témy, zvySeni poctu hlidek mésta a dne 1.5.2012 spustény diive zminiovany projekt Okrs-
kar.

Pokud se podivame na nésledujici dny pocatku mésice, vidime, ze o tuto kauzu
vdechna média ztratila zajem. Od 6.5.2012 do 10.5.2012 se neobjevi v Z&dném z analyzo-

vanych zpravodaju a tiskovin ani jedind zminka, tedy pocet ¢lanka k tématu je v tomto
obdobi 0.

Ac¢ se po dlouhé odmlce médii zdalo, ze cela tato udalost vychladla a zajem opadl,
ve svétle novych informaci, jenz ptichazeji z médii dne 11.5.2012, v péti vybranych analy-

zovanych webovych zpravodajich se objevuji spekulace, ze hlavnim divodem mladikova



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

napadeni byli drogy, pfesné feceno prodej nekvalitni marihuany. Nasledujiciho dne se toto
téma stava hlavnim tématem titulk® také lokalnich tiskovin. Ve svétle téchto informaci, si

tento ptipad drzi svilj zajem i1 po nékolik nésledujicich dnil.

Dne 18.5.2012 prichazi podobné titulky jako ,,David poblaznil region, pomiize zbi-
tému chlapci,” jeZ poukazuji na vyrok zpévaka Michala Davida, ktery pfislibil chlapci fi-
nanc¢ni dar v hodnoté 100 000KZ¢,- z jeho planovaného koncertu v Bfeclavi. Diky medialni

znamosti tohoto zpévéka si zminky o tomto piipadu drzi svou pozornost po dalSich nékolik

dni.

Dne 23.5.2012 piinasi zasadni zlom celého pfipadu. Na oficialnich strankach Poli-
cie CR se objevuje tiskova zprava z vysledky vySetfovani: ,.Kriminalistim ze spolecného
vySetrovactho tymu krajskych a breclavskych kriminalistii se dnes podarilo objasnit pripad zrane-
ného patndctiletého chlapce z Brreclavi. V poloviné dubna prijali policisté oznameni, Ze v nedéli 15.
4. ve vecernich hodindch mélo v centru Bieclavi dojit k napadeni patnactiletého mladika skupinou
tri blize neustanovenych pachatelu. Ti meli chlapce pozadat o cigaretu, a kdyz jim odpovedel, ze
zadnou nema, mél nasledovat brutalni utok, ktery skoncil tézkym zranénim mladika. Ten se musel
podrobit operaci, pri které mu lékari odebrali poskozenou ledvinu. Policisté zacali okamzite po
prijeti ozndmeni pracovat na objasnéni pripadu a dopadeni uitocnikil. Byl dokonce vytvoren speci-
alni tym sloZeny ze zkusenych kriminalistii z kraje a bieclavského vizemniho odboru. Policisté se
pripadu vénovali opravdu intenzivné - vyslechli desitky osob a pouZili vdechny dostupné prostied-
ky, aby zjistili, jak k celému incidentu doslo. Od zacdtku jsme provérovali nékolik vysetiovacich
verzi, jedna z nich se nakonec ukdzala jako spravnd. Chlapec si zranéni zpiisobil sam svou neopa-
trnosti - padem z vySky a narazem do zabradli schodiste uvniti bytového domu. Na misté udadlosti
bylo i nekolik svédkii, kteri kriminalistum tuto verzi potvrdili. Cely pripad tak policejni organ

v souladu s trestnim iadem odlozi.*

V obrazu nové zjisténych informaci, vysledku vySetfovani a sd&lenych informaci Polici CR
se zalinaji ¢lanky plnit titulky poukazujici na smysleny utok chlapce. Objevuji se titulky jako
,Mladik viem Ihal. Utok si vymyslel, Napalil celou zemi , Chlapec si iitok Romii vymyslel* apod.
Nasledujici tfi dny, tedy 23.5.2012 aZ 25.5.2012 zapliiuji portfolio v8ech médii nejvétsi poéty zmi-
nek o kauze, ¢itajici v souctu 60 zminek. Z celkového poctu analyzovanych ¢lank v obdobi od

15.4.2012 do 31.1.2013 je tedy takika 22% celkové ucasti rozprostfeno do téchto dni.

Dne 25.5.2012 sméfuji média sviij zajem predevs§im na vyjadieni matky ,,napadeného"
chlapce, jenz se v mnoha prohldsenich vydanych pted skalou zvidavych novinari omlouva svého
syna. Pochopitelnou reakci jsou prohlaseni ze strany romské komunity, jenz zacina nahlas hovofit o

mozném podani Zaloby.
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28.5.2012 ,,Romové trestni ozndmeni na chlapce z Breclavi nepodaji. “ V duchu této zpra-
vy se nesou 1 dalsi titulky umisténé na webové a novinové ¢lanky. Romové se na zakladé n€kolika
rozhodnuti shoduji, Ze trestni ozndmeni na chlapce nepodaji a voli pro zklidnéni situace a vztaht

radé&ji smir. Nechaji tak budoucnost konani na statnim zastupci.

4.3.8 Pomér vydanych ¢lanku za dobu udalosti ( ¢erven - leden )

Pomér vydanych ¢lankul v obdobi ¢ervna
2012 - ledna 2013
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Graf 5 vyhodnocuje pocéet vydanych piispévkt samostatné v obdobi od 1.6.2012 do
31.1.2013. A¢ byly tyto data v celkovém méfitku zatazeny 1 ptipadé Grafu 2, pro vétsi pre-
hlednost jsou zobrazeny samostatn¢. Nejvetsi zajem v tomto ptipadé vidime v mésici Cer-

venci (13), kdy doslo k odlozeni ptipadu a pfichdzeji na mladika prvni trestni oznameni.
Za zminku samoziejmé stoji i dals$i dva mésice s nejveétsim poctem prispévku, kte-
rymi jsou listopad (10) a prosinec (7). Kauzami téchto mésict se stavaji obvinéni, jenZ na

mladika padla a jeji vysledek, ktery nakonec vyznél v jeho prospéch a soudu se vyhnul.
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4.3.8.1 Pomér vydanych ¢lankii jednotlivpch mésicii v obdobi ervna aZ ledna 2013

Casova osa vydanych €lankt v obdobi od
cervna do ledna 2013
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Casové osa popisuje viechny vydané &lanky k tématu v obdobi od 1.6.2012

do 31.1.2013, které byli prostfednictvim analyzovanych médii publikovany.

Cervenec 2012, Policie CR odklada ptipad jiz smysleného utoku na patnactiletého
chlapce. Breclavska okresni statni zastupkyné vysvétluje: ,,VZdy se musi pockat az na ofi-
cialni odloZeni kauzy"a az poté mélo moznost zastupitelstvi Bfeclavi rozhodnout o ptipad-
ném postihu. V polovin¢ tohoto mésice doslo k oznadmeni, ze na hocha byly podany dvé

trestni ozndmeni, jedno ze strany fyzické osoby a jedno nejmenovanym sdruzenim.

Listopad 2012 na zakladé opakovanych nepravdivych vypovédi v procesnim po-
staveni svédka za ucasti soudce, policie mladika obvinila z kifivé vypovédi. Na zaklad¢

téchto ¢ind mu hrozi az 1,5 roku vézeni.

Prosinec 2012 ,,Mladik z Breclavi se soudu vyhne,” vzhledem k nizkému véku pa-
chatele bylo podminéné zastaveno stihani. Vysledek pro mladika je opracovani 20 hodin

obecné prospéSnych praci.

Leden 2013 a posledni medialni zminka k ptipadu, jenZ se tyka mozné amnestie

pro chlapce. Tato informace se vSak prokazala jako klamna.
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4.3.9 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v titulcich po dobu udalosti

Pomeér zastoupeni zaznamovych jednotek v
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Graf 7 nam zobrazuje ¢etnost vyskytu zaznamovych jednotek v titulcich ¢lanka pro
celé obdobi udalosti od 15.4.2012 do 31.1.2013.

V celkovém poctu 278 analyzovanych ¢lankt se vybrané zaznamové jednotky ob-
jevili piesné 484x. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo procentualni zastoupeni jednotlivych
kategorii, kde prvni a druhé misto obsadili se stejnym po¢tem zminek (110) hned dv¢ jed-
notky, a to Romové a Napadeni, Gtok. Na zaklad¢ takto zjiSténych poznatkli miizeme
usoudit, co média povazovala za nejvétsi lakadlo ¢tenafi a samoziejmé tim ¢astecné zis-

kame obecny pojem o kauze udélosti, v pfipadé¢ minimalni znalosti celého piipadu.

DalSimi CetnéjSimi tématy se v kauze napadeného chlapce stavaji zdznamy jako
Obvinéni, trest (60), Lez (51), Demonstrace (50) a Ostatni (50). Pomoci téchto ukazatelli si

miuzeme rozsifit obzor pohledu na udalost, kdy nam ¢aste¢né rozviji prioritni témata.
Posledni skupina analyzovanych slov ¢i slovnich spojeni slouzi k detailnéjSimu
dotvoteni obrazu piipadu, kdy se tyto zminky stavaji spiSe detaily ¢i kratkodobymi vstupy

v celé skale prubéhu udalosti.
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4.3.9.1 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v titulcich za mésic duben

Pomeér zastoupeni zaznamovych
jednotek v titulcich za mésic duben
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Graf 8 ndm zobrazuje Cetnost vyskytu zaznamovych jednotek v titulcich ¢lanki pro

obdobi udalosti od 15.4.2012 do 30.4.2013.

V analyzovaném mésici dubnu se pfedmétem kauzy zabyvalo celkem 121 titulkd. V
téchto 121 titulcich ¢lankl se objevilo 220 zdznaml s vybranymi jednotkami. Jakozto
hlavni téma se s celkovym pocétem 60 piispévkll, coz v procentualni hodnoté ¢ini 27%,
ukazalo Napadeni, Gtok na chlapce. Priorita tohoto tématu se v pohledu na vzniklou uda-
lost ¢ini jako pochopitelna, s ohledem na efektivnost osloveni publika médii takto iritujici
tématikou. Ve svétle znalosti celého piipadu mizeme vidét, ze tieti misto s poétem 46
zminek patii vybrané kategorii Romove. Ackoliv se v nasledném vySetfovani ukazalo, Ze
zapojeni této minority bylo naprosto 1Zivé a stala se pouze prostfedkem mozného feSeni
odpoutani pozornosti, média i tak pfipisovala automaticky zasluhy pravé Romim. V zad-
ném z titulkdl se neobjevila jedina zprava, jenz by se alespon caste¢n¢ snazila poukézat na
fakt, Ze nejsou Zadné specifické informace, jenzZ by tato tvrzeni mohla potvrdit. Tak mutze-
me vidét, ze pro novinafe nejsou v mnoha ptipadech dulezita fakticka data, ale pro stano-
veni zavérh staci byt jediny vyrok, obsahujici v tomto pifipadé frazi o ,,snédsi pleti" utoc-
nikd.

Na druhém misté se s poctem 50 zdznamu umistila kategorie obsahujici slova ¢i

slovni spojeni cilici svou pozornost k pofddané demonstraci respektive pochodu. Opét se
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tak v pomyslném cCele zajmt objevuje téma, jenz je svym podtextem vici piijemci zpravy
zna¢né pobufujici a mizeme si vytvofit predstavu, jakymi zpisoby se novinafi snazi ptila-
kat pozornost co nejvétsiho poétu &tenatii. Ctvrté misto v tomto mésici obsadily zminky o

pritomnosti zapojeni extremistll, jenz jsou pfimo spjati s avizovanym pochodem.

Ackoliv jiz vime, Ze se cela tato aféra zakladala na 1zi zranéného chlapce, zadny ze
zpravodaju tento mozny fakt nepfipousti a i buduje tak na ni vSechny své ¢lanky. Vidime

proto, Ze tato kategorie neziskala ani jedinou pozornost v kterémkoli titulku.

4.3.9.2 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v titulcich za mésic kvéten

Pomér zastoupeni zaznamovych
jednotek v titulcich za mésic kvéten
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Graf 9 nam zobrazuje ¢etnost vyskytu zaznamovych jednotek v titulcich ¢lankt pro

obdobi udalosti od 1.5.2012 do 31.5.2013.

V celkovém poctu 122 analyzovanych ¢lankd v tomto mésici se snazili novinafi
podnitit zajem Ctenai prioritné tfemi vybranymi kategoriemi, jeZ v celkovém souctu za-
znamu ¢ini 67% (Romové; Napadeni, utok ; Obvinéni, trest).

V obrazu choulostivosti tohoto pfipadu si miZzeme povSimnout, ze byt’ byly ze stra-
ny mésta vykonany v tomto mésici mnohé zmény pro zajisténi vétSi bezpecnosti (3),

nejsou tyto pozitivni reakce a opatieni takika viibec medialné zajimava.
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4.3.9.3 Pomér zastoupeni zaznamovych jednotek v titulcich za obdobi ¢erven - leden

2013
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Graf. 10. [vlastni zpracovani]

Graf 10 nam zobrazuje Cetnost vyskytu zdznamovych jednotek v titulcich ¢lanki

pro obdobi udalosti od 1.6.2012 do 31.1.2013.

Celkové bylo uvetejnéno 35 ¢lankti zabyvajici se touto udalosti. Celkovy vycet
zdznamovych jednotek Cinil 84, kde naprosta vétSina piipadi (68) zminovala Lez, Romy a
Obvinéni. V obrazu tohoto zajmu mizeme vidét, Ze zisku pozornosti média vyuZivaji

taktka ve vSech ptipadech kombinace téchto témat.
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5 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setieni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného minéni,
ktera je hojn¢ vyuzivéna v sociologii. Tato metoda se také Casto vyuziva i v dalSich obo-
rech napi. v psychologii, kulturni a socidlni antropologii, managementu, marketingu, pro-

gnostice, demografii a v poradenstvi.

Vyzkumy provadéné pomoci dotaznikového Setfeni se daji méfit sociologické jevy a také
jejich analyzu za pouziti matematickych modult a statistickych technik. Dotazniky jsou
zaslany ¢i sdéleny Ustné vybrané skupiné lidi. Diky této metod¢ je mozné sesbirat velké
mnozstvi dat s méné podrobnymi informacemi. Tyto informace mohou byt aplikovany na

Sirsi okruh lidi.

5.1 Prostredky a cile analyzy dotaznikového Setreni

Cilem této analyzy dotaznikového Setieni byl vyzkum vefejného minéni ob¢ant v
reakci na analyzovanou udalost a ziskani relevantnich informaci ji se tykajicich. Pomoci
této metody se pokusime nastinit jaké typy médii maji nejvyssi prioritu pii vyhledavani
informaci a také jak velky zajem o tuto udalost lidé projevili. Data byla ziskavana pomoci
vytvotreného dotazniku na webu survio.com, jehoZ obsahem bylo 13 otazek a prostiednic-

tvim serveru facebok.com byli respondenti osloveni k jejich zodpovézeni.

5.2 Analyza vysledka dotaznikového Setieni

Na vyzkumu tohoto Setieni se podilelo 120 odpovidajicich, z nichz bylo 52 mzu a
68 Zen. Vékové rozmezi odpovidajicich se pohybovalo v rozmezi od 18 do 60 let, kdy nej-
vétsi zastoupeni ¢inila ve€kova skupina od 22 do 28 let (51). Respondenti byli dotazovani
na nasledujici otazky:
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1. Odkud jste se o této udalosti dozvédél/a?
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Pii pohledu na vyhodnoceny graf 11 miiZeme fici, Ze nejsiln€jSim informacnim
médiem pii zisku prvotnich informaci o udélosti byla socialni sit’ facebook, pomoci které
se o této udalosti dozvédélo na 38% respondentii. Na druhém misté se s 28 odpovédmi
umistili televizni zpravodajstvi a ptedCila tak o 7 hlast internet. V porovnani téchto
zpravodaji vaci Tiskovinam (3) vidime, jakou silu maji v dneSni dobé internetova a

televizni média. Na poslednim misté se umistila radia, které neoznacil zddny z dotazanych.

2. Zasahla Vas osobné tato udalost? Pokud Ano, jak?

Zasahla Vas osobné tato
udalost? Pokud Ano, jak?

B Ano

H Ne

Graf. 12. [vlastni zpracovani]

V procentualnim hodnoceni této odpovedi pouze 22% lidi odpovédélo ze Ano. Nej-

Cast¢jsi odpovedi k tomuto dotazu byl strach o déti.
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3. Sledoval/a jste celkovy vyvoj udalosti?

Sledoval/a jste celkovy vyvoj

udalosti ?
7%

‘ m Ano

M Ne

Graf. 13. [vlastni zpracovéni]

4. Kde jste hledal/a piipadné ziskdval/a informace o udalosti?

Nejcasteji zminovanymi médii se jako v ptipad€ prvni analyzované otazky stal opét
Facebook. Dalsimi nejpocetnéjsimi zdroji informaci byly jmenovany Televizni noviny a

Internet kdy byl jako jediny n€kolikrat citovan zpravodajsky web novinky.cz .

5. Jak se Vam libila tiroven informaci ve sledovanych médiich?

Jak se vam libila uroven
informaci ve sledovanych

médiich? -1
130 4% 12% 2
3
Y/ o
28% 5

43%

Graf. 14. [vlastni zpracovani]

Prostfednictvim této otazky méli dotdzani ohodnotit Grovenn vydavanych informaci
publikovanych ¢lanki na stupnici od 1 do 5,kdy jako ve Skole 1 bylo vyborné a 5

nedostate¢né. Nejveétsi zastoupeni odpovedi ziskala znamka 3.
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6. Ucastnil/a jste se internetovych diskuzi spojenych s udalosti?

Uéastnil/a jste se internetovych
diskuzi spojenych s udalosti?

. H Ano

H Ne
Graf. 15. [vlastni zpracovéani]
7. Sledoval/a jste béhem udalosti oficialni stranky mésta?
Sledoval/a jste béhem udalosti
oficialni stranky mésta?
® Ano
H Ne
Graf. 16. [vlastni zpracovani]
8. Byl/a jste pfimym ucastnikem pochodu?
Byl/a jste pfimym ucastnikem
pochodu?
m Ano
mNe

Graf. 17. [vlastni zpracovani]
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9. Mélo pro Vas néjaky vliv zapojeni DSSS pripadné Délnické mladeZe na pora-

daném pochodu? Pokud Ano, jaky?

Vliv zapojeni DSSS na pochodu?

m Ano

B Ne

Graf. 18. [vlastni zpracovani]

10. Mate pocit, Ze tato udalost méla vliv na bezpe¢nost mésta? Pokud Ano, jaky?

Mate pocit, Ze tato udalost méla vliv na
bezpecnost mésta?

H Ano

H Ne

Graf. 19. [vlastni zpracovani]
Nejcasteji zminovanymi tématy v tomto piipadé bylo posileni kamerového systému

mésta a zvySeni poctu hlidek ve méste.
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11. Jak by jste ohodnotil/a préaci policie, s ohledem na vydavana prohlaseni a vy-

sledky vySetfovani?

Jak by jste ohodnotil/a praci policie, s
ohledem na vydavana prohlaseni a
vysledky vysetrovani?

ml
m2
3
m4
39%
m5

Graf. 20. [vlastni zpracovani]

Prostiednictvim této otazky meéli dotdzani ohodnotit uroven vydavanych informaci
publikovanych ¢lankd na stupnici od 1 do 5, kdy jako ve Skole 1 bylo vyborné a 5

nedostate¢né. Nejveétsi zastoupeni odpovedi ziskala znamka 3.

12. Véril/a jste resp. vérite oficialnimu ukonceni vySetfovani?

Véril/a jste resp. vérite
oficialnimu ukonceni
vySetrovani?

80%
60% -
40% -
20% -
0% -

@ Radyl

Ano Ne

Graf. 21. [vlastni zpracovani]

5.2.1 Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ vysledkl této analyzy mizeme fici, Ze nejcastéj$im zplsobem zisku
informaci k této udalosti byla predevsim socialni sit’ facebook. Budeme-li se vénovat dal-

$im médiim, které v této kauze na zakladé preferenci lidi méli nejvétsi vliv, jedna se pie-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

devsim o televizni zpravodajstvi a internet. Ponékud mensi zajem o zisk informaci se uka-

zaly zdroje z tiskovin.

Pokud se zaméfime na uroven kvality zpracovani informaci, kterd byla ¢tenartim,
posluchac¢im ¢i divakim ptredkladana, byly hodnoceny spise praimérné. Vliv kvality poda-
nych informaci mohl mit z velké casti vliv na zapojeni do internetovych diskuzi, kde o né
projevilo zajem pouhych 23% respondentd. Také pocet 35% respondentti nevéficich vy-
sledkim vySetfovani je zna¢né zarazejici. Nasledkem tohoto vysledku mohla byt jak kvali-
ta ¢lankd tak 1 nepfiliSna aktivita ze strany policie v prub¢hu udalosti. Kvalita ¢lankt vSak

z pohledu hodnocenych méla minimalni vliv na zéjem o toto téma.

V piipadé analyzovani ziskanych odpovédi, tykajici se ucasti extremistickych sku-
pin na pofadaném pochodu a vlivu této informace na zapojeni lidi na ném, bylo takika ve
vétsing piipadt zodpovezeno, Ze takto nabitd informace zplsobila, Ze se rad¢ji pochodu
netcastnili. T tato skute¢nost mohla mit sviij podil na vysledku 73% lidi, kteti nebyli pfi-

mymi ucastniky pravodu.

Doporuceni

Pies snahy méstského zastupitelstva a mnohych vyjadieni starosty mésta cilené ke
snaze zklidnéni celé této uddlosti v prubéhu tohoto piipadu, mohlo byt moznym fesenim
pro zvladnuti medialniho tlaku, zaplaceni kvalitniho PR pracovnika, ptipadné odbornika na

krizovou komunikaci, jenzZ by vyuZil svych zkuSenosti s danou problematikou.

Na zakladé téchto informaci a znalosti mnohych problémi s minoritou, by mélo byt
prioritou mésta zpracovani planu krizové komunikace, ktery by zahrnoval i kontakty na
jednotlivé odborniky z nejriznéjsich oblasti, jenz by slouzil k pfedchazeni vzniku podob-

nych krizovych stavi ¢i alespon vytvoftil postupy, jak v takovychto situacich komunikovat.

Policie CR by méla aktivngji vystupovat a vyjadiovat se k problematice, protoze
jejich benevolence a minimalni pocet vyjadieni a vydavani tiskovych zprav, vedlo v mno-
ha ptipadech k $ifeni fam a tim i ¢etnym problémim mezi obcany.

JelikoZ se jednalo o problém, jenz se stal kauzou feSenou v celostatnich médiich,

vyjadfeni ze strany statniho zastupitelstvi byla takika minimalni. ZvySeny zdjem z této

strany by mohl téze pfinést pozitivni vliv ke zklidnéni situace.
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ZAVER

Tato bakalatska prace v teoretické Casti popisuje v obecné roviné prostiedky a zpt-
soby mezilidské komunikace. Dal§im tématem teoretické ¢asti této prace jsou v dneSni
Jsou zde uvedeny jednotlive cile, nastroje a dalSi nalezitosti teto problematiky. Nejdetail-
néji rozpracovanou kapitolou je samoziejm¢ krizova komunikace, kde pro potieby casti

praktické vénuji vétsi pozornost také krizovému komunika¢nimu tymu.

Praktickd c¢ast ve svém uvodu pro potfeby analyzy vytvari za pomoci stru¢ného
popisu pfipadu a zhotoveni Casové osy prostfedek pro jeji dals$i zpracovani. Za pomaoci
obsahové analyzy byl vypracovan rozbor medialniho obrazu udélosti, kde byl posuzovan
zajem vybranych médii o tuto tématiku a pfedevs$im na zakladé vybranych zaznamovych
jednotek prostiedky nejvétsiho zajmu, jenz byly piedkladany vetejnosti, jakozto stézejni
témata celé této udalosti. Roz¢lenéni udalosti prostiednictvim této analyzy nam tak napo-
maha k detailnimu vyobrazeni nejkritictéjsich oblasti, a na zakladé téchto vysledku jsme
schopni uréit adekvatnost a uroven vlivu krizové komunikace ze strany odpovédnych or-
ganu. Jakozto dopliujicim prostifedkem pro zjisténi zajmu a efektivity médii v oblasti
zprostiedkovani informaci, bylo vyuzito dotaznikového Setieni.

Cilem této prace bylo na zaklad¢ zpracovani obsahové analyzy a dotaznikového

Setfeni vyhodnotit krizovou komunikaci v pribéhu dané udalosti a na zdkladé tohoto Setie-

ni podat vhodna doporuceni.
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tzv. Takzvany

aj. A jiné

napr. Naptiklad

tzn. To znamena

IRC Internet Relay Chat

PR Public relations

atd. A tak déle

apod. A podobné

tj. To jest

CR Ceska republika

1ZS Integrovany zé&chranny systém
DSSS Délnicka strana socialni spravedlnosti
TV Televize

MF Mlada Fronta

BD Brteclavsky denik
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA PI: PREHLED VYSKYTU ZAZNAMOVYCH JEDNOTEK

Zéaznamové jednotky Duben Kvéten Cerven - Leden

Obvinéni, trest - soud, vézeni, trestni oznament, 2X 37X 21x

postih, Zaloba, poruseni zadkona, omluva

Bezpecnost - straznici, zmény, kamery, hlidani, 13x 3X 1x

bezpeci, okrskari

Ostatni 19x 27x 4X
Demonstrace - pochod, pravod, protest 50x 0x 0x
Romové - rasové narazky 46X 43x 21x
LeZ - vymysl, napaleni, detektivka 0x 25X 26X
Napadeni, Utok - zbiti, strach, konflikt, obé&t’ 60X 39x 11x
msta, nasili

Extremismus - extremisté, radikalové, DSSS,  25x 0x 0x

Délnicka mladez, neonacisté

Drogy - marihuana, dealer 5x 6X 0x
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PRILOHA PII: OBSAHOVA ANALYZA CLANKU/TITULKU

16 1 2 5
17 1 1 1 3 1 12
18 3 3 2 2 1 14
19 R 3 2 4 1 15
20 2 2 1 22 3 2 16

21 2 2 2 9
22 I 1 2 3 15
23 P 3 2 2 2 1 14
24 I 2 1 1 1 6
25 1 2 1 1 5

26 1 1 1 7
27 I 1 2

28 0
29 1 1
30 0
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