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Pfipominky a hodnoceni prace:

K naplnéni tématu doslo pouze ¢dstecné — autorka se sice zabyvad zhruba tématem,
vytyéenym v zaddni, ale uroveri a predevsim zpracovdni nemohly vést k zavéram, které
autorka prezentuje jako svd doporuceni. Jde o krdtkou praxi ovlivnéné dojmy, nikoli
akademickou prdci.

Teoretickd édst prdce je ze znacné ¢dsti kompilatem dlouhych doslovnych citaci (byt zCdsti
pfiznanych). Zfetelny je odstup jazykové i gramatické urovné citaci od viastnich texti
autorky.

Praktickd ¢dst prdce se vlastnim vyzkumem a jeho interpretaci véetné tabulek zabyvd na
pouhych 11 strandch — a zhruba tento rozsah textu je mozno z celé BP oznacit jako Cisté
autorsky. Zbytek praktické éasti zabird doslovna citace internich dokumentt Komercni banky.
Neni vyuZivén pozndmkovy apardt, seznam pouZité literatury je blizko hranice pfijatelnosti a
autorsky text trpi opakovdnim, nerozliSovanim podstatného a nepodstatného atd. Prdce ma
velmi blizko k samé hranici obhajitelnosti.

Otéazky k obhajobé:

Pro¢ jste vdotaznikovém Setfeni zjistovala odpovédi na otdzky, které jste pak nepouiila
k dal3i interpretaci jinych otazek (vék, pohlavi, délka zaméstnani atd.)?

Do jaké miry je podle vaseho nazoru kvalita interni komunikace zavisla na kvalité produktu,
tak jak ji vnimaji zaméstnanci?

Desitky stran doporucenych postupt KB pfi rozhovorech s klienty jste do bakalarské prace
pfepisovala ruéné nebo systémem Ctrl-C + Ctrl-V?

Ve Zliné dne 11. 5. 2015 Podpis:

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



