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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza krizové komunikace pii simulované letecké nehodé
a navrzeni vhodnych doporuceni, které by prispély ke zvyseni efektivity této komunikace.
Bakalatska prace je rozdé€lena na ¢ést teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vy-
svétleny zakladni pojmy z oblasti komunikace s dirazem na krizovou komunikaci.
V praktické ¢asti je analyzovan soucasny stav krizové komunikace béhem letecké nehody.

Vystupem bakalatské prace jsou navrhy na ptipadna zlepSeni krizové komunikace.

Kli¢ova slova: komunikace, krizova komunikace, mimofadna udalost, letecka nehoda

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyze the crisis communications during a simulated
plane crash and to propose recommendations that would contribute to increasing the ef-
fectiveness of the communications. Bachelor thesis is divided two parts - theoretical and
practical. The theoretical part explains the basic concepts of communication, with an em-
phasis on crisis communication. The practical part analyzes the current state of crisis com-
munication during an accident. The outcome of the bachelor thesis are suggestions for

possible improvements of crisis communication.

Keywords: communication, crisis communication, emergency event, plane crash
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UvVOD

Pocet mimoradnych udalosti se rok od roku zvySuje. Za jejich zapticinéni stoji lidsky fak-
tor, piirodni vlivy nebo jde o kombinaci obou téchto okolnosti. Kazda mimotadna udalost
ma své specifické rysy. Proto jeji uspésna identifikace, proces jeji lokalizace a likvidace
vyzaduje kvalitni systém fizeni. Nedilnou soucasti pti zdolavani mimofadnych udalosti je
vzajemna krizova komunikace mezi slozkami integrovaného zachranného systému, ale také

1 mezi organy krizového fizeni.

Predkladana bakalarska prace popisuje jednu z moznych mimoradnych udalosti z pohledu
analyzy krizové komunikace. Je zapotiebi, aby jednotlivé subjekty byly patiicné ptipraveny
na krizovou komunikaci béhem takovych udalosti a mohly tak minimalizovat mozné na-

sledky, na co nejnizsi Groven.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou. Prvni kapitola je
vénovana pojmu komunikace. Jsou zde uvedeny jeji zékladni funkce, formy a komunika¢ni
proces. Druha kapitola se jiz zamé&fuje na charakteristiku krizové komunikace a jeji speci-
fika. V této kapitole je rovnéz zminén vztah krizové komunikace k Ceské legislative.
Na feSeni mimotadnych udalosti jsou potiebné slozky integrovaného zachranného systému,
podilejici se na zachrannych a likvidacnich pracich, které jsou stru¢né popsany ve tieti ka-

pitole. Ctvrta kapitola se jiz soustfedi na cil prace a metody, které v pribshu praktické ¢asti

budou pouZity pro zpracovani pozadovaného zaméru.

Charakteristika mimotadné udalosti souvisejici S leteckou nehodou je shrnuta v paté kapi-
tole. Analyza krizové komunikace pfi letecké nehodé je podrobné rozebrana v nasledujici

kapitole, kde s vyuzitim SWOT analyzy je zkoumana krizova komunikace.

Zaver se tyka zhodnoceni krizové komunikace pfi konkrétni letecké nehod¢ a navrhova-

nych doporuceni, které by odstranily problémy, na které prace poukazala.

Cilem bakalaiské prace je analyza krizové komunikace pii simulované letecké nehodé

a navrzeni vhodnych doporuceni, které by piispély ke zvyseni efektivity této komunikace
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1 KOMUNIKACE

Pojem komunikace patii k zakladnim Zivotnim potfebam lidi. Kazdy z nas chce predavat

informace, umét popsat urcitou situaci, porozumeét a pomoci jinym.

Je to uzitecny vyraz, ktery pokryva jak mluveni, tak naslouchani. Tohle pojeti ma své po-

staveni v kazdodenni mluvé a proto stoji za to, mu do jisté miry porozumét.

Slovo komunikace pochazi z latinského communicatio, které oznacuje spole¢nou ucast,
sdileni a sd¢leni. Pfeklad slova stale nevyjadiuje, o termin ve skute¢nosti znamend. Autofi

r~r

na komunikaci nahlizi z riznych Ghla pohledu.

Adair [1] vnima komunikaci jako proces, pomoci kterého dochazi k vyméné obsahu sdéle-
ni mezi lidmi pomoci soustavy symbolid. Jinak feceno, jde o schopnost jedince navazat

kontakt s druhymi a dorozumét se.

Dalsi pohled na komunikaci ptinasi Barringer [3], pro kterého je to proces pfenaseni mys-

lenek, dojm1, zaznamu a dalSich informaci, véetné slovniho a mimoslovniho chovani.

Komunikace je pojem, ktery mé Sirokou Skélu pouziti. Uziva se ve vice vyznamech jako
oznaceni pro dopravu, dorozumivani, sdélovani a ptenos informaci. Hlavnim sdélovacim
prostiedkem je jazyk, nasledné pak fe¢. Komunikovat je mozno 1 diky telefonu, pocitaci,
rozhlasu, televizi a posté. Definici je celd tada, 1i8i se od sebe tim, co a jakym zpiisobem

uptednostiuji. Obecné 1ze komunikaci shrnout do téchto zékladnich bodu:

- je nepostradatelna k ucinnému sebevyjadieni;
- prenasi a vyméiuje informace mezi lidmi, prostfednictvim mluvené, psané, obrazo-
vé nebo ¢innostni formys;

- je vyménou sdéleni mezi lidmi uziti bézného systému symboli. [13]

1.1 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jasné, v urcitych okamzicich se
mnohdy kryji.

Funkce informativni - pfeddvani informaci mezi lidmi.
Funkce instruktivni - informaéni funkce s doplnénim vysvétleni postupu, organizace,

navodu, jak néco d¢lat.
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Funkce presvédcovaci - mit vliv na ¢lovéka se zamérem zménit jeho nézor, pomoci argu-
mentd a logicky.

Funkce posilovaci a motivujici - spada jistym zptisobem do funkce presvédCovaci, jde
0 posilovani jistych pocitl sebevédomi.

Funkce zabavna - komunikace, ktera vytvaii pocit pohody, spokojenosti a radosti.
Funkce vychovna a vzdélavaci - souhrn funkce informativni, instruktivni, poznavaci, rea-
lizovanych pomoci vzdélavacich organizaci a samostudiem.

Funkce socializacni a spolecensky integrujici - vytvaieni novych vztahti mezi lidmi nebo
posilovani soucasnych vztah.

Funkce osobni identity - usporadani svych postoji, nazort, které ndm napomohou ujasnit

spoustu véci 0 nas samotnych. [19]

Michael Kunczik tvrdi, zZe: ,, Komunikace je jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora

je prenos sdélenti jedné ci vice osobam prostrednictvim symbolii “.

Komunikaci lze chapat jako oboustranny proces vzajemného sdélovani. [12]

1.2 Komunikace jako proces

Slozky komunikaéniho procesu jsou nasledujici: autor sdéleni; jeho komuniké; kanal, po
kterém obsah komunikace putuje k ptijemci (adresatovi). Zdatily pienos sdéleni v prub¢hu
komunikace zavisi z vétsi ¢asti na souladu jednotlivych prvku.

Komunikator - je plivodce zpravy a piedpoklada, Ze piijemce méa podobny kddovaci sys-
tém (jazyk), aby jeho sd€leni rozumél. Zpusob jeho informovani muze byt chaoticky, ne-
pravdivy, taktéZ mize dojit k pouziti nevhodnych komunikaénich prostiedki. Komunikator
mnohdy opomiji, Ze komunikace je oboustranny vztah, nejde zde o to jen sdélovat, ale také
naslouchat. Do sdéleni je promitnuta komunikatorova osobnost, chce byt vyslechnut, po-
chopen nebo piijat.

Komunikant - je pfijemce odeslané zpravy. Ovlivnén vlastnimi zkuSenostmi a prozitky.
Ptijemce by mél sd€leni vyslechnout az do konce a nedomyslet si své vlastni zavéry. Ko-
munikace je U€inna tehdy, kdyZ pfijemce porozumél sdéleni.

Komuniké - odesland zprava ve formé signalu (feCového, akustického, hmatového)
od mluv¢iho k piijemci. MUze nastat problém u abstraktnich slov, ktera jsou individualné

chapany. Snadno tak dojde k nedorozuméni.
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Komunikaéni jazyk - komunika¢ni sdéleni se pfedava prostiednictvim urc¢itého komuni-

kaéniho jazyka. Ackoliv mluvime stejnym jazykem, nemusime se vzdy pochopit.

Komunikac¢ni kanal - je médium pouzivané k prenosu informaci mezi odesilatelem a pii-
jemcem. Komunika¢nim médium mize byt sdéleni z o¢i do oci, sdé€leni pomoci telefonu

a komunikacnich technologii.
Zpétna vazba - vypovida o tom, jak je sd€leni pfijato a pochopeno.

Sum - prostfedi mé podstatny vliv na komunikaci, dodava komunikaci uréitou atmosféru.
Muze ¢loveéku privodit uzkost ¢i stres. Osvétleni, upotadani mistnosti, ptitomnost riznych
lidi, to vSe se stdva nedilnou souc¢asti komunikace. Stimuly, které piisobi a ovliviiuji komu-

nikatora, komunikanta i komuniké pasobi jako komunika¢ni Sum. [13]
DeVito [3] uvadi klasifikaci Sumu:

o fyzicky Sum - rusivy dopad, ktery vychazi z vnéjsiho okoli, jako je hluk, nedostatky

v gramatice;

e fyziologicky Sum - piekazka fyziologického charakteru (vada zraku, sluchu, vy-

slovnost), ktera brani mluvéimu nebo posluchaci;

e psychologicky Sum - mluvéi nebo posluchac trpi mentalnimi problémy, které se

promitnou do sdé€lenti;

e sémanticky Sum - dochazi k odlisnému porozuméni sdéleni, divodem mize byt od-

lisnost jazyka, odborny vyznam ¢i $patna slovni zasoba. [6]

Kontext - celkovy ramec, ve kterém komunikace probiha. Ma svoji vnitini a vn&jsi slozku.
Vnitini sloZka je to, co se odehrava v nas naslouchajicim a jak na nas ptsobi komuniké.
VnéjSim kontextem jsou vSechny stimuly, které na néas piisobily diive a piisobi i1 nyni

(prostor, situace, lidé a jejich chovani). [13]
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Sum
Komuniké
\4 \4
Komunikator Sdéleni ( Komunikant
Odesilatel “ 'L Pijemce

A

Zpétna vazba

Obr. 1. Schéma komunika¢niho procesu [Zdroj: vlastni]

1.3 Déleni komunikace

Literatura rozlisuje nékolik forem komunikace z hlediska riznych kritérii. Jednim z nich je
skutecnost (ne)vyuzivani sily mluveného slova. Z pohledu komunikac¢nich prostiedki kla-

sifikujeme komunikaci na:
e verbalni,

e neverbalni. [18]

1.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadfovana pomoci slov prostiednictvim jazyka. Verbalni projev
hraje v pripad¢ lidské komunikace dominantni ulohu. Umoznuje nam pojmenovavat véci,

jevy, vytvafet vztahy a vyjadiovat emoce. [18]

Slova, ktera oznacuji konkrétni skutecnost, jsou lidmi pochopena mnohem jednoduseji, nez
slova abstraktni. Vyhodou této komunikace je okamzita zpétna vazba, ktera mize v piipadé

nedorozumeéni danou situaci vyftesit. [6, 16]
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1.3.2 Neverbalni komunikace

Byva oznacovana také jako mimoslovni komunikace nebo fe¢ téla. Neverbalni projev bé-
hem komunikace neni tolik kontrolovan jako verbalni stranka komunikace. T¢lo komuni-
kuje prostfednictvim pohybi, gest, i svym celkovym vzhledem. Mimoslovni sdéleni posky-

tuje informaci, ktera mtze prozradit postoj nebo pocit ¢lovéka k dané informaci. [13, 16]

Neverbalni komunikace nemusi byt pro ostatni dobfe srozumitelna. Piijemce si mize pod-
danym gestem piedstavovat vice vyznamu. Je proto zapotiebi, aby byla tato komunikace

doplnéna verbalnim projevem. [6]

1.4 Formy mezilidské komunikace

DeVito [6] rozliSuje nasledujici formy komunikace z hlediska zptisobou a po¢tu komuniku-

jicich osob.

Intrapersonalni komunikace - je komunikace, kterou vedeme sami se sebou. Clovek je

mluvéim 1 poslucha¢em v jedné osobé.

Interpersonalni komunikace - znamena komunikaci mezi dvéma lidmi, béhem které je

vétsi piileZitost vyuZzivat zpétnou vazbu.

Rozhovor (pohovor) - komunikace probiha formou otazek a odpovédi.
Komunikace v malé skupiné - jedna se o uzsi skupinu péti az deseti lidi.
Vetejna komunikace - probiha ve vétsich skupinéch.

Pocitacem zprostiedkovana komunikace - prostfednictvim pocitacového spojeni probiha

interpersonalni komunikace.

Masova komunikace - sdéleni, které je ur€eno Sir§Simu obecenstvu. Mezi vyznamné sdélo-

vaci prostfedky patfi televize, noviny, Casopisy, rozhlas.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Pti vzniku krizové ¢i mimotaddné udéalosti musi naléhavé komunikovat jednotlivé organy
vefejné spravy, slozky integrovaného zachranného systému, operacni a informacni stiedis-
ka. Je potfebné, aby subjekty krizového tizeni védely, jak takova komunikace ma vypadat
a nasledné probihat. Dalsi povinnosti subjekta je znalost zakladnich zasad, principti a do-
poru¢enych metod. Cim odborngjsi bude piiprava organt na krizovou komunikaci, tim

rychleji a efektivngjsi bude krizové fizeni probihat.

2.1 Vymezeni krizové komunikace

Podle Halka [8] je krizova komunikace chapana jako nastroj krizového fizeni a zaroven
predstavuje specifickou formu spolecenské komunikace. Muze mit formu verbélni, tak
i neverbalni. Svym charakterem jde pfevazné o interpersonalni, meziosobni, skupinovou

a masovou komunikaci.

Krizova komunikace se vyznacuje jako komunikace v krizi, komunikace pii mimofadné
udalosti. Jde o vyménu informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jed-

notlivei a skupinami pfed mimotadnou udalosti, béhem ni a po jejim uplynuti. [20]

Pro tspéch krizové komunikace lze vytvotit podminky jiz pfedem. Nemize se o¢ekavat, ze
bude mozné uskuteénit krizovou komunikaci tehdy, az se dostavi ten spravny okamzik. Je
vhodné, aby jiz v dobé ptipravy krizovych plant byly vytvofeny poklady pro ocekavanou

krizovou komunikaci. [11]
Ptedmétem krizové komunikace je piedani informaci:

e mezi organy a subjekty krizového tizeni a slozkami integrovaného zachranného sys-

tému,

e vefejnosti, médiim, odbornikiim, vySetiujicim pifedmétné mimotadné udalosti,

soudnim znalctim a subjektim ¢innym v trestnim fizenti,

e rodinnym pfislusniklim, podiizenym, zaméstnancim firmy a dalSim zainteresova-
nym pravnickym a fyzickym osobam 0 mozné, blizici se ¢i skuteCné existujici
hrozb¢ nebo jiz probihajici krizové situaci a opatienich, které povedou k tomu, aby

dopady krizové udalosti byly snizeny, zmirnény nebo odstranény. [8]
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Hlavnim cilem krizové komunikace je uvolnit spravné, kvalitni a diivéryhodné informace.
Jestlize tyto informace jsou zvefejnény ve spravny ¢as na spravném misté, lze tim dosah-
nout:

- organy a prvky krizového tizeni budou vcas a odborn¢ plnohodnotné pfipraveni

k naslednym ¢innostem,
- redukce nejistoty, ktera zabrani vzniku paniky,

- zmirnéni rozsahu negativni publicity posSkozujici celistvost a dobré jméno dotéené-
ho subjektu nebo prvku systému krizového tizeni, spolecnosti, ale také i osoby, jez

by mohla byt oznacena jako ptivodce nebo piicina krizové udalosti. [8]
Mezi zakladni principy krizové komunikace spadaji:

Princip p¥imé odpovédnosti - za krizovou komunikaci odpovida vedeni spole¢nosti niko-
liv tiskovy mluvéi,

Princip nezavislosti - krizovd komunikace nezavisi pouze na jedné osobé, ale musi byt
zavisla na vice lidech,

Princip presnosti a strucnosti - komunikace vyzaduje vzdy ptfesné definovani problému,
aby nedoslo piipadné ke $patné interpretaci,

Princip divéryhodnosti - drzet se faktii, spekulace ¢i dohady jsou vylouceny,

Princip znalosti véci - vSechny informace musi byt podlozeny fakty, nesmi se jednat

o0 spekulace ¢i dohady,

Princip ofekavané reakce - pred zacatkem komunikace je nezbytnosti analyzovat mozné

dopady sd€leni a umét na né€ reagovat,

Princip nejhorsiho vyvoje - vhodnou variantou je planovat komunikaci vzdy ve vztahu

Kk nejhorsimu moznému scénaii, ktery by mohl nastat,

Princip hledani podpory - je potieba hledat spojence a spolehlivé zastance, kteti by mohli

mluvit v nas prospéch,

Princip pravdivosti - v piipadé krizové komunikace je potfeba mluvit pravdu, nemusi byt
uplna, ale to co se fekne, musi byt pravda. Vynechdvani nékterych detaild muize vést

k dezinformovani a naruseni komunikace.
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Princip otevi‘enosti - neskryvat se pred novinafi, byt vzdy k dispozici. [2]

2.2 Faze krizové komunikace

Proces krizové komunikace Ize roz¢lenit do Ctyt fazi, které jsou shodné s fazemi krizového

fizeni. Jde o nasledujici faze:
o faze prevence,
e faze zachrany,
e faze odstranéni nasledku,
e faze obnovy do ptivodniho stavu.
Krizova komunikace je samostatnou oblasti v kazdé z téchto fazi.

V prvni fazi prevence se jednd pievazné o tvorbu informaci o pfipravovanych opatienich,
¢innostech krizového §tabu a tikolech v nejbliz§im obdobi. Cilem opatieni je dosazeni ak-
tivni spoluprace se zastupci sdélovacich prostiedkl a tvorba predpokladi, které by vedly

Kk objektivnimu zpravodajstvi o vyvoji a feSeni potencionalni mimoiadné situace.

Faze zachrany neboli vyuziti pfipraveného systému ke krizové komunikaci, pfenos infor-
maci smérem od krizového $tabu. Jde pfevazné o informace, které maji povahu natizent,
doporuceni a varovani. V této fazi je dilezitd piiprava a distribuce tisiovych informaci.
K pfenosu a distribuci se voli odpovidajici prostfedky, nejrychlej§im a nejuc¢innéjsim zpt-
sobem distribuce tisnovych informaci je vyuziti sdélovacich prosttedki, ptrevazné rozhla-
sového vysilani.

Faze odstranéni nasledkt se tyka aktualnich informaci, vztahujicich se k zasazené oblasti,
pouzité techniky, lidskych a informaénich zdroju.

Posledni faze obnovy do ptvodniho stavu poskytuje udaje tykajici se moznosti vyuZiti
téchto zdrojl a techniky.

Vysledkem c¢innosti by mélo byt dosazeni, co nejvyssi pravdépodobnosti toho, ze se vetej-
né informace dostanou ve spravny okamzik k pfedem vybranym skupindm obyvatelstva

a nasledn¢ v nich vyvolaji o¢ekavanou odezvu. [11]
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2.3 Vyznam informace pri krizové komunikaci

Konkrétni informace ma v rizném prostiedi odlisny charakter a vyznam. Krizovy stab musi
vc€as sbirat a spravné vyhodnocovat informace, aby se v piipad¢ krize predeslo dohadim,
nedorozuménim nebo nespravnému vykladu situace. Sd€leni by mélo byt relevantni, ptes-
né, spravné, Uplné, stru¢né a predevsim vcasné. Krizova komunikaci zajistuje pienos in-
formacnich tdajii riznymi komunika¢nimi systémy prostfednictvim komunika¢nich médii.
Béhem krizové situace dochazi Casto k prenosu neuplnych a mnohdy zkreslenych informa-
ci. Rada problémi je zptisobena komunikaéni technikou, ale vét§ina z nich souvisi
S lidskym faktorem. Nedostatecné zapojeni médii mize vyvolat Sifeni poplasnych zprav,

které mohou mit vliv na vytvoteni stresovych situaci.

Pro tvorbu a distribuci vefejnych informaci, které vytvari organy statni spravy a samospra-
vy, by mélo byt pfipraveno specializované pracovisté. Toto pracovisté je jedinym a oficial-
nim predstavitelem krizového Stdbu pro jednani s vefejnosti s pravomoci poskytovat in-
formace a zodpovidat na dotazy. Musi plnit specifické ¢innosti od ziizeni krizového $tabu

napftiklad:

oznamuje vyhlaseni krizového stavu v souladu se zasadami, které jsou zakotveny

ve zpracovaném krizovém planu;
- zpracovava oficidlni zpravy a potfebné dokumentace;

- otevira tiskové stfedisko, pfedstavuje tiskové mluvci, ktefi budou pribézné posky-

tovat informace;

- vytvéaii podminky pro ptehravani videozdznamii z mista udalosti a umoziuje na-

v§tévy vybranym pracovnikiim z médii;

- stanovuje harmonogram pfipravy a uskutecnuje tiskové besedy v tiskovém stiedisku

za Ucasti veliteld slozek integrovaného zachranného systému (dalen jen ,,1ZS%). [7]

Ne kazdy ptimy ucastnik nestésti nebo zasahujici zdchranaf je schopny se sdélovacimi pro-

sttedky mluvit a poskytovat jim odpovidajici informace.

IZS ma béhem udalosti na misté velitele zasahu (dale jen ,,VZ*), ktery informuje o situaci
na misté, moznych potizich, po¢tech zranénych, koordinaci se zbylymi slozkami integrova-
ného zachranného systému. U vétSich zasahl jsou povolani tiskovi mluvéei, kteti funguji

jako zprostiedkovatelé mezi novinafi a mistem udalosti. [4]
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Uloha tiskového mluvéiho pii krizovych situacich spodiva ve znalosti krizové situace
a v co nejrychlejsi reakci na danou situaci. Je dilezité, aby tiskovy mluvei disponoval kva-
litnimi informacemi, se kterymi bude dale pracovat a pohotové reagoval na dotazy vetej-

nosti a médii. Z tohoto divodu je mu udélen piistup k dulezitym informacim a poradam.
Klicové predpoklady uspéchu tiskového mluvciho:

e zvlada krizi po fyzické a psychické strance - je dostate¢né odolny;

e komunikuje s nadhledem - umi zachovat klid;

e ovlada zasady slusného chovani a vystupovani na vefejnosti - nepouziva vulgarni

slova, a to ani pod tlakem, ktery krize pfinasi;
e zvlada zasady Gspésného dialogu - mimo jiné schopnost udrzet o¢ni kontakt;

® nepouziva vyraz ,,bez komentate* ani odborné pojmy - hovoii jasné a stru¢né. [10]

2.4 Legislativni ramec krizové komunikace

Podstata legislativniho ramce krizové komunikace vychazi ze samotné Ustavy Ceské re-
publiky (dale jen ,,CR*) a Listiny zakladnich prav a svobod. V nasi spole&nosti jsou pova-
Zovany za prioritni nasledujici lidské zajmy: pravo na Zivot, ochrana zdravi, bezpe¢nost

majetku, zaruceni osobni svobody a zachovani osobni cti.

Cely proces krizové komunikace je ptizplisoben ochrané téchto zajmi tak, aby byla moz-
nost jejich ohrozeni minimalizovana. Krizova komunikace hraje pfitom dilezitou roli pie-

devsim v 1ZS. [14]

Oznaceni krizové komunikace je definovano v zakoné ¢.239/2000 Sb. o IZS: ,, Pri priprave
na mimordadnou uddlost a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci se pouZije krizo-
va komunikace; krizovou komunikaci se pro ucely tohoto zdakona rozumi prenos informaci
mezi statnimi orgadny, tizemnimi samospravaymi organy a mezi slozkami integrovaného
zachranného systému za vyuziti prostredkii hlasového a datového prenosu informaci verej-

né telekomunikacni sité i vybrané cdsti neverejnych telekomunikacnich siti. “ [21]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Vyhlaska Ministerstva vnitra (déle jen ,,MV*) ¢. 328/2001 Sb. cituje, ze: ,, Krizova komu-
nikace v integrovaném zdachranném systému je organizovana pro potiebu jednotlivych
urovni koordinace uvedenych v § 2 mezi slozkami, ministerstvy, jinymi ustrednimi sprav-
nimi urady, spravnimi urady s krajskou piisobnosti nebo s piisobnosti ve spravnich obvo-
dech obci s rozsirenou pusobnosti, organy krajii a organy obci (ddle jen "subjekty krizové

komunikace") a u kazdého z techto subjektii. “* [22]
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3 KRIZOVA KOMUNIKACE A INTEGROVANY ZACHRANNY
SYSTEM

IZS piedstavuje v CR hlavni seskupeni sil a prostiedkil, které jsou nezbytné pro feseni ne-
ptiznivych vlivl a nasledkti mimofadné udalosti (dalen je ,,MU*). Nejde o instituci, ale
0 spolupracujici soucinnostni systém, zahrnujici organy statni spravy a samospravy, fyzické
a pravnické osoby (viz Obr. 2.), které spolecné spolupracuji pii zachrannych a likvidaénich

pracich vzniklych v oblasti zasazené MU. [5]

Prévnické osoby Fyzicks osoby

Hasiésky zachranny sbor CR
=

Jednotky poz&mi ochrany

|Obéanské sdruzeni
MIMORADNA UDALOST
Komunélni sluzby
(voda plyn el.) ' ' :
|Sprévni (fady _

Améda CR Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba
OSTATNI SLOZKY 1ZS IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

Obr. 2. Slozky 1ZS [27]

v

Dle zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, se IZS povaZuje:
,,Za koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na mimoradné uddlosti a pri provadeni

zachrannych a likvidacnich praci. * [21]

Dil¢i slozky IZS jsou rozdéleny do dvou skupin:
e zakladni slozky IZS,
e ostatni slozky IZS.

Zakladni slozky IZS jsou oporou systému, nebot' zabezpecuji nepfetrzitou pohotovost
pro piijem ohlaseni vzniku MU, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ MU. Zaklad-

nimi slozkami IZS jsou:

e Hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zafazené do plo§ného po-

kryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
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e Policie CR,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.

Tam, kde zakladni slozky IZS pii zachrannych a likvida¢nich pracich nestaci, nastupuji

ostatni slozky IZS. Mezi ostatni slozky IZS spadaji:

e vycClenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

e ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany vetejného zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni ob¢and. [17]

V ptipadé, kdy dojde k MU, ktera dosahne vétsich rozmérd, jsou povolany dvé anebo

vSechny ti1 zakladni slozky 1ZS.

3.1 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen ,,HZS*) CR je ziizen ze zakona ¢ 238/2000 Sb., jako
organizacni slozka statu. Jeho poslanim je chrénit Zivoty, zdravi a majetek obyvatel pied
pozary a poskytovat i¢innou pomoc piit MU. Zabezpecuje koordinovany postup pii ptipra-
vé& na MU a pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci. HZS CR pii plnéni svych tiko-
1t spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS i se spravnimi ufady a jinymi statnimi organy,
organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdru-
Zenimi obcand.

Organizaéni struktura HZS CR je tvofena generalnim feditelstvim (déle jen ,,GR*) HZS
CR, které je soudasti MV, dale jednotlivymi krajskymi hasi¢skymi sbory, zachrannym
utvarem a Stfedni odbornou Skolou pozarni ochrany a Vyss§i odbornou skolou pozarni

ochrany ve Frydku-Mistku. [23]
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Pro udely plogného pokryti uzemi CR jednotkami poZarni ochrany (dalen jen ,,JPO%) dle

operacni hodnoty, kterd je ddna dobou vyjezdu po vyhlaseni poplachu a uizemni piisobnosti,

se JPO d¢li do Sesti kategorii.

Tab. 1. Kategorie jednotek [25]

a) s uzemni piisobnosti zasahujici i mimo

uzemi svého ziizovatele

b) s mistni piisobnosti zasahujici na vizemi

sveho zrizovatele

JPO | - jednotka hasicského zachranného
sboru s uzemni piisobnosti zpravidla do 20

minut jizdy z mista dislokace.

JPO |V - jednotka hasicského zachranné-

ho sboru podniku.

JPO Il - jednotka sboru dobrovolnych
hasicii obce s cleny, kteri vykonavaji sluz-
bu jako svoje hlavni nebo vedlejsi povola-

ni, s tizemni piisobnosti zpravidla do 10

JPOV - jednotka sboru dobrovolnych
hasicii obce s cleny, kteri vykonavaji sluz-

bu v jednotce pozarni ochrany dobrovolné.

minut jizdy.

JPO I - jednotka sboru dobrovolnych )
JPO VI - jednotka sboru dobrovolnych
hasicii obce s cleny, kteri vykondvaji sluz-
hasicu podniku. V dohodeé se zrizovatelem
bu v jednotce pozdrni ochrany dobrovolné,
mohou byt tyto jednotky vyuzivany k zasa-
s tuzemni piisobnosti zpravidla do 10 minut
huim i mimo svuj uzemni obvod.
Jjizdy z mista dislokace.

3.2 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS*) je tvofena Ctrnacti Gizemnimi stiedisky,
které odpovidaji svym plisobenim jednotlivym krajim. Zfizovateli izemnich stfedisek jsou

kraje.

Tistiova linka v CR je opatiena &islem 155. Pfijem nouzového volani sméfuje na operaéni
stiedisko ZZS, které informaci vyhodnoti a vysle jednu nebo vice jednotek. Systém ZZS
organizovan tak, aby jeho slozky mohly poskytnout pomoc pifimo na mist¢ do 20 minut
od nouzového volani. Ulohou ZZS je poskytnout odbornou neodkladnou pfednemocniéni

péci od vyrozuméni az po predani postizeného do nemocni¢ni péce. [24]
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Zachranny zasah ZZS provadi vyjezdové skupiny:
e rychlé l1ékatska pomoc - posadka je vedena lékatem,
e rychla zdravotnicka pomoc - velitelem posadky je zachranar,

e leteckd zachrannd sluzba - zdravotnicka Cast posadky ve slozeni 1ékat a zachranar.

[17]

Podle Vymétala [20], je Casto od zdravotnikti vyzadovano, aby poskytnuli informaci vetej-
nosti prostiednictvim média. Pfitom nevhodna ¢i odméfena komunikace muze zplsobit
pokles duvéryhodnosti zdravotnickych instituci nebo dokonce ztratu podpory ze strany

vefejnosti.

3.3 Policie CR

Policie CR (déle jen ,,PCR®) je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny zikonem
Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991. Jejim tukolem je chranit bezpeénost osob
a majetku, chranit vefejny potadek a pfedchazet trestné innosti. PCR tvofi policejni prezi-
dium, tutvary s celostatni ptisobnosti, krajskéa feditelstvi policie a ttvary ziizené¢ v ramci

krajskych feditelstvi.

Pokud nastane krizova situace nebo MU, povinnosti PCR je v prvé fadé uzavieni dotdené-

ho prostoru a regulace dopravy v misté zasahu slozek 1ZS. [26]

3.4 Operacni a informacni strediska 1S

K stalym organiim pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni stiediska (dale jen

,,OPIS*) IZS, kterymi jsou:
e OPIS HZS kraje, které je ziizovano HZS kraje,
e OPIS GR HZS, které ziizuje MV. [21]

Zakladni slozky IZS jsou informovany pomoci operacnich a informacnich stredisek o ne-
bezpeci vzniku MU. Kazda zakladni slozka IZS ma vlastni operacni stiedisko, v ramci kte-
rého je schopna komunikovat s okolim. Operaéni stfediska zakladnich slozek IZS jsou
schopny pfijimat tisiiova volani (150, 155, 158). Za ucelem vzajemné komunikace zdkon

0 IZS stanovuje funkci koordinujicich operacné komunikaénich prvki, kterymi jsou OPIS
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1ZS. Ulohu OPIS 1ZS plni OPIS HZS krajii. Ta jsou fyzicky ve viech krajskych méstech.
Vedle OPIS IZS jsou v krajskych méstech zfizena telefonni centra tisiového volani (dale
jen ,,TCTV*) primarn¢ urcend k piijimani tisiového volani jednotného evropského Cisla
tisnového volani 112. TCTV jsou tak technicky vybavena, ze tato volani pfedavaji vSem

zakladnim slozkam I1ZS. [15]
Operacni a informacni stfediska jsou povinna:
e, prijimat a vvhodnocovat informace o mimoradnych udadlostech;
e plnit ukoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvidacni prace;

e zabezpecovat v pripadé potreby vyrozumeni zakladnich i ostatnich slozek integro-
vaného zachranného systému a vyrozumeéni statnich organii a organii uzemnich

samospravnych celkii podle dokumentace 1ZS.“

Kromé uvedenych povinnosti jsou operacni a informacni stiediska integrovaného zachran-

ného systému opravnéna:

e, povolavat a nasazovat sily a prostredky hasicského zachranného sboru a jednotek
pozarni ochrany, dalsich slozek integrovaného zachranného systému podle popla-
chového planu integrovaného zdachranného systému nebo podle pozadavki velitele

zagsahu;

e wzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavkii velitele

zasahu;

e provést pri nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohroZeném vzemi, pokud

zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. *“ [21]
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4 CILAMETODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

4.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je analyza krizové komunikace pii simulované letecké nehodé

a navrzeni vhodnych doporuceni, které by prispély ke zvyseni efektivity této komunikace.

4.2 Pouzité metody v bakalarské praci

K pouzitym metoddm v praktické Casti bakalaiské prace patii pozorovani, analyza doku-

mentil, dotazovani a dal$i variantou je vyuziti jiz dosavadnich informaci.

4.2.1 Dotazovani

Dotazovani je nejCastéjSi variantou sbéru dat. Jde o pokladani otazek respondentim
a z jejich odpoveédi jsou ziskany pozadované udaje. Podle kontaktu s dotazovanym jsou
rozliSeny jednotlivé techniky dotazovani (osobni kontakt, telefonicky kontakt, emailovy

kontakt). [28]

4.2.2 SWOT analyza

Na zaklad¢ sbéru dat kombinaci vySe uvedenych metod bude vypracovana SWOT analyza.

Zavérem budou navrZeny zplsoby a moznosti zlepSeni krizové komunikace.

Nazev SWOT analyzy je slozen z prvnich ¢tyf pismen anglickych slov. (viz Obr. 3)

— Silné stranky Slabé stranky

=

Q

£ STRENGHTS WEAKNESSES

— Ptilezitosti Hrozby

=

Q

¥ OPPORTUNITIES THREATS
pozitivni negativni

Obr. 3. SWOT analyza [Zdroj: vlastni]

Jde o jednoduchy a srozumitelny analyticky nastroj. V ramci n€ho jsou sesbirany podstatné
informace pro vyhodnoceni soucasného stavu a predpokladanych podminek dalSiho rozvo-

je. SWOT analyzu lze pouzit pro osobni, skupinové nebo celofiremni téely. Zahrnuje hod-
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noceni vnitfnich a vnéjsich stranek, ptilezitosti a hrozeb, které mohou mit vliv na uskutec-

néni cile. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAVYBRANE MIMORADNE UDALOSTI

Praktickd ¢ast je zaméfena na mezinarodni taktické cviceni IZS, tykajici se havarie dvou
letadel na pomezi Ceské a Slovenské republiky (déle jen ,,SR“). Hlavni pozornost bude
soustfedéna pouze na slozky IZS Zlinského kraje (dale jen ,,ZLK®), u kterych bude analy-

zovan prub¢h krizové komunikace pii taktickém cviceni.

Jde o udalost spojenou s provozem letadla, ktera se stala mezi dobou, kdy jakakoliv osoba
nastoupila do letadla s imyslem vykonat let a dobou, kdy vSechny takové osoby letadlo

opustily, a pfi které:

e ncktera osoba byla smrtelné nebo téZzce zranéna nasledkem piitomnosti v letadle,
nebo pfimého kontaktu s kteroukoli ¢asti letadla, véetné casti, které se od letadla

oddélily,
e letadlo bylo zni¢eno, nebo poskozeno,
e letadlo je nezvé&stné, nebo je na zcela neptistupném miste.

Dne 15. kvétna 2014 od 10:00 hodin probé&hlo taktické cviceni mezi obcemi Zitkova
a Horna Stca. K MU doslo srazkou letounu L410UVP pfi servisnim pieletu z Dubnice nad
Vahom do Kunovic s letounem CESSNA 172, ktery vykonaval fotograficky monitoring
v prostoru obce Zitkova. Na palubé letadla L410UVP bylo 18 osob z toho 2 ¢lenové po-

sadky, ve druhém letounu byla pouze tfi¢lenna posadka.

Pii pokusu o nouzové pfistani se letoun L410UVP roztrhnul a ¢asti jeho trupu se rozttistily
v pasu témet jednoho kilometru. V tomto useku se nachdzelo 10 cestujicich ze zadni Casti
letounu s rizné vaznymi zranénimi, dalsi ¢tyfi cestujici byli v Soku, dezorientovani a zra-
néni bloudili ve vzdélenosti nékolika stovek metri od vraku, 4 cestujici stihli ped dopa-
dem pouzit na palubé letounu dostupnych padaka a vyskocit z letadla, avSak zlstali viset
V korunach stromil. Tfi¢lennd posadka CESSNY 172 zlstala zaklinénd ve vraku letadla
a dva lidé byli téZce zranéni a zaklinéni v trupu letadla a jeden ¢len nepiezil. Nebylo zcela
jisté, zdali necestoval v letadle také ctvrty ¢len posadky, proto bylo nutné provéfit Sirsi

okoli mista MU.

Srédzku a pad dvou letadel zpozorovali mistni obyvatelé, ktefi nahlasili mimotadnou uda-

lost na operacni stiedisko, kterému poskytli i podrobné&jsi popis polohy.
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Na misto okamzité vyjely jednotky profesionalnich i dobrovolnych hasi¢skych sbort, PCR,
ZZS ze ZLK a z Trencina.

5.1 Prabéh komunikace p¥i havarii

10:00 - 10:05 Mistni obcan vola na tisnovou linku 112 a ohlaSuje dopad malého letadla
a podava zakladni informace o zavaznosti nehody na misté, Krajské operacni a informacni

stfedisko (dalen jen ,,KOPIS*) HZS ZLK pfijima informaci.

10:05 - 10:05 KOPIS HZS ZLK vyhodnocuje informaci a vyhlasuje poplach pro jednotky
HZS ZLK Uhersky Brod a Uherské Hradisté.

10:05 - 10:05 KOPIS Zlin vyrozumi jednotliva opera¢ni stfediska PCR, ZZS a opera¢ni
stiedisko hasi¢ského a zachranného zboru (dale jen ,,HaZZ*) v Tren¢iné.

10:05 - 10:06 Operaéni stiedisko PCR piijiméa informaci a povolava na misto havarie hlid-
ky PCR, operaéni stiedisko ZZS vyhodnocuje zpravu, kterou piijalo od KOPIS Zlin a vysi-
14 sanitni vozidla ZZS z vyjezdovych stanovist’ Uhersky Brod a Uherské Hradiste.

10:06 - 10:07 Jednotky HZS z Uherského Brodu a Uherského Hradisté vyjizdi k mistu.

10:07 - 10:07 Vyjizdi sily a prostfedky (dale jen ,,SaP<) PCR z Bojkovic, Uherského Bro-

du, Uherského Hradisté a ze Zlina.

10:09 - 10:10 KOPIS Zlin pfijima dalsi informace od obcant, ktefi upfesiiuji rozsah uda-
losti, dale vyhlasuje poplach pro dalsi jednotky sboru dobrovolnych hasict (dale jen
»SDH) z Bojkovic, Banova, Starého Hrozenkova a pro lezecké druzstvo hasic¢i centralni
stanice Zlin spolu s lezeckou skupinou stanice Uherské Hradisté. Povolava posilové jed-
notky PCR.

10:10 - 10:10 Krajské operacni stiedisko ZZS Zlin dostava informaci od KOPIS Zlin a vy-
sila dalsi posadky ZZS z vyjezdovych stanovist’ Slavicin, Valasské Klobouky a Zlin.

10:10 - 10:12 Vyjizdi posadky ZZS z vyjezdovych stanovist'.
10:12 - 10:12 Vyjezd lezeckého druzstva hasict s technikou ze Zlina k havarii.
10:12 - 10:12 Na misto udalosti vyjizdi dal$i posilové jednotky PCR.

10:14 - 10:15 Vyjizdi jednotka HZS ze Starého Hrozenkova, kterd je nasmérovana KOPIS

Zlin ze slovenské strany a jednotka HZS z Bojkovic, jejiz trasa vede pies ¢eskou stranu.
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10:19 - 10:20 KOPIS Zlin povolava na misto MU vrtulnik PCR v zachranaiské verzi z le-

tist¢ Brno Slatina k zajiSténi patrani a evakuace zranénych osob z terénu.

10:20 - 10:20 Jednotka SDH Banov je béhem jizdy na misto udalosti fidicim dustojnikem

prostfednictvim KOPIS informovan, aby svijj piijezd nasméroval ze slovenskeé strany.

10:27 - 10:28 Na misto piijizdi hlidka PCR z obvodniho oddéleni Bojkovic, ktera hlasi na
KOPIS Zlin ptiblizny rozsah a oblast MU.

10:30 - 10:31 Na misto zasahu pfijizdi jednotky HaZZ Tren¢in. VZ zah4jil ihned prizkum
mista zasahu a dava pokyn k provedeni protipozarni ochrany, vyprosténi 0sob z vraku leta-

dla a zachrany 0sob z jednoho ze stromu.

10:31 - 10:32 Na pokyn VZ se jednotka hasi¢ského sboru Dubnica Nad Vahom zapojuje
k jednotce HaZZ Trendéin.

10:34 - 10:35 Prtijizdi sanitni vozidla ZZS z Uherského Brodu, z divodu nesjizdného teré-

nu jsou odstavena u ¢isla popisného 2.

10:35 - 10:35 HZS z Uherského Brodu se dostavuje k mistu zasahu. Probiha spoleény pri-
zkum mista udélosti se slovenskymi kolegy. VZ hlasi na KOPIS rozsah udélosti a Zada
0 posileni SaP IZS, dale nechava povolat piislusniky pro S$tab VZ.

10:35 - 10:36 KOPIS informaci pfijima a vysila pfislusné ¢leny.

10:38 - 10:38 VZ dava pokyn ZZS ziidit obvazisté a tfidici stanoviste pro slovensky tsek.

10:40 - 10:41 Ptijezd lezecké skupiny z Uherského Hradisté. VZ ihned nasazuje jednotku

na zachranu osoby zavésené na stromé.

10:44 - 10:45 Na mist¢ udalosti byl ziizen Stab velitele zasahu (dale jen ,,SVZ“). VZ rozdé-

luje misto MU na dva tseky, které oddéluje statni hranice.

10:46 - 10:46 Lezecké druzstva ze Zlina a jednotka SDH ze Starého Hrozenkova nahlasuji
pfijezd na KOPIS Zlin. Nasledn¢ je lezecké druzstvo VZ ptid€leno pro transport porané-

nych osob, ptipadné na zachranu dalSich osob z vysky.
10:50 - 10:50 Zah4jeno patrani pomoci vrtulniku PCR po konzultaci s VZ.

10:55 - 10:55 SVZ zah4jil svoji ¢innost ve sloZeni: na¢elnik $tabu, &len $tabu pro spojen,
&len $tabu pro tyl, ¢len $tabu pro nasazeni sil a prostiedkd, zastupce PCR, zastupce ZZS

a zastupci slovenské strany.
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10:55 - 10:56 Tiskovi mluv¢i jednotlivych slozek vytvaii kontaktni misto pro komunikaci
S médii.
10:57 - 10:57 VZ povolava vedouci psycholozku HZS CR a policejni psychology.

11:00 - 11:00 Velitelé skupin z Tren¢ina a z Uherského Brodu informuji VZ o nalezu leta-

dla a vyprost'uji osoby z vraku, které jsou piedany na obvazisté ZZS.

11:00 - 11:01 VZ rozhodl a dava pokyn JPO, aby se piifadily PCR a patraly spole¢né po

pohieSovanych osobach.

11:01 - 11:03 VZ dava pokyn k ztizeni tfidicich pracovist a obvazist zranénych pro Cesky

usek.
11:05 - 11:05 Velici dastojnik PCR komunikuje spoleéné s VZ o zptisobu pétrani v terénu.

11:08 - 11:09 Zachranéna osoba ze stromu pfislusniky z Trenc¢ina, ktefi ji preddvaji za-

chranaiim.
11:10 - 11:10 VZ dava piikaz k zachrang dalsi osoby ze stromu.
11:10 - 11:11 VZ udé€luje pokyn lezecké skupiné ucinit zdchranu osoby ze stromu.

11:13 - 11:14 Velici déistojnik PCR informuje VZ o nalezenych osobach, kterym jsou sta-

bilizovany zakladni funkce posadkami ZZS.

11:14 - 11:15 VZ dava pokyn veliteli tiseku (dale jen ,,VU*), aby zachranu osoby ze stromu

zajistilo lezecké druzstvo ze Zlina a ptedalo ji na shromazdisté zranénych.

12:00 Tym Obét PCR spoleéné s posttraumatickym tymem HZS ZLK zajiituje poskytnuti
specifickych psychosocialnich potieb lidi a jejich rodinnych ptislusnikt, které u nich

vznikly v souvislosti s MU.

12:05 - 12:05 Tiskovy mluv¢i ve spolupraci se Stabem poskytuje prvni informace o této
MU piitomnym médiim.

12:30 - 12:35 VZ dostava informaci od SaP PCR o vypatrani posledni osoby z terénu.

13:15 - 13:16 Velici 1¢kat vyrozum¢l VZ o dokonceni a odsunu osob ze shromazdiste zra-

nénych do nemocnice v Uherském Hradisti.
13:30 - 13:30 Velitel PCR oznamuje VZ, e maji zaji§tény viechny stopy.

14:00 - 14:10 V réamci Stabu VZ a vedoucich slozek IZS probiha ustni vyhodnoceni.
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14:10 - 14:15 VZ dava piikaz veSkerym SaP k odjezdu z mista udélosti.

3
s
Y

Shromazdisté ranénych

Tylovy prostor

Statni hranice

Coogfc \ ki

Obr. 4. Jednotlivé prostory vymezené VZ [30]

5.2 Vnitrni krizova komunikace

Predmétem krizové komunikace je zprostfedkovani odpovidajicich informaci za¢astnénym

osobam ve vztahu k MU. Ke krizové komunikace dochazi ve tfech trovnich:

e takticka,

e operacni,

e strategicka.

5.2.1 Takticka aroven

Do krizové komunikace na taktické urovni spada lokdlni komunikace s velitelem zasahu
zejména mezi aktivovanymi slozkami IZS. Na taktické Grovni nejvice prevlada potieba

struénych a cilenych zprav s potiebou jasn¢ delegovat odpovédnosti.
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Tyto jasné informace vV podobé rozkazl, pokynid a piikazi jsou pienaseny ustné nebo po-
moci radiokomunikacnich systémii. Radiokomunikaéni systémy jsou nezbytnosti krizové
komunikace. Jde o komunikacni prostfedky, které umoznuji zpracovani a ptenos informaci
potiebnych pro fizeni JPO na misté zasazené MU. Nésledné zajist'uji spojeni jednotek mezi

opera¢nimi stiedisky a pro sou¢innostni spojeni mezi dalS$imi slozkami IZS.

Radiostanice pouzivané pro spojeni mezi slozkami IZS pracuji bud’ v analogové, nebo digi-
talni siti.
Analogova radiova sit HZS CR a sou¢innosti v 1ZS je uréena pro radiové spojeni jednotek

HZS CR a pro souc¢innost s JPO ostatnich ziizovatelti a sou¢innost s dal§imi zakladnimi

a ostatnimi slozkami IZS.

Analogova radiové sit méa zakladni frekvence analogové radiové sit& napii¢ CR stejné.
Jedna se o frekvence, které jsou v praxi vyuzitelné v taktické Grovni na misté zasahu. Limi-
tujici dosah ru¢nich radiostanic je jen do tii kilometri. V tomto dosahu slysi radiovou ko-
munikaci v§echny radiostanice, které pracuji na stejném kmitoctu. Volana radiostanice mu-

si urcit pfijemce pfedavané zpravy, proto se pro ¢innost pouzivaji volaci znacky.

Digitalni radiova sit’ v podstaté predstavuje systém Pegas ziizeny MV CR. Tento systém je
technicky kompatibilni v ramci celé CR. Sit’ se sklad4 ze vzajemné& propojenych siti ozna-
¢ovanych jako regionalni sité¢. Kazda regionalni sit’ poskytuje radiové pokryti izemi regio-
nu a fidi komunikace uskute¢fiované na daném uzemi. Na rozdil od analogové sité prenasi
hlas i data v digitalni a zakodované form¢. Umoznuje piesnou adresaci prijemce a zajistuje

prakticky nemoZnost odposlechu hovoru.
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Obr. 5. Pribéh komunikace - spojeni [30]

Struktura fizeni zasahu se 1i8i podle situace na misté zasahu, kterou se mysli pfevazné cha-
rakter zasahu, jeho sloZitost a pocet nasazenych slozek 1ZS. VZ ztidil v ptipadé analyzova-
né udalosti dva tiseky, jeden pro CR a druhy pro SR. Pro kazdy ze sektorti uréil do vykonu

funkce VU, dale jednotlivé velitelé druzstev.

Z Obr. 5 plyne, Ze pti zasahu bylo nasazeno vice, jak pét slozek a rozsah udalosti vyzado-

24

val jejich uzsi koordinaci. Slo o vétsi MU, kdy terén byl na misté zasahu zna¢né ¢lenity

a byl ohroZen vétsi pocet osob, proto byl VZ ztizen SVZ.

SVZ nepiebira povinnosti VZ, ale je pouze jeho vykonnym organem v t&ch &innostech,
kterymi jej VZ povéiil. SVZ tvoi:

e nacelnik Stabu,
e (len Stabu pro spojenti,
e (Clen Stabu pro tyl,

e (len Stabu pro analyzu situace na misté zasahu,
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e (Clen Stabu pro nasazeni sil a prostiedkaii,
e zastupci slozek IZS, v ptipad¢ zasahu v ramci IZS.

Prostfednictvim §tabu komunikoval VZ s veliteli nebo vedoucimi slozek 1ZS. V jeho kom-
petenci bylo dale komunikovat s VU. Priib&h této komunikace (spojeni) byl do jisté miry
t&zkopadny, jelikoz doslo béhem nékolika minut k pietizeni SVZ. Bylo obtizné se ihned

spojit s pozadovanym ¢lenem Stabu.

V piipadé pietizeni SVZ béhem realné MU by byla komunikace nedostadujici a informace
by se dostavaly na operacni stfediska zkreslené a s velkym zpozdénim. Mohlo by tak dojit
k neefektivnimu informovani dotéenych instituci a organi pro koordinaci zachrannych
a likvidac¢nich praci. VEasné informovani o klicovych zpravach mize ovlivnit dal$i prabéh

udalosti.

5.2.2 Operacni urovei

Operacni troven krizové komunikace probihd mezi OPIS. OPIS IZS povolava na Zadost
VZ k mistu udalosti ostatni slozky IZS, eventualné ve spolupraci s operacnimi stiedisky
dalsich zakladnich slozek IZS svola sily a prostiedky PCR a ZZS. OPIS 1ZS mé4 mezi stie-
disky koordinacni roli, miiZe poZadovat uvetejnéni informaci ve sdélovacich prosttedcich,

ovlada systémy varovani a vyrozumeéni pro obyvatelstvo.

Krizova komunikace na opera¢ni urovni byla realizovana pomoci komunikacénich a infor-

macnich systémi HZS CR.

Systém jednotného varovani a vyrozuméni - K varovani obyvatelstva pied hrozbou nebo
pfi vzniku MU je pouzivan jeden varovny signal s ndzvem VSeobecna vystraha, jde o koli-
savy ton, ktery trva 140 vtetfin a mlZe zaznit v pfiblizné tfiminutovych intervalech.

V ptipad¢ této simulované MU nebylo vyzadovano zadné varovani a vyrozuméni. Byl vy-
hlasen pomoci sirén Pozéarni poplach vyjezdovym jednotkdm sboru dobrovolnych hasiclt

obci (dale jen ,,JSDHO®).

Informaéni systémy v oblasti operacniho Fizeni - jsou nepostradatelnou soucasti podpory

pracovnik krajského operac¢niho a informacéniho stiediska HZS ZLK.
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Vyhlasovani poplachu JSDHO - jednotce pozarni ochrany jsou odeslany textové zpravy
operac¢nim stfediskem. Obsahem zpravy je sdéleni, které informuje o typu MU a v jaké

lokalité se nachazi.

Technologie TTS - tato technologie automaticky vyhlaSuje do rozhlasu na prislusné po-

zarni stanici podrobnosti k vyjezdu pii vyhlaSeni poplachu bez zasahu obsluhy na KOPIS

HZS ZLK.

Telekomunikaéni systémy - slouzi pro fixni a mobilni hlasové spojeni pracovniki a pii-
slusnik HZS a soucasti IZS. Jde o mobilni telefony, které slouzi jako zalozni spojeni

pro zasahujici jednotky.

Geografické informacni systémy - jedna se o oblast podpory pro pfijem tisnového volani
TCTV 112, oblast vysilani sil a prosttedki v operacnim ftizeni, pro podporu krizového fi-

zeni a v oblasti projektovych, metodickych, rozhodovacich a analytickych ¢innosti.

Datové propojeni - je realizovdno mezi vSemi soucastmi HZS ZLK a vytvari zakladni
komunikaéni platformu. Datova konektivita je nezbytna piedev§im pro zajisténi vyjezdu

jednotek, obsluhu systému. Propojeni je realizovano prostiednictvim sité Intranet HZS.

5.2.3 Strategicka uroven

Na strategické urovni dochazi ke krizové komunikaci v rozsdhlém systému sil a prostiedki
se zaméfenim na oblast planovani. Spadaji sem vybrané oblasti managementu na minister-
stvech, ¢lenové bezpe€nostni rady statu, primatoifi a hejtmani spolecné se ¢leny bezpec-
nostnich rad kraji, oddé€leni krizového tizeni HZS kraje a samospravnych organd, starosto-
vé a vybrani znalci na konkrétni problematiku. Krizova komunikace zde probiha formou
opakujicich se analyz zaméfenych na hledani moznych scénaiti, eliminaci rizik a piiprav sil

a prostfedkl na mozné situace.

V ptipad¢ simulované letecké nehody nebyla organizovana strategicka troven. Krizovy
$tab (KS) kraje a krizovy $tab obce s rozsifenou ptisobnosti (ORP) nebyl svolan. U nejza-
vaznéjSich MU, které vyZaduji vC€asnost, rychlost rozhodovani a optimalni osobni pfitom-
nost, kterd zmensuje komunikacni zpozdéni, mize hejtman nebo starosta ORP provadét
koordinaci piimo na misté bez svého KS, pfi¢emz potiebny servis mu zajisti §tab velitele
zasahu, do kterého mohou byt pfipadné zaclenény i1 osoby hejtmanova (starostova) dopro-

vodu, zejména pro tylové materialni zalezitosti a opatieni ochrany obyvatelstva.
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5.3 Vnéjsi krizova komunikace

V Bojovém tadu jednotek pozarni ochrany jsou popsany tkoly a postupy pro praci se sd¢-

lovacimi prostiedky pii zasahu.

Kazda krizova situace a MU pfitahuje pozornost sdélovacich prostiedkd, které jsou v tomto
okamziku pro obCany zakladni zdroj informaci. Zpravy 0 MU se lidé dozvi vétSinou pro-
stiednictvim televizniho zpravodajstvi, radiového vysilani, tisku nebo internetovych stra-

nek.

Srazka dvou letadel podél CR a SR zadala okamzité zajimat média. Pro komunikaci
s médii byl vyhrazen prostor, ve kterém se konaly pravideln¢ informativni schizky tisko-

vych mluv¢ich jednotlivych slozek IZS s novinafi.

Na osob¢ sdé€lujici také zalezi, zda je vhodné predavat informace pfimo na misté zasahu
nebo zvoli jiné prostredi, aby nedoslo k ohrozeni ¢innosti slozek pfi zasahu a to ze strany
médii. Tém totiz v takovém piipadé chybi informace a jejich snahou je ziskat nejlepsi in-

formace a zabéry za kazdou cenu.

Vyuzilo se pfedevSim osobniho styku se zastupci sdélovacich prostedki, aby se tak zabra-
nilo nepfesnostem a zkresleni vyznamnych informaci. U MU vétsiho rozsahu se prepoklada

postupnd aktualizace informaci.

M¢édiim byly poskytnuty objektivni a oveéfené informace souvisejici s pribéhem zéachran-
nych a posléze i likvida¢nich praci. Tiskovymi mluvéi byla zvolena strategie oteviené ko-
munikace s novinafi - v Krat$ich ¢asovych intervalech a v malych skupinkach bylo novina-

fim umoznéno portidit si zabéry pfimo z mista udalosti.

O havarii dvou letadel informovaly nasledujici média: tiskova agentura (ctk.cz), zpravodaj-
ské servery (idnes.cz, ceskenoviny.cz, zlinsky.denik.cz, valassky.denik.cz) internetové
zdroje (pozary.cz, flymag.cz, kr-zlinsky.cz), televize (Ceska televize, Nova), radio (Radio-
zurnal, Radio Kroméftiz).

Diky tomuto pfistupu byla vefejnost médii informovéana objektivné a maximalné profesio-

nalné.
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6 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE

Jednim z krokl pro sestaveni dil¢ich ¢asti SWOT analyzy bylo dotazovani zacastnénych
¢lentt mezindrodniho taktického cviceni. Dotazovani prob¢hlo prostfednictvim osobnich

rozhovori a e-mailové komunikace, kdy respondent zodpovidal na Sest otevienych otazek.

Ziskané informace svédéi o tom, Ze respondenti byli pfevazné ¢lenové HZS z Uherského
Hradisté, ktefi pii zasahu zastavali funkce jako VZ a VU. Mezi dotazovanymi byl i velitel
stabu PCR a tiskovy mluvéi ZZS pro ZLK.

Na otazku, jak vnimali vnitini krizovou komunikaci, odpovidali rizn¢. VétSinou vsak spat-
fovali problémy v komunikaci. Podstatny problém vidéli v ¢lenitém terénu, ktery branil
misty K plynulému spojeni pomoci digitalnich analogovych radiostanic. Dochazelo i k pie-
tizeni SVZ. Velitel §tabu PCR zpozoroval nedostatek v jednom vy&lenéném kanélu, na
kterém komunikovaly viechny jednotky PCR. V ramci ZZS ZLK komunikace fungovala.
Jediny vyrazny problém spocival pii evidenci zranénych osob, kdy doslo ke komunikac¢ni-

mu zkresleni informaci.

Ve treti otdzce jaka opatieni by zvolili, aby se stavajici problém neopakoval, se priklanéli
Kk lepsi struktufe spojeni, ktera by umoznovala intenzivnéj§i komunikaci v jednotlivych
tisecich. Komunikace s jednotlivymi ¢leny SVZ byla mélo operativni. Z &asti mohl byt ten-
to nedostatek odstranén pocitacovou siti pro ¢leny Stabu. Doslo by tak ke sdileni informaci
na misté zasahu. Pro PCR v piipadé realné udalosti by bylo vyzadano o otevieni adekvat-

niho poctu kanala pro spojeni dle potieby a situace na misté zasahu.

Dalsi otazka smétovala k vnéjsi krizové komunikaci. Na tuhle otdzku odpovidali prevazné
kladné. Tiskovi mluv¢i a média byli predptipraveni. V piipadé€ realné nehody si mnozi re-
spondenti neodvazili danou situaci ohodnotit. Podle VU by nebylo mozné provadét rozho-
vory z blizka se zasahujicimi slozkami a natacet zachranné prace. Tiskovy mluvéi ZZS

ZLK nenasel vyrazny problém v pribéhu komunikace s médii.

Ve vztahu k vnéjsi krizové komunikaci nebyla zjisténa vétsi opatieni. Bylo pouze navrze-

no, Ze stavajici spoluprace s médii se mohla vice zrealnit béhem taktickych cviceni.

Posledni otazka znéla, zda nedochazelo k problémtim s komunikaci mezi jednotkami, sloz-
kami 1ZS a SVZ. V odpovédi od VU bylo uvedeno, Ze k potizim dochazelo. Pfevazné tomu

bylo u SVZ. Komunikace mezi ¢leny §tabu byla malo operativni, podobna odpovéd’ zazné-
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la jiz ve tfeti otazce, na kterou respondenti zodpovédéli. Tato slabina mohla byt odstranéna
lep$im navrhem struktury pro spojeni - komunikaci. Nedostate¢né pokryti mobilni siti mélo
vliv na chybéjici mapové podklady pro jednotky. Stab musel fesit obtiznou navigaci jedno-
tek. Podle velitele $tabu PCR nedochazelo k potizim, byl vy¢lenén samostatny radiovy ka-

nal pro komunikaci VZ s veliteli §tabu jednotlivych slozek IZS.
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7 SWOTANALYZA

Nasledujici SWOT analyza je zpracovéana z informaci, které¢ vyplynuly z odpovédi respon-

dentii a Z analyzy dokumentii. Jde o komplexni analyzu krizové komunikace.

Tab. 2. SWOT analyza [Zdroj: vlastni]

Silné stranky

Slabé stranky

Dostateéné sdileni informaci KOPIS HZS
ZLK

Ptima komunikace na digitdlnim
a analogovém kanale

Veftejnost informovana objektivné

Komunikace s jednotlivymi ¢leny SVZ
byla malo operativni

Funkéni spojeni mezi PCR a policejnim
zborem SR

Spatna komunikace pii evidenci zranénych
osob

Neexistovala komunika¢ni bariéra mezi
slozkami IZS obou stata

Nedostatecnost jednoho vyclenéného
kanalu spojeni pro jednotky PCR

Prilezitosti

Hrozby

Mobilni operaéni stfedisko

Zpozdéni datoveé vty

ZlepSeni komunikace mezi slozkami IZS

Neefektivni komunikace na misté zasahu

Nov¢ technické prosttedky

Kratka vydrz zdrojii u pfenosnych
digitalnich terminalt

Distribuce analogovych radiostanic

naprogramovanych vedoucim slozkdm IZS

Nizka odolnost radiostanic
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7.1 Silné stranky

Pfi stanoveni silnych stranek je zamysleno nad tim, které z ¢innosti byly provedeny odpo-

vidajicim zpusobem a nebranily pribéhu komunikace.

Dostatecné sdileni informaci KOPIS HZS ZLK - zplsob pfedavani zprav mezi
ostatni operacni stiediska a mezi jednotlivé ucastniky cvic¢eni probihalo pribézné
bez vyraznych komplikaci.

Verejnost informovana objektivné - tiskovy mluvéi vyuzil osobniho styku se za-
stupci sdélovacich prostredktl, aby tak zabranil klamavym a zkreslenym informa-
cim. Informace byly pravideln¢ aktualizovany.

Funkéni spojeni mezi PCR a policejnim zborem (PZ) SR - sily a prostiedky
obou statti spolu komunikovaly bez zavaznéjsich problému prostiednictvim spolec-
ného kanalu v digitalni siti.

Neexistovala komunika¢ni bariera mezi sloZkami IZS obou stati - b&hem za-
sahu nenastal problém zpisobeny jazykovou bariérou mezi zasahujicimi tymy.

Fungovala vzajemnd sou¢innost mezi slozkami IZS jednotlivych statd.

7.2 Slabé stranky

Pfi urCovani slabych stranek je poukézano na urcité nedostatky, které branily rychlejSimu

procesu komunikace.

Piima komunikace na digitalnim a analogovém kanale - komunikace probihala
obtizné, jelikoz ¢lenity terén omezoval dosah spojeni. Zejména tomu bylo na vétsi
vzdalenosti, kdy u slozek HZS dochazelo k nesnadné komunikaci.

Komunikace s jednotlivymi ¢leny SVZ byla malo operativni - dochézelo k pie-
tézovani $tabu a ke znacné ¢asové prodleve ve sdé€lovani informaci patficnym sloz-
kam IZS prostiednictvim SVZ.

Spatna komunikace p¥i evidenci zranénych osob - transport zranénych osob byl
realizovan na slovenské shromazdisté, nez bylo stanoveno VZ. Doslo k nepruzné
komunikaci vlivem n¢kolika mezistupii.

Nedostate¢nost jednoho vy¢lenéného kanalu pro spojeni jednotky PCR - moz-

wewvr

nymi slovy, rozsifit pocet kanali pro komunikaci mezi hlidkami PCR.
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7.3 Prilezitosti

Prilezitosti jsou zaméfeny prevazné na oSetieni nedostatki uvedenych u slabych stranek

a na jejich vhodné zmény, které by vedly k efektivnéjsi komunikaci.

Mobilni operaéni stiedisko - které by na misté zasahu opatfilo technologické pro-
sttedky nutné ke komunikaci, zaznamim a zpracovani dat. Od radiostanic, mobil-
nich telefontl a diktafond, pfes notebooky a digitalni fotoaparaty, az k satelitnimu
pfipojeni, které zajiStuje bezdratovy pfistup k internetu a s jeho pomoci spojeni
S kamennym opera¢nim stiediskem.

ZlepSeni komunikace mezi slozkami IZS - odebrat mezi¢lanky, které brani
V ptimé komunikaci VZ s VU a jednotkami 1ZS.

Nové technické prostiedky - které¢ povedou ke zvySeni trovné komunikace, diky
modernizaci vozidlovych terminalli a kapesnich vysilacek, u kterych nebude docha-
zet k $patné Citelnosti a vypadku displeje a nizké hlasitosti reproduktoru.
Distribuce analogovych radiostanic naprogramovanych vedoucim slozkam 1ZS

- pro snadnéjs$i komunikaci vV ramci spolupréce.

7.4 Hrozby

Jsou vybrana rizika, ktera by v nejvétsi mife ohrozovala nebo mohla ohrozit prabéh komu-

nikace.

Zpozdéni datové véty - je dillezité se zaméfit na ziskani srozumitelnych informaci
od volajiciho a co nejrychleji tyto informace (datovou vétu) predat opera¢nim stie-
diskiim jednotlivych slozek IZS. V nekterych ptipadech nedostate¢né a nepiesné in-
formace o vznikl¢ situaci znesnadiuji zasahujicim jednotkam pfiijezd na misto MU
1 feSenim MU samotné.

Neefektivni komunikace na misté zasahu - ¢im naléhavéjsi situace by byla, tim
struénéji a rychle by museli jednotlivi ¢lenové slozek vzidjemné komunikovat. Re-
alna udalost 0 vétSim poctu zranénych mize mit vliv na lidskou psychiku, ktera se
promitne V komunikacnim procesu.

Nizka odolnost radiostanic - i za extrémnich podminek pottebuji slozky IZS spolu
vzajemné komunikovat, pficemz nizké a vysoké teploty, slunecni zafeni, dést’, vlh-

kost a dalsi vnéj$i vlivy, které nejsou piiznivé pro pouzivani digitalnich radiostanic.
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Vlivem téchto ucinki je uzivatel omezen se spojit s dalsim ¢lenem, jelikoz doslo

K vypnuti komunikaéniho prostiedku.

o Kratka vydrz zdroja u pirenosnych digitalnich terminala - n¢které zdroje nevy-

drzi ani zkousku komunikace (spojeni).

Pro ptehledné znazornéni analyzy SWOT byla kazdé polozce pfifazena hodnota ve stupnici

od 1 do 5 bodi (kde 5 je nejvyssi hodnota) dle dtlezitosti a vyznamu dané polozky. Tyto

hodnoty jsou pro piehled znazornény v nasledujicich tabulkach.

Cinnosti u silnych stranek neomezovaly pribéh krizové komunikace. Byly zvladnuty od-

povidajicim zptisobem.

Tab. 3. Silné stranky [Zdroj: vlastni]

Silné stranky Hodnoceni
Dostatecné sdileni informaci KOPIS HZS ZLK 5
Vefejnost informovana objektivné 2
Funkéni spojeni mezi PCR a PZ SR 3
Neexistovala komunika¢ni bariéra mezi slozkami 1ZS 4

Suma

14
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Vycet ¢innosti, u kterych se vyskytly nedostatky a branily tak v rychlosti procesu komuni-

kace, jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tab. 4. Slabé stranky [Zdroj: vlastni]

Slabé stranky Hodnoceni
Piima komunikace na digitalnim a analogovém kanale 3
Komunikace s jednotlivymi &leny SVZ byla malo operativni 4
Spatna komunikace pii evidenci zranénych osob 3
Nedostate¢nost jednoho vy&lendného kanalu pro spojeni jednotky PCR 2
Suma 12
Nasledujici tabulka zobrazuje ptileZitosti.
Tab. 5. Prilezitosti [Zdroj: vlastni]
PrilezZitosti Hodnoceni
Mobilni operaéni stiedisko 3
Zlepseni komunikace mezi slozkami 1ZS 3
Nové technické prostiedky 3
Distribuce analogovych radiostanic naprogramovanych vedoucim sloz- 3

kam IZS

Suma

12
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V nejvétsi mife ohrozovala nebo mohla ohrozit pribéh komunikace nadchazejici rizika.

Tab. 6. Hrozby [Zdroj: vlastni]

Hrozby Hodnoceni
Zpozdéni datové véty 4
Neefektivni komunikace na misté zasahu 4
Nizka odolnost radiostanic 3
Kratké vydrz zdroji u pfenosnych digitalnich terminal 3
Suma 14

Pro dokonceni SWOT analyzy nastava ¢as k vyhodnoceni. Nejprve se jednotlivé hodnoty

v tabulkach sectou a poté se vypocitd konecna bilance.

Tab. 7. Zavér SWOT analyzy [Zdroj: vlastni]

Silné stranky (S) - Slabé stranky (W) 14-12=2
Ptilezitosti (O) - Hrozby (T) 12-14=-2
Strategie S-T

Vyslednou strategii S - T je usilovat o silné stranky a naproti tomu je tfeba snizit hrozby na

v
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8 ZHODNOCENI A NAVRHY NA ZLEPSENI KRIZOVE
KOMUNIKACE

Posledni kapitola bakalaiské prace se bude tykat navrhovanych doporuceni, které by mély

vést K efektivnéjsi krizové komunikaci béhem simulované letecké nehody.

V predposledni kapitole byla provedena SWOT analyza, ktera poukazala na silné, slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. Ze zavérecné strategie vypnulo, ze cilem je usilovat o silné

stranky a snazit se snizit hodnotu danych hrozeb.

e Ziskavani a sdileni srozumitelnych informaci
Cilem je zaméfit se na ziskdvani srozumitelnych informaci od volajiciho, kdy tikolem dis-
pecera TCTV 112 je zjistit, zdkladni informace o volajicim, o jaky typ MU se jedna a vy-
sledkem je datova zprava, ktera je co nejrychleji predana operaénim stiediskim jednotli-
vych slozek IZS. Proto je dulezité ziskavat od volajiciho, co nejvice informaci a vzapéti
tyto informace peclivé piedat dal. V nékterych ptipadech nedostatecné a nepiesné informa-
ce 0 vzniklé situaci znesnadiiuji jednotkam piijezd na misto a feSeni MU samotné.
Navrh: Dispeceti musi byt neustale proskolovani, jak v technické ¢asti, tak i v jazykové.
Cilem je porozumét tisovému volani i v jinych jazycich nez je Cesky, kdy je volajici
ve stresové situaci a hovofi méné peclivou vyslovnosti a nesouvisle.
Pokud tato hrozba bude odstranéna nebo alesponl zmirnéna, poté miize ¢innost KOPIS HZS
ZLK zabezpecit komunikaci a sou¢innost operacnich a informacnich stiedisek vsech slozek
IZS, které vySlou potiebné sily a prostiedky, které se budou podilet na zachrannych a likvi-
daénich pracich.

e Neefektivni komunikace
Dalsi problém, ktery se jevil jako rizikovy v ramci tohoto cviceni, je neefektivni komuni-
kace na misté zasahu, ktera by se pifi skutecné situaci nemé¢la opakovat. Béhem cviceni
doslo k ¢asovym prodlevam ve sd€lovani informaci. Nasledn¢ byla zvazena stavajici struk-
tura komunikace, podle které jednotlivé slozky IZS mezi sebou komunikovaly. Stavajici
komunikace na misté zasahu se piili§ neosvédcila. Vyskytly se problémy z hlediska rychlé-

ho sdé€lovani informaci patfiénym slozkam prostiednictvim Stabu.

V piipadé skute¢né udalosti, kdy by se vliv stresu promitl do pribéhu komunikace jednot-
livych ¢lenti, mohlo by dojit k problému, rychle zarecagovat na vzniklou situaci a pfijimat

napravna opatieni.
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Navrh: Pozménit strukturu spojeni pfi konkrétni letecké nehodé¢, kterd by v praxi umoziio-
vala efektivngjsi komunikaci VZ se SVZ a VU s jednotkami IZS. Mnou navrhnuty ndmét
sice neméa oporu v Bojovém fadu jednotek pozarni ochrany, ale na druhou stranu jde
0 dokument, ktery se neustale vyviji a upravuje. Proto by stalo za svazeni, zda nepozmé-

nit jednotlivé pravomoci a ¢innosti zucastnénych osob.

Stab velitele

Velitel

zasahu

zasahu

Velitel Velitel

useku €. 1 useku ¢. 2

Velitel

druzstva

Velitel

druzstva

Obr. 6. Navrh na novy prubéh komunikace - spojeni [Zdroj: vlastni]

Z nového navrhu je viditelné, Ze by doSlo k vétsi flexibilité pfimo na tsecich a odlehceni
SVZ, ktery byl pietizen ve stavajicim planu spojeni a nebyl schopen rychlé koordinace za-
sahu. VU mize z nového navrhu piimo komunikovat s jednotlivymi slozkami IZS, bez
toho aniz by slozky IZS smétovaly svoji komunikaci do $tabu a poté byl teprve vyrozumén
VU.

Bylo by zapotiebi distribuovat vedoucim slozek ZZS a PCR, kteii by spadali pod VU na-
programované analogové radiostanice. Tyto radiostanice by byly naladény na zasahovy
kanal K, ktery pouzivaji jednotky pozarni ochrany zasadné v prostoru zdsahu nebo pfi pro-

vétovacich a taktickych cvicenich.

VU bude moc ptimo spolupracovat s PCR a ZZS a vydavat takova rozhodnuti souvisejici

s danou situaci.
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SVZ a VZ budou organizovat &innost na misté zasahu stejné jako pii vychozi struktufe.
Jejich povinnosti je neustale koordinovat nasazenti sil a prostiedkil jednotlivych slozek 1ZS
do danych usekii, komunikace s KOPIS, analyzovat situaci na misté¢ udalosti, zajisStovat
podéavani informaci o z4sahu sdélovacim prostiedkiim a vefejnosti a dalsi podstatné véci,

dilezité pro cely zasah.

Jde o to, Ze s novou strukturou ulevime SVZ od drobnosti, kterymi byli zahlcovéani. A dané

drobnosti bude fesit VU piimo s danymi slozkami.

Hrozi v§ak problém, e v pribéhu udalosti nebude SVZ informovan VU a postupné zaéne
ztrécet prehled o situaci v usecich. Toto nebezpedi musi kompenzovat VU, kdy SVZ sdéli

informativné k ¢emu dospéli, nebo jaky je jejich dalsi postup.

I kdyz §lo pouze o simulovanou nehodu, mé poukézat na to, ze v redlu by komunikace mu-
sela fungovat rychleji. Jde piece jen o poranéné osoby, které vyzaduji rychlou pomoc

a jednotlivé mezi¢lanky v pribéhu komunikace pomoc jen oddaluji a zkresluji.

e Jazykova bariéra
V tomto ptipad¢ nemusela byt feSena. JestliZze by §lo o udalost nachazejici se pii hranicich
s jinymi staty nez se SR, musely by slozky disponovat vyssi jazykovou vybavenosti.
Navrh: Zvysit intenzitu spoluprace mezi riznymi subjekty nejen se slovenskymi. V piipa-
d¢ komunikace s jinymi staty, by mohla nastat vétsi bariera v komunikaci, nez tomu bylo
u porozuméni slovenského jazyka.

¢ Nizka odolnost a kratka vydrz zdroju digitalnich radiostanic
S efektivni komunikaci na misté¢ zasahu souvisi i prostiedky, které umoznuji prenos infor-
maci potfebnych pro fizeni zasahu. A tim efektivné plni svoji funkci, coZ neplati u nizké
odolnosti digitalnich radiostanic, které jsou mnohdy ovliviiovany klimatickymi podminka-
mi, ale 1 samostatnym zachazenim. Tyhle a dalSi faktory maji dopad na kvalitu spojeni
s dal$im c¢lenem pii probihajicim zasahu. MiiZe se stat, Ze radiostanice piijde do kontaktu
s vodou nebo vodnimi materialy a dojde Kk naprostému pieruseni hovoru mezi komunikuji-
cimi.
K castym obtizim, se kterymi se zasahujici musi potykat, je minimalni vydrz zdroju (bate-
rii) termindlu Matra. Poté je komunikace feSena pomoci soukromych mobilnich telefonii

nebo rucnich signald, které jsou pouzitelné na velmi omezenou vzdalenost
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Navrh: Obé hrozby stoji za zvazeni, zdali by nebylo vhodné investovat finan¢ni prostiedky
k zakoupeni novych digitalnich radiostanic pro velmi dobrou odolnost proti naro¢nym
podminkam a kvalitni pfislusenstvi, které zajisti spolehlivy provoz
e Procviceni ¢innosti

Zamérem cviCeni bylo procvicit ¢innosti, které byly provedeny odpovidajicim zptsobem,
a proto spadaji pod silné stranky. V ptipadé opravdové udalosti je funkcni spojeni mezi
PCR a PZ SR procviceno. O celé udélosti se vefejnost mohla dozvédét z médii, kdy i tahle
forma prezentace obstala a vnéjsi krizova komunikace prob&hla maximalné profesionalné
Navrh: Nepodcefiovat vaznost situace. Castéjsi takticka cvi¢eni povedou ke snizeni moz-
nych chyb a nedorozuméni, které pti vypuknuti skutecné udalosti mohou zpisobit vétsi

prostoje v danych ¢innostech.
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ZAVER
Bakalafska prace s nazvem Analyza krizové komunikace vybrané mimotadné udélosti byla
soustiedéna na analyzu mezinarodniho taktického cviceni, které simulovalo pad dvou leta-

del. Pozornost byla soustiedéna pouze na slozky IZS ZLK, u kterych probéhla analyza kri-

zové komunikace.

Cilem bakalaiské prace byla analyza krizové komunikace pfi simulované letecké nehodé
a navrzeni vhodnych doporuceni, které by ptispély ke zvySeni efektivity této komunikace.
Navrhnutd opatfeni vychazela z vysledkd, které byly ziskany pomoci analyzy SWOT.
Z kone¢nych vysledkl bylo patrné, Ze nejvétsim rizikem piedstavovalo pro taktické cviceni
zpozdéni datové veéty, neefektivni krizova komunikace na misté zasahu, nizkd odolnost

digitalnich radiostanic a kratkd vydrz zdroji u pfenosnych digitalnich terminalii.

Riziko, které by se dalo do jisté miry regulovat, bylo spatfeno v neefektivni krizové komu-
nikaci na misté zasahu. Autorkou této prace bylo navrzeno doporuceni pozménit strukturu

a pfedejte se neefektivni komunikaci.

K vylepseni krizové komunikace vede proskolovani dispeceru, jak oblasti jazykové, tak
technické. Kdy cilem je ziskat srozumitelné informaci od volajiciho, jejich ukolem je témto
informacim spravné porozumét a ihned je piedat dal prostiednictvim datové véty ostatnim
opera¢nim a informa¢nim stfedisklim. Dale by stalo za zvaZeni, zdali nezakoupit nové mo-

derni digitalni radiostanice, s nimiz souvisi 1 kvalitni pfisluSenstvi pro spolehlivy provoz.

Teoreticka Cast byla zpracovana na zaklad€é poznatkli ziskanych prostudovanim odborné

literatury dané problematiky.

V praktické ¢asti byla charakterizovana a popsana udéalost. Na zéklad¢ analyzy dokumentd,
dotazovani a vyuziti stavajicich dat byla zpracovana SWOT analyza. Ze které vzesSly navr-

hovana doporuceni na zlepSeni.

Podle autorc¢ina nazoru byl cil této bakalaiské prace splnén.
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Ptiloha P I: Ptikaz k vyjezdu [30]



PRILOHA PI: PRIKAZ K VYJEZDU

KOPIS HZS ZLK Prikaz ¢.144811/648835 Stanice Uh.Hradist&

Typ uddlosti: DOPRAVNI NEHODA - LETECKA

Rozsah:  l.st.poplachu

---------- Adresa udélosti ----- pFesnost: obec - NEPRESNE! --ceeeemeececmeee-
Kraj: Zlinsky kraj
Okres: Uherské Hradisté
Obec: Zitkova
Cislo popisné: C. orientaéni: Patro:
Doptesnéni: PTC spadlo letadlo , asi 20 lidi, letély pies bi¢ karpaty
Co se stalo: DOPRAVNI NEHODA, LETECKA / /
Oznamil: XXX Telefon: 602775753
TRASA Stanice Uh.Hradi$té:
- Vyjezd DOLEVA, na ulici Malinovského DOPRAVA- po projeti pod Zelezni¢nim
nadjezdem svételnd kiizovatka DOLEVA na obchvat smér UHERSKY BROD- pifmy smér
pres UHERSKY BROD - svételnou kiizovatku- pofad po hlavni (minout odbocku
BOJKOVICE, LUHACOVICE)- pHimy smér pies BANOV - POZOR (3 zatacky)- ptimy
smér pres BYSTRICE POD LOPENIKEM- prudkeé stoupani k motorest Rasova — odbocka na
KOMNA- pHmy smér STARY HROZENKOV- DOLEVA smér BOJKOVICE, BZOV A-
DOPRAVA smér ZITKOVA
Technika uréena k zdsahu
TECHNIKA Stanice Uh.Hradi$té:

CAS 20/2500/250-M2T: Renault 376 6297 PUH 101

TECHNIKA dalsich jednotek PO:
Stanice Uh.Brod: ~ CAS 20/2500/250-M2T: Renault 372 3957 PUH 151
Stanice Zlin: VEA-L2V: Ford Transit 479 9656 PZL 125
Stanice Zlin: TA-L2: Land Rover 379 4066 PZL 126

Odbavil Spojaf - pracovists ¢.4 v 15.05.2014, 10:15:46.......... konec prikazu.



