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ABSTRAKT

Predmétem bakaldiské prace je posouzeni mimoiadnych udélosti ve skladu logistického
centra. Problematika je feSena nejdiive v teoretické roviné a nasledné v praktické. Teoretic-
ka cast pojednava o zdkladnich pojmech, které se vztahuji k vybrané oblasti. V praktické
casti je nejdfive predstavena spolecnost TOPTRANS EU, a.s. s pozd¢j$im zaméfenim na

vybrany sklad, ktery je v dalsi ¢asti analyzovan pomoci vybrané metody PNH.

Naésledné je provedeno zhodnoceni vysledki metody a navrh opatieni, ktera jsou nasledov-

né predlozena firmé za Gi¢elem lepsi prevence moznosti vzniku téchto rizik.

Kli¢ova slova: mimoiadné udalosti, analyza rizik, logistika, skladovani, hodnoceni rizik,

metoda PNH

ABSTRACT

The focus of this bachelor thesis is the evaluation of the exceptional events in the logistic
centre’s store. This is dealt with first theoretically and sequentially practically. Theoretical
part defines basic terms for the chosen area of focus, in practical part, first, the company
TOPTRANS EU, a.s. is introduced and then the particular store of this company is analyzed
on the basis of chosen PNH method.

After this, the evaluation of the acquired data takes place together with draft of measures
which are then handed over to the company TOPTRANS EU, a.s. in order to better prevent

possibility of such events.

Keywords: extraordinary events, risk analysis, logistic, storage, risk assessment, PNH

method
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UVOD

V ramci logistiky sehravaji sklady velmi dtlezitou roli a jsou jeji nedilnou souc¢ésti. Procesy

spojené se skladovanim a manipulaci se dotykaji témét kazdého podniku.

Vznik mimotadnych udalosti neni vyloucen ani zde. Ovsem kde je nasazeny lidsky faktor,
tam samoziejm¢é muze pii Spatné manipulaci a skladovani dojit ke vzniku mimotadné uda-
losti a Skodé nejen na majetku, ale predevsim i zdravi osob. Spousta firem nepiiklada témto
procesim znac¢nou vahu a nevénuje jim dostatecnou pozornost, jakou by si zaslouzily. To 1
pfes to, ze procesy v ramci skladovani jsou fazeny mezi ty nakladngjsi v celkovém kolob&hu
firmy. Urazy pii manipulaci s materidlem zabiraji dlouhodobé piedni mista v ramci trazo-
vosti v Ceské republice, jak vyplyva ze statistiky zvefejnéné statni inspekci prace. Bakalat-
ské prace je zamefena primarné na posuzovani vzniku mimofadnych udalosti ve skladu zpt-
sobené pouze lidskym faktorem, aby byly vysledky analyzy co nejvice pfesné a mély dosta-

te¢né vypovidajici hodnotu a pfedstavu o feSeném problému.

V teoretické ¢asti je pozornost upfena na vymezeni zékladnich pojmu, definic a charakte-
ristik ve vSech ¢tyfech feSenych oblastech, které se vzajemné propojuji a dotykaji. Nejdiive
jsou rozebrany mimotadné udalosti, poté analyza rizika a s ni spojené vybrané metody, které
jsou pozdéji vyuzité v praktické casti. Nasleduje charakteristika a vyznam pojmi z oblasti
logistiky. V posledni kapitole teoretické ¢asti je nahlédnuto do funkce skladovéni, vyznam
pro firmu a jaké jsou nejcastéjsi chyby pfi skladovéani. Prave tyto nejcastéjsi chyby pak mo-
hou zapfiCinit vznik mimofaddné udélosti. Vyznamnost téchto chyb bude posouzena
v praktické ¢asti a stanoveno poradi jejich feseni. K tomu bude vyuzita metoda ,,PNH,

dopInéné dotaznikovym Setfenim.

V praktické ¢asti se nam naskytne moznost nahlédnout a piedstavit si logistickou spolec-
nost TOPTRANS EU, a.s., od jeji historie, ptes charakteristiku, organiza¢ni ¢lenéni, pohyb

zboZi az po rozdily, ¢im se firma odliSuje od ostatnich logistickych spole¢nosti na trhu.

Poté je jiz popis zaméfen na vybranou divizi této spole¢nosti TOPTRANS Hodonin, a.s.
Podrobna analyza divize skladu TOPTRANS v Hodonin¢ byla vybrana zamérné, jelikoz zde
byla moznost z mé strany pracovat piimo ve skladu v minulych letech, sbirat poznatky, zku-
Senosti a byt tak soucasti firemniho procesu. Pravé tyto osobni poznatky a zkuSenosti mi
ulehcily realnéjsi pohled a pfedstavu v analytické ¢asti, a také mi nasledné umoznily presnéji

ohodnotit a vyvodit zavéry ze Setfené Casti. Nesmime ani opomenout historii dosud vznik-
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lych mimotadnych udalosti zptisobenych lidskym faktorem v analyzovaném skladu se zamé-
fenim na to, jaky mély dopad a vliv na soucasny stav z pohledu bezpec¢nosti. Nasleduje apli-

kace vybrané metody PNH pro analyzu posouzeni soucasnych rizik.

V poslednim bod¢ jsou zpracovany vysledky analyzy, jejich vyhodnoceni a nasledné je pted-
lozen firmé névrh na zkvalitnéni feSeni, bezpec¢nostni opatieni a poté ocekavany vysledek

reakce na predloZend feSeni a navrhy.

Cilem prace je posoudit pomoci vybrané metody analyzy rizik mozné mimofadné situace
zpuisobené lidskym faktorem ve skladu vybraného logistického centra a na zékladé téchto
vysledkl predlozit firmé ndvrh na prevenci, zlepSeni a minimalizaci vzniku téchto mimotad-

nych udalosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MIMORADNE UDALOSTI

Mimoiadné udalosti jsou udalosti a havarie ohrozujici Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi, které vznikaji Skodlivym plsobenim sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢lovéka nebo
ptirodnimi vlivy. Mimotéadné udalosti vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

[1]

Tato definice ze zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢
nékterych zakonl, ndm dava patficné najevo, co si piedstavit pod pojmem mimotadna uda-
lost. Samoziejmé to neni jediny mozny zplsob definice, existuje i fada dalSich, daleko vol-
néjSich vyklada.

Mimotadné udalosti jsou takové nepfiznivé stavy, které vzniknou nechténé a vzdy maji
pouze negativni vysledek. Pozitivnim vysledkem je pouze pouceni pro budoucnost (pokud

opomineme zlomyslnost).[2]

1.1 Druhy mimoradnych udalosti

Ackoliv ve vétSing pripadit mimotadnych udalosti dochazi ke vzajemnému piisobeni mnoha
jevi, mizeme je presto rozdélit do 2 hlavnich sméri:
a) Mimotadné udalosti zpsobené piirodnimi vlivy

b) Antropogenni mimotadné udalosti

1.1.1 Mimoradné udalosti zpiisobené prirodnimi vlivy

Obecné se da fici, Ze stoprocentné v bezpeci neni lovek nikde na planeté. Zivelné pohromy

a katastrofy se objevi zpravidla neocekavané a najednou.

Ani logisticky sklad neni v tomto piipadé zvlaStni vyjimka. Pfiroda si nevybira. Povodné,
zaplavy, zemétieseni, sesuvy pudy, sn¢hové laviny, sope¢na ¢innost, atmosféricka ¢innost,
vichfice, hurikany, blesky, snéhové kalamity, ndmrazy, dlouhotrvajici sucha, extrémni vyky-
vy teplot, nebo mnozstvi sné¢hu na sttechach jsou mimotadné udalosti, které mohou nastat.

Zde ale spiSe zalezi na geografickém umisténi skladu. [3]

Jsou to pficiny, které je nutno zminit, ale vzhledem k zaméfeni mé bakalarské prace

( z pohledu lidského faktoru) nejsou predmétem posuzovani.
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1.1.2 Antropogenni mimoradné udalosti

Je to skupina udalosti, kterd je zptsobend ¢innosti nas, lidi. Clovék mé v soucasné dobé
takovou silu, Ze je schopny ménit pfirodu, klima i krajinu. Nase ovladani energetickych a
materidlovych zdroji se stdva zdsadnim rizikem i pro samotnou nasi existenci. Spad4 sem 1

slozitd infrastruktura véetn¢ logistické sit¢.
Antropogenni mimofadné udalosti mizeme dale délit na:
a) Sociogenni mimoiadné udalosti interni — vnitrostatni spole¢enské, socidlni a ekono-
mické krize
b) Sociogenni mimotadné udalosti externi — vojenské krizové situace
¢) Androgenni mimotadné udélosti — spojené se zeméd¢€lstvim a ptidou
d) Technogenni mimotadné udalosti

Technogenni mimotadné udalosti jsou zejména provozni havérie a havarie spojené s in-
frastrukturou. Je to druh mimofadnych udalosti, na které je upfena dalSi pozornost
v nasledujicich kapitolach a praktické ¢asti. Patii sem radiacni havarie, pozary rozsahlé do-
pravni havarie, nepfiznivé ptsobeni ¢loveéka na Zivotni prostiedi, neodborné pouzivani che-
mikalii, odpadi nebo agrochemikalii a mnoho dalSich. VSechny tyto udalosti mohou byt
zpusobeny nejen technickou chybou, ndhodou, zhafstvim, sabotazi, teroristickym ¢inem, ale

zejména lidskou chybou. [4]

1.2 Jak se zachovat v pripadé vzniku mimoradné udalosti

Jakmile se ocitne Clovek v jakékoliv mimotadné situaci, kde je ohrozen zivot, majetek nebo

1 zivotni prostiedi, je vzdy tfeba neprodlené privolat odbornou pomoc.

Prave k tomuto Ucelu jsou vyclenény bezplatné telefonni linky tisiového volani.
- 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR
- 155 Zdravotnicka zachranna sluzba
- 158 Policie Ceské republiky

Na uzemi obce (mésta) miizeme také telefonovat na ¢islo 156 Méstska policie.
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V provozu je od roku 2003 také zavedeni jednotného evropského ¢isla tisnového volani 112
v Ceské republice. [5]
Ovsem vyznat se v kritickych situacich a zachovat klidnou hlavu déla problém nejen détem,
vystizngjsi.
Proto je nutno sdélit:

- co se stalo

- kde se stalo

- své jméno a Cislo telefonu, odkud volate, a vyCkat na zpétny telefonat, kterym si

operacni pracovnik ovéii pravdivost nahlaSené zpravy [5]

Musime si uvédomit, Ze v této chvili kazda vtefina zdrZeni, zavahani, pfemysleni mize zna-
menat zbyte¢né komplikace navic. Stava se to Casto v ptipade, Ze €loveék nevi, kam diive
zavolat a co v prvni chvili délat. V tom ptipad¢ je nejlepsi zavolat na c¢islo 150, nebot’
v ramci integrovaného zachranného systému (déle jen 1ZS) provadi pravé toto operacni
stiedisko koordinaci spolecnych zasaht pii mimoiadnych udélostech. Navic v dne$ni dobé
je jiz vétSina operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS velmi dobife propojena a dilezité

informace si mezi sebou v ptipad¢ potieby predavaji dale.

V ramci vzniku mimoradné udalosti ve skladech je postup obdobny. Ve skladech se
miizeme nejcastéji setkat s pozarem, nebo havérii s unikem nebezpeéné chemické latky. A
praveé tyto dvé nejCastéjsi mimoradné udalosti jsou nyni podrobnéji rozebrany, jak jim v pfi-

padé vzniku celit.

1.2.1 Postup v pripadé vzniku poZiru
e Jsme-li svédky pozaru, okamzité volame Cislo Hasi¢ského zdchranného sboru 150.

e Do doby pfijezdu zachranaiti je povinnost kazdé fyzické osoby (pokud ji v tom ne-
brani zdvazna okolnost nebo by tim vazné ohrozila sebe nebo osoby blizke) provést
nutnd opatfeni pro zachranu osob (upozornéni ostatnich na vznik pozaru viz popla-
chové smérnice umisténé v budovach, vyvedeni ohrozenych osob z nebezpecného

prostoru, prvni pomoc.)
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1.2.2

Dle moznosti se snazte uhasit pozar nebo provést nutna opatfeni k zamezeni jeho Si-
feni. Pozor! Pfi pozéru elektrickych pfistroji a zatizeni pod napétim je tfeba pokud

mozno nejdiive vypnout elektricky proud.
Uzavfiete ptivod plynu, aby nedoslo k vybuchu.

Dle nutnosti a moznosti vyved’te do bezpecné vzdalenosti zvifata, vyneste cenné vé-

ci, odstrante vybusné, jedovaté a hotlavé latky.

Nepouzivejte rtiznych klinti, zastréek apod. k zajisténi samouzaviracich zafizeni

v oteviené poloze.
Zajistéte navedeni zachrannych slozek na misto udalosti.
Uvolnéte piistupové cesty zachrannym slozkam.

UmozZnéte vstup na nemovitost k provedeni nutnych opatieni ke zdolani mimotadné

udalosti nebo zamezenti jejiho Sifent.

V pfipadé mimofadné udalosti je nutné strpét vyklizeni pozemku nebo odstranéni

staveb, jejich ¢asti nebo prostoru v ramei zachrannych praci.

Poskytnéte osobni nebo vécnou pomoc jednotce pozarni ochrany na vyzvu velitele
zasahu, velitele jednotky pozarni ochrany nebo obce (za poskytnuti vécné pomoci se

pravo na thradu uplatiiuje u pfislusného okresniho tiadu). [6]

Postup pri havarii s inikem nebezpecnych chemickych latek
Nepftiblizujte se k mistu havarie.

Neukryvejte se do sklepa. Vétsina Skodlivych latek je tézsi nez vzduch, drzi se tedy

pfi zemi a zapliluje predevsim sklepy, kanalizaci apod.
V domé, byté uzaviete okna, dvete, vypnéte klimatizaci, utésnéte ventilacni otvory.

Sledujte informace ve sdélovacich prostfedcich, pokyny sdélované mistnim rozhla-

sem a pfipravte se na nutnost evakuace
Uhaste otevieny ohent v kamnech, vypnéte plynové spotiebice atd.

Prostfedky individualni ochrany si vyzvednéte az na zéklad¢ vyzvy na uréeném mis-

t&. [6]
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2 ANALYZA RIZIK

Pied samotnym rozebranim pojmu analyza rizika a jeji vybrané metody si je tfeba ujasnit

pojem riziko, co si pod tim ¢lovék miize a ma predstavit.

2.1 Riziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti skody. Jinymi slovy je to oceka-
vana hodnota Skody. Je to vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti v ur€ity nega-

tivni nasledek, Skodu. Riziko mé vzdy dva rozméry:
- pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace

- zavaznost mozného disledku [7]

Velmi zalezi na odvétvi, oboru a problematice, co se pod timto nazvem rozumi. Déle zélezi
také na jazyku, ve kterém se o riziku hovoti nebo piSe. Existuje spousta definic technickych,

ekonomickych a socidlnich. [8]

2.2 Analyza rizika

Jako nastroj pro posouzeni mimoiadnych udalosti ve skladu logistického centra je vyuzito

metody analyzy rizika.

Analyza rizika je zédkladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou podminkou rozho-
dovani o riziku, a tedy zédkladnim procesem v managementu rizika. Je to fizeni fluidni situa-
ce, proces ostrazit¢ho rozhodovani. Jde o planovani pro vSechny eventuality; je to kladeni

otazek ,,co kdyby*. [7]

2.2.1 Predmét analyzy rizika

Predmétem je projekt. Projekty mohou byt podrobeny analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lené-
ni; to je vSak zpravidla nevyhodné, nebot’ vysledky takového vySetfovani byvaji ptilis obec-
né a maji malou vypovidajici schopnost. Proto se pozornost vénuje aspektiim projektt, jichz

muize byt pro jeden projekt i nékolik. [8]
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2.2.2 Cil analyzy rizika

Cilem analyzy rizika je dat manaZerovi rizika podklady pro ovladani rizik a rozhodovateli

podklady pro rozhodovani o riziku. [8]

Predmétem a cilem analyzy rizika neni zkoumani skutecnosti jistych. Nebezpeci, kterd jsou

znadma, nemusi byt vyhleddvéna, o pravdépodobnosti jejich vyskytu se neda hovofit. [7]

2.3 Metody pro stanoveni rizik

Metody lze obecné rozdélit na kvantitativni a kvalitativni.

Princip kvantitativni analyzy rizik je zaloZzen na dvou zakladnich krocich, tj. pravdépodob-

nost vyskytu a pravdépodobnost ztraty hodnoty.

Kvalitativni analyzy rizik jsou hojnéji vyuzivany ke stanoveni priorit mezi riziky. Pracuji
s daty o nasledcich a ztratach uzitné hodnoty. K tomuto vyjadieni Casto vyuzivaji indexd.

StéZejni je zde stanoveni zranitelnosti nebo miry ohrozeni. [7]

Metod existuje celd fada, ovSem ne vzdy lze uplatnit kazdou metodu na urcitém piipadu.
Proto byla kazd4 metoda vygenerovana pro urcity druh problému, pfi kterém byla pouZita.
To ma zaroven za nasledek fakt, ze metody nejsou vzajemné srovnatelné, ale mohou se

efektivné dopliovat.

2.3.1 Zakladni metody pro stanoveni rizik
Vybranych ndstroji pro stanoveni rizik existuje samoziejm¢ mnohem vice, nez je nize uve-
deno. Zde jsou vybrany a vypsany jen né¢které zakladni metody s kratkym popisem a jejich
vyuzitim.
a) Check-List (kontrolni seznam) — postup zaloZeny na kontrole plnéni pfedem stano-
venych podminek a opatteni
b) Safety Audit (bezpecnostni kontrola) — postup hledajici rizikové situace a navrzeni
opatfeni na zvySeni bezpecnosti

c) What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz) — postup na hledani moznych

dopadti vybranych provoznich situaci
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d)

)

h)

Preliminary Hazard Analysis — PHA (pfedbézna analyza ohroZeni) — postup na vy-
hleddvani nebezpecnych stavii ¢i nouzovych situaci a na jejich zatazeni do kategorii

dle pfedem stanovenych kritérii

Process Quantitative Risk Analysis — QRA (analyza kvantitativnich rizik procesu) —
systematicky a komplexni ptistup pro predikci odhadu Cetnosti a dopadti nehod pro

zafizeni nebo provoz systému

Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti) - po-
stup zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z nich plynoucich rizik
Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti) — postup, ktery sleduje prii-
moznosti — pfiznivé a nepiiznivé

Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadl) - po-
stup zalozeny na rozboru zptsobl selhani a jejich disledkt, ktery umoznuje hledani
dopadt a pficin na zédklad¢ systematicky a strukturované vymezenych selhani zatize-
ni

Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) — postup zalozeny na systema-
tickém zpétném rozboru udélosti za vyuziti fetézce pticin, které mohou vést k vy-

brané vrcholové udalosti. [9]

Nyni bude pozornost uprena podrobnéji na vybranou metodu analyzy rizika, ktera je

aplikovana v nasledujici praktické ¢asti.

2.3.2

Jednoducha bodova polo-kvantitativni metoda ,,PNH*

Pomoci této jednoduché bodové metody se vyhodnocuji rizika ve tfech polozkach, a to

s ohledem na:

a)
b)

c)

pravdépodobnost vzniku ohrozeni (P),
pravdépodobnost nasledkl (Z) — zavaznost

nazor hodnotitela (H).
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P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila -1
Nepravdépodobna -2
Pravdépodobna -3
Velmi pravdépodobna -4
Trvala -5

Z - moZné nasledky ohroZeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti - 1

Absencni raz (s pracovni neschopnosti) -2
Vaznéjsi traz vyzadujici hospitalizaci -3
Tézky uraz a Graz s trvalymi nasledky -4
Smrtelny uraz -5

H — nazor hodnotitelii

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Maly vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

VEtsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci
Velky a vyznamny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci
Vice vyznamnych a nepftiznivych vlivii na zdvaznost a

nasledky ohroZeni a nebezpeci

Celkové hodnoceni rizika lze pak nasledovné po stanoveni jednotlivych &initelu ziskat sou-

¢inem, jehoz vysledkem je pak ukazatel miry rizika — R.

R=PxZxH
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Rizikovy stupeii R Mira rizika

L. >100 Nepftijatelné riziko

II. 51+100 Nezéadouci riziko

I1I. 11+50 Mirné riziko

Iv. 3+10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Bodové rozpéti vyjadiuje naléhavost tkolu pfijeti opatieni ke snizeni rizika a prioritu bez-
pecnostnich opatfeni, kterd by méla byt obsaZena v planu zvySeni urovné bezpecnosti, jenz

by mél byt soucasti vyhodnoceni a dokumentace rizik. [7]

Zvolend metoda ma obrovsky piinos z pohledu feSené problematiky, protoze dokaze ucele-
né, systematicky a s piehledem zndzornit nejvyznamnéjsi zdroje rizika, jejich miru a nasled-
n¢ doporucit vSechna podstatna bezpecnostni opatieni k minimalizaci vzniku téchto rizik.

Je vhodné ji nasledné zatadit do vnitini dokumentace podniku tak, aby byla po celou dobu
pfistupna zaméstnanclim, jelikoz poskytuje okamzity piehled a rychlou orientaci a opatieni

v feSenych problémech.
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3 LOGISTIKA

Abychom mohli posuzovat mimoiadné udalosti odehréavajici se ve skladu logistického cen-
tra, je dobré si uvédomit a pfipomenout, co vibec pod pojmem ,logistické centrum* a

obecné logistika myslime.

3.1 Definice logistiky

Pro ptedstavu pojeti logistiky je nejlepsi si uvést n€kolik definici, které nam ukazuji, jak je

to Siroce globalni pojem:

o Systéem tvorby, Fizeni regulace a vlastniho priitbehu materialového toku, energii, in-

formaci a premistovani osob. (JHDE,G.B.:Logistik, Stuttgart 1972)

o Je to vedecka nauka o planovani, vizeni a kontrolovani tokii materialii, osob, ener-
gil a informaci v systéemech a klade ji vedle jinych oborii kybernetiky, jako je ope-
racni analyza nebo systemové inzenyrstvi. (JUNEMANN, R.:Materialfluss und Lo-
gistik, Berlin, Springler 1989)

Vzhledem k tomu, Ze nejdiive nalezla logistika uplatnéni v USA, je vhodné si uvést jesté
definici americké logistické spole¢nosti ,,Council od Logistic Management* — CLM ze za-

¢atku 60. Let minulého stoleti:

e ,, ... proces planovani, realizace a ¥izeni ucinného, ndakladove uspesného toku a
skladovani surovin, inventdre ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci
z mista vzniku zbozZi na misto potreby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaz-
nikovi, predpoved poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci
s materidalem, vyrizovani objednavek, alokaci pro zdasobovaci sklad, baleni, dopra-

vu, prepravu, skladovani a prodej.

Rada autorii charakterizuje logistiku jako integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informac¢nich tokti od dodavatele do podniku,

uvnitt podniku a od podniku k dodavateli. [12]
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3.2 Vyznam logistiky

Logistika ve svém vyvoji sehravala podptirnou dilezitou funkci pfi rozvoji trzniho hospo-
dafstvi. Postupné se ptizptsobila filozofii podpory prodeje vyrobkl. Tyto vyrobené vyrobky
bylo nutné rychle premistit tak, aby byly ve spravny ¢as na spravném misté. Logistika nazy-
vana 1 jako marketingova logistika slouzi k zlepSovani prodejnosti zejména konzumniho
zbozi.

Pokud je spravny vyrobek ve spravny ¢as na spravném misté, mize byt hladce prodan. Ne-
dochazi k nedostatku a nerovnovéaze na trhu a v disledku toho se viibec neuskute¢ni koupé
konkuren¢niho vyrobku. Pokud se stabilizuje rychlost dodavek, upravuje se nevyhnutelny
stav zasob, stabilizuje se 1 objem vyroby. Tim mtze vyroba zkvalitnit své operativni plano-

vani a vSeobecné se stabilizuji 1 zasoby a jejich financovani. [13]

3.3 Podnikova logistika

Dodavatelem logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se do logistickych
fetézcl, zpravidla bud’ do zadsobovacich, anebo distribucnich ¢asti jako externi partnefi, po-
skytujici vyrobclim hmotného zboZi i prodejctim individualizované sluzby. Sluzby mohou
byt v podobé piepravy dili, komponentl ¢i hotovych vyrobkl nebo jejich skladovani, tiidé-
ni a kompletace az po piebirani pné odpoveédnosti za logistické uspokojeni potteb zdkazni-

ka. [12]

Analyzovana firma se fadi také do kategorie, kdy ptebird plnou odpovédnost za logistické
uspokojeni potieb zdkaznika, a to jiz od momentu pievzeti zbozi, az po Uspésné doruceni

spokojenému zakaznikovi.

3.4 Logisticky retézec

Logistické podniky, nebo jen zasilatelé ¢i dopravci pusobi v tzv. logistickém fetézci, ktery
se také nazyva dodavatelsky retézec. Jde o fetézce zacinajici u dodavatele surovin a konci-

ci az u findlniho zakaznika.
Jeden z moznych logistickych fetézcti mize vypadat napiiklad i takhle:

Dodavatel suroviny — Vyrobni podnik — Distribucni centrum — Velkoobchod — Finalni zdkaznik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Konkurenceschopnost celého fetézce pfitom zavisi na vykonnosti kazdého ¢lanku. Pouze ty
nejlepsi dodavatelské fetézce jsou schopny soustavné plnit pozadavky trhu, které se neusta-

le méni. [12]

Logisticka centra v Ceské republice vznikaji v zdsadé dvejiho typu. Prvnim typem jsou
logisticka centra, kterd nabizeji své sluzby jednomu nebo nékolika klientiim na cisté ko-
merénim zéklad€é. Druhym typem jsou logisticka centra, ktera zabezpecuji logistickou ob-

sluhu izemi, typu regiond a typu mést. [15]

Analyzovana firma, ktera je popisovana a posuzovana v praktické ¢asti, spada zcela
jisté do prvniho typu logistického centra. Poskytuje sluzby jednomu nebo nékolika

klientim na ¢isté komercénim zakladé.
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4 SKLADOVANI

Jedna z nejdilezitéjSich ¢asti logistického systému je bez pochyby skladovani. Je to praveé
ten Clanek, ktery tvoii hlavni spojku mezi vyrobcem a zédkaznikem a je na n¢j také upiena

znatelna pozornost pii celkovém fungovani systému.

Predpovédi, objednavky, doprava a lokalizace zasob tvofii strukturu, kterd by méla zajistit
plynuly tok materidlu. Skladovéani vyrobkil je integrovanou slozkou téchto ¢tyi hlavnich
soucasti logistickych systémil. V ptipadech potteby skladovat méa podnikatelsky subjekt dvé

moznosti:
- vyuzivat vlastni sklady
- pouzit sluzeb specializované firmy

Skladovani patii ke sledovanym logistickym aktivitdm, protoze pfedstavuje vyznamnou cast

nakladli provoznich a investicnich. [14]

Analyzovana firma diky své velikosti a dostatku skladii po celém tizemi Ceské republiky a
Slovenska zajistuje nejen distribuci, ale i skladovani nejen pro sebe, ale i pro ostatni podni-

katelské subjekty.

Skladovani miZeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktii v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a

mistem jejich potieby. [12]

4.1 Zakladni funkce a charakteristika skladovani
Rozeznavame tri zakladni funkce skladovani:
1) Presun produkti

(ptijem zbozi, transfer ¢i ukladani, kompletace podle objednavky, prekladka, expedi-

ce)
2) Uskladnéni produktii
(ptechodné uskladnéni a casoveé omezené uskladnéni produktit)

3) Pienos informaci
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(tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob atd.) [12]

Sklady jako technicka zafizeni ptedstavuji budovy na pfedem stanovené plose pro ukladani
zasob, Ulozna zafizeni jako regdly, Glozniky v systému posledni zbozi musi byt odebrano
jako prvni, Glozniky umoznujici vybér odebiraného zbozi, které byvaji podle moznosti pou-
zité manipulacni techniky, plochy a vysky skladu uspofadany vyskove a vyzaduje-li to pova-

ha zbozi, jsou vybaveny klimatizacni a vzduchovou technikou. [16]

Z hlediska logistiky maji skladovaci systémy za ukol:

zabezpecit udrzovani vyrobnich zasob a jejich snadnou dostupnost v okamziku po-

tieby

- umoznit plynulou regulaci vyrobniho procesu vytvairenim zdsob nedokoncené vyroby

mezi vyrobnimi operacemi
- optimalizovat vyuziti pracovnikii a vyrobniho zatizeni
- omezit pfipadné ztraty materidld, piip. vyrobkl

- zajistit dokonaly pfehled o skladovanych polozkach [16]

4.2 Velikost a pocet skladt

Management vyrobnich i obchodnich spolecnosti musi feSit dvé protichidné zaleZitosti:
velikost a pocet skladovacich zatizeni. Jde o vzajemné propojend rozhodnuti, protoze mezi
nimi obvykle panuje vztah pfimé iméry; tzn. s rostoucim poctem skladl se primérna veli-

kost skladu snizuje a naopak. [12]

4.2.1 Velikost skladi
Zavedené zvyklosti hodnoti velikost skladu bud’ pomoci velikosti skladovaci plochy, nebo
objemu skladového prostoru. VétSina vetejnych skladi pouziva pfi inzerci a propagaci

svych zafizeni stale jest¢ informace udavajici skladovou plochu — v m?.
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Udaj jen o velikosti skladové plochy viak zcela ignoruje moznost vyuziti modernich sklado-
vacich zatizeni umoziujicich uskladnovat zbozi také vertikaln€. Z toho diivodu se stale vice

vyuziva k méfeni velikosti skladu hodnoty skladového prostoru uddvaného v m?.

Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemu prostoru, ktery je k dispozici uvnitt dané-

ho zafizeni a poskytuje mnohem realistictéjSi odhad velikosti skladu. [12]

4.2.2 Pocet skladua

Pti rozhodovani o poctu skladll jsou vyznamné 4 faktory:

a) Naklady souvisejici se ztratou prodejni prileZitosti — Ztracena prodejni pfilezitost je
pro podnik mimotfadné zavazna, je velmi obtizné ji néjakym zplsobem kalkulovat nebo

predvidat. U jednotlivych podniki a podle riznych odvétvi se hodné odliSuje.

b) Naklady na zasoby — Néklady na zasoby se s poctem skladi zvySuji, protoze podnik
obvykle v kazdé¢ lokalité skladuje urcity, i kdyz minimélni, objem zasob vSech svych vyrob-
kh. V praxi to znamend, Ze se na skladé udrzuji jak polozky s rychlym, tak pomalym obra-

tem a v disledku toho se zvySuji naroky na prostor ve skladovém hospodafstvi.

¢) Skladovaci naklady — Naklady na skladovani se s poctem skladovych zatizeni také zvy-
Suji. Vice skladii znamend vice skladového prostoru. Pii dosazeni urcitého vétsiho poctu
skladovacich zafizeni vSak tyto naklady zacinaji klesat, zejména v piipadech, kdy si podnik
skladovy prostor pronajima. Vetejné a smluvni naklady totiz ¢asto poskytuji mnoZstevni

slevy, pokud si podnik najima prostor ve vice skladech jedné spolecnosti.

d) Prepravni naklady — Piepravni naklady zpoc¢atku s poctem skladi klesaji, nasledné vSak
opét vzrustaji. Je-li do distribuéniho systému zahrnuto pfili§ mnoho skladt, zvySuje se sou-
¢et nakladl na vstupni vystupni dopravu. Obecné plati, Ze pouziti mensiho poctu sklada
znamena niz$i néklady na vstupni dopravu, nebot’ vyrobci (resp. dodavatelé) mohou zbozi

expedovat ve vétsich objemech, ovSem stoupaji naklady na prepravu zbozi k zédkaznikiim.
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Pokud pocet skladii dosédhne urcitého kritického bodu, podnik jiz neni schopen dodavat své
produkty do skladt v tak velkych mnozstvich a musi dopravcim platit za piepravu vyssi
sazby. Lokalni pfepravni ndklady na dodavku produktt ze skladl k zdkaznikiim se mohou

vsak snizovat. [12]

4.3 Nejcastéjsi chyby pri skladovani

Pro provoz skladu je velmi dulezitd zejména optimdlni kombinace manuélniho a automati-
zovaného manipulacniho systému. Konkurencni povaha trhu stale vyzaduje presnéjsi a pre-
ciznéj$i systémy manipulace, uskladnéni a vyhledavani zbozi. A stejné tak i zdokonalené

systémy baleni a expedice zboZi.

Nejvétsi neefektivity vyskytujici se pfi pfesunu produktii, uskladnéni produktt ¢i prenosu

informaci v rdmei skladu:
- prebytecnd nebo nadmérna manipulace
- nizké vyuziti skladové plochy a prostoru
- nadmérné naklady na udrzbu a vypadky kviili zastaralym zatizenim
- zastaralé zpisoby pfijmu a expedice zbozi

- zastaralé zpusoby pocitacového zpracovani rutinnich informaci [12]

Z hlediska posouzeni vzniku mimofadnych udalosti zplisobené ¢lovékem a s dopadem na
zdravi Clovéka se mé préce tykaji hlavné prebytena nebo nadmérna manipulace a za-

staralé zptlisoby prijmu a expedice zboZi.

U téchto dvou bodii hrozi Casto pti chybach i riziko vzniku mimotadnych udalosti

s naslednym vlivem na zdravi ¢lovéka.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

28

II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST TOPTRANS EU, A.S.

TOPTRANS EU, a.s. (dale jen TOPTRANS) patii v Ceské republice a na Slovensku k nej-
vyznamnéj$im spolecnostem v oblasti poskytovani expresni prepravy zasilek a logis-
tickych feSeni. Pfepravni a logisticka feSeni, kterd spolecnost nabizi svym klientim, plné
ptizplisobuje jejich pozadavkiim a piedstavuji spolehlivé, ndkladove efektivni a technologic-
ky inovativni feSeni.

Od pocatku existence se spole¢nost zamétuje na spolehlivost a vysokou kvalitu nabizenych

sluzeb za rozumnou cenu a vytvoireni dlouhodobého obchodniho vztahu s klienty.

5.1 Historie a vznik spolecnosti

Historie spole¢nosti TOPTRANS vychazi z obdobi pied revoluci ze 70. let, kdy byly tyto
sluzby poskytovany pod nazvem Sbérna sluzba, pod hlavickou Tukového priamyslu Praha,

a.s.

Tukovy primysl organizoval sbérné stfediska podle vytizenosti, od prvotnich 6 stiedisek,
ktera tehdy dostatedné pokryvala své sluzby, az po sou¢asnych 25 dep v Ceské republice. Je
také na misté fici, Ze Sbérna sluzba zajiStovala pfepravu nejen po pozemni komunikaci, ale 1

leteckou a lodni dopravu, a to pravé ve spolupraci s jinymi piepravnimi sluzbami.

Podle rozrustajiciho se poctu zédkaznikli se zvySoval pocet stiedisek a celkové se zrychlova-
la obsluznost. Na piiklad pro vychod a jih Moravy byl zaji§tén rozvoz ze stiediska ve Vys-
kové. To umoziovalo snizit pivodni dodaci lhity z celkového poctu 5 dni na dva dny a
v soudasnosti se dodava do 24 hodin v ramci celého tizemi CR. V ramci Slovenska se dodé-

va do 48 hodin a v ptipad¢ jinych zemi dle domluvy s ostatnimi dopravci.

Jiz od samotného pocatku vzniku systému Sbérné sluzby byla nabizena doprava do 24 hodin

za finan¢né hodné¢ vysokych podminek, ale ta moznost zde byla.

Sbérné sluzba se pozdéji prejmenovala na TEX SBS a postupné zménila, zrychlila a zefek-
tivnila cely systém piepravy zboZzi mezi sttedisky. To nasledn€¢ umoznilo zkraceni pieprav-
nich lhiit mezi stiedisky.

Po revoluci byla plivodnimi fediteli TEX SBS =zaloZzena nova firma pod nazvem

TOPTRANS, ktera pfevzala plivodni zékazniky 1 zaméstnance firmy TEX SBS.
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CSAD Hodonin provozujici Sbérnou sluzbu se zapojilo do systému TOPTRANS v roce
1993. Se vznikem firmy TOPTRANS doslo ke garanci dodaci lhlity na souc¢asnych 24 hodin
v ramci Ceské republiky. V roce 2001 bylo otevieno stiedisko TOPTRANS Brno, do kte-
rého presli zaméstnanci z TOPTRANSU Vyskov, protoze ¢innost ve VySkove byla ukonce-

na. [17]

5.2 Charakteristika spolecnosti

TOPTRANS mutzeme pro lepsi piehled a pochopeni jednotlivych roli rozdélit do nékolika
divizi, a to konkrétné tii. Kazda divize je zcela jinak orientovdna, ovSem firemni zdzemi,
ekonomicka situace a celkova stabilita firmy je ve vSech divizich propojena vice, nez to na

prvni pohled vypada. [17]

Divize Divize Divize

TOPTRANS TP PRAHA SPEDICE

TP NITRA TOPTRANS

25 stredisek 7 stredisek

v ramci

pusobicich na

Ceské republiky Slovensku

Analyzované stredisko

TOPTRANS

HODONIN

Schéma 1: Charakteristika spolecnosti TOPTRANS EU, a.s. (zdroj: viastni)
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5.2.1 Jednotlivé divize spole¢nosti TOPTRANS EU, a.s.

a) TOPTRANS

Pod znackou TOPTRANS se provozuje v pouzivaném duchu sloganu firmy ,, Blesk je nds
pomalejsi bracha* systém expresni piepravy kusovych zasilek a balikii z domu do domu
s doru¢enim po Ceské republice do 24 hodin a na Slovensko (kraje Bratislava, Tren¢in, Nit-
ra a Zilina) do 24 hodin, stfedni a vychodni Slovensko pak do 48 hodin. Vyhodou pro klien-
ta je skuteCnost, ze systém umoziuje piepravu zasilek nejriznéjsiho charakteru od obalek

po paletové zasilky.

Soudasny TOPTRANS se sklada z 25 stiedisek v Ceské republice a dale 7 stfedisek, kte-
ré se nachazi na Slovensku. Pouze 3 stiediska v Ceské republice provozuji externi spoleé-
nosti (Brno, Hodonin a Uherské Hradisté). Z diivodu problémil s externimi zajiStovateli
sluzeb na Slovensku bylo rozhodnuto o vybudovani vlastnich stiedisek TOPTRANS na

uzemi Slovenska v roce 2006. [18]

Sluzby jsou poskytovany v segmentu obchodnich spolecnosti B2B (napt. ptepravy mezi
vyrobcem a velkoobchodem), obchodnich spolecnosti a koncovych klientii B2C (interneto-
vé obchody), tak i v segmentu domécnosti a kone¢nych spotiebitelt C2C (napf. aukéni sys-

témy).

V této kategorii je zahrnuto i mnou analyzované stiedisko TOPTRANS HODONIN. [17]

b) TP PRAHA a TP NITRA

Odstépené zavody spole¢nosti TOPTRANS - TP PRAHA a TP NITRA, patii od roku 1993
k pfednim poskytovatelim logistickych sluzeb v Ceské republice a na Slovensku. Jejich

zakladni ¢innost je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti:
e Skladovani, distribuce a baleni zbozi

Hlavnim cilem téchto divizi je skladovat zbozi v pozadované kvalit¢ a dodavat jej vcas

v souladu s pozadavky zakaznika.
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¢) SPEDICE TOPTRANS

TOPTRANS EU a.s., SPEDICE, je samostatnou divizi spole¢nosti TOPTRANS, ktera pii-

sobi na ceském logistickém trhu od roku 2009.

Divize SPEDICE se zabyva mezinarodni pfepravou zésilek. [18]

5.2.2 Organizace pohybu zboZi mezi stfedisky v ramci CR

Zbozi shromazdéné ve stiediscich se veCer naklada na kamiony a piepravuje se v hlavnich
smérech dalsiho pohybu do uréenych prekladist’, jejichz trasy jsou centralné tizeny (podrob-

ny rozpis v tabulce v pfiloze).

Zbozi dorazi na misto vykladky kolem ptilnoci, kde se vylozi a rozd¢li na pfislusné sméry,
poté je naloZeno na dalsi vozidla zajistujici rozvoz do danych stfedisek. Na misto urceni
dorazi v prib¢hu noci, nad rdnem se vyloZi, rozd¢li na jednotlivé oblasti a poté naloZi na

mensi rozvozova vozidla. Nasleduje cesta ke kone¢nému piijemci v ramci kraje. [17]

5.2.3 Organizace pohybu zboZi urceného pro Slovensko

Zbozi urcené pro Slovensko se naklada na vozidla v Praze a miii pfimo do Bratislavy. Zbozi
uréené pro Trenéin, Zilinu a Nitru se doveze do Hodonina, kde dojde k prekladce a nasled-

né odvozu do Ziliny jiz dopravcem ze Slovenska. Zde hraje velmi diileZitou roli pravé ¢as.

Cely proces je casové limitovany do 10:00 dopoledne, kdy z Trenc¢ina vyjizdi dopravci déle
na Zilinu, Banskou Bystrici a dal§i sméry. Jiz p¥i nakladce v Praze se toto zboZi uréené na
Slovensko naloZi jako posledni na konec navésu z diivodu prvotniho vyskladnéni z kamionu

pro vozidlo, které jiz ¢eké na toto zbozi v Hodoniné. [17]

5.2.4 Organizace pohybu zboZi uréeného do zahranici

V ptipadé pozadavku na ptfepravu zbozi do zahrani¢i — celého svéta, TOPTRANS spolu-
pracuje s dopravci z oblasti logistiky pozemni, letecké i ndmoini dopravy a zajistuje tuto
pfepravu pomoci dalSich partnert.

V ramci spolecnosti se zahrani¢ni pfepravé vénuje a zaroven ji zajistuje k tomu urcend divi-

ze s nazvem SPEDICE TOPTRANS.
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SPEDICE zajisti prepravu od nejmensi obalky, pfes kartony a palety, az po kamionovou
pfepravu. Nabizi také pfepravy sbérnou sluzbou v ramci celé Evropy, importni a exportni
pfepravy za bezkonkuren¢ni ceny. OvSem tyto ceny se liSi dle podminek jednotlivych do-
pravcll a mist urceni, nelze je pfedem presné specifikovat, vzdy se vychazi az z konkrétnich
pozadavkll a aktudlni situace a moZznosti. Terminy pro doruceni vychéazi také z moznosti
jednotlivych ptfepravct a jsou se zdkaznikem konzultovéany, nejsou v Zadné pausalizované

nabidce.

Pokud se jednd o piihrani¢ni ptfepravy do 24 hodin, tak pfepravu do Polska zajiStuje
TOPTRANS Ostrava. Do Némecka zajistuje ptihrani¢ni prepravy stfedisko TOPTRANS
Cheb. Zasilky uréené pro Rakousko ma na starost TOPTRANS Ceské Budg&jovice a stale se
rozvijejici spoluprace a Cetnost zasilek putujicich do Mad’arska zajistuje TOPTRANS Nitra.
[18]

5.2.5 Podminky pro prevzeti k piepravé

TOPTRANS ma stanoveny podminky k prepravé, které jsou k nalezeni i na oficidlnich
strankach spolecnosti. Z hlediska bezpecnosti se jednd o rizikovou oblast, proto jsou
z prepravy vylouceny urc¢ité druhy nebezpeénych latek (napf. vybuSniny ¢i chemické
latky podléhajici fizené preprave).

Systém TOPTRANS umoziiuje piepravu nebezpecného zbozi, které je dle mezinarodni do-
hody ADR ptepravovano za urcitych podminek. Nebezpecné zbozi je rozd€leno do ne€kolika
ttid. V rezimu ADR TOPTRANS piepravuje nebezpeéné zbozi vyjma tiid 1. a 7. (vy-
busniny a radioaktivni latky — na tyto zboZi neni ani sjednano pojiSténi a konstrukéni po-
voleni skladu), kter¢ jsou z ptepravy vylouceny. Objednavatel je povinen zadat tento poza-
davek, na prepravu zasilky v rezimu ADR, do objednavky piepravy a uvést jeji UN cislo.

[18]

Kazdy zékaznik je povinen si zbozi urcené k pfepravé zabezpecit tak, aby nedoslo

v prabéhu piepravy k jeho poskozeni. Za timto ucelem musi byt zboZi opatieno ptislusnymi

W v e

Zbozi musi byt fadné zabaleno, aby nedoslo pfi bézné manipulaci k jeho poSkozeni. V pfi-
pad¢, ze se jedna o nadrozmérné, nebo konstrukéné slozité predméty, musi byt i vyobrazen

zptisob manipulace s témito predméty. [17]
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5.2.6 Organizace pohybu zboZzi v analyzovaném stiedisku Hodonin

Nejdiive si zdkaznik vyplni online formuléf, ktery je k dispozici i na webovych strankach
spolecnosti, nebo zasle pisemny pozadavek faxem ¢i jinou formou zékaznickému servisu.
Telefonicky lze pouze konzultovat, vyslednd objednavka musi byt vzdy potvrzena v pisemné
formé. Tim je dispe€ink informovan o zdvazném pozadavku na naloZeni zakazky na piepra-

vu a misté, kde bude zasilka vyzvednuta.

Dispecer nasledovné zvazi dle parametru zakazky, zda musi byt vozidlo vybaveno ploSinou,
nebo jinymi manipula¢nimi prostfedky. NaloZzend zakazka je poté s privodnimi listy pfive-
zena do Hodonina, kde je fadn€ oznacena smérovymi Cisly, které udavaji naslednou trasu
zasilky. VSe je po celou zaznamenano v systému, ktery informuje piijimaci stfedisko o zasil-
ce, kterd k ni dorazi a o koncovém zakaznikovi. Vecer je zakazka nalozena do kamionu

uréeného na piislusné stiedisko.

Nad ranem vozidla ptivezou zésilky uréené k distribuci v okoli stiediska. Tyto zasilky jsou
nasledné vylozeny, zaevidovany a roztfidény na jednotlivd mensi vozidla, kterd zabezpecuji

rozvoz do jednotlivych oblasti konkrétniho regionu.

Dispecer musi zajistit dle povahy zasilky, aby bylo vozidlo vybaveno pfisluSnou manipu-
la¢ni technikou a aby mohlo byt dodrzeno pravidlo - za prvni uzamykatelné dverte, dle pie-

pravnich podminek spole¢nosti.

Prepravovany material se mize hmotnostn¢ pohybovat az do vySe hmotnosti 1500kg.
T¢&zs1 bfemena se dopravuji nasledné po domluvé a moznostech dopravce. Mnozstvi materi-
alu na pfepravu neni omezeno, ale vétsi mnozstvi je vzdy nutno pfedem oznamit z divodu

zajisténi veétsiho mnozstvi vozidel a dodrzeni stanovené lhiity v piepravnich podminkach.

V ptipadé vetsiho mnozstvi objednavek se posiluji nocni prevozy dalSimi vozidly, tzv. posi-
lami. TOPTRANS ma k dispozici smluvni Fidice, kteti v pfipad¢ potieby vypomizou pfi

nedostatku tidict ¢i vozidel. VSe z diivodu zachovani dodrzeni smluvnich zavazki. [17]
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5.3 Organiza¢ni struktura divize TOPTRANS HODONIN

Schéma 2: Organizacni struktura divize TOPTRANS HODONIN (zdroj: viastni)

Hlavnim Feditelem divizi TOPTRANS Hodonin a TOPTRANS Brno je Ing. FrantiSek
Kyncl, PhD. Stiedisko TOPTRANS Hodonin (kam spada i mtij analyzovany sklad) fidi Ing.
Eduard Gertner, ktery dale pod sebou zaméstnava 2 dispecery, 2 asistenty ze zadkaznického

centra, 1 reklamanta, 2 obchodni zastupce, 6 skladnikii a 15 rozvozovych fidict. [17]

Dispeceri maji rozdélené role, jeden mé na starosti zaméstnance skladu, techniku skladu a
fidici prace v prostoru skladu. Druhy dispecer ma na starosti fidi¢e, planovani rozvazek a
rozvozovou techniku. Spada sem také rozvozova technika véetné technickych oprav a stavii

vozidel.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

Zikaznické centrum ma na starosti, jak jiz z nazvu plyne, komunikaci se zékazniky, piijem
objednavek, jejich zandSeni do systému a platebni styk véetné¢ kontroly uhrad. Déle ma na
starosti aviza piijmil zakazek k rozvozu, zplsob jejich distribuce a zplsob platby. Vse se
neustale eviduje do systému az po ukonceni ptepravy a vraceni podepsanych dokladi od

zakaznika.

Reklamace se vyfizuji na zékladé¢ zjisténi poskozeni zbozi, ¢i jiného problému s objednav-
kou. Reklamant shromazd’uje podklady a dokumentaci pro dalsi jednéani s pojistovnou, nebo
rovnou se zdkaznikem. Dale reklamant komunikuje s ostatnimi stfedisky, pokud poskozeni

vzniklo u jiného stiediska.

Obchodni zastupci navazuji kontakt s vyrobci v regionech a nabizeji sluzby za co nejvy-

hodnéjsich podminek.

Skladnici pracuji ve dvou sménach a zabezpecuji vykladku z vozidel, kontrolu dovezeného
zbozi a jeho spravné prerozdéleni na pfislusné sméry. V odpolednich hodinach zajistuji vy-
kladku z vozidel a nakladku na vozidla, kterd smefuji do ostatnich stiedisek. Obrovskou
vyhodu zde ptedstavuje fakt, Ze v ptipad¢ potieby je mozné vyuzit téchto skladnikli zaroven
jako rozvozovych fidici.

Rozvozovi Fidi¢i zabezpecuji nakladku na vozidlo, kde si pfebiraji a kontroluji nakladany
material s dodacimi listy. Zabezpecuji dovoz materidlu k zdkaznikovi, jeho vykladku, potvr-
zeni o pfedani v faddném stavu, ptipadné vybér penéz dle prepravnich podminek (napt. pii
zvoleni dobirkové metody).

Dale rozvozovi fidi¢i zabezpecuji svoz materidlu a pfisluSnych dokladti od zékaznika, ktefi

si tuto sluzbu objednali, az po dovoz na stfedisko a predani podkladii, kde probiha dalsi

distribuce. [18]
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6 POSOUZENI RIZIK POMOCI METODY PNH

Mezi nejzavaznéjsi zdroje rizika pii praci v analyzovaném skladu, kde mize nastat mimo-
fadnd udélost sohledem na lidsky faktor, patii (dle vysledku hodnoceni, zdznamu
z minulych let, pozorovani a konzultace s odborniky BOZP) primarné rizika v téchto ¢in-

nostech:

e prace a manipulace s jednoduchymi a dvojitymi zebiiky

e manipulacni zdvizné voziky a prace s nimi spojena

e ru¢ni manipulace a pohyb po skladovacim prostoru

e moznost urazu zpusobeného od silni¢nich vozidel a pojizdnych prostiedkil
v prostiedi skladu

e moznost urazu pii pohybu kolem skladovaciho prostoru a ve venkovnich prostorach

e prace s motorovymi vysokozdviznymi voziky

e pohyb osob po schodech a zebiikovych vystupech

e manipulace pfinakladdce a vykladce z dopravnich prosttedka

e rucni manipulace

¢ ru¢ni manipulace zpiisobena pfimo pii skladovani

e manipulace pii stohovani materidlu

e prace s akumuladtorovymi bateriemi

e cinnost ve skladovacich regélech

e vrata, dvefe skladu a jejich manipulace

e provoz a udrzba vozidel

e manipulace s ru¢nimi voziky

e vyskyt a pohyb pobliz ramp
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6.1 Tabulka rizik s ohodnocenim

V nasledujici obsahlé tabulce (str. 38-47) jsou zpracovany vsechny vySe zminéné nejcastéj-
$i druhy c¢innosti ve skladé s moznymi zdroji rizik, které byly vyhodnoceny jako nejvice
rizikové a pii kterych jsou postupné hodnoceny a rozebrany jednotlivé kroky pouzité meto-

dy.

Hodnoceni rizik a vyvozend naslednd bezpecnostni opatfeni a prevence jsou zde zaloZeny
primarné na aktivnim pfistupu spoluprace se zaméstnanci podniku Skolenymi v oblasti

BOZP.

V prvnim sloupci je vytvotfen seznam klasifikaci pracovnich ¢innosti, v€etné jejich charakte-
ristik, poté nésleduje identifikace nebezpeci, kde jsou identifikovany vsechny zdvazné zdroje

nebezpeci vztahujici se k provadénym ¢innostem.

U stanoveni rizik je proveden subjektivni odhad a ohodnoceni rizika spojen¢ho s kazdym

identifikovanym nebezpecim.

Nasleduje rozhodnuti o prijatelnosti rizika — posouzeni, zda planovana nebo bezpec¢nostni
opatfeni jsou dostateCnd a zajisti udrzeni nebezpeci pod legislativné stanovenymi limity a

pozadavky.

V poslednim sloupci tabulky jsou uvedena bezpe¢nostni opatieni, popifipad¢ navrzena
opatieni k omezeni vzniku rizika ¢i mimoradné udalosti. Prave tato evidovand opatieni
by méla firmé poslouzit v nésledujicich letech jako ptehledny a uceleny seznam, ktery je jiz

sefazen a ohodnocen sestupné a dle miry zavaznosti.
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Vyhodnoceni
Zdroj rizika Identifikace nebezpeci zavaznosti Bezpecnostni opatieni
rizika opatfeni k omezeni rizika
P/N|H| R
, vivr . eviv . 4| 3| 4 48 | - zebrfiky pouzivat jen pro kratkodobé, fyzicky nenaro¢né prace
Jednoduché |- vétSi naroky na zajisténi

a dvoijité zeb-
fiky

stability hlinikovych zebfik(
s malou hmotnosti

(vétsi naroky na bezpecné
pouzivani, nez Zebfiky dfe-
véne)

pfi pouziti jednoduchého naradi;
- udrzovat zebfiky v fadném technickém stavu;

- pouzivat poSkozené Zebfiky,

- nebezpecné a nadmérné se vyklanét (ij. vychylovat tézisté
téla) mimo osu zebfiku,

- vynaset a snaset bfemeno hmotnosti nad 20 kg,

- vystupovat na zebfik s poSkozenou a nevhodnou a znecgisté-
nou obuvi, s dlouhymi tkani¢kami apod.

- k zajisténi stability kovovy Zebfik spolehlivé zabezpe€ovat
proti posunuti, boénimu vychyleni, zvraceni a rozevieni dle
pokyn vyrobce (navod k pouziti, symboly vyzna¢ené na
postranicich zebfiku);

- horni konec spolehlivé opfit o horni; postranice, popf. Zebfik
pfipevnit ke stabilni konstrukci;

- pfi praci na zebfiku, kdy je pracovnik chodidly ve vétSi vySce
nez 5 m, pouzivat osobni zajisténi proti padu;

- pravidelné prohlidky, nepfetézovani zebfiku, fadné skladova-
ni drevénych Zebfiku;

Manipulacni
zdvizné vo-
ziky

- sesuti, zficeni stohova-
nych palet ¢i jiné manipu-
lacni jednotky a ohrozeni
osoby v blizkosti stohu

- udrzovan rovny povrch ploch ke stohovani materialu véetné
ulicek v fadném stavu,

- stohy palet a jinych manipulacnich jednotek vytvareny ze
stejného druhu;

- pfi stohovani manipulaénich jednotek (palet, ukladacich
beden, kontejnerd) neni prekroena jejich stanovena stohovaci
nosnost a stohovaci vyska;

- manipulaéni jednotky snesou tlaky vznikajici pfi stohovani,
- vytvoreny stoh bude stabilni,

- stohy a hranice stale stabilni, nesmi byt jednostranné naklo-
nény; hrozi-li nebezpedi jejich sesunuti nebo zficeni, musi byt
neprodlené bezpecné zajiStény nebo rozebrany;

- hranice stohované manipula¢ni jednotky svisla s min. odklo-
nem od svislice (max. 2 %)

Jednoduché
a dvoijité zeb-
fiky

- pad Zebfiku i s pracovni-
kem po ztraté stability Zeb-
fiku pFi pouZiti Zebfiku pro
praci

-pad osoby ze Zebfiku pfi
vystupovani €i sestupovani

-pad osoby ze Zebfiku

v dUsledku nadmérného
vychyleni ze sméru, pfi
postaveni na nerovny pod-
klad a opér, nebo pfi preti-
zeni

- zebfiky pouzivat jen pro kratkodobé, fyzicky nenaro¢né prace
pfi pouziti jednoduchého naradi;

- udrzovat zebfiky v fadném technickém stavu;

- poSkozené Zebriky odstranit z pracovisté;

- pracovat nad sebou a vystupovat a sestupovat po zebfiku
vice osobam soucasné,

- nebezpecné a nadmérné se vyklanét (ij. vychylovat tézisté
téla) mimo osu zebfiku,

- vynaset a snaset bfemeno hmotnosti nad 20 kg,

- vystupovat na zebfik s poSkozenou a nevhodnou a znecgisté-
nou obuvi, s dlouhymi tkani¢kami apod.

- dodrzovat zakaz nebezpecného vyklanéni ze Zebfiku do
strany a také prace pracovnika pfili$§ blizko horniho konce
zebriku, kdy dochazi ke snizeni stability Zebfiku;

- k zajisténi stability Zebfik zabezpe€ovat proti posunuti,
bo¢nimu vychyleni, zvraceni a rozevfeni;

- poSkozené Zebriky odstranit z pracovisté;

- nepouzivat poSkozené Zebriky,

- nepracovat nad sebou a nevystupovat ani nesestupovat po
Zebriku vice osobami soucasné,

- nevynaset ani nesnaset bfemeno o hmotnosti nad 20 kg,
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. v r . r r R
Manipulacnf | - najeti vozikem na osobu, - soustfedénost fidice, sledovani okolniho provozu, ptimétena rych-
zdvizné pFejeti nohou pohybujicim 30 | lost;
voziky se vozikem, ohroZeni oso-
by pohybem a pracovni
¢innosti voziku
- stfet voziku s jinym VvOzi- - pfevazena bremena nezabrariuji fidi€i ve vyhledu;
dlem v prostfedi skladu
- dodrzovani volnych profild komunikaci, skladovacich zén
- pfed zahajenim couvani se Fidi¢ pfesvédci, zda pfi couvani a najiz-
déni couvanim nikoho couvajicim vozikem nezrani;
- vylou€eni pfitomnosti osob v draze voziku, zejména pfi jeho couva-
ni;
- vozik udrzovan v Cistém stavu, aby mohly byt zjistény uvolnéné
nebo poskozené dily);
- zarizeni zdvihu, nabiraci prostfedky, pedaly, schidky a podlahy
vozikli musi byt zbaveny mastnoty, oleje, blata atd.
- voziky pravidelné kontrolovany a udrzovany:
- ochranna a bezpec¢nostni zafizeni;
- vadny nebo poskozeny vozik (ktery by mohl ohrozit bezpe€nost
osob nebo bezpecnost jeho pracovni nasazeni a ktery by mohl byt
pFicinou nebezpeci) vyfazen z provozu, dokud nebude opét uveden
do bezpeéného stavu;
p v o pur v 27
Jednodu- - pad osoby ze zebfiku pfi
ché a dvoji_ Vystu povéni éi sestu pové_ - udrzovat zebfiky v fadném technickém stavu;
té Zebfiky  |ni
- pad pracovnika ze zebfi-
ku v dusledku nadmérné- - poskozené Zebiiky odstranit z pracovisté;
ho vychyleni ze Zebfiku,
pfi postaveni zebfiku na
nerovny podklad a opéru;
pfi pfetizeni a nerovno-
mérném zatizeni Zebfiku
. , 27 | - rampy musi prostorové vyhovovat druhu pouzivanych mechanismu
Ruéni ma- - pad osoby Z rampy a frekvenci provozu;
nipu| ace a - dostate¢né osvétleni ramp (pfirozené nebo umélé);
m anipu| aéni - volné okraje ramp opatfit bezpe¢nostnim zna¢enim (Cernozlutym
Srafovanim - natérem, folii atp.);
prostory o S e .
- zvySena opatrnost osob provadéjicich manipulaéni prace v blizkosti
okraje rampy (nakladka a vykladka);
. . , A 27 | - lyziny uzivané pro vykladani materialu nemaji vétsi sklon nez 30 st.
Rucni ma- |- pad, sklouznuti lyziny od vodorovné roviny;
nipulace a

manipulacni
prostory

- nosniky lyzin spolehlivé upevnény na dopravnim prostfedku napf.
pomoci hakl
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H Hp 4 H H v r v oas Ve v 7 . R
Silnicni vozi- | - zran&ni nohy ¢&i jiné Casti
dla poj izdné téla pFi sestu povénl' a p‘I‘i 27 | - pro vystup a sestup na vozidlo pouzivat Zebfiku nebo jiné
. ., rovnocenné zafizeni (stupadla, naslapné patky, pfidrzovat se
prostfedky a | seskoku z loZné plochy madel apod.);
stroje vozidla, z kabiny
- péd z vozidla nebo stroje - pouzivani vhodnych a bezpe¢nych konstrukci, prostfedki a
v. v vt gx s pomicek pro zvySovani mist prace;
pfi provadeéni Cisténi nebo
udrzby na zvySenych mis-
tech
, , . e , 24 | - zajisSténi bezpe€ného stavu povrchu venkovnich cest vstupud
Venkovni ko- |- pad, narazeni riznych do skladovych objekti a skladovacich prostorti & jinych frek-
munikace a ¢asti téla po nastalém pa- ventovanych mist; o
k p d b - hvb - udrzovani, ¢iSténi a uklid podlah, komunikaci a vSech po-
venkovnli pro- u 0soby (prl ponybu na chlizkovych ploch na venkovnich skladovacich prostorach a
story venkovnich komunikacich skladkach materialu;
- - udrzovani komunikaci a prdchodu volné prtichodnych a vol-
a prOStoraCh) nych, bez zastavovani materialem, provoznim zafizenim;
- v€asné odstranovani komunikacnich prekazek;
- zajiSténi dostateCného el. osvétleni v noci a za snizené vidi-
telnosti;
24

Motoroveé vy-
sokozdvizné
voziky

- sesuti, zficeni stohova-
nych palet ¢i jiné manipu-
lacni jednotky a ohrozeni
osoby v blizkosti stohu

- zficeni stohu kusového
materialu po ztraté stability

- zasazeni pracovnika
padajicim materialem pfi
sesuti bfemene

- udrzovan povrch ploch ke stohovani palet a jiného materialu
vcetné uli¢ek v fadném stavu, zejména rovnosti;

- ulozené prosté palety a jiny material (manipul. jednotky) sto-
hovany jen jsou-li lozeny materidlem, ktery snese bezpecné
stohovani a zaruduje vytvoreni stabilniho stohu;

* stohy palet a jinych manipulagnich jednotek vytvareny ze
stejného druhu;

- manipulaéni jednotky snesou tlaky vznikajici pfi stohovani,

- stohovaci vySka bude stanovena tak, aby byla zajiSténa
stabilita stohu, a aby nebyly pfekroeny pfFipustné tlaky vznika-
jici pfi stohovani;

- ukladani materidlu na zpevnény, urovnany, Unosny a rovny
podklad; zabranéni jednostranného naklonéni stohu;

- dodrzovani max. vySky stohu (2 m) pfi ru¢ni ukladce;
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. v . p v R
Manipulacni | - pad bfemene (palety a | - vyzadovat, aby Fidi¢ dodrzoval zakaz opoustét vozik, je-li bremeno
zdvizné jiné manipulaéni jednotky) 24 | zdvizeno;
voziky z vidlic a zasaZeni osoby
nachézejici se v blizkosti - piallfa’ty [oiit rovn'omérnvé tak, aby loZeny material nepfesahoval
voziku v dusledku chyb- V&SI pldorysné rozmery;
ného ulozeni a usporada-
ni manipulaéni jednotky a - lozeny material nesmi zasahovat do nabiracich otvor(;
organizacnich nedostatk
- material lozeny na palety a do palet fixovat tak, aby bylo zabrané-
no zranéni osob padem uvolnéného materialu;
- pad bfemene (palety a
Jine manlpulacnl Jeantky) - bfemeno a jeho &asti ulozené na voziku (resp. vidlicich) je za-
z vidlic a zasazeni osoby bezpe&eno proti padu sesuti nebo posunuti
nachazejici se v blizkosti . . ,
ik dusledk dné - dodrzovat zakaz stohovat manipulacni jednotky se znecCisténou
VOZIKU v dusledku vadne (zablacenou, se zmrazky apod.) opérnou plochou a se znecisté-
manipulace s bfemeny nymi misty styku;
. i - pfi stohovani manipulacnich jednotek nad vySku 2 m vyso-
- prirazeni ru kou nebo kozdviznymi voziky, pfi uloZeni palet ve vySce nad 2 m, vyzadovat
nohou bifemenem na vi- aby zaméstnanci pouzivali ochranné pfilby;
dlicich k podlaze - po dobu prace vysokozdvizného voziku ma mit Fidic, popt. jiné
osoby ochrannou pfilbu (dle miry ohrozeni); stanovi-li tak dopravné
" . . provozni fad
- pfirazeni osoby pohybli-
vou Casti voziku
, - 24 | - rovny, nekluzky a neposkozeny povrch schodistovych stupni a
Schody a - pad osoby pfi sestupo- podest:
Zebfikové | vani (méné pfi nastupo- L L
’ P o _ -spravné naslapovani, vylouceni Sikmého naslapnuti, zvySena
VyStu py - Vam) ze schodu (Zejmena opatrnost pfi snizeni podminek za mokra, namrazy...
pohyb osob | kovovych), z pevnych . . .
OCG|OV)'/Ch >ebiiki a - pouzivani protiskluzné obuvi, popf. obuvi s mék&i podeSvi
stupadel zajistujicich ko- - oGisténi obuvi pred vystupem na Zebrik
mU'I"]’Ika?n I_ SpO‘j“enI S_e - oznacgeni prvniho a posledniho schodistového stupné
zvysenymi plosmaml,
-spravné naslapovani na pficky a jiné vystupové prvky, moznost
pouziti zachytnych prvk( (madel) pro pfidrzeni na konci zebfiku pfi
vystupovani
- Sikmé nesprévné na- - pfidrzovani se madel pfi vystupu a sestupu po schodistich a
., , svislych ocelovych Zebficich;
Slapnuti na hranu
, , , - 20 | - k umoznéni bezpe€ného vystupu na loznou plochu vozidla (re-
Nakladka a |- pad pracovnika pfi vy- spektive k sestupu) pouzZivat Zebfiku &i jiného rovnocenného
vykladka stupu a sestupu na do- zafizeni;
dopravn ich pravni prOStredek - nepohybovat se zbyte¢né u samého okraje lozné plochy vozidla;
prostfedku
20 | - prekladové (pfechodné) mistky nebo mostové lavky maji odpovi-

Manipulacni
zdvizné
voziky

- pad voziku pfi najizdéni
na loZznou plochu vozidla

- pad voziku pfi pfejizdéni
po mustku

- prolomeni mastku, na-
jezdové rampy pfi zatize-
ni vozikem s bfemenem

dajici bezpe€nost/nosnost, aby unesly nalozené voziky, jejich max.
zatizeni je vyzna€eno trvanlivé a zfetelné na Stitcich

- mUstky nebo mostové lavky zajistény tak, aby se zamezilo jaké-
mukoliv nahodnému pohybu, vykyvu nebo sklouznuti (funkéni a
spravné pusobici upevnéni a zajisténi vylu€ujici neoekavany
zdvih a/nebo posun voziku);

-mUstky a mostové lavky maji protismykovy povrch (nemaji mit
vétSi sklon nez 10 %);
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Sew . . ; R
Silniéni - zasazeni pracovnika -
vozidla, materialem a p‘r’-ed méty p‘r’-i 18 | - pfi otvirani bocnic stat bokem, aby nebyl pracovnik zasazen
.y p v v . . padajicim materialem;

pojizdné otevieni bocCnic a zadniho

prostfedky |Cela

a stroje

- zranéni pracovnika ma- - spravné postaveni bokem od bfemene;
terialem spadlym z korby
(lozné plochy) vozidla
, , v - v 18 | - vhodny zpUsob ulozeni a upevnéni bfemen pfi preprave, pfi

Nakladka a |- pad bremene, pfedmétu, vykladce z dopravnich prostredki i pi odebirani materialu zajistu-

vykladka materialu pfi vykladce a Jici jeho stabilitu;

d ich Kl p - kusovy materidl pfi nakladani, vykladani a jiné manipulaci v pfipa-
opravnic nakladce na pracovni- dé potfeby zabezpecit vhodnymi pomulckami a prostfedky, které
rostredkld |k vylouéi sesunuti nebo pad ¢i prevrzeni tohoto materialu;

0] a/osopu

- pracovnici zG€astnéni pfi nakladce a vykladce se nesmi zdrzovat
A . . v bezprostfedni blizkosti zdvizeného bfemene, pfechazet pod
- sesuti bremen a pad pfi zdvizenym bfemenem a pfidrzovat biemeno v priibéhu &innosti
odebirani pFedmétL‘] manipulacniho zafizeni,
N T - nejsou-li tézké predméty zajiStény proti nezadoucimu pohybu,

z !oznych pIOCh a JeJICh nevstupovat pod né a nevkladat pod né ruce;

pad na osobu - nemanipulovat dopravnimi prostfedky s bfemeny po odstranéni
upevnéni nebo ukotveni bfemen;

RU&ni ma pOékOZGﬂi péteFe pFi 18 | - vycvikla Skoleni pracovnikd o spravnych zplUsobech a postupech

- - manipulace;
nipulace dlouhodobé&jsim zvedani

a manipulaci s bfemeny v
nevhodné poloze;
Poskozeni patefe muze
nastat zejména

v pfipadech, je-li bfeme-
no:

- pFilis téZké nebo pfilis
velké,

- je pravdépodobné, ze
diky jeho konzistenci mu-
Ze zpusobit Uraz

- neskladné nebo obtizné
uchopitelné,

- nestabilni, nebo jeho
obsah ma tendenci se
premistovat,

Riziko poSkozeni patefe,
muZze nastat, je-li fyzicka
namaha:

-dosahovana pouze ota-
¢enim trupu

- pfilisna

- vykonavana télem

v nestabilni pozici

- dodrzovani zasad BOZP a nezavadného zplUsobu manipulace,
pokud mozno v poloze bez s ohnutych zad;

- spravné pohyby pfi manipulaci, (napf. bfemeno drzet blizko téla,
zvedani neprovadét trhavymi pohyby, manipulace provadét pokud
mozno v poloze bez ohnutych zad; apod.);

- zajiSténi dostateCného prostoru, zejména ve vertikalnim sméru;

- zajistit aby podlaha nebo opora nohou byla stabilni;

- zajiStovat manipulaci v bezpe€né pracovni vySce; a vhodné urovni
a umoznit, aby pracovnik mohl zaujmout spravnou polohu v bez-
pecné vysce;

- zajiStovat pfiméreny, popr. CastéjSi a dostateCny télesny odpoci-
nek a prestavky na zotaveni v pfipadé, Ze fyzicka namaha je pfilis
Casta nebo pfili§ dlouho trvajici, zejména s pfihlédnutim k zatizeni
patere;
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v . . P v R
Rucni manipula- |- pad bremene na pra- | - zajit&ni pohybové koordinace Fizenim manipulagnich
ce p‘ﬁ skladovani COVﬂika, p‘r’-iraieni rukou 18 | praci ur('x’anym pracoynikemy pFiPadé manipulace s bre-
a nohou k tlozné ploée menem vice pracovniky souc¢asné;
- pfirazeni bfemenem v
pﬁpadé, kdy pracovnl'k - pouzivani vhodnych manipulaénich pomticek (pas,
poneché kondetinu pod popruh, vodicich list, manipulacnich klesti, svérek, pfisa-
bfemenem nebo mezi vek, posuvnych vale¢ku atd.;
¢astmi bremene, mezi
bfemenem a pevnou
prekazkou, pfi posuno-
vani a valeni bfemene
(pfirazeni bfemenem
vznika nejCastéji pfi
svislém ukladani bfe-
mene)
- ztrata soudrznosti a - zajisténi pevného uchopeni bfemen, vyuziti uchopovacich
- . otvor(, drzadel;
rozpadnuti kiehkého
nesoudrzného bifeme-
ne, pad na nohu;
- kontrola stavu bfemene, pfip. jeho zabezpeceni poskoze-
ného bfemene pred ruéni manipulaci;
- dodrzovani zakazu pouzivani nevhodnych, poskozenych
a opotfebovanych pomlicek;
- pokladani tézSich pfedmétt bez manipulanich pomucek
L, ; . 18
Stohovani mate- | - sesuti stohovanych - udrZovani povrchu ploch ke stohovani palet a nastaveb
ridlu pa|et nebo jinych mani- veetné uli¢ek v fadném stavu, zejména rovnosti;
pulac¢nich jednotek
_ péd zFiceni stohova- - manipulaéni jednotky ukladat do pfisluSnych pfedem
n)'/Ch ’palet nebo jinych uréenych skladovacich zon;
manipulac¢nich jednotek
- lozené prosté palety stohovat jen jsou-li lozeny materia-
lem, ktery snese bezpecné stohovani a zaru€uje vytvoreni
stabilniho stohu;
- neopirat palety, stohy apod. o sebe;
- palety a nastavby lozit rovnomérné tak, aby lozeny materi-
al (vyrobky) nepresahoval vnéj$i padorysné rozméry;
18 | - podle potieby pouzit zafizeni pro vyprazdnéni akumulato-

Prace s akumu-

latorovymi bate-

riemi, jejich nabi-
jeni

- zasazeni ziravinou

rd napf. balonkovou pumpu, nasavac;

- pfi odbéru kyseliny v zadném pfipadé nenasavat kyselinu
usty;

- pouzivat OOPP: gumové rukavice dlouhé; zastéru;
ochranu zraku, pryzové holinky;

* dodrzovani pfedpisu pro obsluhu aku-baterii;
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p RRT - R
Jednodu- - pad osoby ze zebfiku pfi —
ché a dvoji_ Vystu povéni éi sestu pové_ 18 | - udrzovat Zebfiky v Fadném technickém stavu;
te 2Gb‘r"l’ky ni - nepouzivat poSkozené Zebriky
_ péd pracovnika ze Zebfi- - poSkozené Zebriky odstranit z pracovisté;
ku v dusledku nadmérné- - postaveni jednoduchého ZebFiku ve sklonu 2,5:1;
ho vychyleni ze Zebfiku, ) L ) _
pFi postaveni Sebfiku na - horni konec spolehlivé opfit o vrchni postranice,
nerovny podklad a opéru;
Fi pretiz . - pfi praci na zebfiku, kdy je pracovnik ve vétsi vySce nez 5m,
pri pretizeni a nerovno- pouzivat osobni zaji§téni proti padu
mérném zatizeni zebfiku
. 3 R . - pravidelné prohlidky, nepfetézovani zebfiku, fadné skladovani
- pfevraceni zebfiku jinou drevénych Zebiiki
osobou, najeti na zebfik
projizdéjicim vozidlem
apod.
* pfi pouzivani zebfikd dodrzovany zékazy:
- pouzivat poSkozené Zebfiky,
_ praskn uti. zlomeni ph’éle - pracovat nad sebou a vystupovat a sestupovat po zebfiku vice
Y e e v osobam soucasng,
dfevénych zebfiku
s naslednym padem pra-
covnika
- dodrzovat zakaz nebezpecného vyklanéni ze zebfiku do strany a
také prace pracovnika pfili§ blizko horniho konce Zebfiku, kdy
dochazi ke snizeni stability Zebfiku;
- k zajisténi stability Zebfik zabezpe€ovat proti posunuti, bo&nimu
vychyleni, zvraceni a rozevieni;
, - 18 | - udrzovat Zebfiky v fadném technickém stavu;
Jednodu- - praSkn Ut'; zlomeni p”CIe - poSkozené Zebriky odstranit z pracovisté;
ché a dvoji- |dfevénych zebfikl s na- - nepouzivat poskozené Zebriky,
té Zebriky slednym padem pracovni- - nepracovat nad sebou a nevystupovat ani nesestupovat po zebfi-
ka ku vice osobami soucasné,
- nevynaset ani nesnaset bfemeno o hmotnosti nad 20 kg,
- pfed kazdym pouzitim Zebfiku provadét vizuaini prohlidky zebfiku
(provadi pracovnik uzivajici zebfik);
- pravidelné prohlidky, nepfetézovani zebfiku, fadné skladovani
drevénych Zebiikl;
, v y e~ P 16 | - nejsou-li tézké predmeéty zajiStény proti nezadoucimu pohybu,
Nakladka a |- narazeni, pfirazeni, pfi- nevstupovat pod né a nevkladat pod né ruce
vykladka skFipnuti prstd k ulozné
dopravnich |plose
prostfedku

- pfirazeni koncetiny k
okolnim pfedmétim, kon-
strukcim, boénicim vozidel
pfi zvedani a ukladani
bfemen

- vysmeknuti a vyklouznuti
bfemene z rukou a na-
sledny pad bfemene na
nohu

- pfednostné pouzivat vozidla vybavena zdviznymi zadnimi ely
hydraulickymi zdvihadly (rukama) a jinymi vhodnymi manipulanimi
zafizenimi,

- spravné pracovni postupy a uchopeni bfemene
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Skladovaci |- pad bfemene na pracov- - dodrzovani zakazu zdrzovat se v pasmu mozného nezadouciho
regé|y nika, zasazeni pracovnl'ka 16 | pohybu bfemene a pod bfemenem pfi ukladani materialu vozikem;

padem bfemene, pohybu-

jicim se bfemenem

_ péd bfemene p‘r'-i uklada- - dodrZovani zakazu naruSovat stabilitu materialu v regalech, napf.

nia vyjl'ménl' materialu do vytahovani pfedmeét( a prvki zespod nebo ze strany;

regalu a pfi regalové ma-

nipulaci

- dodrzovani zékazu vystupovat a Splhat po regalu;
. . . P v , 16 | - pouzivani naslapnych prvkd, pfidrzovani se madel apod. Uchyt-
Manipulacni | - pad fidiCe pfi sestupova- nych prvku;
zdvizné ni z voziku o )
voziky - dodrzovani zakazu seskakovat z voziku;
p v v 16

Vrata, dve- |- samovolné zavreni kridel - zajisténi kFidel vrat proti samovolnému zavieni (hacky, tahla,
fe vrat napf. vlivem plsobeni zastrée apod.)

vétru

- pfirazeni, naraZzeni osoby

neocekavanym pohybem

kridel

, , , 12 | - upravit a udrzovat podlahové plochy lozného prostoru tak, aby

Provoz a - uklouznuti, klopytnuti nebyly kluzké;
udrzba vo- | podvrtnuti nohy na mani-
zidel pulacnich a loznych plo-

chach

- uklouznuti, klopytnuti pfi - vhodna pracovni obuv;

kontrole vozidla

- v zimnim obdobi dbat zvySené opatrnosti
, , , - 12 | - pouzivat vhodnou pracovni obuv s protiskluzovou Gpravou

Nakladka a |- pad pracovnika pfi vy-
vykladka stupu a sestupu na do-
dopravn ich pravni prOStredek - pouzivat madel pfi nastupu a vystupu

prostfedkl
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- f 1y R
Rucni ma- |- pad bfemene na pracov- | - dodrzovani zakazu zdrzovat se v pasmu mozného nezadouciho
nipu|ace n ika’ zasazeni pracovnl'ka 12 povhybllj bfemen.e a p9d b'Femevnem, zejména nezdrzovat se v bezpro-
pédem bfemene pohybu- stfedni blizkosti zdvizeného bfemene;
jicim se bfemenem
- pad skladovaného a ma-
nipulovaného materialu na
pracovnika, zasazeni pra- - fjodrivoyéni zék:azu narusovat stabilitu stoh(, napf. vytahovani
covnika materialem v doi- predmétl a prvkl zespod nebo ze strany stohu;
sledku ztraty stability sto-
hované manipulacni jed-
notky (stohu, hranice) a
kusoveho materialu
_ péd, pFevrieni, sesunuti ;nc;?g;zcl):éni zékazu vystupovat a Splhat po hranicich, po navrSeném
kusového materialu na '
osobu - zajisténi stabilni polohy materialu
- zajisténi materidlu vhodnymi pomuckami, které vylou¢i sesuti nebo
- nezadouci zména polohy pad ¢i prevrzeni
materialu (pad’ sesulti, po- - nutno respektovat mezinarodni manipulacni znacky vyjadfujici
sunuti, sklopeni, skutaleni spravny a bezpe¢ny zplisob manipulace
kusového materialu)
v . P  yx s 12 | - nekluzké komunikace, rampy;
Rucni - uklouznuti pfi uvadéni
voziky - voziku do pohybu (chodi-
vodorovna |dla obsluhy se dostavaji
doprava blize ke kolim voziku)
- uklouznuti a péd p‘r'-i tla- - nezastfeSené provozni plochy musi byt odvodnény;
Ceni Ci tazeni voziku
(zejména pfi dopravé vo-
ziku po Sikmé podlaze,
rampeé)
_ pFejetl' nohy kon voziku -kgifm” brzdéni voziku pfi pojezdu po Sikmé ploSe dalSim pracovni-
- spr’évné postaveni pracovnika, aby nedoslo k pfejeti nohou;
., , ) , 12 | - poskytnuti OOPP proti chladu a desti (vihkosti);
Stohovani |- prochladnuti v zimnim
materialu | obdobi pfi praci na ven- - podavani teplych napojd;
kovnich ne(}hranenyCh - pfestavky v praci v teplé mistnosti;
prostranstvich
, ; 12 | - rovné a protiskluzové provedeni povrchu rampy;
Rampy - pad OSOby z volného - oznaceni volného okraje rampy €ernozlutym Srafovanim;

okraje rampy, uklouznuti
po namrzlém, zledovaté-
|ém povrchu

- opatfeni volného okraje rampy snimatelnym a jinak upravenym
zabradlim (slouzi-li rampa jako komunikace);

- dostate¢né osvétleni rampy;
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. . Y . . , R
Rucni ma- |- pad, pfevrzeni, sesunuti | - zajisteni stabilni polohy materilu, jeho ulozeni na $irsi plochu;
nipulace kusového materialu na 12

osobu

- nezadouci zména p0|0_ - zajiSténi materidlu vhodnymi pomuckami, které vylouci sesunuti

., , , nebo pad a pfevrzeni;

hy materialu (pad, sesuti,

posunuti, sklopeni, skuta-

leni apod. kusového ma-

terialu)
- pfi ruénim ukladani kusového materialu pravidelnych tvard jej
skladovat jen do vySe ramen pop¥. hlavy (max. vySe 2 m), pfi zajis-
téni jeho stability provazanim;

. v irw , v , 12 | - informace pracovnikli o vSech opatfenich, kterd maji byt ucinéna
Rucni ma- |- pretizeni a namozeni v oblasti bezpe&né manipulace s bfemeny, zejména o hmotnosti
nipu|ace bfemene, a o t&zisti na nejtézsi strané, je-li hmotnost bremene

rozlozena nerovnomerng;
- natrzeni nebo nataZeni - vycvik a Skoleni pracovnikl o spravnych zplsobech a postupech
o v vy o s manipulace;
svalu a Slach pazi nasled-
kem fyzického pfetiZzeni a
nepfiméfené namahy
- natrzeni svalt a Slach p‘r'i - spravné zpusoby ruéni manipulace;
nahlych prudkych pohy- - nepretéZovani pracovnikii, dodrzovani hmotnostniho limitu 50kg;
bech prochladlych, neroz-
hybanych svalul, zejména
spojenych s vysokym za-
tizenim

. v ot w v 12 | - vycvik a Skoleni pracovnik(i o spravnych zpisobech a postupech
Rucni ma- |- poSkozeni patefe pfi manipulace;
nipulace dlouhodobé&jSim zvedani

a manipulaci s bfemeny v
nevhodné poloze;
Poskozeni patefe mize
nastat zejména

v pfipadech, je-li bfeme-
no:

- pFilis téZké nebo pfilis
velké,

- neskladné nebo obtizné
uchopitelné,

- nestabilni, nebo jeho
obsah ma tendenci se
premistovat,

- dodrzovani zasad bezpe€. a zdravi nezavadného zpusobu mani-
pulace, pokud mozno v poloze bez s ohnutych zad;

- spravné pohyby pfi manipulaci, (napf. bfemeno drzet blizko téla,
zvedani neprovadét trhavymi pohyby, manipulace provadét pokud
mozno v poloze bez ohnutych zad; apod.);

- zajiSténi dostateCného prostoru, zejména ve vertikalnim sméru;

- zajistit aby podlaha nebo opora nohou byla stabilni;

- udrzovani rovné a nekluzné podlahy;

Tabulka >: Analyzovana metoda PNH

zdroj. vilastni)
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Vysvétlivky: P - Pravdépodobnost vzniku a existence rizika

1. Nahodila

2. Nepravdépodobna

3. Pravdépodobna

4. Velmi pravdépodobna
5. Trvala

N - Pravdépodobnost nadedki - zavaznost

1. Poranéni bez pracovni neschopnosti

2. Absen¢ni uraz (s pracovni neschopnosti)
3. Vaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci

4. Tézky uraz a uraz s trvalymi nasledky

5. Smrtelny uraz

H - Nazor hodnotitelt

1. Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a
ohrozeni
2. Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

3. Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru
nebezpeci a ohrozeni

4. Velky a vyznamny vliv na miru nebezpecCi
a ohrozeni

5. Vice vyznamnych a nepfiznivych vliva na
zavaznost a nasledky ohrozeni a nebezpeci

R - Mira rizika

0 - 3: Bezvyznamne riziko

4 - 10: Akceptovatelné riziko
11 - 50: Mimé riziko

51 - 100: Nezadouci riziko
101 - 125: Nepfijatelné riziko
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6.2 Vyhodnoceni metody

Vyse uvedend tabulka je uspofadana sestupné, kde na prvnim misté hrozi dle vyhodnoceni

nejvyssi mira rizika, které miize nastat.

Pro lepsi prehlednost a rychlejsi orientaci je zde nésledné ptilozena zjednodusena tabulka

(vyplyvajici z tabulky metody PNH podrobné rozebrané vyse) s vybranymi prvnimi 7 zdroji

¢innosti, které byly vyhodnoceny jako nejvice rizikové:

Zdroj ¢innosti (rizik)

Vysledna mira

rizika (R)

1. prace s jednoduchymi a dvojitymi Zebriky 48

2. manipula¢ni zdviZné voziky a prace s nimi spojena 45

3. ruéni manipulace a pohyb po skladovacim prostoru 27

4. moznost trazu zpusobeného od silni¢nich vozidel a pojizdnych 27
prostfedkl v prosttedi skladu

5. moznost urazu pti pohybu kolem skladovaciho prostoru a ve ven- 24
kovnich prostorach

6. prace s motorovymi vysokozdviznymi voziky 24

7. pohyb osob po schodech a zebiikovych vystupech 24

Tabulka 4: Zjednodusena tabulka analyzované metody PNH (zdroj: viastni)

Z tabulky vyplyva, Ze 1 nejvyssi urend hodnota v tabulce (R= 48) u prace se Zebfiky stale

spada do kategorie mirného rizika.
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Prace s jednoduchymi a dvojitymi Zebriky patii k nejrizikovéjSim ¢innostem s ohledem
na bezpecnost, a to nejen v oblasti skladovani, a proto neni divu, ze i zde ziskala tato Cin-

nost nejvyssi posuzované hodnoty a je ji tak potieba vénovat nejvice pozornosti.

Tésné za manipulaci se zebifiky nasleduje priace s manipulaénimi zdviZnymi voziky, kde

hrozi také vysoké riziko z pohledu nebezpeci.

Dalsi uvedené ¢innosti sice nedosahuji tak vysoké vysledné miry rizika, jako préace se zebfi-
ky a manipulace s voziky, ale stale zde hrozi rizika, které je nutno analyzovat a fesit, véetné

bezpecnostnich opatieni, aby se ptedeslo vzniku mimotadné udalosti.

Do kategorie mirn¢ho rizika dle vysledkl spadaji nicméné vSechny posuzované a analyzo-
vané druhy ¢innosti z celé tabulky, v¢etné posledni hodnocené ru¢ni manipulace, ktera do-

sahuje hodnoty R=12, a tim padem je stdle v mezich mirného rizika.

Bezvyznamnd a akceptovatelnd rizika s mirou R do hodnoty 10 nebylo nutné zpracovat,
jelikoz sem fadime téméf kazdou béznou Cinnost, kterd neni definovana vyse a riziko je zde
prili§ malé, aby jej bylo tieba zaznamenéavat do tabulky a provadét hodnoceni s naslednym

bezpecnostnim navrhem a opatienim.

6.3 Navrh opatieni

Na zakladé¢ vysledkli posouzeni rizik v pouzité metodé¢ PNH jsou jiz v analyzované tabulce
uvedena bezpecnostni a navrhovana opatteni. Pro firmu budou urcité dilezité vSechny ana-

lyzované vysledky druhti ¢innosti a nasledné navrhy na opatteni.
Nejvyssi diiraz bude zcela jisté kladen na prvni 2 druhy ¢innosti, které ziskaly jiz na prvni
pohled i bodové o dost vyssi vyslednou hodnotu miry rizika, nez zbytek Cinnosti, a to je

prace s jednoduchymi a dvojitymi Zebiiky a manipula¢nimi voziky.

Proto bude nyni pozornost upfena zejména na tyto 2 zdroje ¢innosti, kde budou shrnuta

nasledna bezpecnostni opatreni, které se dale predlozi firmé.
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1. Prace s jednoduchymi a dvojitymi Zebriky:

zebtiky pouzivat jen kratkodobé

provadét na nich fyzicky nendrocné prace pii pouziti jednoduchého naradi
udrzovat zebiiky v fadném technickém stavu

disledna kontrola technického stavu pred zapocetim prace

nepouzivat poskozené zebiiky, poskozené zebtiky odstranit z pracovisteé
dat si pozor na nebezpecné a nadmérné vyklapéni se mimo osu zebiiku
zakaz vynaSeni a sndSeni bifemene o hmotnosti vyssi nez 20kg

nevystupovat na zebiik s poSkozenou, nevhodnou, ¢i jinak zneciSténou
obuvi, s dlouhymi tkanickami od bot apod.

zajistit maximalni stabilitu Zebiiku proti posunuti, bocnimu vychyleni, zvra-
ceni ¢i rozevieni

horni konec Zebiiku spolehlivé opfit a zajistit, popt. Zebiik pfipevnit ke sta-
bilni konstrukci

pfi préaci na zebiiku, kdy je pracovnik chodidly ve vétsi vySce nez Sm, pouzi-
vat osobni zajiSténi proti padu

nepfipustit, aby s zebiiky pracovali zaméstnanci bez pfislusné 1ékaiské pro-
hlidky (préace ve vyskach nad 5m)

nepracovat nad sebou a nevystupovat ani nesestupovat po zebiiku ve vice
osobach soucasné

dodrzovat pravidelné prohlidky, zbyte¢né neptetézovat zebiik

dodrzovat fadné skladovani zebiikll (zejména dievénych)

2. Manipulaé¢ni zdviZzné voziky a prace s nimi:

udrzovat rovny povrch ploch (véetné uli¢ek) ke stohovani materidlu
stohy palet vytvaret ze stejného druhu

pfi stohovani manipulacnich jednotek (palet, beden, kontejnerit) se ujistit, ze
neni prekrocena jejich stanovena stohovaci nosnost a vyska

ujistit se, ze vytvoreny stoh bude stabilni
dat pozor na tlaky v manipulacnich jednotkach, které vznikaji pfi stohovani

stohy a hranice musi byt stale stabilni, nesmi byt jednostranné naklonény
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hrozi-li nebezpeci sesunuti ¢i zficeni stoht, musi byt neprodlené bezpecné za-
Jjistény nebo rozebrany

¢ hranice stohované manipula¢ni jednotky musi byt svisla s minimalnim odklo-
nem od svislice (max. 2%)

e dostate¢na soustiedénost fidi¢e, sledovani okolniho provozu, piimétena
rychlost

e pievazena bfemena nezabraiuji fidi¢i ve vyhledu, ani jej nijak neomezuji
e vyloucit pfitomnost osob v draze voziku, zejména pti couvani

¢ vozik udrzovat v fadném technickém stavu, pravidelné kontroly a udrzby
¢ dodrzovat ochranna a bezpecnostni opatieni

e zafizeni zdvihu, pedaly, nabiraci prostfedky, schiidky i podlahy voziku musi
byt zbaveny mastnoty, oleje, blata a jinych necistot

e vadny, nebo poskozeny vozik vcas vyfadit z provozu, dokud nebude opét
uveden do bezpecného stavu

6.3.1 Navrhovana doporuceni pro firmu

Firma by méla dle vysledki z tabulky zvazit moZnosti a naklady na p¥ipadna navrhova-

na feSeni nebo zlepSeni a v pfipad¢, ze se nepodaii provést ¢i dodrzet vypsand technickd a

bezpecnostni opatieni ke sniZeni rizika, méla by zvazit zavedeni vhodnych organiza¢nich

opatieni.

Pod pojmem organiza¢ni opatieni je mySleno zejména:

Cast¢jsi Skoleni zaméstnanct

zvyseni Cetnosti lékai'skych kontrol

prokazatelna pouceni

ditkladnéjsi seznameni s obsluhou stroji a vozikl
mit sloZzeny patficné zkousky a platné certifikaty
zvySeny dozor zejména pfi rizikovych ¢innostech
implementace modernich technologii

dostatecna seznameni s obsluhou manipulacnich zatizeni ve skladu apod.
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Nejdrive se nabizi moZnost doporucit firmé, aby byli patfiéné seznidmeni zaméstnanci
skladu se vSemi témito analyzovanymi riziky a méli by byt na né dostate¢né upozor-
néni s asovym predstihem. Vsichni zaméstnanci by méli ddle ovladat znalosti prvni po-

moci (v¢etné umélého dychani a masaze srdce).

I kdyzZ je prvofadym ukolem predchazet vzniku témto mimoradnym situacim, statistiky
nejen z let minulych posuzovaného skladu, ale i v ostatnich skladech poukazuji ¢isly jinak. A
zde je dulezité pfipomenout, Ze i kdyby nastal jen jediny smrtelny ptipad, ¢i evidované vazné
zranéni za uplynuly rok, je to stile zbytecna a prili§ vysoka dan za pfipadnou chybu, ne-
pozornost, ¢i neznalost lidského faktoru. Proto by se méla pozornost upfit pravé na vyse

zminované organizacni opatieni a celkové dostateCnou informovanost.

Pti posuzovani a ziskavani podkladd byl ze strany podniku vyvinut zajem o zpracované a
analyzované druhy ¢innosti pomoci vybrané metody, které mohou zpiisobit vznik mimotad-
n¢é udalosti ve skladu a nasledné po konzultaci s vedenim firmy se ptfedpoklada vyuziti po-
souzeni téchto rizik a zpracované metody pri dalsi aktualizaci prisluSnych dokumen-

ti, Skoleni pracovnikii a jako podklad pfi nasledné prevenci do dalSich let.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo posoudit pomoci vybrané metody analyzy rizik mozné mimo-
fadné situace zplsobené lidskym faktorem ve skladu vybraného logistického centra a na
zaklad¢ téchto vysledkl predlozit firmé navrh na zlepSeni a minimalizaci vzniku téchto mi-

moftadnych udalosti.

Jako néstroj pro posuzovani byla zvolena metoda PNH, jejiz volba se ukdzala pii zpracovani
jako patfiéna a velmi vhodnéd. Podrobna analyza, ohodnoceni a roz¢lenéni do rozsahlé ta-
bulky poslouzi dale v budoucnu pro firmu jako kvalitni zpracovani piehledu nejvyznamnéj-
Sich rizik ve skladu, sefazenych postupné, od nejvice rizikovych ¢innosti, po ty nejméné

rizikové a zarovei spadajici dle rozmezi do kategorie mirného rizika.

Zpracovani a analyza vSech vybranych rizik probihala nad ocekavani dobfe, a to zejména
diky pomoci pti konzultaci s vedoucimi zaméstnanci podniku a vedoucimi v oblasti BOZP,
ktefi byli velice ochotni a poskytli nejen dostatek materidlu, ale i vénovaného Casu, trpéli-
vosti, Usili a vyuziti vlastnich zkuSenosti pii pomoci s timto problémem, aby mohly vysledky
této prace poslouzit dale firm¢, a zaroven mit dostatecné vypovidajici hodnotu o feSeném

problému.

Firma mé samoziejm¢ v ramci vnitiniho planu a smérnic podniku zpracovanou vlastni analy-
zu rizik pro vytypované oblasti ¢innosti, ovSem v ramci skladového prostoru tuto metodu
PNH, zamétenou na lidsky faktor, ptehledné usporadanou do tabulky, véetné vSech preven-
tivnich a bezpecnostnich opatteni, viele uvitd a dle vedené konzultace rada zatadi a vyuzije

ve své dokumentaci pfi nejbliz§i mozné aktualizaci.

Po predloZeni této prace s analyzovanou metodou firmé TOPTRANS lze uprimné

konstatovat, Ze se zadany cil prace podarilo splnit dle o¢ekavani.
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