46 4

Vysetrovani pricin mimoradnych
udalosti v organizaci

Tana Hlavicova

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového Fizeni
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Tafa Hlavicova

Osobni ¢islo: L12447

Studijni program:  B3909 Procesni inzenyrstvi
Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezenéni
Téma prace: Vysetfovani pfic¢in mimofadnych udalosti
Vv organizaci

Zasady pro vypracovani:

1. Vymezte mimofadné udalosti v organizaci, analyzu rizik a jeji misto a tlohu
v organizaci, metody analyzy rizik.

2. Charakterizujte vybranou organizaci.
3. Analyzuijte rizika v organizaci a provedte dotaznikové Setfeni.

4. Navrhnéte doporuceni pro feseni mimofadnych udalosti v organizaci.



Rozsah bakalafské préce:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské préce: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 SEFCIK, Vladimir. Analyza rizik. 1. vyd. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling, 2009, 98
s. ISBN 978-80-7318-696-8.

[21 PROCHAZKOVA, Dana. Bezpeénost lidského systému. 1. vyd. V Ostravé: Sdruzeni
pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2007, 139 s. ISBN 978-80-86634-97-5.

[31 VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada,
2009, 176 s. ISBN 978-80-247-2510-9.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalafské prace: prof. PhDr. Vladimir Sefik, CSc.
Ustav krizového fizeni
Datum zadani bakalafské prace: 6. inora 2015

Termin odevzdani bakalafské prace:  16. kvétna 2015

V Uherském Hradisti dne 20. Gnora 2015

0, 7/ - b=
DU LS. e Yoty
doc. RNDr. Jifi Dostal, CSc. Ing. et Ing. Jifi onecny, Ph.D.

dékan reditel istavu



ProhlaSuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zmén& a doplnéni dalsich
zékonli (zdkon o vysokych 3kolach)., ve znéni pozdgjsich pravnich predpisti, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze bakalafska priace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupnd k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk bakaléafské prace bude uloZen v pfiru¢ni knihovné Fakulty logistiky a krizového
fizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a jeden vytisk bude uloZzen u vedouciho préce;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zékon &.
12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpist,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
bakalai'skou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen piipousti-li tak licendni
smlouva uzavfena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zling s tim, e vyrovnani
pripadného priméfeného piispévku na thradu nikladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse) bude rovné&
prfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Zze pokud bylo k vypracovani bakalafské prace
vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym G&elim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti),  nelze  vysledky  bakalafské  prace  vyuzit ke  komerénim
uceltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucdst prace rovnéz i zdrojové kédy, popt. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

ProhlaSuji,

Ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledka budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdana verze bakaldiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

V Uherském Hradisti 5.5 . 2015

7
; /
W =
podpis studenta



ABSTRAKT

S ohledem na soucasnou situaci u nas i ve svété fesi bakalaiska prace téma vysetrovani
pfic¢in mimotadnych udalosti v dané organizaci. PfedevSim proSetfovanim vSech moznych
nezadoucich situaci, které mohou ohrozit bézny chod organizace. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti vymezim mimotadné udalosti, krizové
situace, evakuaci, pouzité metody analyzy rizik a nasledna opatieni. V praktické ¢asti bude

posouzena jejich ti¢innost pomoci dotaznikového Setieni, navrhy na zlepSeni a bezpecnost.

Klic¢ova slova: mimofadna udalost, krizova situace, evakuace, analyza rizik

ABSTRACT

According to the Situation in our Country and Abroad, this Bachelor thesis deals with the
investigation of the causes of exceptional events in an organization. The Thesis is focused
on all possible undesirable situations which may threaten an ordinary running of an
organization. The Thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical
part, | define exceptional events, emergency situations, an evacuation, methods of
an emergency analyses, and Its subsequent measure. In the practical part, their
effectiveness is evaluated with the help of questionnaire survey. There are also

improvement and safety proposals.

Key words: exceptional events, emergency situation, evacuation, emergency analyses
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UvVOD

Bakalatska prace obsahuje feSeni mimotadnych udélosti stiedni Skoly XY. V dnesSni dobé
je na spravné a ucinné feSeni téchto situaci kladen stale vétsi daraz. PredevSim proto,
ze hrozby a rizika dosahuji ¢im dal vétSiho rozsahu. Nejdiive se budu zabyvat
mimotadnymi udalostmi, které mohou stfedni Skolu XY zasdhnout béhem kazdodenniho
zivota kdykoliv a kdekoliv. Je velmi dulezité byt na tyto udélosti co nejlépe piipraven,
at uz se jedna o ochranu vlastni ¢i v pfipad¢ ucitele a jemu svéienym détem. Jedna
se napiiklad o udélost vyvolanou pfirodnimi vlivy (povoden, zaplavy, sesuvy puady),
havarii (unik nebezpe¢nych chemickych nebo vysoce toxickych latek) nebo cinnosti
Clovéka (teroristicky utok). Mohou mit devastujici nasledky jak na Zivotech, zdravi,

majetku, tak 1 Zivotnim prostfedim.

Predchazenim téchto udélosti je vhodné zvolend analyza rizik a jeji metody. Provedu
analyzu rizik pomoci metody SWOT analyzy, ve které porovnam ucinnost a efektivnost

analyzy rizik v organizaci. Déle vyhodnotim MU prostfednictvim dotaznikového Setteni.

Vznik mimotadné udalosti pak vyZaduje rychlé provedeni zachrannych praci. Cilem
je minimalizace vzniku téchto mimotfadnych udalosti. Méli bychom byt pfipraveni
jak po strance teoretické, tak i praktické. Predev§im proto, abychom v dané situaci
nereagovali pfehnané, nevyvolavali zmatek a paniku, dokazali psychicky a fyzicky vhodné
odolavat krizovym situacim, neztéZovat nasim chovanim praci slozkdm integrovanému

zadchrannému systému.

Cilem bakalarské prace je na zdkladé charakteristiky teoretickych vychodisek pro fizeni
rizik charakterizovat praci s riziky ve vybraném zafizeni a analyzovat MU a jejich feSeni.
Na zakladé vysledku analyzy rizik navrhnout zkvalitnéni feSeni MU v dané instituci. Tento
cil je feSeny ve dvou Castech prace. V teoretické ¢asti jsou charakterizovana zakladni
teoreticka vychodiska, jako jsou pojmy spojené s feSenim krizovych situaci, misto a uloha
krizového managementu v organizaci.

V praktické ¢asti je charakterizovan stav prace s riziky na stfedni Skole, analyzovan zptisob

vySetfovani vzniku MU v dané organizaci a jejich feSeni. Pomoci SWOT analyzy

a dotaznikového Setfeni jsou vypracovany navrhy pro zkvalitnéni feSeni MU.
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1 ZAKLADNI POJMY A PRAVNI PREDPISY

V anglicky mluvicich zemich jsou pfi definovani zdkladnich ukolii bezpecnostniho
managementu pouzivany dva zakladni pojmy ,,risk* (riziko) a ,hazard“ (nebezpeci).
V Ceském jazyce oba prevzaté pojmy riziko a hazard mnohdy splyvaji, velmi Casto
se pouzivaji jako synonyma. Dokonce i v odborné literatufe jsou oba pojmy pickladany
jako riziko, coz v terminologii zpusobuje chaos a ztézuje domluvu odborniki.
Bezpecnostni strategic CR pouZiva pojem bezpeénostni hrozba pro nebezpetné jevy
a procesy, které vyplyvaji z volniho jednani. Bezpecnostni rizika pak chépe jako jevy
a procesy, jejichz piimé nebo nepiimé negativni pusobeni na spole¢nost, ob¢any nebo

funkce statu neni projevem volniho jednéni.

V nasledujici kapitole charakterizuji riziko a dal$i dulezité pojmy s nim spojené.

Dale se budu vénovat legislative, ktera je také dulezitou soucasti krizového fizeni. [1, S. 6]

1.1 Riziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy
je to aktivace urCitého nebezpeci, které vyusti v urCity negativni nasledek. Z hlediska
pracovniho prava patii mezi rizika vS§echny moZné zdroje trazl, primyslové skodliviny,

nadmérné teplo nebo chlad, elektricka energie i zafeni. [1, s. 6]

Jedna se o kombinaci pravdépodobnosti a rozsahu mozného poskozeni zdravi zaméstnance
vystaveného v pracovnim procesu jednomu nebo vice potenciondlnim zdrojim pracovnich
urazti. V podminkach Skoly jsou to i Zaci, nebot’ jsou piimymi ucastniky vyukového

procesu.

Pracovni rizika se obvykle dé€li na mechanicka, fyzikalni, chemicka a biologicka. Jsou déna
pfedev§im pracovnimi podminkami, pracovnim prosttedim a vS§im, s ¢im zaméstnanec

pii pracovni ¢innosti ptichazi do styku.

e Mechanicka rizika: jedna se napf. o poifezdni nebo wuseknuti, vtazeni
nebo zachyceni, naraz, bodnuti nebo propichnuti, rozdrcenti aj.

o Fyzikalni rizika: zde jde ptedevSim o hluk, nadmérné teplo nebo chlad, vysokou
fyzickou zatéz a dalsi rizika spojend s ergonomii pracovniho prostredi.

e Elektricka rizika: zptisobena dotykem osob, pfiblizenim osob, tepelné zafeni,

chemické ucinky zkratii, nevhodna izolace apod.
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e Biologicka rizika: piedstavuji vznik bakterii (salmonela), plisné a houby. [1, s. 11]

Kazda lidska ¢innost s sebou pifinasi uréita rizika. VySe rizika vyplyva z hodnoty aktiva,
urovné hrozby a zranitelnosti aktiva. ,,Stupen rizika“ je vztazen k pravdépodobnosti jeho
vyskytu. VSechny jevy muzeme povazovat za rizikovéjsi s vysokou pravdépodobnosti
vzniku ztraty nez ty, kde je pravdépodobnost nizka. V piipadé jednotlivce miizeme méfit
riziko podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky od vysledku, v ktery doufiame. Cim
vys$$i je pravdépodobnost, Ze k neptiznivé udalosti dojde, tim vétsi je pravdépodobnost
odchylky od vysledku, v néjz doufame, a tim je tedy riziko vétsi. Métenim rizika chapeme,

ze riziko je v ur€itych situacich vétsi nez v situacich jinych. [2, s. 89]

Nebezpecnou vlastnost rizikového cinitele mizeme definovat jako zdroj rizika. Muze
se jednat 0 nebezpe¢né latky, fyzické nebo fyzikalni situace vyvolavajici moznost vzniku
zavazné havarie. O zdvaznych havériich pojednava zékon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci

zavaznych havarii. [3, s. 8]

Riziko lze klasifikovat z n¢kolika pohledi:
— vnitini a vnéjsi,
— primarni a sekundarni,

— ovlivnitelné a neovlivnitelne,

— systematické a nesystematicke.
Dle vécné naplné se jedna o:

— technicka a technologicka (nové vyrobky),

— zasahy vys$si moci (havarie, Zivelni pohromy, teroristické utoky),

— politicke,

— wrobni,

— nebo ekonomicke. [4, s. 137]
Uz od davnych dob je cilem vSech lidskych jedincti 1 lidské spolecnosti zit a nachazet
se vV bezpe¢ném prostoru, ktery ma perspektivu rozvoje. Prostor, ve kterém ziji lidé
je otevieny, porad se vyvijejici systém. V tomto lidském systému probihaji ve spojitosti

s vyvojem neustale né&jaké procesy, déje, jevy i udalosti. Jejich bézné projevy, mohou
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¢lovéka nebo jeho zajmy poskodit vzdy nebo za jistych okolnosti, tj. zpisobit mu ujmu,
ztraty &i $kody. Clovek se diky svému intelektu snaZi tyto procesy, déje a udalosti pochopit
ausmeérnit je tak, aby byl pro lidstvo zajiStén bezpecny prostor s udrzitelnym rozvojem.

K dosazeni tohoto cile pouziva nastroj ,,fizeni (management). [5, S. 2]

1.2 Nebezpeci

Vyznamnym pojmem, ktery je jistou realnou hrozbou posSkozeni vySetfovaného objektu
¢i procesu je nebezpeci. Jde o podstatnou, ale skrytou vlastnost néeho (napf. pracovni
¢innosti) co muze zapticinit vznik $kody a zpisobit tak ujmu. Zdroj takového nebezpeci
ho dokaze aktivovat v konkrétnim prostoru a ¢ase. Jedna se predevsim o znamé nebezpeci.
Naopak nebezpe¢i neznama jsou zdrojem tzv. zbytkovych rizik, se kterymi se bé&zné
pocita. Piihlizi se k nim rozpoctovymi rezervami napi. ekonomickych akci. Jejich odhad
je spiSe véci zkuSenosti. Zbytkova rizika jsou pfedmétem piedbézné opatrnosti. Nebezpedi,
které je vzdy a pro kazdého jedince neptiznivou udélosti se nazyva absolutni. Realizace

relativniho nebezpe¢i miize byt naopak pro nékteré a za urcitych okolnosti pfiznivé.

[1,s.8]

Promitnuti nebezpeci do prostoru a Casu popisuje tzv. scéndr nebezpeci. Jedna se o popis
ur¢itych déja, které podminuji pfitomnost nepiiznivé udalosti, dale okolnosti, v nichz

takové dé€je probihaji a na zavér skutecnosti, které je provazeji.

Ptikladem scéndie nebezpeci miize byt:

Tabulka 1 — Scénar nebezpeci

Nebezpecdi Scénar nebezpeci Nasledky realizace
nebezpedi
Umoznéni vstupu Dand osoba miize zautocit Napadeni jsou zranéni a je
neznamé osoby na ostatni osoby nachazejici nutné lékarské oSetreni.
do objektu. se v objektu. V takovém pripade miize dojit
az ke smrti napadeného.

[Zdroj: 1, 5. 10]
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1.3 Skoda

Dal$im pojmem je Skoda, kterd vyjadiuje ztratu vzniklou realizaci scénafe nebezpeci.
Obvykle se Skoda vyjadiuje penézi, ale Vv nékterych ptipadech se musi popsat poctem
zmatenych lidskych Zivotd, poétem vadnych nebo zni¢enych vyrobkt. Skoda je nahodnou
veli¢inou. Napiiklad dojde-li k vypadku dodavky elektiiny, vzniklé Skody se budou lisit
podle toho, zda vypadek nastal v noci nebo ve dne, dopoledne, odpoledne apod. Muzeme

fici, ze Skoda a tedy i riziko jsou ¢asoveé a prostorové zavislé veli¢iny. [1, s. 11]

1.4 Legislativa

Oblast krizového fizeni a ochrany obyvatelstva se fidi mnoha dulezitymi pravnimi

predpisy. Zminim pouze ty, které jsou pro moji bakalarskou praci podstatné.

Ustavni zakon €& 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské republiky pojednava o zajisténi
svrchovanosti a izemni celistvosti CR, ochrany demokratickych zakladd, Zivotd, zdravi

a majetkovych hodnot je zakladni povinnosti statu. [6]

Jsou-li ve znacném rozsahu tyto zékladni hodnoty statu ohroZeny anebo je tfeba plnit
mezinarodni zavazky o spolecné obrané, miiZze se vyhlasit dle intenzity, uzemniho rozsahu

a charakteru situace stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo vale¢ny stav.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému charakterizuje 1ZS jako
takovy, stanovi sloZky a jejich pisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni ptedpis, urci
pusobnost a pravomoc statnich organd, organti uzemnich samospravnich celkil, prava
apovinnosti PO a FO pfi pfipravé na mimotadné udalosti, béhem zachrannych
a likvidacnich pracich, pfi ochrané obyvatelstva pfed a po dobu vyhlaseni krizovych stavi.
[7]

Jako dalsi je zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni, ktery pojednava o pisobnosti
a pravomocich statnich orgdnti a organtt Uzemnich samospravnich celkli, prava
a povinnosti PO a FO pfi pfipraveé na krizové situace, které nesouviseji se zajiStovanim
obrany Ceské republiky pred vn&jsim napadenim a pii jejich feseni. [8]

Pravni vztahy, které vznikaji pii vykonu zavislé pracovni ¢innosti mezi zaméstnanci

a zamé&stnavateli upravuje zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Jedna se o vztahy

pracovnépravni. Upravuje také pravni vztahy kolektivni povahy, které souviseji s vykonem
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zavislé prace. Dale zpracovava ptislusné predpisy Evropské unie nebo nékteré pravni

vztahy pted vznikem pracovnépravnich vztaht. [9]

Skolsky zakon & 561/2004 Sb., upravuje predskolni, zakladni, stfedni, vy$si odborné
a nekteré jiné vzdélavani ve skolach a Skolskych zafizenich. Stanovuje podminky, za nichz
se vzdélavani a vychova uskuteciiuje, vymezuje prava a povinnosti FO a PO pfi vzdélavani

a stanovi pusobnost organd vykonavajicich statni spravu a samospravu ve $kolstvi. [10]

V bieznu 2015 vysel novy Metodicky pokyn K zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi déti,
74k, studentd ve $kolach a §kolskych zatizenich ziizovanych MSMT. Je dlezité zminit,
zévazny jenom pro $koly a $kolské zafizeni zfizované MSMT. Autofi tohoto metodického
pokynu si nekladou za cil vytvofit ,,jednotné Skoly*“, ale po mnoha zkuSenostech jsou
presvédceni, ze v oblasti BOZ je dilezité nastavit urcitd pravidla, ktera zamezi nebo snizi
urazovost na Skolach a také akcich pofadanych skolou. Tento metodicky pokyn si mohou
pfevzit nejen ,,ministerské* Skoly, a to tim, Ze si ho v€leni do Skolniho fddu. Druhou
moznosti je, Ze tento pokyn pfevezme zifizovatel (obec, kraj) a zavaze jim vSechny své
Skoly. ZruSeni metodickych pokyni se netyka BOZP Skolskych pracovnikii. V této oblasti
je pripravovan novy zakonik prace, ktery by mél platit od ledna roku 2016. [11]
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2 ANALYZA RIZIK, JEJI MISTO A ULOHA V ORGANIZACI

Analyza rizika je zadkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou

rozhodovani o riziku, a tudiz zdkladnim procesem v managementu rizika. [1, s. 16]
Predmétem analyzy rizika je projekt. Takovym projektem mulze byt cokoliv, napiiklad
dovolena v zahrani¢i. Analyza rizik je tedy velmi rozmanita disciplina. V pribéhu procesu

AR muzeme ziskat informace o tom:

— €0 se muze stat,
— jaka je pravdépodobnost toho, Ze se to Stane,

— jaké nasledky miizou nastat.
Cilem analyzy rizika je:

— dat manaZerovi podklady pro ovliadani rizik a

— rozhodovateli poklady pro rozhodovani o riziku.

Manazer mozna rizika vyhledava a rozhodovateli urcuje o jejich feSeni. [1, . 20]

2.1 Proces analyzy rizika

Obrazek ¢. 1 popisuje proces analyzy rizik, kdy dana aktiva ohrozuji hrozby, které mohou
zpusobit urcité nebezpe¢i. Hrozby dale zneuzivaji toho, Ze aktiva mohou byt rizné
zranitelnd. Jejich zranitelnost tudiZz vede k ohroZeni, které ptestavuje riziko zmirnéni
danych opatfeni chranici aktivum.

chranici

—
Opatieni Aktiva

R ohrozuji
Zzmirnujici
Analyza
Riziko rizik Hrozby
predstavujici zneuzivaji
OhroZeni Zranitelnosti
vedouci k

Obrazek 1 — Proces analyzy rizik [Zdroj: vlastni zpracovani]
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Analyza rizik je nastrojem pouzivanym za uUcCelem urcit, zda je dané riziko spojené
S provadénim urcité Cinnosti, pfijatelné nebo ne. Cely postup analyzy rizik se sklada

Z nékolika zakladnich kroka:

— identifikace zdroju rizika (nebezpeci),

— vytvoFeni seznamu scénaiti (nehod), tj. zpisobu, kterymi se mohou zdroje rizika
uplatnit,

— odhadnuti ¢etnosti vyskytu rizik a ur€eni nasledkti scénaia,

— ana zavér ohodnoceni rizika porovnanim s pfedem stanovenymi kritérii.

Pred zacatkem analyzy rizik je nutné sezndmeni se s analyzovanym systémem, tj. s jeho

podrobnym popisem. [4, s. 102]

Vypocet rizik vychazi z matematického vyjadieni vice proménnych.

Rizikovost chapeme jako pravdépodobnost urcité ztraty (financni, materialni) nebo také
miry ohroZeni lidi, poptipadé Zivotni prostiedi. Obecny vzorec pro kvalifikaci rizik vypada

takto:

R=p.N

kde:

R ... predstavuje riziko

p ... pravdépodobnost nebezpecné udalosti
N ... mozné nésledky (tedy vzniklé Skody)

Problém se nachazi v tom, ze prakticky nikdy nejsou tato data dostupna. [12]

2.2 Management rizik

Historie fizeni rizik saha do pocatkti 50. let dvacatého stoleti. Jiz tehdy si zacaly velké
primyslové spolecnosti zfizovat pojistné kryti proti rizikm. Jejich cilem bylo vytvofeni
podminek vedoucich ke sniZzeni podnikatelskych rizik a preventivnich opatfeni
k potencialnimu nebezpec¢i. I nadale vsak zdstava fada rizik, ktera nejsou kvalitné pokryty
proti moznym Skodam (lidska, politicka, legislativni, pfirodni, kriminélni, aj.). Pfirozenou

snahou managementu je vSak dostat i tato rizika pod kontrolu a fidit je.
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Krizovy management se zabyvd moznostmi, jak co nejefektivnéji zvladat vSechna mozna
ohrozeni. Zékladni myslenka krizového managementu spociva Vv ¢asovém identifikovani
mimofadného stavu. Dale v co nejlep$i vybavenosti zdroji k jejich zvladani a poté

pifechodem do nového, bézného stavu.

Krizovy management je tedy soubor specifickych pfistupti, metod a nastrojii vyuzivanych
fidicimi pracovniky Kk zajisténi funkcnosti subjektu za podminek piisobeni nepfiznivych
vlivi vyvolanych ristem hrozeb ur¢itého typu. Konkrétné jde o analyzu, hodnoceni
a fizeni rizik.

V ramci spravného organizovani krizového managementu je nutné vyskolit sebe a svoje

manazery ke zkoumani kazdé neobvyklé situace. [8, S. 25]
Aby byl management rizik G¢inny, musi vzdy zahrnovat:

— analyzu rizik (risk analysis),
— hodnoceni rizik (risk evaluation),

— fizeni rizik (risk kontrol).

Hodnocenim rizika se rozumi utvareni usudku o pfijatelnosti rizika na zakladé provadéné
analyzy rizika. Rizeni rizika je procesem rozhodovani zvladnuti anebo sniZeni rizika.

Posuzovani rizika zahrnuje analyzu rizika spoleéné s hodnocenim rizika. [8, s. 25]

2.3 Metody analyzy rizik

Pro analyzu a hodnoceni rizik je velmi mnoho pfistupli, metodik 1 softwarovych nastroju.
coz samoziejm¢ stanovuje lepsi ¢i  horSi spravnost a spolehlivost vysledku.
Z metodologického hlediska je kazdd metoda zaloZena na urcitém procesnim modelu,
ktery stimuluje moznou situaci nebo skupinu podobnych situaci, které¢ se mohou v lidském
systému vyskytnout. Proto musi kazdy uzivatel z hlediska zddouciho cile hodnoceni rizik
nejprve stanovit, co chce zjistit, na jakém stupni a jestli jsou splnény piedpoklady
metodiky. Déale musi posoudit, zda maji dostupné datové soubory vypovidajici hodnotu
zZ hlediska pohromy, jejiz rizika se sleduji a jejich vlastnosti spliiuji pozadavky metodiky.

Teprve pak lze provést vypocet. [13, s. 44]
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SWOT analyza

Vysledky jednotlivych analyz byvaji ¢asto shrnuty do tzv. SWOT analyzy, kterou je mozné

uplatnit u jakéhokoliv typu organizace. SWOT analyza zahrnuje:

¢ silné stranky organizace, tedy prednosti ve vztahu k cili jeji ¢innosti;

e slabé stranky organizace, tzn. nedostatky ve vztahu ke stanovenému cili;

e prilezitosti, ocekavané jevy a udalosti v okolnim prostfedi, které mohou organizaci
podpofit v jeji strategii;

e hrozby, oc¢ekavané jevy a udalosti v okolnim prostfedi, které naopak mohou

organizaci zabranit v realizaci jeji strategie nebo ji zkomplikovat.

SWOT analyza tedy shrnuje strategicky nejdulezitéjsi informace nebo predstavy o okolnim
prostiedi a jeho vyvoji i o strategickych schopnostech organizace. Je piitom dulezité
rozlisit vnitini znaky a vlivy (silné a slabé stranky) a vné&jsi (ptilezitosti a hrozby), aby bylo

zfejmé, jak dalece je mize organizace ovliviiovat.

Tato analyza, jakkoliv uzitecnd a oblibend, ma dvé zékladni uskali, které je nutno mit

na pameti:

e Vysledkem mize byt dlouhy seznam zjevnych silnych a slabych stranek,
pfilezitosti a hrozeb, v némz snadno zanikne, co je vlastné pro danou organizaci
dilezité a co je méné dulezité.

e Naopak vysledkem muze byt pfilisSné zevSeobecnéni, z né¢hoZ se nakonec vytrati

podstata véci.

Jednotlivé charakteristiky, spadajici do uvedenych ¢ty skupin, Ize dale strukturovat

na dil¢i kategorie. Aby se alespon Castecné predeSlo vySe uvedenym uskalim SWOT

vvvvvv

(napt. od 1 do 10, s vahami pfifazovanymi kazdé z kategorii ¢i bez vah apod.). Tim Ize

vytvaret strukturované hodnoceni a navzajem srovnavat zavaznost jednotlivych vlivi.

[14, s. 104]
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Pro nas ptiklad stfedni $koly pak SWOT analyza miiZze zjednodusen¢ vypadat takto:

e silné stranky: dobra povést opatiend o tradici Skoly, kvalitni odbornici, kvalitni
technologie, 1éta zkusenosti ve vzdélani;

e slabé stranky: slozité¢ a malo flexibilni vnitini fidici procesy;

e prilezitosti: rozvoj oborl, které¢ Skola nabizi, zajem pramyslu a spolupraci
se stfednimi Skolami v téchto oborech;

e hrozby: konkurence ostatnich $kol, omezené veifejné finan¢ni zdroje, nejasna

politika financovani stfednich skol. [14, s. 105]

Zdroje rizika mizeme identifikovat nékolika zplsoby a to pouZzitim kontrolniho seznamu

(check list), analyzou toho, co se stane kdyZ (what — if analysis) aj.
Check list (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je metoda zalozena na systematické kontrole plnéni pfedem stanovenych
podminek a opatfeni. Seznamy jsou obvykle generovany na zdkladé seznamu
charakteristik sledovaného systému nebo cinnosti souvisejicimi se systémem
a potencionalnimi dopady, selhanim prvka systému a naslednym vznikem Skod. Struktura

muze mit podobu jednoduchého seznamu az po slozity tiskopis (formular).

Pomoci tohoto seznamu se kontroluje naptiklad: stav provozu nebo stav plnéni pozadavk.
Velmi casto se kontrolni seznamy pouZzivaji pii projektovani nebo vyrobnich
technologiich. Analyza check listu se pouzivd jednoduSe a mize byt aplikovana

v kterémkoli stadiu zivota procesu. [13, s. 44]

What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

Analyza toho, co se stane kdyz, je postup pro hledani moznych dopadt vybranych situaci.
Je to pistup diskuse a hledani napadi. Ugelem této analyzy je identifikovat mozné zdroje
rizika, nebezpecné situace nebo nehodové udalosti, které mohou zplisobit vznik nepiiznivé
udalosti. O této metod€ bylo publikovano velmi mélo teoretickych ivah, informaci o jejim
pouziti. Ale i ptesto je predevSim v pramyslu pouzivana v kazdém stadiu zivota procesu.

[13,s. 47]
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2.4 Krizova komunikace

Krizovou komunikaci Ize charakterizovat jako vyménu informaci, kterd nastava mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pied mimofadnou

udalosti, béhem ni a po jejim skonceni.

Komunikaci rizika chapeme jako podstatnou soucast krizové komunikace. Krizovou

komunikaci miizeme vymezit z nékolika zakladnich perspektiv:

e jako komunikaci interni, uvniti organizace (napt. mezi slozkami krizového fizeni
nebo mezi managementem a pracovniky firmy),

e jako komunikaci externi, tykajici se wvn&jSich vztahi organizace
(napf. s obyvatelstvem prostfednictvim sdélovacich prostiedkil),

e dale jako komunikaci p¥islu$nika zasahujicich slozek s jednotlivci a skupinami,
zasazenymi mimotddnou uddlosti (naptf. komunikace zdravotni zachranné sluzby
se zranénymi a také jejich rodinami, nebo komunikace policistl s pfihlizejicimi

osobami a zastupci méditi).

V pribéhu mimotadné udalosti jsou dilezité tii dimenze:
e pribéch aktudlni krize,
e zpusob, jakym autority a organizace s krizi pracuji,

e image krize. [15, s. 10]

Nejvétsi problémy Casto nenastavaji z dané mimotadné udalosti, ale spiSe ze zplsobu,
jak se s ni rizni aktivni Gi€astnici dovedou nebo nedovedou vyrovnavat. Hlavni problémy
Casto nastavaji kvili slabé pripravé, nedostatcich v improvizaci a flexibilité,
nedostate¢nému pochopeni toho, co se vlastné stalo, nebo nepochopeni zicastnénych osob

a jejich potieb.

Do mimofadné udalosti byva obvykle zahrnuto hojné mnozstvi ucastniki. Mnozi z nich
se citi odpovédni za rozhodovani béhem MU. Autority proto musi byt dobfe informovany
0 danych ucastnicich, o jejich zplisobech vnimani a o znalostech rliznych procest a situaci.
Kazda krize vzdy vzbudi zvédavost, zajem, zavazek, prosocialni chovani, ale i negativni
jevy. Jeji nezvladnuti proto miize mit bezprostfedni i ndsledné¢ duasledky zdravotni,

ekonomické, socialni nebo politické.
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Krize

Situace, v niz je vyznamnym zplisobem naruSena rovnovaha mezi zakladnimi
charakteristikami systému. Napf. je naruseno poslani, filozofie, hodnoty, cile a styl
fungovani systému. U kazdého krizového jevu miizeme vysledovat Casoveé ohrani¢ené faze,

které tvoti dohromady tzv. zivotni cyklus krize. [15, s. 15]

Krizovou situaci chapeme typ mimoradné udalosti, v jejimz dasledku se vyhlasuje stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni stitu nebo vilecny stav. Jsou pii ni ohrozeny
dalezité hodnoty, zajmy nebo statky statu a jeho obcanii. Hrozici nebezpeci nelze odvratit
a také zptisobené skody nelze odstranit béznou ¢innosti organti vefejné moci, ozbrojenych
sil, bezpecnostnich a zachrannych sbori, havarijnich sluzeb nebo fyzickych a pravnickych

osob. [15, s. 16]

Krizové Fizeni je skupina odpovédnych osob a proces, zahrnujici preventivni aktivity,
pfipravu a feSeni MU a jejich nasledkd. Krizova pfipravenost souvisi s krizovym
planovanim, které piredstavuje tvorbu tzv. typovych planit a jejich rozpracovani

(konkretizaci) do operacnich plani pro jednotlivé stupné fizeni a konkrétni fesitele.
Krizové tizeni je také uzce provazano s analyzou rizik. Mezi organy krizového fizeni patii
v CR:

o vidda,

® ministerstva a sprdavni uiady,

o Ceska narodni banka,

e organy kraje a obce.
Pracovnimi organy KR v CR jsou:

e Bezpecnostni rada sdatu a jeji pracovni vybory,
o Ustitedni krizovy §tdb a krizové §taby vizemnich orgdnii krizového iizeni.

[15,s. 17]

2.4.1 Potreby a reakce lidi zasaZenych mimoradnou situaci

Mimoradna udalost — jedna se o Skodlivé plisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, ptirodnimi vlivy nebo havarie, které ohrozuji Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni

prostedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. [16, s. 15]
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MU vyvolava u zasazenych osob a skupin mnoho specifickych potieb. Rada z nich
je praktickych, mnohé jsou dusevni a nékteré duchovni. Pfi jejich uspokojovani je tieba

vychazet z hierarchického uspoiadani potieb (Maslowova pyramida, viz obr. 2).

Nejprve musi byt naplnény ty zakladni potieby (oSetfeni, bezpeéi), aby piisly na fadu
potieby vyssi. Rada z t&chto potieb ma socialni povahu (potieba socialni aktivity,
strukturalizace prostiedi, vztaht, intimity, zaclenéni, akceptace a ucty). Riistové potieby
prichazeji na fadu na konec (napf. seberealizace, tvorba) a jejich realizace miize pomoci

jedinci zaclenit prozité nestésti do smyslu a béhu svého Zivota.

Takeé psychosocialni krizova asistence lidem zasazenym mimotadnou udalosti ma za kol
zajistovat nejprve zakladni potieby (jidlo, piti, hygiena, 1éky, obleceni, ubytovani), dale
je velmi dilezité zajistit klidné a bezpecné prostiedi (dodavani informaci, zajiSténi
soukromi, evakuacni centra), podporovat vzajemnou oporu (spojeni a setkani s rodinami,
podpora vztah, doprovazeni). Nesmime zapomenout na zajistovani spravedlivého
zachazeni a pravdivé informace, a tim redukovat pocity ponizeni, studu a viny

(tzn. ochrana zasazenych osob pied novinaii a pfihlizejicimi, etické nakladani s ostatky,
podpora pfi identifikaci a truchleni).

A

Reakce ¢loveka na traumatickou udalost jsou rozmanité. Pfevazné byvaji pro zjednoduseni

¢lenény na reakce télesné, emocionalni, behavioralni a kognitivni.

Mezi télesné symptomy byvaji clenény: bolest hlavy, bolesti svalii, kardiovaskuldarni

potize, zazivaci potize, zvraceni, poruchy spanku apod.

Z emocnich priznaki jde zejména o: otupéni, beznadej, sok, strach, paniku, depresivni

stavy, pocity viny.

Behavioralni priznaky zahrnuji pfiznaky jako: vyhybavé chovani, izolovani se od

ostatnich, snizenost vykonu.

Kognitivni symptomy: vtiravé vzpominky, psychogenni amnézie, poruchy soustredeni atd.
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Odbornici na psychologii mimotadnych udélosti se shoduji na tom, Ze posttraumatické

reagovani je normalni reakci clovéka na extrémni zatéz. Vétsina lidi se s prozitym

nestéstim dokaze vypotadat sama, bez nutnosti odborné 1é¢by. [15, s. 70]

Poti‘eba
transcendence

L.

Potieba tucty

v,
~\

Potieby blizkosti a akceptace

Poti'eby bezpeci

Zakladni fyziologické potieby

Obrazek 2 — Hierarchické usporadani potieb

[Zdroj: 15, s. 71]
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3 VYMEZENI MIMORADNYCH UDALOSTI VORGANIZACI

Zivot, nase ¢innosti a ani prostiedi se nevyviji vzdy pfiznivé podle toho, jak bychom
si prali, ale mnohdy zptsobem nezadoucim. Casto vznikaji nezadouci jevy, situace nebo

udalosti, které podle nasledkii miizeme Clenit na:

e mimoradné udalosti, které maji pouze negativni nasledek,
e nezadouci vysledky aktivit, které realizujeme a mohou mit vysledky kladné
I zaporné.
Mimotadnou udalosti je naptiklad pozar, automobilova nehoda, epidemie atd.

Nezadoucim vysledkem aktivity je naptiklad politicky netispéch nebo konkurz podniku.

Nezadouci vysledky aktivit jsou vzdy, ve svém pocatku zpisobeny lidmi tzn., Ze jsou

antropogenni. Pfi¢iny mimotradnych udalosti jsou podle pfi¢iny ¢lenény na:
e pfirodni,
e antropogenni,

e smiSené (v soucasné dobé¢ se vyskytuji stale ¢astéji).

MU vymezuje zakon ¢&. 239/2000 Sb., o IZS, jako Skodlivé ptisobeni sil a jevi vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy a havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek a Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci prostiednictvim slozek
1ZS. [17,s. 9]

3.1 Problematika ochrany ¢lovéka béhem mimoradnych udalosti

Skolsk4 zafizeni se obecné fidi pokynem Ministerstva Skolstvi, mladeze a t&lovychovy,
ktery byl schvélen v roce 2003, tykajici se ochrany ¢lovéka za mimotadnych udalosti
ve vzdélavacich programech. Tento pokyn nabizi pedagogiim soubor zdkladnich pojmil

Z oblasti ochrany ¢lovéka za béznych rizik a MU.

Hlavnim cilem je rozvijet u studenti vyznam prevence rizik, jak dbat opatrnosti,
preventivniho chovani a samoziejmé i dulezitost, jak samostatné obstat v takto obtizné

situaci.
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Prevence rizik za¢ina u samotnych 74kl a studentii tim, Ze by méli znat dilezitd telefonni
Cisla jak tisnového voléni, tak i1 blizkych osob. Dale by méli védét, kdy a jak v pripade

potieby pfivolat pomoc nebo koho o pomoc pozadat.

Posilovani odpovédnosti zaki za vlastni zdravi a bezpecnost je dalsim krokem v rozvijeni
znalosti nebezpeci, schopnosti odhadnout rizika a vyhnout se jim.

Zajisténi prvni pomoci pii krizovych situacich a zékladni pravidla pro poskytovéani prvni
snadnym ukolem. Proto alespofi volanim na tisnovou linku a znalosti jednotného

evropského Cisla tisnového volani 112 je dtlezitou soucasti.

Kazdy z zakt by mél presné védét co je mimotradnd udalost a spolehlivé ji rozeznat

od bézné situace. [17, s. 9]

Pti vyhlaseni stavu MU je soucasti rozpoznani varovného signalu ,,VSeobecna vystraha®.
Varovani obyvatelstva pfed mimofadnou udalosti je jednim ze zadkladnich nastroji
profizeni MU a tim je pfipravit na jeji pfichod. Cilem varovani obyvatel pied

mimotradnymi udalostmi je v€as chranit jejich Zivoty, zdravi a majetek.

Varovny signal ,,Vieobecna vystraha* je v Ceské republice zaveden jiz od 1. listopadu
2001 pro varovani obyvatelstva pii hrozbé nebo vzniku mimotfaddné udalosti. Jedna
se 0 kolisavy ton sirény po dobu 140 vtefin a mize byt vyhlasovan az tfikrat za sebou.
Po tomto akustickém tonu nasleduje dal$i informace pro vyrozuméni obyvatelstva,

0 jakou mimotadnou udalost se jedna a jak pii ni dale postupovat. [18]

& 7

140 s

Obrazek 3 — Varovny signal ,, Vseobecnd vystraha

[Zdroj: http://www.firebrno.cz/uploads/gallery/original/vseobecna.JPG]

V piipadé vyhlaseni tohoto signalu je velmi diilezit¢ dodrzovat tyto zasady: predevsim

respektovat a uposlechnout pokyny slozek IZS nebo organd statni spravy a samospravy,
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neroz§ifovat poplasné a neovéfené informace, nepodceniovat vzniklou situaci, zbyte¢né

netelefonovat, pfipravit se na opusténi objektu ¢i domu, poslouchat radio nebo televizi.

r wr

Mezi dalsi dileZita telefonni Cisla patii:

Tabulka 2 — Dulezita telefonni cisla

Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Méstska policie 156

Policie CR 158

Hasici 150

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Evakuace je nasledujicim krokem pfi vyhldSeni varovného signalu. Evakuaci
se zabezpecuje premisténi osob, zvirat, predmétii kulturni hodnoty, technického zarizeni,
pripadné zdrojii a materidalu potiebnych k zachovani nutné vyroby a nebezpecnych latek
Z mist ohroZenych mimoradnou wudalosti. Evakuace se provadi z mist ohrozenych
mimoradnou udalosti do mist, ktera zajistuji pro evakuované obyvatelstvo nahradni

ubytovani a stravovani, pro zvifata ustdjeni a pro véci uskladneéni. [19]
Evakuaci zajistuji:
e pracovni skupina krizového $tabu,
e evakuacni stredisko,
e piijimaci stfedisko.
Integrovany zachranny systém (déle jen ,,JZS*) je urCen ptfedev§im pro koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci pfi mimotfadnych udalostech, véetné Zivelnich pohrom

| havarii. Je tak naplhovano ustavni pravo obCana na pomoc pii ohrozeni Zzivota

nebo zdravi.

IZS piedstavuje systém spoluprdce a koordinace slozek, orgdnt statni spravy
a samospravy, FO a PO pfti spoleéném vykondvani zadchrannych a likvidacnich praci, tak
aby ,,nikdo nebyl ptehlédnut, kdo pomoci miize, a zaroven si pii praci nikdo neptekazel®.
[16, s. 31]
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Zikladni slozky IZS a ostatni slozky 1ZS:

Zakladnimi slozkami IZS podle § 4 odst. 1 zdkona ¢. 239/2000 Sb., o IZS jsou:

e Hasic¢sky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené v plosném
pokryti uzemi kraje,
e zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie CR.

Tyto slozky musi byt schopny rychle a nepfetrzité zasahovat, maji celoploSnou pisobnost

na Gizemi celého statu a také obsluhuji telefonni linku tisiiového volani. [16, s. 35]

Obecné lIze popsat mimoiadné udalosti v organizaci takto:

e pozar u organizace se Skodou vys$si nez 50.000 K¢,
e evakuace u organizace v souvislosti s mimoiadnou udalosti,
e podezieni za spachani trestného ¢inu u organizace,

e Umrti nebo t&€zké zranéni zaméstnance organizace v pracovnim procesu. [21]

Konkrétné specifickymi MU v organizaci mohou byt:
e 7jiSténi prechovavani v mnozstvi veétSim nez malé, vyroba, Sifeni, nabizeni,
zprostfedkovani, prodavani nebo jiny zpisob opatiovani omamnych
a psychotropnich latek nebo alkoholu ve $kole a Skolském zatizenti,
e 7jisténi zdvaznych forem Sikanovani,
e umrti nebo tézké zranéni zaka ve Skole,

e trestna ¢innost pachana na détech a mladezi. [21]

Déle mezi neobvyklé MU ve §kolach miiZeme Fadit:
o Pozir
Pii pozaru ohlasime situaci na linku 150, varujeme ohrozené osoby. Velmi dilezité

je vypnout elektrické spotiebice (proud) a opustit prostor, ve kterém jsme v nebezpeci.
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e Unik $kodlivé latky
Ohrozeny prostor opoustét kolmo na smér vétru, pokud to neni mozné, v budové
se zdrzovat ve vyssich patrech. VSemi dostupnymi prostiedky utésnit okna a dvete. Pokud
Skodliva latka pronikne do ukrytu, ve kterém se osoby nachdzi, tak by méli zvolna dychat,
nejlépe pres rousku namocenou ve vodé. Takovou univerzalni rouSkou mtize byt kapesnik,
ru¢nik apod. K ochrané oc¢i pouzit té€snici ochranné bryle. V piipad¢ zasazeni ¢i svédéni

casti téla je nutné omyt vétsi mnozstvim vody.

e Nebezpedi zasaZeni biologickymi zbranémi

Takovymi zbranémi mohou byt napt. bakterie, viry, toxiny, které jsou vpousténé
do ovzdusi. V prostoru to mohou byt v§i, blechy, mouchy, klistata. Muze se také jednat
0 infikovani vody nebo potravin. Takova voda by se méla pouzivat pouze prevarena pokud
mozno chemicky desinfikovana. Potraviny jist pouze takové, které jsou chranény pevnymi
obaly. Podezielych pfedméti se zbytecné nedotykat a ani si je neprohlizet. Pfi zasazeni
provést kompletni hygienickou ocistu, tj. diikladné¢ omyt mydlem a teplou vodou. Svriky

vycistit vypranim v dezinfekénich roztocich nad 60°C.

e Vnik ozbrojené osoby

PfedevSim je nutné informovat linku 158 a ohrozené osoby. Zachovat klid, v nejlepSim
ptipad¢ se ukryt, zdsadn€ nekryté neutikat. Nezdrzovat se v blizkosti oken. OhroZené

prostory opoustét pouze dle pokynt policie.

VSeobecné zasady chovani pii mimoiadné situaci:

vvvvv

Informovat o vzniklé situaci zachranné slozky, a respektovat pokyny zasahujicich slozek
¢i instrukce predavané pomoci sdélovacich prosttedkli. V takovych situacich musime
chrénit pfedevS§im sami sebe. Pokud je to vSak nutné a situace to dovoli, poskytuje se prvni
pomoc i dal§im osobam, zejména détem, starym lidem a nemocnym. Neprodlené opustit
ohrozeny prostor a pomoci 0sobam, které tak nemohou ucinit samostatné. Varujeme dalsi
ohrozené osoby, nerozSifujeme poplasné zpravy. Abychom byli neustdle informovani

0 MU je vhodné sledovat televizi nebo vysilani rozhlasovych stanic. [20]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Stfedni odbornéd skola je statni stiedni Skolou pro regiony Uherského Hradisté, Zlina,
Hodonina a dalsich. Skola, domov mladeZe, t&locviéna, sportovni areal, mechanizac¢ni hala,
arboretum?, sklenik a pokusna policka tvoii moderni komplex o celkové rozloze 7 ha.
Domov mladeze poskytuje ubytovani studentim vétSiny stfednich Skol v Uherském
Hradisti. Kazdy den je zajiStovédna Skolni jidelnou celodenni strava at’ uz pro studenty,
ubytované zaky nebo Zaky dojizdéjici, tak 1 pro dal§i zaméstnance Skoly. V soucasnosti

je na skole otevieno 30 tiid at’ uz pro obory s maturitou nebo odborného vyuceni. [21]

Obrazek 4 — Objekt skoly

[Zdroj: vlastni zpracovani]

Vyhodou stfedni Skoly XY je mensi pocet tfid a zadki 1 mens$i prostory, ve kterych

se pohybuji. Tim je kontrola 74kt ze strany pedagogickych pracovniki jednodussi.

! Lat. Arbor = strom. Je to sbirka Zivych dievin resp. zvlastni botanicka zahrada specializujici se na vyzkum
a pésténi drevin.
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Pedagogicky sbor tvori:

o feditel skoly,

e statutarni zastupce,

e zastupci feditele,

e ucitelé vSeobecnych a odbornych predméti,
e ucitelé odborné vychovy,

e vychovatelé.

Minimalni preventivni program stfedni $koly XY zahrnuje vSechny konkrétni aktivity
Skoly, které jsou chapany jako zasadni v primarni prevenci, ale i ¢innosti zajmové, jejichz

cilem je nabidnout zaktm rtzné ptileZitosti traveni volného Casu. [21]

Aktivity ve vSech oblastech prevence zahrnuji pfedevsim tyto oblasti:

e drogy, alkohol, koufeni,

e kriminalitu, delikvenci,

e virtualni drogy, gambling,

e zaskolactvi,

e Sikanu, vandalismus, nasilné chovani,
e xenofobii, rasismus, antisemitismus,

e poruchy piijmu potravy. [21]

Obrazek 5 — Objekt skoly

[Zdroj: vlastni zpracovani]
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4.1 Stav bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Skola XY ma zavedenou platnou smérnici provozné-ekonomického tiseku k Bezpe&nosti
0 ochrané zdravi pii praci (dale jen ,,BOZP*). Povinnosti organizace na useku BOZP jsou
stanoveny zejména v Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., v platném znéni, ptiemz této
oblasti je vénovan velky vyznam. Dnes jiz nejsou pozadavky na zajisténi BOZP stanoveny

direktivng, ale odvijeji se od vyhledavanych a vyhodnocenych rizik pii praci.

V BOZP jsou provadény dvé zakladni posuzovani rizik — jedno pro oblast bezpecnosti
prace (BOZP) a druhé pro oblast ochrany zdravi pii praci (BOZP), zjednodusené feceno
pro oblast hygieny prace. BOZP — vyhledavani a vyhodnocovani rizik pii praci, vyplyva
ze zakoniku prace § 102. BOZP — kategorizace praci, ze zakona ¢&. 258/2000 Sb.,

0 ochrané verejného zdravi § 37.

BOZP piedstavuje v dané¢ organizaci nejen opatfeni pro prevenci pracovnich urazi,
ale i prevenci pracovnich rizik, v zdjmu zabranéni ohrozeni zdravi a zivotd osob, zivotniho
prostiedi a majetku. Konkrétni Cinnosti a opatfeni organizace na uUseku BOZP jsou
obsazeny v dale uvedenych bodech, kterymi jsou povinni se fidit vSichni zamé&stnanci
organizace a dalSi osoby v organizaci se nachazejici (tj. externi spolupracovnici,

praktikanti, dil¢i organizace, které se nachazeji v najjmu v prostorach organizace aj.). [21]

1. Povinnost organizace, vedoucich zaméstnancu a zaméstnanci na useku BOZP
V oblasti BOZP plni organizace tyto zékladni tkoly:

— plnéni odbornych ukoll na iseku BOZP zajist'uje v organizaci vedouci technicko-
provozniho tseku (popf. jsou tkoly provadény externi firmou);

— provadi pravidelné kontroly vsech tuseki, objekti z hlediska BOZP, organizace
provérek s cilem odstranit nebo alespoii dalSimi opatfenimi minimalizovat rizika
ohrozeni zdravi a zivoti;

— formou Skoleni, stanovenim bezpecnych pracovnich postupli, pouZivanim
bezpecnostnich znacek aj. predchédzet pracovnim traziim, pfi jejich vzniku je fadné
eviduje a ptipravuje podklady pro pojistovnu; [21]

— na své naklady vybavuje zaméstnance OOPP, zajistuje jejich udrzbu, poskytuje

prvni pomoc;
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udrzuje aktualni veskerou dokumentaci v oblasti BOZP, v¢etné navodia k obsluze
stroju a zafizeni;

zajistuje prostorové a konstruk¢ni uspofaddani pracovist a jejich vybaveni tak,
aby odpovidala pozadavktiim z hlediska pfedpisi, dba na fadné osvétleni pracovist,
zajistuje potiebné prostory pro osobni hygienu a pirevlékani, udrzbu a uklid
veskerych prostor;

zajistuje nutnou volnost inikovych cest a pristupovych cest k nim vedoucich, stara
se 0 to, aby kazdé pracovist¢ bylo vybaveno prostiedky pro poskytnuti prvni
pomoci a spojovaci technikou pro ptivolani I¢kafte;

stanovuje pracovni postupy tak, aby bylo mozné dodrZovat zésady bezpecného
chovani na pracovisti, tj. pfedev§im ochrana proti padajicim pfedmétim, proti padu
zameéstnance, ¢erpani bezpecnostnich prestavek a dalsi;

umoziuje odborové organizaci realizovat jeji pravo na kontrolu nad stavem BOZP;
konzultuje se zaméstnanci problémy v BOZP;

obsazuje jednotlivd pracovni mista pouze zaméstnanci, ktefi k tomu maji
odpovidajici schopnosti (tzn. vzdelani, Skoleni, zdravotni prikaz, ockovani, kurzy
nebo zkousky), a zdravotni zplsobilost;

a na zaver dohlizi na dodrzovéani zdkazu koufeni, alkoholu a navykovych latek

V organizaci, za jejich poruseni udé€luje sankce. [21]

Vedouci zaméstnanci plni v oblasti BOZP tyto hlavni ukoly:

v rozsahu svych funkci odpovidaji za plnéni ukoll organizace, tzn. za jimi vedené
zaméstnance ve svych oddélenich, odborech a tsecich realizuji vyse uvedené tikoly
organizace;

zejména provadeji prevenci, kontrolu, komunikuji se zaméstnanci, s kontrolnimi

organy a reaguji na nov¢ vzniklé situace. [21]

Radovi zaméstnanci a ostatni osoby v organizaci jsou v oblasti BOZP povinni:

dodrzovat organizaci pfijata opatieni a obecné platné predpisy;
pecovat na pracovisti o svou vlastni bezpecnost a zdravi a taktéZ i u ostatnich osob;
diikladné znat pfedpisy a pozadavky BOZP kladené organizaci;

Ucastnit se Skoleni a nechat se prezkouset z nabytych znalosti;
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— pfi praci dodrzovat pracovni postupy a OOPP;

— podstoupit potfebné 1ékarské prohlidky;

— nepozivat alkohol a navykové latky pii praci a nevstupovat pod jejich vlivem
na pracoviste;

— neprodlené nahlasit vznik pracovniho urazu, spolupracovat pii vysetfovani jeho
pricin;

— na pokyn vedouciho podstoupit test na alkohol a navykové latky.

Nedodrzovani vySe uvedenych povinnosti je posuzovano jako poruseni pracovni

kézng. [21]

2. Pracovni ¢innost organizace a z ni plynouci rizika ohroZujici zdravi a bezpe¢nost

Hlavni Ccinnosti organizace je vyuka zakd. Hodnoceni (pfehodnocovani) rizik
je v organizaci provadéno v tfiletém intervalu. O piipadnych rizicich jsou zaméstnanci

informovani svym vedoucim. [21]

3. Bezpecnost stroji, zarizeni, pracovist’, manipulace s materialy, kontroly BOZP

V souladu s nafizenim vlady €. 101/05 Sb. a dale § 4 zakona ¢. 309/06 Sb. organizace
zajistuje udrzbu strojil, zafizeni a pracovisté technickymi a organiza¢nimi opatienimi
ve stavu neohroZujicim bezpecnost a zdravi zaméstnancl, tj. zejména chrani
zamé&stnance pied nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy, Skodlivymi vlivy vyrobnich
postupill a zafizeni. DileZitou soucasti je také dodrZzovani ergonomie na pracovistich
Z hlediska bezpecnosti, stanovovat a dodrzovat terminy revizi oprav. Stroje musi byt
vhodné pro praci, pro kterou budou pouzivany, musi byt vybaveny ochrannymi

zafizenimi a podléhat udrzbé.

V organizaci jsou jednotlivé stroje a zafizeni rozdéleny do nasledujicich skupin:
elektricka zafizeni, plynova zafizeni, vysoko a nizkotlaka zafizeni (kotelny, rozvody
energii, vytahy). Za tyto specializované oblasti zodpovidd z hlediska vcasného
provadéni oprav, kontrol, revizi vedouci provozné ekonomického useku, ve spolupraci
s vedoucimi pracovniky jednotlivych useki a referentem BOZP. Pozdrni ochrana

je feSena v samostatné smérnici.
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Ptijatd opatfeni na tseku BOZP jsou pfedmétem kontrol. Jsou provadény kontroly

typu:

periodické mési¢ni kontroly — cilem je kontrola dodrzovani zakazu kouteni,
pofadku na pracoviSti, pouzivani OOPP, dodrzovani zdkazu vstupu
do vymezenych prostor, oznaCeni bezpecnostnimi znackami, vedeni knihy
urazu a dodrzovani predpist.

Kontroly provadi ptislusny vedouci pracovnik konkrétniho pracoviste.

namatkové kontroly — provadi se kontrola plnéni jiz diive ulozenych opatieni
véetné dodrzovani terminti. Dale zjiSténi momentalni situace v dodrzovani
ptedpisi BOZP. Soucésti je rovnéz kontrola dodrzovani zékazu alkoholu
na pracovisti apod.

Za provedeni kontroly je zodpovédny referent BOZP s vedoucim useku

konkrétniho pracoviste.

rofni vefejna provérka BOZP — patii sem zejména kontrola plnéni diive
pfijatych opatifeni a posouzeni stavajicich rizikovych pracovist ve vztahu
k moznym budoucim investicim k snizeni rizikovosti. Provadi se také
posouzeni dodrzovani obecné platnych i internich predpisi BOZP.

Kontrola je provadéna externi odbornou firmou s feditelem skoly, referentem

BOZP a vedoucim konkrétniho pracoviste.

Zavéry z vyse uvedenych kontrol jsou pfedmétem analyzy a slouZi k pfijimani dalSich

opatieni k zvySeni tirovné BOZP v organizaci. [21]

4. Pracovnélékarské prohlidky

Zaméstnanci v organizaci podstupuji predevsim tyto prohlidky:

vstupni lékaiské prohlidky — podstupuje ji kazdy nové pfijimany zaméstnanec
jeste pred uzavienim pracovniho poméru. Odmitnuti prohlidky zaméstnancem

je davodem k neuzavieni pracovni smlouvy.
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periodické prohlidky — jsou provadény v pravidelném casovém cyklu. Tyto
prohlidky ovéfuji, zda jsou zameéstnanci 1 nadale schopni vykonu své prace
v souvislosti s moznou zménou ve vyvoji jejich zdravotniho stavu.

radové prohlidky — tyto prohlidky podstupuji vSichni zaméstnanci jednou za pét
let a u zaméstnanct starSich 50 let jednou za tfi roky.

mimoiadné prohlidky — tento druh prohlidek se tykd zaméstnancl, u kterych
se predpoklada, ze doslo ke zméné jejich zdravotni zpusobilosti pro vykon jejich

stavajici prace. [21]

5. Skoleni 0 BOZP

Dle svého zaméfeni a Casové realizace je dulezité provadét v organizaci tato skoleni:

Skoleni Fadovych zaméstnancii — Skoleni se ucastni povinné vSichni fadovi
zamgstnanci s vyjimkou vedoucich. Ucelem je zopakovat si védomosti v oblasti
BOZP.

Skoleni je provadéno 1x za dva roky externi odbornou firmou.

Skoleni vedoucich zaméstnancii — tohoto Skoleni se G€astni povinné vedouci
zaméstnanci na vSech stupnich fizeni pfedevSim proto, aby mohli sami déle Skolit

své podiizené v této oblasti. Skoleni je provadéno externi firmou 1x za tfi roky.

specializovana Skoleni — Skoleni se tykaji vybraného — profesné¢ vymezeného

okruhu zaméstnancii (topici, elektrikari, svareci apod.).

Skoleni pri nastupu do zaméstnani - podstupuji povinné vSichni nové pfijimani
zam&stnanci a dal§i osoby nachazejici se dlouhodobé v arealu organizace

(brigadnici, praktikanti, docasné prace na smlouvu aj.).

mimoiadna S$koleni — jsou provadéna v ptipadé€, pokud nastanou v organizaci
nasledujici situace: zavadéni novych vyrob, proSkoleni v nové pfijaté legislativeé
v oblasti BOZP, pourazova instruktaz po vazném pracovnim tirazu. Skoleni provadi

piislusna odborna firma popft. referent BOZP. [21]
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6. Postup pfi vzniku tirazu a nasledna opatieni

Pti Setfeni, evidenci, hlaSeni, zasilani zaznamu o Urazu za své zaméstnance organizace

postupuje dle natizeni vlady ¢. 494/01 Sb.

Skolni virazy — pii trazech déti, 74k a studentd, ke kterym doslo pii vzdélavani
a ¢innostech s nimi souvisejicimi, se podstupuje dle vyhlasky ¢. 64/05 Sb.,
0 evidenci Urazi déti, zakt a studentli. VSechny turazy skola eviduje nejpozdéji
do 24 hodin od oznameni Grazu v knize Grazi. O vzniku urazu podava Skola
bezodkladn¢ hlaseni zdkonnému zastupci zéka. Dale dle charakteru a zavaznosti
Girazu asistent feditele nahlasuje tiraz instituci uréené v §3 a 4 vyhlasky. Skola hradi
Skodu ze svého pojisténi jako odpovédny subjekt. V ptipadé, ze se prokaze,
ze K urazu zaka doslo pod vlivem navykovych latek, 1ze pfedpokladat, snizeni nebo

zbaveni se odpovédnosti Skoly za dany uraz. [21]

7. Zakazané prace

Organizace dodrZuje obecny zékaz prace déti do 15 let, rovnéZ dodrzuje zdkaz vykonu

urcitych praci Zenami. [21]

8. Poskytovani OOPP, pozarni ochrana - povinnost organizace vybavit své
zaméstnance OOPP (v ramci zabranéni trazll) je feSena samostatné ve smérnici. Obdobné

jsou v samostatné smérnici feSeny problémy tykajici se pozarni ochrany v organizaci. [21]
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5 POSTUP PRI RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI V
ORGANIZACI

V oblasti prevence rizikového chovani je velmi dilezité vénovat zvySenou pozornost vsem
zménam, které mohou nastat v chovani nebo prospéchu jak u jednotlivce, tak i v kolektivu
mezi zaky. Jedna se napfiklad o Sikanu, uzivani navykovych latek, mentalni anorexii,

bulimii, kradeze, vandalismus ¢i sebevrazedné pokusy.

Pokud si kdokoliv v§imne zmény v chovani nebo jen podezieni, je vzdy nutné, jestlize
se to tyké jednotlivce, co nejdiive si s nim promluvit. Mélo by se tak ucinit v chranéném,

bezpecném prostiedi a také se pokusit o zjisténi ptiiny vzniklé zmény.

O takto zjisténych poznatcich je nutno informovat tfidniho ucitele (dale jen TU) ¢i feditele
Skoly. Pokud se ale zména tyka kolektivu, Setfeni je pfenechano na metodikovi prevence,
ktery je kteSeni takovych situaci proSkolen. Dale je TU povinen o zjiSténém stavu
informovat zdkonné zastupce (dale jen ZZ) zakl a to bud’ individualné anebo pomoci
rodicovské schlizky. Zakonnému zéstupci lze touto cestou poskytnout pomoc pii feSeni

mimotadné udalosti a popiipad¢é doporucit mozné poradenské zatizeni.

Prostfednictvim Skolniho fadu je zaruena ZZ moZnost ziskdni informaci o chovéni
a prospéchu jejich déti. Dale lze touto cestou Zadat objasnéni hodnoceni prospéchu,
chovani 1 postupli feSeni daného problému. ZZ se mohou obratit na feditele Skoly

S prosbou prosetieni situace.

Pokud nastane podezieni na zanedbani povinné péce o dité, télesné tresty ¢i domaci nasili,
upozorni TU zakonné zastupce a také informuji o této skutecnosti vedeni Skoly a Skolniho
metodika prevence. Stejny postup nasleduje i pfi obdrzeni této informace od jinych
pedagogt, zakl nebo zaméstnancl Skoly. Jestlize nenastane Zzadna pozitivni zména,

oznami situaci feditel Skoly na odbor péce o dit€ a na policii.

O tom, na koho se obratit v pfipadé feSeni vzniklych mimotadnych situaci jsou
informovani v§ichni zaméstnanci $koly, Zaci 1 rodice.

Stiedni Skola vytvaii minimdalni preventivni program (dale jen MPP) jako zékladni nastroj
Vv oblasti prevence rizikového chovani. Do tohoto MPP jsou zahrnuty aktivity pifimo

zamé&fené na oblast rizikového chovani, zaroven jsou k nim pfifazeny volnocasové aktivity

a studentska odbornéa ¢innost. MPP je vytvafen na zéklad¢ strategie prevence rizikového
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chovani a je zpracovan dle platnych dokumentii a metodickych pokyntt MSMT. Jeho cilem

je eliminovat rizika a negativni vlivy narusujici zdravy vyvoj osobnosti studenta.
V ramci prevence rizikového chovani je za nejvétsi problém povazovano:

— vysoké absence n¢kterych zaku,

— nekazen, hrubé chovani a vulgarismus.

Mezi pozitivni stranku Skoly Fadime:

— dobré socialni klima $koly — vztahy v kolektivu pedagogli, mezi pedagogy a Zaky,
— spoluprace se SVP Help v Uherském Hradisti,

— spoluprace s firmami.

Informace od pedagogii
Prevazna vétSina uciteltl vnima tfidni 1 Skolni klima jako pozitivni, za nejvétsi problém
povazuji jiz vyse zminéné potize. Mezi dalsi jesté fadi:

— nezajem o studium nebo slabé studijni vysledky,

— spolupréci s nékterymi rodici,

— pozdni rozpoznani rizikového chovani zaka.

Informace od rodicu

Rodi¢e zakii hodnoti kladné predev§im moznost pfistupu do Bakalafe, prostfednictvim
kterého mohou pribézné sledovat prospéch i1 kazenské prohtesky svych déti. Dale jsou
rodice informovéni prostfednictvim pofadanych tfidnich schizek, korespondence
(v ptipadé problémovych zaki), telefonu, webovych stranek skoly, informaénich nastének
na chodbach Skoly. Jsou jim umoznény individudlni konzultace s tfidnimi uciteli,

vychovnym poradcem a Skolnim metodikem prevence.
Informace od Zaki

Zaci v prostorach Skoly pocituji jako negativni absenci divek, protoze se zde nachazi spise

vice chlapci. [21]
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TEMATA PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI

© 0 N o g bk~ wbhPE

Prevence drogovych zavislosti, alkoholismu a koufeni.

Prevence Sikany, kyberSikany, vandalismu a dalSich forem nasilného chovéani.
Prevence rizikového sexualniho zneuzivani, tyrani déti a mladistvych.

Prevence kriminality a delikvence.

Prevence uraz, rizikovych sportii, rizikového chovani v doprave.

Prevence projevli xenofobie, extremismu, rasismu, antisemitismu, intolerance.
Prevence vychovnych problémi — zaskolactvi, kradezi, podvodu.

Prevence virtualnich drog, patologického hraéstvi a zavislosti na pocitacovych hrach.

Prevence pravni odpoveédnosti.

10. Prevence mentalni anorexie a bulimie.

11. Prosazovani zdravého $kolniho stylu. [21]

Mezi konkrétni aktivity podporujici primarni prevenci miiZeme radit:

akce zaméfené na zvySovani pravniho podvédomi (vyuziti nabidek rGznych druht
spoluprace s Policii CR a méstskou policif),

zaméfeni pozornosti na projekty prevence drogovych zavislosti, konzumace alkoholu,
vandalismu, nasili, rasismu apod.,

zvysena pozornost v prevenci kouieni,

dovednost volby spravné zivotospravy — predchazeni poruch piijmu potravy,
prednasky, besedy a pofady vénované sexualni vychové a prevenci AIDS,

zvySovani pfiznivého klimatu ve tfidnich kolektivech formou organizovani vyletd,
exkurzi, lyzatského vycvikového kurzu, tématické dny, sportovni akce, vylety atd.,
ucast v riznych soutézich (literarni ¢i sportovni),

skolni parlament — vytvofeni prostoru pro zapojeni zakt do organizace skoly. [21]
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5.1 Kirizovy plan Skoly

Cilem kazdého krizového planu je urcit zavazny postup pro vSechny pracovniky Skoly
v ptipadech podezieni ¢i vyskytu Sikany, omamnych a psychotropnich latek, navykovych
latek, zaskolactvi a kradezi ¢i vandalismu mezi Zzaky. Krizovy plan je soucasti
Minimalniho preventivniho programu a Skolniho ¥adu instituce. Déle je jeho zikladem
Metodicky pokyn MSMT Kk primarni prevenci socialné-patologickych jevi u déti

a studentt ve skolach a Skolskych zafizenich. [21]

Minimalni preventivni program — je konkrétni dokument Skoly zaméteny predevsim
na vychovu a vzdélavani zaki ke zdravému Zivotnimu stylu, na jejich osobnostni a emo¢né
socialni rozvoj a komunika¢ni dovednosti. MPP je zaloZen na podpotfe vlastni aktivity
zaki, pestrosti forem preventivni prace s zaky, zapojeni celého pedagogického sboru Skoly
a spolupraci se zakonnymi zastupci nezletilych zakt skoly. MPP je zpracovan na jeden
S$kolni rok Skolnim metodikem prevence, podléha kontrole Ceské g$kolni inspekce,
je vyhodnocovan prubézné a na zavér Skolniho roku je hodnocena kvalita a efektivita
zvolenych strategii primarni prevence. Dané hodnoceni je soucésti vyrocni zpravy

0 ¢innosti Skoly. [10]

Standardni ¢innosti $kolniho metodika prevence:

Metodické a koordinaéni ¢innosti:

e koordinace tvorby a kontrola realizace preventivniho programu skoly,

e koordinace a ucast na realizaci aktivit Skoly zaméfenych na prevenci rizikového
chovani,

e metodické vedeni Cinnosti pedagogickych pracovnikti skoly v oblasti prevence
socialné patologickych jevil,

e spoluprace na vzdélavani pedagogickych pracovnikti Skoly v oblasti prevence
rizikového chovani,

e pfiprava a realizace aktivit zamétenych na prevenci jevi, které souvisi s pfijimanim
kulturni a etnické odliSnosti (rasismus, xenofobie),

e spoluprace s organy statni spravy,

e vedeni pisemnych zdznami, navrzena a realizovana opatteni.
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Informacéni ¢innosti:

zajiStovani a predavani informaci v problematice prevence,
prezentace vysledka preventivni prace Skoly,
vedeni a pribézné aktualizovani databaze Skoly pro oblast prevence rizikovych

jevu.

Poradenské ¢innosti:

5.11

poskytovani poradenskych sluzeb zakim a jejich zakonnym zastupciim,

spoluprace s tfidnimi wuciteli pii zachycovani varovnych signali spojenych
S rizikovym chovanim,

pfiprava podminek pro sjednoceni 74kl se specifickymi poruchami chovéni

ve skole a poskytovani poradenskych a preventivnich sluzeb témto zakim. [21]

SIKANA

Prvni ze zminénych mimotadnych situaci je Sikana. Tuto formu rizikového chovéni

je skola povinna fesit jak ve $kole, tak na akcich skolou pofadanych.

Pokud je ucitel nebo jiny zaméstnanec Skoly svédkem Sikany (brutalniho nésili) je nutny

zasah pedagoga ¢i jiné dospé€lé osoby ku prospéchu obéti. Osoba, které je ublizovano, musi

byt okamzité¢ odvedena do bezpeci.

Déle je pedagog povinen:

thned se vratit zpét do vyucovani nebo do ttidy poslat jiného pedagoga, v krajnim
ptipadé poveétit dozorem nékoho ze 74kl a tim zabranit domluvé uto¢nikiim
na kiivé skupinové vypovedi,

o vzniklé¢ situaci musi byt informovéani 1 dalSi pedagogové, ktefi budou
spolupracovat pii vySetfovani,

preruseni vyuky muizZe nastat, pokud nebude zabezpecen pedagogicky dozor,
pedagog pokracuje v pomoci a podpoie obéti (napt. zajisténi 1ékarského oSetieni),
kontaktovat rodice obéti, hovofit s nimi ,,na rovinu® a ujistit se, ze konflikt fesi.
Domluvit se s rodi¢i na tom, jakym zpisobem bude nadale zajisténa bezpecnost

ditéte (napt. nechat ho doma),
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— celou situaci ohlasit na policii, pokud se jedna o opravdu zavaznou formu Sikany
ohlasit celou véc také kuratorovi pro mladez ¢i metodikovi prevence,

— poté nasleduje vlastni vySetiovani zajisténé skolou.

Pokud se ucitel o Sikan¢ od n€koho dozvi, musi ziskat ke spolupraci kolegy (max. vsak 2).
TU muze spolupracovat, avSak nesmi byt hlavnim vysetfovatelem. K ovéteni situace musi
nalézt vhodné poskytovatele informaci a promluvit s nimi, pfipadné je pozadat,

zda by mohli svéd¢it.

Poté co jsou kdispozici vhodni svédkové, informuje rodice Sikanované osoby.

O samotném vySetfovani musi byt proveden zapis.

Na nikoho z ucastniki se nesmi naléhat. Velmi dulezité je mit pii vySetfovani svédka.

Celé vysetfovani by mélo zacit ,,zdravym jadrem*:

— rozhovor se svédky,
— rozhovor s obéti,

— rozhovor s agresory. [21]

HLEDANI NAPRAVY

a) Metoda usmifeni
Uvedena metoda se provadi zejména u pocatecnich stadii Sikany se zdjmem agresora
zménit své chovani viici obéti:
e domluva a usmifeni mezi ucastniky Sikany bez trestu,
e organizované¢ hledani vhodného feSeni a ndpravy vcetné vciténi se agresora

do obéti s pochopenim jejiho utrpeni.

b) Metoda vnéjsiho natlaku
Tato metoda se provadi piedev§im u pokrocilejSich forem Sikanovani:
e stanoveni vychovné komise (vySetiovatel, tfidni wucitel, feditel, mistr
nebo vychovatel),
e prostfednictvim trestu a strachu pfinutit viniky k zastaveni jejich agresivniho
chovani,
¢ individudlni schiizka a rozhovor s agresorem, obéti a jejich rodici,

e stanoveny trest pro agresory oznamit pied celou tfidou,
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e  zajistit ochranu ob¢ti.

Velmi dulezité je celou situaci ditkladné zdokumentovat.

5.1.2 NAVYKOVE LATKY

Pojem navykové latky zahrnuje vSechny latky (omamné a psychotropni), které mohou
ovlivnit psychiku clovéka, jeho socidlni chovani a také ovladdaci ¢i rozpoznavaci
schopnosti. Patii mezi n¢ také alkohol a tabakové vyrobky. Konzumace takovych

navykovych latek osobami mladSimi 18 let je povazovana za rizikové chovani.

Uzivani navykovych latek v prostorach Skoly a na vSech skolnich akcich je striktné
zakazané. VsSichni zaméstnanci Skoly maji oznamovaci povinnost K fediteli $koly

Vv piipad¢, kdy Zaci omamné latky uzivaji, distribuuji nebo u sebe ptechovavaji.

1. TABAKOVE VYROBKY

Nastava otazka, jak feSit uzivani tabakovych vyrobkl v okoli Skoly a jejich prostorach.
Zavislost na tabaku je nejcastéjsi ve formé cigaret a v posledni dobé vodnich dymek.
Néavykovou latku zde tvoii nikotin. Koufeni téchto vyrobku je pfisn¢ zakazano vSem
osobam, které se ve Skole nachazi. V pfipad¢, Ze je zék piti uzivani téchto vyrobkl

ptistizen, pak pedagog postupuje nasledovné:

— dany tabdkovy vyrobek je tieba zdkovi patficnym zplisobem odebrat
a zabezpecit, aby nadale nemohl pokracovat v jeho konzumaci,

— dale pedagog sepiSe o udalosti stru¢ny zaznam, dle §kolniho tadu, s vyjadienim
zaka (pfedevsim od koho tabakovy vyrobek ziskal) a informuje o udalosti TU,

— na zakladé vyse uvedenych skutecnosti je informovan zdkonny zastupce Zaka,

— nakonec jsou dle Skolniho fadu vyvozeny sankce.

2. ALKOHOL
Obdobné jako u tabakovych vyrobki je nutné zakovi alkohol odebrat a zajistit
aby nemohl dale pokracovat v jeho konzumaci. Jestlize je zak pod vlivem alkoholu
do takové miry, Ze je ohrozen na zdravi a zivoté, je nutné zavolat ZZS. Pokud vSak
takové ohroZeni nehrozi, postupuje pedagog v feSeni dané situace nasledovné:
— informuje TU Zaka, sepiSe o udalosti kratky zaznam spole¢né s vyjadienim

zaka,
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— 74k ithned opousti vyucovani pod dohledem zakonného zastupce, pokud tak
nelze ucinit a ZZ neni dostupny, vyrozumi Skola organ socidlné-pravni
ochrany ditéte a vycka na jeho dalsi pokyny,

— ZZ je $kolou o této udalosti informovan i v piipadé, ze zak je dale schopny
ve vyuce pokracovat,

— Z konzumace alkoholu skola vyvodi sankce uvedené ve skolnim tadé.

V ptipadé¢ mozného podezieni na intoxikaci zéka je proveden test na pfitomnost alkoholu

(dechova zkouska) a to na zaklad¢ predem ziskané¢ho souhlasu ZZ.

JestliZe je vysledek testu pozitivni, postupuje pedagog dle vyse uvedenych bodi.

3. OMAMNE A PSYCHOTROPNI LATKY (déle jen ,,OPL%)

Obdobné jako u alkoholu a tabakovych vyrobki je potfeba navykovou latku zakovi
odebrat a zajistit, aby Vv jeji konzumaci dale nemohl pokracovat. Jestlize je zak pod

vlivem OPL do takové miry, ze je ohrozen na zdravi a zivoté, volame ZZS.

V piipadé, Ze akutni nebezpe¢i zuzivani OPL nehrozi, pedagog zdokumentuje
vyjadieni Zéka a sdé€li tuto udalost vedeni Skoly. Naopak pokud Zak neni schopen
Ucastnit se dalsitho vyuCovani, vyrozumi pedagog ZZ zéka, aby si ho vyzvedl.
Za situace, Ze ZZ neni dostupny, vyrozumi Skola organ socidlné-pravni ochrany ditéte

a vycka na jeho dalsi pokyny.

V ptipadé¢ z4jmu rodict nebo uZivatele OPL muze poskytnout skolni metodik prevence

informaci o moznostech odborné pomoci ditéti.

Skola dile vyhodnoti sankce dané kolnim fadem. V takové situaci je velmi dilezité
rozli$it uzivatele od distributora — uZivatel OPL je nebezpecny sob¢, naopak distributor
je nebezpecny pro vSechny ostatni zédky v jeho okoli. Distribuce OPL je trestnym
¢inem.

Pokud mé pedagog podezieni intoxikace zaka, mize provést orientaéni test
na ptitomnost OPL (zkouska ze slin). Takto mlZe ucinit pouze prosttednictvim piedem

ziskaného souhlasu zakonného zastupce nebo zdka, ktery dovrsil véku 18 let.
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Distribuce OPL ve Skole

Distribuce omamnych a psychotropnich latek je trestnym ¢inem, pficemz mnozstvi, které
zak distribuuje, neni nijak rozhodujici. Jestlize pedagog nalezne OPL v prostorach Skoly,
0 nalezu ihned uvédomi vedeni Skoly. Latku v zadném piipadé¢ nepodrobuje testu.
Za pritomnosti dal§iho pracovnika je latka vlozena do obalky, ptelepena a ptelep opatien
razitkem Skoly. Na obalku je napsano datum, ¢as a misto nalezu. Nakonec je obalka

podepsana a uschovana ve Skolnim trezoru. O nalezu je také informovana Policie CR.

V piipadé, ze je OPL nalezena pfimo u nékoho ze zaku postupuje se obdobné. Pedagog
s zakem sepiSe kratky zaznam s jeho vyjadienim. U zapisu a rozhovoru je pfitomen také
feditel skoly nebo zastupce skoly. Poté metodik prevence rizika zalozi zapis do své agenty.
O nalezu je informovéna Policie CR a zakonny zastupce. Pokud je z4k nalezenou latkou

intoxikovan, je latka ptedana ptivolanému Iékafi.

Pti podezieni pedagoga o prechovavani OPL spada feSeni situace do kompetence vyhradné
Policie CR, ktera je o ptipadu bezodkladné informovéna spoleéné se zakonnym zastupcem.
Zak musi byt izolovan od ostatnich az do pijezdu PCR a ziistat pod neustalym dohledem.

V zadném piipad¢€ neni u Zaka provadéna osobni prohlidka nebo prohlidka jeho véci.

5.1.3 KRADEZE A VANDALISMUS

Kradeze, ptedevSim mobilnich telefonti, a umysiné niceni Skolniho majetku jsou
nejbeznéjsimi formami protipravniho jednani Zakd, se kterymi je mozné se ve Skolnim
prostiedi setkat. Jedna se o zmocnéni véci, ktera neni jeho, s ucelem si ji ponechat a dale
Ji pouZivat aniz by s tim majitel véci souhlasil nebo o tom védél. Divody takového chovani

jsou rizné a je vzdy nutné se danym jevem zabyvat.

Predmétem kradeze miiZze byt v podstaté cokoliv, co mlize dana osoba potfebovat. Vznikla
Skoda neni vZzdy rozhodujicim faktorem, protoZe riizné véci maji pro své majitele odliSnou
hodnotu (emocionalni ¢i osobni). VétSinou se kradou véci nezabezpecené a volné
polozené. Cim je predmét cenngji, tim je pro zlodgje lakavéjsi. U kazdého podezieni nebo

prib&hu daného rizikového chovani musi byt vzdy informovan feditel Skoly.
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Dana situace, dle zdvaznosti, je feSena prostfednictvim:

Skolniho poradenského pracovisté (Skolni psycholog, skolni metodik prevence,
vychovny poradce, specidlni pedagog),

— pedagogicko-psychologického poradenstvi (PPP),

— stirediska vychovné péce (SVP),

— oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD),

—  Policie CR.

Vandalismus se projevuje ni¢enim $kolniho majetku ¢i poskozovani majetku ostatnich
zakd. Nasledkem takového chovani mize byt Uplné poskozeni véci (napf. rozbité
umyvadlo, prokopnuté dvete, zni¢eni nabytku aj.) nebo vyznamné poskozeni jako napisy
vyucovani a také prestavky mezi dopolednim a odpolednim vyucovénim. Typ tohoto
chovani lze omezit pfisluSnym fyzickym dozorem na chodbich nebo kamerovym

systémem.

514 ZASKOLACTVI

VSichni zaci jsou povinni dochéazet do Skoly fadné a v€as dle dané¢ho rozvrhu. Zaroven
se ucastnit vyucovani a vSech Skolnich akci, které¢ se konaji v dobé vyu€ovacich hodin.
Jejich netcast musi byt patficn€ omluvena. Divody nepfitomnosti zaka je jeho zadkonny
zastupce povinen dolozit pisemné, e-mailem nebo telefonicky a to do 3 kalendarnich dnit

od pocatku neptitomnosti.

5.1.5 KRIZOVE SITUACE SPOJENE S OHROZENIM NASILIiM

Krizové situace spojené s ohrozenim nasilim ve Skolnim prostiedi zahrnuji zejména
rizikové faktory, které prichazi z vnéjSiho 1 vnitiniho prosttedi. Mnoho narodnich podnétii
se Vposledni dobé zaméiuje predevSim na bezpeCnost Skol a stim spojené krizové
planovani. Zde je podstatna ¢ast zabezpeceni vénovéana proti vnéjSimu nebezpeci skoly

(pedagogickych i nepedagogickych pracovniki, zakl) vnejsimi faktory.
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Rizikové faktory piisobici z vnitfniho prostiedi:

— TeSeni problémi nevhodnym zptisobem, predevsim formou Sikany, kybersikany,
vandalismu atd.,

— utok na Skolu ze strany zakt, pedagogu ¢i ostatnich zaméstnancu.
Nebezpecdi hrozici z vnéjsiho prostiedi:

— neodpovidajici feseni konflikth zpisobenych osobu, ktera skolu navstivila
(rodice zaka, osoba, kterd vnikla do Skoly nebo jejiho okoli) a ohrozuje skolu
nasilim nebo jinymi prostfedky, které mohou ohrozit Zaky, pedagogy a dalsi

pracovniky Skoly.

V posledni dobé je vénovéana velka pozornost bezpecnosti Skolskych zafizeni a s tim
spojené krizové planovani vcetn€ Urovné zabezpeceni Skol proti vnéjSimu napadeni.
Bezpecnost na Ceskych skolach, ale i v celé nasi spolec¢nosti, je mimotfadné dilezita o cemz
sv&déi i piipad, ktery se stal na stiedni $kole ve Zd’aru nad Sazavou. Ceska §kolni inspekce
provedla kontrolu zabezpecCeni na vSech ceskych Skolach, kdy asi na tfech Skolach
z celkového poctu nebyl zaveden kvalitni zabezpecovaci systém. Velkym problémem
je pochybeni lidského faktoru, kdy nékteti zaméstnanci, zaci nebo pedagogové pousti
do prostori skol neopravnéné osoby, které mohou byt pro jeji vnitini prostiedi ve velké

mife nebezpecné.

Stfedni Skola XY mé zavedeny Cipovy systém, kdy kazdy Zzak, pedagog a dalsi
zameéstnanci vlastni sviyj ¢ip. Prostiednictvim tohoto ¢ipu se dostanou do Skoly, i ze Skoly
pouze osoby, k tomuto vstupu opravnéné. Bylo by vhodné toto Cipové zabezpeceni posilit
napiiklad dozorem fyzické osoby (pedagog ¢i Skolnik) a to zejména v rannich hodinach,

kdy do skoly ptichazi nejvice lidi.

MSMT ziidilo penézni fond na podporu v souvislosti se zabezpetenim skol. Nékteré skoly
7adaji od MSMT penize na elektronické zabezpeeni, posileni kamerového systému,
nckteré Skoly chtéji tyto financni prostfedky pouZzit na zajisténi FO, ktera bude hlidat
u dvefi. V zadném ptipad¢ nelze ale Skoly zabezpecit tak, aby se uz nikdy nestala zadna
tragickd udélost takového rozsahu. Muze se néco stat i pred Skolou nebo v jeji blizkosti

&i na autobusové zastavce i kdekoliv jinde. Situace je v CR velmi sloZité.
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Dle ziskanych dokumentli a informaci mizeme fici, ze vyskyt rizikového chovani u zakt
byl v minulém $kolnim roce niZsi.
5.2 Analyzovana rizika v organizaci

Tabulka ¢. 3 pojednava o zhodnoceni rizik, pfi¢in a zdroji nejcastéj$ich Grazi v prostorach
Skolni budovy a vné Skolnich prostor. Dale obsahuje navrhy na opatfeni ke snizovani

urazovosti.
Prostory Skolni budovy

Tabulka 3 — Analyzovana rizika v prostorach skolni budovy [Zdroj: 21]

Riziko Opati‘eni
Prvni a posledni stupen schodisté je odlisitelny
Schodiste Pad, od okolni podlahy.
uklouznuti Protiskluzna Gprava stupnd.
Zamezeni pohybu osob po mokrém schodisti.
Zabradli je instalovano vSude tam, kde hrozi

. , , . nebezpeci padu do hloubky vice nez 0,5m.

Pad z o , v o,
Zabradli vyse Doporuceni: Zabradli u schodist’ opattit zabranou

Jizdy.

Vypadnuti, Oteviraci mechanismy opatfit zaraZkou, ktera
Okna pad z vyse, umozni jen ¢aste¢né otevieni kiidel.

Zasazeni Oteviraci mechanismy opatfit zardzkou proti

kiidlem pietoceni.
Zavizovaci "

v ¥ Zasazeni T Gt s evt
predméty: adaiicim Profesionalni upevnéni oveétené zatézkavaci
tabule, tézkeé pv : " zkouskou.

predmétem

nasténky, apod.

Ostré a Spicaté « s ox Odstranit nebo zakrytovat hrany téchto
§ N Poranéni téla “ » o
predméty nebezpecnych predméti.

Zamezit pohybu osob po mokré nebo jinak kluzké

Chodby Uklouznuti podlaze.
Zakopnuti, , C .
Povrch upadnuti Rovny povrch bez prohlubni, vystupk.
Elektrické
zarizeni
“x Uraz . , o
Rozvadéce Uzamceni takto dostupnych rozvadéct.

el. proudem
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Uraz . . , o
Zesrtiss elektrickym Zabe.zpec’em pomoci zaspvnych kryta zasuvek
(odejmuti pomoci nastroje).
proudem
Uraz Takové spotiebice je nutné znepiistupnit nebo jinak
Spotiebice elektrickym Spotrebice je nuine znepristup ]
zabezpecit proti manipulaci.
proudem
Télocvicny /
hristé
Zakopnuti, Rovné podlahy, bez vystupki, bez nafadi v hernim
Podlahy ;
uklouznuti prostoru.

Cvicebni naradi

Zranéni padem
naradi

Kontrola stability a upevnéni cvicebniho néfadi.
Lana, kruhy a Splhaci ty¢e 1x rocné€ ovéfit odbornou
externi firmou.

Precenéni Sechn h . L o
ceencnt Vsecv o druhy DodrZzovani metodickych pokyni.
schopnosti zranéni
. Rezné a bodné ot
Ostré hrany rény Kontrola a odstranéni ostrych hran.
Péad pfedmétii po  Zranéni pddem . . ,
predmett b » b Kontrola stability a upevnéni v§eho vybaveni.
zasazeni miCem  predmétu
0 0o , Neptipustit cviceni v nevhodné nebo klouzajici
Cvicebni obuv Uklouznuti prip J

obuvi.

Laboratore
w hemikali i byt vz ceny V Ené
Chemikalie Otravy, poZar Chemikalie musi byt vzdy uzamceny v bezpecném
prostoru.
Rozvody plynu Pozar, vibuch UZ?.VVery zabezpeceny proti manipulaci (hlavni
uzavér plynu).
Zranéni Zabezpeceni proti zapnuti nepovolanou osobou
Pohyblivé stroje  pohybujicimi pecem prott zap P
A nebo zakrytovani.
se castmi
Pokusné zafizeni | V¢buch Dodrzvet bezl?%crnou vzdalenost, pouzivat
bezpe€nostni §tity.
Dilny
Zranéni Zakrytovani nebo pouZivani dle navodu vyrobce
Pohyblivé stroje ~ pohybujicimi y o0 P o r
A a bezpecnostnich pokynu
se castmi
Zranéni wros , , “ .
Obrabéni odletujicimi ?9u21van1 OOPP dle navodu vyrobce a skolniho
N radu.
castmi
Manipulace s Rezna abodna Pouzivani OOPP (bryle, rukavice, §tity) dle $kolniho
materidlem zranéni radu.
Kotelna
Popaleni . , , _—
Vstup opalehll, Zamezeni vstupu nepovolanym osobam (uzamceni).

vybuch




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

51

Tlakova a

Revize, skolena obsluha, kontrola zabezpecovacich

plynové zatizeni Vybuch zatizeni pracovniky Skoly nebo externi firmou.
Kuchyné
Stroje Zranéni rukou Pouzwavm OO!:’P podle 1gavvodu vyrobce
a bezpecnostnich pokynt skoly.

Elektricka Uraz o Pouzivani OOPP dle navodu vyrobce
zatizeni clekirickym a bezpecnostnich pokynt

proudem '

Otrav Skoleni z hygieny, opticka a chutova kontrola
Ptiprava jidel in fekg/e, vstupnich surovin, plan desinfekce, spravné

skladovani potravin.

Na vSechna rizika, kterd zakiim hrozi v pribéhu vyufovéani a pohybu ve Skole, dohlizi

pravé vyucujici pedagog popiipadé kazdou prestavku dozor na chodbé. Jakykoliv vznik

urazu musi byt neprodlené nahlasen TU a fediteli Skoly.

Prostory vné §kolni budovy

Tabulka 4 — Analyzovana rizika mimo skolni budovu [Zdroj: 21]

Hristé

Zatizeni hiisté

Zranéni padem bfemene

Kontrola upevnéni
a stability zafizeni (branky,
zebiiky, apod.)

Chodniky

Zakopnuti, uklouznuti

Zajistit rovinnost povrchu,
odstrannovani snéhu a naledi.

Prohlubné (kanalové

Zakryti, stabilita kryciho

vypusti) Pad do hlouby materialu.

Zebriky

Na budové Pad z vysky Uzamceny.

Volng Pad 7 visky Provavdevne kontroly
Ix rocné.

Stavebni konstrukce

Ocelové, dieveéné

Zticeni v dusledku nedbalé
udrzby, zranéni o ostré
hrany

Kontroly dle planu, udrzba
odbornou firmou.

owr

Nejcastéjsi urazy

Sportovni akce

Pédy, uklouznuti, narazeni

Dtsledné dodrzovani
metodickych pokynil.

Komunikace

Zakopnuti, uklouznuti

Rovinnost povrchu,
odklizeni snéhu, naledi.

V ptipad¢€ vzniku urazu vné skolni budovy se postupuje obdobné jako uvnitt objektu Skoly
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5.3 SWOT analyza organizace

Tabulka 5 — SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o Kuvalifikovany a kvalitni pedagogicky sbor | o  Elektronické tfidni knihy
o Pestra nabidka studijnich oborti o Stéle se snizujici zajem o ucebni obory
o Vysoka uroven odborné praxe o Nezajem o studium nebo slabé studijni
o Cipové zabezpeéeni skoly vysledky
PRILEZITOSTI HROZBY
o ZvySeni zajmu o vzdélavaci program o Vniknuti nezadouci osoby do prostor
Skoly propagacni ¢innosti Skoly spolu s ostatnimi zaky
o Nové zmény v zdkonech, které zvysi o  Odchod kvalitnich pedagogti za lepsimi
bezpecnost, zdravi zakli a zaméstnanct pracovnimi podminkami
ve skolach o Nedostatek finan¢nich prostiedkil
o Zavedeni kontrolnich seznamii zaka
Vv ptipad¢€ vzniku pozaru prosttednictvim
komunika¢nich prostiedkti (sms, e-mail)

Na zédklad¢ obdrZzenych dokumentd stfedni Skoly a konzultaci s vedenim jsem navrhla
SWOT analyzu zahrnujici silné stranky (pfednosti), slabé stranky (nedostatky), ptilezitosti
(moznosti) a hrozby (rizika) skoly. Silné stranky a slabé stranky pfedstavuji interni analyzu
organizace. Zatimco pfileZitosti a hrozby obsahuji analyzu externiho prostfedi, tedy

co za rizika skole hrozi z vnéj$iho okoli.

Mezi silné stranky skoly patii kvalifikovany a kvalitni pedagogicky sbor. Jiz nékolikrat
jsem se s kvalitni praci pedagogt setkala. Dalsi silnou strankou je pestra nabidka studijnich
oborli, mezi které patii napiiklad: agropodnikdni, mechanik sefizovag, stavebnictvi,
ekonomika a podnikéni. Ze tfiletych oborti sem patii mechanik opravar motorovych
vozidel ¢i strojni mechanik. Vysokd uroven odborné praxe je realizovana tiiletymi
ucebnimi obory. V pifipadé zdjmu Ize mnoho vyrobki, vytvofenych Zéky v ramci jejich

praxe, zakoupit. Kvalitni zdzemi pro cvi¢nou praxi zakl je vybaveno dilnami pro opravu
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motorovych vozidel, truhlatkou vyrobu ¢i dokonce kuchyni slouzici pro vyrobu
cukrarskych vyrobkd. A posledni silnou stranku predstavuje Cipové zabezpeceni Skoly.
Vsichni pedagogové, zaméstnanci 1 zaci musi pro vstup do Skoly pouzivat své osobni Cipy.

V opacném piipad¢ lze Skolu opustit také pouze pouzitim ¢ipového systému.

Slabou strankou, ale zaroven pfilezitosti jsou elektronické tiidni knihy. V ptipadé vzniku
pozaru nemaji pedagogové dostupné informace, kdo ze zakli se vyuCovani zucastnil.
Efektivni by bylo zavedeni novych kontrolnich seznamt pomoci elektronickych
dorozumivacich prostiedkti (sms zpravy, e-mail) nebo tisk seznamt ptitomnych zaku

Z jiného mista (pfes vzdalenou plochu) pti vyhlaseni poplachu.

Dalsi slabou strankou je stale snizujici zajem o ucebni obory. V soucasné dobé ma stale
vice déti zajem o studijni obory zakonéené maturitni zkouskou nebo o studium
na gymndziich. Mezi slabé stranky mutzeme také zatadit, ze se jednd o malou Skolu
S nizkym poctem zakl. Takze se zde mohou vyskytnout naptiklad problémy ve formé
ziskanych dotaci, které pro vétsi Skoly jsou vyssi a Skola muze tedy 1épe hospodatit, starat
se 0 své zameéstnance a v neposledni fadé pomoci finan¢nich prostiedkii nabidnout vice

prilezitosti studentim. Tyto pfileZitosti mohou zahrnovat napf.: vylety, exkurze, rekreacni

pobyty apod.

Zvyseni zajmu o vzdélavaci program Skoly propagacni ¢innosti je prileZitosti ve formé
potradani navstév zakladnich Skol s kvalitné zpracovanou prezentaci toho, co mize skola
novym zakiim poskytnout. Spousta Zakli devatych tfid nemusi ani védét, co vSechno
by se mohli na nabizenych oborech naucit. Do zvySovani zajmi o vzdélavaci obory
muzeme také zahrnout rozsifeni prezentaci prace a uspéchi skoly. Zajem je mozné takto
zvySovat nejen prostiednictvi komunikacnich prostfedkti (internet, televize), ale tfeba
na veletrzich potfadanych pro zékladni Skoly. Nové zmény v zdkonech jsou pro Skoly také
ptileZitosti. Napiiklad novy metodicky pokyn MSMT, ktery chysta sjednoceni
bezpecnostnich opatieni vSech Skolskych zafizeni a dosazeni tak vySs$i bezpecnosti zakl

behem vyucovani.

Vniknuti nezadouci osoby do budovy $koly je v dnesni dobé velkou hrozbou. Muze dojit
k poskozeni zdravi nebo dokonce ublizeni s nasledkem smrti. Stale té€chto ptipadd piibyva
a to nejen u nds, ale 1 v zahranic¢i. I ptes to, Ze ma Skola zavedeny Cipovy systém, nelze fict,

ze toto riziko nehrozi. Nebezpecna osoba muze do Skoly vniknout spolecné s vEétSim
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poc¢tem studentll napt. v rannich hodinach, kdyz Zaci dochazi do vyucovani. Dalsi hrozbou
muize byt odchod pedagogickych pracovnikii za lepSimi pracovnimi podminkami
nebo za vy$8im platebnim ohodnocenim pravé v souvislosti s dotacemi poskytnutych
Skole. A nakonec nedostatek finan¢nich prostiedk, ktery mize zptisobit slouceni vice skol

dohromady, pfesun zakl do jinych $kol nebo v nejhorSim ptipadé zanik celé instituce.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jako zdroj pro ziskani informaci toho, jak zaci znaji problematiku mimotadnych udalosti,
jsem pouzila kvalitativni anonymni dotaznikovy prizkum rozeslany mezi Zaky Skoly.

Na dotaznik odpovidali Zéci 1. — 4. ro¢nikd.

6.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem zpracovala do grafi a tabulek, dle odpovédi
jednotlivych studentli. Celkem bylo rozeslano 100 dotaznikd, z nichz se mi zpét vratilo 98

ke zpracovani a vyhodnoceni.

Otazka ¢. 1: Jaky ro¢nik studujete?

Pomér rocnikul jednotlivych studentu
1%

1. ro¢nik
43% 2. rocnik
M 3. rocnik

M 4. rocnik

1%

Graf 1 - Pomer rocnikii jednotlivych studentii
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 98 studenti, ztoho 42 studentu
1. ro¢niku (43 %), 1 student z druhého a 1 student ze ¢tvrtého ro¢niku (1 %), 54 studentd
3. ro¢niku (55 %).
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Otazka ¢. 2: Zazil/a jste né¢jakou mimotadnou udalost?

Zkusenost s mimoradnou udalosti

H Ano

H Ne

= Nevim, co je mimoradna
udalost

Graf 2 — ZkusSenost s mimoradnou udalosti

V grafu €. 2 mUzeme vidét, Ze mimofadnou uddlost uz nékdy zazilo 66 studentt (67 %),
zatimco 25 studentd (26 %) se nikdy s mimoradnou udalosti nesetkalo, 7 studentd (7 %)

ani nevi, co mimotadna udalost je.

Otazka €. 3: S jakou mimotfadnou udalosti jste se setkali?

Mimoradné udalosti, se kterymi se studenti jiz setkali

Pozar 19 19,4 %
Povoden 14 14,3 %
Kradez 16 16,3 %
Havarie 28 28,6 %
Snéhové kalamity 21 21,4 %

Tabulka 6 - Mimorddné udalosti, se kterymi se studenti jiz setkali
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Mimotadné udalosti, se kterymi se studenti jiz setkali, mizeme vidét v tabulce ¢. 4.
S pozarem se setkalo 19 studenti (19,4 %), S povodnémi se setkalo 14 studenti (14,3 %),
kradez zazilo 16 studentl (16,3 %), havarii 28 studentd (28,6 %) a nakonec se sné¢hovou

kalamitou se setkalo 21 student (21,4 %).

Otazka ¢. 4: Citite se ve Vasi Skole bezpecné?

Citi se studenti ve Skole v bezpeci

Ne

Ano

Graf 3 - Citi se studenti ve skole v bezpeci

Na otazku, zda se studenti citi ve Skole, kterou navstévuji, bezpecné odpoveédélo

65 z nich, ze ano (66,3 %). Naopak 33 se bezpec¢né neciti (33,7 %).

Otazka €. 5: Myslite si, Ze je Skola dostate¢né zabezpecend proti vniku cizich osob

do objektu?
Zabezpeceni Skoly
Ano 32 32,7 %

Ne 66 67,3 %

Tabulka 7 — Zabezpeceni skoly




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

Tabulka zabezpeceni Skoly znazoriuje, ze 32 studentt se ve Skole citi bezpecné (32,7 %),

66 se jich tak ale neciti (67,3 %).

Otazka €. 6: Pokud ve skole potkate ciziho ¢lovéka, co udélate?

Setkani s neznamym clovékem v objektu skoly

I Nic

\ L 9,2%

\ N\~
4 Nahlasim to tridnimu uditeli

3,1040 {
0,
' 65,3% L1 Upozornim na ného

pedagogicky dozor na
chodbé

B Reknu to spoluzékovi

| Ukryji se

Graf 4 - Setkani s neznamym clovékem v objektu skoly

Na otazku €. 6 odpovédélo 64 studentt (65,3 %), ze by neud¢lalo nic, 10 z nich by to feklo
spoluzékovi (10,2 %), nahlasit tfidnimu uciteli by to §li 3 studenti (3,1 %), pedagogicky
dozor na chodbé by na neznamou osobu upozornilo 12 studenti (12,2 %) a 9 by se jich

pied neznamou osobou ukrylo (9,2 %).
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Otazka €. 7: Jste ve skole informovani o tom, jak se béhem mimotradné udalosti

zachovat?

Infromovanost studentd, jak se chovat béhem
mimoradné udalosti

HAno HNe

Graf 5 - Informovanost studentii, jak se chovat béhem mimorddné uddlosti

Na vyse poloZenou otazku 46 studentli odpovédelo, Zze jsou ve Skole informovani, jak
se zachovat béhem mimofadné udalosti (47 %). Naopak 52 studentd tvrdi, Ze o takovychto

situacich informovani nejsou (53 %).

Otazka €. 8: Oznalte zplsob, jakym Vas ve Skole informuji o krizovych situacich a jak

se béhem nich zachovat.

Spravna odpovéd’: Vzdélavaci predmét (obcanska nauka, ¢lovek a prostiedi...)

Zpisob informovani studentii

Pirednasky 21 21,4 %
Skolni ¥ad 23 23,5%
Rozhlas 7 7,1%

PoZarni cviéeni 9 9,2%
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Vzdélavaci predmét 5 51%

Nijak 33 34 %

Tabulka 8 — Zpiisob informovani studentii

O zpusobu informovani o krizovych situacich odpovédélo 21 studentd, Ze probiha formou
prednasek (21,4 %), 23 studentd oznacilo $kolni fad (23,5 %), informovanost
prostfednictvim $kolniho rozhlasu oznacilo 7 studentt (7,1 %), pozarni cviceni zvolilo
celkem 9 studentd (9,2 %), 5 studenti odpovédélo spravné (5,1 %), Zze je to formou
vzdélavaciho predmétu (obCanska nauka, Clovek a prostfedi...), a nakonec 33 studentil

neni pry informovano zadnym zptisobem (34 %).

4

Otazka ¢. 9: Jaké jsou podle Vs nejcastéjsi urazy ve Skole?

Vyskyt nejéastéjSich urazi

Pad nebo uklouznuti 29 29.6 %
Zranéni padem piredmétu 3 3,1%
Uraz elektrickym proudem 0 0%
Rezné nebo bodné rany 14 14,3 %
Zranéni v hodinach TV ol 52 %
Popaleni 1 1%

Tabulka 9 - Vyskyt nejcastéjsich urazii
Tabulka ¢. 7 zndzortiuje vyskyt nejcastéjSich trazl ve skole. Pad nebo uklouznuti zvolilo
29 studentd (29,6 %), zranéni padem predmétu oznacili 3 studenti (3,1 %), turaz
elektrickym proudem nebyl vybran ani jednim studentem, fezné a bodné rany vybralo
14 studentd (14,3 %), vice jak polovina dotazovanych zvolila za nejcastéjsi urazy ty, které
se stanou v hodinach télesné vychovy a to 51 studentt (52%), 1 student zvolil typ urazu

popaleni (1 %).
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Otazka ¢. 10: Jak byste se zachoval/a, kdyby se zranil Vas spoluzak?

Zplisob chovani, kdyz se zrani spoluzak

50

40

30

20

10

Posyktl/a bych mu Zavolal/abych ZZS Nahlasil/a bych udraz
prvni pomoc tridnimu uditeli

Graf 6 - Zpiisob chovani, kdyz se zrani spoluzdik

Na otazku, jak by se zaci zachovali pfi urazu spoluzaka, odpovédélo 50 ze vSech
dotazovanych, ze by mu poskytli prvni pomoc (51 %), 11 z nich by zavolali zdravotnickou
zachrannou sluzbu (11,2 %), a zbytek, 37 studentti, by nahlasili traz tfidnimu uditeli
(37,8 %).
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Otazka ¢. 11: Jak byste se zachoval/a pii vyhlaseni poplachu?

Zptisob chovani studentu pfi vyhlaseni

poplachu
Utekl/a bych
9,2%
6,1%
Drzel/a bych se pokyn(
(V)
28)6A’ vyucujiciho

Podle pokyn( ve skolnim
rozhlase

56,1%

Nejsem si jisty/a

Graf 7 - Zpusob chovani studentii pri vyhldaseni poplachu

Pfi vyhlaseni poplachu by 28 studentti uteklo (28,6 %), pokynu vyuéujiciho by se drzelo
55 studentt (56,1 %), podle pokyni ve Skolnim rozhlase by jednalo 6 studentd (6,1 %),

a 9 zakd si nejsou jisti, co by udélali (9,2 %).

Otazka ¢. 12: Z jaké mimoradné udalosti mate nejvétsi obavy?

Obavy studentii z mimoradné udalosti

Povodné 7 7,1%

Pozar 14 14,3 %

Vnik neopravnéné osoby do objektu 12 12,3 %
Anonymni nahlageni bomby 6 6,1 %
Celoplo$na epidemie nebo nakaza 41 41,8 %
Jiné 18 18,4 %

Tabulka 10 - Obavy studentii z mimoradné uddalosti
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Dotazovani studenti maji nejvétsi obavy z celoplosné epidemie nebo nékazy a to celkem
41 znich (41,8 %), z povodni ma obavy 7 studenti (7,1 %), vzniku pozaru se boji
14 studentt (14,3 %), 12 zaka z celkového po¢tu ma strach z vniku neopravnéné osoby
do objektu skoly (12,3 %), anonymni nahlaSeni bomby se obava 6 studentti (6,1 %). Také
moznost jiné MU volilo 18 studentd (18,4 %). Téchto 18 studentli se boji napt. vniku
clovéka se zbrani, valky nebo teroristického Utoku, nebo také rozsiteni plynu Cyklon B

po celém aredlu skoly.

Otazka ¢. 13: Vite, kde se v ptipad¢ evakuace shromazdit?

Spravna odpovéd’: Za Domovem mladeze

Misto shromazdéni pri evakuaci

Ve Skolni jidelné

Pfed vchodem do Skoly 53

Za Domovem mladeze - 21
V atriu Skoly a 6

13

V télocvicné

0 20 40 60 80 100

Graf 8 - Misto shromazdeéni pri evakuaci

Na otazku ¢islo 13 odpovédélo spravné pouze 21 student (21,4 %). Misto shroméazdéni
ve skolni jidelné zvolilo 5 studentd (5,1 %), misto shromédzdéni pied vchodem do Skoly
oznacilo 53 dotazovanych studentd (54,1 %), 6 studenti by se pfi vyhlaSeni mimotadné

udalosti shromézdilo v atriu Skoly (6,1 %), a 13 studentd oznacilo télocvicnu (13,3 %).
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Otazka ¢. 14: Vite, co znamena signdl ,,VSeobecna vystraha*?

Signal "VSeobecna vystraha"

_Ano L1 Ne H Nejsem si jisty/a

Graf 9 - Signdl ,, Vseobecna vystraha *

Znalost tykajici se pojmu signal ,,VSeobecné vystrahy* zodpovédélo 43 studentu, Ze vi,
co signdl znamend (43,8 %). Studentli, ktefi si nejsou vyznamem tohoto signdlu jisti,

je 28 (28,6 %). A studentd, ktefi neznaji signal v§eobecné vystrahy, je 27 (27,6 %).

Otazka ¢. 15: Vite, kde se ve Skolni budové nachazi hlasi¢ pozart (siréna)?

Hlasi¢ pozara (siréna)

i Ano L Ne

Graf 10 - Hldsic¢ pozari (siréna)
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Na otazku, zda studenti védi, kde se nachdzi ve Skolni budové hlési¢ pozarG (siréna)
odpovédélo celkem 23 dotazovanych, ze ano (23,5 %). Zbytek studenti a to 75, nevi,
kde by hlasi¢ hledali. (76,5 %).

Otazka €. 16: Znate jednotné evropské Cislo tisnového volani?

Spravna odpovéd’: 112

Jednotné evropské Cislo tisnového
volani

L1121 112 w111

Graf 11 - Jednotné evropské cislo tisnového volani
Posledni otazka dotaznikového prizkumu se zabyvé znalosti studentd jednotného
evropského Cisla tisiového volani. Na tuto otdzku odpovédélo spravné 81 studentil

(82,6 %). Naopak celkem 17 studentti na tuto otazku odpovédélo $patné (17,4 %).
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6.2 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, co vSechno Zaci védi o mimoradnych udalostech
a jestli se s nékterymi MU jiz setkali. DalSim cilem bylo zjistit, jestli se Zaci ve $kole citi

bezpecné a je dle jejich ndzoru dostatecné zabezpecena proti vniku nezadoucich osob.

Celkem bylo rozdano 100 dotaznikli mezi zéky stiedni Skoly XY. Zpét se mi jich vratilo
98. Ze vsech dotazovanych zakt bylo 43 lidi z 1. ro¢niku, 1 zak z 2. a 4. ro¢niku a 54 jich
bylo z ro¢niku tietiho. Na otdzku, zda jiz nékdy mimotadnou udalost zazili, odpovédéla
vétsina studentdl, ze ano. Konkrétné je touto mimoiadnou udalosti havarie. Co se tyka
bezpecnosti, zaci se citi byt ve skole v bezpeci. Na druhou stranu si mysli, ze Skola ale neni
dostate¢n¢ zabezpecena proti vniku cizich osob do objektu. Pfi setkdni s cizim clovékem

ve Skole by vic nez polovina zakl neudélalo nic (65,3 %).

Dotaznikovym prizkumem jsem zjistovala, jestli jsou zaci informovani o tom, jak
se béhem MU zachovat a jak ziskavaji informace o ochrané obyvatelstva pii vzniku MU.
46 zaku (47 %) sdélilo, Zze jsou informovani o tom, jak se zachovat béhem mimotadné
udalosti. Naopak 52 zakd (53 %) tvrdi, Ze informovani nejsou. Zaci jsou o krizovych
situacich informovani prostfednictvim pfedmétu obCanskd nauka. Na otazku, jakym
zpusobem jsou o krizovych situacich informovani, odpovédélo spravné pouze 5 studentu.
Dle zakl patii ve Skole mezi nejcastéjsi Urazy zranéni v hodinach télesné vychovy nebo
pady a uklouznuti. V piipad€ zranéni spoluzdka by mu 50 zaka (51 %) poskytlo prvni
pomoc. Pti vyhlaseni poplachu by se 55 zaki (56,1 %) drzelo pokyna vyucujiciho.

Z4ci maji nejvétsi obavy z mimoiadné udalosti typu celoplo$né epidemie nebo nakazy.
Z moznosti jiné volili nejcastéji teroristicky Gtok (napf. vniknuti cizi osoby se zbrani).
Misto shromdzdéni pii evakuaci ma stiedni Skola XY za domovem mladeZze. Na tuto
otazku spravné odpovédélo 21 studentd. Velkd ¢ast z nich volila misto shroméazdéni pred
vchodem do Skoly. VétSina zakd zna varovny signal ,,VSeobecna vystraha® a jednotné

evropské Cislo tisnového volani. Nevi ale, kde se ve Skole nachdzi hlési¢ pozart.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO RESENI MIMORADNYCH
UDALOSTI V ORGANIZACI

Na zékladé sestavené SWOT analyzy stfedni Skoly a dotaznikového Setieni jsem dospéla
k zavéru, ze Skola ma mnoho slabych stranek, které by byla potieba zlepSit a timto
zefektivnit bezpecnost osob ve Skole se nachazejicich. ZlepSeni uvedenych nedostatkt

by ptispélo také k zlepSeni chodu organizace jako takové.

Programové propojeni elektronického zabezpecovaciho systému s elektronickymi
tfidnimi knihami

Propojeni elektronického zabezpecovaciho systému s tiidnimi knihami zamezi prichodu
do $koly vice osobam najednou. MoZnost propojeni nabizi i MSMT formou poskytnuti
finan¢nich prostfedkd. Pfi pouziti ¢ipového systému zajisti rovnéz zapsani zéka do tfidni
knihy. Tim padem se nestane, ze by nékdo ¢ip zapomnél a vsichni jsou povinni ho neustale
nosit u sebe. Nevyhodou elektronickych t¥idnich knih je, ze pokud vznikne v prostorach
Skoly pozar (konkrétné v prostorach serverovny) nemaji tiidni ucitelé informaci o tom, zda

z evakuovanych 74kt jsou vSichni v bezpeci a nikdo ve Skole neztistal.

Zavedeni kontrolniho systému pro pedagogy formou sms zpravy a e-mailem

Kontrolni systém navazuje na vySe uvedeny navrh souvisejici s elektronickymi tfidnimi
knihami. Pokud by v prostorach Skoly vznikl pozar, uéitelé nemaji v pfipad¢ evakuace
dostupné informace o tom, zda néktery z jejich Zaka ve Skole neziistal a neni v nebezpeci.
Navrhovala bych =zajiSténi kontrolniho systému, ktery by v pfipadé propojeni
elektronickych tfidnich knih s ¢ipy zaka a pedagogt poskytl informace o tom, kdo z zaku
v dany den pfisSel do vyucovani a kdo ne. Tento systém by zabezpecoval zaslani informacni

sms zpravou ¢i e-mailu kazdému tfidnimu uciteli ¢i praveé vyucujicimu kolegovi.

Informacni seminar pro celou §kolu

Vedeni Skoly by mélo dale zajistit informacni seminafe pro z4ky a vSechny zaméstnance

Skoly, na kterych by je méli upozornit, jaké mimotadné udalosti v prostorach Skoly hrozi.

vvvvvv
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vzniku MU a jejim pribéhu zachovat. Toto setkdni by se mélo konat minimalné¢ jednou
ro¢né. Navrhuji konani tohoto seminafe na zacatku Skolniho roku. VSichni by meéli
predevsim védét, jak se zachovat pii Gtoku na Skolu nebezpecnou osobou. Dilezité
je se ukryt v bezpeci, pfed pachatelem neutikat a pfivolat okamzité pomoc. Tyto seminaie

by méli byt pro vSechny zaky i zaméstnance povinné.

ReSeni krizovych situaci v ramci predmétu ob¢anska nauka

V ramci tohoto pfedmétu by se méli zaci seznamit s tim, co to je krizova situace. Jak
se béhem ni zachovat. Také by jim mély byt objasnény konkrétni pojmy s krizovymi
situacemi spojené. Jedna se o pojmy jako mimoiadna udalost, krizové stavy, evakuace,
evakuacni zavazadlo, slozky IZS, varovny signdl ,, VSeobecnd vystraha*, poptipadé
improvizovana ochrana. Dullezité pro kazdého obcana je v€as MU rozpoznat a znat zasady

jak se béhem ni zachovat.

Dohled nad dislednym pouZivanim elektronickych ¢ipi

Dohled nad pouzivanim elektronickych ¢ipli by byl dillezity v pfipad€ propojeni Cipil
s elektronickymi tfidnimi knihami. Kontrolu by mohl provadét bud'to pedagogicky dozor
na chodb¢ nebo by mohl byt dohled nad pouzivanim zprostfedkovan také externi firmou.
Zaroven by externi firmou mohl byt zajiStén dozor pied vniknutim nezédouci osoby

do objektu. Mohlo by se tak stat, pokud by méla skola dostatek finan¢nich prostredk?l.

V ramci télesné vychovy informovat o spravném oSeti‘eni v pripadé urazu

Posledni névrh pfedstavuje informovanost zdki o poskytnuti prvni pomoci ¢i spravné
oSetfeni v pfipadé trazu. Vhodna by byla i praktickd zkuSenost napf. na figuriné nebo
pfednaSka od pracovnikli ZZS, kterd by byla jist€¢ pro vSechny zaky, ale i1 ostatni
zaméstnance Skoly pfinosnd a zajimava. Kazdy by mél védét, jak spravné postupovat

pfi poskytnuti pomoci nejenom v prostorach Skoly ale tfeba 1 doma.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyva postupem feSeni mimotadnych udélosti ve stiedni Skole XY.
Cilem prace bylo na zéklad¢ charakteristiky teoretickych vychodisek pro fizeni rizik

charakterizovat praci s riziky a analyzovat mimotadné udalosti a postup jejich feSeni.

Vymezeni jednotlivych MU, které stfedni Skole hrozi a postup pii jejich feseni.

V praktické ¢asti jsem se podrobné¢ zabyvala riziky spojenych S organizaci a oblasti BOZP.
Na zakladé SWOT analyzy krizového planu instituce jsem pfisla k zavéru, ze stfedni Skola
XY ma slabé stranky a to pfedevS§im ve formé elektronickych tfidnich knih. Takto
zavedené elektronické tfidni knihy maji nevyhodu v tom, Ze nejsou propojeny
s elektronickym zabezpeCovacim systémem Skoly. Mohlo by se tedy stat, ze do Skoly
vstoupi nezadouci osoba, kterd muze zplsobit jak ztraty na zdravi, Zivotech zaku
a zamé&stnanci, tak na majetku Skoly. Dalsi slabou strankou elektronickych tfidnich knih
je moznost vzniku pozaru na pocitacové siti Skoly (server). Potom by nebylo mozné
pii evakuaci dohledat, zda jsou v bezpeé¢i vSichni zaci. Navrhla bych zavedeni nového
kontrolniho systému pomoci komunikacnich prostiedkl ptistupnych pro pedagogy —sms
zprava, e-mail. Pfi vyhlaseni poplachu by byla formou téchto komunikac¢nich prostredkt

zaslana ucitelim zprava se jmennym seznamem vsech zaki, ktefi jsou ve $kole pritomni.

Dal8im cilem bylo vymezeni konkrétnich MU ve Skolském zafizeni. Mezi tyto MU jsou
fazeny formy chovani a to Sikana, uZivani navykovych a OPL, zaskolactvi, kradeze,

vandalismus a v posledni fadé moznost Gitoku nebezpecnou osobou.

Dotaznikovym priizkumem jsem zjiStovala, zda jsou Zaci dostate¢né informovani
0 mimofadnych udalostech a piedev§im jestli védi, jak se b&hem takovych situaci

vzniklych nejen ve Skole zachovat.

Piinosem této bakalafské prace jsou pfedevSim ndvrhy na zlepSeni feSeni mimotfadnych
udélosti, které¢ budou dale slouZit vedeni Skoly. Jednd se o programové propojeni
elektronického zabezpecovaciho systému s elektronickymi tfidnimi knihami, informacni
seminaf pro Skolu, feSeni krizovych situaci v ramci pfedmétu obcanska nauka, dohled
nad dislednym pouzivanim elektronickych ¢ipti a informovanosti o spravném oSetieni

Vv piipad¢ trazu v rdmci télesné vychovy.
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PRILOHA 1 — Dotaznik

Dotaznik

Mili studenti,

jmenuji se Téana Hlavicova, jsem studentkou fakulty Logistiky a krizového fizeni
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€¢, obor Ovladani rizik. Byla bych Vam velmi vdécna
za vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery se tykd mimotadnych udélosti ve Vasi skole.
Vysledky vyplnénych dotaznikli pouziji jako podklad vyzkumu pro moji bakalarskou praci
na téma VySetfovdni pii¢in mimoiddnych uddlosti v organizaci. Dotaznik je zcela

anonymni.

Timto bych chtéla pozadat kazdého z Vas, o peclivé precteni kazdé otazky a odpovéd’ dle

Vaseho nazoru. Danou otazku prosim zaSkrtnéte nebo dopliite.

Dékuji Vam za straveny Cas vyplnénim dotazniku a tim i za pomoc pii provadeéni

vyzkumu, ktery bude slouZzit pro moji bakalaiskou praci.

Tana Hlavicova



Jaky rocnik studujete?
1.

2
3.
4

ZaZil/a jste néjakou mimoidadnou uddlost?
Ano
Ne

Nevim, co je mimoiadna udalost

S jakou mimovdadnou udalosti jste se setkali?
Pozar

Povoden

Kréadez

Havarie

Snéhove kalamity

Citite se ve Vasi Skole bezpecné?
Ano
Ne

Myslite si, Ze je Skola dostateCné zabezpefena proti vniku cizich osob
do objektu?

Ano

Ne



Pokud ve Skole potkate ciziho ¢lovéka, co udéldate?
Nic

Reknu to spoluzékovi

Nahlasim to tfidnimu uciteli

Upozornim na ného pedagogicky dozor na chodbé

Ukryji se

Jste ve Skole informovani o tom, jak se béhem mimoidadné uddalosti zachovat?
Ano
Ne

Oznacte zpiisob, jakym Vis ve Skole informuji o krizovych situacich a jak se
béhem nich zachovat?

Prednasky

Skolni tad

Rozhlas

Pozérni cviceni

Vzdélavaci predmét (obcanska nauka, ¢lovek a prostiedi,...)

Nijak

wvev s

Péd nebo uklouznuti

Zranéni padem piredmétu

Uraz elektrickym proudem

Rezné nebo bodné rany

Zranéni v hodinach télesné vychovy

Popéleni



10. Jak byste se zachoval/a, kdyby se zranil Vas spoluzak?
o Poskytl/a bych mu prvni pomoc
o Zavolal/a bych zdravotnickou zachrannou sluzbu

o Nahlasil/a bych uraz tfidnimu uciteli

11. Jak byste se zachoval/a p¥i vyhlaseni poplachu?
o Utekl/a bych

o Drzel/a bych se pokynl vyucujiciho

o Podle pokynt ve Skolnim rozhlase

o Nejsem si jisty/a

12. Z jaké mimoiddné udalosti madte nejvétsi obavy?
o Povodné

o Pozar

o Vnik neopravnéné osoby do objektu

o Anonymni nahlaSeni bomby

o Celoplosna epidemie nebo ndkaza

13. Vite, kde se v piipadé evakuace shromazdit?
o Ve volnych plochéch fotbalového htiste

o V télocviéné

o V atriu Skoly

o Ve skolni jidelné

o Pted vchodem do Skoly



14.

15.

16.

Vite, co znamenad signdl ,,VSeobecnd vystraha“?
Ano
Ne

Nejsem si jisty/a

Vite, kde se ve Skolni budové nachazi hlasi¢ pozaru (siréna)?
Ano
Ne

Znadte jednotné evropské Cislo tisiiového volani?
121
112
111



PRILOHA 2 — Evakuacni pldn Skoly

Evakuacni plan

Stfedni Skola ma také zpracovany evakuacni plan, ktery je velmi dilezity pii vyhlaSeni
jakékoliv mimotradné udalosti.

Pti vyhlaseni poplachu, provedeného volanim, Zzaci i pracovnici Skoly pouzivaji k opusténi

jednotlivych budov uré¢enych vychodi (cest), které museji byt bezproblémové priichozi.
Skola je tvofena témito zakladnimi tiseky:

a) budovac¢.5
b) budova ¢. 2
c) télocvic¢na a sportovni hala

d) skolni jidelna

Vychody kazdé z budov Skoly oteviraji zodpoveédné a tomu povérené osoby.

1. Evakuace je fizena feditelem Skoly, pfipadné jeho zastupci. Pied opusténim pracovisté
(tfidy) musi byt pfitomnymi vyucujicimi uzavieny vSechny energetické piivody, dale
pfivody vody a plynu. Zkontroluji uzavieni oken. Problémem jsou elektronické tfidni

knihy, které si vyuc€ujici nemiiZou vzit s sebou pro néslednou kontrolu pfitomnych zaki.

2. Z4ci a zaméstnanci opousti prostory $koly bez pfezouvéani a pievlékani co nejrychleji
je to mozné. V ptipadé, ze ve skole vznikl pozar, se nejprve evakuuji zaci z prostoru
(poschodi), kde pozar vznikl. Poté nasleduje evakuace déti z poschodi umisténych

nad poschodim, kde hofi a nakonec se evakuuji zaci z ostatnich poschodi.

V ostatnich piipadech probiha evakuace zhornich poschodi smérem doli. Ridici
evakuace musi rozhodnout na zaklad¢ mista, kde pozar vznikl, kterymi vychody bude

evakuace provadéna.

3. Evakuovani Zaci se mohou soustied’ovat pied Skolou a za Domovem mladeze. Ucitelé,
kteti byli v dobé vzniku poZari nebo jiného nebezpeci s détmi ve tfidé, vyplni

na bezpecném mist¢ ihned po provedeni evakuace jmenné seznamy jednotlivych ttid.



4. Poskytovani prvni pomoci zranénym zaktm zajisti skolni zdravotnici véetné ptipadného

piivolani zachranné sluzby.

5. Evakuace pfipadného materidlu se provadi az po provedeni vSech opatieni k zachrané
a evakuaci zakd, a to za podminek, ze tim nebude ohrozena bezpecnd evakuace osob.

Pti vyhlaseni jakékoliv MU je dulezité v€asné piivolani slozek 1ZS.

Pokyny ke cviénému pozarnimu poplachu

1. Vyhlaseni poplachu.

2. Zéaci se sbali, uklidi t¥idu a dekaji na povel k opusténi budovy.

3. Na pokyn tfida s vyucujicim odchézi do Satny a opousti spolecné budovu na uréené
misto shroméazdéni evakuace.

4. Vedouci ptfeda hlaSeni zastupci feditele Skoly o stavu zakl a predlozi na papiie
zapsané zaky, kteti chybi.

5. Zaci se po kontrole ZRS odeberou domii a vyuka konéi.

6. Vyucujici se vraci do Skoly.



PRILOHA 3 - Pozdr

Pozar
V roce 2013 se stala v organizaci mimofadna udalost typu pozar. Na zakladé Smérnice
SM/44/01/11 — Postup pri informovani Zlinského kraje o vzniku MU a krizovych

situacich bylo Krajskym ufadem Zlinského kraje, oboru Skolstvi, mladdeze a sportu zasldno

hlaSeni o vzniklé udalosti.

NAZEV A ADRESA ORGANIZACE:

Preje si ziistat anonymni

MISTO A CAS VZNIKU MIMORADNE UDALOSTI:
Technicka mistnost suterénu télocvicny, 23. 1. 2013, 11.02 hodin.

POPIS MIMORADNE UDALOSTI:

V technické mistnosti suterénu télocvicny vznikl pozar, ktery likvidoval hasicsky
sbor Zlinského kraje. Po zjisténi poZaru byla narizena evakuace Skoly. Pozar byl
poté uhasen v 11:34 hodin. Topnym kandalem se dostal kour do budovy skoly.

Za pricinu vzniku pozdru oznacil vySetrovatel zavadu na elektroinstalaci.

NASLEDKY MU:

Béhem evakuace a haseni pozaru nebyl nikdo zranen, nevznikla Skoda na majetku

Zakii ani zaméstnancii. Skoda vznikla pozarem byla odhadovina na 100.000 K¢.

OPATRENI PRIJATA KE ZMIiRNENI NASLEDKU MU:

Ihned po zjistéeni MU byly evakuovany vsechny osoby nachazejici se v objektu. Bylo
zamezeno Sireni poZaru a pozar byl lokalizovan jen v misté vzniku. V budové byly
nainstalovdny ventilatory, tak aby doslo k co nejrychlejsimu vyvétrani zakourenych
prostor.

Na zdklade této uddalosti byla pozdadana odborna firma k posouzeni stavu
elektroinstalace, dle sdéleni byl stav zarizeni v havarijnim stavu a byla nutna jeho

rekonstrukce.




PRILOHA 4 — Hodnoceni rizik v organizaci

Vyhodnoceni
Subsystém Identifikace nebezpeéi 'l/_.ia;yﬂz(x:nosu Bezpecnostni opatieni
P|IN|[H[|R
Cesty. podlahy ||pad. narazeni ruznych 201211 ||4 * soustavné zajistovani bezpe¢ného stavu povrchu venkovnich cest zejména u vstupu do objektu

- priléhajici k
budovam

Casti téla po nastalém
padu osob na venkovnich
prostorach

skoly:

* udrzovani, ¢isténi a uklid podlah, komunikaci a pochiiznych ploch:

* udrzovani komunikaci a prichodu volné pruchodnych. v¢asné odstraiiovani komunika¢nich
pickazek;

* zajisténi dostatetného el.osvétleni v noci a za snizené viditelnosti

Cesty. podlahy |juklouznuti pii chiizi po (|22 |1 |4 * ¢isténi a udrzovani venkovnich cest v zimnim obdobi. odstraiiovani ndmrazy, sn¢hu, protiskluzovy
- piiléhajici k  [[zasnéZenych a namrzlych posyp:
budovam cestach a na venkovnich * ureni odpovédnosti za zajisténi bezpecného stavu povrchu chodniku pied budovou, venkovnich cest
|[pochtiznych prostorich zejména, u vstupii do objekti a jinych frekventovanych a exponovanych mist;
Cesty. podlahy (|zakopnuti, podvrinuti 112 1|2 * odstraiiovani nerovnosti podlah a pochuznych ploch:
- priléhajici k ||nohy. narazeni. zachyceni * odstranéni komunika¢nich piekazek o které lze zakopnout a zvySenych poklopu nad uroven podlahy,
budovam o ruzné pickazky a hadic a el. kabelt;
vystupujici prvky
Podlahy a uklouznuti na mokrych 22 |1 |4 * zvy$ena opatrnost pii pohybu na mokrych podlahach;
komunikace v [[podlahach * udrzovani podlah hygienickych (sanitarnich) zafizeni (v umyvarnach. ve sprchovych prostorach,
budovach zachodech)
* dlazdice s protiskluznym povrchem a v neporuseném stavu;
* rozlitou kapalinu na podlaze ihned vytiit do sucha (zvy$ené nebezpeéi ve skolnich jidelnach):
* &ist&ni pochiiznych ploch, v&asné odstranéni negistot (zvy$ujicich kluzkost), veasny uklid, véasné
odstranéni necistot (zvysujicich kluzkost, zejména mastnost). vytirdani podlah do sucha za pouZiti
| vhodnych isticich odmastovacich prostiedkii apod.;
Podlahy a uklouznuti na podlaze v |22 |1 ||4 * podlahy Cistitelné a nesmi byt kluzké:
komunikace v [lumyvarné * v umyvarnach. sprchach (nejlépe vedle misici baterie) umistit misku na mydlo, zabranit padu mydla
budovach na podlahu;
* podlahy sprchovych kabin upraveny tak, aby nedochazelo k roztékani vody do okoli kabiny:
* v umyvarnach a sprchach ziidit samostatny kohout pro piipojeni hadice na myti podlahy:
* podlahy umyvaren, sprch a zachodu. umyvadla, zachody a pisodry a odpadové nadoby umyvat
denné;
Podlahy a * uklouznuti, podvrtnuti ||1{[2 |{1 [|2 * rovny a tvrdy stav povrchu podlah a komunikaci, bez neroynosti, vymolu, udrZovani, ¢isténi a uklid
komunikace v [[nohy. narazeni a pad podlah, v€asné odstrafiovani poskozenych mist. nerovnosti apod.:
lbudovach osoby na podlaze * suchda podlaha, rozlitou kapalinu ihned vytfit do sucha:

Provozni poiezani o sklo rozbité  ||1)12 |1 |[2 * prithledné nebo prusvitné stény, prepazky v mistnostech nebo v blizkosti prichodu, cest ve vysi oci
prostory sklenéné vyplné (1,1 az 1,6 m) zieteln¢ oznadit;
*# yiditeIng oznadit celosklenénd vstupni dveini kiidla a celosklenéna prosklena dveini kiidla (bez ramu
i s ramem) a jiné prosklené plochy na exponovanych mistech;
* zasklena dverni kifdla dle potieby opatfit bezpecnostnim sklem (pfednostné na exponovanych
mistech);
* vhodny druh skla zasklenych dveinich kiidel, popf. i oken, s odpovidajicimi vlastnostmi, zejména
pevnosti;
* okna apod. podle potieby v otevieném stavu zajistitcIné proti samovolnému zavieni;
* yEasné preskleni rozbitych i naprasklych sklenénych vyplni;
Ucebny * yytvateni pickazek 12 f1 2 * spravné rozmisténi $kolniho nabytku. stolu. pracovnich prostiedki, Skolnich pomiicek (min.
volného pohybu osob; pruchody 550 az 600 mm),
* yznik tésnych, izkych * vhodné umisténé skiini apod. tak, aby se neotevirali do priichodii;
profila, pfimacknuti,
zachyceni;
* narazeni osoby o
||piekazku;
Utebny zvy$ena imava Zaku, 2(1 (12 * ySechny ucebny vybavit skolnim nabytkem, ktery zohlediiuje rozdilnou télesnou vysku zdki - viz §
bolesti zad 11, vyhl. & 410/2005 Sb.
Utebny opafeni zika horkou 12 (1|2 * je-li ve vyukovych prostorach zavedena tepla voda, pak u vytoku v dosahu zakii nesmi mit teplotu
vodou vyssi nez 45 st. C;
Ucebny uder, narazeni zika na 1212 * otopna télesa v télocviéniach opatfit bezpecnostnim ochrannym krytem;
topné téleso
Ucebny nezadouci obtéZujic 12 [1]2 * roynomérnost osvétleni na tabuli;
odlesky * yylou¢it zrcadleni svételnych zdrojui na tabuli pii pohledu z jakéhokoliv mista ze §kolnich lavic;
* v u¢ebnach nepouzivat lesknouci plochy, desky stolii apod.:
* smér osvétleni prevazné zleva ve shod¢ s okennim svétlem, spravna volba a rozmisténi svitidel:
Ucebny zrakova zatéZ zdku ve 202 1 |4 * pri pouzivani tabule dodrzet zrakovy uhel nejméné 30 st. od zadni hrany pracovni plochy stolu Zdka;
tiidach
Satny zaku * sniZeni pohody Zaku pii ||2|[2 |1 |4 * v budové kazdé Skoly zFidit Satny Zaku:

vyucovani;
* yytvafeni prekazek
volného pohybu zaku,

* odkladani odévu pedagogickych a nepedagogickych pracovniku se fesit oddélené od Saten Zakii;
* prostory Saten osvétlené a vétrané, vyména vzduchu ¢ini 20 m3/hod. na jedno Satni misto:

u centralnich $aten pro Zaky $ifka kdje u jednostranné umisténych vésaka min. 1500 mm, u

[Zdroj: 21]



