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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat potencionalni rizika v konkrétnim projektu a

tyto rizika vyhodnotit a formulovat konkrétni doporuceni.

V teoretické Casti nastinime co je to projekt, z jakych fazi se projekt sklada, a na zavér teo-
retické ¢asti se zamétime na samotné krizové fizeni v projektu a jednotlivé metody analyzy
rizik.

V praktické ¢asti se budeme vénovat projektu ,,Bezpecné a zdravé do zivota®. Uvedeme si
co je cilem projektu, z jakych klicovych aktivit se tento projekt sklada, a dale se budeme
zabyvat analyzou rizik. Pomoci metod analyzy rizik vyhodnotime jednotliva rizik a zfor-

mulujeme konkrétni doporuceni.

Klic¢ova slova: projekt, riziko, analyza rizik

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyse the potential risks of particular project and

evaluate of these risks and formulate concrete recommendations.

Theoretical part outlines the definition of a project, which parts it is made of and in conclu-
sion of theoretical part we will focus on the project crisis management and various

methods of assessing risks.

Practical part is focused on the project ,,Bezpecné a zdravé do zivota”. We will go over the
project objectives, which key activities it consists of and then we will analyse the risks.
Using the method of risk analysis, we will evaluate individual risks a then propose optimal

solution.

Keywords: project, risk, risk analysis
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UvVOD

V dnesni dobé se realizuje fada jedine¢nych projektd, které Ize rozlisovat podle nékolika
kritérii, naptiklad podle délky trvéani, rozsahu, podle jeho zaméteni apod. Kazdy takovy

projekt ma specificky prib¢h a proto se nelze zcela vyhnout problémim v jeho fizeni.

Téma mé bakalaiské prace zni ,,Problematika vedeni projekt z pohledu krizového fizeni®.
Toto zadani jsem aplikovala na projekt ,,Bezpecné a zdravé do Zivota®, na kterém spolu-
pracuje Fakulta logistiky a krizového fizeni Univerzity TomaSe Bati. Projekt se tadi
do Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Prostfednictvim vzdélava-
cich workshopti poskytuje cilovym skupinam vzdélavaci programy. Projekt je zaméten
na pét stézejnich aktivit a témi jsou Zdravy pohyb, Zdrava a bezpecna skola, Prevence rizi-

kovych nédvyki, Bezpecné na ulici a Webové prosttedi Bezpecné a zdraveé do Zivota.

Predlozena prace je ¢lenéna na dvé ¢asti. V teoretické Casti jsem se zamétila na vysvétleni
zakladnich pojmt, jako je projektové fizeni, do kterého spadaji rozdily mezi projektem
a produktem, typy projektl a standardy, podle kterych se mohou projekty fidit. Dtlezitou
kapitolou, které jsem vénovala pozornost, jsou projektové faze. Jednotlivé faze jsem de-
tailn¢ popsala, protoze rozdélenim zivotniho cyklu do jednotlivych fazi usnadni orientaci

vSech ucastniki, a tim se nam zvysuje pravdépodobnost celkového tspéchu.

vvvvvv

Vam pfiblizim pojem riziko, jeho vyznam v fizeni projektu a metody analyzy rizik. Dale
vysvétlim brainstorming, hojné vyuzivanou SWOT analyzu a skoérovaci metodu s mapou
rizik.

V praktické ¢asti detailné predstavim projekt ,,Bezpecné a zdravé do zivota“ a popisu kli-
Cové aktivity, které maji na starosti organizace podilejici se na projektu. Jedna
z nejdulezitéjsich kapitol praktické ¢asti je identifikace rizik, ve které pouziju metodu
brainstorming a velice oblibenou SWOT analyzu. Dale detailné¢ popisu brainstorming
v prubéhu projektu a podrobné rozeberu jednotlivé stranky SWOT analyzy. Pomoci téchto
metod shrnu veskera rizika, ktera se v projektu mohou vyskytnout, a na tomto zakladé¢ se-
stavim skorovaci metodu s mapou rizik. V zavére¢né kapitole navrhnu doporuceni na eli-

minaci hrozicich rizik.
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1 PROJEKTOVE RiZENi

Projektové tizeni Ize popsat n€kolika zpiisoby, a proto si uvedeme dva odlisné priklady.
Podle autora Fialy lze projektové tfizeni chapat jako ,, Soubor modelii, metod, postupii, na-
strojit a technik pro planovani a rizeni realizace sloZitych projektii. “ Naopak autor Dosko-
¢il popsal projektové fizeni jako ,, védeckou disciplinu, ale predevsim umeni*. Zde muize-

me vidét, Ze kazdy z autor vnima problematiku z jiného pohledu. [6,8]

Obecn¢ lze fict, ze projektové fizeni piedstavuje relativné uzavieny sled na sebe navzajem
navazujicich ¢innosti nutnych pro dosazeni konkrétniho cile. Cely tento proces zacina za-
kladni uvahou, formulovanim cile, kterého ma byt dosazeno, pokracuje definovanim akti-

vit a kon¢i realnym dosazenim stanoveného cile. [9]

1.1 Projekt a produkt

vvvvvv

ducha. Podle pfednich svétovych teoretikli se mohou v konkrétnich formulacich lisit. Vét-
Sinou se shoduji, Ze projekt je proces, ktery ma zacatek a konec a pravidla pro fizeni a re-

gulaci. [16]

Dalsim ptikladem muze byt charakteristika od autora Doskocila, ktery se snazi pojem pro-
jekt zobecnit a piSe ve své knize: ,, Obecné je mozno projekt oznacit jako zménu, kdy ve své
podstaté se jedna o jedinecny proces zmeény z vychoziho stavu do cilového stavu.” Déle se
autor zminuje, ze ,,Z pohledu projektového rizeni lze projekt charakterizovat jako jakykoliv

jedinecny sled cinnosti, ktery ma definovan:

e specificky cil, kterého ma byt realizaci dosazeno,
e datum zacatku a konce (Casové omezeni),

e [imit pro Cerpani zdrojii potiebnych pro jeho realizaci. * [6]

Dale podle webového serveru Management Mania, ktery disponuje business encyklopedii,
muzeme projekt definovat jako: ,, Casové ohranicend a ucelend sada innosti a procesii,
Jjejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho.“ Mimo jiné tento ser-
ver uvadi ve své encyklopedii i1 oficidlni verzi pojmu projekt z normy ISO 10006 (smérnice
pro management jakosti projektl), ktery zni: ,, Projekt je jedinecny proces sestavajici
Z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro do-
sazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, nadkla-

dy a zdroji. “ [13]
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Jestlize mluvime o projektu, je nutné objasnit i pojem produkt. Musime si uvédomit,
ze veskeré usili, které vynalozime je zamétené na konec¢ny vystup projektu, tedy produkt.
Projekt a jeho realizace je pouze prostiedek k vytvoreni daného produktu. Produkt je velmi
riznorody, muze mit charakter sluzby, vyrobku, investice, patentu organizace apod. Podle
Hodané mtzeme projekt definovat jako ,,soustavu aktivit smeérujicich k predem stanovené-
mu cili, ktera ma urcity zacatek i konec a vyzaduje spoluprdci riiznorodych cinnosti,
V nekterych pripadech i riiznych profesi, vaze ci spotrebovava jejich kapacity a vyuziva je

pro vytvoreni vystupu — produkzu. “ [9]

1.2 Typy projekti

Jednotlivé projekty muzeme rozdélovat podle n€kolika kritérii. Naptiklad mtzeme projek-

ty délit podle rozsahu na:

e jednoduché — kratkodobé projekty, které vyuzivaji standardizovanych postuptli, maji
jednoduchy cil

e specidlni — stfednédobé projekty, obsahuji méné ¢innosti, mohou se skladat z malé-
ho poctu sub-projektt

e komplexni — dlouhodobé projekty, které jsou unikatni, obsahuji velké mnozstvi

¢innosti, maji vysoké naklady a skladaji se z n€kolika sub-projekta. [8]
Podle délky trvani projektu:

e kratkodoby — doba realizace je maximalné 6 mésici
e stfednédoby — doba realizace je maximalné do 12 mésicti

e dlouhodoby — doba realizace je delsi nez 12 mésict [26]
A podle zaméreni piredmétu projektu:

e vyvojové projekty — vyvoj nebo rozvoj nové sluzby, produktu

e organizacni projekty — zmény V organiza¢ni struktufe organizaci

e procesni projekty — zmény/inovace pracovnich postil

e akvizi¢ni projekty — cilem je dosdhnout roz$ifeni trhu, cilovych skupin/poctu za-
kaznikl apod.

e ICT projekty — zavadéni novych informac¢nich a komunikacnich technologii

a SW feseni [26]
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Podle urovné zapojeni zadavatele projektu/zakaznika:

e interni projekty — projekty realizované v ramci projektu

e cxterni projekty — projekt je realizovan jinym pravnim subjektem, nez je zadavajici
organizace

e smidené projekty — zapojeni internich i externich pracovniki na projektu. Rizeni

projektu zajist'uje jeden ze spolupracujicich subjektt [26]

Existuje nékolik dalSich kritérii, podle kterych mizeme projekty rozliSovat naptiklad podle

nakladovosti, podle zapojeni organiza¢nich jednotek atp. [26]

1.3 Standardy

Standardy projektového fizeni jsou soupisem nejlepSich zkuSenosti mnoha vyznamnych
manazeru, ktefi v projektech pracovali. Na kazdém standardu pracuji profesni skupiny,
které do problematiky vnasi své myslenky, zkuSenosti a socidlné-kulturni prostedi. A pro-
to je potieba brat tyto standardy spiSe jako inspiraci nez tvrda pravidla, protoze co se

V jednom projektu osvéd¢éi, nemusi se osvédcCit v druhém. [22]
Hlavni pfinosy norem a standardi jsou:

e sjednoceni pozadavkii na vlastnosti a sniZeni rozmanitosti produktii a procesii,

e ochrana zdkaznikit diky zvySovani kvality ¢i stanoveni minimdlniho standardu kva-
lity,

e zlepSeni komunikace a vymeny mezi podniky v mezindrodnim méritku,

e sjednoceni komunikace mezi podniky. [3]

Mezi hlavni svétové standardy patii PMI — Project Management Institute, IPMA — Inter-
national Project Management Association, PRINCE 2 — Project In Controlled Enviroments
a do jisté miry i ISO 10 006. [22]

1.3.1 IPMA Competence Baseline - ICB

Tento standard je rozsifen zejména v Evropé, Asii a Africe. ICB je standard, ktery je pojat
kompetencné. Neni tedy zaméten na presné definované procesy a na jejich konkrétni apli-
kaci, ale je zaméfen na schopnosti a dovednosti manaZert a ¢lenti tymu. Déava tak urcitou
volnost, aby projektovy tym mohl uplatnit své vlastni postupy. Ve srovnéni s jinymi sdru-
zenimi, je IPMA zastoupena v Ceské republice prostiednictvim Spole¢nosti pro projektové

fizeni. [3,5]
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1.3.2 PMI - Project management Body of Knowledge

Tento standard je nejvice rozsifen v Severni a Jizni Americe, ale samoziejmé existuji ze-
mé, kde pasobi IPMA a PMI soubézné. PMBOK vznikl v 70. letech minulého stoleti
na zékladé¢ US Army. V dnesni dob¢ je ve 3. verzi, ale PMI pracuje na dalSim vyvoji. Je
mezi ostatnimi nejstars$i a nejobecnéj$i. PMBOK se déli na devét ¢asti, které predstavuji
znalostni oblasti a dohromady tvoii model projektového fizeni. Je zaméfen zejména

na firmy, které dodavaji svoje vyrobky nebo sluzby pomoci projektu. [3, 22]

1.3.3 PRINCE 2 - Project In Controlled Enviroments

Jde o britsky standard, ktery vznikl na zdklad¢ zadani britského ministerstva primyslu
a obchodu. Vznikl predevs§im v IT prostfedi, ale dnes ho mizeme pouzit obecné. V dnesni
dobé je nejrozsirenési metodikou v Evropé. PRINCE2 vyuZziva sedm principt, které tvori
sedm procest a popisuje sedm témat. Vyznamnou piednosti je zahrnutd metodika ptizpa-
sobeni pfimo v manudlu, naopak nepokryva oblasti vedeni lidi, manazerské dovednosti

apod. [3, 22]

1.3.4 1SO 10 006

V CR standard 1SO 10 006 je dopliujicim standardem ISO. Nepfedstavuje komplexni
standard, jako tomu bylo u pfedchozich tii, které jsme zminili diive. Nejde o samostatnou
normu, ale o smérnici jakosti managementu projektu. Obsahuje obecné zasady a proto je
uréena pro vSechny typy projektt. Tato smérnice je zaméfena na procesy pii fizeni projek-
tu a na zvySovani jejich kvalit. JednoduSe fe¢eno nabizi fadu doporuceni, jak by méla byt

stanovena pravidla v organizaci, aby zvysila kvalitu svych projektd. [3, 5]
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2 PROJEKTOVE FAZE

Projekt ma charakter procesu. Sklada se z né¢kolika riznych fazi, které dohromady nazy-
vame zivotni cyklus projektu. Rozdélenim Zivotniho cyklu do jednotlivych fazi ma za cil
zlepsit podminky pro kontrolu jednotlivych procesii a usnadiiuje orientaci vSech tcastnik,

ktera zvysuje pravdépodobnost celkového tspéchu. [19]
Féze Zivotniho cyklu definuji:

e jaky druh prace ma byt vykonén v jednotlivych ¢astech rozvoje projektu,
o jaké vysledky jsou v jednotlivych fazich vytvoreny, jak jsou ovérovany a klasifiko-
vany,

e kdo se zapojuje do aktivit v jednotlivych fazich projektu. [19]

Faze Zivotniho cyklu projektu jsou sekvence, kdy ptechod z jedné faze do druhé je usku-
tenén tehdy, kdyz dosdhneme urcitého diive definovaného stavu projektu, popiipadé sou-

boru planovanych dil¢ich vysledku. [19]

Nazvy jednotlivych fazi se lisi dle autort. I kdyz se 1isi jednotlivé nazvy, tak potadi a ob-
sah je podobny. Podle Taylora ma Zivotni cyklus projektu ctyii faze a to koncepcni, vyvo-
jovou, implementac¢ni a ukoncovaci. Dale napftiklad autor Fiala rozdéluje Zivotni cyklus
projektu také na 4 faze, prvni nazyva stejn¢ jak Taylor - koncep¢ni, ale dalsi se nazvem
lisi. Nazyva je, faze navrhu, realizace a pfedani. My se zamétime na faze projektu podle
IPMA, které si v nasledujicich kapitolach blize rozebereme. Na nasledujicim obrazku mi-

zeme vidét faze projektu podle standardu IPMA. [8, 22, 24]

Pfedprojektova faze

Projektova faze

zahajeni planovani vlastni realizace ukonceni

A4

Poprojekova faze

Obrazek 1 - Faze projektu podle standardu IPMA [viastni zpracovani]
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2.1 Predprojektova faze

Piedprojektova faze slouzi k prozkoumani ptilezitosti projektu a k posouzeni proveditel-
vétSinou v rukou liniového vedeni. Nékdy se do této faze zahrnuje zakladni myslenka, proc¢

takovy projekt realizovat. A z tohoto diivodu se zde zpracovavaji dva dokumenty:

e Studie piilezitosti

e Studie proveditelnosti [5, 22]

U nékterych projektil je zpracovavan jen jediny dokument, ktery nazyvame - predprojekto-
va uvaha. Obsahuje kombinaci obou piedchozich studii a vyuzivame ho ptedevs§im u jed-

nodussich projektt. [5]
Studie prilezitosti

Tato studie ma za kol odpoveédét na otazku, jestli je spravna doba navrhnout a realizovat
dany projekt. Cilem je zpracovat dostupné informace, které se tykaji ur€itych podméti,

ptileZitosti nebo reakci na hrozby z trhu, popfipadé vnitiniho Zivota firmy. [5, 22]

Vstupem je naptiklad napad ¢i idea a vystupem je text, ktery obsahuje projektovy zameér.
M3 asi 3 az 10 stran, podle velikosti projektu. Konecnym vysledkem je doporuceni nebo

nedoporuceni realizovat dany projekt. [5, 22]
Studie proveditelnosti

Pokud studie piilezitosti doporuci realizaci, tak se zpracovava studie proveditelnosti, ktera
by méla ukazat nejvhodnéjsi cestu. Dale by méla upfesnit obsah ptislusného projektu, ter-
min zahdjeni a ukonceni, odhadované celkové néklady a odhadované potifebné vyznamné

zdroje na projekt. [5, 22]

Vstupem pro tuto studii jsou zavéry ze studie ptilezitosti a dal$i materidly o moZznych ome-
zenich, jako jsou: Cas, finance a zdroje. Vystupem je studie, ktera ma 7 az 25 stran, podle

velikosti projektu. Vysledkem studie je doporuceni nejlepsi cesty a upfesnéni cilt. [5]
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2.2 Projektova faze

V této fazi se sestavuje projektovy tym, vytvaii se projektovy plan a dalsi dulezité ¢innosti.
Jelikoz je tato faze velmi obsahla, tak ji ¢lenime podrobnéji na dalsi ¢asti, které uvadi na-

sledujici obrazek. [5]

zahajeni planovani realizace ukonceni

Obrdzek 2 - Projektové faze [vlastni zpracovani)

2.2.1 Zahajeni projektu

V této fazi je nutné projekt fadné zahdjit neboli inicializovat. Proces zahajeni ptedstavuje
soubor ¢innosti, kdy tyto ¢innosti jsou zaméfené na stanoveni cilil a sestaveni zékladnich
ptedpokladll pro jeho realizaci. Je tieba ovéfit, poptipade uptesnit cile projektu, jednotlivé
kompetence a personalni obsazeni. Tyto aktivity jsou soustfedény k vytvotreni dvou doku-

mentu;

e Zakladajici listina projektu,

e Piedbézna definice predmétu projektu. [5, 19]
Zakladajici listina projektu

Zakladajici listina projektu je dokument, ktery definuje cile, vytycuje zakladni hranice,
které se vztahuji na finance, Cas a pfedpokladané zdroje, jmenuje manaZzera projektu a dalsi
informace. V této listin€ je jmenovan nejen manazer, ale také mize byt jmenovan piiprav-

ny tym projektu nebo alespoi jeho zaklad. [22]

Jde v podstaté o zadani, které slouzi pro tivodni praci ptipravného tymu. Piedpoklada se
dal$i rozpracovani tohoto dokumentu a to upfesnéni informaci, véetné¢ zmén, pokud jsou
V této fazi opodstatnéné. S nejvétsi pravdépodobnosti je mozné zmény ocekavat, proto by

m¢élo byt zpracovano, kdo dané zmény schvaluje, v jakém rozsahu mohou byt apod. [22]
PredbéZna definice predmétu projektu

Tento dokument obsahuje popis problému, ktery je pfi¢inou vzniku pozadavku, dale glo-
balni cil, konkrétni cile, kritéria K dosazeni uspéchu, predpoklady, rizika a omezeni. Ves-

keré informace by mély byt popsany detailné z diivodu nastaveni priorit. Provazi projekt

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

suzujeme, zda byly na konci projektu splnény vSechny cile. Projekt, ktery je rozdélen

na nekolik subprojektti, musi mit pro kazdy subprojekt definici predmétu projektu. [19]

2.2.2 Planovani projektu

Planovani piedstavuje soubor ¢innosti, které jsou zaméfeny na vytvoreni planu, jak dosah-
nout danych cili. Urcuje, v jakém pofadi maji byt jednotlivé aktivity vykonany. Zacina
pfedbéznym planovanim, kdy jednotlivi manazeti urci co, kdy, jak a za kolik je potieba
vykonat. Dale na to navazuje podrobné planovani, které zahrnuje pfesné rozvrzeni jednot-
livych Cinnosti v ¢ase, pravomocemi, piifazenymi zodpovédnostmi, naklady a zdroji. [16,

19]

Aktivity, které jsou spojené s pldnovanim, mohou zacinat uz v obdobi zahéjeni projektu.
Samotné detailni planovani zac¢ind po ukonceni jednani a podpisu smlouvy mezi zaintere-
sovanymi stranami. Proces je ukoncen po schvéleni vSech ¢asti planovaci faze a ptidélenim

vSech pottebnych zdroji. Hlavnimi dokumenty této faze jsou:

e Definice pfedmétu projektu,

e Plan projektu. [19]
Definice predmétu projektu

Jak uz jsme v piedchozi kapitole uvedli, Definice predmétu projektu obsahuje informace
a definice o tom, co je cilem a jaké aktivity jsou potiebné k dosaZeni cile. Ma zasadni vliv

na prub¢eh projektu a jeho koneény vysledek, tedy jestli se podafi splnit stanovené cile. [19]
Plan projektu

Plan projektu je dalsi velmi diilezity dokument, ktery provazi projekt v celém jeho Zivot-
nim cyklu. Obsahuje, co ma byt v jeho prubéhu vykonano, aby byl splnén dany cil a zaro-
ven byl vytvofen pfedmét projektu tak, jak je popsan v dokumentu Definice pfedmétu pro-
jektu. Dale obsahuje jednotlivé plany projektu, seznamy a popisy jednotlivych ¢innosti,

které musi byt vykonany. [19]

Podle slozitosti projektu mohou byt jednotlivé plany v projektu dale ¢lenény a doplnény.
Naopak Plan projektu pro malé projekty mize byt daleko mensiho rozsahu, ale vzdy obsa-
huje alespoit harmonogram, rozpocet a zakladni pravidla, které se tykaji komunikace
afizeni zmén. Je velmi dilezité si uv€domit, Ze kvalita Planu projektu miiZze ovlivnit cely

projekt. [19]
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2.2.3 Realizace projektu

Po podrobném planovani nasleduje realizace projektu. Tato realizace zahrnuje nésledujici
¢innosti:

e realizace implementacnich planti projektu a koordinace spolupracujicich subjekti,

¢ identifikace dat a jejich analyza,

e vedeni, kontrola a pravidelné vyhodnocovani, analyza a tiprava pribéhu projektu,

e feseni konfliktnich situaci popiipadé nestandardnich situaci,

e podpora projektu z technického a administrativniho hlediska,

e Tfizeni zmén,

e koordinace postupného sjednoceni vysledkii do systému,

e zaverecné vyhodnoceni jednotlivych fazi projektu a navrh Gprav. [16]

Realizaci projektu je vhodné doprovodit takzvanym kick-off meetingem. Jedna se o setkéani
dulezitych zainteresovanych stran, kde se zrekapituluje plan fizeni a harmonogram projek-
tu. Dédle jsou navzijem seznameni zastupci jednotlivych stran a je vS§em oznameno, ze fy-

zicka realizace zacCina. [5]

V pribéhu této faze je potieba projekt sledovat a porovnavat prib¢h s planem. Je potieba
zajistit méfitelné hodnoceni spotfebovaného ¢asu, nakladu, zdroja, kvality, surovin apod.
Sledovani pribéhu projektu musi byt provadéno ve stejnych intervalech a ve stejnych jed-
notkéch, tak jak je uvedeno v Planu projektu. V ptipad¢ zjisténych odchylek, zmén nebo
novych zjisténi, je potieba provést korekéni opatieni nebo pieplanovat plan, a v ptipade

potieby vytvofit novy, upraveny zakladni Plan projektu. [5]

2.2.4 Ukonceni

Posledni casti projektové faze je ukonceni, které se tyka dokonceni projektu nebo jejich
fazi poté, co jsou dodany vysledky. Piedev§im se jedna o ukonceni aktivit na projektu
po dosaZeni cile, nebo po konstatovani nedosazitelnosti danych cili. V ramci této faze by
mélo dojit k zajisténi vSech hmotnych ¢i nehmotnych vystupii nebo dodavek projektu, kte-
ré by mély byt pfedany zékaznikovi. Tato predavka obvykle byva realizovana danym po-
stupem, ktery je definovany ve smlouvé. [5]

Ukonceni projektu vSak neznamend ukonceni vSech aktivit spojené s projektem. Po fazi

ukonceni nastava ¢ast vyhodnoceni, neboli poprojektova faze. Produkt projektu piechazi

do provozu a je tieba plnit zavazky jako je zaruka, servis apod. [5]
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2.3 Poprojektova faze

Po ukonceni projektu je potfeba cely jeho pribéh zanalyzovat a urcit tak dobré a Spatné
zkusenosti. Toto vyhodnoceni se déla predevsim proto, aby se nasly chyby a aby se piisté
neopakovaly. Vyhodnocuje se naptiklad kvalita subdodavateld. Jestli néktery z nich nedo-
dal pozadovanou kvalitu, tak je potieba s nim prerusit spolupraci. Mnoho projekti je navr-
zeno tak, ze jejich uzitek se dostavi az po uplynuti urCité doby. V téchto piipadech je po-
tieba stanovit termin a zpisob vyhodnoceni pfinosu projektd. Projekty se tedy vyhodnocuji
Vv ramci poprojektové faze, tedy az po stanoveném datu. Do dokumentt tedy patii jen jeden

dokument a to je zavérecna zprava. [22]
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik a piileZitosti je proces, ktery probiha v pribéhu celého projektu, od po¢ateéni-
ho napadu az po ukonceni. Proto je tedy dulezité, aby projektovy tym mél na paméti,
ze hrozi celd fada nebezpeci v pribehu celého projektu, které mohou ohrozit jeho uspéch.
Projektovy tym tedy musi sledovat mozné nepfiznivé vlivy a pfipravovat opafeni, ktera

snizi ohrozeni projektu a zvysi tak pravdépodobnost spéchu. [5]

Uz v predprojektové fazi se posuzuji ptilezitosti a rizika, kdy se vypracovava Studie pfile-
zitosti a nasledné se posuzuji rizika provadéni projektu a na toto téma se vypracovava Stu-
die proveditelnosti. O obou studiich jsme si fekli vice v pfedchozich kapitolach. Na dalsi
rizika miizeme pfijit pomoci nékterych metod projektového fizeni napiiklad SWOT analy-

zou nebo logickym ramcem apod. [5]

Kompletni analyzu rizik je potfebné provést v ramci podrobného navrhu planu projektu
s vyuzitim n¢které¢ metody analyzy rizik. Sledovani rizik je nutné provadét po celou dobu

realizace projektu, jako soucast jeho operativniho Fizeni. [5]

Vystupem procesu planovani fizeni rizik je dokument s nazvem Plan fizeni rizik, ktery je

soucasti planu projektu. [19]

3.1 Cojetoriziko

Pro pojem riziko existuje fada definic. Obecné lze fict, Ze pojem riziko je spojen
S pravdépodobnosti nebo moZznosti Skody. Jinak feceno se jedna o ocekavanou hodnotu
Skody. Je to vysledek aktivace urc¢itého nebezpeci, které vyusti v ur€ity negativni nasledek.

[21]

Riziko v projektu je nejisty jev, ktery jestlize nastane, ma negativni dopad na projekt,
ale mize byt i pozitivni. Pozitivni dopad je ojedinély, ale nelze ho zcela vyloucit. Hodnota
daného rizika se vyznacuje pravdépodobnosti jeho vzniku a velikosti dopadu, kterou vypo-

¢itame pomoci vzorce. [14]
HR=P*D
Zkratka P piedstavuje pravdépodobnost vzniku nepiiznivé udalosti a zkratka D je dopad,

ktery ptedstavuje ujmu zptsobenou na projektu, kdyz nastane dané riziko. Pravdépodob-

nost se vyjadiuje v procentech a dopad vétSinou vV penéznich jednotkach. [14]
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Rizika projektu 1ze délit dle jejich vzniku, pisobeni a predvidatelnosti na:

e Odchylky — jsou rozdily mezi odhady a skute¢nymi hodnotami.

e Predvidatelna rizika — jsou takova, ktera jsou obvykla, a jejich ptisobeni lze na za-
kladé zkuSenosti z predeslych projekt veelku dobie odhadnout.

e Nepredvidatelna rizika — mizeme je o¢ekavat, ale nemtzeme odhadnout pravdépo-
dobnost ani vliv daného rizika.

e Nejistotu a chaotické vlivy — jsou mimo kontrolu, a proto je vétSinou nemiizeme

jakkoli odhadovat. [19]

Pro pfedvidani rizik je zakladnim pfedpokladem spravny odhad vné&jsSich ¢i vnitinich rizi-
kovych faktort, kdy tyto faktory mohou zapficinit vznik vnéjSich ¢i vnitinich rizik. Externi
rizika jsou jevy, které plsobi na projekt z vné&jsku. Prikladem miize byt politicka situace,
vzdé€lanost atp. Je témétf nemozné je ovlivnit, proto projektovy manazer S nimi musi pocitat
a odpovidajicim zplGsobem na n¢ reagovat. Interni rizika se tykaji samotného projektu.
Predstavuji ndhodné udélosti spojené s casovym harmonogramem, finanénim planem atp.

Lze ovlivnit a pfedchazet jim. [9]

3.2 Vyznam rizika v Fizeni projektu

Cilem projektového fizeni je dosahnout poZadovanych cili projektu a proto by si mél pro-
jektovy tym polozit dvé otazky. Za prvé by se mél zeptat, co muze ohrozit dany projekt
a dale by si mél polozit otdzku, co mize ud¢€lat pro zvyseni pravdépodobnosti uspéchu
daného projektu. Kazdy projekt ma sva specificka rizika, kterd jsou dynamicka a mohou se
Vv jeho pritbéhu ménit. V projektu se mizeme setkat s nékolika zdroji rizik. Zdroje mohou
byt napt. obchodni, technologicka, ekonomicka, politickd, pravni, klimatick4, socialni atd.

[22]

Tolerance kK riziku je pojem, ktery znamena miru, do které je u zaméstnanct podporovana
aktivita, novatorstvi a vyhledavani rizika. Pro fizeni projektu je lepsi zvolit organizacni
strukturu, ktera ma vyssi toleranci, protoze soucasti projektu byvaji nové a rizikové techno-
logie, mySlenky a procesy. Kazdy ¢lovék vnima rizika jinak, zalezi na jeho povaze. Kromé
jeho povahy zalezi také na informovanosti dané osoby, dale na dané situaci a na kontextu.
Nejen ¢lenové projektového tymu, ale 1 zainteresované osoby mohou mit riznou miru tole-

rance. [22]
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3.3 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu vychézi z rizikového inzenyrstvi, coZ je technicko-ekonomicka dis-
ciplina, ktera se zabyva problematikou rizika. Jak uz bylo fe¢eno, pojem riziko je v projek-
tovém fizeni chapan jako negativni udalost neboli ohrozeni, ale také jako pozitivni udalost
neboli ptileZitost. Rizeni rizik obsahuje proces analyzy rizik, ktery se sklada z identifikace
rizik, posouzeni a odezvy na riziko a dale sledovani rizik. Analyza rizik slouzi k nalezeni
hrozicich nebezpeci, dale k uréeni pravdépodobnosti a ocekavanych skod a na zavér slouzi
k nalezeni vhodnych reakci na identifikovana rizika. Sledovani rizik zajistuje, zda se ne-
zménila hodnota daného rizika, zda nevzniklo né&jaké nové, nebo zda nepominulo nebezpe-

¢i, které jsme identifikovali. [5]

Analyzy rizik

identifikace rizik posouzeni rizik odezvy na riziko

Sledovani rizik

Obrdzek 3 - Rizeni rizik [viastni zpracovaini]

3.3.1 Analyza rizik v projektu

Komplexni analyza rizik by se méla provadét na zacatku feseni projektu. Tedy po zpraco-
vani podrobného planu projektu a ukonceni vybé&rového fizeni na dodavky pro projekt.
Az potom miizeme ucelené analyzovat vS§echna vyznamna rizika pro co nejvétsi skalu ¢in-
nosti. Jak uz bylo feceno, analyza rizik se sklada ze tii fazi, které si v nasledné vice popi-

Seme. [5]

Identifikace rizik v projektu

V této fazi analyzy rizik identifikujeme nebezpeci, ktera mohou ohrozit projekt, a tato ne-
bezpeci zaznamename a co nejpresnéji popiSeme. Neni vhodné napsat vycCerpavajici se-
znam vSech mozZnych nebezpeci, kterd ani nemtzeme mit pod kontrolou. Je tieba identifi-

kovat vyznamna rizika, ktera mohou vyznamné ohrozit projekt. [5]

Zaroven je dulezité posoudit mozné vztahy mezi riziky, protoZze vzajemné vztahy mezi

riziky zvySuji pravdépodobnost jejich vzniku a zavaznost jejich dopadu. [19]
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Je vhodné si polozit tfi dilezité otazky:

1. Co ohrozuje vysledek projektu, ktery odpovida zadani? Sem patii takové ptipady,
kdy se nedostava toho, co bylo pozadovano.

2. Co ohrozuje to, abyste udrzeli naklady v dohodnutych mezich? Zde se musime za-
myslet, jestli ndm nehrozi piecerpavani naklada.

3. Co ohrozuje planované terminy? Zde se opét musime zamyslet, jestli nam nehrozi

opozdéni projektu. Co by to mohlo zptisobit. [2]

Existuje mnoho metod vhodnych pro identifikaci jednotlivych rizik, jako je naptiklad
Brainstorming, Checklist, SWOT analyza, Delphi, individualni diskuze se specialisty,
Crawfordovy listky apod.

Po identifikaci jednotlivych rizik je nutné si dané rizika peclivé zaznamenat. Zaznamy
slouzi k tomu, aby dokumentovaly specifické informace o kazdé polozce. V nasledujici
tabulce je n¢kolik podrobnosti o daném riziku, které¢ je vhodné evidovat. Nékteré polozky

se dopliuji az v nékterych dalsich fazich analyzy rizik. [2]

Tabulka 1 - Specifické informace o riziku [2]

INFORMACE O RIZIKU

Identifikétor jedinecny identifikator, ktery je mozné jednoduse pouzit
Vznesen kym Osoba, ktera riziko identifikovala

Datum Datum, kdy bylo riziko zafazeno do seznamu

Popis Jasny popis rizika nebo problému a jejich vlivu na projekt
Pravdépodobnost Odhad pravdépodobnosti, Ze popisovand situace nastane
Dopad Vyc¢isleni vlivu, které riziko bude mit v ptipadég, Ze nastane
Skoére Vyhodnoceni rizika a vycisleni jeho velikosti

Zasah Nasledny postup, na némz se odpovédné osoby shodly
Vlastnik Osoba, ktera byla urcena jako odpovédna za fizeni rizika

Existuji 1 dal$i informace o riziku, které bychom mohli doplnit, ale tyto informace jsou
zfidka kdy vyuzivany. DalSi podrobnosti zvySuji pracnost spojenou s rezii udrzovani za-

znamd. [2]
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Posouzeni rizik projektu

Po uspésné identifikaci rizik néasleduje posouzeni rizik, kde se snazime odhadnout pravdé-
podobnost vyskytu urcitého nebezpeci a odhadnout vysi piredpokladaného nepiiznivého
dopadu na projekt. Pfi posuzovani rizik Casto vyuzivame techniky expertnich odhadi, po-
kud neméame k dispozici tabulky, kter¢ by dovolovaly hodnoty pravdépodobnosti presné
urcit. Pfikladem mutize byt pravdépodobnost nékterych jevil v oblasti pocasi, kde miizeme
vyuzit statistickych meteorologickych piehledii. V téchto piipadech projektovy tym oceni

statistiky, které jsou vytvoiené na zaklad¢ piedchozich projekti. [5]

Na druhou stranu, neurcitost expertnich odhadi miizeme snizit tim, ze neptiznivy dopad
rozlozime na jednotlivé mensi slozky, které snadnéji odhadneme. Z danych slozek pak
vypocitame celkovy dopad, ktery je zatizen mensi chybou nez pokus o odhad celého piipa-

du. Posouzeni rizik projektu mizeme provést kvantitativné nebo kvalitativné. [5, 22]

Kvantitativné posoudime rizika, kdyz uré¢ime hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty
pfimo, tedy ¢iselnou hodnotou. Kvantifikace rizik vyzaduje kombinaci zkuSenosti a mate-
matickych nastroji. Je k dispozici velké mnozstvi metod, které muzeme pouzit na kvantita-
tivni posouzeni, naptiklad analyza citlivosti, Monte Carlo, rozhodovaci strom, ocekévana

hodnota apod. [5, 22]

Naopak kvalitativné posoudime rizika, kdyZ pouzZijeme pro stanoveni pravdépodobnosti
a ztraty slovni hodnoty. Naptiklad miZeme pouZzit pojmy jako vysoka, stfedni a nizka
pravdépodobnost nebo velka ztrata, mala ztrata a podobné. Pro kvalitativni analyzy muze-
me vyuzit fadu metod. Mezi kvalitativni metody patii seznamy neboli Checklisty, dale
mezi né patii diagramy, jako jsou sitové grafy, vyvojové diagramy nebo diagramy, které
jsou znamé jako ,,rybi kost* apod. [5, 22]

Odezvy na zji$téna rizika projektu

Dalsim krokem v analyze rizik je stanovit odezvy na jiz zji$téna rizika a tim je oSetfit. Po-
kud jsou jednotliva rizika posouzena a je jim pfifazena dand hodnota, tak je potteba se za-
myslet, jak budeme na riziko reagovat. Cilem této faze je snizit hodnotu vSech rizik na
takovou uroven, tak aby byl projekt Gspésny. Nejjednodussi reakci je dané riziko akcepto-
vat. O tom jak velkou hodnotu mizeme akceptovat, rozhoduje strategie fizeni rizik. Pokud
takovou strategii projekt nema, musi si hodnotu akceptovatelného rizika urcit projektovy
tym. Na vysoké hodnoty rizik by mél projektovy tym reagovat néjakym vhodnym opatie-

nim, které snizi hodnotu rizika. [5, 22]
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V praxi se vyuzivéa n€kolik feSeni:

e nepiiznivou udalost mizeme pojistit a tak prenést riziko,

e muzeme navrhnout opatfeni, ktera snizi velikost dopadu neptiznivé udalosti na pro-
jekt, nebo zméni pravdépodobnost vzniku nepiiznivé udalosti,

e vylou¢ime riziko, tak ze nalezneme jiné feSeni, které neobsahuje dané riziko,

e vytvofime si Casovou, nakladovou nebo jinou rezervu, kterd umozni riziko kom-
penzovat,

e pro piipad, Ze riziko nastane, musime vytvofit zalozni plan, tzv. plan B. [22]

Néktera opatfeni, ktera snizuji miru rizika, mohou vyzadovat urcité néklady, se kterymi
musime v priubéhu projektu pocitat. Pfikladem mutize byt pojiSténi rizika, kdy musime hra-
dit pojistnou ¢astku. Pokud na dané pojisténi neméame prostiedky, nemizeme takové opat-
feni navrhnout. Je tfeba porovnat néklady spojené s dopadem rizika s naklady na opatfeni
rizika. Na zakladé porovnani bychom méli navrhnout takova opatieni, kterd nepievysi
hodnotu rizika. Pokud néktera opatieni projektovy tym schvali, tak by méla byt pro takova
opatieni stanovena osobni zodpovédnost a mél by byt stanoven termin pro jeho skute¢né

zajisténi. [5]
3.3.2 Sledovani rizik

Po vsech fazich analyzy rizik nésleduje sledovani rizik. I kdyZ jsme spravné postupovali
v ptedchozich fazich, tak potad to neznamena tspéch. Po analyze rizik je nutné sledovat

a kontrolovat jednotliva rizika, protoZze miize dojit k nékterym udalostem:

e Jednou z udalosti mize byt zména podminek, které ovlivni pravdépodobnost nebo
hodnotu Skody u nékterého rizika. Pokud tento pfipad nastane, je nutné pfepocitat
hodnotu rizika a tuto hodnotu zapsat, pfipadné doplnit opatieni.

e MiiZe vzniknout nova situace a s ni spojend hrozba. V takovém piipadé¢ je nutné
identifikovat riziko a navrhnout opatieni.

e Nc¢které hrozby mohou zaniknout, pak je vhodné riziko vytadit ze seznamu a dal jej
nesledovat.

e Muze dojit k situaci, Ze né¢kterd opatfeni ztratila svoji G€innost a je potieba ho na-
hradit jinym opatfenim nebo vylepsit to stavajici.

e Projektovy tym zjisti, Ze je tieba pfehodnotit scénaf, a tim padem musi prehodnotit

riziko - jeho pravdépodobnost, dopad a nakonec hodnotu rizika. [22]
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Sledovani rizik byva ¢astou soucasti porad projektového tymu. Nebo dal$im feSenim muze
byt, Ze se uréi vlastnik rizika a ten je zodpovédny za sledovani daného rizika a v ptipadé
nutnosti referuje o nastalé situaci vedoucimu projektu a sdéli doporucené feseni projekto-
vému tymu. VSechna sledovana rizika jsou obsazena v dokumentu, ktery se nazyva katalog
rizik a pfilezitosti, kdy pfilezitosti jsou Casto oddélen¢ v samotném katalogu pfilezitosti.
[5]

V dnesni dobé ke sledovani rizik nejvice vyuzivame pocitacové podpory. Ta se pouziva
zejména k vedeni katalogu rizik. Pro vedeni takového katalogu vyuzivame zejména jedno-

duché tabulkové procesory, ale existuji i sofistikovanéjsi databaze, které maji specidlni

funkce. [5]

3.4 Metody analyzy rizik v projektech

Metody pro analyzu rizik projektu miizeme rozdélit do dvou skupin, jak to doporucuje

napt. ISO 10 006 — Smérnice pro management projektt:

e metody, zabyvajici se analyzou rizik produktu projektu,

e metody zabyvajici se analyzou rizik managementu projektu.

Prvni uvedené metody slouzi pro analyzu rizik vyplyvajici z technické podstaty realizova-
ného produktu, ktery mé byt vystupem projektu. Druhd skupina metod vénuje pozornost

zejména riziklim, které vyplyvaji z podstaty fizeni projektu.

V nésledujicich podkapitolach si rozebereme nékteré vybrané metody analyzy rizik z hle-

diska managementu projektu. [22]

3.4.1 Brainstorming

Tato metoda se vyuziva v identifikacni fazi analyzy rizik. Brainstorming je metoda, ktera
je zaloZena na kreativité. Brainstorming si mizeme piedstavit jako schuizi 3 - 12 o0sob.
Tuto schiizi vede facilitator, ktery vSem fekne pravidla a na tato pravidla dohlizi. Napady
jsou piednasSeny volné, tak jak kohokoli napadnou. Tyto ndvrhy zaznamenava facilitator na
tabuli, aby byly na o¢ich vSech zucastnénych. V prubéhu zaznamenavani na tabuli se jed-
notlivé napady nehodnoti. Az ve chvili kdy dojdou dalsi népady, nastdva druha faze, kdy
se diskutuje, ktery z nich je nejlepsi. [5]
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3.42 SWOT analyza

SWOT analyze se také fika analyza silnych a slabych stranek. Metoda obsahuje nejen je-
jich analyzu, ale i analyzu hrozeb a ptilezitosti. SWOT analyza ziskala oznaceni seskupe-

nim prvnich pismen anglickych slov:

e Strengths — silné stranky
e \Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prilezitosti

e Threats - hrozby

Tato analyza se nejéastéji pouziva v predprojektové fazi, ale mizeme ji pouzit kdykoli
Vv prib¢hu projektu, kdyz se ukdze potieba provést takovou analyzu. Déale se SWOT analy-
za vyuziva pro stanoveni rizik v projektu. Provadime ji nejcastéji S vyuzitim metody brain-

stormingu Vv projektovém tymu. [5]

Definovani silnych ¢i slabych stranek je zaméteno na vnitini faktory, které maji pozitivni
nebo negativni dopad na realizaci projektu. Cilem je odstraiiovat slabé stranky a posilovat
ty silné. Definovani pfileZitosti a hrozeb je zaméfeno na vnéjsi faktory, které plsobi
na projekt zvenci. Identifikace dopadl jednotlivych jevl napomdaha pii fizeni projektu.
Projekt by mél podpoftit prilezitosti a vyuzit jich a naopak by mél potlacit hrozby.
V nékterych ptipadech je t¢Zké posoudit, zda dany jev je pro projekt ptileZitost nebo ohro-

Zeni. [1]

S w
Silné stranky Slabé stranky

o)

Prilezitosti

Obrdzek 4 - SWOT analyza [5]
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3.4.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Tato metoda se sklada ze tii fazi - identifikace rizika, ohodnoceni a navrhti na opatieni
ke snizeni rizika. Pro kazdé riziko se ohodnoti moznost vyskytu a dopad. Toto ohodnoceni
se provadi prostfednictvim desetibodové stupnice. Kazdy ¢len projektového tymu musi
stanovit svilj odhad nezavisle na ostatnich. Kone¢né skoére se vypocita jako aritmeticky
primér odhada od jednotlivych ¢lenti. Ocenéni rizika se provadi tak, Ze vynasobime skore
pravdépodobnosti a skore dopadu. Dany vysledek musi byt vV rozmezi 1 - 100. Nasledujici

tabulka slouzi pro ocenéni rizik, kde se vypliuji hodnoty vyskytu a dopadu. [5, 23]

Tabulka 2 - Vzorova tabulka pro hodnoceni rizik [5]

Nazev rizika

3 Pramérné

Clenové tymu 1 2 hodnoty

Vyskyt (0 — 10)

Dopad (0 -10)

Ocenéni rizika

Na konci této metody se sestavi mapa rizik jako dvojrozmérna matice ve tvaru bodového
grafu. Metoda doporucuje zpracovat navrhy na sniZeni rizika, které se vyskytuji v kvadran-
tu kritickych rizik a vyznamnych rizik. Pfinosem miiZe byt 1 zpracovani opatteni pro zbylé

dva kvadranty. [5, 23]

Mapa rizik
10
9 -
g - Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
7 hodnot rizik hodnot rizik
30
Q
g .
3 Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZznych
5 hodnot rizik hodnot rizik
1 -
0 T T T T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazek 5 - Mapa rizik [5]
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4 CILPRACE A JEJI METODIKA

Obecnym cilem prace je popis a formulovani vybranych typt projektd, které jsou zejména
V oblasti vzd&lavani realizovany v CR. Vzhledem k mému aktivnimu zapojeni do projektu,
na kterém participuje Fakulta logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomase Bati dale jen
FLKR UTB ve Zliné se sidlem v Uherském Hradisti, je konkrétnim cilem ptedloZené prace
podrobnéjsi popis problematiky konkrétniho projektu, fizeni a organizace projektu a pouzi-
ti metod krizového Fizeni, se kterymi se pii svém studiu na FKLR UTB ve Zliné seznamu-

ji. Povazuji toto propojeni teorie a praxe za velmi vyhodné a pro mé studium piinosné.

Projekt se nazyva ,,Bezpecn¢ a zdravé do zivota“ a patii do Operac¢niho programu Vzdéla-
vani pro konkurenceschopnost. Nabizi metodickou podporu pro rozvoj vzdélani
Vv oblastech dopravni vychovy a zdravého zivotniho stylu, které podrobnéji délime do péti

klicovych aktivit.

Na projektu spolupracuje pét organizaci, kterymi jsou SVC Klubko Staré mésto, Liska,
Statni zdravotnicky ustav, portdl ZKOLA a jiz zminénd Univerzita TomaSe Bati. Kazda
organizace se podili na nékteré z péti klicovych aktivit a to formou uspoiadani workshopti

na néktera témata, kterd obsahuji jednotlivé klicové aktivity.

Diléi cile vychazi z postupnych kroki v projektu, jehoZ ast byla a je na FLKR UTB reali-
zovana. V praktické casti se zaméfime na popis a hodnoceni organizacnich, personalnich,
komunikacnich oblasti, které jsou v projektu realizovany. Zaméfime se na hodnoceni se-

minafd, které jsou hlavnimi vystupy klicovych aktivit v projektu.

Ke splnéni cili pouzijeme metody krizového fizeni, které nam poskytnou skute¢né vystu-
py. Nejprve pouzijeme metodu brainstorming a analyzu SWOT. Pomoci zminénych metod
identifikujeme jednotliva rizika, se kterymi budeme dale pracovat. Nasledné jednotliva
rizika ohodnotime pomoci skorovaci metody a zakreslime do mapy rizik, kterd vizudlné
znazorni jednotliva rizika a jejich zadvaznost. Po vyhodnoceni zadvaznosti jednotlivych rizik

navrhneme doporuceni pro minimalizaci vyskytu daného rizika.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

5 UVOD DO PROJEKTU

V této kapitole se blize seznamime s projektem, kterému v nasledujicich kapitolach prove-

deme analyzu rizik s vyuzitim metod analyzy rizik a formulujeme konkrétni doporuceni.

5.1 Seznameni s projektem

Projekt, na ktery se blize zamé&fime, se nazyva ,,Bezpecn¢ a zdravé do zZivota“. Tento pro-
jekt patii do Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ktery si blize
pfiblizime.

Projekt ,,Bezpecné a zdravé do zivota™ poskytuje cilovym skupindm, kterymi jsou lektofi,
ucastnici dal§iho vzdélavani a pracovnici vzdélavacich instituci, vzdélavaci programy ve
form¢& workshopt. Dale nabizi metodickou podporu pro rozvoj vzdélani v oblastech do-
pravni vychovy a zdravého zivotniho stylu. Jiz zminéné oblasti mizeme podrobnéji rozdé-

lit do péti klicovych aktivit, které jsou v ramci projektu realizovany. [28]

e Zdravy pohyb

e Zdrava a bezpec¢na skola

e Prevence rizikovych navyki
e Bezpecné na ulici

e  Webové prostiedi Bezpecné a zdravé do zivota [11]

Cilem téchto aktivit je zvysit porozuméni obsahu a pojeti v oblastech dopravni vychovy a
zdravém zivotnim stylu a rozsifit klicové kompetence pedagogti a dal§ich pracovnikl na

uzemi Zlinského kraje. [11]

5.2 Kilicové aktivity projektu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, projekt se sklada z jednotlivych klicovych aktivit, které musi
byt realizovany pro splnéni cili projektu. Kazda klicova aktivita obsahuje nékolik podté-
mat, ktera budou prezentovdna Vv ramci jednotlivych workshopt. Pro bliz§i pfedstavu si
pfiblizime workshop, ktery probihal 17. - 18. 4. 2015 v arealu FLKR UTB a v are4lu mist-
ni sportovni haly v Uherském Hradisti, kde v rdmci jednoho workshopu probihaly Ctyti

klicové aktivity pro ucitele a jejich zaky.
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Osloveni ucitelé a zaci pfijeli v dopolednich hodinéch, kde pro n¢ bylo nachystano ubyto-
vani na mistnich kolejich. Néasledné probéhlo pfivitani vSech tcastnikt, kde byli seznameni
s programem, ktery na n¢ Ceka. JeSté¢ nez zacaly jednotlivé seminaie, byl pro ucastniky

nachystan obéd.

Zaci a uditelé se poté rozdélili do &tyk skupin a od druhé hodiny zadali absolvovat prvni
seminaie, na kterych se postupné vSechny skupiny vystfidaly. Kazdou skupinu dostal na
starosti jeden organizator z fad studentd a ten byl pfipraven pomoct pii organizaci dané¢ho
seminafe. To znamend, ze pfifazenou skupinu doprovazel na jednotliva stanoviste, aby

byly piesuny co nejrychlejsi a nikdo se neztratil.

Jedna ze skupinek zacala na prednasce pana docenta, kde se dozvédéla jak se zdrave stra-
vovat a kterym potravindm se radéji vyvarovat. Po kratkém tivodu byly rozdény pracovni
listy, ve kterych byly vysvétleny vSechny pojmy, se kterymi se béhem piednasky ucastnici
setkaji. Naptiklad byl vysvétlen pojem télesna vyska a zejména postup jak spravné zmefit
télesnou vysku. Dale v listech bylo vysvétleno jak zmétit obvod pasu a boki a pro vysveét-

leni pozdgjsich vysledku byly uvedeny tabulky s hodnotami Body Mass Index neboli BMI.

Po vysvétleni jednotlivych pojmil nasledovala ¢ast, kdy si Gi€astnici méfili jiz zminované
hodnoty, které jsou potiebné pro zjisténi tohoto indexu a tyto udaje si zaznamenavaly do
pracovnich list. Poté jednotlivé ptistupovali k pfistroji, ktery na zaklad€ téchto informaci
a dalstho méfeni vypoéital jejich BMI. Ugastnici tak ziskali uZite¢né informace o svém
téle, jako napftiklad kolik maji kosterniho svalstva, kolik hmotnosti ptfedstavuje voda

V jejich téle a mnoho dalsich informaci.

Po skonéeni piednasky pana docenta se skupina presunula na jiné stanovisté. Casy jednot-
livych workshopli byly nastaveny stejné, tak aby se plynule skupiny stfidaly a nemuselo se
zbyte¢né zdlouhavé Cekat. Skupina se tedy pfesunula na sportovni halu, kterd se nachazi
v blizkosti aredlu FLKR. Zde uz &ekal pan docent, ktery je odbornikem, co se tyée spor-
tovnich aktivit. Na Givod seznamil ucastniky, co je ¢eka a na co se mohou tésit. Béhem
dvouhodinového cviceni si zahrali mnoho her, které¢ byly zamétené hlavné na pohyb. Ci-
lem bylo ukézat ucitelim, kteti chodili po stanovistich s détmi nové hry, které mohou za-
vést do svych vyukovych plant. Nékteré hry byly pro ucastniky nové, ale zaklad nékterych
her znali. Ty byly ale obohaceny o ruzné detaily, které hry zpestfily a tim byly pro ucastni-
Ky zase né¢im novym. Po absolvovani dvou aktivit byla nachystana veéefe a zaslouzeny

odpocinek.
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Druhy den zacal spole¢nou snidani a od deviti hodin byly na programu zbylé seminafe, na
kterych jednotlivé skupiny nebyly. Na dalsim stanovisti byla nachystana aktivita s ndzvem
Nordic Walking. Sraz se konal pted sportovni halou, kde byli ti¢astnici seznameni S touto
aktivitou a dale byli seznameni, jak spravné pracovat s holemi. Po kratkém uvodu dostali

vSichni hole, a vysli na pochod po mésté.

Posledni aktivitou, kterou jednotlivé skupiny absolvuji je seznameni s drony. Ugastnici
byli seznameni co je dron a k ¢emu se v dne$ni dobé vyuziva a aby to nebylo jen o teorii,
tak seminaf byl oZiven skute¢nymi exemplafi. Skolitelé ukazali, jak je ovladaji a zejména
piedvedli, co vSechno dokazou, jako jsou napiiklad n€které akrobatické kousky. Po skon-

¢eni posledniho seminafe se vSichni zucastnéni naobédvali, sbalili a odjeli.

5.3 Cil projektu

Spravné definovat cile projektu, je velmi slozita zalezitost. Je jednim z kli¢ovych faktord
uspéchu projektu. Jestlize bude cil projektu nejasné definovan, miize se stat, ze néktera ze
zainteresovanych stran zjisti, Ze to co je realizovano, je néco jiného, nez to co bylo defino-
vano. Nejde jen o prosty popis, ale pfedevs§im o to, aby si jednotlivé strany porozumély, co
ma byt na konci projektu vytvoreno, k ¢emu to ma slouzit a za jakych podminek by mélo

byt takového cile dosazeno. [5]

Pro definovéani konkrétnich cili mizeme vyuzit techniky SMART, kterd ptedstavuje sou-
hrn pravidel, které ndm pomohou spravné definovat projektovy cil. Ovéfeni spravnosti
stanoveného cile je diky této metodé velmi jednoduché. Staci, kdyz kazdy cil splni vsech-

na kritéria, kterd jsou uvedena nize. [26]

Tabulka 3 - SMART cil [viastni zpracovani]

S - Specific * Konkrétni, specificky

* Méfitelny - cil ma definovana hodnotici kritéria
M - Measurable pro vyhodnoceni Uspésnosti spinéni
¢ Dosazitelny - Jsou vytvoreny veskeré podminky Ci
predpoklady pro splnéni cile

A - Assignable

8 ¢ Realisticky - cile musi byt dosaZeno pfi pouziti
R - Realistic disponibilnich zdrojG
« Casové omezeny - limitovany - cil je ¢asové

T - Time-bound ohraniceny
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Globalnim cilem projektu ,,Bezpecné a zdravé do zivota® je podpofit na uzemi Zlinského
kraje rozvoj zak, jejich ucitelt a pedagogickych pracovnika skolskych zatizeni ve vzdéla-

vacich oblastech dopravni vychovy a zdravém Zivotnim stylu. [11]
Globalni cil se dale déli na nékolik specifickych cil, kterymi motivujeme zéky k:

e Dbezpecnému pohybu na ulici,

e aktivnimu pohybu,

e zdravému dennimu rezimu,

e zdravému sezeni ve Skole,

e upiednostiiovani zdravého stravovani,

e prevenci rizikovych navyku. [28]

(@

bia
ZDRAVE
DO ZIVOTA

Obrazek 6 — Logo projektu [11]

5.4 Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost neboli OP VK je vicelety tema-
ticky program v rukou Ministerstva kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (CR),
ze kterého je mozné v obdobi 2007 - 2013 Cerpat finan¢ni prostfedky z Evropského social-

niho fondu (ESF), coz je jeden ze strukturalnich fondd Evropské unie (EU). [7]

OP VK se zamétuje na rozvoj lidskych zdrojii prostiednictvim vzdélavani ve vsech rozma-
nitych forméch s dirazem na komplexni systém celozivotniho uceni, dale vytvaii vhodné

prostedi pro vyzkumné, vyvojové a inovaéni aktivity a stimuluje vztahy mezi subjekty. [7]

Globalnim cilem OP VK je rozvoj vzdélavani ve spolecnosti pomoci modernizace vzdéla-
véni za i¢elem posileni konkurenceschopnosti CR. Tento globalni cil dale obsahuje speci-

fické cile pro jednotlivé prioritni osy. [15]
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Castku na financovani OP VK v programovém obdobi 2007-2013 tvofily dvé hlavni sloz-
ky. Prvni sloZkou jsou zdroje ESF, kter¢ tvoii 85% coz je asi 1771,8 mil. €. Druhou slozku
tvoii zdroje ze statniho rozpoétu CR, které tvoii zbylych 15% tedy asi 312,7 mil. €. Celko-
va Castka uréena na financovani OP VK tedy ¢ini 2084,5 mil. €. [15]

V nésledujicim grafu je znazornéné rozdéleni financnich prosttedk mezi jednotlivé prio-
ritni osy. Jak si miizeme v§imnout, nejvice finan¢nich prostredkti je pridéleno do pocatec-

niho vzdélavani a do terciarniho vzdélavani.

Alokace financnich prostiedkt z ESF na
jednotlivé prioritni osy v %.

M 1. Pocatecni vzdélavani

H 2. Terciarni vzdélavani, vyzkum

a Vyvoj

i 3. Dalsi vzdélavani

M 4. Systémovy ramec
celozZivotniho uéeni

M 5. Technickda pomoc

Obrazek T — Alokace financnich prostiedkii z EF'S na jednotlivé prioritni osy [15]

5.5 Organizace podilejici se na projektu

Na organizaci projektu ,,Bezpeéné do zivota“ se podili n¢kolik organizaci, kdy kazda ma
na starosti nékterou z aktivit. Jednotlivymi organizacemi jsou Stfedisko volného Casu
(SVC) Klubko Staré mésto, Liska, Statni zdravotnicky ustav, Zkola a Univerzita Tomase

Bati ve Zliné.

55.1 SVC Klubko Staré Mésto

Jedna se o prispévkovou organizaci, ktera vznikla 1. 1. 2007. Jeji vznik nahradil Dim déti
a mladeze ve Starém M¢sté. Hlavnim zaméfenim této organizace spociva v podofe zdjmo-
vého vzdélavani déti, zaka a studentd, poptipadé dalSich osob. Klubko nabizi vyukové

programy, odborné seminafe, konzultace, akce na zakazku, organizuje riznorodé akce pro
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vefejnost a v neposledni fadé poiada letni tabory. Pod SVC Klubko spada organizace Zab-

ka — Centrum ekologické vychovy a Rodinné centrum Ctyilistek. [11]

5.5.2 Liska

Liska piedstavuje regionalni sdruzeni osobnosti a organizaci, které apeluji na ekologickou
a environmentalni vychovu ve Zlinském kraji. Je to neziskova organizace, ktera byla zalo-
zena v roce 2007. Vizi Lisky je vytvofit spolecnost, ve které si lidé budou vazit ptirody,

ve které vSichni ziji, budou chrénit Zzivotni prostfedi ptfed zneCiStovanim, a vSechny tyto

poznatky budou ptedavat dalsim generacim. [12]

Organizace se snazi dosahovat svych cill tim, ze informuje pomoci elektronickych rozesi-
lek, webovych stranek, riiznorodych kampani, vzdélava zéky pomoci vyukovych programu

a exkurzi nebo pomoci odbornych bezplatnych sluzeb. [12]

Cilové skupiny Lisky jsou rozvrstveny do celé spole¢nosti. Pohybuji se od dospé€lé vetej-
nosti, pracovnikti vzdélavacich instituci, vefejné spravy a dobrovolnikl neziskovych orga-

nizaci az po déti, zaky skol a rodiny s détmi. [12]

Liska chce propagovat svoji ¢innost vefejnosti realizaci osvétové kampané, vzdélavacich
programl pro rodiny s détmi a v neposledni fad¢ chce rozvijet partnerskou spolupréci

s ostatnimi sektory. [12]

Cleny Lisky jsou napiiklad DDM Astra Zlin, Informaéni stfedisko pro rozvoj Moravskych
Kopanic, CEV Zabka pii SVC Staré mésto apod. [12]

5.5.3 Statni zdravotnicky ustav

Statni zdravotnicky tistav (SZU) je piispévkova organizace sidlici ve mésté Praha. Ukolem
SZU je ptipravovat podklady, které se tykaji naptiklad zdravotni politiky, pro ochranu a
podporu zdravi, k monitorovani a vyzkumu vztahli Zivotnich podminek a zdravi nebo

k mezinarodni spolupraci. [20]

SZU funguje na bazi védecké instituce, ktera pomoci vyzkumu, monitorovani a spolupraci
na vytvaieni zakoni pomaha k prevenci a kontrole nemocnosti lidi. Ustav se v dne$ni dobé
zapojuje do evropskych a globalnich projektt, jejichz cilem je pomoct zvysit zdravotni

uroven obyvatel v jinych ¢astech svéta. [20]
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55.4 Zkola

Jedna se o portal skolstvi Zlinského kraje, ktery vznikl na poc¢atku roku 2004. Jeho provo-
zovatelem je Stfedni priimyslova Skola Otrokovice. Mohou jej vyuZzivat jak pedagogové,
tak i zaci, studenti nebo jejich rodi¢e. Na portale mohou studenti i rodi¢e najit velice uzi-
tecné c¢lanky, naptiklad se zde dozvédi informace a aktudlni nabidku vybranych obort
stiednich Skol v ramci celého Zlinského kraje, ale také informace jak vybrat spravnou ma-

tefskou ¢i zakladni $kolu. [27]

Najit zde mohou také informace k piijimacim fizenim nebo rozhovory se zajimavymi
osobnostmi. Portal nezapomnél ani na pedagogy, ktefi zde mohou najit podrobnosti
k maturitam, ale také volna pracovni mista ve Skolstvi. Portal tedy slouzi v§em lidem, ktefi

se zajimaji o déni ve skolstvi Zlinského kraje. [27]

5.5.5 Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB) se chlubi po¢tem asi 10 300 studentl na vSech
svych fakultach. Timto ¢islem se fadi ke stfedné velkym univerzitam v CR. Jeji existence
navazuje na Fakultu technologickou, ktera vznikla roku 1969, je pojmenovana po podnika-
teli Tomasi Batovi. Univerzita se sklada ze Sesti fakult a to z jiz zminéné Fakulty techno-
logické, dale z Fakulty managementu a ekonomiky, Fakulty multimedialnich komunikaci,
Fakulty aplikované informatiky, Fakulty humanitnich studii a nejmladsi Fakulty logistiky

a krizového fizeni, ktera se nachazi v Uherském Hradisti. [25]
UTB si zaklada na kvalitni vyuce anglictiny a dalSich cizich jazykl. Nejvétsi diraz je kla-
den na mezinarodni spolupraci, jako jsou vyménné pobyty studentl, pfednasky a staze pe-

dagogii nebo spoluprace na védecko-vyzkumnych projektech. [25]
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6 IDENTIFIKACE RIZIK

Tak jako v kazdém projektu, tak i v projektu ,,.Bezpetné a zdravé do zivota“ hrozi fada
rizik, ktera mohou ohrozit cely projekt. V projektech se vyskytuji klicova rizika, ktera
ohrozuji tfi zakladni parametry projektu - cil, naklady a ¢as. Tyto parametry jsou definova-
ny Vv tzv. trojihelniku projektu, ktery také nazyvame jako trojimperativ. Jeho cilem je op-
timaln¢ vyvazit jednotlivé parametry, ale to neni tak jednoduché, protoze v pribéhu pro-
jektu dochazi k mnoha ptekazkam a ty mohou projekt ohrozit. Mize se vSak také stat,
ze V prubéhu projektu dojde ke zméné nékterého parametru. K takové zméné dochazi
z diivodu pozadavku zadavatele projektu nebo na zadost projektového tymu, ktery zjisti,

Ze je nutné navrhnout nové optimalni feSeni cill trojimperativu, protoze to soucasné nelze

splnit. [5, 18]

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)
Obrazek 8 — Trojimperativ [5]

Abychom mohli zabezpecit plynuly chod projektu, musime nejprve identifikovat jednotliva
rizika. Pro jejich identifikaci existuje mnoho metod, které jsme si jiz uvedli vySe. Ze zmi-
nénych metod jsme si pro nas projekt vybrali Brainstorming, protoze pomoci této metody
ziskdme velké mnozstvi namétl a tim identifikujeme co nejvéetsi rozsah rizik, které se mo-
hou v pozdégjsich fazich projektu vyskytnout.

Dale jsme si vybrali pro identifikaci rizik analyzu SWOT. Tato metoda je velice vyuZivana
I Vvjinych projektech, protoze je piehledna, jednoducha a snadna na pochopeni.

V nésledujicich kapitolach si jednotlivé metody rozebereme.
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6.1 Brainstorming

Brainstorming se pouzival fadu let, ale az v tficatych letech minulého stoleti se z néj stala
manazerska technika. Brainstorming lze volné pfelozit jako ,,burza napadia‘. Jeho tkolem
je aby jeho ucastnici poskytli co nejvice svych napadi, v relativné kratkém case a rizné

kvality. Zde prevlada kvantita nad kvalitou napada. [17]

S pomoci vedouciho prace jsme se domluvili na schtizi studenti, ktefi se podileji na pro-
jektu, za ucelem identifikace rizik. Tato schtize se uskute¢nila v prostorach Fakulty logisti-
ky a krizového tizeni ve stiedu 12. listopadu 2014, kterého se zucastnilo deset osob, coz je
idealni pocet pro uvolnénou atmosféru, kterd podporuje tok népadti. Soucasti uvolnéné
atmosféry je 1 vzajemna divéra mezi ucastniky a také divéra mezi nimi a facilititorem.
Pro kvalitni brainstorming je uZzite¢né, kdyZ je skupina lidi rozmanita. To znamena, Ze jSou
zde vitani lidé, ktefi neznaji problematiku, kterd se fesi. Téchto jedincti by méla byt asi
tfetina a jsou uzitecni prave tim, ze jejich laicky pohled na situaci vnese do skupiny krea-
tivni mySleni a pohled z jiné strany. V naSem piipadé€ se seSlo zminénych deset lidi, ktefi
dany projekt znaji a tak zde chybé¢la zmifiovana tfetina ucastniki, ktefi by do skupiny vnes-

li kreativni mysleni.

Vétsinou brainstorming zacina tak, Ze facilitdtor vysvétli ucel a pravidla brainstormingu. |
VvV nasem piipadé, jsme si piipomnéli tcel nasi schiizky a dale jsme si uvedli pravidla nasi
schiizky. Nejvice jsme apelovali na pravidle, Zze v prubéhu brainstormingu zasadné nehod-
notime jednotlivé napady, protoze by to mohlo mit nepfiznivé G¢inky na jeho pribéh. Za
prvé by ho to zpomalilo a za druhé by se lidé bali uvadét nepromyslené a hlavné ,,blazni-
vé“ myslenky, které mohou vést k dal§im, mozna i lepsim napadiim. Po tomto uvodu zaca-

la nejdiilezité;si ¢ast schiizky a to samotny brainstorming.

V jeho pribéhu je dulezité, aby facilitator zaznamenaval veskeré napady na papir, ktery je
umistény na stojanu zvany flipchart. My k zapisovani napadl vyuzili tabuli, aby vSechny
naméty byly na o€ich pro ostatni zii€astnéné a motivovaly je k dal$im napadim. Z pocatku
nasi schizky se nikdo nechtél moc projevovat a tak na facilitatorovi bylo motivovat ¢leny
k pfemysleni. Po par minutach se zacaly objevovat prvni zajimavé napady. Nebylo dualezité
uvadét promyslené a propracované napady. V této Casti brainstormingu se pozaduje Vy-
poustét jeden népad za druhym at’ uz je jakykoli. Kvalita nehraje az tak velkou roli jako

kvantita a tak ¢lenové zacali uvadét misty i nesmyslné naméty.
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Tabule se postupem casu plnila a ¢lenim zacaly dochdzet napady. PiiSel na tadu
tzv. Utlum, kdy ¢lenové potiebovali vstiebat prib&h brainstormingu a trochu si oddechnout.
Tato ¢ast je velmi obtiznd i pro vedeni, tedy pro facilitatora. V prabéhu této faze nemuze
nastat piestavka, protoZe by se vSechno zbrzdilo a zpomalil by se ptival napadi. Nejdilezi-
t&jSim tkolem facilitatora je neustale podporovat a motivovat ucastniky ptemyslet, protoze
pokud se brainstorming dotdhne az do této faze, nastava druha vlna napadd. V této viné

oproti prvni je méné napadu, ale tyto napady jsou daleko promyslenéjsi a originalné;jsi.

michutnost

diskuse ) . .
prvni generace fare druha generace

reseni rpracovani feseni

T
" e o el
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[
i
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Obrazek 9 — Pribeh brainstormingu [17]

V nasem piipad¢ se zacinaly jiz zmifiované nesmyslné napady dotahovat do konce a po-
stupné spojovat. Timto zpiisobem vznikly propracovanéjsi napady. Na konci brainstormin-
gu, ktery trval asi jednu hodinu, se nam seslo asi 22 navrht. Nékteré napady spadaji
do kategorie mén¢ zdatilych, ale s nékterymi se vSak da pracovat, protoze se piimo dotyka-

jinaseho projektu.

6.1.1 Zhodnoceni priibéhu brainstormingu

Celkove bych nas brainstorming hodnotila jako velice zdatily. Splnil svtij ucel, za kterym
vznikl. VSechno prob¢hlo v naprostém potadku, nenastal Zadny konflikt, ktery by se musel
feSit. Panovala mild atmosféra i pfes to, Ze zpocatku byli studenti trochu zakiiknuti.
S prvnimi napady z nich nervozita opadla a zacalo jejich tvir¢i mySleni. Zacali se pfedha-
nét v poctu zvetejnénych ndpadl a postupné zacali vnimat brainstorming jako urcitou sou-
téz, kdo vymysli lepsi ndpad. To bylo pro mé velice milé prekvapeni, protoze sem takovou

reakci necéekala.
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6.1.2 Vytvorené navrhy

V této kapitole si ukazeme jednotlivé navrhy, které byly vytvorené pomoci metody Brain-
storming. Jak uz jsme uvedli vyse, seSlo se nam asi 22 navrhu rizné kvality. V nasledujici
tabulce jsou uvedené jednotlivé navrhy. Jak si mizeme v§imnout, tabulka je rozdélena na
dvé casti, Cervenou a modrou. V prvni ¢asti jsou navrhy, které patii do skupiny mén¢ zdafi-

lych a ve druhé c¢asti jsou navrhy, které odpovidaji povaze naseho projektu. Jednotlivé

skupiny si rozebereme v dalsich kapitolach.

Tabulka 4 — Navrhy rizik [viastni zpracovani]

Pocasi

Neposkytnuti
prostord pro
workshopy

Spatné vztahy mezi

organizatory

Neposkytnuti dotaci
zEU

Povodné

Spatné dopravni
spojeni na
workshopy

Vypadek
elektrického proudu
pti workshopu

Nedostatecné
znalosti skolitell

Nezajem o projekt

Zranéni na
nékterém z
workshopu

Nemoc skolitell

Nedostatek
prostorl pro
workshopy

Nemoc Ucastnikd

Prekroceni terminu

Nedodani
sportovnich
pomticek

Dodani zavadnych
pomtcek

Nevhodné prostory
pro workshopy

Nedostatecna
komunikace

Prekroceni
financniho limitu

6.1.3 Zhodnoceni navrhu

Chyby pfri organizaci

Technické problémy
s WWW strankami

Neuskutecnéni
vybérového fizeni

Nyni si vice rozebereme jednotlivé navrhy, které patii do kategorie méné zdaiilych. Rek-

neme si diivod, pro¢ dané navrhy nemiizeme povazovat za rizika pro nas projekt.

Pocasi — pocasi v naSem piipad¢ nehraje az tak zasadni roli, pribéh projektu ndm nijak

neohrozi, protoze vétSina workshopl probiha v uzavienych prostorech nebo je ptipravena

tzv. “mokra varianta“.

Neposkytnuti dotaci z EU — tento napad neni zase tak Spatny, ale v naSem projektu nehra-
je zadnou roli, protoze je ve fazi, kdy nasemu projektu byly jiz ptidéleny dotace. V podsta-

t& jsme se do projektu zapojili v posledni fazi.
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Vypadek elektrického proudu pri workshopech — tento problém muze nastat, ale pro
na$e workshopy neptedstavuje velkou piekazku. Skoleni lze absolvovat i bez promitaciho

platna a pocitace apod.

Zranéni na nékterém workshopu — tato situace muze nastat, zejména na workshopech,

které jsou zamétené na sportovni aktivity, ale nas projekt to neohrozi.

Nedostatek prostorii pro workshopy — projektu nehrozi nedostatek prostorti, protoze je
k dispozici mnoho mist, kde mohou workshopy probihat. Vétsina workshopt neni naro¢na

na prostor.

Neposkytnuti prostori pro workshopy — Vv ptipad¢, ze ndm osloveni neposkytnou prosto-
ry pro nase workshopy, stale mame v zaloze dalsi mista, jako jsou naptiklad prostory né-

které z organizaci.

Povodné — teoreticky mohou projekt ohrozit i povodné. Naptiklad tak, Ze by mohly zkom-
plikovat nebo UpIn€ znemoznit dopravu Gcastnikli nebo potadateli na jednotlivé worksho-
py. Nicméné povazujeme toto riziko za velmi nepravdépodobné a navic ho nemtizeme

zadnym zpiisobem ovlivnit.

Nedostate¢né znalosti $koliteli — na naSem projektu spolupracuji zastupci jednotlivych
organizaci, ktefi jsou odborniky ve svém oboru. Proto by neméla nastat situace, kdy by

jednotlivi zastupci nevédéli jak postupovat pii vedeni svého workshopu.

Nemoc $koliteli — v prib¢hu projektu se mize stat, ze néktery ze skolitelti onemocni. To
vSak neptedstavuje riziko pro nas projekt, protoze ho miize zastoupit jiny odbornik z dané

organizace nebo se dany workshop pfesune na jiny termin.

Nemoc ucastnikt — hromadna neti¢ast na workshopech, piedstavuje urcité riziko, ale to je
velice nepravdépodobné. Mohlo by nastat jen v situacich, kdy vypukne chiipkova epide-

mie nebo jina epidemie. Opét toto riziko patii mezi ty, které nemiiZzeme ovlivnit.

Spatné vztahy mezi organizacemi — je to velmi nepravdépodobné, protoze zde neexistuje
divod, pro¢ by si mély jednotlivé organizace navzajem Skodit. Kazda organizace ma sviij

okruh zajmi a aktivit.

Spatné dopravni spojeni na workshopy — nedostatek spojii nemiize ohrozit nas projekt,
protoze probiha na Gizemi Zlinského kraje a ucastnici, tak nejezdi velké vzdalenosti.
Nezajem o projekt — v této Casti projektu jiz toto riziko nehrozi, protoze je jiz domluvena

ucast zajemcil.
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6.2 Analyza SWOT

Tato metoda je velmi hojné vyuzivana. SlouZi zejména k analyze vnitinich a vnéjsich vliva
naptiklad v organizaci nebo jeho casti, ale také pti analyze néjakého projektu, coz je i nas
ptipad. Analyzu SWOT sestavujeme, abychom stanovili klicové silné a slabé stranky, které

patii do vnitiniho prostiedi projektu, prilezitosti a hrozby, které patii do vnéjsiho prostiedi.

SWOT analyza se nejCastéji zpracovava graficky ve tvaru ctverce, ktery je rozdélen
na Ctyfi ¢asti. Na levé poloviné se zaznamenavaji faktory, které maji pozitivni dopad
na projekt a mezi né patii silné stranky a pfilezitosti. Pti analyze silnych stranek projektu
ur¢ujeme jeho vnitini silu, kterou musime podporovat. Odpovidame na otazku, v ¢em je
nas projekt lepsi nez ty ostatni a jaké ma vyhody. Pfikladem mohou byt technologické
know-how, zavedeny produkt apod. Piilezitosti nam fikaji, ¢im muze byt nas projekt pii-
nosem do budoucna. Ceho docilime jeho uskute¢nénim a jak pomtizeme spolegnosti. P¥ile-
zitosti mizeme brat jako cile naseho projektu. Pfikladem mohou byt nové technologie,

spoluprace s partnery apod. Oba tyto faktory je vhodné rozvijet a podporovat. [4]

Na pravé poloviné jsou naopak faktory, které maji negativni dopad na projekt. Mezi tyto
faktory patii slabé stranky a hrozby. Slabé stranky ptedstavuji potencialni vnitini slaba
je, Ze musime zvetejnit vSechny slabé stranky i1 pfesto, Ze nemusi byt pro nés piijemné.
Naopak uznani nedostatkli ndm muiZe v pozd¢jsich fazich projektu pomoct. Budeme védét,
¢emu se vyvarovat a na co si dat pozor. Ptikladem slabych strdnek mohou byt nedostate¢na
motivace lidi, nezkuSenost manazerti apod. Hrozby ptedstavuji pro nas projekt rizika, ktera
kdyZ nebudeme vnimat, mohou vést az k ohrozeni celého projektu. Mohou to byt naptiklad
kurz mény, zlepSeni nabidky ze strany konkurence apod. Tyto negativni faktory je nutné

potlacit. [4]

Dale mtZzeme tento ,,Ctverec™ rozdélit na horni a spodni polovinu. Horni ¢ast ¢tverce, ktery
se sklada ze silnych a slabych stanek, obsahuje interni faktory. Ty mizeme ovlivnit. Spod-

ni ¢ast se sklada z hrozeb a ptilezitosti a ty predstavuji externi faktory.

Mezi vyhody SWOT analyzy patii zejména jednoduchost, pifehlednost a stru¢nost. A nao-

pak mezi nevyhody patii statické zobrazeni a nemoznost zjisténi vyvojovych trenda. [10]
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6.2.1 Analyza SWOT projektu ,,Bezpecné a zdravé do Zivota“
V této kapitole si uvedeme SWOT analyzu vyse uvedeného projektu. V nésledujici tabulce
jsou uvedeny né¢ktera pozitiva projektu, které predstavuji silné stranky a piileZitosti a dale

jsou uvedena negativa, ktera piedstavuji slabé stranky a hrozby.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Podpora EU Slaba spoluprace mezi organizacemi
ZkuSenost organizaci ve svém oboru Neucast vSech ¢lentd na schiizi
§ Vznik nau¢ného webu Nefungujici stranky v pribéhu projektu
E Vznik nau¢nych spotl Nesdileni informaci na googledisk
E Rozd¢leni ¢innosti mezi organizace NezkusSenost s podobnymi projekty
= | Vyuziti modernich technologii Vysoka naro¢nost na administraci
g Propagace na socialni siti Casova naroénost
Velky vybér cilovych zatfizeni Nutnost vybérového tizeni
Tradice sportu v daném regionu Technické potize s googlediskem
PRILEZITOSTI HROZBY
Realizace navazujiciho projektu Piekroceni terminu
Spoluprace organizaci v budoucnu Nedodani sportovnich pomticek
Zviditelnéni jednotlivych organizaci Dodéni zdvadnych pomiicek
8 Rozsiteni novych technik ve vyuce Nevhodné prostory pro workshopy
; Rozvoj sportovnich aktivit v regionu Chyby pfi organizaci
s | Zlepseni stravovacich navykt u déti Technické problémy s WWW strankami
’E ZlepsSeni stravy v jidelnach Neuskute¢néni vybérového fizeni pro do-
g ZlepSeni hygieny u déti davatele sportovnich pomiicek Vv daném
ZlepSeni orientace v doprave terminu
ZlepSeni vztahli organizaci s mésty Nedostate¢na komunikace
Ptekroceni finan¢niho limitu

Obrazek 10 — SWOT analyza ,, Bezpecné a zdraveé do zivota “[vlastni zpracovani]
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6.2.2 Silné stranky

Podpora EU — podpora z EU spo¢iva zejména ve finan¢ni podpote projektu. To znamena,
ze projekt ma k dispozici veskeré prostfedky a neni potieba shanét sponzory, coz by pro-

jekt mohlo zpozdit nebo dokonce ohrozit.

Zkusenost organizaci ve svém oboru — na nasem projektu se podileji organizace, které
jsou ve svém oboru kapacity. To znamena, Ze pokud probihd workshop urcité organizace,
je zaruCena kvalita jeho provedeni. To pfedstavuje velice silnou stranku projektu.
Na ucastniky to zanecha velice dobry dojem, kdyz uvidi, Ze jsou Skoleni skute¢nymi od-
borniky a mohou jim véfit. Po takovém workshopu si odnesou skutecné pouze kvalitni
informace a rady. Je velice dulezité, aby se na projektu podileli odbornici, protoze to po-

zvedne cely projekt. Poukézou na sebe organizace a ptildkaji k sobé vefejnost.

Vznik nau¢ného webu — jednou ze silnych strdnek mizeme povazovat vznik nau¢ného
webu, ktery bude v provozu i po skonceni projektu. M¢l by obsahovat duilezité informace
ohledn¢ terminti workshopt a jednotlivé materialy k jednotlivym workshopim. Tento web
muze slouzit jako pomicka do vyuky, ale zaroven jako zdbava pro déti v jejich volném

case.

Vznik nauénych spotii — diky projektu vznikaji nau¢né spoty neboli videa, které si mohou
ucitelé poustét a pripomenout si véci, které byly predstavovany na workshopech a poustét
je détem. Jednd se o “navod* formou videa, jako naptiklad vysvétleni k néjaké sportovni
aktivité¢ s podrobnym popisem jak ji predstavit détem a jak ji maji hrat. Déle se jedna
0 videa o dopravni orientaci ve mésté, vysvétleni znacek a dopravnich pravidel, jak se cho-
vat na silnicich a po jaké strané na vozovce chodit pésky. Pomickou jsou i spoty, které

popisuji hygienické navyky ale i ergonomii téla a to jak spravné sedét u stolu.

Rozdéleni ¢innosti mezi jednotlivé organizace — jelikoz se projekt zamétuje na pét oblas-
ti, je rozumnym krokem, aby se kazda organizace vénovala svoji specializaci. Je nemoZné,
aby m¢la vSechno organizovat a provadét workshopy pouze jedna organizace. Bylo by to
velice narocné jak ¢asove tak i administrativné. Navic by nevédé€la, co vSechno je nutné
zafidit pro to, aby na workshopech byly vysvétleny vSechny podrobnosti. Kvalitni by byly
workshopy pouze ty, na které ma odborniky. Proto kazdé4 organizace ma na starosti pro-
blematiku, na kterou se specializuje. Tim je zaru¢eno, ze kazdy workshop bude veden spe-

cialisty a bude kvalitni.
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Vyuziti modernich technologii — v dnesni dobé nejmodernéjsich technologii je zapotiebi,
aby 1 nas projekt drzel krok s dobou. Proto nékteré workshopy probihaji za pomoci promi-
taciho platna a pocitace. Pro projekt budou vytvofeny webové stranky, Gi¢astnikiim se roze-
silaji emaily, dokumenty a informace se vkladaji na googledisk, existuji stranky na socialni
siti facebook, vyuzivaji se moderni drony a vznikaji nau¢né spoty. Cim moderngjsi cestou
se projekt vydava, tim vétsi uspéch sklizi ve spolecnosti. Ta je v dnesni dob¢ velice naroc-
na.

Propagace na socialni siti — v dnes$ni dobé diky socialnim sitim je propagace daleko jed-
nodussi. Nas projekt tuto moznost moderni doby vyuziva také. Vyuzivame socialni sité
facebook, kde ho lidé mohou vyhledat a zjistit si riizné informace. Uvadi se zde informace
0 uskute¢nénych workshopech a nalézt tady mohou lidé i fotogalerii. A samoziejmosti jsou
1 nejriznéjsi dotazy, které lidi zajimaji a také diskuze. Vyhodou je, Ze dnes uz ma témér
kazdy ¢lovek ucet na této socialni siti a tak je tento zplsob propagace velice rychly a ucin-
ny.

Velky vybér cilovych zafFizeni — Silnou strankou projektu je, Ze se miize zaméfit na zafi-
zeni v celém zlinském kraji. Zde se nachdzi velké mnozstvi zdkladnich Skol, domovil
pro déti, lécebnych ustavi a dalSich zafizeni, které se mohou projektu zucastnit. Je tedy
prakticky vylouceno, ze by nastala situace, kdy by nebylo koho oslovit pro ucast
v projektu. Pokud by ovSem i pfesto nastala tato situace, tak se mohou do projektu zapojit
1 Skoly z krajii, které pfimo sousedi se Zlinskym krajem. OvSem pocet zii¢astnénych zafi-

zeni nesmi prevySovat 30% z celkového poctu.

Tradice sportu v daném regionu — velka vyhoda naSeho projektu je, Zze v jeho regionu je
silna tradice sportu. Domaci prostory zde maji kluby, které patii v Ceské republice mezi ty
nejlepsi. V Uherském Hradisti se hraje nejvyssi fotbalova liga a ve Zling zase ta hokejova.
Ve vyhodé€ je oblast projektu, kterd se zamétuje na sportovni aktivity. JelikoZz je o sport
V regionu zajem, predstavi se détem jiné typy her, které je mohou oslovit. V projektu jsou
prezentovany pohybové aktivity, které jsou pro soucasné pedagogy velmi zajimavé a jsou

propojeny s bezpec¢im a zdravym zivotnim stylem.

6.2.3 Slabé stranky

Slaba spoluprace mezi organizacemi — zZe stran organizaci je mezi nimi slaba spolupréace.
Neptedavaji si informace a nedomlouvaji se jak spole¢né zorganizovat workshopy. Vhod-

né je domluvit jeden termin aby se uskutec¢nilo nékolik workshopli béhem dvou dnti
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na jednom misté. Tim se usetii penize pro zajisténi prostord, doprava, obcerstveni a ostatni
naklady. Misto toho se workshopy kouskuji do nékolika termint a ucitelé¢ se musi uvolno-
vat ze svého zaméstnani nebo se ucitelé¢ a Skoly téchto workshopii nezucastiuji, coz je

oboustranna Skoda.

Neucast vSech ¢leni na schiizi — jednou za mésic se kona schiize vSech organizaci. Na ni
musi kazda organizace vyslat svého zastupce a ten musi uvést, co se béhem toho mésice
udalo, jaky workshop probehl a co chystd do budoucna. Ne vSichni se ale této schlize zu-
Castiiuji a to z riiznych diivodil. Z pohledu tdasti zastupce FLKR jde i o organizaéné fi-
nan¢ni chybu v projektu, kde na tyto aktivity neni pamatovano. Kvtli netcasti vSech orga-
nizaci, nemaji zbylé organizace tuseni, co se piesn¢ stalo. Nevédi, jaky workshop probéhl,
a co ma dand organizace v planu. Komplikuje to komunikaci a spolupraci mezi organiza-

cemi.

Nefungujici stranky v pribéhu projektu — velkou slabinou projektu je, ze v jeho pribe-
hu nefunguji webové stranky. Na nich se nachazeji dilezité informace ohledné termint
workshopt, fotogalerie, dale zde mohou ti¢astnici nalézt k jednotlivym workshoptim rtizné
materialy. Naptiklad pro workshopy sportovnich aktivit se zde ukladaji pomtcky pro ucite-
le, jak détem vysvétlit sportovni aktivity. Timto ucastnici ptichazeji o informace v priabéhu

projektu, ke kterym by se mohli vracet a vyuZit je.

Nesdileni informaci na googledisk — na spolecny googledisk se ukladaji vSechny interni
informace ohledné projektu Bezpecné a zdravé do Zivota. Vyskytuji se zde informace o
financovani projektu, organizacni zélezitosti a veSkera dokumentace z workshoptli. Tyto
informace se zde ale nesdileji a tak zase nastava problém Spatné komunikace. Je to dalsi
slaba stranka projektu. Jednotlivé organizace nemaji piehled o ¢innostech ostatnich a musi

zdlouhavé od sebe ziskavat informace a to se zbytecné protahuje.

NezkuSenost s podobnymi projekty - projekt Bezpecné a zdravé do Zivota je svym cha-
rakterem jedine¢ny. Rada jinych projekti se zaméfuje piimo na zaky. Ten nas je zaméfen
spiSe na pedagogy a tém je vysvétlovano jak ucit déti formou hry sportovni aktivity, orien-
taci v doprave, jak zdravé jist a hygienické navyky. Ale také nekteré workshopy jsou pfimo
pro zaky. Tim Ze se projekt li$i od ostatnich, tak organizace nemaji dostatecné zkusenosti

s podobnymi projekty a to je slabou strankou.
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Vysoka naro¢nost na administraci — projekt je velice naro¢ny na administraci. VSechny
dokumenty, které se tykaji workshopti, Skoleni, schiizi organizaci, zadosti o prostory, po-
zvanky, vyfizovani vybérového fizeni, vysledky vybérového fizeni, objednavky sportov-
nich pomucek, obcerstveni a dalsi, to vSechno se musi papirové dokladat. Proto je zapotie-
bi provadét nad administraci dohled, aby se zadny dokument neztratil a v ptipad¢ potieby
byl snadno dohledatelny pro pifipadné kontroly. Proto se klade velky diaraz, aby byly

vSechny dokumenty zaloZeny.

Casova naroénost — dal3i slabou strankou projektu je jeho ¢asovéa naroénost. Casové né-
ro¢né jsou i pfipravy jednotlivych workshopt. Musi se vyhlasovat vybérova fizeni na do-
davatele pomticek a poté cekat na jejich dodani. Zajistit vSechny detaily jako je naptiklad
obcerstveni nelze provést ze dne na den. Zde vSak musime konstatovat, Ze diky pochopeni
vedeni FLKR UTB, bylo mozno zajistit a realizovat po dva dny propojeni nékolika
workshopti na FLKR a s podporou odbornikil a studentit FLKR, tak usp&né realizovat

dvoudenni seminéi pro vice jak 150 ucastniki.

Nutnost vybérového Fizeni na sportovni pomiicky — z ditvodd, Ze sportovni pomicky
ptresahuji urCitou ¢astku, je nutné vybérové fizeni, které zatéZuje organizaci projektu. Vy-
bérové fizeni predstavuje dal§i dokumentaci navic a tak zatézuje manazera projektu, ktery
by se tak mohl vénovat jinym ukolim. Dale také predstavuje ¢asovou zatéz pro projekt

a prodluZuje tak termin dodani sportovnich pomftcek.

Technické problémy s googlediskem — mezi slabé stranky patii technické problémy
s googlediskem. Kazda organizace podilejici se na projektu dostala ptihlasovaci tdaje,
aby mohla pouzivat ulozisté a ukladat zde veSkeré potfebné dokumenty, ale nékteré orga-
nizace mély problém se na toto ulozisté piihlasit a nahrat své dokumenty a tak by mohlo

dochazet ke zdrzeni zpracovani jednotlivych dokumentti projektovym manazerem.

6.2.4 Prilezitosti

Realizace navazujiciho projektu — realizace projektu Bezpeéné a zdravé do Zivota mize
byt odrazovym miustkem pro podobné projekty, které se vydaji podobnym smérem. N&s
projekt mize byt inspiraci pro ty navazujici a pomuze k jejich uskutecnéni. Dale na zakla-

dé zkuSenosti je mozné pripravit i dal§i samostatny projekt.
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Spoluprace organizaci v budoucnu — pomoci zminovaného projektu si organizace vy-
zkousi, jaké to je mezi sebou spolupracovat, jak si navzadjem pomadhat, co kterd organizace
potiebuje pro své fungovani, a navazou mezi sebou vztahy. V pfipad¢€, ze nastane pro or-
ganizace moznost v budoucnu spolupracovat nebo se podilet na dalsich projektech, nebude
to pro né uz nic nového. Budou znat navzajem své postupy a potieby a zrychli se mezi ni-
mi komunikace, protoze bude mozné usetfit ¢as pro nastavovani jednotlivych detaili spo-

lupréace.

Zviditelnéni jednotlivych organizaci — diky spolupraci organizaci na prezentovaném pro-
jektu se kazda z nich také zviditelni. To znamend, Zze se splni nejen cil projektu, ale také
pomuze kazdd organizace sama sob&. Tim, ze se do akce zapoji a bude propagovat své
zajmy, prezentuje se v paméti vSech Gcastnikd. Ti se pak pii riznych problémech nebo
s zddostmi o rady mohou zkontaktovat pfimo s organizaci, nebo navstivit jejich webové

stranky.

Rozsiieni novych technik ve vyuce — didakticky i metodicky takto nastavené projekty
a realizované workshopy inovuji vzdélavani a Skoly v regionu, kde probihaji. Metody, kte-
ré ucitelé uvidi na jednotlivych workshopech projektu, mohou zatadit do Skolnich vyuko-

vych pland. Pro zaky to znamena zpestieni denniho stereotypu.

Rozvoj sportovnich aktivit v regionu — jako dalsi pozitivni véc musime povazovat rozvoj
sportovnich aktivit v regionu. Tim Ze zéci pfi vyuce télesné vychovy uvidi sport 1 z jiné
stranky nez z té, z jaké ho do ted’ vidéli, je mize oslovit urcity druh sportu. V dnesni dobé
pocitact a videoher je velice obtizné pfinutit déti, aby se vénovaly 1 jiné zabavé. Pfi
spravném prtistupu rodicii mohou z jejich ratolesti vyriist budouci sportovni reprezentanti.
Je zde také velka pravdépodobnost, Ze jedinec mize nalakat okruh kamaradi a do krouzku
se tak pfihlasi daleko vic déti. Tohle vSechno ma i jiné vyhody a to napfiklad snizeni obe-

zity u déti a podpora ¢eského sportu.

ZlepSeni stravovacich navyku u déti — obrovskou pfilezitosti je zlepSeni stravovacich
navykt u déti. Bohuzel v dnesni dobé vladnou kuchynim tuéna a smazena jidla. Mezi nej-
oblibenéjsi patii hranolky, pizza a dalsi jidla z fast food. Dal§im problémem je, ze déti
svaci sladkosti anebo nejedi viibec a vynechéavaji tak nékteré chody jidla. Tyto zlozvyky
spolecnosti chce projekt svou realizaci eliminovat a ukazat détem, Ze Zit zdravé muze i

chutnat. Takto zamétené workshopy byly v realizovaném projektu velmi dobie hodnoceny.
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Zlepseni stravy v jidelnach — velice diskutovanym tématem je strava ve $kolnich jidel-
nach. Ta by se méla po uskuteénéni projektu zlepsit ve skolach, které se zucastni projektu
Bezpecné a zdravé do Zivota. Organizace, kterd se zabyva touto problematikou na svych
workshopech, ukaze jakym stylem a jaka jidla vafit pro déti ve Skolach. Strava by méla byt

zdrava a skladat se z kvalitnich surovin, aby déti ziskaly energii na cely den.

ZlepSeni hygieny u déti — ne kazd¢ dit¢ zna zaklady hygieny a tak touto pfilezitosti ji
chceme zlepsit, aby se snizil pocet nemocnych déti Zloutenkou a jinymi nemoci. Prostied-
nictvim workshopti patfi¢na organizace piiblizi tuto problematiku a poradi pedagogtim jak
ve Skolach apelovat na hygienu a jak déti naucit zakladnim hygienickym navykim. Déti by
m¢ély dodrzovat zaklady, jako jsou napiiklad umyti rukou po pouziti toalety nebo pted jid-
lem. Déle sem patii spravna ergonomie lidského téla. To znamend, Ze se d€ti naudi, jak
spravné sedét v lavicich a jak spravné drzet své té€lo a nechodit shrbeny. Spravné drzeni

téla, poznatky k problémiim obezity ¢i noSeni $kolni brasny a podobn¢.

ZlepSeni orientace v dopravé — jednou z prilezitosti naseho projektu je zlepSeni orientace
déti v dopravé. Dnes je velice dilezité pfiblizit détem, jak se maji chovat na silnicich
a chodnicich. Ucitelé se nauci jak zdbavnou formou vzdélavat déti v této problematice.
Me¢ly by znat zakladni dopravni znacky. Také je dulezité vsugerovat jim do paméti, ze pii
prechazeni silnice se musi pofadné rozhlédnout doleva a doprava a az poté mohou bezpec-
né prejit vozovku. MéEly by znat zaklady typu noSeni pfilby pfi jizd€ na kole, a jak by mély

mit vybavené jizdni kolo.

ZlepSeni vztahu organizaci s mésty — vV radmci projektu je zapotiebi, aby organizace spo-
lupracovaly s mésty, ve kterych je potieba provadét workshopy. Diky tomu, Ze mésta po-
skytnou prostory pro tyto akce a ty poté probéhnou bez jakychkoli problémt, se zlepSuji
vztahy mezi jednotlivymi organizacemi a mésty. To je dulezité pro pozdg€jsi fungovani
Vv pfipad€ dalSich projektd nebo pfi jakékoli spolupraci. Dobré vztahy velice usnadni pfi-

padnou domluvu pii raznych akcich a predejde se zbyteCnym problémiim a tahanicim.

6.2.5 Hrozby

Piekroceni terminu - mezi nejvaznéjsi komplikace projektu fadime to, ze nemusime stih-

nout pozadovany termin projektu. Pokud se tak stane, hrozi nam finan¢ni postih.
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Nedodani sportovnich potieb - pokud ve vybérovém fizeni vyhraje dodavatel sportov-
nich potieb a ten ndm je nedodd, znamena to, ze projektu hrozi opozdéni ve vSech smérech.

To by mohlo znamenat, potiebu vyhlasit nové vybérové fizeni a ¢ekat na nové vysledky.

Dodani zavadnych pomiicek - velice dilezitym rizikem je selhani dodavatele a to tim
zpusobem, Ze nam doda zdvadné pomiicky. Ty mohou byt uréitym zptisobem poskozené
nebo mohou v nejhor$im piipadé zranit ucastniky projektu nebo skolitele, ktery bude

na predmeétu predvadét sportovni cviky.

Nevhodné prostory pro workshopy - nevhodny prostor pro naSe workshopy muze na nas
projekt vrhnout velky stin. V o€ich ucastnikli to mtize vyvolat kritiku, Ze nejsme schopni
zajistit patiicné prostory. Jako priklad mizeme uvést nevhodné Spinavé prostiedi pro ukaz-

ky vateni zdravych jidel apod.

Chyby pf¥i organizaci - chybou pii organizaci mize dochéazet k nepfijemnym situacim.
Muze se jednat o chybu lidského faktoru v podobé¢ zaslani Spatného emailu jako pozvanku
na blizici se workshop. Tento moment nema takovy rizikovy faktor a pozvani ho mohou
brat jako usmévavou piihodu, ale u nékoho muze vzbuzovat dojem zmatenosti organizato-
ra.

Technické problémy s WWW strankami - technické problémy s WWW strankami ndm
mohou nastat, pokud si nevybereme jejich kvalitni zhotoveni. Mohlo by to mit za nasledek
nepiijemné momenty, kdy by se Ucastnici a Skolitelé nemohli dostat na tyto stranky. Nékdo
by potieboval ziskat informace o workshopech nebo jiné dllezité véci a nésledovala by
fada nepfijemnych stiznosti, pro¢ nase stranky nefunguji. Tento problém by se samoziejme

v oW v

musel urychleng fesit, aby ucastnici byli fadné informovani.

Neuskute¢néni vybérového rizeni pro dodavatele sportovnich pomicek v daném ter-
minu - vV naSem projektu je velice dileZité provést vybérové fizeni pro dodavatele sportov-
nich pomucek. Timto se ujistime o spravedlivém vybéru dodavatele. Pokud nestihneme
termin pro vybérové fizeni, vzniknou nam komplikace. Naptiklad se nestihnou zajistit
sportovni pomucky na workshop a ten se bude muset odlozit. Tim se nam mohou protah-

nout dalsi aktivity projektu.

Nedostate¢na komunikace — jednou z hrozeb projektu je nedostatecna komunikace. Ta by
mohla zptsobit nemalé problémy, které by mohly vyustit az v chyby pfi organizaci. Diile-
Zit4 je 1 komunikace mezi jednotlivymi organizacemi, které by si mély sdélovat vse, co se

tyce jednotlivych workshopi.
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Pi‘ekroceni finan¢niho limitu — i tato situace ptedstavuje hrozbu. Projektu jsou piidéleny
finanéni prostiedky ze strukturalnich fondt Evropské unie a ptekroceni téchto prostiedki
by znamenalo nemalé problémy. Pti piekroceni tohoto limitu uz neni kde ziskat finan¢ni
prostiedky, jako je to napiiklad u projekth, které realizuji nékteré firmy, které maji pro tyto

ucely vyclenény takzvané rezervy.
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7 VYHODNOCENI VYBRANYCH RIZIK

Po uspésné identifikaci, kterou jsme provedli pomoci metody brainstormingu a metody
SWOT analyzy nasleduje posouzeni rizik, kde se snazime odhadnout pravdépodobnost
vyskytu urcitého nebezpe¢i a odhadnout vysi predpokladaného neptiznivého dopadu
na projekt. Jak uz bylo uvedeno vyse, k posouzeni rizik miizeme pouzit n¢kolik technik,
které mohou byt jak kvantitativniho charakteru, coz znamena, Ze¢ dané riziko hodnotime
¢iselnou hodnotou, tak kvalitativniho charakteru, kdy rizika hodnotime pomoci slovni hod-
noty. My jsme si pro posouzeni rizik vybrali skoérovaci metodu s mapou rizik, kterou si

Vv nasledujici kapitole vice rozebereme.

7.1 Skorovaci metoda s mapou rizik

Skorovaci metoda se sklada z n¢kolika fazi a to z identifikace rizika, jeho ohodnocenim
a nakonec z navrhu, jak rizika eliminovat. V nasem piipad¢ pouZzijeme tuto metodu zejmé-

na k ohodnoceni jednotlivych rizik.

Pomoci brainstormingu a SWOT analyzy jsme vyhodnotili, Ze projektu ,,Bezpecné a zdra-

vé do zivota“ hrozi rizika, ktera jsou uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 — Rizika projektu /viastni zpracovani]

CisLo NAZEV

[EEN

Piekroceni terminu

Nedodéni sportovnich pomticek

Dodéni zavadnych pomiicek

Nevhodné prostory pro workshopy

Chyby pf1 organizaci

Technické problémy s WWW strankami

Neuskute¢néni vybeéroveho fizeni pro dodavatele sportovnich pomticek
V daném terminu

Nedostate¢na komunikace

O | N |og|h~jwW|IN

Piekroceni finan¢niho limitu

V nasledujicich kapitolach vyhodnotime jednotlivé rizika a zakreslime je do mapy rizik, ze

wvewr

k eliminaci rizika nebo opatieni ke zmirnéni dopad.
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7.2 Ohodnoceni rizik pomoci skorovaci metody

V této kapitole ohodnotime jednotliva rizika pomoci skérovaci metody. Jelikoz tato meto-
da vyzaduje ohodnoceni vyskytu a dopadu od ¢lent tymu projektu, tak byli za timto uce-
lem osloveni studenti FLKR, ktefi spolupracuji na projektu, aby nezavisle na sob& ohodno-
tili dopad a vyskyt jednotlivych rizik. K dispozici méli stupnici 1 az 10, kdy cislo jedna

cvwr

dopad.

Hodnoceni jednotlivych rizik jsou ptfehledn¢ zaznamenany v tabulkach. Kazdé riziko ma
svou tabulku, kde je uvedené, jak jednotlivi studenti hodnotili dané riziko. Dale tabulka
obsahuje primérné hodnoty vyskytu a dopadu rizika, které jsou vypocitany jako aritmetic-
ky primér z hodnoceni jednotlivych studentli a poslednim tidajem je ocenéni rizika. Oce-
néni rizika vypocitame, tak Ze vynasobime primérnou hodnotu vyskytu a primérnou hod-

notu dopadu.

7.2.1 Prekroceni terminu

Prvnim rizikem, které studenti hodnotili, bylo piekroceni terminu. Prekroceni terminu je
riziko, které hrozi témet ve vSech projektech, protoze nikdo nevi, co v§echno muze projekt
postihnout. I drobnosti mohou zputsobit, zZe se projekt dostane do skluzu a nesplni se tak

termin odevzdani.

Tabulka 6 - Vyhodnoceni rizika prekroceni terminu [viastni zhodnoceni]

PREKROCENI TERMINU
v L, Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 5 6 6 7 8 6,4
Dopad (0 - 10) 8 8 7 9 10 8,4
Ocenéni rizika 53,76

Piikladem piekroceni terminu muize byt nezkoordinovani jednotlivych workshopi. Jak si
muzeme vSimnout, riziko ptekroceni terminu bylo ohodnoceno vysokymi ¢isly. Z toho
plyne, Ze je toto riziko velmi zavazné a je tieba provést opatieni, ktera snizi vyskyt rizika

na nejnizsi iroven nebo zmirni dopady tohoto rizika.
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7.2.2 Nedodani sportovnich pomiicek

Dalsi riziko, které studenti hodnotili, bylo nedodani sportovnich pomicek. Tato situace
muze nastat vV piipadé, kdy dodavatel nedoda sjednané pomucky. Vyskyt této komplikace

muze dale zplsobit dalsi riziko, které jsme uvedli vyse.

Tabulka 7 - Vyhodnoceni rizika nedodani sportovnich pomiicek [vlastni zpracovani]

NEDODANI SPORTOVNICH POMUCEK

> L Priamérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 4 3 3 4 2 3,2
Dopad (0 —10) 6 5 4 7 4 5,2
Ocenéni rizika 16,64

Jak si mlizeme vSimnout, riziko nedodani sportovnich pomicek je hodnoceno nizkymi
Cislicemi na rozdil od prvniho rizika. Snad i proto, Ze Gc€astnik musel projit vybérovym

fizenim, coz je mald zaruka toho, Ze dodavatel je spolehlivy a ma zajem o obchod.

7.2.3 Dodani zavadnych pomiicek

Dale bylo studentim pifedloZeno k ohodnoceni riziko, kdy ndm dodavatel doda zavadné
pomiicky. Toto riziko je velmi nebezpecné. Pti jeho vyskytu hrozi zranéni déti v pritbéhu
projektu. I tohle riziko nam miize zplsobit problém v podobé asového zpozdéni projektu.

Jak si miizeme v§imnout, tak i zdanlivé malickosti na sebe navzajem navazuji.

Tabulka 8 - Vyhodnoceni rizika dodani zavadnych pomiicek [viastni zpracovani]

DODANI ZAVADNYCH POMUCEK

> L Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 5 4 5 4 4 4,4
Dopad (0 — 10) 7 6 6 5 6 6
Ocenéni rizika 26,4

Toto riziko neni ohodnoceno tak vysokymi Eisly jako to prvni. Na druhou stranu je ale

ohodnoceno vice nez nedodani sportovnich pomticek. Dle tabulky ma toto riziko totiz vel-
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ky dopad a proto je nutné klast diiraz na vyberova tizeni, kterd ndm tvoii urcitou zaruku pti

vybéru zodpovédného dodavatele s kvalitnimi vyrobky.

7.2.4 Nevhodné prostory pro workshopy

Moznost nevhodnych prostorti pro workshopy se fadi mezi dalsi rizika, ktera jsme museli
ohodnotit. Tato situace mize nastat tehdy, kdyz ndm poskytovatel nesdéli veskeré detaily o
prostorech nebo v ptipadé kdy nevime, co vSechno bude dand organizace pro svij

workshop potiebovat.

Tabulka 9 - Vyhodnoceni rizika nevhodné prostory [vilastni zpracovani]

NEVHODNE PROSTORY PRO WORKSHOPY

* o Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 - 10) 6 6 5 7 5 5,8
Dopad (0 -10) 4 5 3 5 4 4,2
Ocenéni rizika 24,36

Vyskyt tohoto rizika je ohodnocen vic jak primérnymi ¢isly, protoze se miZe snadno stat,
Ze organizace, ktera potfebuje dané prostory, neuvede detaily, které pozaduje a tak se zao-
patii prostory, které nemusi plné vyhovovat. Nicméné dopad neni tak vysoky jak by se
mohlo zdat, protoze Vv ptipadé opravdu Spatnych podminek mizeme workshop presunout
na jiny termin a dohodnout lepsi podminky. Ale i tato varianta ptedstavuje komplikace.

Pokud by se jednalo o jedine¢nou situaci, tak by to projekt nemélo ohrozit.

7.2.5 Chyby pri organizaci

Déle studenti hodnotili chyby pfi organizaci. Toto riziko hrozi pii organizaci jakéhokoli
vidi ucastnici snahu a kvalitni praci organizatori a vSechno funguje jak ma, tak to vrha
pozitivni reakce na cely projekt. Neni lepsi pochvaly pro organizatory, nez spokojenost

ucastniku.
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Tabulka 10 - Vyhodnoceni rizika chyby pri organizaci [vlastni zpracovani]

CHYBY PRI ORGANIZACI
x . Prumérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 7 8 7 6 8 7,2
Dopad (0 -10) 7 7 6 6 7 6,6
Ocenéni rizika 47,52

Jak mtzeme vidét, tak vyskyt tohoto fika je relativné vysoky. Chyby pii organizaci mohou
nastat pii jakékoli situaci. Dopad tohoto rizika ma vyssi hodnotu, nez je pramér. Tyto chy-
by mohou znepftijemnit prubéh projektu nebo zplisobit casové zpozdéni, které miize projekt

ohrozit.

7.2.6 Technické problémy s WWW strankami

Mezi dalsi rizika, ktera musime ohodnotit, patii i ta, ktera se pohybuji ve svété modernich
technologii. Jedno z nich jsou technické problémy s WWW strankami. Webové stranky
pomahaji projekt zviditelnit a pfibliZit tak lidem, o jaky projekt se jedna a poskytnout
0 ném veskeré informace. Dnes je tvorba webovych stranek velice dilezita pro jakykoli

projekt.

Tabulka 11 - Vyhodnoceni rizika technické problémy s WWW [vlastni zpracovani]

TECHNICKE PROBLEMY S WWW STRANKAMI

> L Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 - 10) 5 6 4 5 4 4,8
Dopad (0 — 10) 7 7 6 6 7 6,6
Ocenéni rizika 31,68

Vyskyt tohoto rizika je ohodnocen primérnymi hodnotami, protoze toto riziko je nevyzpy-
tatelné. I kdyz si organizatofi vyberou poskytovatele, ktery mé kvalitni reference, neni to
zéaruka bezproblémového pribéhu. Napiiklad organizatofi mohou mit pozadavky, které

nebude mozné splnit, nebo mohou nastat jakékoli jiné technické problémy. Dopad rizika je




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 59

pomérné vysoky, protoze existence webovych stranek je jedna z klicovych aktivit, ktera

kdyz nebude splnéna, bude projekt netispésny a mohou ho postihnout sankce.

7.2.7 Neuskute¢néni vybérového Fizeni pro dodavatele sportovnich pomiicek v da-

ném terminu

Dalsim rizikem, se kterym se projekt musi vypotradat je neuskuteénéni vybérového tizeni
pro dodavatele sportovnich pomticek v daném terminu. Organizatofi musi pamatovat na to,
ze pti prekrocCeni urcité castky se na dodavatele musi vyhlasovat vybérové fizeni. Pokud se
vybérové fizeni neuskutecni, pak z toho mohou vzniknout vazné problémy, které mohou

projekt ohrozit.

Tabulka 12 - Vyhodnoceni rizika neuskutecnéni vybérového rizeni Vv daném terminu [vlast-

ni zpracovani]

NEUSKUTECNENI VYBEROVEHO RIZENI PRO DODAVATELE
SPORTOVNICH POMUCEK V DANEM TERMINU

* o Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 3 5 4 3 4 3,8
Dopad (0 - 10) 7 8 6 7 7 7
Ocenéni rizika 26,6

Studenti hodnotili vyskyt tohoto rizika velmi nizkymi Cisly. Je to 1 z divodu, Ze organiza-
tofi uz doptfedu pocitaji s tim, ze vybérové fizeni na dodavatele budou muset vyhlasit. U
projekti velkého rozsahu je to bézné. OvSem dopad pii vzniku tohoto rizika je vysoky. Jak
jsme si uvedli vyse, tak mohou vzniknout problémy, které ohrozi projekt nebo v ptipadé

komplikaci s vybérovym fizenim muZe nastat riziko prekroceni terminu.

7.2.8 Nedostate¢na komunikace

Nedostatecna komunikace spole¢n¢ s chybami pii organizaci se fadi mezi rizika, ktera po-
stihuji nejvice projekti. Komunikace v projektu je velice dulezita pro fungovani jednotli-
vych organizatori. Kazdy ¢len v projektu musi védét, co délaji ostatni ¢lenové, aby na to
mohl reagovat a pfipravit se na dal$i pribéh. VSichni mezi sebou musi spolupracovat

a komunikovat, aby spole¢né dosahli hladkého prabéhu a cile projektu.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

Tabulka 13 - Vyhodnoceni rizika nedostatecna komunikace [viastni zpracovani]

NEDOSTATECNA KOMUNIKACE

x . Prumérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 — 10) 7 6 5 5 6 5,8
Dopad (0 -10) 8 7 7 6 7 7
Ocenéni rizika 40,6

Vyskyt a dopad tohoto rizika ma vyssi nez pramémné hodnoty. Projekt bez komunikace
nemiiZze stoprocentné fungovat a tak jakmile mezi sebou jednotlivi ¢lenové prestanou ko-
munikovat nebo komunikace bude nedostacujici, mohou nastat zmatky pii organizaci a to

muze mit vliv na cely projekt.

7.2.9 Prekroceni finanéniho limitu

A poslednim rizikem je piekroceni finan¢niho limitu. Toto riziko si musi organizatofi veli-
ce peclivé hlidat. Musi mit jasné propocitané, kolik stoji jejich potieby a kolik penéz mo-

hou v pribéhu projektu jesté utratit.

Tabulka 14 — Vyhodnoceni rizika prekroceni financniho limitu [viastni zpracovani]

PREKROCENI FINANCNIHO LIMITU

v L, Primérné
Clenové tymu 1 2 3 4 5 hodnoty
Vyskyt (0 - 10) 4 5 5 6 5 S
Dopad (0 — 10) 8 9 7 8 8 8
Ocenéni rizika 40

Studenti pfi hodnoceni byli toho nazoru, Ze vyskyt tohoto rizika neni tak velky. Pohybuje
se spiSe v primérnych hodnotach. Nicméné dopad na projekt je vysoky. Pokud toto riziko
nastane, dostane se tim projekt do velkych problémil, protoze na jeho realizaci maji orga-

nizatofi ur¢ité mnozstvi financ¢nich prostredkd.
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7.3 Mapa rizik

Na zaklad¢ rizik, kterd studenti ohodnotili vyse, sestavime mapu rizik. Ta nam slouzi
k zakresleni jednotlivych rizik, které nam hrozi v prubéhu projektu. Jak muzeme vidét,
mapa rizik ma podobu grafu, ktery se ¢leni na 4 kvadranty. Je to kvadrant vyznamnych
hodnot rizik, kritickych hodnot rizik, bezvyznamnych hodnot rizik a kvadrant béznych

hodnot rizik.

V kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik se nenachézi ani jedno riziko, které¢ byly hodno-
ceny. Do béznych hodnot se ndm promita riziko nevhodnych prostorii pro workshopy. Da-
né riziko neptedstavuje zavazny dopad na projekt a neni potieba rozsahlych opatieni. Spise
se musime zaméfit na zbylé dva kvadranty. V kvadrantu vyznamnych hodnot rizik se ndm
vyskytuje riziko nedodani sportovnich pomiicek, neuskute¢néni vybérového fizeni pro do-
davatele sportovnich pomucek v daném terminu, dodani zavadnych pomicek a technické
problémy s WWW strankami. Tato rizika musime osetfit vhodnym zptisobem, abychom je
eliminovali, nebo co nejvice zmirnili jejich dopad na projekt. Na hranici kvadrantd vy-
znamnych hodnot a kritickych hodnot rizik se nachdzi ptekrofeni finan¢niho limitu.
terminu, chyby pii organizaci a nedostate¢na komunikace. Na tento kvadrant se musime
zaméfit nejvice. Pravée tato rizika ohroZuji nas projekt ze vSech nejvic. Proto musime vy-

tvofit vhodna opatieni na jejich eliminaci.
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Obrazek 11 — Mapa rizik ,, Bezpecné a zdrave do zivota*™ [vlastni zpracovani]
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8 ZAVERECNA DOPORUCENI

V nasledujici ¢asti se zaméfime na moznost snizeni vyskytu rizik ve vyse uvedeném proje-
tu. Na zaklad¢ vysledkt, které jsme ziskali pomoci jednotlivych metod analyzy rizik, na-
vrhneme patti¢na doporuceni pro sledovany projekt, ktera Ize aplikovat i pro jiné typy pro-
jektu.

Pomoci metody brainstorming vznikly jednotlivé navrhy rizik, které mohou projekt ohro-
zit. N¢které jsme zaradili do skupiny méné zdafilych a odtivodnili jsme, pro¢ do této sku-
piny patii a pro¢ s nimi dal nepracujeme. Se zbylymi riziky, ktera do vySe zminéné skupi-

ny nepatii, jsme pracovali dale a vysvétlili jsme si jejich dopad v analyze SWOT.

Dale jsme jednotliva rizika ohodnotili pomoci skérovaci metody, kdy jsme kazdému riziku
ptifadili hodnoty vyskytu a dopadu a vypocitali ocenéni rizika. Na zavér jsme jednotliva

rizika zakreslili do mapy rizik, ve které jsme mohli vidét, ktera z nich jsou nejzavaznéjsi a

kterym se musi vypracovat doporuceni k jejich piedchazeni.

8.1 Prekroceni terminu

Jak uz jsme si fekli, prekroceni terminu je jednim z rizik, které mize postihnout vSechny
projekty, protoze existuje spousta faktort, které mohou tohle riziko zpusobit. V naSem
ptipadé¢ také existuje spousta faktorli, které mohou zplsobit, Ze se projekt zpozdi. Napti-
klad problémy s vybérovym fizenim dodavatele sportovnich pomicek nebo také nevhodné
prostory pro workshopy, které mohou zpiisobit odlozeni nékolika workshopti apod.
V tomto piipadé je vhodné si naplanovat chod jednotlivych aktivit, které mohou byt reali-
zované chronologicky, ale z divodu usetieni ¢asu a nékterych dalsich prostiedk je vhodné
realizovat nekteré aktivity soub&ézné. Proto je vhodné si na zafatku projektu vypracovat

sitovou analyzu, kterd ptehledné znazorni chod jednotlivych aktivit.

Sitova analyza je analyticka metoda, ktera slouzi zejména k naplanovani jednotlivych ak-
tivit v ramci projektu, tak aby se vSe stihlo v daném terminu. Sitovych analyz existuje
hned nékolik, ale nejpouzivangjsi je metoda CPM neboli metoda kritické cesty, ktera slouzi
k sestaveni doby trvani projektu na zakladé kritické cesty. Tato kriticka cesta nam ukazuje
navazujici ¢innosti, které maji nejmensi ¢asovou rezervu, tedy ¢innosti u kterych si nemi-

zeme dovolit ¢asové zpozdeni. Kazdy projekt ma minimalné jednu kritickou cestu.

K vypracovani sitové analyzy mlizeme pouzit i nékteré softwary, kterych je na trhu velké

mnozstvi ptikladem mize byt Microsoft Project.
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8.2 Nedodani sportovnich pomiicek

Této situaci nelze tak snadno predchazet. Jediné co miizeme pro piredchézeni tohoto rizika
udé¢lat je dusledné vybrat dodavatele sportovnich pomticek. To znamena, Ze si zjistime co
nejvic informaci o daném dodavateli a pokusime se sehnat reference o jeho spolehlivosti

a kvalité zbozi.

Mezi nejdulezitéjsi informace 0 dodavateli patii ty z obchodniho rejstiiku, jako jsou napii-
klad informace o tom, kolik let ptisobi na trhu a dale zda spole¢nost neukoncila svou ¢in-
nost nebo neni v likvidaci nebo popftipadé si zjistit zda spolecnici neptsobili ve firmé, kte-

ra je v likvidaci apod. Dal§imi obecnymi ukazateli mohou byt naptiklad:

e kvalita internetovych stranek dodavatele, které by mély byt aktudlni a bez grama-
tickych chyb,

e dale je vhodné zjistit kreditni informace, které ndm odpovi na otazku, zda je doda-
vatel solventni,

e zjistit hodnoceni dodavatelll na nékterém serveru, ktery se tim zabyva,

e zjistit reference o dodavateli na riznych forech.

V ptipad¢ kdybychom nemuseli vyhlaSovat vybérové fizeni na dodavatele, tak dalSim opat-
fenim by mohlo byt, Ze bychom méli v zéloze jiného spolehlivého dodavatele, ktery
Vv pfipadé€, Ze nastane takova situace, zastoupi toho, co nedodal zboZi, aby se projekt nedo-

stal do skluzu.

Bohuzel v nasem ptipadé to neni tak mozné, jelikoZ je nutné vypsat jiz zminéné vybérové
fizeni. To znamen4, Ze v piipadé nedodani zboZi je opét nutné vypsat vybérové fizeni a tim

muze dojit ke zpozdéni projektu.

8.3 Dodani zavadnych pomiicek

Opatieni pro toto riziko je relativné stejné jak pro predchozi riziko. Dulezité je zjistit
podrobné informace 0 dodavateli a v tomto ptipadé zejména informace o kvalité zbozi.

Jelikoz se jedna o sportovni pomtcky, je kvalita velmi diilezit4, aby nedoslo ke zranéni.

Informace o kvalit¢ miizeme opét ziskat pomoci referenci napiiklad na specializovanych
forech na internetu. Dale je vhodné vyhledavat dodavatele, ktery ve své nabidce uvadi, ze
je drzitelem certifikatu, osvédceni nebo ze jeho vyrobky spliuji urcity atest. Dany doku-

ment je dilezité si nechat predlozit nebo poslat emailem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

8.4 Nevhodné prostory pro workshopy

Nevhodné prostory mohou dany projekt ohrozit zejména z divodu odlozeni jednotlivych
workshopti, které mohou vést ke skluzu projektu. Prostory pro workshopy nejcastéji za-
bezpecuje manazer projektu. Ten by mél sbirat informace od jednotlivych organizaci, pro
které pravé zatizuje prostory pro workshop. Ty musi sdélovat, jaké pozadavky si kladou na
svoje konkrétni workshopy. Kazda organizace ma jiné aktivity a tim padem kazda z nich
ma samoziejmé i jiné pozadavky. Naptiklad nékteré organizace potiebuji data projektor
pro podporu své piednasky prezentaci nebo dale napiiklad velké prostory na sportovni ak-

tivity apod.

Jedna z moznosti jak eliminovat riziko nevhodnych prostort je také ta, ze manaZer se
osobné pojede podivat na dohodnuté prostory, které¢ objedna na zdklad€ jiz zminovanych
informaci od organizaci. Dle zminénych informaci musi fadné zkontrolovat celé prostory
a Vv ptipadé potfeby muize domluvit ptipadné doplnéni jeho pozadavkd. Vhodné prostory
jsou takové, které spliiuji nejenom pozadavky organizaci, ale také hygienické normy. Ty
jsou dulezité zejména pfi aktivitaich zdravé vyzivy, ve kterych se béhem jejich prabchu

pracuje s potravinami.

8.5 Chyby pfri organizaci

Podle mapy rizik patii chyby pfi organizaci mezi nejzavaznéjsi rizika. Toto riziko pfedsta-
vuje Sirokou $kalu situaci, které mohou ovlivnit organizaci projektu. Pro organizaci projek-

tu je vhodné pouzit hned nékolik metod.

Nejen pii planovani projektu, ale i pti kontrole prub&hu projektu je vhodné vyuzit metodu
logického ramce. Pomoci néj 1ze uspotradat zakladni vlastnosti projektu, jeho souvislosti
a umoznuje identifikovat jednotlivé problémy, coz je velmi dilezité pro projektovy tym,
ktery si tak uvédomi, kde si musi dat pozor pfi organizaci. Zaroven ma piinos pro tymovou

préci, protoze muize slouzit jako komunikaéni nastroj.

Dal§im néstrojem pro organizaci projektu je WBS diagram, ktery slouzi zejména
k aspésnému dokonceni cili. Existuje nékolik forem tohoto diagramu, které slouzi k néko-
lika Gi€eliim naptiklad pro planovani, stanoveni termind, rozpocet, ale také pro controlling.
Ukolem WBS diagramu je rozklad projektu na jednotlivé vystupy a jejich podvystupy do

té doby, nez se dostane k jednotlivym Cinnostem, které uz nelze dal delit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

8.6 Technické problémy s WWW strankami

Toto riziko se nefadi mezi ty, které mizeme snadno ovlivnit. Zakladnim prvkem jak tomu-
to riziku lze zamezit je pfipravenost projektového manazera. Respektive se jedna o to, Ze
projektovy manazer musi sestavit podrobné pozadavky, které si predstavuje, aby interneto-
vé stranky obsahovaly. Zamezi se tak nedorozuméni mezi projektovym manazerem a zpra-

covatelem stranek, které by mohlo vést k opozdéni projektu.

Dalsi moznou variantou, jak nejvice snizit vyskyt a dopad rizika na projekt je vybér vhod-
né firmy, ktera se zabyva zpracovanim internetovych stranek. Jelikoz je dany projekt jedi-
necny, tak vyzaduje i specifické pozadavky a ty nedokaze kazdé firma naplnit a tak se vy-
bér zuzuje. Pro vybér toho nejlepsiho zpracovatele stranek je vhodné si najit co nejvice
informaci a referenci o spolehlivosti daného zpracovatele. K tomu je vhodné pouzit spoleh-
liva fora ¢i jiné internetové zdroje, které jsou uvedeny vySe a na kterych lze zjistit cenné

informace jako napftiklad, jak jsou lidé se zpracovatelem spokojeni.

Dalsim dilezitym ukolem je zjistit kvalitu zpracovani, jestli vyhovuje pozadavkim mana-
zera projektu. Nejjednodussim zpisobem jak zjistit kvalitu je pozadat o odkazy jednotli-

vych internetovych stranek, které firma zpracovala a podivat se na kvalitu stranek pfimo.

8.7 Neuskutecnéni vybérového rizeni pro dodavatele sportovnich pomi-

cek v daném terminu

Naopak od nékterych rizik je toto riziko zcela v rukou manazera projektu. Uz pii fazi pla-
novani projektu je zfejmé, Ze bude potieba vyhlasit vybérové fizeni na dodavatele sportov-

nich pomtcek, protoze ¢astka prekracuje urcitou hranici.

Pro ptedchazeni tohoto rizika je opét vhodna metoda logického ramce nebo WBS diagra-
mu, které jsme uz zminili vySe. Pomoci téchto metod zakomponujeme vybérové tizeni do

ostatnich ¢innosti, které jsou potieba pro splnéni cilil projektu a tak nedojde k opomenuti.

Dalsi opatieni, které zaruci, aby nedoslo k pozdnimu vyhlaseni vybérového fizeni, je vyu-
ziti Ganttova diagramu, ktery slouzi jako ¢asovy harmonogram V grafickém znazornéni.
Sestaveni Ganttova diagramu vychazi z metody kritické cesty neboli CPM, kterou jsme si

jiz vyse uvedli.
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8.8 Nedostateéna komunikace

Nedostate¢na komunikace je riziko, které se objevuje téméf v kazdém projektu. Sta¢i malo
a mize znepiijemnit prubéh celého projektu. VétsSinou vznika z nevile jednotlivych ¢lent

mezi sebou komunikovat.

Jednim z feSeni jak predchazet tomuto riziku a eliminovat ho, je uréit odpovédnou osobu,
ktera bude dohlizet nad informovanosti jednolitych ¢lenti. Ve zminéném projektu by tuhle
pozici mohl zastupovat manazer projektu, protoze ma pichled o vSech ¢innostech projektu
a je se vSemi organizacemi v kontaktu. Na druhou stranu by v§ak mé¢l motivovat jednotlivé
organizace, aby si predavali navzajem informace, které jsou dulezité pro stoprocentni fun-
govani. Mél by jim vysvétlit, Ze je pro né¢ komunikace diilezitd a usnadni jim celkovou
orientaci. Radna komunikace v celém projektu je uréity predpoklad pro jeho kvalitni reali-

Zaci.

Jednou z dalsich moznosti, jak eliminovat toto riziko, mohou byt pravidelné schiizky orga-
nizatori projektu. Na nich by mél manazer projektu vést diskuzi, kterd zaruc¢i informova-

nost organizator, ktefi zjisti, co se stalo za uplynulé obdobi.

8.9 Prekroceni finanéniho limitu

Piekroceni finan¢niho limitu je opét riziko, které postihuje mnoho projektd, a proto je di-
lezité brat na né&j velky zfetel. Jedna z moZnosti jak eliminovat toto riziko je podrobné
zpracovani rozpoctu projektu. Pomoci rozpoctu vedeni projektu zjisti kolik finan¢nich pro-
sttedkli ma jesté k dispozici nebo zda je potieba snizit ndklady. U zminéného projektu to
vsak neni Gplné jednoduché, protoze kazdé organizaci byla ptidélena urcita ¢astka, se kte-
rou hospodati. Z toho plyne, Ze kazda organizace by si méla udélat podrobny rozpocet pro
své aktivity. Jednotlivé workshopy predstavuji fadu vydaji napiiklad na obcerstveni, na-
jem prostort a v nékterych piipadech na ubytovani apod. Tyto polozky zaleZi na pozadav-

cich a slozitosti workshopu.

Dale je dulezité sledovat finan¢ni prostiedky v pribéhu projektu, zda nedoslo k navyseni
nékterych nékladi. JelikoZ projekt probiha déle neZ rok, mize dojit k vykyvu cen. Z téchto
divodl je vhodné mit v zaloze néjaké financni rezervy, které mohou zaroven slouzit pro

nékteré neCekané vydaje, které zjistime az v pribéhu projektu.
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ZAVER
V soucasné dob¢ vznikd ¢im dal vice projekti, které maji riznorodé cile. Pro jejich splnéni
vyuzivaji projektovi manazeti fadu metod, které jsou pro danou problematiku vhodné. Ja-

kykoli projekt, ktery chce splnit své cile a zanechat po sobé kvalitni vysledek, si musi jasné

vyty¢it postupy a metody pro jeho realizaci a také pracovat s riziky.

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo popsat fizeni a organizaci projektu a pouziti metod krizo-
vého ftizeni, které jsou v souladu s charakterem projektu. Pro splnéni tohoto cile jsem vyu-
zila dostupnych literarnich a internetovych zdrojli, pomoci kterych jsem v teoretické ¢asti
popsala zakladni pojmy, které jsou dulezité pro celkovou orientaci v problematice a na-

slednou tvorbu praktické ¢asti.

V praktické ¢asti jsem predstavila projekt ,,Bezpecné a zdravé do Zivota®“, ktery se sklada
z péti klicovych aktivit. Na zakladé téchto aktivit probihaji v ramci projektu workshopy,
které realizuji organizace, které se podileji na projektu. Dale jsem se detailné zaméfila na
metodu brainstorming a SWOT analyzu. Prvni zminénd metoda se ukazala jako velmi uzi-
te¢na, protoze pomoci studentt, ktefi na projektu spolupracuji, jsme identifikovali pomérné
dost rizik rizné kvality, které jsem nasledné zhodnotila. Pro dalsi zhodnoceni projektu
jsem zvolila jiz zminénou SWOT analyzu, pomoci které jsem odhalila silné a slabé stran-

ky, ptileZitosti a hrozby.

Po identifikaci rizik, kterou jsem provedla pomoci vySe uvedenych metod, néasleduje po-
souzeni rizik. Zde se snaZzim odhadnout pravdépodobnost vyskytu urcitého nebezpeci
a odhadnout vysi predpokladaného nepiiznivého dopadu na projekt. Na tuto fazi jsem si
vybrala skorovaci metodu doplnénou o mapu rizik, ktera jasné ukazuje, ktera rizika projek-

tu hrozi nejvice.

Po zjiSténi zavaZnosti jednotlivych rizik, jsem navrhla doporuceni, jak jednotlivym rizikim
pfedchazet nebo alespon sniZit pravdépodobnost vyskytu. Pro n€ktera rizika jsem navrhla
vyuzivani metod projektového managementu, pro nékterd dalsi rizika je vhodné se o dané

problematice informovat napiiklad sehnat si informace o dodavateli apod.
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