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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou fizeni rizik v logistickém fetézci podniku The
Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. Teoreticka Cast se v prvni fadé zaméfuje na pojmy, jako
jsou logistika, doprava, logisticky fetézec aj. Dale je v praci stru¢né definovan proces fize-
ni rizik, ktery se sklada z identifikace, analyzy, hodnoceni a oSetfeni rizik, které se mohou
v logistice podniku vyskytnout. V praktické ¢asti jsou pomoci vybranych analyz rizik defi-
novany nebezpecné hodnoty v oblasti logistiky a navrhovany bezpecné a ekonomicky vy-

hodné feSeni na fizeni rizik v logistickém fetézci podniku.
Klicova slova:

logistika, logisticky fetézec, riziko, fizeni rizik, nastroje pro fizeni rizik.

ABSTRACT

The Bachelor thesis solve problem of management of the risk in the logistic range in the
firm The Candy Plus Sweet Factory Ltd. The theoretical part primary direct attention to
definition as is logistic, traffic, logistic range etc. Secondary briefly is defined the proces
of management of the risk, which covers of identification, analysis, ranking and the tre-
atment of the risks , which is figured in the logistic of the firm. In a practical part by means
of the selected analysis of the risk, the dangerous values are define in the field of logistic
and economical advantageous solve inf the management of the risk in logistic range of the

firm.
Keywords:

logistics, logistics chain, risk, risk Management, risk Management tools.
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UVOD

V dnesni dobé slySime slovo logistika z mnoha stran a je sklonovéno snad ve vSech pa-
dech. K samotnému pojmu logistika miizeme stru¢né fict, ze se vénuje pohybu zbozi a ma-
teridlu z vychoziho mista do mista spotieby. S tim samoziejmé tzce souvisi finan¢ni a in-
formacni tok, ve kterém muiZou vznikat a také vznikaji urcita rizika. Tato rizika se mohou
vyskytovat v celém fetézci logistiky, at’ uz se jedna o dopravu, fizeni zasob, baleni nebo
skladovani. V této bakalarské praci se budeme zabyvat fizenim rizik v logistice podniku

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o0. (dale jen Candy Plus).

Tématem bakalarské prace, jak jiz bylo naznaceno v predchozim odstavci, je fizeni rizik
Vv logistice podniku. Diivodem fizeni rizik je zvySujici se rychlost zmén, rostouci pozadav-
ky ze strany zédkaznika a miZeme fici, Ze 1 globalizace trhu. V dnesni dob¢ je dilezité mit
vypracovanou komplexni strategii fizeni rizik pro pteziti na trhu. Pro efektivni vyuziti by
mélo byt fizeni rizik zakotveno ve vSech Urovnich organizace. Co se tyce fizeni rizik
v oblasti logistiky tak vSeobecné plati, ze je tfeba fidit nejen rizika, kterd se vyskytuji uv-
nitf podniku, ale také rizika vyskytujici se mimo podnik napfic celého logistického fetézce.

Rizika nelze zcela odstranit, musime s nimi vzdy poécitat, vhodnymi metodami je fidit

a naucit se s nimi pracovat tak, aby byla minimalni.

Cilem bakalafské prace je navrhnout opatieni na fizeni vybranych rizik v logistice podniku
sméfujici k jejich snizeni. Proces fizeni rizik se sklada z identifikace, analyzy, hodnoceni a
nasledného osetfeni rizik. V prvni fazi procesu fizeni rizik, tedy v identifikaci rizik bude
pouzita metoda interview s manazery pusobicimi v oblasti logistiky podniku Candy Plus.
Pro lepsi pochopeni silny stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb v podniku a pro
vizualni efekt bude dale vyuzita SWOT analyza. Nasledna analyza rizika bude feSena po-
moci matice vyskyt/dopad, diky této metod¢ ziskame hodnotu rizika. Ta rizika, u nichz
vyjde nepiipustna hodnota, budou nasledné oSetiena a bude proveden navrh na fizeni téch-

to rizik. V zavéru bakalarské prace bude provedeno zhodnoceni pfinosu navrhl pro podnik.

Doufam, ze prace bude pro podnik Candy Plus uzite¢nd a ze se v budoucnu podati realizo-

vat n¢které z mych navrht.
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1 COJE TO LOGISTIKA

Z historického hlediska byva slovo logistika odvozovano od feckych slov logistikon nebo
logos. Pojem logistikon znamena dimysl ¢i rozum, pojem logos pak vyznacuje fe¢, slovo,

myslenku, ale také vétu nebo rozum.

Definice logistiky se d4 pojmout jak v $ir§im, tak i v uz§im slova smyslu. Z hlediska Sirsi-
ho slova smyslu je logistika disciplinou zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci
a také synchronizaci vSech Cinnosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodar-

nému dosazeni daného koneéného efektu nebo cile.

V uz$im smyslu slova si spojujeme pojem logistika pfedevSim s ¢innostmi jako vyroba,
zasobovani a doprava. Predstavuje tok materidlu od ndkupu prvotnich surovin az po mate-

rial zpracovany v podob¢ vyrobku dopravovaného ke kone¢nému zakaznikovi. [5]

1.1 Logisticky retézec

Zakladem logistiky jako takové je logisticky fetézec. Smyslem logistického fetézce je dat
jednotlivé Cinnosti do vzajemnych souvislosti, které pak tvoii déjovy sled. Tento d&jovy
sled se tyka piedevsim toku materiald, lidského faktoru a toku informaci. Logisticky feté-
zec zahrnuje déjovy sled od nakupu surovin pies vyrobu a uskladnéni az po expedici ke

koneénému zakaznikovi nebo odbérateli.

Jinymi slovy lze logisticky fetézec definovat jako soubor hmotnych i nehmotnych toki,
které jsou odvozeny od hlavniho cile, jimz je uspokojeni potieby konecného ¢lanku fetéz-

ce, tedy jak jiz jsem vyse zminil zakaznika nebo odbératele.
Ptiklad, jak mtze vypadat logisticky fetézec:

nakup materialu » vyroba » uskladnéni » expedice

1.1.1 Nakup materialu

Prvnim krokem v logistickém fetézci je nakup materialu. Ten mizeme charakterizovat jako
soubor ¢innosti podnik, které jsou realizovany za ti¢elem potizovani materialovych zdro-
ju, zejména jde o nakup surovin. Hlavnim ukolem, ktery se tyka nakupu, je zajistit aby
veSkeré suroviny, materialy, vyrobky a sluzby byly v potfebném mnozstvi, kvalit¢ a case

na uréeném miste.
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1.1.2 Vyroba

Kazdy podnik lze ve své podstaté chapat jako samostatny vyrobni systém, ktery je soucasti
sirsiho logistického fetézce a tim padem v sobé sdruzuje jak dodavatele surovin, tak i od-
bératele vyrobkil. Tento fetézec uzavird koncovy zakaznik. Vyrobni logistika si klade za cil
fidit materialové toky v podniku tak, aby doSlo k uspokojeni potieb zakaznika. Spokoje-

nost zakaznika je potom méfitkem ucelnosti materidlového toku v podniku.
Vyroba probihé v n¢kolika fazich:

e 7ajiSténi materidlu,

e uskladnéni materialu,

e zhotoveni vyrobku. [5]

1.1.3 Uskladnéni

Uskladnéni je jednou ze zékladnich casti logistického fetézce. ZabezpecCuje uskladnéni
produktti, kterymi se rozumi suroviny, dily ¢i polotovary a hotové vyrobky. Diky vyrob-

nim zasobam je zajiSténa plynulost a efektivnost vyrobniho procesu.

Produkty mtzeme uskladnovat bud’ pirechodné, jedna se tedy o uskladnéni nezbytné pro
doplnovani zakladnich zasob, nebo se jedna o ¢asoveé omezené uskladnéni, coz vyuzijeme

naptiklad pfti uskladnéni nadmérnych zasob. [1]

1.1.4 Expedice

Dalsi stézejni ¢innosti v logistickém fetézci je expedice vyrobkl. Expedici lze povazovat
za propojeni vyrobniho systému se zakaznikem. Jednd se vlastné 0 proces, ktery umistuje
vyrobek na trh. Soucésti tohoto procesu jsou také skladovaci a dopravni operace, které

souviseji s pohybem vyrobkti ve sméru k zdkaznikovi.

Expedici mizeme rozdélit na pfimou a nepiimou. Pfima expedice je pfimou cestou vyrob-
ku od vyrobce k zakaznikovi a to bez vyuziti dal$ich distribu¢nich mezi¢lankt. Nepiima
expedice je cesta od vyrobce k zakaznikovi ptes dalsi mezi¢lanky, jako je naptiklad malo-

obchod, velkoobchod nebo podnikova prodejna. [5]
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1.2 Doprava

Pod pojmem doprava se rozumi souhrn jednotlivych ¢innosti, pomoci kterych se uskutec-
fuje pohyb dopravnich prostfedki po dopravnich cestach. Jako dopravni prostiedky Ize
oznacit veskera technickd zatizeni, prostfednictvim kterych dochazi k piemistovani suro-
vin, materialii, vyrobkul ¢i zbozi v logistickém fetézci.

Dost Casto se také stava, ze se zaménuji pojmy logistika a doprava. Tento fakt vyplyva
zZ toho, Ze kazdy podnik realizuje do zna¢né miry dopravni ¢innost. Pfesto vSak v Zadném
piipadé nelze pojmy logistika a doprava zaménovat, doprava je pouze jednou z casti dlou-

hého a slozitého logistického fetézce.

Dopravu je mozné ¢lenit z n€kolika hledisek. Napftiklad na osobni a nakladni dopravu, na
dopravu motorovou a nemotorovou, dale na dopravu uvnitt a vné¢ podniku, nebo také na

dopravu podle charakteru dopravni cesty a to na pozemni, vodni a leteckou dopravu. [5]

1.3 Vymezeni pojmu vyuZzivanych v logistice

V této Casti bakalaiské prace budou objasnény zakladni pojmy, které se vyuzivaji v oblasti
logistiky podnika.

1.3.1 Predmét logistiky

V praxi byvaji za pfedmét logistiky nejcastéji pouzivany toky, at’ jiz fyzické, informacni,

nebo finan¢ni. Toky jsou projevem na sobé zavislych procesti. Propojeni téchto vzajemné

vvvvvv

turu, potom mluvime o logistickych sitich. [3]

1.3.2 Logisticky cil
Za logisticky cil 1ze povazovat uspokojovani koncovych zakaznikti. Dalsim vyznamnym
logistickym cilem je dosaZeni vysoké trovné vSech ¢lankl vyskytujicich se v logistickém

fetézci.
1.3.3 Urove logistickych sluZeb

Vyjadiuje, do jaké miry jsou naplnény pozadavky zakazniku v oblasti logistiky. Mezi nej-
vyznamng&j$i ukazatele urovné logistickych sluzeb patii dodaci lhita, terminova spolehli-

vost dodéavek, uplnost dodavek atd.
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1.3.4 Logisticky systém

Lze jej definovat jako ucelové vytvoienou fyzickou a Fidici strukturu, ktera naim pomaha
aktivovat, zabezpecovat a hodnotit fungovani toki, které se vyskytuji ve vSech oblastech
logistického fetézce. Jedna se tedy o fidici systém, diky kterému lze zlepSovat troven 10-

gistiky v podniku.

1.3.5 Logistické Fizeni

Hlavnim ukolem logistického fizeni je organizovat a usmérnovat toky, které jsou zaméteny
na dosazeni logistickych cilid. Tyto logistické cile mohou byt dosazeny bud’ to Vv roving

vnitropodnikové, nebo v roviné mezipodnikové. VSechny ¢innosti musi byt sladény tak,

aby byly v co nejvétsi mife soucinné. [3]

Obrazek 1 — Logistika [9]
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2 RIZIKAV LOGISTICE

V dnesni dobé, kdy je prostfedi okolo podniku velmi naro¢né a dynamické, je stale naléha-
s uspokojovanim pozadavka po produktech. Zajisténi potiebné rychlosti a efektivnosti je
dillezita v celém priifezu od vzniku pozadavki na produkty az po jejich dodani. Uspésnost

logistického fetézce je dana jeho nejslabsim ¢lankem. [3] [4]

2.1 Riziko

-----

ptiznivé udalosti. Neexistuje jedna obecné uznavana definice, pojem riziko lze definovat
rizné. Riziko ma dva rozméry prvnim je pravdépodobnost jeho vzniku a druhym rozme-
rem je zavaznost nasledku. Vysledné riziko je potom sou¢inem téchto dvou rozméru. Ji-
nymi slovy lze fict, Ze se riziko vyskytuje, protoze nikdy nevime, co se stane v budoucnu.
Lze samoziejm¢ argumentovat tim, Zze miZeme uplatiovat nejlepsi postupy predikce
a provadét nejrizn€j$i analyzy, avSak zadna analyza nam s jistotou nezaruci, ze se jiz v

budoucnu riziko nevyskytne. [4] [6]

2.2 Zranitelnost

Za zranitelnost povazujeme slabinu, kterou mize vyuzit hrozba pro uplatnéni svého neza-
douciho vlivu. Tato veli¢ina plsobi na aktivum a vyjadfuje, jak je aktivum odolné vuci
pusobeni hrozby. Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dochazi ke konfrontaci mezi hroz-

bou a aktivem. [6]

2.3 Hrozba

Hrozba ma nezadouci vliv na bezpecnost a dale také muze zptsobit Skodu. Hrozbou miize
byt sila, udalost, aktiva nebo osoba. Mezi nejcastéjsi hrozby, které se také vyskytuji, jako
vnéjsi rizika v logistickych fetézcich fadime naptiklad poZzar, pfirodni katastrofu, kradez
zatizeni, ziskani pfistupu k informacim neopravnénou osobou, chybu obsluhy, ale i kontro-
la finan¢niho uUfadu nebo rist, v dnesni dob¢é spis§ pokles kurzu Ceské koruny vzhledem
k evropské méné apod. Jako zakladni charakteristika hrozby je vSeobecné povazovana jeji

aroven.
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2.4 Protiopatieni

Protiopatieni je dany postup nebo proces, ktery ma za cil zmirnit plisobeni hrozby, omezit
zranitelnost a v co nejvétsi mife snizit dopad hrozby. Navrhuje se pfedevsim s cilem piede-
jit vzniku Skody nebo s cilem co nejefektivnéji vyfesit jiz vzniklé Skody. Protiopatieni se

R4

nejlepsi protiopatieni.

2.5 Aktivum

Za aktivum se povazuje vse, co ma pro dany subjekt, podnik, nebo osobu n¢jakou hodnotu,
které mize byt snizena napadenim hrozby. Aktiva se déli na hmotnéd a nehmotnd. Aktivem
vSak muze byt také cely subjekt, nebot’ hrozba mize pisobit na celou jeho existenci. Jako
zakladni charakteristika aktiva je povazovana jeho hodnota. Tato hodnota vSak mize byt

napadena zranitelnosti nebo hrozbou. [6]

2.6 Rizika v oblasti logistiky

Rizika v logistice vznikaji jak uvnitf, tak i vné podniku. Dal§im faktorem, ktery je nutné si
u rizik v logistice uvédomit je, ze dusledky nepfiznivé udalosti vzniklé v jednom ¢lanku
fetézce se mohou §ifit a mohou zasahnout cely fetézec. Je proto nezbytné rizika tykajici se

logistiky identifikovat, analyzovat a vhodnym zptsobem tyto rizika oSetfit.

Rizika v logistice lze tedy definovat jako neoCekavané udalosti, které mohou s uréitou
pravdépodobnosti pierusit hladky tok materialu. Pro podrobnéjsi definovani rizik v logisti-

ce lze fict, Ze s urCitou pravdépodobnosti:

e Podnik nesplni potteby zédkaznika a to pfedevsim z hlediska ¢asu, mnozstvi, kvality
a mista, které byly se zdkaznikem sjednény.

e Potieby zdkaznika budou splnény zptisobem, ktery nezajist'uje efektivni tok.

¢ Bude omezen nebo ohrozen existujici logisticky potencial.

e Nebude mozno vyuzit existujici logisticky potencial.
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Jak jiz bylo zminéno, tak rizika v oblasti logistiky se tedy mohou vyskytnout v jakékoliv
Casti logistického fetézce od prvotnich dodavateli az k findlnim zakaznikiim. Muze se jed-
nat pouze o malé zpozdéni, ale také o velky vypadek dodavky, preruseni vyroby, nebo zni-

¢eni zasob. Rizika vyskytujici se v oblasti logistiky, mohou mit dopad:

e na jednotlivé ¢lanky logistického fetézce,
e navice ¢lankd,

e na cely logisticky fetézec. [3]

2.6.1 Vliv soucasného prostiedi na rizika v logistice

V soucasnosti se podnikatelské prostiedi, které ma vliv na logistiku, vyznacuje zvySujici se
rizikovosti. Zakaznici maji stale riiznorodéj$i pozadavky a podniky by tyto pozadavky me-
ly akceptovat, aniz by se snizovala kvalita vyrobkt. Dalsim znakem soucasného prostiedi
tézce. Stalo se také béznym tkazem, ze si jiz nekonkuruji jednotlivé podniky, nybrz celé

logistické fetézce.

Mezi dalsi znaky soucasného prostiedi je rist frekvence dopravy. Tento riist dopravy sou-
visi s globalizaci podnikéani, S vysokymi poZadavky na rychlost doddvek a Vv neposledni
fad¢ také s rozsifovanim principu dodavek just in time. Rust dopravy s sebou nese riziko
zahus$téné dopravy, dopravnich nehod a zpozdéni. Zahlceni dopravy neni typické jen pro
silni¢ni dopravu, mize se vyskytovat také v dopravé letecké, Zelezni¢ni nebo vodni. Nej-
veétsim problémem, ktery se v oblasti logistiky vyskytuje, je zhorSujici se predvidatelnost

poptavky. Predvidani poptavky se v dnesni dobé€ stava spis uménim nez védou.

Dalsi rizika v sou¢asném prostredi logistiky

vvvvvv

o tlak na snizovani ndkladl, avSak zvysujici se ceny vstupt,

e outsourcing vede k vétsi rozmanitosti a slozitosti logistického fetézce,

e rizika zpisobené vnéj$imi vlivy, mezi které fadime naptiklad ptirodni katastrofy,
nahromadéni dopravy, teroristické toky, stavky, sabotaze atd.,

e zmény Vv legislativé a ptisnéjsi ekologicka pravidla. [3]
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Tabulka 1 - Rizikové udalosti v logistice [3]

Projevy rizikovych udalosti

Nesplnéni logistickych pozadavku
zdkaznika

Neuskutecnéni prislibené dodavky

Zpozdena dodavka pro zakaznika

Neuplna dodavka

Zamena polozek. ztraceni dodavky

Dodani na nespravné misto

Uniky $kodlivin pii nehodach

Vady a poSkozeni vyrobki, obali,
pruvodnich dokladu, Skody tretim osobam

Splnéni pozadavki zakaznikn
s niz$i nez piedpokladanou
efektivnosti

Dodavka realizovana nahradni trasou. ¢i
nahradnim typem dopravy

Dohéaneni hroziciho zpozdéni prescasy

Nutnost vyuzit drazsich nahradnich zafizeni
nebo pracovniku z duvodu poruchy

Jednorazové nakupy materialu pii
nedostatku zasob

Zvyseni nakladu na vstupy nebo provoz
v dusledku neplanovanych zmeén cen

Omezeni nebo ohrozeni
existujiciho logistického
potencionalu

Ztrata know-how logistickych specialisti

Znehodnoceni nebo zcizeni zasob

Nemoznost ziskani vstupnich surovin a
materiala

Nedostatek finan¢nich zdroji pro nakup
materialu

Neprichodnost dopravni trasy

Nemoznost vyuzit existujici
logisticky potencial

Nedostatek zakazek

ZruSeni zakazky zakaznikem

Zmeény zakazky pozadované zakaznikem,
které neumozni vyuzit zasoby pofizene pro
puvodni variantu zakazky
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3 KLASIFIKACE RIZIK V LOGISTICE

Co se ty¢e problému klasifikace rizik v logistice, tak existuje vice typti a vyéti. Zadny
z vycti rizik, které si podnik identifikoval a analyzoval, vSak nemutze byt vyCerpavajici
anelze o ném fict, ze je kone¢ny. Podniky se v soucasné¢ dob¢ nachazeji v turbulentnim
prostfedi a kazdy den jsou vystaveny novym hrozbam. Rizika v logistice 1ze rozdélit do
dvou zakladnich skupin a to na rizika, ktera jsou uvnitf podniku a rizika vyskytujici se mi-

mo podnik.

Rizika v oblasti logistiky lze také klasifikovat z hlediska pohybu hmoty, penéz a informaci

Vv logistickém fetézci. Jinak feceno jde o déleni podle charakteru tokt:

e Rizika fyzickych toku- mezi tato rizika lze zaradit napt. opozdéné dodavky, pie-
ruseni dopravniho toku, nizké kapacity, nedostatek nebo nadbytek zasob, dopravni
nehody a jiné.

¢ Rizika financ¢nich toku- tato rizika jsou uzce spjata S toky penéz. Projevuji se ja-
ko neuhrazené platby, nedostatek hotovosti, mimotadné vydaje, legislativni zmény
a s nimi spojenéd dodate¢né vydaje, nizkd navratnost investic, zvyseni dani atd.

e Rizika informacnich tokii- jsSou spojené piedevsim s tokem informaci. Mezi rizi-
ka zplisobené Spatnym tokem informaci lze zatadit schézejici data, chybné infor-
mace, poruseni bezpecnosti dat, nespravné provedené zpracovani dat, komunikaéni

Sumy atd.

Rizika v logistice je dale mozné klasifikovat podle zdroji rizik. Rizika, kterd ptichazeji
zvenci, délime na rizika poptavky, rizika dodavatelska a rizika vnéjsiho prostredi. Rizika
vyskytujici se uvniti podniku ¢lenime na rizika procesni, fidici a také na rizika souvisejici

s nedostateCnymi zmirfiovacimi a zachrannymi plany. [3]

3.1 Rizika poptavky

Poptavkova rizika vznikaji ze vztahu mezi podnikem a trhem. Hlavni obtizi u tohoto rizika
je obtizné predvidani poptavky a schopnost na poptavku vcas a spravné reagovat. MiiZe se
zde také vyskytnout riziko, Ze je podnik odkézan pouze na maly pocet velkych odbérateld,
kteti pak mohou chtit vyhody, jako je napft. snizovani cen. K dal§im rizikiim ptichazejicim
od zékaznika je placeni zakdzek. Pii neschopnosti zakaznika platit v€as zakdzky se podnik
muze dostat do problémd, které mohou koncit zdnikem podniku. Tento problém Ize vSak

dobfte oSetfit pojiSténim.
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3.2 Rizika dodavatelska

Dodavatelské riziko je prvni riziko, které¢ se mize v logistickém fetézci vyskytnout. Jak jiz
napovida nazev, dodavatelské riziko se tykaji poruch fyzickych a informaénich toka pfi-
chazejicich od dodavatela. Je vSak dulezité si uvédomit, ze toto riziko nemusi mit ptivod
jen u bezprosttednich dodavatelll, od kterych Cerpa podnik, nybrz také u dodavatelii ve
vzdalenéjsich vrstvach logistického fetézce. Zdrojem téchto rizik mohou byt jednak doda-
vatelé surovin, materialti, polotovartu apod., ale také poskytovatelé logistickych sluzeb ja-
ko jsou naptiklad dopravni spole¢nosti nebo poskytovatelé outsourcingu. Dobrym zptiso-
bem, jak danému problému ptedejit, je nebyt zavisli pouze na jednom dodavateli a také si

dodavatele pecliveé vybirat.

3.3 Rizika vnéjsiho prostredi

Rizika vnéjsiho prostfedi jsou spojovana s vnéj$imi udalostmi, které se d€ji mimo podnik.
Nebezpecnost téchto rizik Ipi v tom, Ze je nelze zcela oSettit a dostat pod kontrolu, 1ze se
na né pouze pfipravit a zmirnit ztraty. Do této kategorie rizik patii zmény legislativnich
pravidel, ekonomicka nestabilita, pfirodni vlivy, mezi které patii napt. povodné€, pozary
atd., a primyslové havarie. Lze zde také zaradit socialni a globalni problémy jako jsou

napf. terorismus, valky nebo lokalni rozbroje atd.

3.4 Rizika vnitFnich procesi

Jak jiz napovida ndzev, jedné se o rizika, kterd souvisi s procesy a toky uvniti podniku.
Dale také mohou souviset s nestabilitou provoznich procest v organizaci. Mezi rizika
vnitinich procestl 1ze zatadit vyskyt kapacitnich uzkych mist, velké sloZitost logistického
fetézce, nespolehlivost vyrobnich zafizeni, chybovost pracovnikti, nespolehlivost zaklada-
¢t a skladovacich systému. Nejvétsi rizika vSak zpravidla zpsobuji nové vyrobky. Diky
novym vyrobkum je obvykle zapotiebi vyuziti novych technologii, prostor i zaméstnancti,

coz se hlavné zpocatku neobejde bez chybovosti.

3.5 Ridici rizika

Ridici rizika se ve své podstaté tykaji predevsim vy$§iho managementu. Tato rizika jsou
spojena s klasickymi manazerskymi ¢innostmi, jako je planovani, fizeni a kontrola. Speci-

fika fidicich rizik spociva v tom, Ze se tykaji jak rizik uvnitt podniku, tak i rizik vyskytuji-

cich se mimo podnik. Jedna se naptiklad o nedostate¢né, neexistujici nebo neucinné pod-
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klady, pravidla a postupy pro stanoveni spravné kalkulace ceny, pro posouzeni ekonomic-
ké vyhodnosti zakdzky atd. DalSim problémem tykajici se fidicich rizik je nejasné vyme-
zeni zodpovédnosti uvnitt logistického fetézce. Mezi dalsi fidici rizika patii Spatna komu-
nikace a informacni Sumy, nevyuzivani ukazatelli pro méteni tirovné logistickych sluzeb

uvnitf podniku a v neposledni fad¢€ neprovadéni logistickych auditt v podniku.

3.6 Pravni rizika

Dalsi a pon¢kud zvlastni kategorii rizik jsou pravni rizika. Tato rizika se prolinaji v§emi
vyse uvedenymi klasifikacemi a existuji v kazdé organizaci. Pravni rizika jsou spojena
s nevhodnym znénim internich pfedpisi a také s nezdkonnym uzaviranim smluv. Mezi

nejpodstatnéjsi pravni rizika spojend s logistikou patfi:

o legislativné Spatné uzaviené smlouvy s dodavateli, odbérateli a zaméstnanci,
e S$patnd nebo neuspokojiva ochrana majetku,

e nevhodné interni predpisy,

e nevyhovujici ochrana duSevniho vlastnictvi,

e poskozovani cizich prav,

e nekald soutéz apod.

3.7 Zavérem ke Klasifikaci rizik

Rizika v logistice se mohou vyskytovat uvniti podniku, ve vztazich mezi podniky, uvnitt
logistického fetézce a také v prostiedi mimo logistické fetézce. Mezi rizika, ktera lze bez
problému ovlivnit, analyzovat a tidit, patii rizika vnitinich procesu a rizika fidici. Naopak
rizika, ktera zcela nelze dostat pod kontrolu, jsou vngjsi rizika. Rizika vyskytujici se
Vv logistice je nutné poznavat a pracovat s nimi. Nejvétsim rizikem je, kdyz rizika nejsou

fizena. [3]

S

W

Obrazek 2 — Riziko [13]
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4 PRINCIPY A FAZE RiZENI RIZIK V LOGISTICE

Smyslem je vymezit a rozebrat jednotlivé faze vyskytujici se v procesu fizeni rizik. Vy-
mezime Si pojmy, jako jsou identifikace rizik, analyza a hodnoceni rizik az po nasledné
oSetfeni rizik. U jednotlivych fazi procesu fizeni rizik rovnéz uvedeme metody a techniky,

které budou nésledné pouzity v praktické ¢asti.

Rizeni rizik Ize také chépat jako proces, pii kterém se organizace snazi zamezit plisobeni
existujicich hrozeb nebo moznych budoucich hrozeb, které se mohou vyskytnout. Rizeni
rizik ma byt propojenim vSech procest v celé organizaci, nejedna se tedy o izolovanou

¢innost. Hlavnim tkolem a cilem fizeni rizik v organizaci je:

e vybudovat vhodnou politiku pro fizeni rizik,
e vymezit odpovédnosti,
e vyclenit finan¢ni zdroje,

e synchronizovat postupy pro fizeni rizik. [3]

4.1 Ramec Fizeni rizik

Rizika jako takova se vyskytuji v kazdém podniku, v kazdé organizaci. Rizika maji po-
mérn¢ Sirokou Skalu, n€které se tykaji pouze operativnich ¢innosti, jiné v§ak mohou ohro-
zit strategické cile podniku. Vyskytuji se u vSech podnikovych funkci i procest. Dilezité

je také rizika sjednotit a sledovat v celém systému nebo v celém logistickém fetézci.

4.2 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik je dynamickym a interaktivnim procesem. Uskuteciiuje se v kazdém
podniku podle ptijatého ramce fizeni rizik. V daném procesu fizeni rizik je nezbytné si

definovat:

e hlavni cil fizenti rizik,

e 0so0by odpovédné za tento proces,
e velikost a $ifi ¢innosti fizeni rizik,
e metody pro posuzovani rizik,

e hodnoceni kritérii,

e druhy rozhodnuti, ktera maji byt u¢inéna.
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Vysledkem faze procesu fizeni rizik je uréeni kritérii, podle kterych jsou rizika hodnocena.
Po vyhodnoceni rizik je mozné pfistoupit k zavére¢nému kroku a to k navrhu na oSetieni

danych rizik.

Mezi zakladni procesy fizeni rizik patfi posuzovani rizik, které zahrnuje identifikovani
rizik, analyzu rizik a hodnoceni rizik. Dal§im opérnym bodem tohoto problému je oSetieni
rizik, které navazuje na vysledky posouzeni rizik. Zahrnuje vybér jedné nebo vice moz-
nosti, jak lze s rizikem zachazet. Procesy jako jsou identifikace, analyza, hodnoceni nebo

oSetfeni rizik budou podrobné rozebrany v dalSich podkapitolach. [3]

Specifikace logistickych retézcu
Urceni kritérii pro posuzovani rizik
: =
=
B P
Identifikace rizik (vytvofeni registru rizik) =
) N
Analyza rizik (vyskyt, dopad, iroven rizika) g
)
. =
Hodnoceni rizik (urceni priorit pro osetieni rizik) -

Obrazek 3 - Faze nepftetrzitého procesu fizeni rizik [3]
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4.3 Vymezeni kontextu Fizeni rizik

V prvnim kroku procesu fizeni rizik je tieba si vymezit celkovy kontext rizik, ktera je po-

tteba fidit. V piipadé€ rizik v logistice je nezbytné si specifikovat logisticky fetézec, ve kte-

rém budou rizika identifikovdna, analyzovana, hodnocena a oSetena. Dale je nutné stano-

vit kritéria pro hodnoceni rizik. [3]

4.3.1 Specifika logistickych Fetézci

Pro lepsi pochopeni logistického fetézce je tieba si jej specifikovat. Specifikovat logistic-

ky fetézec znamena:

vymezit funkce fetézce, charakter vystupli a pozadavky zékaznik,

identifikovat strukturu fetézce, tj. veSkeré financni, personalni, informaéni toky
Vv fetézci a odpoveédnost za tyto toky,

stanovit si logistické cile a ukazatele pro dodrzovani téchto cilq,

vymezit vnéj§i prostfeni z hlediska rizik a ptileZitosti, které se v tomto prostiedi
nachazeji,

popsat a fidit jednotlivé logistické procesy,

identifikovat piedpisy a pravidla, ktera jsou uplatiiovana pfi organizovani a fizeni

toku.

Ze specifiky logistickych fetézcii dale vyplyva, zZe pii identifikacich i pozdéjsich analyzach

rizik by mél byt uplatiiovan princip dekompozice, tedy rozlozeni slozitého fetézce na jed-

nodussi Casti a agregace. Logistické fetézce lze také specifikovat pomoci popisi a grafic-

kych vyjadieni. Jako nejbéznéjsi grafické modely lze napt. uvést vyvojové diagramy, po-

stupové diagramy, obéhové diagramy, Ganttovy diagramy, matice zodpovédnosti atd.

4.3.2 Stanoveni kritérii hodnoceni rizik

Po tom, co jsme si specifikovali logisticky fetézec, miizeme piejit k dalSimu procesu, kte-

rym je urceni kritérii pro hodnoceni rizik. Kritéria, podle kterych budeme riziko hodnotit,

si stanovuje organizace sama podle svych stézejnich zdméri a cili. Kritéria maji byt také

v souladu s politikou fizeni rizik organizace. [3]
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4.4 ldentifikace rizik

Identifikace rizik je prvotnim stadiem procesu posuzovani rizik. V procesu identifikace
rizik se rizika teprve rozpoznavaji a zapisuji. Hlavnim tkolem identifikace rizik je odpo-
veédét na to, co, kde a kdy by mohlo ohrozit logisticky fetézec. Identifikace rizik nam dava
seznamy rizik, které mohou ohrozit podnik. Tyto seznamy zahrnuji zjisténi zdroju rizik,

udalosti, situaci a okolnosti, které by mohly mit negativni dopad na cile podniku.

Neméli bychom se uspokojovat kladnymi vysledky cinnosti v minulosti a setrvavat
v bdé€losti. Je tieba vzit v potaz, ze bez kvalitni identifikace rizik neni mozné provést po-
fadnou analyzu a tim padem nelze rizika odpovidajicim zplsobem oSetfit. Postupy
k identifikovani rizik by mély byt tvirci a pocitat s riziky, které se v budoucnosti mohou
vyskytnout. [3]

V praktické Casti bakalaiské prace bude pro identifikaci rizik pouzita metoda interview
S manazery pusobicimi v oblasti logistiky podniku Candy Plus. Vysledky, které vyplynou
z identifikace rizik, budou pouzity v nasledné analyze. Pro lepsi pochopeni silny stranek,
slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb v podniku a pro vizudlni efekt bude dale vyuzita

SWOT analyza.

4.4.1 Nastroje pro identifikaci rizik

Pro identifikaci rizik existuje spousta ndstroju, pies ty nejbeznéjsi, az po specifické, které
se bézn¢ nevyuzivaji. Pro svilij vyzkum jsem si vybral metodu interview opienou o dotaz-

YV wew

nikové Setfeni. Mezi nejbéznéj$i metody pro identifikovani rizika patii:

e Kontrolni seznamy (angl. Checklisty),

e Logisticky audit,

e Metodu Delphi,

e Interview,

e Analyzu pficin a nasledkd,

e Analyzu stromu poruch (FTA),

e Analyzu, co se stane, kdyz (angl. What if),

e Brainstorming atd.
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Nékteré z vyjmenovanych nastrojui jsou pouzitelné bézné pii identifikaci jakéhokoliv rizi-
ka, jiné jsou specialni a zaméfené pouze na problematiku rizik v logistice. Volba vhodného
nastroje pro identifikovani rizik zavisi zejména na slozitosti logistického fetézce, znalos-
tech fizeni rizik, typu informaci, které mame v dané problematice k dispozici a dostupnych

zdrojich, zejména se jedna o lidské zdroje.

4.4.2 Vysledky identifikace rizik

Vysledky identifikace rizik je nutno dokumentovat. Tato dokumentace nam poslouzi jako
prevence do budoucna. Hlavnim dokumentem, ktery nam z procesu identifikace rizik
vznikne, je registr rizik. Identifikace rizik je slozity proces a v zadném piipadé by nem¢l
byt zanedbavan. Je vhodné béhem urcitého obdobi provadéet identifikaci rizik znovu, pro-

toze v dnesnim turbulentnim prostiedi, se nam kazdy den vyskytuji nova a nova rizika. [3]

4.5 Analyza rizik

vvvvvv

kterym je analyza rizik. Analyza rizik se provadi na zakladé ziskanych poznatkl a infor-
maci, které jsme ziskali v identifikaci rizik. V praktické ¢asti bude analyza rizika feSena
pomoci matice vyskyt/dopad, diky této metodé ziskame hodnotu rizika. Ta rizika, u nichz
vyjde nepfipustna hodnota, budou nasledné oSetiena a bude proveden navrh na fizeni téch-

to rizik.

4.5.1 Slozky analyzy rizik

Analyza rizik je zékladnim procesem, ktery poméaha pochopit povahu rizika a stanoveni
urovné rizika. Poskytuje podklady pro hodnoceni rizik a rozhoduje o tom, ktera identifi-
kovana rizika je tfeba oSetfit a ktera pro podnik nepfedstavuji hrozbu. Uroven rizika je
dana pravdépodobnosti vzniku neptiznivé udalosti a velikosti nasledkii dané neptiznivé
udalosti. Je potteba si uvédomit, Ze jedna udalost mize mit 1 vice dopadit a miize ovlivnit
I vice cilt.

Kazda analyza rizik by méla vychazet z priorit a cilli, kterych chce dand organizace do-

sahnout. Analyza rizik by méla u kazdého rizika poskytnout tyto vystupy:
e popis rizika,
e jiz uplatiiované opatfeni ke zmirnéni rizik,

e pravdépodobnost, Ze se riziko projevi a zpusobi rizikovou udélost,
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e mozné dusledky rizik,
e oblasti, kterych se riziko mize dotknout,
e persondlni odpovédnost za fizeni rizika,

e pomér dan¢ho rizika k jinym riziklim.

45.2 Zpisoby vyjadreni vyskytu a dopadu rizik

Zakladni déleni zplsobu, které se vyuziva u vyjadieni vyskytu a dopadu rizik je na kvali-

tativni zptsob, semikvantitativni zptisob a kvantitativni zptsob.

U kuvalitativnich zptisobt se pouziva vyhradné slovniho hodnoceni k vyjadieni potencial-
nich dopadt, pravdépodobnosti, s jakou dopady nastanou a urovné rizika. Kvantitativni
zpusob analyzy rizika se vyuziva jen a pouze s pomoci ¢iselnych hodnot pro vyjadieni ve-
likosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu. U semikvantitativnich zpiisobt se vyuziva

jednak slovniho hodnoceni, ale také ¢iselnych hodnot a skal.

45.3 Analyza dopadu rizik

Pii analyze dopadd zkoumame, jak bude zasazen logisticky fetézec, a to jak z hlediska
okamzitého, tak i z hlediska dlouhodobého. Logisticky fetézec mize byt zasazen z hledis-

ka:

e (Casu,
®  Mnozstvi,
e kvality,

nakladu.

Zavaznost dopadu miizeme méfit hodnotove, coz je napt. velikosti uslého zisku, penale za
zpozdéni, naklady spojené s na mimofadnou dopravu apod. Dalsim métitkem, jak lze hod-
notit zavaznost dopadu je z hlediska Casovych duasledkt, mezi které patii tfeba délka
zpozdéni. V neposledni fad¢ jsou to neptimé disledky, které se sice neprojevi hned, ale
0 to mohou mit vétsi nasledky. Mezi neptimé disledky patii napi. ztrata zakaznika nebo

ztrata kliCového dodavatele. [3]
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Tabulka 2 - Skala pro vyjadieni miry dopadu udalosti na logisticky fetézec [3]

Vyznamnost dopadu Charakfteristika

Zanedbatelny Nevyznamny efekt pro fungovani logistického fetézce

Zapiicituje nékteré potize s mens$imi poruchami, zpozdénimi a zvysuje naklady

o ) v nékterych Castech fetézce. aviak vétsina funkci neni dotcena.
Malo vyznamny

Zapiicinuje nékteré poruchy v ¢asti logistického fetézce, aviak vétsina funkei pokracuje

oL ) v dosahovéani pozadavk.
Stiedné vyznamny

Vyznamngjsi poruchy podstatnych operaci v logistickém fetézei zapiicinujici vazna
zpozdéni a vysoké naklady na zotaveni.

Vazny
Poruchy celého logistického fetézce v del$im casovém tiseku s vétsimi naklady a tsilim
L nutnym pro zotaveni.
Kriticky
Zapricinuje celkové a nenapravitelné poruchy logistického fetézce a pravdépodobné
o celych organizaci.
Katastrofalni

4.5.4 Analyza moZnosti vyskytu rizik

Pti vycislovani mozZnosti vyskytu rizik je potfeba vychédzet predev§im z historickych dat
0 vyskytu udalosti, které ndm mizou preurcit stav, ktery miize nastat v budoucnosti. Dale
je dulezité vychazet z predpovédi zalozenych na analyze zavislosti mezi prvky systému.
V neposledni fadé je dobré vychazet ze znaleckych posudki nebo logistickych auditt, kte-
ré mizou odhadnout vyskyt rizik a které se rovnéZ opiraji o rizika, kterd se stala

v minulosti.

455 Stanoveni urovné rizika

Poslednim krokem v procesu analyzy rizika je stanoveni Grovné rizika, nebo jak se docte-
me Vv nckteré literatufe, stanoveni miry rizika. Vy¢isleni urovné rizika je definovano jako

soucin vyskytu a dopadu udalosti. Nékdy se rovnéz nazyva o¢ekavanou hodnotou udalosti.

Pro provedeni detailni analyzy rizik jsou lepsi dvojrozmérné, které graficky zobrazuji po-

zici rizika ve dvourozmérné soustavé. Jedna se o matici rizik a mapu rizik. Vyhodou téch-
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to metod je, Ze dokézou stanovit ¢iselnou hodnotu pro kazdy jeden konkrétni problém,
ktery se vyskytuje v logistickém fetézci. V praktické Casti jsme si pro analyzu vybrali Ma-

tici rizik, proto bude tato metoda detailnéji rozebrana v nasledujici kapitole.

4.5.6 Nastroje pro analyzu rizik

Stejné jako pfi identifikaci rizik, tak 1 v analyze rizik Ize vyuZit spoustu metod a technik,
které nam urci troven rizik. Nemusime vsSak pouzit jen jednu metodu analyzy rizik, pro
lepsi urceni urovné rizik je dobré metody vzajemné kombinovat. Kromé jiz zminénych
metod jako jsou Matice rizik a Mapa rizik lze pouzit také napt. metodu FMEA, metodu
stromu poruch (FTA), metodu Delphi, analyzu Co se stane kdyz (angl. what if) atd. [3]

4.6 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik navazuje na vysledky identifikace rizik a analyzy rizik. Hlavnim smyslem
hodnoceni rizik je rozhodovat o tom, ktera rizika jsou piijatelnd a naopak ktera museji byt
prioritné oSetfena. Rizika se zpravidla rozd€luji do tif skupin, podle jejich vyznamnosti.

Hodnoceni rizik ndm:

e porovna uroven rizik zjisténych béhem analyzy s riziky, které byly stanoveny na
zacatku procesu fizeni rizik,

e stanovi prijatelnost rizik a usporada rizika od nekritic¢téjsich az po rizika bézna.

Paklize riziko pfesdhne stanovenou uroven bezpecnosti, musi byt toto riziko oSetieno
a zvladano. Pfijatelnost rizika je ddna hledanim optimalni rovnovéhy mezi spolehlivosti
opatfeni a ndkladovosti na pouzita opatfeni. Rizika je mozné podle Waterse rozdélit do tii

zakladnich skupin podle tirovné jejich kriti¢nosti:

e A-rizika kriticka

o nejsou dodrZzeny zdkonné pozadavky,

o jsou ohroZeny ekonomické vysledky podniku,

o muze byt ohrozen cely logisticky fetézec podniku.
e B-rizika vyznamna

o dalsi rizika, kterd pro podnik nejsou pfipustna,

o miize ohrozit jeden nebo vice ¢lankt logistického fetézce.
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e C-rizika bézna
o ostatni rizika, jejichz zavaznost je oproti piedchozim skupindm vyrazné

nizi. [3]

Tabulka 3 - Rozd¢leni rizik do skupin podle Waterse [3]

Potencionalni dopad
Zanedbatelny | Maly | Stfedni | Vazny | Kriticky | Katastrofalni
Velmi vysoky B B A A A A
Vyskyt Vysoky B B B B A A
Stfedni C B B B A A
Maly C C B B A A
Velmi maly C C C B B A

4.6.1 Dokumentovani vysledkii analyzy a hodnoceni rizik

Vysledky fizeni rizik, tedy identifikace, analyzy a hodnoceni rizik je tieba vhodné doku-
mentovat, Sohledem na to, Ze jiz dokumentované rizika se mohou Vvyskytnout

i v budoucnosti. Mezi zakladni zaznamy, jak 1ze rizika dokumentovat patfi:

e mapa rizik, nebo matice vyskytu rizik,
e registr rizik, nebo karty rizik,
e podrobné schémata logistickych fetézcl, ve kterych jsou zaznaceny slabd mista

a rizika, které jiz v fetézci nastala.

Dale je také vhodné kromé dokumentovani fizeni rizik dokladat i samotny proces zkouma-
ni rizik. Nezbytnymi prvky v dokumentaci jsou kromé vysledku také vytycené cile podni-

ku, zvolena kritéria, metodika posuzovani, pouzita data a jejich zdroje atd. [3]
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4.7 OSetreni rizik

Dalsim krokem v procesu fizeni rizik v logistice je oSetieni rizik. Rizika oSetfujeme na
zaklad¢ vysledkl vyplyvajici z identifikace, analyzy a hodnoceni rizik. Na zékladé vy-
sledk z téchto fazi procesu fizeni rizik je mozné pristoupit k navrhovani vhodnych opat-
feni. Riziko lze ur¢itymi postupy a opatfenimi snizit, zcela eliminovat vSak lze jen ve zce-

la vyjimecnych piipadech. Mezi zakladni zptisoby, jak 1ze rizika vhodné oSetfit, patfi:

e vyhnuti se riziku,
e prevzeti rizika,
e transfer rizika, jinymi slovy pojisténti,

e vhodna redukce rizika.

V kazdé organizaci, v kazdém podniku se vyskytuje mnoho druh rizik a pro kazdy druh je
vhodny jiny zpusob feSeni. Nevyhodou, které se miize u oSetieni rizik vyskytnout, je, Ze
dané oSetfeni miiZze podnitit tzv. sekundarni riziko, které bude nasledné¢ muset podnik iden-
tifikovat, analyzovat, hodnotit a oSetfit, jako by se jednalo o riziko piivodni. Pro oSetfeni
rizik neexistuje jedna Sablona nebo metoda, podle které by se dalo oSetfit vice rizik. Dopo-
rucuje se proto kazdé riziko oSetfit zvlast. Co se tyCe oblasti logistiky, je vhodné pii oSet-

feni rizika zachazet takto:

e zajistit plynulost logistického fetézce,
e zabezpecit, aby oSetfeni rizik bylo co nejefektivnéjsi,

e vyhovét vS§em zdkonlim, nafizenim a regulatoram.

Tabulka 4 - Ramcové doporuceni pro fizeni rizik [3]

Maly vyskyt Velky vyskyt
Transfer nzika Redukee rizika
Velky dopad Sdileni rizika Vyhnuti se riziku

Pijeti r1zika

Maly dopad Pijeti rizika Redukee rizika
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4.7.1 Priprava a realizace planii oSetreni rizik

Stejné jako v ptredchazejicich procesech fizeni rizik, tak 1 pfi oSetfeni rizik je nutné, aby

byly vysledky dokumentovany. Mezi hlavni obsah dokumentace v oSetieni rizik patfi:

e dlavod pro vybér konkrétniho typu oSetfeni, véetné piinosi, které to méa podniku
zajistit,

e vybér 0sob odpovidajicich za oSetieni rizik,

e 7ajiSténi financnich zdroji a zdroji na mimotadné vydaje,

e vhodné zvolend métitka vykonnosti,

e nezbytnost monitorovani a piezkoumant,

e Casovy rozvrh. [3]

4.8 Monitorovani a prezkoumani

Po ukonceni procesu fizeni rizik je dilezité se zaméfit na monitorovani a prezkoumani
vysledki zjisténych v jednotlivych castech fizeni rizik. Soucésti procesu monitorovani
a prezkoumani rizik je vyhodnocovani projevi zaregistrovanych rizik, odkryvani novych
rizik a aktualizace seznamu rizik nebo registra rizik. Funkci monitorovani je také neptetr-
zité sledovani faktord, které by mohli opétovné ohrozit logistické cile. Pti sledovani logis-
tickych cilt je zaroven dilezité vytvofit systém vC€asného varovani, ktery ndm umozni

identifikovat nové rizikové faktory.

4.9 Organiza¢ni zabezpeceni Fizeni rizik v logistice

Rizeni rizik v logistice by mélo zapadat do systému Fizeni rizik v celém podniku. Podnik
by mél vytvorit postupy, jak spravné fidit rizika, v€etné vytyCeni pravomoci v procesu fi-
zeni rizik. V téchto postupech by také mely byt zahrnuty zvlastnosti pro fizeni rizik vysky-
tujicich se v logistice. Je dalezité si uvédomit, ze pfi fizeni rizik v logistickém fetézci ne-
mizeme zkoumat pouze rizika uvnitt podniku, nybrz je potieba brat v potaz také rizika
vyskytujici se mimo podnik. Spoluprace podnikil a organizaci v logistickém fetézci je
velmi dilezita, nebot’ vSechny strany fetézce maji spolecny cil, kterym je redukce zrani-
telnosti a zamezeni dopadu rizik na logisticky fetézec. V dne$ni dobé existuji v Ceské re-
publice jisté prvky pro fizeni rizik v logistickém fetézci, nejsou vSak vhodné ucelené

a integrované v celém logistickém fetézci organizaci a podnik.
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4.10 Zavérem k Fizeni rizik v logistice

Rizeni rizik jako takové je velmi zdlouhavy a sloZity proces. Je potiebné, aby se Fizeni

rizik stalo béZnou Cinnosti, kterd se provadi v kazdém podniku. Z pohledu fizeni rizik

Vv logistice je dobré, aby proces fizeni rizik presahl ramec jednoho podniku a aby byla vy-

tvofena spoluprace vSech zainteresovanych subjektl. Pii fizeni rizik je rovnéz nezbytné,

aby byla vytvofena politika fizeni rizik, vymezeny odpovédnosti, vy¢lenény zdroje a aby

postupy pii fizeni rizik byly standardizovany. I po ukonceni procesu fizeni rizik je nezbyt-

né rizika vyskytujici se v logistickém fetézci neustale monitorovat a piezkoumavat. [3]

Tabulka 5 - Stru¢né shrnuti jednotlivych fazi fizeni rizik [3]

Faze procesu fizeni rizik

Obsahova naphi

Vymezeni kontextu fizeni rizik

Specifikace logistickych fetézel

Uréeni kritérii pro posuzovani rizik

Identifikace rizik

Posouzeni faktorti ovliviujiei logisticky fetézec

Vytvoreni registru rizik

Analyza rizik

Urceni vyskytu rizika
Posouzeni dosavadnich opatfeni k fizeni rizik
Uréeni dopadu rizika

Uréeni Grovné rizika

Posuzovani rizik

Hodnoceni rizik

Srovnani urovné rizik s hranicemi piijatelnosti rizik
Rozdéleni rizik do skupin podle vyznamnosti

Urceni priorit

Osetieni rizik

Vyber jedné nebo vice moznosti minimalizace rizik

Priprava a implementovani plant odetfeni rizik véetné sekundarnich
rizik

Posouzeni zbytkového rizika

Pokud zbytkové riziko neni pfijatelné, realizace dalSich opatreni

Monitorovani a prezkoumani
nizik

Vyhodnocovani zaregistrovanych rizik
Hodnoceni G¢innosti provedenych opatieni
Odhalovani novych rizik

Alktualizace registri rizik
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5 VYBRANE NASTROJE PRO POSUZOVANI RIZIK V LOGISTICE

V nasledujici ¢asti bakalarské prace budou rozebrany charakteristiky dil¢ich metod, tech-
nik a souhrnngjSich postupti, které mohou byt uplatnény samostatné¢ nebo ve vhodnych
kombinacich v riznych fazich posuzovani rizik, to znamena pii identifikovani rizik, ana-
lyzovéni jejich vyskytu a dopadu, stanoveni urovné rizika a hodnocenti rizik a ur¢eni prio-
rit k feSeni. Nékteré nastroje budou popsany pouze okrajove, avsak nastroje, které se obje-

vi ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace, budou rozebrany podrobné;ji.

5.1 Vybér nastroji pro posuzovani rizik

Nastroju, které jsou vyuzivany pii posuzovani rizik, je cela spousta. Vzajemné se od sebe
li§i ¢asovou naro¢nosti, formou vystupli, vérohodnosti a objektivitou dat, personalni na-

roc¢nosti atd. Kazdy z nastrojti ma své vyhody i1 slabiny.

Nekteré nastroje slouzi pouze k identifikaci rizik, jako napt. kontrolni seznamy rizik, nebo
interview, jiné jsou jen podpuirné a nevedou piimo ke kvantifikaci Girovné rizik. Mezi pod-
purné metody fadime brainstorming a metodu Delphi. Jiné ndstroje jsou komplexni

a umoziiuji ndm poskytnout kvantitativni vystup, jsou vSak z finanéniho 1 ¢asového hle-

v

nebo metodu FTA.
Pt volbé konkrétnich nastrojii by mél byt kladen diraz:

e naopravnénost a vhodnost vzhledem k situaci v podniku,
e na dosahovani vysledkt, které¢ podniku pomohou pochopit riziko a tim padem jsou
pro podnik smérodatné a mize tedy dané riziko dale oSetfit,

e na pouziti nastroje zpisobem, ktery je patrny, opakovatelny a ovétitelny.

Pro vhodnou volbu nastroje je tfeba zvazit dostupnost zdroji, které mame k dispozici, po-

vahu a stupen nejistoty, personalni otazku atd. [3]
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Tabulka 6 - Pfehled vybranych nastroji pro posuzovani rizik v logistice a jejich

pouzitelnosti [3]
Faze procesu posuzovani rizik
L Identifikace Analyza rizik Hodnota
Nastroj - / ik
rizik . . . rizi
Analyza Analyza Stanoveni
dopadu vyskytu urovneé rizika

Kontrolni seznamy rizik X
Interview X
Skupinové mitinky X
Brainstorming X
Metoda Delphi X X X
Analyza Co se stane, kdy: X X X
Analyza pricin a dusledku X X
Analyza typu motvlek X
Metoda scénatt X
Analyza zptsobu a X
dusledki poruch
Analyza stromu poruch X X X X
Metoda SCOR X
Logisticky audit X
Dynamicka situace X X X X

5.2 Charakteristiky jednotlivych nastroju

V této Casti bakalafské prace budou charakterizovany nastroje pro posuzovani rizik
Vv logistice, které jsou pouzivany ve vyzkumné Casti. Pro identifikovani rizika byla vybrana
metoda interview, ktera se jevila pro zjisténi problematiky Vv logistice podniku jako idealni.
Pro lepsi identifikovani rizik v podniku byl jesté proveden dotaznik s manazery, ktefi maji
na starosti logistiku podniku. Pro analyzovani a néasledné hodnoceni rizik v logistice se
jako nejlepsi metoda jevila matice vyskyt/dopad, ktera nam poskytla ¢iselnou hodnotu rizi-
ka, na jejimz zaklad¢ bylo mozné rizika dale oSetfit. Jako podptirna metoda, pro dokresleni

hrozeb v podniku a lepsi vizualni pochopeni byla vybrana analyza SWOT.
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5.2.1 Interview

Interview je fizeny rozhovor s osobami se znalostmi v oboru, kterého se rizika dotykaji.
Nejvétsi vyhodou interview je fakt, ze se da snadno a rychle organizovat. Informace pro

dalsi Setfeni ziskavame od osob, které se v danych podminkach vyznaji nejlépe. [3]

5.2.2 Matice vyskyt/ dopad

Matice vyskyt/dopad je zalozena na analyze a hodnoceni rizik, které jiz byly identifikova-
ny. Provadi se pracovniky, ktefi maji v dané problematice jisté zkusSenosti. Podstata hod-
noceni rizik spo¢iva v tom, Ze se vyznamnost rizik posuzuje ve dvou faktorech. Prvnim
faktorem je pravdépodobnost vyskytu rizika a druhym faktorem je velikost negativniho
dopadu. Z téchto dvou faktorti udélame vysledny soucin a vyjde nam celkova hodnota ur¢i-

tého rizika. [2]

5.2.2.1 Rozdéleni rizika do skupin podle matice vyskyt/ dopad

Ve chvili, kdy mame vyslednou hodnotu konkrétnich rizik, tak je setadime do tii skupin
(A, B, C) od rizik kritickych aZ po rizika bézna. Na zaklad¢ tohoto bodu, kdy mame defi-
nované kritické rizika, tak miZzeme pfistoupit k bodu oSetfeni rizik a navrhnout vhodna

opatfeni pro fizeni téchto rizik. [2]

Obrazek 4 - Proces fizeni rizik [8]
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5.2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je vSestranna analyticka metoda, ktera hodnoti jak vnitini, tak vnéjsi fakto-
ry a napomaha tim podniku dosahovat vyty€enych cili. Nejcastéji je SWOT analyza pou-
zivana ve strategickém fizeni, mize vSak také slouzit pfi odhalovani rizik v podniku.

SWOT analyza je slozena z pocate¢nich pismen, které znamenaji:

e Strengths- silné stranky,

e \Weaknesses- slabé stranky,
e Opportunities- piilezitosti,
e Threats- hrozby. [11]

Analyza SWOT se sklada ze ¢tyt zakladnich kvadrant. Do levé Casti se zaznamenavaji
faktory, které maji pozitivni vliv a na kterych mize podnik stavét. Naopak do pravé ¢asti
se znaci negativni skuteCnosti, na které je tieba, aby byl podnik pfipraven. Horni oddil ma-
puje faktory, jez jsou obsazeny uvnit podniku a jsou tim padem 1épe ovlivnitelné. Do dol-
ni ¢asti se naopak zaznamenavaji vnéjsi vlivy, jako jsou napt. legislativni Gpravy, ekono-
mické aspekty, dodavatelé, odbératelé, zakaznici atd. Tyto faktory jsou oproti vnitinim

faktorim mnohem htife ovlivnitelné. [10]

Silné stranky pomahaji podniku identifikovat oblasti, ve kterych je lepsi nez konkuren-
ce. Mezi silné stranky podniku miizeme zafadit tieba schopnosti, znalosti, zdroje, potenci-
al a dosazené uspéchy. V oblasti logistiky 1ze mezi silné stranky podniku zatadit napft. fun-
gujici dodavatelsky fetézec, tceln¢ usporadané skladovaci prostory, spravny tok materialu,

zdrojii a informaci v logistickém fetézci atd.

Slabé stranky jsou pravym opakem silnych stranek. V téchto oblastech je podnik horsi,
nez jeho konkurence. Mezi slabé stranky podniku lze zafadit napi. vysoké naklady, horsi
chut’ vyrobku, nedostatek marketingovych zkusenosti atd. Mezi slabé stranky vyskytujici
se V logistickém fetézci lze zatadit Spatnou dopravni dostupnost podniku, orientaci na uz-

kou skupinu zdkazniki, neefektivni tok aj.

Prilezitosti predstavuji moznosti, které se vyskytuji mimo podnik. Pfi ucelném vyuziti
téchto prilezitosti se podnik mize prosadit. Mezi pfilezitosti patii napt. technologicky vy-
voj, nenaplnéné potieby zakazniki, modni trendy atd. V logistice lze za ptilezitost povazo-
vat tfeba lepsi uskladnéni vyrobkt, spusténi nové vyrobni linky nebo potizeni zakladace

pro efektivnéjsi expedici vyrobkd.
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WV wrw

Hrozby jsou negativni udalosti, které mohou podnik zasahnout. Mezi nejbéznéjsi hrozby
vSeobecné patii zmény zakaznickych preferenci, zivelné pohromy, legislativni tpravy,

porucha stroji nebo lidského faktoru, velka vzdalenost logistického fetézce atd. [10]

SWOT ANALYZA
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Obrazek 5 — SWOT analyza [12]
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6 REDUKCE RIZIKA
K redukeci rizika Ize dospét riznymi cestami. Mezi nejbéznéjsi zasady redukce patii:

e eliminace nebo zmirnéni vyskytu rizika pisobiciho na podnik,
¢ snizeni dopadu negativnich udalosti,

e kombinace téchto dvou zptsobti.

Co se tyce rizika v logistice podniku, tak lze fict, Ze¢ mozZnost redukovani se naskyta ve
vsech oblastech logistického fetézce od navrhovani dodavatelskych fetézci a urCovani
délby prace pres stanoveni pravidel fizeni jednotlivych procest az po opatieni tykajici se

monitorovani a usmérnovani pribéhu toku. [3]

6.1 Opatieni vedouci k redukci vyskytu rizika

Mezi zékladni a nejbéznéjsi opatieni, jak redukovat vyskyt rizika v logistickém fetézci, je

mozno zafadit:

e dikladny vybér dodavateli,

e vytvafeni rezerv pro piipad neplaceni pohledavek zakazniky,

e monitorovani stavil zasob,

e vyhodnocovani stavi zakézek,

e zmenSeni poctu ¢lanki logistického fetézce a jeho zprihlednéni,

e integrace informacnich systému a jinych toku v logistice a jejich vzajemna koordi-

nace.

6.2 Opatieni vedouci k redukci dopadu rizika
K opafenim redukujicim dopad rizika na logisticky fetézec patfi:

e pofizovani surovin od vice dodavateld,

e pojistné zasoby, financni rezervy,

e zalohovani strojti, pracovnikd, informacnich systémd,
e co nejkratsi vzdalenost dodavateli,

e ndahradni distribu¢ni kanaly,

e havarijni plany. [3]
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Tabulka 7 - Moznosti redukce rizik v logistice  [3]

Principy redukce
rizika v logistice

ZmensSeni variability Vytvaieni rezerv

Zkraceni intervalu

Diverzifikace
nejistoty

Oddaleni individualizace
produktu

Redukce rozhrani

Zabudovani pruznosti

ZEkraceni vzdalenosti

6.3 Navrh opati‘eni ke sniZovani rizik v logistice

Rozhodovani o volbé opatieni vedouciho ke snizovani rizika v oblasti logistiky je pomér-
né slozity proces. Je nezbytné, aby osoba zodpovédna za rozhodovani o riziku znala dobie
prostiedi, tzn. logisticky fetézec, ve kterém bude své rozhodnuti délat. Vybér spravného
opatfeni vyzaduje zna¢né zkuSenosti a znalost prostiedi a dale také patfi¢ny nadhled, in-
venci, ale také rozvahu. Pro vhodné oSetieni rizik v logistice a nasledny navrh opatfeni na
jejich snizovani je dobra tymova prace. V nekterych ptipadech lze také vyuzit externiho
logistického auditu, ten je vSak pomérné finanéné naro¢ny a nemusi byt pro podnik efek-
tivni. Jak jiz bylo zminéno Vv piedchozich kapitolach, nejvétsim rizikem pro podnik a to

nejen v oblasti logistiky je, kdyz rizika nejsou fizena. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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7  CHARAKTERISTIKA PODNIKU CANDY PLUS

Podnik, ve kterém jsou zkoumana rizika v oblasti logistiky je Candy Plus. Rizika zde bu-

dou zkoumana z diivodu dobré znalosti podniku z brigad a praxe.

Candy Plus je dynamicka a rychle se rozvijejici spole¢nost, zabyvajici se vyrobou cukrovi-
nek, prevazné pendreki, gumovych medvidku, lizatek, ale také dalsich pamlskt. Podnik se
zabyva vyrobou a prodejem jak svych znacek, tak vénuje také velkou pozornost rychle

rostoucimu podnikéani v oblasti smluvni vyroby.

Skupina pod Candy Plus, a.s., byla zalozena v roce 2000 v Liberci, koupi vyrobniho zévo-
du ,,Lipo*, po tomto kroku se spolecnost zacala rychle rozvijet. V roce 2004 firma ziskala
areal nékdejsi tovarny MarySa v Rohatci. Na konci roku 2004 byla do Rohatce pfemisténa
vyroba z Gyalu v Mad’arsku a o rok pozdé&ji vyroba z Liberce v Ceské Republice. V dalich
letech dochazi k nardstu prodeju a ziskovosti spole¢nosti. V roce 2010 firma zakoupila
podnik od spolecnosti Park Lane Confectionery, s.r.o. zabyvajici se vyrobou zelé cukrovi-
nek. Candy Plus tak ziskalo vyrobni zdvod, situovany na severni Moravé. V roce 2012 se

spole€nost Candy Plus stala soucasti mezinarodni skupiny Raisio plc.

V soucasné dobé zaméstnava podnik kolem 600 lidi. Vyroba je provadéna v Ceské repub-
lice a to na dvou mistech, v Rohatci, nedaleko Hodonina, kde jsou véts$i vyrobni prostory,
vice zaméstnancu a zde také budu sledovat rizika v oblasti logistiky a druhé vyrobni misto
je v Petivaldu na severu Moravy. Vyrobky tohoto podniku se vyvazeni takika do celého
svéta, krom¢ Evropy je to do Asie, Australie, Afriky, ale také do Severni a Stfedni Ameri-
ky. Vize firmy do budoucna je udrzet dynamicky a neustaly rozvoj firmy pii zachovani

vysoké kvality vyrobki.

Spole¢nost Candy Plus také dbé na Zivotni prostfedi a na ochranu zdravi svych zaméstnan-
ctu. Dikazem je, ze vlastni n€kolik mnohdy i svétoveé znamych certifikatt. Jedna se napfi-
klad o certifikait BRC (British Retail Consortium), coz je organizace sdruzujici vétSinu
obchodnich spolecnosti plsobicich ve Velké Britanii véetné prodejcti potravin. Dal$im

certifikatem, kterym se mtize podnik pochlubit, je IFS Certifikates. [7]
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7.1 Popis logistiky podniku

Vzhledem k faktu, Ze spolecnost Candy Plus ma vyrobni podniky jednak v Rohatci a pak
také v Petivaldu, tak je logisticky fetézec podniku pomérné slozity. Dulezity je také fakt,
ze vyrobni podnik v Petfvaldu nemé adekvatni skladovaci prostory, ani zafizeni, proto je

velka ¢ast vyrobeného zbozi skladovana v Rohatci.

Skladovaci prostor, ktery se nachdzi v Rohatci, neni tak velky, aby pojal jednak vyrobky
z Rohatce a pak také vyrobky z Petivaldu, proto podnik vyuziva moznosti outsourcingu.
Skladovaci prostor v Rohatci navic piedstavuje pro logisticky fetézec podniku znaéné rizi-
ku. Jednak tu pfi intenzivnéjSich destich dochazi k zatékani do skladu, coz vede ke zne-
hodnoceni vyrobki, dale se zde vyskytuje Casto riziko poruchovosti zakladace. Z hlediska
outsourcingu se jeden sklad nachazi v Brné, dalsi v Praze a v Ostravé. Tyto externi sklady
umozni piimé ptedani vyrobkl odbératelim.

Co se tyce ostatnich rizik v oblasti logistiky, ty jsou v podniku relativné dobfe osetiené at’
jiz logistickymi audity, dikladnym vybiranim dodavateld a odbératelti az po nacvik krizo-

vych situaci. [7]

Outsourcing Praha
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Obrazek 6 - Model logistiky ve firm¢ Candy Plus [Zdroj: vlastni]
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8 INTERVIEW S MANAZERY PUSOBICIMI V OBLASTI
LOGISTIKY PODNIKU CANDY PLUS

Otazky ptipravené k rozhovoru s manazery ve firm¢ Candy Plus jsou podkladem pro zis-
kani informaci, jez budou vyuzity v praktické ¢asti. Sbérem téchto informaci lze identifi-
kovat hlavni rizika v oblasti rizik v logistice. Tato rizika budou nasledné¢ analyzovana,

ohodnocena a bude navrzeno opatieni k jejich fizeni.

Rozhovor byl veden se dvéma nejvétsimi odborniky, kteti v podniku fesi danou problema-
tiku, a to s vedoucim logistického fetézce a s vedoucim logistiky a skladu. Byla identifiko-
vana jak rizika, ktera jsou uvnitt podniku, tak i rizika vné podniku. Rozhovor byl zaméten
na otazky, které se tykaji problému s dodavkami od dodavatelli, na problémy vyskytujici se
ve vyrobe, tak i rizika, kterd se objevuji pii distribuci k zdkaznikovi. Soucasti interview
S manazery je také dotaznik, ktery poslouzi pro lepsi analyzovani rizika. V dotazniku je
stupnicové ohodnoceni moznosti vyskytu rizika a dopadu rizika. Ziskané informace pak
budou dale analyzovany pomoci vybranych metod. Provedené interview s manazery pod-

niku bude uvedeno v piilohach.

Obrazek 7 — Interview [14]
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9 SWOTANALYZA

Na zéaklad¢ interview s manazery v oblasti logistiky v podniku Candy Plus byla vytvoiena
jednoduchd SWOT analyza. Tato analyza zobrazuje jak rizika v celém podniku, tak ptede-
v§im rizika v logistice podniku. Jsou zde rozebrany silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby v podniku, které jsou vzhledem k naplni bakalaiské prace rozebrany dukladnéji.

Tabulka 8- SWOT analyza v podniku Candy Plus [Zdroj: vlastni]
Silng stranky Slabe stranky
v Velky podnik + Velka vzdalenost mezi vyrobnimi podniky v Rohatci a
v Tradice Petivalde
o Jistofa v podobé smluvai vyroby o Zddné skladovaci prostory ve vyrobé v Petivaldu
Vnitfni o Vysokd kvalita vyrobku o Malé vyrobni a skladovact prostory
prostredi ¢ Odborny a proskoleny persondl » Orientace pouze na tizkou skupinu vyrobky
» Orientace na svétovy il vivoz do Aste, ¢ Silnd konkurence
Ameriky atd.
Piilezitosti Hrozby
o Novy skladovaci prostor s efektivndjéim ¢ Poruchovost v zakladact
uskladnénim o Zateent do skladv pii vydatnych destich
» - Zakoupeni noveho modernéjsiho zakladace o Velké vzdalenosti nékterych odbratelii- Asie, Amerika
Vngjst o Efektivnéji uskladnéni vyrobki pomoct o Rist cen a poplatk, legislativai zmény
prostfedi zakladace o Chyba ve vyrobe, pfi skladovan atd. zapficinéna lidskym
o Spusténi nove vyrobni linky, nabrani novych faktorem
zameésinanci o Problémy zakazniki s placenim zakizek
» - EfektivnéjSi vyskladnéni 2 vjroby do sladu, o Velké naroky zakaznika na dodact Lty
poté z¢ skladu k odberatel o Dlouhd dodact Ihita od dodavatele

V této SWOT analyze vidime jednak udaje z vnitiniho prostfedi, konkrétné silné stranky
podniku a slabé stranky podniku a dale také udaje z prostiedi vnéjsiho, kam fadime ptilezi-
tosti a hrozby. Jak jiz bylo feceno, SWOT analyza je vypracovana na zakladé interview
s manazery v podniku Candy Plus a slouzi nam pouze jako podpirna metoda pro lepsi po-

chopeni podniku a lepsi vizualni piedstavivost.
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10 IDENTIFIKACE RIZIK V PODNIKU

Pomoci interview s manazery podniku jsou identifikovana rizika, které¢ se v podniku vy-
skytuji. S témito problémy se v podniku bud’ jiz setkali, nebo se danych rizik obéavaji. Po-
fadi rizikovych faktord je stanoveno podle potadi otazek sméfujicich k manazerim
v Candy Plus. Rizikové faktory koresponduji se slabymi strankami a s hrozbami ve SWOT
analyze. Jediny rozdil je v tom, Zze SWOT analyza obsahuje problémy tykajici se celého

podniku, kdezto zde jsou identifikovdny pouze rizikové faktory, které jsou spjaty

s logistikou.
Tabulka 9 - Rizikové faktory v podniku Candy Plus [Zdroj: vlastni]
Poradi rizikového faktoru Rizikovy faktor

A, Poruchy v zakladaci

B. Nedodrzeni sjednanych dodacich Ilnit

C. Nizka kvalita dodavky od dodavatele

D. Nedostatek, nebo nadbytek zdsob

E. Nedostatek zakazek

F. Velké naroky zakaznikt na dodaci lhhty

G. Problém zakaznik s placenim zakazek

H. Potkozeni dodavek

L Dlouha dodaci lhiita od dodavatele

J. WVné&jii rizika- porucha veigjné infrastruktury, piirodni
katastrofy. sabotaze. stavky atd.

K. Rast cen a poplatka. legislativni zmény a s nimi spojené
dodateéné naklady
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11 MATICE VYSKYTU A DOPADU RIZIK

V uvedené matici byla provedena analyza vyskytu a dopadu rizik a stanovena troven rizi-
ka. Byly zde hodnoceny rizikové faktory, které byly identifikovany v pfedchozim bodg,
tedy rizikové faktory v podniku Candy Plus. Jak jiz bylo zminéno, matice obsahuje 2 roz-
mery. Prvnim je pravdépodobnost vyskytu rizika, druhym rozmérem je velikost nasledku
rizika. Vynasobenim téchto dvou rozméru ziskame ocenéni rizika. Pro vyskyt i dopad rizik
byla urcena 5- ti stupniova Skala, kde 5 pfedstavuje nejvétsi riziko, naopak 1 ptedstavuje
pouze zanedbatelné riziko. Ohodnoceni rizikovych faktorti bylo provedeno na zékladé¢ in-
terview s manazery, ktefi popsali, jak ¢asto se konkrétni riziko vyskytuje a jak velky dopad

na podnik toto riziko ma.

Tabulka 10 - Ocenéni rizika podle matice vyskyt/ dopad [Zdroj: vlastni]

A B C D E F G H I ] K
Kvalifikace rizika | Poruchyv | Nedodrzeni | Nizkd Nedostatek | Nedostatek| Velké Problémy | Potkozeni | Dlouhé Vngji Raist cen,
zakladaéi sjednanych | kvalita nebo zakizek | néroky zikamikn | dodavek | dodaci rizika poplatki a
dodacich dodavky | nadbytek zikamnikhy | s Ity od legislativni
it od zisob nadodaci | placenim dodavatele zmény
dodavatele Thity zakizek
Pravdépodobnost
vyskytu
5 2 2 2 | ? 1 | 1 3 4
(1-5)
Velikost dopadu
(1) 3 2 1 1 1 2 3 2 2 4 4
Ocenéni rizika
(vjskst* dopad) |15 4 2 2 1 4 6 2 4 12 16

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze pro podnik pfedstavuje nejvétsi riziko rist cen, poplat-
ki a legislativni zmény, pro které vySla hodnota rizika 16, dale jsou to poruchy
v zakladaci, ty maji hodnotu rizika 15 a vnéjsi rizika, u nichz vysla hodnota rizika 12.
Naopak problémy jako nedostatek zakazek nebo nizka kvalita dodavky od dodavatele

ptedstavuji pro podnik pouze bézné a velmi nizké riziko.
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11.1 Sestupné serazeni rizik podle matice vyskytu a dopadu

V dalsim kroku jsou sefazena rizika, ktera, se vyskytuji v oblasti logistiky od nejpalCivéj-
Sich aZ po ty, které pro podnik neptedstavuji nijak vyznamné riziko.
Tabulka 11 - Setazeni rizik v podniku od nejkriti¢téjsiho dle matice vyskyt/ dopad
[Zdroj: vlastni]

Uroven rizika=
o . wyskyt * dopad
Riziko WVyskyt (body) Dwopad (body) )
K 4 4 16

Pist cen, poplatkii a
legislativmi zmény

A, 5 3 15
Poruchy v zakladaéi
I. 3 4 12
Wnéjii nzika
G. 2 3 i

Problém zikazniki
s placenim zakazek

B.
NedodrZzend dodacich
Ihit

(=]
(]
[

T.
Welkeé naroky na
dodaci ity

[
(&)
[

L
Dlouhé dodaci Ihiity
od dodavatele

[
(=]
=

C.
MNizka kvalita dodavky
od dodavatele

(]
ot
(]

D
Medestatek nebo
nadbytek zasob

(]
(=]
(]

H. 1

Poikozeni dodavek

(]
[

E. 1 1 1
MNedostatek zakazek

Zde v tabulce lze spatiit sestupné setazena rizika, ktera byla ohodnocena v predchozim
bodé. Rizika uvedené na prednich mistech tabulky ptedstavuji pro podnik znaéné riziko,

kdezto rizika vyskytujici se na konci tabulky ptedstavuji pouze bézné riziko.
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11.2 Matice vyskyt/ dopad

Nasledné jsou sefazena rizika do dvojrozmérné matice podle pravdépodobnosti vyskytu

rizika a dopadu na chranéné aktivum.
Tabulka 12 - Rizika zaznac¢ené do matice vyskyt/ dopad

[Zdroj: vlastni]

Velky

L]

Dopad

B.F.1

C.D

Maly

Velky

Malyj

Vskyt

11.3 Matice pro rozdéleni rizik do skupin podle zavaznosti

V dalsim bod¢ praktické Casti jsou rozdelena rizika do tii skupin podle pana Waterse.

[3]

Tabulka 13 - Rozdéleni rizik do skupin podle Waterse
WVelky 5 = 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
= 3 3 (<3 o) 12 15
2 2 4 8 10
Maly 1 1 2 4 s
2 3 4 s
Maly Vyskvt WVelky
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11.4 Vyhodnoceni rizik

Prvni skupinu rizik, které jsou oznaceny Cervené, tvofi rizika kriticka. Dalsi rizika, ktera
jsou zvyraznéna modfe, jsou rizika vyznamna. Posledni skupinou jsou rizika bézna,
V tabulce oznacena zelen€. V procesu oSetfeni rizik je v této ¢asti vyzkum zamétren pouze
na rizika, kterd vychazeji v prvnich dvou skupinach. V posledni skuping jsou pouze béZna

rizika, pro ktera neni tfeba délat navrh na feseni.

¢ Rizika zahrnuta ve skupiné ,,A* jsou oznacena ¢ervené a pro podnik jsou kriticka

e Rizika nachazejici se ve skupiné ,,B* jsou znaceny modre a pro podnik piedstavu-
ji vyznamné nebezpeci

¢ Rizika vyskytujici se ve skupiné ,,C* jsou znaceny zelen€ a pro podnik predstavu-

ji pouze béznou hrozbu

Tabulka 14 - Rozdéleni rizik do tii skupin podle zavaznosti  [Zdroj: vlastni]

A- Problém s castymi poruchami v zakladadt
J- Problémy vnéjsich logistickych nizik jako nehody
dopravnich automobili pfevazejicich suroviny, nebo
_ vyrobky, zatedeni vody do skladu atd.

K- Problém mistu cen a poplathi st cen a poplathk,
legislativni zmény a s i spojené dodatecné naklady

G- Problém zakazniki s placenim zakazek

Skupina B

B- NedodrZeni sjednanych dodacich [hit
C- Nizka kvalita dodaviy

D- Nedostatek, nebo nadbytek zasob

. E- Nedostatek zakazek

Skupina C F- Velké naroky na dodaci Ihiity

H- Podkozeni dodavek

I- Dlouhd dodaci [nita od dodavatele
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12 NAVRHY NA OPATRENI KE SNIZENI RIZIKA

Po provedeni identifikace a analyzy rizik v podniku Candy Plus vysla Ctyfi rizika, jejichz
vyskyt a dopad na fungovani firmy pfesahl tnosnou hranici a je potieba tyto problémy

vhodné oSettit. Jedna se 0:

e problém s ¢astymi poruchami v zakladaci,

e problém vnéjSich logistickych rizik jako dopravni nehody automobilll pievazejicich
suroviny do podniku nebo vyrobky odbérateltim, zateCeni vody pii vydatnych des-
tich do skladu,

e problém ristu cen a poplatki, legislativni zmény a s nimi spojené dodatecné nakla-
dy,

e problém zdkaznikl s placenim zakazek.

12.1 Poruchy v zakladaci

Prvnim a velmi vyznamnym rizikem pro podnik je poruchovost v zakladac¢i. Na zakladé
interview s manazery v oblasti logistiky podniku bylo zjisténo, ze se tento problém vysky-
tuje neustale a podniku zptisobuje znacné ztraty. Zakladac je kli¢ovou soucasti ve sklado-
vacim procesu spole¢nosti Candy Plus a jeho poruchovost zptisobuje zdrzeni pii skladova-
ni hotovych vyrobkli do skladu a pii vyskladnéni vyrobkt, které jsou jiz pfipraveny
k expedici. Kvili tomu dochazi k situacim, Ze podnik neni schopen dopravit vyrobek odbé-

rateli véas.

Jako mozné opatieni tohoto problému muize byt jednak zakoupeni nového, méné poru-
chového zakladace. Jde vSak o pomérn¢ velky zdsah do logistického fetézce podniku.
Vzhledem k finanéni naro¢nosti, kterou by nakup nového zakladae piedstavoval, se toto
feSeni nejevi jako piili§ ekonomicky vyhodné.

Z tohoto dtivodu se jevi jako lepsi FeSeni dikladnéjsi proskoleni personalu, ktery se za-
kladacem pracuje. Spousta problémi se zakladaCem je totiz zplisobena lidskym faktorem.
Dal§im opatfenim je pldnované vystavéni nové skladovaci mistnosti. Tato skladovaci
mistnost by méla byt dostate¢né prostorna a koncipovana tak, ze se bude moct zakladat do
dvou pater. Diky navrhu tohoto opatfeni bude moznost vyrobky, které jsou v blizké dobé
pripraveny k expedici uskladnit zde a vyhnout se tak moznému problému, ktery by mohl

nastat se pti nefunkcnosti zakladace.
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12.2 Vnéjsi rizika

Obecné mezi vnéjsi rizika patii naptiklad pfirodni katastrofy, dopravni nehody pfi prepravé
surovin a vyrobkl, porucha infrastruktury, sabotdze, stavky atd. Bylo zjisténo, ze
v podniku Candy Plus jako nejvétsi riziko tykajici se vnéjSich faktorti povazuji zate¢eni
do skladu. Pii vydatnych nebo dlouho trvajicich destich dochazi k zateceni do skladu, coz
zpisobuje znehodnoceni vyrobkll a tim i zna¢né Skody. Pfi rozhovoru s manazery bylo

zjisténo, Ze se tento problém vyskytuje obcas, ovSem dopad na podnik to méa vyznamny.

Jedna z mozZnosti na navrh feSeni je vét§i vyuZivani outsourcingu, jinymi slovy externiho
skladu. Toto feseni neni sice finanén¢ naro¢né, avsak je neefektivni a problém to nevyfesi.
Dalsi moznosti, jak se s danym problémem vypotadat, je generalni prestavéni skladu,
pfedevsim jeho stfeSnich prostor. Jedna se sice o finanéné€ ndro¢néjsi situaci, na rozdil od
outsourcingu vSak vyfesi problém na nékolik let doptedu. Jako doc¢asné opatieni bych pak

zvolil pojisténi skladu.

Co se tyce dalsich vngjsich rizik, tak podnik zadny z nich nereflektuje jako paléivy. Proti-
pozarni a jiné opatfeni jsou na vysoke urovni. Co se ty¢e dopravnich a jinych nehod, tak
jsou oSetieny tak, Ze si podnik vybira spolehlivé externi dopravce. I pies vSechna tato opat-
feni vngjsi rizika jako takova nelze zcela eliminovat, I1ze je pouze zmirnit na pfijatelnou

aroven.

12.3 Riist cen a poplatkii, legislativni zmény a s nimi spojené dodate¢né

naklady

Dalsim problémem identifikovanym a analyzovanym po interview s manazery Vv oblasti
logistiky podniku je rist cen a legislativni zmény. Pro podnik tento problém ptedstavuje
nejvetsi nebezpeci v oblasti logistiky. Vyskyt ristu cen a legislativnich zmén je casty

a dopad na podnik to ma zna¢ny.

Hlavnim problémem V dané oblasti je, ze vyrobni areal v Petivaldu nema sviij sklad,
tim padem je podnik nucen dovaZet nebo nechat si externé dovazet vyrobené produkty do
sidla v Rohatci nebo vyuzivat moznosti outsourcingu, coz pro podnik pfedstavuje znac¢né

vydaje, které rostou s cenou pohonnych hmot a se zvySujicimi se cenami externich firem.

Jedno z moznych a podle mého nejefektivnéjsi fesSeni daného problému je vyuziti outsour-
cingu pobliZ vyrobniho areilu v Petivaldu. V soucasné dobé€ je nejblizsi externi sklad

V Brné, coz je dost daleko a pro podnik to piedstavuje ohromné néklady, které jsou zptso-
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beny cenou pohonnych hmot. Vyuziti externiho skladu nedaleko Petivaldu by problém
s naklady, které jsou na pohonné hmoty, vytesilo a podnik by mél zna¢né uspory, které by

mohl vyuzit v jinych oblastech.

Kvuli novele zakona doslo také k uréitym legislativnim zménam, se kterymi se podnik
musel n¢jakym zptisobem vypotadat. Bylo potieba potidit nové obaly a starych se musel
zbavit. | kdyz to predstavovalo pro podnik jisté vydaje, tak se jednalo pouze o jednorazovy
vydaj a vSeobecné se nepiedpoklada, Zze by se n¢jak ménila legislativa v nasledujicich le-
tech. Z toho divodu neni nutné problém tykajici se legislativnich zmén néjak zvlast’ fesit

a navrhovat opatteni.

12.4 Problémy zakaznikii s placenim zakazek

Poslednim pal¢ivym problémem definovanym na zaklad¢ interview je problém zakaznika
s placenim zakazek. Z hlediska jeho vyskytu neni tento problém zase tak Casty, vyskytuje
se spis vyjimecné, ale pro podnik predstavuje znacné ztraty. Piedstavuje hlavné riziko, ze
penize, které ma podnik utrzit za vyrobek, je jiz pfipraven investovat dale. Problém zakaz-

nikl s placenim zakéazek vSak miize tento plan, jako je investovat penize dal, zabrzdit.

Mozny navrh na feSeni daného problému je nechat si od novych zakaznikia platit
v hotovosti a moznost platby ve splatkach ¢i na fakturu umoznit pouze odbérateltim,
0 kterych je znamo, Ze jsou spolehlivi a tento problém nenastane. Dale je potieba vést si
evidenci odbérateld, ve které by firma méla prehled, jak je ktery odbératel spolehlivy. Dal-
§1 moznosti, jak dany problém eliminovat, je pojiSténi pii platebni neschopnosti odbérate-

10
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12.5 Zhodnoceni piinosu navrhi pro podnik

Po provedeni kompletniho procesu fizeni rizik v podniku Candy Plus je tfeba si zhodnotit,
jaky pfinos by méla navrhnutd opatieni v oblasti logistiky podniku. Piinos navrhu opatieni
bude zkouman u poruchovosti zakladace, vnéjSich rizik, rustu cen a poplatkt, legislativ-

nich zmén a u problému zakazniki s placenim zakazek.

12.5.1 Zhodnoceni prinosu navrhi v problematice poruchovosti zakladace

Dany problém lze vytesit koupi nového zakladace. Tento navrh na oSetfeni rizika je vSak
velmi nakladny a na néjaky Cas vyradi z provozu cely logisticky fetézec. Dalsi moznosti,
jak jisty problém feSit, je neustdlé opravovani zakladace. Tak se tento problém fesi
Vv podniku doposud. Témito neustalymi opravami se vSak problém nevyfiesi, jen se neustale

oddaluje a jesté ke vS§emu dochdzi ke zpozdéni vyexpedovani zbozi k zakaznikovi.

Nejlepsi variantou pro vyfeseni rizika poruchovosti zakladace je vystavéni nové sklado-
vaci mistnosti. Tento navrh feSeni je sice finanéné¢ pomérné nékladny, na druhou stranu
pomuize vyfesit problém s poruchovosti zakladace. Navic v zadném piipadé neni naklad-
né&jsi jak nakup nového zakladace. V podniku se vyskytuje nezastavéné misto, kde I1ze novy
skladovaci prostor koncipovat. Novy skladovaci prostor 1ze zefektivnit tak, Zze by sklado-
vani vyrobkll probihalo ve dvou patrech. V novém skladovacim prostoru by pak byly skla-
dovany vyrobky, které je tieba v nejbliz§i dobé vyexpedovat, naopak v zakladaci by se
nachézely ty vyrobky nebo polotovary, které se budou expedovat az za néjakou dobu. Diky

tomu, by eventualni nefunk¢nost zakladace neméla ptimy vliv na zdkaznika a podnik by se

tak vyhnul pfipadnému uslému zisku, nebo placeni penalti za pozdni dodavku.

Po rozhovoru s vedoucim skladu a jeho propoctech k efektivnimu vyieseni rizika porucho-
vosti zakladace bylo zjisténo, ze jako ekonomicky nejvyhodnéjsi feseni se jevi vystavéni
nov¢ skladovaci mistnosti. Je to diky tomu, ze v prostorach firmy se nachazi volné prosto-

ry, kde 1ze novy sklad vystavét.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

12.5.2 Zhodnoceni pfinosu navrhu v problematice vnéjsich rizik

Jak jiz bylo zminéno, co se tyc¢e vnéjsich rizik, tak pro podnik Candy Plus ptedstavuje nej-

vétsi nebezpeci zateceni do skladu pii vydatnych nebo dlouhotrvajicich destich.

Dany problém lze vyfteSit neustalymi opravami skladu. Skladovaci prostory, které se
nachazeji v Rohatci, jsou sice rozsahlé a vejde se do nich pomérné hodné surovin i vyrob-
ki, na druhou stranu jsou vSak jiz staré a jejich technicky stav neni piili§ dobry. Neustalé
opravy skladu stoji podnik zna¢né finance a vzdy jde pouze o provizorni feSeni na néjaky
Cas. Dalsi moznosti, jak FeSit tento problém, je vEétsi vyuzivani outsourcingu. Tento navrh
je nicméné velmi finan¢né naro¢ny a problém se zatékanim do skladu to rovnéz nevyiesi.
Navic neni rozumné, kdyz ma podnik moznost vyuzivat vlastniho skladu, aby vyuZzival

sklad externi, jehoz provoz je finan¢né o dost drazsi.

Nejlepsi variantou pro vyfeSeni tohoto rizika je generalni prestavéni skladu, zejména
stteSnich prostor. Jedna se sice finanéné o velmi nakladné feSeni, na druhou stranu to po-
muze vyteSit problém na nckolik desitek let dopfedu. Po urcit¢ dobé vsak dojde
K navraceni financnich prostiedku, které jsou v soucasné dobé vynakladany na outsour-
cing, na neustalé dil¢i opravy skladu a déle také na pendle, které jsou zptsobeny zni¢enim
vyrobku, diky ¢emuz nemtZze podnik dany vyrobek dorucit v€as odbérateli. Jako doCasné

opatieni pfed rekonstrukci skladu lze vyuzit pojisténi skladu.

12.5.3 Zhodnoceni p¥inosu navrha v problematice ristu cen a poplatki

Tento problém, jak jiz bylo feCeno, se tyka predevSim toho, Ze vyrobni prostory
Vv Petivaldu nemaji sviij sklad a podnik tudiz musi pievazet hotové vyrobky z Petfvaldu do

skladovacich prostor v Rohatci.

Dany problém Ize také vyteSit pouzitim outsourcingového skladu, ktery jiZ podnik vyu-
Ziva a nachazi v Brné. Vzhledem ke kratsi vzdalenosti to podniku pfinese uspory, na dru-
hou stranu budou muset vynalozit dalsi prostfedky na externi sklad, z tohoto divodu ani

toto feSeni problematiky neni idealni.

Nejlepsi variantou pro vyfeseni tohoto rizika je vyuZiti outsourcingu nedaleko vyrobniho
arealu Petivald. Pomoci externiho skladu, ktery se bude nachdzet nedaleko vyrobni haly
Vv Petivaldu, dojde ke zna¢nym financnim 1 ¢asovym usporam. Hotové vyrobky budou
skladovany v tomto externim skladu, diky ¢emuz dojde ke znaénym tsporam na pohon-

nych hmotach, vyrobky pozd¢ji z tohoto skladu pujdou bud'to k distributorovi nebo ke
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koncovému zakaznikovi. Navratnost finan¢nich prostiedkii vynaloZzenych do externiho
skladu pobliz Petivaldu nebude okamzita, ale béhem urcité doby se vSak podniku penize
investované do tohoto skladu vrati z divodu prubézné a zna¢né tispory na pohonnych hmo-

tach.

12.5.4 Zhodnoceni prinosu navrhiu pri problému zikazniki s placenim zakazek

Tento problém lze vyftesit tak, Ze si podnik od novych, nebo nespolehlivych zakazniku
necha platit v hotovosti. Timto opatienim lze pfedejit moznému neuhrazeni zakazky ze
strany zakaznika. V pifipadé¢ neuhrazeni zakézky lze samoziejmé postupovat soudné,
nicméné podnik své finanéni prostiedky ziskd az se znaénym zpozdénim a nebude s nimi

tedy néjaky ¢as moci disponovat.

Dalsi moznosti, jak dany problém eliminovat, je pojiSténi pii platebni neschopnosti zakaz-
nikti. Dané opatfeni rovnéz pomuze eliminovat riziko platebni neschopnosti zékaznik,
nicmén¢ se domnivam, ze platba v hotovosti, pfedev§im u novych dodavatelii je dostatecné

dobré opatieni.

@.

Obrazek 8 — Candy Plus  [7]
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ZAVER

V této bakalarské praci byla fesena problematika fizeni rizik v oblasti logistiky podniku.
V préci byly vysvétleny pojmy jako je napt. logistika, respektive cely logisticky fetézec
podniku a také mozna rizika, ktera se v tomto logistickém fetézci mohou vyskytovat. Dale
se prace zabyvala riziky, ktera se vyskytuji jak uvnitf tak i vné podniku. Rizika, kterd byla
identifikovana pomoci interview, jsme nasledné analyzovali, hodnotili a navrhli nasledné
opatfeni k jejich snizovani.

Rizeni rizik v logistice bylo Setfeno v podniku Candy Plus. Interview jsme provedli
S manazery, ktefi v oblasti logistiky podniku plsobi. Zavéry interview potvrdily, Ze se
v podniku vyskytuji rizika, ktera je tieba tesit. Pro lepsi a prehlednéjsi identifikaci rizik
nam také poslouzila SWOT analyza, kterd ndm umozZni ptehledné vidét silné, ale také slabé
stranky podniku. Pomoci matice vyskyt/dopad byla analyzovdna a ohodnocena klicova
rizika, jez se v podniku vyskytla. Tato metoda je dvojrozmérna, takze umoziuje sledovat
jaka je moznost vzniku rizika a také jaky to mize mit dopad na chranény zajem. Pomoci
dané metody nam vysla ¢ty kliCova rizika, kterd jsou pro podnik nepfipustna. Jedna se
0 problémy v zakladaci, vnéjsi rizika, zvySovani cen a legislativni Upravy a neschopnost

zakazniki platit vcas své pohledavky.

V bakalaiské praci byla také nastinéna mozné feSeni, ktera povedou ke snizovani rizik
Vv oblasti logistiky. U téchto rizik je dtlezité hodnotit a navrhovat feseni pro kazdy rizikovy
faktor zvlast’. Proto bylo pro kazdy problém navrhnuto né€kolik variant feSeni. Jednak feSe-
ni, kterd se zdéala byt nejlepsi a pak také feSeni, kterd jsou pro podnik finan¢n€ tinosna.
Vzdy je potieba zvolit rozumny kompromis mezi G¢innosti opatieni a cenou na toto opat-
feni.

I kdyz jsou rizika identifikovdna, analyzovana, ohodnocena a nasledn¢ oSetiena, tak je po-
tteba tyto rizika dale monitorovat a prezkoumavat. Rizika se mohou po néjakém cCase vra-
cet, nebo muze vzniknout tzv. sekundarni riziko. Nejvétsim rizikem pro podnik, a to nejen
v oblasti logistiky je, kdyz rizika nejsou fizena.

Cilem bakalatské prace bylo navrhnout opatieni na fizeni vybranych rizik v logistice pod-
niku sméfujici k jejich snizeni. Navrhy byly formulovany a vedou ke snizeni rizik. Cil ba-

kalatské prace byl timto naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Napt.  Napftiklad.

Atd. A tak dale.

Apod. A podobné.

Tzv. Takzvany.

FTA.  Fault Tree Analysis (analyza stromt poruch).

FMEA Failure Mode and Efect Analysis (analyza moZznych vad a jejich disledkt).
SWOT Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

BRC British Retail Consortium.
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PRILOHA P2: VYSLEDKY PROVEDENEHO INTERVIEW
S MANAZERY V OBLASTI LOGISTIKY CANDY PLUS

1. Jak &asto se ve Vasem podniku vyskytla nepfizniva udalost nedodrzeni sjednanvch
dodacich lhut, pro¢ se tento problém vyskvtl, a jak zavazny to mélo dopad na podnik?

Na zaklad¢€ rozhovoru jsem se dozveédél, ze se tento problém vyskytuje mélokdy, nicméné
se umi parkrat do roka objevit. Dopad na vyrobu to nemd nikterak zasadni. Vzhledem
K tomu, Ze jsou suroviny objednavany v¢as a dodany s pétidennim ptedstihem pied samot-
nym pouzitim ve vyrob¢, tak tenhle problém zplsobuje opravdu jen malé ztraty. Pokud
vSak management nesezene potifebnou surovinu ani do zahdjeni vyroby, je tieba vyrobu
preplanovat, coz vede k finanénim ztratam, ¢asovym prostojim atd. Oba manazeti se sho-
duji, Ze jako oSetfeni na tento problém mohou byt zasoby, které podnik ma, ty jsou vSak
¢asoveé omezené, vzhledem k charakteru surovin.

2. Jak Casto a jaky dopad zpusobil problém s kvalitou dodavky od dodavatele? Jak je ten-
to problém v podniku o$etfen?

Oba manazefi se shoduji, Ze dany problém se vyskytuje malokdy. Problém je feSen za-
sobami, které podnik ma. Déle je to opét bezpecnostni dodaci lhita, kterd je pét dni pied
pouzitim suroviny ve vyrob¢. V ptipadé Spatné kvality dodavky podnik vyuzivd moznosti
reklamace, pakliZe jsou s dodavatelem problémy a nechce reklamaci uznat, tak s nim pod-
nik ukon¢i spolupréci. Dale manaZzeti dodéavaji, Ze vSichni dodavatelé, od kterych odebiraji
suroviny, jsou na zaklad¢ dodrZzovéani termint, cen, pozadované kvality atd. hodnoceni a
rozttizeni do skupin: ,,A“, ,B“, ,,C“, diky tomuto roztfizeni také zamezuji nespolehlivym
dodavatelim. Z jejich odpovédi plyne, Ze problém s kvalitou dodavky neptedstavuje pro
podnik Zadny negativni dopad.

3. Jak Casto se ve Vasi spoleénosti vyskytl problém s nedostatkem zasob. a jaky dopad
mély nedostateéné zasoby potiebné pro vyrobu?

Z vysledku rozhovoru s obéma manazery vyplynulo, ze dany problém neni Casty, je spise
vzacny a vyskytuje se malokdy. Manazefi se domnivaji, Ze zdsoby objednavaji na nékolik
dni doptedu, proto 1ze eliminovat dopad této neptiznivé udalosti. Na podnik tento problém
nema zadny vyrazny negativni dopad. V piipad¢, Ze se stane, ze nebudou na skladé¢ potieb-
né suroviny, tak se pfeplanuje vyroba a pti dostaveni zasob na sklad se dod¢€la objednavka,

tak aby nedochézelo k vyraznému zdrzeni.



4. Jak Casto se ve Vasi spoleCnosti vyskytl problém se znehodnocenim zdsob, které bylo
zpusobené nadbytkem zasob. nebo jinou udalosti?

Zde manazefi reaguji opét shodné a domnivaji se, Ze problém znehodnoceni zasob zpliso-
beny nadbytkem zasob se v podniku vyskytuje malokdy. Je to zpuisobené specifikou potra-
vinafského primyslu, diky cemuz je kladen velky diraz na data pouzitelnosti u potravin.
Oba manazefi ovSem dodavaji, ze miZe nastat znehodnoceni zasob a to predevs§im
z davodu chyby lidského faktoru napt. nakladka spadne ve skladu a znici se. Dale muze
nastat chyba ve vyrob¢, ktera mtize byt zptisobena bud’ také chybou lidského faktoru, nebo
poruchovosti a chybovosti vyrobni linky.

5. Jak Casto se ve Vasi firmé vyskytuje problém s nedostatkem zakazek, jaky dopad méa
nedostatek zakdzek na fungovani podniku?

I kdyz je vSeobecné u vétSiny podnikti problém s nedostatkem zakazek nejproblematicté;si
ve firm¢ Candy plus to jako problematické nepovazuji a tento problém se nevyskytuje
témet nikdy. Dle ndzoru manaZerii spiSe je situace takova, ze podnik rozjizdi nové linky,
nabira zaméstnance, takze otdzka nedostatku zakazek se ho netyka. Jak vSak manazeii po-
dotkli, kdyz uz tenhle problém nastane, tak se vyrabi dale a vyrobky jdou na sklad, poté se
diive nebo pozdéji prodaji.

6. Setkavate se ve VaSem podniku ¢asto s nepifiznivou udalosti odieknuti zakazky zakaz-
nikem?

Oba manazeti uvedli, Ze problém piimo s odfeknutim zakazky od zakaznikii nemaji,
vzhledem k tomu, ze vétSina zakazniki vyrobky dale jesté distribuuje. Na druhou stranu
uvadi, ze jako problém, co se tyka zdkaznikl, je posunuti terminu dodani vyrobki. Dal§im
problémem, ktery se podle manaZerti vyskytuje, je nespokojenost zakazniktu s kvalitou

dodavky.

7. Predstavuiji velké naroky zdkaznikl na dodaci lhuty pro V4s podnik vyznamné riziko?

Zde se manazeti shoduji, ze velké naroky zdkaznikl na dodaci lhiity pfedstavuji pro podnik
jisté riziko, které se vSak objevuje malokdy. Jak dale oba dodavaji, dojde-li k poruse linky,
diky které nebudou vyrobek schopni dodat v¢as, zalezi na domluvé se zakaznikem. Nékteri
zakaznici, kdy vétsinou se jedna o velké potravni fetézce, odmitaji diskuzi a vyrobky chtéji

do 24 hodin, jinak rusi objednavky.



8. Jak velky dopad mize mit pro firmu problém zdkazniku s placenim zakazek?

Z Gst obou manazeri zaznélo, ze problém neplaceni zakdzek pro firmu predstavuje pomér-
né¢ vyznamné riziko. Hlavné z hlediska dopadu na podnik je neplaceni zakdzek vyznamny
problém. Pro oSetieni tohoto rizika maji ve firmé zavedené, zZe novi zdkaznici plati hotové,
stali zakaznici hotov¢ platit nemusi, vztah je zalozen na vzajemné duvéte. Pii neplaceni od
néjakého zdkaznika jsou mu pozastaveny dodavky. Jako dal$i oSetfeni uvadéji oba manaze-
i1 pojisténi neplaceni od zakaznikd.

9. Jak moc je pro podnik vyznamny rizikovy faktor zévislost na malém poctu velkych

dodavatelt, a jakeé riziko ptedstavuji dlouhé dodaci lhity od dodavatelti?

Oba manazeti se shoduji, ze podnik neni zavisly pouze na malém poctu velkych dodavate-
14. Podnik pracuje zhruba se 150 dodavateli, na kterych jsou provadény dodavatelské audi-
ty a ktefi jsou rozdé€leni do skupin podle spolehlivosti (skupiny A, B a C, viz otazka c¢islo

2). Proto neptedstavuje problematika malého poctu velkych dodavatelii Zadné riziko.

10. Predstavuje pro podnik velké nebezpecéi poskozeni dodavek, které je zpusobené at’ uz

béhem dopravy. nebo pii vykladce?

Podle obou manazert je nebezpeci poskozeni dodavek zanedbatelné a témét se nevyskytu-
je. Jako prevence slouzi jiz zminované dikladné vybirani dodavatelli a také pojisteéni,
Vv ptipad¢, ze se stane neocekavana udalost. Kdyz vsak i pies tyto opatifeni nastane posko-
zeni dodavek, tak to pro podnik ptedstavuje pouze zanedbatelné riziko.

11. Jak vvznamna jsou rizika vnéjSiho prostiedi, jako jsou napiiklad poruchy vefejné in-
frastruktury, pfirodni katastrofy, sabotdze, stdvky, teroristické Utoky ¢&i valeéné konflik-

ty?

Co se tyCe vnéjsiho prostiedi, oba manazefi jsou si védomi toho, ze vzhledem ke skutec-
nosti, ze podnik vyvazi své vyrobky do celého svéta, je mezinarodni situace velmi duilezita.
Dnesni napjaté vztahy predevs§im na Ukrajing pfedstavuji pro podnik jistou hrozbu, ktera je

dost vyznamna.

Dale oba podotykaji, ze uvniti podniku existuji také rizika, spojené s vnéjSimi vlivy, jako
je naptiklad zateceni do skladu pti vydatnych destich, coz se docela pravidelné stava. Tyto
skutecnosti maji na podnik vyznamny dopad. Jako opatfeni podnik dvakrat do roka zkousi
nacvik krizovych situaci, jako je tfeba vniknuti neznamého pachatele do podniku, nebo

nacvik pozarni pfipravenosti a s ni spojenou evakuaci.



12. Pfedstavuje pro Vas podnik velké riziko rast cen a poplatku, legislativni Upravy a

S nimi spojené dodateéné vvdaje a jiné vnéjsi faktory?

Zde manazefi reaguji opét shodné a to tak, ze legislativni zmény v oblasti logistiky
Vv posledni dobé¢ nastaly, byli o nich informovani v¢as, nicméné predstavuji pro podnik
dodate¢né naklady. V otazce rlstu cen a poplatki se také shoduji, ze vzhledem k Sirokému
dopravnimu fetézci je pro podnik cena pohonnych hmot docela dtlezité a je to faktor, ktery
sleduji. Dopady téchto faktorti na hospodateni podniku jsou dost vyznamné, ovsem je vel-
mi tézké hledat proti nim néjaké efektivni opatient.

13. Domnivate se, ze techniky jako je napfiklad logistickv audit, hodnoceni logistického
systému ¢i vyuzivani externich poradci, maji vliv na zlepSovani logistického systému?

Co se tyce logistického auditu, nebo jinych metod a technik na zlepSovani logistického
fetézce, jsou oba manazeti dosti skepti¢ti. I kdyz nevylucuji, Ze dobte provedeny audit by
mohl ve firmé pomoci. Jako jisty problém vSak uvad¢ji rozmanitost logistického fetézce,
dlouhodobost auditu, specifika, které prace s potravinami nabizi.

14. Co by dle VaSeho nazoru, mohlo pfispét ke snizovani vyskytu rizikovych faktort
v oblasti logistiky v nésledujicich letech?

Co se ty€e nazoru, na snizovani vyskytu rizikovych faktori v logistice, v tom se oba mana-
zeti rozchézeji. Podle vedouciho logistického fetézce by ke snizovani vyskytu rizikovych
faktord mély vést skladovaci moduly, dile omezeni poruch v zakladaci. Pravé poruchovost
zakladace predstavuje pro podnik vyznamné riziko, vzhledem k tomu, Ze poruchy jsou dost
Casté a dopadem této neptiznivé udalosti je zpozdeéni uskladnéni, vyskladnéni a expedice.
Podle vedouciho logistiky a skladu by mohlo pfispét ke snizovani rizik v logistice propoje-
ni a zefektivnéni vyrobniho a skladovaciho systému a dale vétsi efektivita vychystani vy-
robkli. Rovnéz vSak dodava, ze poruchovost zakladace predstavuje pro podnik nejcastejsi

riziko v oblasti logistiky. [Zdroj: vlastni]



PRILOHA P3: CHYBNE EXPEDICE A DODAVKY

Chybné expedice zdkaznikiim v %
2014 2013 2012 2011
4,4 3,9 1,8 4,7

Chybné dodavky - dodavatelé v %
2014 2013 2012 2011
2,7 1 0,5 1,2

[Zdroj: vlastni]



