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ABSTRAKT

Tato práce se zabývá analýzou informa£ního systému pro �rmu zam¥°enou na pro-

dej a servis kancelá°ské techniky. Teoretická £ást pojednává o informa£ních systémech

obecn¥ a o konceptu ERP. Praktická £ást je rozd¥lena na dv¥ £ásti. V první £ásti

jsou porovnány dostupné informa£ní systémy s otev°enou licencí. Z t¥chto systém· je

vybrán jeden, který je p°izp·soben cíl·m práce. V druhé £ásti je provedena analýza

a implementace pot°ebných úprav a nových modul·.

Klí£ová slova: informa£ní systémy, ERP, open source, SuiteCRM

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with analysis of a information system for a company oriented

on selling and servicing o�ce equipment. The teoretical part describes information

systems in general and the concept of ERP. The practical part is divided into two

parts. The �rst part compares the existing information systems with an open licence.

One of them is choosen to be adapted to the objectives of the work. In the second part

is an analysis conducted and implementation of the necessary modi�cation and a new

modules is made.

Keywords: Information System, ERP, Open Source, SuiteCRM



Informace je název pro obsah toho, co se vym¥ní s vn¥j²ím sv¥tem, kdyº se mu p°i-

zp·sobujeme a p·sobíme na n¥j svým p°izp·sobováním. Proces p°ijímání a vyuºívání

informace je procesem na²eho p°izp·sobování k nahodilostem vn¥j²ího prost°edí a ak-

tivního ºivota v tomto prost°edí.

Norbert Wiener
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ÚVOD

Kvalitní servis a v²e pro pohodlí zákazníka. To je heslo mnoha �rem bez ohledu na

to, zda prodávají své výrobky £i poskytují sluºby. Pro n¥které jde jen o prázdnou

frázi, °ádek na svých internetových stránkách. Stále více �rem na²t¥stí bere toto heslo

váºn¥ a snaºí se pro jeho spln¥ní d¥lat maximum. Sou£ástí není jen p°íjemná sle£na na

infolince, ale znamená to p°edev²ím mít p°ehled o pot°ebách zákazníka. Ten ale nelze

získat jinak neº sbíráním a následným vyhodnocováním dat. �inností, která je v dne²ní

informa£ní dob¥ jednodu²²í neº kdy jindy.

Pod pojmem sb¥r dat si lze p°edstavit cokoliv, t°eba oblepování monitoru Post-it R©

²títky s telefonními £ísly klient· £i vedení poznámkového bloku s na²imi cennými zá-

pisky. Jestliºe v²ak chceme mluvit i o následné analýze, hovo°íme tém¥° výlu£n¥ o di-

gitální form¥ uchovávání dat. Dále si lze jen t¥ºko p°edstavit, jak by asi ono vyhod-

nocování probíhalo £i jak by se nám v·bec pracovalo, kdybychom pouºívali aplikaci

kalendá°e od jedné �rmy, adresá° od druhé a místo hledali v t°etí, mapové aplikaci.

Mnohem snaz²í je mít v²echny tyto informace na jednom míst¥, a poté se podívat do

kalendá°e, kde uvidíme telefon i adresu klienta se kterým máme mít sch·zku. Moud-

rým poºadavkem je také vid¥t jen sch·zky, které jsou v tu dobu d·leºité - není aº tak

podstatné znát v²echny plánované akce pro dal²í m¥síc.

V²echny tyto poºadavky daly vzniknout disciplín¥ zvané informa£ní systémy. A práv¥

jeden takový, ur£ený pro �rmu zabývající se prodejem a servisem kancelá°ské techniky,

by m¥l být výsledkem této bakalá°ské práce. Hlavní p°ínos by m¥l spo£ívat p°edev²ím

v moºnosti rychle a p°ehledn¥ p°istupovat k servisním záznam·m konkrétního za°ízení,

a to nejen z po£íta£e, ale i z chytrého mobilního telefonu p°ímo v terénu. N¥která za°í-

zení umí zasílat servisní záznamy i na zadaný e-mail, proto by m¥l systém obsáhnout

i je. V sou£asné dob¥ �rma nepouºívá ºádný informa£ní systém, a je proto nutné vytvo-

°it nový, který by odpovídal poºadavk·m. Protoºe £lov¥k je ve své podstat¥ tvor líný,

nemá smysl znovu objevovat kolo - existuje p°ehr²el informa£ních systém· s otev°enou

licencí, které se li²í v nejr·zn¥j²ích aspektech, po£ínaje funkcionalitou a uºivatelskou

p°ív¥tivostí kon£e. Na tyto systémy se v této práci podíváme a vybereme nejvhodn¥j²í,

který p°izp·sobíme.

Plus· je hned n¥kolik - nap°. oproti tvorb¥ nového systému od úplného za£átku,

i kdyº s pouºitím n¥kterého z dostupných nástroj· pro rychlý vývoj aplikace, nepro-

gramujeme jiº existující £ásti. Dal²ím nesporným plusem je, ºe mnohé systémy svým

rozsahem mohou p°esahovat sou£asné poºadavky, coº usnadní p°ípadné budoucí roz²i-

°ování. Nevýhodou m·ºe být neznalost pouºité architektury, proto je sou£ástí i jedno-

duchý p°íklad pro seznámení se s ní.
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I. TEORETICKÁ �ÁST
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1 SYSTÉM, INFORMACE, INFORMA�NÍ SYSTÉMY

Hlavním tématem této bakalá°ské práce jsou informa£ní systémy. P°ed samotným za-

vedením tohoto termínu se nejprve podíváme na jeho £ásti jednotliv¥. Slovo systém

se pouºívá v r·zných souvislostech. P·vodn¥ znamenal jen seskupení, sjednocení, ce-

lek. Dnes chápeme systém jako seskupení prvk· dopln¥né o vazby mezi nimi, o jejich

uspo°ádanost, jejich strukturu a hierarchii.[1]

Dále nás zajímá pojem informace. Informace se dle kybernetiky de�nuje jako jaká-

koliv zpráva, kterou lze reáln¥ (nyní) nebo potenciáln¥ (v budoucnosti) pouºít k °ízení

systému. Claude Elwood Shannon, povaºovaný za otce teorie informatiky, de�noval

informaci jako míru mnoºství neur£itosti nebo nejistoty o n¥jakém náhodném d¥ji,

odstran¥nou realizací tohoto d¥je.[2]

Informa£ní systém (dále jen IS) je systém pro sb¥r, udrºování, zpracování a posky-

tování informací a dat. P°íkladem informa£ního systému m·ºe být kartotéka, telefonní

seznam, ú£etnictví. Systém nemusí být nutn¥ automatizovaný pomocí po£íta£· a m·ºe

být i v papírové podob¥. Informa£ní systémy mají poskytnout správné informace pro

správné lidi ve správný £as.[3]

1.1 D¥lení informa£ních systém·

Informa£ní systémy lze obecn¥ d¥lit podle r·zných kritérií. Kaºdé z t¥chto kritérií

pohlíºí na informa£ní systém z jiného úhlu pohledu. Na²ím cílem v této kapitole je

p°iblíºení t¥chto pohled·, díky kterému je moºno námi vytvá°ený IS lépe kategorizovat.

1.1.1 Rozsah funk£nosti

Toto kritérium pohlíºí na systém z hlediska rozsahu poskytovaných funkcí. M·ºeme

hovo°it o:

• All-in-One

Pokrývá v²echny klí£ové procesy a vyzna£uje se vysokým stupn¥m integrace.

Nabízí v²ak niº²í detailní funk£nost a je náro£n¥j²í na upravování.

• Best-of-Bread

Orientuje se jen na speci�cké procesy, oplývá detailn¥j²í funkcionalitou. P°eváºn¥

oborové °e²ení.

• Lite

Jedná se o odleh£ené verze systém·, které na²ly vyuºití zejména u men²ích

a st°edních �rem.
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1.1.2 Funk£ní zam¥°ení

D¥lení dle tohoto m¥°ítka pat°í k nejdetailn¥j²ím. Systémy d¥líme dle hlavního zamý²-

leného zam¥ní. Hovo°íme tedy o systémech:

• manaºerských (Executive IS, EIS),

• taktických (Decision Support System, DSS),

• pro vedení (Management IS, MIS),

• expertních (Knowledge Work System, KWS),

• kancelá°ských (O�ce IS, OIS),

• a operativních.

Poslední skupinu, operativní, je moºno dále £lenit na transak£ní (TPS), pé£e o zákaz-

níka (CRM), rezerva£ní (RIS), konstruk£ní (CAM), geogra�cké (GIS) a výrobní sys-

témy (MRP). Rozd¥lení dle funk£ního zam¥°ení v hierarchii IS ve �rm¥ je na obr. 1.1.

Obr. 1.1 Hierarchie IS ve �rm¥ (zdroj: [6])

1.1.3 Technologie IS

Zde m·ºeme dále rozd¥lovat dle zp·sobu implementace klienta (tlustý, tenký), po£tu

vrstev aplikace (dvou a t°í vrstvá architektura) a technologie pouºité pro vývoj a vlastní

fungování systému (.NET, Java, PHP).

1.1.4 Velikost nasazení

Toto kritérium zohled¬uje velikost �rmy, ve kterém je IS pouºíván. M·ºeme tedy ho-

vo°it o malých (do 25ti zam¥stnanc·), st°edních (25-500 zam¥stnanc·) a velkých (od

500 zam¥stnanc·) �rmách.
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1.1.5 Zp·sob nasazení

Zjednodu²en¥ m·ºeme °íct, ºe rozhoduje o fyzickém umíst¥ní instalovaného systému.

Ten m·ºe být instalován v rámci vnitro�remního systému nebo jako hostovaný systém

u dodavatele °e²ení.[7]

1.2 Enterprise Resource Planning

Vyvíjený systém se °adí do kategorie systém· známé jako Enterprise Resource Planning

(ERP). ERP je ú£inný nástroj schopný pokrýt plánování a °ízení v²ech podnikových

proces·, a to na v²ech úrovních (od strategické aº po operativní). Umoº¬uje vytvá°et

a zp°ístup¬ovat informace v reálném £ase. Data a postupy jsou sdíleny v celé spole£-

nosti. [7]

ERP, tak jak ho známe dnes, se oproti p·vodní verzi zna£n¥ roz²í°il. Na jeho po£át-

cích, nyní ozna£ovaných jako ERP I, °e²il p°edev²ím klí£ové logistické procesy spojené

s °ízením výroby. Pot°eba integrovat dal²í informace vedla k roz²í°ení tohoto konceptu

na verzi ERP II, jeº je zam¥°ená p°edev²ím na zákazníky, dodavatele, ºivotní cykly

produkt·, pokro£ilé plánování a optimalizaci. ERP III, sou£asná verze, cílí nejen na

sou£asné zákazníky, ale také na ty potencionální. Za tímto ú£elem dochází k propojení

se sociálními sít¥mi a k analýzám velkého mnoºství dat. P°i pouºití ERP bez ozna£ení

verze je nadále zamý²leno ERP ve verzi III. [8]

1.2.1 Integrované systémy

Dne²ní ERP systémy nabízejí nep°eberné mnoºství integrovaných systém· (p°íklad viz

obr. 1.3). Popisovat zde v²echny není ú£elem této práce, proto se podíváme jen na ty

st¥ºejní, a ty jeº by se svým zam¥°ením mohly blíºit plánovanému systému.

Material Requirements Planning (MRP)

Spadá do kategorie systém· pro °ízení výroby. Je ur£en pro plánování výroby, nákupu

materiálu nebo plánování zásob. Nezohled¬uje výrobní kapacitu.

Manufacturing Resource Planning (MRP II)

Roz²í°ení MRP o kapacitní plánování.[7]

Customer Relationship Management (CRM)

CRM bývá do £e²tiny p°ekládáno jako °ízení vztah· se zákazníky. Jak jiº z názvu

vyplývá, v centru d¥ní se ocitá zákazník. Jde o komplex technologií, podnikových pro-

ces· a personálních zdroj·. Jejich cílem je °ízení a pr·b¥ºné zaji²´ování oboustrann¥

prosp¥²ných vztah· se zákazníky �rmy. Snaºí se také maximáln¥ zefektivnit kaºdý kon-

takt se zákazníkem. Dotýká se oblasti podpory obchodních £inností, zejména prodeje,

marketingu, servisu a podpory zákazníka a zákaznických sluºeb. [10]
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Srovnání klasického a CRM p°ístupu k zákazník·m je uvedeno v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Pojetí p°ístup· k zákazník·m (zdroj: [11])

transak£ní p°ístup rela£ní p°ístup (CRM)
orientace na jednorázový prodej orientace na zákazníky a jejich

udrºení
diskontinuita kontakt· se
zákazníky

kontinuální kontakt, dialog se
zákazníkem

d·raz na vlastnosti produktu d·raz na hodnoty vnímané
zákazníkem

krátkodobý p°ístup dlouhodobý p°ístup
malý d·raz na zákaznický servis vysoký d·raz na zákaznický servis
malá snaha uspokojit o£ekávání
zákazníka

vysoká snaha naplnit o£ekávání
zákazníka

za kvalitu jsou zodpov¥dní
pracovníci produkce

za kvalitu je zodpov¥dný kaºdý
zam¥stnanec

Supplier Relationship Management (SRM)

Do £e²tiny p°ekládané jako °ízení vztah· s dodavateli je analogií k CRM, jen je v centru

d¥ní dodavatel.

Product Lifecycle Management (PLM)

Hlavním úkolem PLM, neboli ºivotního cyklu produktu, je bezpe£ná správa technické

dokumentace. Slouºí v pr·b¥hu celého ºivotního cyklu produktu, od vývoje po realizaci,

dále servisu a op¥t k p°ípadné inovaci. Obvykle bývají napojeny p°ímo na konstruk£ní

systémy a umoº¬ují sledování a °ízení zm¥n nad touto dokumentací. Na dokumentaci

m·ºe spolupracovat více uºivatel· £i projektových tým·. K dal²ím funkcím pat°í °ízení

projekt·, zdroj· a jejich vyhodnocování £i snadná simulace výrobních proces·. [5]

Human Resource Management (HRM)

�ízení lidských zdroj·, neboli HRM, se zam¥°uje na maximalizaci výkonnosti zam¥st-

nanc· a strategických cíl· zam¥stnavatele. Základní IS pro °ízení lidských zdroj·,

vyuºívaný p°edev²ím v malých a st°edních �rmách, si vysta£í s personální evidencí,

zpracováním mezd, pop°ípad¥ aplikacemi ur£enými k °ízení n¥kterých d·leºitých ope-

rativních £inností, jako jsou výpo£ty a výkazy sluºebních cest. HRM ale také pokrývá

takové £innosti jako vzd¥lavání, °ízení výkonnosti a kariérní r·st zam¥stnanc·. Oblasti,

které toto °ízení pokrývá jsou na obr. 1.2.

Accounting

V £eském jazyce známé jako �nan£ní ú£etnictví. Poskytuje výkaz o vn¥j²ích �nan£ních

vazbách spole£nosti jako celku. Není ur£eno jen pro vlastní vedení �rmy, ale i pro vn¥j²í

uºivatele jako jsou banky, akcioná°i, �nan£ní ú°ad apod. [12]

Supply Chain Management (SCM)
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Obr. 1.2 HRM: Pokryté oblasti (zdroj: [4])

SCM je komplex aplikací a technologií pro °ízení dodavatelských °et¥zc·. Pokrývá ve²-

keré jeho £lánky od dodavatele surovin, p°es výrobce, dopravní �rmy, distribu£ní centra,

aº po obchodní �rmy a kone£né zákazníky. Dnes se vyskytují p°eváºn¥ v sou£innosti

s progresivními a rozvrhovacími systémy (Advanced Planning and Scheduling, APS).

SCM ve spojení s APS umoº¬uje:

• vybilancování poptávky zákazníka s nabídkou na v²ech úrovních °et¥zce,

• podporu kon�gurace kone£ného produktu zákazníkem,

• podporu °ízení v dodavatelském °et¥zci, jako nap°. spolupráci partner· p°i plá-

nování dodávek,

• plánování distribuce a distribu£ní sít¥, plánování p°epravy, plánování nákupu,

plánování dodávek surovin a polotovar· a plánování a °ízení výroby.

[10]

1.3 �ivotní cyklus vývoje IS

V p°edchozích kapitolách jsme se dozv¥d¥li co to jsou informa£ní systémy a jejich

rozd¥lení. Nyní je na £ase se dozv¥d¥t n¥co o jejich vývoji. Stejn¥ jako u jakékoliv

jiné lidské £innosti, od které o£ekáváme úsp¥²ný výsledek, nelze jen tak sednout a za£ít

psát. I tvorba, by´ jednodu²²ího, IS by m¥la projít ur£itými fázemi vývoje, jeº nazýváme

ºivotní cyklus vývoje IS. Na jednotlivé fáze se nyní podíváme.
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Obr. 1.3 N¥které typické £ásti ERP systém· (zdroj: [9])

1.3.1 Zadání

První fází, která spou²tí celý vývoj, je zadání. Obvykle je zahájena nápadem vyuºít pro

°e²ení n¥jaké eviden£ní úlohy po£íta£. Zadání, neboli speci�kaci poºadavk·, je vhodné

zpracovat v písemné form¥. Ústní forma je £asto nejednozna£ná, neúplná a nep°esná.

Z t¥chto d·vod· se jí snaºíme vyhnout, nebo´ p°ed¥lání systému po realizaci je �nan£n¥

i £asov¥ náro£né.

Poºadavky uºivatel· z v¥cného hlediska d¥líme obvykle na funk£ní a nefunk£ní.

Funk£ními poºadavky pak rozumíme poºadavky na v¥cný, problémový obsah. Pro je-

jich co nejp°esn¥j²í formulaci je vhodné si zpracovat ²ablonu otázek. �ablona by m¥la

obsahovat otázky: pro£, k £emu, kdo, vstupy, výstupy, funkce a okolí systému.

Mimo v¥cnou nápl¬ je nutné také uvést °adu dal²ích informací o okolnostech °e-

²ení. P°i vývoji tuto skupinu nazýváme nefunk£ními poºadavky a d¥líme je na t°i

skupiny. První skupinou jsou poºadavky na priority výsledného systému zahrnující

efektivitu, spolehlivost, p°enositelnost do jiných softwarových prost°edí a variabilitu

°e²ení pro r·zné uºivatele. Druhá skupina speci�kuje zp·soby °e²ení, coº p°edepisuje

pouºití standard· z oblasti metodiky, vývoje, dokumentace, programovací jazyk, pro-
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gramovací a uºivatelské prost°edí. Poslední skupinu tvo°í vn¥j²í poºadavky, která ur£uje

nap°. cenové omezení, dobu °e²ení, harmonogram atd.

1.3.2 Analýza

V druhé fázi se provádí analýza. Úkolem analýzy je blíºe speci�kovat problém, který

nás vede k tvorb¥ systému. Sou£ástí je i analýza sou£asného stavu °e²ení, a´ jiº au-

tomatizovaného £i neautomatizovaného. V tomto kroku p°evádíme zadání do n¥kolika

model· budoucího systému. P°i tvorb¥ t¥chto model· vyuºíváme datovou, funk£ní a dy-

namickou (£asovou) analýzu. Tyto modely jsou zmín¥ny v dal²ích odstavcích. Záv¥rem

je proveden i návrh ovládání systému a jeho uºivatelského rozhraní. Vhodné je pouºít

i prototypového °e²ení systému. Výsledkem analýzy m·ºe být i nedoporu£ení realizace.

Datová analýza P°i datové analýze jsou ze zadání vybrány pot°ebné evidence objekt·

a jejich atribut·. Ur£í se také funk£ní závislosti mezi atributy a navrhne se struktura

databáze. Výsledný model pak obsahuje:

• lineární zápis seznamu typ· entit a jejich atribut·,

• úplný gra�cký tvar Entity-Relationship diagramu (ERD, p°íklad viz obr. 1.4),

• úplné tabulky atribut· (datový slovník).

Obr. 1.4 P°íklad ER diagramu p°i tvorb¥ IS pro knihovnu (zdroj: [1])

Funk£ní analýza Po dokon£ení datové analýzy je p°istoupeno k funk£ní analýze. Ta

má za úkol popsat v²echny operace provád¥né s daty, jinými slovy popsat v²echny

funkce IS. Obecn¥ t¥mito akcemi jsou ukládání, modi�kace, ru²ení dat, výpo£ty apod.

Vytvo°ený funk£ní model vyjad°uje logický sled a podstatu transformací údaj· do

systému vstupujících a ze systému vystupujících. Funk£ní model obsahuje následující

úrovn¥:
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• vn¥j²í pohled je hrubý gra�cký náhled na strukturu a hierarchii funkcí systému,

• vnit°ní pohledy jsou podrobn¥ rozpracované algoritmy pro jednotlivé akce.

Vn¥j²í pohled bývá reprezentován pomocí diagramu datových tok· (Date Flow Dia-

gram, DFD). DFD zobrazuje algoritmy systému a vyjad°uje transformace dat z jedné

formy do druhé. Pouºívá k tomu £ty°i základní prvky: funkce, pam¥´, aktér, datový

tok (p°íklad zna£ení na obr. 1.5).

Obr. 1.5 Diagram datových tok· DFD
(zdroj: [1])

Vn¥j²í model je moºno popsat i za pomoci p°ípad· uºití (Use Case, UC). UC popisuje

chování a komunikaci systému jako £ernou sk°í¬ku a také vymezuje a strukturalizuje

okolí systému. Stejn¥ jako u DFD, i tento model tvo°í £ty°i základní komponenty:

ú£astníci, p°ípady uºití, relace a hranice systému. P°íklad tohoto modelu je na obr. 1.6.

Obr. 1.6 P°íklad UC modelu pro jednání knihovny (zdroj: [12])

Dynamická analýza Posledním typem analýzy IS je dynamická analýza. Dynamická

analýza zohled¬uje £asové návaznosti (nap°íklad dokud student nevrátil p°edchozí za-

p·j£enou knihu, nemohu mu vydat dal²í). I u tohoto typu analýzy se k popisu vyuºívá

diagramu, konkrétn¥ stavového diagramu (State Transition Diagram, STD).

STD slouºí k modelování chování systému v £asových návaznostech, tedy v návaz-

nosti na £ase nebo na po°adí funkcí. Modeluje chování systému v závislosti na p·sobení
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vn¥j²ích událostí nebo na základ¥ vnit°ních zm¥n stav·. Stav de�nujeme jako podmno-

ºinu hodnot atribut· jednoho nebo více objekt· (typ· entit). Transition, neboli p°e-

chod mezi stavy, je taková zm¥na hodnot atribut·, ºe objekt p°ejde z jednoho stavu do

druhého. Akcí chápeme provedení operace nad objektem. P°íklad STD je na obr. 1.7.

Obr. 1.7 P°íklad STD

1.3.3 Návrh implementace

Po dolad¥ní prototypu je zahájena t°etí fáze, ve které se provádí návrh implementace.

Zde se dola¤ují detaily funkcí, systémové funkce a zvaºuje se budoucí hardwarová (HW)

a softwarová (SW) výbava. Výsledkem jsou zp°esn¥né datové struktury a dopln¥né

algoritmy funkcí systému o systémové £ásti. Dochází k rozd¥lení celého systému na

men²í celky, moduly. U v¥t²ích IS se v této etap¥ °e²í úlohy na dvou úrovních:

• systémový návrh,

• vlastní návrh implementace.

Systémový návrh vychází z výsledk· analýzy a z nefunk£ních poºadavk· zadání.

Z analýzy je jasný rozsah a jeho d¥lení na funk£ní celky - subsystémy. Pod systémový

návrh spadá koncepce °e²ení, návrh HW a SW prost°edí, harmonogram, poºadované

prioritní vlastnosti, cena, kontext ostatních IS a pouºitá architektura. M·ºeme vyuºít

t°i základní typy architektur: centrální, �le-server a klient-server. Pokud je to v daném

systému vyºadováno, °e²í systémový návrh také odpovídající legislativní stránku.

Vlastní návrh implementace, nazývaný téº objektový návrh, dopl¬uje v²echny mo-

dely z analýz o implementa£ní detaily. �asto dopl¬uje i pot°ebné systémové funkce

zabezpe£ující správné fungování systému.

1.3.4 Implementace a testování

Teprve v této etap¥ p°ichází na °adu samotné programování. Systém je implementován

po díl£ích £ástech (tak jak byl rozloºen v p°edchozí fázi). V p°ípad¥ velkého IS v¥t²inou

probíhá implementace paraleln¥ n¥kolika programátory. Kaºdý má ke zpracování své

moduly. Za£íná se lad¥ním jednotlivých funkcí, p°es moduly, subsystémy, aº po samotný

systém. Sou£ástí výsledku této fáze je také uºivatelská a programová dokumentace.
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Spole£n¥ s implementací se za£íná provád¥t kontrola správnosti výsledného IS. Pod

kontrolou správnosti chápeme:

• validaci, ºe produkt odpovídá p°edstavám uºivatele ve v²ech moºných p°ípadech,

• veri�kaci, ºe produkt odpovídá speci�kaci ve v²ech moºných p°ípadech,

• testování pomocí kone£né sady p°íklad·, díky níº se snaºíme dokázat správnost

programu.

1.3.5 P°edání do provozu, provoz a údrºba

P°edposlední fází je zavedení systému do provozu. Aby v²ak mohl systém korektn¥

fungovat, nesta£í jej jen nainstalovat a spustit. Je t°eba jej napojit na okolí systému

a také p°ipravit jeho uºivatele na nový zp·sob práce. P°íprava uºivatel· je v¥t²inou

provedena formou ²kolení.[1]

Jestliºe existuje n¥jaký dosavadní IS, je t°eba zvolit strategii zavedení nového. Kaºdá

strategie má své výhody i nevýhody. Mezi ty nejb¥ºn¥ji pouºívané pat°í soub¥ºné,

pilotní, postupné a nárazové zavád¥ní. V praxi je mnohdy nutno kombinovat jednotlivé

postupy.

P°i soub¥ºném zavád¥ní je IS (obr. 1.8) zaveden najednou na v²ech pracovi²tích. Je

vhodné jej pouºít u jednodu²²ích IS, které nevyºadují sloºitá ²kolení a konverzi dat

z p°edchozích IS.

Obr. 1.8 Soub¥ºné zavedení IS

P°i pilotním zavád¥ní (obr. 1.9) je IS nejprve zaveden na jednom, jiº p°ipraveném

pracovi²ti. Následuje ov¥°ovací provoz a posléze zde probíhá zacvi£ování pracovník·

ostatních pracovi²´. �asto pouºíváno p°i zavád¥ní kvalitativn¥ odli²ných IS, které vy-

ºadují rozsáhlé testování nového IS v provozních podmínkách. Tato strategie vyºaduje

postupnou transformaci z p°edchozích IS. V záv¥ru pilotní fáze dochází k zavád¥ní IS

na ostatní pracovi²t¥.
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Obr. 1.9 Pilotní zavád¥ní IS

Postupné zavád¥ní (obr. 1.10) probíhá bez pilotní fáze. Rychlost zavád¥ní je zá-

vislá na p°ipravenosti jednotlivých pracovi²´ a sloºitosti IS. Vhodné u systém·, které

nepot°ebují provozní ov¥°ování.

Obr. 1.10 Postupné zavád¥ní IS

Obr. 1.11 Nárazové zavád¥ní IS

Nárazová strategie (obr. 1.11) se vyzna£uje ukon£ením £innosti starého IS a zavedení

nového. Tento postup je riskantní a pouºívá se tam, kde soub¥h IS není moºný.[13]

Poslední fázi ºivotního cyklu vývoje IS je provoz, údrºba a rozvoj. V tomto kroku

se sleduje provoz a provádí se opravy chyb, které se nepoda°ilo odhalit p°i testování.

Také se registrují p°ipomínky, návrhy na zlep²ení a dopln¥ní systému.[1]

1.4 Modely ºivotního cyklu

V praxi nejsou jednotlivé fáze ºivotního cyklu °e²eny v lineárním po°adí, tak jak jsou

uvedeny v p°edchozí kapitole. Obvykle dochází k p°ekrývání £i opakování fází. V ta-

kovém p°ípad¥ hovo°íme o modelech ºivotního cyklu. T¥chto model· existuje n¥kolik,

za v²echny uve¤me nap°íklad model vodopád, iterativní model £i model výzkumník. P°i

reálné práci dochází mnohdy ke kombinaci t¥chto model·.

Model vodopád, jehoº diagram vývoje je na obr. 1.12, se vyzna£uje striktním odd¥-

lením jednotlivých fází. Postup do dal²í fáze °e²ení nastává aº po ú²p¥²ném vy°e²ení

p°edchozí fáze. Realizace je moºná pouze pokud zadavatel zná p°esn¥ svoje pot°eby

a ty se v £ase nem¥ní.
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Obr. 1.12 Vodopádový model ºivotního cyklu vývoje IS (zdroj: [1])

Iterativní model vyºaduje aktivní ú£ast zadavatele projektu. Po provedení analýzy,

návrhu a implementace jsou shromáºd¥ny poºadavky uºivatel· a je provedena nová

iterace cyklu analýza, návrh, implementace. Po zapracování p°ipomínek zadavatele je

vytvo°ena �nální verze. Výhodou tohoto modelu je spoluodpov¥dnost zadavatele za

rozsah °e²ených funkcí. Tento model také poskytuje zadavateli lep²í p°ehled o postupu

prací na projektu.

U modelu výzkumník je moºné zasahovat do jiº d°íve provedených etap a v nich

provád¥t modi�kace. Na rozdíl od iterativního modelu nejsou provád¥ny znovu v²echny

fáze analýzy, návrhu a implementace. [14]
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2 P�EHLED WEBOVÝCH TECHNOLOGIÍ

Dne²ní webové aplikace, potaºmo IS, jiº zdaleka nejsou tvo°eny statickými stránkami

a ke svému chodu pouºívají nejr·zn¥j²í technologie a nástroje. Tato kapitola nemá za

ú£el p°edstavit v²echny dostupné technologie, ale slouºí k základnímu p°edstavení t¥ch,

kterých se tato práce dotýká.

ASP.NET (Active Server Pages) je prost°edí pro tvorbu dynamických webových

aplikací od �rmy Microsoft. P°i tvorb¥ umoº¬uje vyuºívat programovací jazyky kom-

paktibilní s .NET Frameworkem (C#, Visual Basic .NET). Aplikace zaloºené na této

technologii jsou p°edkompilovány, coº p°iná²í výhody v podob¥ rychlosti a odhalení

více chyb jiº p°i vývoji.

Pro tvorbu statických webových stránek je obvykle pouºíván HyperText Markup

Language (HTML). HTML je zna£kovací jazyk umoº¬ující propojení stránek hyper-

textovými odkazy. Seznam zna£ek (tzv. tag·) je pevn¥ dán speci�kací verze HTML

a nelze vytvá°et vlastní. V roce 2015 je aktuální verze HTML 5.0.

JavaScript je skriptovací jazyk zcela nezávislý na opera£ním systému. Je pouºíván

na stran¥ klienta, nikoliv serveru jako nap°. PHP. Syntakticky vychází z jazyka C.

JavaServer Pages (JSP) je technologie vyvinutá �rmou Sun Microsystems ur£ená

k tvorb¥ dynamických stránek. Programovacím jazykem je zde Java, na kterém je

i zaloºena. Výhodou JSP je nezávislost na platform¥ serveru i klienta. [18]

PHP, neboli Hypertext preprocessor, je skriptovací programovací jazyk ur£ený p°e-

dev²ím pro tvorbu dynamických stránek. Je zaloºen na vkládání skriptového kódu do

HTML stránky. Jde o interpretovaný jazyk, nikoliv kompilovaný. Syntaxe jazyka je

zaloºena na kombinací rys· C, Javy a Perlu. Umoº¬uje psát objektov¥ orientovaný

kód.

Simple Network Management Protocol, zkrácen¥ SNMP je protokol slouºící pro

správu za°ízení p°es sí´. Je pouºíván pro sb¥r informací ze za°ízení a jejich nastavení.

Za°ízeními mohou být nap°íklad servery, tiskárny, huby, switche nebo routery. [20]

XML (eXtensible Markup Language) je zna£kovací jazyk, podobn¥ jako HTML,

ale na rozdíl od n¥j nejsou zna£ky pevn¥ dány. Význam t¥chto zna£ek ur£uje autor.

Ur£en pro vým¥nu a sdílení informací, pro dokumenty obsahující strukturované nebo

semistrukturované informace.

XPath (XML Path Language) je dotazovací jazyk umoº¬ující adresovat jednotlivé

£ásti xml dokumentu.

Zdroj krom¥ jsp a SNMP : [19]
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3 SWOT ANALÝZA

Vzhledem k faktu, ºe pro základ budoucího IS je vybíráno z jiº existujících °e²ení, m·ºe

nastat situace, kdy si je více systém· rovno z hlediska námi kladených poºadavk·.

V takovém p°ípad¥ jsou systémy podrobeny dodate£né analýze. Porovnávají se silné

stránky (strengths), slabé stránky (weaknesses), p°íleºitosti (opportunities) a hrozby

(threats). Dle po£áte£ních písmen anglických slov je tato analýza ozna£ována jako

SWOT analýza.

Základ metody spo£ívá v klasi�kaci a ohodnocení jednotlivých faktor·, které jsou

rozd¥leny do £ty°ech vý²e uvedených skupin. Vzájemnou interakcí faktor· silných a sla-

bých stránek na jedné stran¥ v·£i p°íleºitostem a nebezpe£ím na stran¥ druhé lze získat

nové kvalitativní informace, které charakterizují a hodnotí úrove¬ jejich vzájemného

st°etu. �len¥ní SWOT analýzy nalezneme v tab. 3.1.

Tab. 3.1 SWOT analýza

Interní analýza
S: Silné stránky W: Slabé stránky

Externí
ana-
lýza

O: P°íleºitosti Strategie SO

Vývoj nových metod,
které jsou vhodné pro
rozvoj silných strá-
nek spole£nosti (pro-
jektu).

Strategie WO

Odstran¥ní slabin pro
vznik nových p°íleºi-
tostí.

T: Hrozby Strategie ST

Pouºití silných strá-
nek pro zamezení hro-
zeb.

Strategie WT

Vývoj strategií, díky
nimº je moºné ome-
zit hrozby, ohroºující
na²e slabé stránky.

V rámci SWOT analýzy je vhodné hledat vzájemné vazby mezi silnými a slabými

stránkami, p°íleºitostmi a silnými stránkami apod. Tyto vazby pak vzáp¥tí mohou být

pouºity pro stanovení strategie a rozvoje �rmy. Volbou vhodných parametr· lze pouºít

analýzu pro na²e pot°eby, výb¥r vhodného IS.[15]
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4 ZA�ÍZENÍ TOSHIBA

Firma, pro kterou je systém vyvíjen, je dlouholetým autorizovaným prodejcem a ser-

visním st°ediskem kopírovacích a faxových p°ístroj· TOSHIBA. Na komunikaci se za-

°ízeními této zna£ky je systém zam¥°en. Komunikace je provád¥na za ú£elem získání

informací o stavu za°ízení. Komunikaci d¥líme na aktivní a pasivní. Aktivní komunikaci

inicializuje obecn¥ jakákoliv osoba, pasivní inicializuje samo za°ízení. Komunikace se

tedy d¥lí na:

• pasivní, zasláním e-mailové zprávy,

• aktivní, p°es protokol Simple Network Management Protocol (SNMP),

• aktivní, p°es webové rozhraní TopAccess.

E-mailová zpráva obsahuje v p°íloze soubor typu text/xml s informacemi o stavu za-

°ízení. Tento soubor lze jednodu²e procházet za pomocí XPath (viz kapitola 2). SNMP

je standardizovaný protokol a proto komunikaci tímto zp·sobem není t°eba popisovat.

Obr. 4.1 Rozhraní TOSHIBA TopAccess (zdroj: [21])

TopAcceess je nástroj dovolující získat informace o za°ízení a tiskových úlohách p°es

webový prohlíºe£. Obsahuje dva reºimy p°ístupu podle druhu uºivatele:

• koncový uºivatel (b¥ºný uºivatel),

• správce.

Koncovému uºivateli je umoºn¥no:
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• zobrazení obecných informací o za°ízení, v£etn¥ jeho stavu, kon�gurace p°íslu-

²enství a stavu papíru,

• zobrazit a spravovat své tiskové, faxové a skenovací úlohy,

• registrovat a upravovat ²ablony,

• p°idávat a upravovat kontakty a skupiny kontakt· v adresá°i,

• zobrazit stavy po£ítadel (po£ty provedených kopií, skenování).

Správci je po p°ihlá²ení dovoleno provád¥t pokro£ilou kon�guraci za°ízení (kon�guraci

sít¥, kon�gurace e-mailových ú£t·).

P°íklad rozhraní TopAccess je na obrázku 4.1. Jde o HTML stránku, je proto moºné

ji parsovat a získat z ní pot°ebné informace. [21]
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5 SUITECRM

SuiteCRM je vývojová v¥tev znám¥j²ího SugarCRM vyvíjená spole£ností SalesAgility

sídlící ve Velké Británii. SalesAgility se jiº p°ed vznikem SuiteCRM podílela na vývoji

modul· pro SugarCRM. První verzi SuiteCRM, pod ozna£ením 7.0, vydala v °íjnu

2013. Verze byla zaloºena na SugarCRM Community Edition obohacená o vlastní mo-

duly jako byly nap°íklad: produkty, pracovní postupy, smlouvy, pdf ²ablony, reporty,

události a pokro£ilé vyhledávání. SalesAgility sama staví SuiteCRM proti SalesForce

Professional, Microsoft Dynamics a SugarCRM Professional Edition.

Tab. 5.1 Vlastnosti SuiteCRM

Licence GNU/AGPL3
Technologie PHP 5.3
Databáze MySQL 5.0x, 5.1

MSSQL 2005, 2008
Poslední stabilní verze 11.3.2015

5.1 MVC

Jiº p°i popisu systému bylo zmín¥no, ºe staví na produktu SugarCRM, a proto za-

chovává i jeho jmenné prostory a názvosloví, z £ehoº mj. vyplývá jméno pouºitého

frameworku - Sugar framework. Jednou z vlastností tohoto frameworku je podpora

návrhových vzor·, konkrétn¥ vzoru známého jako MVC (viz obr. 5.1).

MVC, z anglického Model-View-Controller, je velmi oblíbený architektonický vzor,

který se uchytil zejména p°i vývoji webových aplikací. Jeho základní my²lenkou je

odd¥lení logiky od výstupu. Jak je jiº z názvu patrné, skládá se ze t°í komponent,

které jsou vysv¥tleny dále.

Model obsahuje logiku a v²e co do ní spadá - výpo£ty, databázové dotazy, vali-

dace a podobn¥. Naopak neví v·bec nic o výstupu (o tom jak data budou vypsána

a zpracována) ani odkud data v parametrech p°i²la. V SuiteCRM je pak tento mo-

del zastoupen t°ídou SugarBean, který koresponduje p°ímo s databázovými tabulkami

(objektov¥-rela£ní mapování).

View má na starosti zobrazení výstupu uºivateli. Nej£ast¥ji se jedná o ²ablonu ob-

sahující HTML stránku s tagy n¥kterého zna£kovacího jazyka a zobrazova£ výstupu.

Zobrazova£ obsahuje jen minimální mnoºství logiky, která je pro výpis nutná. V na²em

IS je pro ²ablonování pouºit Smarty Template Engine a t°ída SugarView pro zobrazení.

Poslední komponentou je Controller, na n¥hoº zbyla role prost°edníka, se kterým

komunikuje uºivatel, model i view. Drºí tedy celý systém pohromad¥ a komponenty
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propojuje.[16]

Obr. 5.1 Diagram MVC

5.2 Ukázkový modul

P°ed samotným návrhem architektury (p°edev²ím model·) je vhodné se blíºe seznámit

s frameworkem, který SuiteCRM pouºívá a návrh p°ípadn¥ p°izp·sobit jeho speci�k·m

£i p°ípadným omezením. K tomu slouºí vytvo°ení ukázkového modulu. V p°edchozí ka-

pitole jsou popsány teoretické základy systému a jeho návrhového vzoru, které jsou

zde p°evedeny do praktického pouºití. Pro správnou funk£nost je t°eba ve v¥t²in¥ p°í-

pad· dodrºovat jak p°edepsanou adresá°ovou strukturu, tak i konkrétní názvy soubor·

a t°íd.

5.2.1 Model

Nejprve stanovíme název modulu a objektu (modelu) v n¥m obsaºeného. Doporu£eno

je pouºít mnoºné £íslo pro název modulu (Soucastky) a jednotné pro konkrétní objekt

(Soucastka). Nyní vytvo°íme sloºku s názvem modulu ve sloºce modules, tedy:

modules/Soucastky

a v ní vytvo°íme soubor Soucastka.php s následujícím obsahem:

<?php
class Soucastka extends Basic
{

Zde popisujeme samotný model - Soucastka, který d¥dí t°ídu Basic a ta dále d¥dí

SugarBean, tedy p°edka v²ech model·. V praxi to pak znamená, ºe t°ída Basic jiº

obsahuje n¥které p°edde�nované vlastnosti, jeº jsou vhodné pouºít pro kaºdý objekt -

nap°. datum vzniku, autora £i zda byla tato poloºka smazána (více o mazání v kapitole

5.2.3).
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Dále jsou popsány námi de�nované názvy, navíc s názvem tabulky v databázi. Vlast-

nost new_schema pak zna£í pouºití nového formátu dat.

var $new_shema = true;
var $module_dir = 'Soucastky';
var $object_name = 'Soucastka';
var $table_name = 'soucastky';

Pak jiº následuje pouze de�nice vlastností charakteristických pro ná² model spole£n¥

s konstruktorem (z hlediska php jde o prom¥nné, av²ak pro na²e ú£ely je nazveme vlast-

nostmi objektu, resp. vlastnosti - lépe vyhovují zamý²lenému objektovému chování):

var $soucastka_ref_cislo;
var $soucastka_lokace;
public function __construct()
{

parent::Basic();
}

p°i£emº vlastnosti zde mají spí²e kosmetický význam - usnad¬ují následnou práci lo-

giky. Jejich de�nování je provedeno pozd¥ji. Nyní následuje p°íklad logiky, jeº se stará

o uloºení dat - klí£em je p°epsání funkce save:

public function save($check_notify = false)
{

if (empty($this->soucastka_lokace) ) {
if (strpos($this->soucastka_ref_cislo,'7-') !== FALSE )

$this->soucastka_lokace = 'Sklad A';
elseif (strpos($this->soucastka_ref_cislo,'8-') !== FALSE )

$this->soucastka_lokace = 'Sklad B';
}
return parent::save($check_notify);

}

Obsah této funkce není t°eba nikterak zvlá²´ popisovat - zajímavý je aº poslední °ádek,

tedy parent::save($check_notify), který volá tuto metodu v p°edku - Basic, poraºmo

SugarBean, jeº provede samotné uloºení do databáze.

SuiteCRM staví samotné databázové úloºi²t¥ do pozadí a vývojá°e tak ve v¥t²in¥

p°ípad· v·bec nemusí zajímat jaká databáze je pouºita, díky £emuº se pro základní

p°ípady obejde bez jediného °ádku sql kódu. De�nice vlastností objekt· se provádí

v souboru vardefs.php (modules/Soucastky/vardefs.php), jeº obsahuje kolekci dictio-

nary.

$dictionary['Soucastka'] = array(
'table' => 'soucastky',
'audited' => true,
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Klí£ kolekce je název objektu, následuje nastavení jména databázové tabulky a zda má

být objekt auditován. V praxi to pak znamená, ºe uºivatel má k dispozici seznam zm¥n

spole£n¥ s jejich autory (v²e jedním °ádkem kódu, o zbytek se postará framework).

'fields' => array(
'soucastka_ref_cislo'=> array (

'name' => 'soucastka_ref_cislo',
'vname' => 'LBL_SOUCASTKA_REF_CISLO',
'type' => 'varchar',
'len' => '255',

),
'soucastka_lokace'=> array (

'name' => 'soucastka_lokace',
'vname' => 'LBL_SOUCASTKA_LOKACE',
'type' => 'enum',
'len' => '50',
'options' => 'soucastky_soucastka_lokace_dom',

),
),

Klí£ �elds obsahuje pole (polí) s de�nicemi vlastností. Klí£ name zna£í jméno po-

pisované vlastnosti, vname je id v jazykovém balí£ku s textem zobrazeným uºivateli,

type je typ prom¥nné (obvykle datový, ale m·ºe jít i o funkci) a kone£n¥ len jeho

délka. U typu enum je²t¥ následuje options, jeº se znovu odkazuje na jazykový balí£ek,

v tomto p°ípad¥ na asociované pole, kde klí£e p°edstavují hodnotu, pod kterou je veden

v systému (uloºen do databáze) a musí být pro v²echny jazyky stejné. Jejich hodnoty

jsou texty, které se zobrazí uºivateli.

Nejsou to jediné klí£e se kterými se lze ve �elds setkat, ale jejich kompletní popis se

v²emi moºnostmi by vydal na samostatnou knihu, a to není ú£elem této práce. V p°í-

pad¥ zájmu doporu£uji knihu The De�nitive Guide to SugarCRM od J. Mertic [17],

z níº je £erpána inspirace i pro tento p°íklad.

'indicies' => array(
0 => array(

'name' => 'soucastky_pk',
'type' => 'primary',
'fields'=> array('id')

),
),
'relationships' => array(
)

);

Klí£ indicies obsahuje databázové klí£e (primary, unique a index), v na²em p°ípad¥

primární klí£ nad id. P°i vynechání, je automaticky vytvo°en primární klí£ stejný jako

v ukázce. Druhý klí£, relationships, de�nující vztahy mezi objekty, jeº je dal²í poloºkou

v dictionary, zde p°esko£íme. Pro ná² jednoduchý p°ípad není t°eba a na relationships

se podíváme v samostané kapitole 5.2.2.

Záv¥rem souboru vardefs.php p°edáme správci de�nic informace o na²em objektu,

který je tímto kompletní:
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require_once('include/SugarObjects/VardefManager.php');
VardefManager::createVardef('Soucastky', 'Soucastka',

array('basic', 'assignable'));

Pro dopln¥ní - správci °íkáme, ºe jsme de�novali objekt Soucastka modulu Soucastky,

který vychází z basic (více o basic v kapitole 8.2) a je mu moºno p°i°azovat uºivatele

(assignable). P°íkladem pouºití p°i°azování m·ºe být situace, kdy vedoucí pracovník

ráno rozd¥luje úkoly pod°ízeným.

Pro fungování modulu po stránce modelu chybí jiº jen poslední t°i kroky. Prvním

z nich je registrace modulu do systému (°íkáme tady má² modul, pouºij jej ). Pokud se

podíváme na obsah souboru

custom/application/Ext/Include/modules.ext.php

zjistíme, ºe zde je seznam v²ech registrovaných modul·. Tento soubor v²ak m·ºe být

p°epsán (d·vod je vysv¥tlen v posledním kroku) a pouºijeme rad¥ji

custom/Extension/application/Ext/Include/rozsireni_soucastky.php.

Zde je jedno z mála míst, kde si m·ºeme zvolit vlastní pojmenování souboru (systém

prochází celou sloºku), d·leºitý je jeho obsah:

$beanList['Soucastky'] = 'Soucastka';
$beanFiles['Soucastka'] = 'modules/Soucastky/Soucastka.php';
$moduleList[] = 'Soucastky';

V druhém kroku jsou vytvo°eny informace pro jazykový balí£ek. Pouºijeme soubor,

v jehoº názvu je uveden pre�x pro identi�kace jazykového balí£ku cs_cz (odd¥lený

te£kou), p°íponou php a zbytek je libovolný, tedy nap°. v£etn¥ cesty

custom/Extension/application/Ext/Language/cs_cz.soucastky.php

s obsahem

$app_list_strings['moduleList']['Soucastky'] = 'Sou£ástky';
$app_list_strings['moduleListSingular']['Soucastky'] = 'Sou£ástka';

Pro popisy zobrazených polí se poté vyuºívá soubor· uloºených v

modules/Soucastky/language/cs_cz.lang.php

resp.

custom/Extension/modules/Soucastky/Ext/Language/cs_cz.soucastky.php
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ve kterých se de�nuje kolekce mod_strings ve tvaru:

$mod_strings['LBL_SOUCASTKA_REF_CISLO'] = 'Referen£ní £íslo'.

T°etí, poslední krok, se provádí p°es uºivatelské rozhraní - v administrátorském

menu je t°eba zvolit Oprava a provést Rychlou opravu a rekonstrukci (v závislosti na

pouºitém jazykovém balí£ku), jenº mj. zajistí promítnutí zm¥n do systému a provede

vytvo°ení tabulek (£i jejich aktualizaci) v databázi. Jedním z efekt· je p°epsání práv¥

souboru modules.ext.php a tím pádem ztráty na²í informace o registraci modulu. Tuto

akci je t°eba provést po v¥t²in¥ zásah· do systému.

5.2.2 Relationship

Vztahy mezi objekty je moºné de�novat vypln¥ním klí£e relationship v samotném

vardefs.php, p°ípadn¥ pro rozsáhlej²í de�nice je vhodn¥j²í vytvo°it soubor v custom

/metadata. Pro ná² úvodní p°íklad si de�nujeme vztah mezi modulem Soucastky a Vy-

robci. Jedna sou£ástka zjevn¥ m·ºe mít jen jednoho výrobce, ale výrobce m·ºe vyráb¥t

sou£ástek n¥kolik - jde tedy o vztah 1:N (v SuiteCRM se tento vztah ozna£uje jako

one-to-many). De�nice takového vztahu je následující:

'relationships' => array(
'soucastky_related_vyrobci' => array(

'lhs_module' => 'Soucastky',
'lhs_table' => 'soucastky',
'lhs_key' => 'id',
'rhs_module' => 'Vyrobci',
'rhs_table' => 'vyrobci',
'rhs_key' => 'related_vyrobce_id',
'relationship_type' => 'one-to-many',

)),

Klí£e s pre�xem lhs popisují levou stranu vztahu, zatímco rhs pravou. Názvy module

i table jsou dostate£n¥ samopopisné a key nastavuje jméno primárního sloupce na

p°íslu²né stran¥ vztahu.

S pouhým de�nováním vztahu se v²ak pravd¥podobn¥ nespokojíme - chceme dát uºi-

vateli moºnost jej vyuºít, tedy na n¥kterém z view zobrazit £i vybrat daného výrobce.

To je moºno provést p°idáním dal²ích poloºek do �elds :

'related_vyrobce_id' => array(
'name' => 'related_vyrobce_id',
'rname' => 'name',
'id_name' => 'related_vyrobce_id',
'vname' => 'LBL_VYROBCE_ID',
'type' => 'relate',
'table' => 'vyrobci',
'module' => 'Vyrobci',
'isnull' => 'true',
'dbType' => 'id',
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),
'related_vyrobce_name' => array(

'name' => 'related_vyrobce_name',
'required' => true,
'link' => 'related_vyrobce_link',
'vname' => 'LBL_VYROBCE',
'rname' => 'name',
'type' => 'relate',
'source' => 'non-db',
'table' => 'vyrobci',
'id_name' => 'related_vyrobce_id',
'module' => 'Vyrobci',

),
'related_vyrobce_link' => array(

'name' => 'related_vyrobce_link',
'type' => 'link',
'relationship' => 'soucastky_related_vyrobci' ,
'vname' => 'LBL_VYROBCE',
'link_type' => 'one',
'module' => 'Vyrobci',
'bean_name' => 'Vyrobce',
'source' => 'non-db',
'rname' => 'name',
'id_name' => 'related_vyrobce_id',
'table' => 'vyrobci',

),

Ú£elem prvního, related_vyrobce_id, je vytvo°ení vlastnosti do které je ukládáno id

výrobce a jako jediná je opravdu uloºená v databázi (analogií v sql je cizí klí£) - zbylé

obsahují klí£ 'source' => 'non-db'. Druhý odkazuje na jméno výrobce (Vyrobce.name),

p°ípadn¥ jiný identi�kátor, který je pouºit pro zobrazení na konkrétním view. Poslední

je potom vazba na vytvo°ený vztah (relationship).

5.2.3 Mazání cenných dat

Existence vlastnosti deleted - tedy zda je záznam smazán m·ºe znít zvlá²tn¥, ale je

nutno si uv¥domit, ºe data jsou pro tyto systémy to nejcenn¥j²í a proto nejsou ve

v¥t²in¥ p°ípad· úpln¥ mazána, ale pouze skryta. Pokud je systém dob°e navrºen, není

se t°eba obávat ani rychlého úbytku místa na datovém úloºi²ti.

Uvaºujme nap°. hypotetickou situaci, kdy se rozhodujeme od kterého ze dvou vý-

robc· odebírat konkrétní (stejnou) sou£ástku pro ná² výrobek. V p°ípad¥ poruchy

výrobku zákazník po²le e-mail na reklama£ní odd¥lení, které jej posoudí, ozna£í ²tít-

kem (nap°. �reklamace výrobce b�) a p°edá dál. Po dobu celého reklama£ního °ízení

je jist¥ d·leºitý i text odeslaného emailu v£etn¥ p°ipojených p°íloh. Z dlouhodobého

hlediska má v²ak pouze význam onen ²títek a t°eba fakt, ºe byla p°ijata e-mailem (po

roce nikoho nezajímá rozho°£ený e-mail zákazníka). V tomto p°íklad¥ bychom tedy

mohli vytvo°it dva modely - Reklamace a ReklamaceDetail. První obsahující od koho

a jak byla reklamace p°ijata, d·vod závady (ná² ²títek) a zda je smazána. Druhý pak

text e-mailu se v²emi p°ílohami. Po uzav°ení reklama£ního °ízení £i uplynutí ur£itého
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£asového období Reklamaci ozna£íme jako smazanou - nezobrazuje se tedy v seznamu

reklamací a smaºeme (tentokrát opravdu) odpovídající detail. D·leºitá data z·stala

zachována a my stále m·ºeme zjistit, jakého výrobce si vybrat a p°esto nemusíme

udrºovat v²echna data, coº prosp¥je úloºi²ti i rychlosti aplikace samotné.

5.2.4 Views

V p°edchozí kapitole jsme de�novali model. Víme jaká data model obsahuje a nyní je

t°eba de�novat kdy a jak chceme zobrazit konkrétní data. SuiteCRM, ve snaze u²et°it

£as p°i vývoji, nabízí t°i základní views:

• ListView pro zobrazení seznamu objekt· (zobrazen jako defaultní),

• DetailView pro zobrazení detailu konkrétního objektu,

• EditView pro editaci konkrétního objektu.

V²echny popisné soubory se umís´ují do sloºkymetadata daného modulu, pro de�nici

ListView tedy pouºijeme soubor:

modules/Soucastky/metadata/listviewdefs.php.

Stejn¥ jako u modelu je pouºita kolekce, v tomto p°ípad¥ listViewDefs. Obsah sou-

boru pokud chceme zobrazit name (jméno sou£ástky), soucastka_ref_cislo a sou-

castka_lokace:

$listViewDefs['Parts'] = array(
'NAME' => array(
'width' => '32',
'label' => 'LBL_NAME',
'link' => true

),
'SOUCASTKA_REF_CISLO'=> array(

'width' => '30',
'label' => 'LBL_SOUCASTKA_REF_CISLO',

),
'SOUCASTKA_LOKACE' => array(

'width' => '30',
'label' => 'SOUCASTKA_LOKACE',

));

Za pov²imnutí stojí pouºití velkých písmen v názvu vlastností. Pomocí width je de�-

nována ²í°ka (defaultn¥ v procentech). Label ur£uje id v jazykovém balí£ku. Klí£ link

zna£í, ºe v tomto sloupci je umíst¥n odkaz a je moºno otev°ít (defaultn¥) DetailView

daného objektu. Ten lze de�novat v

modules/Soucastky/metedata/detailviewdefs.php
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s následující strukturou:

$viewdefs[Soucastky]['DetailView'] = array(
'templateMeta' => array(

'form' => array(
'buttons' => array(

'EDIT',
'DUPLICATE',
'DELETE',

),
),
'maxColumns' => '2',
'widths' => array(

array('label' => '10', 'field' => '30'),
array('label' => '10', 'field' => '30')

),
),
'panels' => array(

array(
'name'
'soucastka_ref_cislo',

),
array(

'soucastka_lokace',
'related_vyrobce_name'

),
),

);

V první £asti (templateMeta) je obsaºen popis formu a rozloºení, p°esn¥ji:

• buttons jsou popisy tla£ítek (v tomto p°ípad¥ jde o p°edde�nované akce),

• maxColumns ur£uje do kolika sloupc· maximáln¥ výpis rozd¥lit,

• widths nastavuje rozd¥lení velikosti sloupc·.

V druhé £ásti (panels) najdeme vlastnosti objektu k zobrazení. Struktura de�ni£ního

souboru editviewdefs.php pro EditView je shodná s DetailView, a proto není t°eba ji

popisovat.

5.2.5 Controller

T°etí £ástí návrhového vzoru MVC je Controller - °adi£. V na²em krátkém a jednodu-

chém p°ípad¥ není t°eba ºádný de�novat - systém pouºije p°edde�nované chování.

5.3 Upgrade-safe customizace

P°i tvorb¥ vlastního modulu upravujeme aº na výjimky (registrace modulu) jen sou-

bory, které jsme si vytvo°ili a je tak malá pravd¥podobnost, ºe by je n¥kdo jiný, nap°.

p°i aktualizaci systému, p°epsal. Jiná situace ov²em nastane, pokud chceme upravit
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jiº existující modul. Pro takové p°ípady je zde sloºka custom/modules, obsahující po-

dobnou strukturu, jako p·vodní sloºka modules. Rozhodneme-li se nap°. nadále nezob-

razovat v n¥kterém z pohled· libovolnou vlastnost £i p°eorganizovat rozloºení, sta£í

upravit konkrétní de�ni£ní soubor pohledu a uloºit jej do p°íslu²né sloºky v custom.

Systém v takovém p°ípad¥ dá p°ednost tomuto upravenému.

Nejde o jediný zp·sob pouºití této sloºky. M·ºe nastat p°ípad, kdy budeme poºado-

vat uloºení dat v jiném formátu (£i p°ed uloºením chceme provést je²t¥ jinou akci) - pro

tyto scéná°e slouºí hooks. Umoºní de�novat akce ve stylu p°ed uloºením prove¤ tuto

operaci apod.

Na²ím cílem je vyuºít co moºná nejv¥t²í £ást jiº existujícího °e²ení/kódu a zasahovat

(v ne-upgrade-safe smyslu) do n¥j v co nejmen²í moºné mí°e (pokud to je moºné), aby

kv·li aktualizacím, které si klient m·ºe sám provést nep°i²el o námi provedené zm¥ny.

Tato cesta je sice mnohdy sloºit¥j²í, ale jediná správná.
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II. PRAKTICKÁ �ÁST
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6 ANALÝZA PO�ADAVK�

6.1 Stávající °e²ení

Systém je, alespo¬ co se tý£e digitální formy pro uchovávání záznam·, stav¥n od zá-

klad·. Nyní jsou vyuºívány záznamy pouze v papírové form¥, jejich p°íklad je na

obr. 6.1. Hlavi£ka obsahuje základní informace o klientovi jako je název �rmy, ad-

resa a odpov¥dná (kontaktní) osoba spole£n¥ s telefonním £íslem. Dále také informace

o spravovaném za°ízení, tedy v tomto p°ípad¥ o jaký jde model (typ), sériové £íslo

a datum instalace, p°ípadn¥ instalované p°íslu²enství. Jednotlivý záznam poté obsa-

huje datum jeho po°ízení, stav celkového po£ítadla kopií, jaký servisní zásah byl pro-

veden a pouºitý materiál. V optimálním p°ípad¥ by tento záznam m¥l být prostudován

servisním technikem (dále jen �technik�) p°ed kaºdou cestou ke klientovi a m¥l by se

na ni náleºit¥ vybavit - a´ jiº spot°ebním materiálem £i v rámci plánování £asu, pokud

se blíºí nutnost pravidelné údrºby. Takové plánování p°iná²í klientovi zna£né �nan£ní

i £asové úspory, minimáln¥ v tom, ºe nejsou nutné dv¥ cesty technika.

Obr. 6.1 P°íklad se záznamy o konkrétním za°ízení

N¥která za°ízení, která mají povolen p°ístup na Internet, umoº¬ují zasílat r·zná hlá-

²ení (reporty) na zadané e-mailové adresy. Tato hlá²ení mohou být pravidelná (nap°.

kaºdý m¥síc) obsahující souhrnné informace £i zaslaná na základ¥ vzniklé události. Ta-

kovou událostí m·ºe být chyba (nap°. zaseknutý papír) £i docházející spot°ební materiál

(nej£ast¥ji toner).

Tyto zprávy pak n¥který z technik· p°ebere a posoudí, zda je nutno v¥novat jim

pozornost (pravidelné hlá²ení to obvykle nevyºaduje). P°i v¥t²ím po£tu zpráv je ov²em

tato £innost £asov¥ náro£ná a je snadné p°ehlédnout n¥které d·leºit¥j²í zprávy. Dal-

²ím potencionálním problémem m·ºe být p°ístup více technik· najednou - e-mailová

schránka k tomu není uzp·sobena.
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6.2 Analýza poºadavk·

P°ed samotným porovnáním jiº existujících systém·, je vhodné nejprve stanovit po-

ºadavky kladené na informa£ní systém. Umoºní nám to lépe se zam¥°it na konkrétní

aspekty porovnávaných systém· a uleh£í jejich hodnocení. Poºadavky lze rozd¥lit na

dv¥ základní kategorie - funk£ní a nefunk£ní, p°i£emº je moºno je dále £lenit do pod-

kategorií. Míra spln¥ní t¥chto poºadavk· pak slouºí jako jedno z hodnotících kritérií

pro výb¥r vhodného °e²ení.

6.2.1 Funk£ní poºadavky

Uºivatelé

• vedení seznamu uºivatel·

• p°i°azování uºivatelských oprávn¥ní (minimáln¥ na úrovni p°ístupu k modulu)

Nastavení systému

• vypínání/zapínání modul·

• nastavení kontrolované e-mailové schránky

• nastavení dal²ích kon�gurovatelných parametr· (defaultní lokalizace, vzhled sys-

tému,. . . )

Systémový plánova£

• vedení seznamu plánovaných úloh a jejich spou²t¥ní v nastavených £asech £i v za-

daných intervalech (nap°. výb¥r e-mailové schránky)

E-mailová schránka (po²tovní klient)

• stahování zpráv z po²tovního serveru v£etn¥ moºnosti jejich následného zpraco-

vání

Klienti

• vedení seznamu klient· s moºností jejich vyhledání

• nastavení kontaktních údaj·

• vedení seznamu asociovaných za°ízení
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Konvertory report·

• de�nice rozhraní pro p°evod zasílaných e-mailových zpráv do £itelné podoby

�ablony za°ízení

• správa parametr· spole£ných pro dané za°ízení (výrobce, modelová °ada)

• výb¥r asociovaného konvertoru

• vedení seznamu p°íloh - soubor· s manuály a návody

Servisní záznamy

• vedení seznamu servisních záznam·

Správce za°ízení

• správa aktuálního klienta

• výb¥r ²ablony za°ízení

• vedení seznamu provedených servisních úkon· (servisní záznamy)

• nastavení parametr· pro pasivní komunikaci se za°ízením - e-mailová adresa, ze

které chodí zasílané hlá²ení

• nastavení parametr· pro aktivní komunikaci se za°ízením - pro p°ímé p°ipojení

k za°ízení

Jelikoº by systém m¥l dle dohody se zadávající spole£ností v prvotní fázi nahrazovat

systém stávající, je tedy kladen v¥t²í d·raz na pasivní zpracování komunikace.

6.2.2 Nefunk£ní poºadavky

• typ aplikace - webová aplikace

• p°ístup z mobilních za°ízení (responzivní design webové aplikace £i samostatný

klient pro platformu Android)

• £eská lokalizace

• jednoduchost ovládání

• otev°ená licence
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6.2.3 P°ípady uºití (UC diagram)

V rámci funk£ní analýzy si nyní zpracujeme moºné p°ípady uºití. Za£neme s hledáním

skupin uºivatel· - aktér·, kte°í mají v systému �gurovat. První skupinou jsou adminis-

tráto°i - správci, kte°í mají na starosti obecné nastavení systému a udílení oprávn¥ní

ostatním uºivatel·m. Druhou skupinu tvo°í b¥ºní uºivatelé - technici, jenº mají na

starosti správu za°ízení, záznam· apod. Poslední, t°etí skupina, spou²tí úlohy systé-

mového plánova£e. Nejde v tomto p°ípad¥ o uºivatele, ale reprezentuje akci spu²t¥nou

v daném £ase. V UC diagramech se tito akté°i obvykle ozna£ují jako £as.

Na obr. 6.2 je vyobrazen letmý pohled na celý, námi konstruovaný, systém. Jednot-

livé p°ípady uºití jsou zde uvedeny na nejvy²²í úrovni abstrakce, pod pojmem Spravovat

si tedy v nejjednodu²²ím p°ípad¥ lze p°edstavit alespo¬ základní CRUD (create, read,

update, delete) akce. Správu uºivatel· a ud¥lování oprávn¥ní bude systém jiº pravd¥-

podobn¥ obsahovat, proto není t°eba tento p°ípad uºití uvád¥t podrobn¥ji.

Obr. 6.2 UC celého systému

Na obr. 6.3 je diagram pro detailn¥j²í správu soubor· se v²emi akcemi, které lze

provád¥t. Z diagramu je mj. patrné, ºe soubor je moºno stáhnout jak ze seznamu,

tak v jeho detailu. Obr. 6.4 vyobrazuje pouºití p°i správ¥ ²ablon, které je aº na drobné

odli²nosti analogické u v²ech ostatních p°ípad· pouºití provád¥ných technikem. Odli²ná

situace je aº p°i analýze email·, která je na obr. 6.5. Staºení nových e-mail· vyvolá

spu²t¥ní jejich analýzy. Pokud se poda°í ve zpráv¥ nalézt servisní záznam, dojde k jeho

konvertování a následnému uloºení.
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Obr. 6.3 UC správy soubor·

Obr. 6.4 UC správy ²ablon

Obr. 6.5 UC analýzy e-mailových zpráv



UTB ve Zlín¥, Fakulta aplikované informatiky 43

7 ANALÝZA VYBRANÝCH INFORMA�NÍCH SYSTÉM�

Z poºadavk· vyplývá, ºe nejsme omezeni pouºitou technologií (£i programovacím jazy-

kem), ale systém by m¥l obsahovat n¥které základní stavební prvky pouºívané v CRM

systémech, proto je výb¥r cílen tímto sm¥rem.

7.1 Funk£ní £ást

Níºe je uveden seznam systém· v abecedním °azení spole£n¥ s klí£ovými vlastnostmi d·-

leºitými pro spln¥ní poºadavk·, p°ípadn¥ krátký komentá° pro£ je dané °e²ení vhodné,

nevhodné £i n¥které odli²nosti, jimiº vyniká oproti konkurenci. U názvu je vºdy uve-

den slogan, kterým se daný produkt charakterizuje - m¥lo by tak být moºné vytvo°it si

alespo¬ základní p°edstavu o jeho za°azení. Tém¥° kaºdý systém obsahuje adresá° kon-

takt·, umoº¬uje pracovat s více uºivateli s moºností alespo¬ základní správy oprávn¥ní

a má implementovanou podporu pro více jazyk· (jazykové balí£ky), v¥t²inou bez £es-

kého p°ekladu. Tyto vlastnosti jsou proto zmi¬ovány pouze pokud je systém n¥jakým

zp·sobem výrazn¥ji roz²i°uje £i naopak postrádá.

Navzdory krátkému popisu, daným po£tem ú£astník· - systém·, pevn¥ v¥°ím, ºe

by tento seznam mohl slouºit alespo¬ jako odrazový m·stek se základním p°ehledem

a mohl tak n¥komu usnadnit práci s hledáním �svého ideálního� informa£ního systému.

P°ehledná verze tohoto seznamu je uvedena v tabulce, která je sou£ástí p°ílohy (viz

p°ílohy 1.1 a 2.1).

Adempiere (�Midgets sitted over a giant shoulders can see farest than the
giant.�)

• webová aplikace má odd¥lené rozhraní pro mobilní za°ízení

• správa uºivatel· v£etn¥ správy rolí

• správa po²tovní schránky

Výhodou je implementace plánování. Obsahuje inteligentní vyhledáva£ s na²eptáva-

£em. Umoº¬uje otev°ení více panel· v jednom okn¥. Uºivatelské menu je prezentováno

ve stromové struktu°e, coº vzhledem k po£tu poloºek není vhodná volba (viz obr. 7.1).

Aktiv.io (�Pochopte svojich zákazníkov, rozumejte im uº dnes.�)

Tento slovenský produkt bohuºel není ²í°en pod otev°enou licencí, ale jen ve form¥

Software as a service (SaaS). Uºivatel si takový software pronajímá jen jako sluºbu

a proto jej není moºné pouºít. V p°ehledu je za°azen pouze pro srovnání, p°edev²ím
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Obr. 7.1 Uºivatelské rozhraní Adempiere (zdroj:
demo.testadempiere.com)

díky velmi p°íjemnému a modernímu uºivatelskému rozhraní (viz obr. 7.2). To je op-

timalizováno pro pouºití na mobilních za°ízeních. �ist¥ ze zajímavosti je tedy moºno

uvést funkcionalitu: �rmy & kontakty, úlohy & sledování událostí, synchronizace ka-

lendá°·, mailová asistentka (kontrola a p°i°azování email· jednotlivým zákazník·m),

analytické sestavy.

Obr. 7.2 Uºivatelské rozhraní Aktiv.io (zdroj: aktiv.io)

CiviCRM (�Growing and Sustaining Relationships�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení (testováno na verzi

drupal), existence API

• správa uºivatel· s nastavováním p°ístupu (zobrazení/editace)

• správa po²tovní schránky

• z v¥t²í £ásti p°eloºeno do £e²tiny
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Funguje v propojení s redak£ními systémy Drupal, Joomla, WordPress. Obsahuje

správu p°ísp¥vk·, událostí, korespondence, £lenství, kampaní, p°ípad· a report·.

Coevery (�Coevery - free ASP.NET CRM�)

• a£koliv je avizováno, v demo instalaci není responzivní design

• správce uºivatel· s p°i°azováním rolí

Jeden z mála systém·, který umoº¬uje vytvá°et jednoduché moduly p°ímo v uºivatel-

ském rozhraní (de�nování objekt·, vzájemných vztah· a následných pohled·). Systém

je jiº tém¥° rok (od ledna 2014) ve fázi alpha verze bez viditelné aktivity v repozitá°i.

Epesi (�EPESI - web CRM/ERP & PHP/AJAX framework�)

• kompletn¥ odd¥lené rozhraní mobilní verze

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Inventory� , obsahující historii transakcí

a prodej·, naskladn¥né zboºí a jeho lokace - pouze jako placený modul (600 USD)

• podpora pro CRON (kontrola schránek), emailový klient (vyuºívající Round-

cube.net)

• £áste£ný p°eklad do £e²tiny

Obsahuje integraci s Google Docs, dashboard, sdílený kalendá° s upozorn¥ními, sdí-

lený úkolovník, záznam telefonních hovor·, poznámky a soubory - správa dokument·,

snadné vypl¬ování formulá°·, sledování zm¥n záznam·, shoubox, p°izp·sobení kláve-

sových zkratek.

ERPNext (�Open Source ERP built for the Web. Uses Python, MariaDB.�)

• webová aplikace je optimalizována i pro mobilní za°ízení - existuje responzivní

design i pro mobilní telefony a tablety

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Stock� , obsahující historii transakcí a pro-

dej· v kombinaci s evidencí plánovaných údrºeb

ERPNext umoº¬uje sledování plateb, faktur a stavu sklad·, komunikace se zákazní-

kem - °e²ení problém·, úkolovník - p°i°azování úkol· a sledování stavu spln¥ní, p°í-

prava nabídek, správa p°ísp¥vk· na blogu, inteligentní vyhledávání s návazností na

akce (nap°. vytvo°ení úkolu).
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EspoCRM (�Increase pro�tability through customer loyalty�)

• webová aplikace je optimalizována i pro mobilní za°ízení - existuje responzivní

design i pro mobilní telefony a tablety

• správa uºivatel· s p°i°azováním rolí (rozli²ení: p°ístup k modulu, £tení, zápis,

smazání)

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Opportunities�

• správa po²tovní schránky

Sviºný a modern¥ vypadající systém s responzivním designem.

Fat Free CRM (�You earned your clients with diligence; keep them with
Fat Free CRM.�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení, k dispozici je v²ak

mobilní aplikace pro Android v£etn¥ zdrojových kód·

• správce uºivatel· s p°i°azováním rolí

• nejblíºe modulu �za°ízení� : �P°íleºitosti�

• správa po²tovní schránky

• dostupný £eský p°eklad

Neumoº¬uje sice tvorbu jednoduchých modul· jako nap°. Coevery, umí ale ke stávají-

cím objekt·m (modul·m) p°idávat nové vlastnosti.

Fedena (�The all-in-one software to manage schools and colleges.�)

• mobilní verze pouze za poplatek

• uºivatelé s moºností nastavení typu (admin/u£itel/student) s p°edde�novanými

oprávn¥ními

IS je ur£en speciáln¥ pro ²koly, a proto je uzp·soben jejich pot°ebám - rozvrhy, zkou²ky,

propojení na moodle.
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FreenetIS (�Informa£ní systém pro neziskové sít¥.�)

• webová aplikace je £áste£n¥ responzivní (p°i vy²²ím rozli²ení je i na mobilním

telefonu zobrazena desktopová verze)

• správa uºivatel· s p°i°azováním oprávn¥ní dle skupin uºivatele

• z velké £ásti implementuje poºadavek �Za°ízení�

• správa po²tovní schránky

• jedná se o £eský produkt, £e²tina je tedy dostupná

Systém ur£ený p°edev²ím pro správu sí´ových za°ízení, umoº¬uje s nimi také komuni-

kaci (zji²´ování stavu, nastavení,. . . ). Z hlediska nutnosti doimplementace funkcí po-

t°ebných pro spln¥ní poºadavk· pat°í k t¥m lep²ím.

FrontAccounting (�Accounting on the Web has never been easier. . . � )

• mobilní verze není dostupná

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : inventá° a zásoby, obsahující historii transakcí

a prodej· v kombinaci s evidencí plánovaných údrºeb

Dal²í vlastnosti: prodej a pohledávky, nákup a závazky, správa výroby, správa ban-

kovních ú£t·, generování report· (tisk, pdf, email).

Group-O�ce (�Your online o�ce�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení, ale je z v¥t²í £ásti

pouºitelná; je dostupné API

• správa uºivatel·, oprávn¥ní udrºováno pomocí rolí uºivatel·

• správa po²tovní schránky

• p°eloºeno do £e²tiny

Pom¥rn¥ p°ehledný systém integrující podporu e-mailu. Sdílení soubor·, funkce

kalendá°e. Moºnost otev°ení více panel·, p°i jejich p°epínání z·stává zachován stav

(simuluje multitasking). Vyhledávání není �inteligentní� . Sou£ástí systému je správce

modul·, který umoº¬uje instalovat jak o�ciální (v¥t²inou je t°eba koup¥ licence), tak

komunitní moduly.
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HeliumV (�the open source ERP system for small and medium-sized enter-
prises is freely available under the AGPL licence�)

• mobilní verze není dostupná, ale existuje REST API

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Device� umoº¬ující vést evidenci údrºby

HeliumV obsahuje správu dokument· (export do r·zných formát·), prodeje a distri-

buce (nabídky, objednávky,. . . ), nákup·, ve°ejných zakázek (dle n¥meckých p°edpis·).

Dále nabízí plánování zdroj·, produkce, £asu a správu stíºností zákazník·, údrºbu

a analýzu náklad·. Uºivatelská dokumentace je dostupná pouze v n¥meckém jazyce.

iDempiere (�iDempiere Business Suite ERP/CRM/SCM done the commu-
nity way.�)

• mobilní verze není dostupná, ale existuje de�nice sluºeb pro komunikaci p°es

SOAP a nativní aplikace pro Android

• správa po²tovní schránky

Obsáhlý ERP systém spojující �nan£ní ú£etnictní (faktury, platby, objednávky, ak-

tiva,. . . ), CRM (vy°izování poºadavk· zákazník·) a Supply Chain Management (SCM -

díly, testování kvality, výroba,. . . ).

JFire (�JFire - the all-rounder�)

• mobilní verze není dostupná

• správa uºivatel· - moºnost tvorby uºivatelských skupin

Dal²í vlastnosti: vývoj byl ukon£en v roce 2009.

LedgerSMB (�The foundation for your business�)

• mobilní verze není dostupná

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní (umoº¬uje nastavit oprávn¥ní pro

kaºdou akci)

• £áste£ný p°eklad do £e²tiny

LedgerSMB spravuje ú£etní operace (pohledávky, závazky), vede evidence zboºí

a sluºeb a umoº¬uje generování nabídek. Velmi jednoduchý a zastaralý vzhled. Ak-

tualizace probíhají spí²e nárazov¥ (od roku 2012 byly vydány celkem t°i verze).
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Odoo/OpenERP (�One need, one app. Integration has never been so smo-
oth..�)

• mobilní verze webového rozhraní není dostupná, je v²ak moºno pouºít o�ciální

nativní aplikaci pro platformu Android

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní, moºnost nastavení r·zných úrovní

p°ístupu k jednotlivým modul·m, p°ípadn¥ jej zamezit úpln¥

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Fleet� pro správu vozového parku, obsa-

hující záznamy o stavu tachometru, nákupech benzínu a servisních záznamech

• správa po²tovní schránky

• £áste£ný p°eklad do £e²tiny

Projekt pat°í k t¥m rozsáhlej²ím - pokrývá oblasti více oblastí ERP jako je CRM,

správa obsahu (Content Management System, CMS) a ú£etnictví. Jde rozd¥lit do ²esti

základních skupin, kterými jsou: front-end aplikace (web, blog), °ízení prodeje, ob-

chodní operace, aplikace pro marketing, správa lidských zdroj· a aplikace podporující

produktivitu (zasílání instantních zpráv, poznámky,. . . ). V sou£asné dob¥ existuje 260

základních (core) modul· a asi 4000 modul· vytvo°ených komunitou. Systém samotný

je aktivn¥ vyvíjen.

Opentaps (�Most advanced Open Source ERP+CRM solution�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení, existence o�ciální mo-

bilní aplikace pro Android a iOS

• správce uºivatel·, správa oprávn¥ní dle rolí

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Kampan¥�

• £áste£n¥ p°eloºeno i do £eského jazyka

Projekt je aspo¬ v komunitní verzi aktualizován velmi sporadicky (souzeno dle his-

torie zm¥n v repozitá°i).

Phreedom (�Small Business Solutions�)

• mobilní verze není dostupná

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní, r·zné druhy p°ístup· pro dané mo-

duly - plný, editace, p°idávání, pouze pro £tení, bez p°ístupu
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• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Inventory� , obsahující historii transakcí

a prodej·, naskladn¥né zboºí v jednotlivých skladech, statistiky prodej·

Obsahuje bankovní funkce, správu lidských zdroj·, podporu více spole£ností a sle-

dování zásilek. Bylo by nutno implementovat pom¥rn¥ hodn¥ funkcí, layout - rozvrºení

stránky je dosti ne²´astné a není optimalizované pro mobilní za°ízení ani neposkytuje

API.

SimplERP (�Fast deploying ERP solution�)

Tento systém byl z porovnání vy°azen kv·li nedostupným zdrojovým kód·m a místy

i nekompletní lokalizaci alespo¬ v anglickém jazyce.

SplendidCRM (�SplendidCRM is the clear and obvious choice for compa-
nies running Windows.�)

• existuje rozhraní optimalizované pro mobilní za°ízení, ov²em s omezenou funkci-

onalitou (je dostupná i o�ciální mobilní aplikace pro Android, ale bez zdrojových

kód·), moºnost vyuºít REST/SOAP API

• správce uºivatel· s velmi podrobným nastavením oprávn¥ní

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : vzdálen¥ podobné �P°íleºitosti� £i �Kampan¥�

• k dispozici je i £e²tina (pravd¥podobn¥ se ale jedná o strojový p°eklad); loka-

lizace je uloºena v databázi, takºe správce má moºnost upravit p°eklad p°ímo

z administrace systému

Umoº¬uje nastavit oprávn¥ní pro p°ístup, £tení, editaci, smazání, import, export.

Chybí moºnost hromadného nastavení (viz obr. 7.3). Aplikace ²í°ena pod GNU A�ero

General Public Licence, ale pro staºení aktuální verze je t°eba se registrovat. Neexistuje

repozitá°, coº zna£n¥ znesnad¬uje vývoj a následnou aktualizaci.

SQL-Ledger R© / SQL-Ledger Network (�Double entry accounting and ERP
system�)

SQL-Ledger Network vychází z p·vodního SQL-Ledger, který se nyní ubírá více ko-

mer£ním sm¥rem.

• mobilní verze není dostupná

• základní správa uºivatel· - oprávn¥ní zde nejsou v pravém smyslu slova (zakázané

moduly jsou danému uºivateli pouze skryty)
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Obr. 7.3 Nastavení oprávn¥ní v SplendidCRM (zdroj:
demo.splendidcrm.com)

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Goods & Services� (zboºí a sluºby)

• £e²tina je dostupná pro star²í verzi

Prost°edí aplikace, p°edev²ím její menu, se snaºí p·sobit �£istým� dojmem, av²ak

toto menu obsahuje 25 poloºek, které se dále ve stromové struktu°e v¥tví, coº m·ºe

následn¥ st¥ºovat orientaci.

SugarCRM - Community Edition (�CRM software trusted by millions worl-
dwide.�)

• webová aplikace není p°ímo optimalizovaná pro mobilní za°ízení, ale obsahuje

odd¥lené rozhraní ve form¥ dopl¬ku, který obsahuje alespo¬ £áste£nou funkcio-

nalitu a neo�ciální aplikace dostupná pro Android (QuickCRM for SugarCRM);

dále je moºno vyuºít SOAP a REST API

• správa uºivatel·, oprávn¥ní dle rolí

• správa po²tovní schránky, v£etn¥ nastavení plánova£e (CRON) pro pravidelné

kontroly p°ímo z uºivatelského rozhraní

• £e²tina dostupná pro star²í verzi (komunitní dopln¥k)

CRM s rozsáhlou komunitou a spoustou dopl¬k· (sugarforge.com). Instalace bez-

problémová a rychlá. Z hlediska nutnosti doimplementace funkcí pat°í k pr·m¥ru, exis-

tence API je výhodou. Pro placené verze existuje o�ciální mobilní aplikace (Android
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i iOS), pro Community Edition (které jediná je open-source) nutno hledat v dopl¬cích.

Umoº¬uje tvorbu jednoduchých modul· z uºivatelského rozhraní.

SuiteCRM (�The open source alternative to SalesForce, Microsoft Dyna-
mics and SugarCRM Professional�)

Jedná se o roz²í°enou verzi SugarCRM - nejlépe tomu asi odpovídá popis samotných

tv·rc· �SuiteCRM is SugarCRM Supercharged� . Obsahuje ve²kerou funkcionalitu jako

systém ze kterého vychází a se kterým je i zp¥tn¥ kompaktibilní. Jako jeden z mála

pro²el za dobu analýzy výrazn¥j²ími zm¥nami. Tou nejvýrazn¥j²í zm¥nou je p°edev²ím

responzivní design.

Tryton (�Is a three-tier high-level general purpose application platform un-
der the license GPL-3 written in Python and using PostgreSQL as database
engine. It is the core base of a complete business solution providing modu-
larity, scalability and security.�)

• desktopová aplikace dostupná pro Windows, Linux, MacOS X, BSD, existuje i ne-

o�ciální klient pro Android (bez dostupnosti zdrojových kód·), moºnost pouºití

RPC

• uºivatelé s pokro£ilým správcem oprávn¥ní, umoº¬uje ud¥lovat oprávn¥ní pro

jednotlivé akce modul·

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Inventory & stock�

• podpora pro CRON (kontrolu schránek), emailový klient (vyuºívající Round-

cube.net)

• £e²tina je dostupná

Tryton obsahuje moduly pro ú£etnictví (a následnou analýzu), fakturace, °ízení ná-

kupu, prodeje, zásob, výroby, projekt· a p°íleºitostí.

Vtiger (�Win More Deals�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení, moºnost pouºít REST

API, k dispozici jsou o�ciální aplikace pro Android, iPhone a iPad, ov²em bez

zdrojových kód·

• správa uºivatel· s pokro£ilým správcem oprávn¥ní - na základ¥ rolí nastavuje

atributy pouze £tení, £i £tení a zápis

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : nap°. modul �Produkty� a �Servis� , ten umoº¬uje

vést historii oprav a p°ikládat i dokumenty
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• operace s po²tovní schránkou

• p°eloºeno do sloven²tiny

Celkov¥ p°ehledný systém s moºností správy po²tovní schránky. Výhodou je i moº-

nost vytvo°it jednoduché �moduly� p°ímo v uºivatelském rozhraní (de�nice objekt·

a vztah· mezi nimy).

WebERP (�webERP is a mature open-source ERP system providing best
practise, multi-user business administration and accounting tools over the
web.�)

• webová aplikace není optimalizována pro mobilní za°ízení

• správa uºivatel· se základním nastavením oprávn¥ní (povolení/zakázání p°ístupu

k modulu)

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �items� , evidující mnoºství na sklad¥, po-

hyby zboºí (prodeje), z £eho je poloºka sloºena (z jakých díl·)

• správa po²tovní schránky

• minimální p°eklad do £e²tiny

xTuple PostBooks R© (�World's #1 Open Source ERP�)

• aplikace obsahuje jak desktopového klienta, tak webové rozhraní p°izp·sobené

i pro mobilní telefony

• uºivatelé s pokro£ilým správce oprávn¥ní, umoº¬uje ud¥lovat oprávn¥ní pro jed-

notlivé akce modul·

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Inventory� (zásoby), obsahující historii

transakcí/prodej·

Obsahuje moduly ú£etnictví, prodej, CRM, výrobu, nákupy, zásoby a produkty.

Modul CRM obsahuje mj. úkolovník, kalendá°, správce událostí, správu p°edprodejních

akcí jako jsou nabídky, p°íleºitosti (�oppurtunities�), ale také správu událostí/incident·

a správu projekt·.

Zurmo (�The New Open Source CRM: Gami�ed, Mobile, Social.�)

• webová aplikace je optimalizována i pro mobilní telefony - responzivní design

s moºností ru£ního p°epnutí
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• správce uºivatel· s p°i°azováním rolí

• nejblíºe poºadavku �za°ízení� : modul �Kampan¥�

• správa po²tovní schránky

• £áste£n¥ p°eloºeno i do £e²tiny

Pom¥rn¥ p°ehledný, jednodu²e ovladatelný systém s velkými moºnostmi p°izp·so-

bení. Zajímavým prvkem je zde �gami�kace � , která má zábavným zp·sobem p°im¥t

uºivatele k pouºívání systému - sbírání odzná£k·, odm¥ny za pln¥ní úkol·. Z hlediska

nutnosti doimplementování se °adí k �lep²ím�.

O n¥co komplikovan¥j²í je ov²em instalace (navíc ne v²echny chybové hlá²ení jsou

zrovna dob°e napsány, nap°.: �Database default collation is: utf8_general_ci . Data-

base default collation should not be in: utf8_general_ci�) a bez memcache je systém

obtíºn¥ pouºitelný kv·li pomalým odezvám. To, spole£n¥ s vyuºíváním sql procedur,

m·ºe být i v p°ípad¥ placeného hostingu umezujícím prvkem.

7.2 Nefunk£ní £ást, zhodnocení

P°edchozí £ást se v¥novala p°edev²ím funk£ní £ásti srovnání a n¥kterým prvním po-

st°eh·m p°i pouºívání. P°i výb¥ru vhodného systému je t°eba p°ihlédnout i k jiným

kritériím. �adíme zde nap°. snadnost obsluhy, atraktivita vzhledu uºivatelského roz-

hraní, odezvy aplikace (rychlost) £i pouºitou technologii. Jelikoº se v na²em p°ípad¥

jedná o open-source produkty, je pro nás - jako vývojá°e, také velmi d·leºitá komunita

£i kvalita dokumentace. V¥t²ina repozitá°· také umoº¬uje zobrazit historii zm¥n a je

moºno si tak ud¥lat obrázek o £etnosti aktualizací - jak aktivn¥ je daný systém vyvíjen

£i jak rychle je reagováno na nahlá²enou chybu.

Souhrn v²ech t¥chto hodnocení je moºné nalézt v tabulkách p°ílohy (viz 1.1 a 2.1).

Po se£tení v²ech ohodnocení se jako nejp°ijateln¥j²í jeví pouºití n¥kterého ze systém·

CiviCRM, FreenetIS, SugarCRM a z n¥j vycházejícího itSuiteCRM. Tuto £tve°ici je

podrobena SWOT analýze. Na výsledek se m·ºeme podívat v tabulkách 7.1, 7.2, 7.3

a 7.4.

Po zhodnocení v²ech dostupných údaj· se jako nejlep²í jeví SuiteCRM, který vyhrál

jak po stránce tabulkového hodnocení (tedy jak po stránce funk£ní, tak nefunk£ní), tak

má mírn¥ navrch i p°i SWOT analýze. Krom¥ silné vývojá°ské komunity je zde plusem

také existující OnDemand °e²ení (tedy poskytování hostingu aplikace), coº by m¥lo

dokázat zajistit �nancování a následný vývoj. Následkem toho je pak minimalizace

hrozby - závislosti na SugarCRM, u kterého práce na vývoji nových verzí stagnuje (ne-

platí pro ostatní, placené edice). Slabá stránka, tedy neoptimalizování pro PHP 5.5+,

se vyskytovala u v¥t²iny testovaných systém· - nejedná se tak o fatální nedostatek.
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Tab. 7.1 SWOT analýza pro CiviCRM

CiviCRM
Silné stránky Slabé stránky
Zam¥°ení na komunitní organizace Neoptimalizováno pro mobilní za°ízení
Odezva na poºadavky komunity �ádné trvalé �nan£ní p°íjmy
P°íleºitosti Hrozby
Vytvo°ení alespo¬ SaaS varianty Rozt°í²t¥nost (Drupal/Joomla/WordPress)

Tab. 7.2 SWOT analýza pro FreeNetIS

FreeNetIS
Silné stránky Slabé stránky
Vyvíjeno na akademické p·d¥ Spí²e lokálního charakteru
Podobné IS v¥t²inou komer£n¥ zam¥°eny Neexistence roz²í°ení t°etích stran
P°íleºitosti Hrozby
Dotaºení vzhledu pro mobilní zaºízení Malý vývojový tým

Ve h°e p°echod na jinou architekturu

Tab. 7.3 SWOT analýza pro SugarCRM

SugarCRM
Silné stránky Slabé stránky
Silná vývojá°ská komunita Odlad¥no jen na PHP 5.3
Existence spousty roz²í°ení
Roz²í°enost
P°íleºitosti Hrozby
Placené verze - �nancování rozvoje Jeden z mnoha produkt· na trhu

Tab. 7.4 SWOT analýza pro SuiteCRM

SuiteCRM
Silné stránky Slabé stránky
Silná vývojá°ská komunita Odlad¥no jen na PHP 5.3
Existence spousty roz²í°ení
Roz²í°enost
P°ipraveno na mobilní za°ízení
P°íleºitosti Hrozby
Existence OnDemand - �nancování rozvoje Jeden z mnoha produkt· na trhu

Postaveno nad produktem jiné �rmy
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8 IMPLEMENTACE

Návrh architektury °e²ení je z v¥t²í £ástí dán výb¥rem daného systému. K dispozici je

Sugar framework a návrhový vzor MVC.

8.1 Stávající moduly

Nejprve je t°eba vycházet z toho, co je jiº implementováno a zjistit do jaké míry je to

pouºitelné pro na²e ú£ely. Projdeme tedy podrobn¥ji jiº existující moduly a vyberemy

ty, jeº budou vhodné pro na²e zamý²lené vyuºití. Následuje jejich seznam s krátkým

komentá°em.

8.1.1 Uºivatelé (Users)

Tvo°í základní kámen systému a dostate£n¥ pokrývá v²echny na²e poºadavky jak na

správu uºivatel·, tak na správu oprávn¥ní. Není tedy t°eba provád¥t ºádné úpravy a je

moºno jej pouºít v sou£asném stavu.

8.1.2 Poznámky (Notes)

Umoº¬ují tvorbu poznámek spole£n¥ s p°ikládáním soubor·. Zárove¬ slouºí jako od-

kladi²t¥ soubor· pro ostatní moduly (Chyby, Emaily - ukládání p°íloh, Hovory atd.).

Pro zamý²lené pouºití (p°ikládání p°íloh, ukládání hlá²ení) by mohlo být pro uºivatele

zbyte£n¥ sloºité a neumoº¬uje nap°. zobrazit náhled souboru.

8.1.3 Dokumenty (Documents)

Poskytují uºivateli moºnost verzovat nahrané dokumenty, t°ídit je do kategorií, nasta-

vovat sp°ízn¥né dokumenty a dal²í. Stejn¥ jako u p°edchozího je i tento modul zbyte£n¥

sloºitý a taktéº nepodporuje náhledy soubor·.

8.1.4 Plánova£ (Scheduler)

Rozhraní díky n¥muº je moºno v uºivatelském prost°edí spravovat úkoly spou²t¥né p°es

systémový plánova£. Krom¥ tvorby úkolu £i úpravu stávajícího není t°eba zasahovat a je

moºno pouºít v sou£asném stavu pro plánování úloh (analýza a konverze e-mailových

zpráv pro p°ípadné reporty).

8.1.5 Po²ta (Emails)

Slouºí jako uºivatelské rozhraní pro správu po²tovních schránek. Umoº¬uje zobrazit

zprávy v ní obsaºené (doru£ené, odeslané, ko²,. . . ), aktualizovat obsah a psát zprávy.
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Spravuje jak ú£ty osobní, tak ú£ty doru£ené po²ty (viz dále). Vzhledov¥ sice p·sobí

mírn¥ zastarale1), nicmén¥ po funk£ní stránce je pouºitelná bez v¥t²ích zm¥n. Jak

vypadá uºivatelské rozhraní tohoto modulu je zobrazeno na obr. 8.1.

Obr. 8.1 Uºivatelské rozhraní modulu Po²ta

8.1.6 Doru£ená po²ta (Inbound Mail)

Pouºito k nastavení spole£ných emailových ú£t·, které mohou být dále vybírány za

pomocí plánova£e. Ú£ty je moºno °adit do n¥kolika kategorií - ty ov²em nelze de�novat.

Aº na poslední zmín¥né je po drobných úpravách pouºitelné v kombinaci s Plánova£em

pro staºení a následné p°edání ke zpracování zasílaných hlá²ení.

8.1.7 Klienti (Accounts)

Správa klient· (�rem) evidovaných v systému. Po vytvo°ení vazby slouºí jako vlastník

daného za°ízení.

8.1.8 Kontakty (Contacts)

Podobn¥ jako u Klient·, jen s tím rozdílem, ºe slouºí k evidenci osob. A£koliv tento

poºadavek nebyl vznesen, je moºno po vytvo°ení vazby vyuºít jako kontaktní osobu

pro dané za°ízení.

8.2 Implementované moduly

Pro spln¥ní v²ech funk£ních poºadavk· je t°eba implementovat Konvertory report·, �a-

blony za°ízení, Servisní záznamy a Správce za°ízení. Názvy poºadavk· v tomto p°ípad¥

1)Vývojá°i o tomto nedostatku v¥dí a za°adili jej na seznam v¥cí
(https://suitecrm.com/community/roadmap), které jsou v plánu; i kdyº zatím bez plánovaného data
spln¥ní.
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odpovídají pojmenování nov¥ vytvo°ených modul·. Dále vytvo°íme modul Správce sou-

bor·, jelikoº ºádný existující nevyhovuje na²im poºadavk·m.

P°i tvorb¥ je vyuºito moºnosti vytvá°et modely na základ¥ roz²í°ení ²ablony modelu

a dopln¥ní námi poºadovaných vlastností, p°íp. p°ede�nování stávajících. Pouºita je

²ablona basic s následujícími dispozicemi (viz tab. 8.1).

Tab. 8.1 �ablona objekt· basic

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
id id guid Jednozna£ný

identi�kátor
objektu (guid).

name name varchar Jméno objektu.
date_entered datetime datetime Datum a £as vlo-

ºení do systému.
date_modi�ed datetime datetime Datum a £as po-

slední úpravy zá-
znamu.

modi�ed_user_id assigned_user_name id Vazba na uºiva-
tele.

modi�ed_by_name relate - Pomocné pro
vazbu na uºiva-
tele, neukládá
se do databáze.
Jméno uºivatele.

created_by assigned_user_name id Vazba na uºiva-
tele.

created_by_name relate -
date_modi�ed datetime datetime Pomocné pro

vazbu na uºiva-
tele, neukládá
se do databáze.
Jméno uºivatele.

description text varchar Poznámka.
deleted bool tinyint Je záznam sma-

zán?

Pro vytvo°ení skute£né vazby jsou dále vytvo°eny vlastnosti created_by_link a mo-

di�ed_user_link, jeº de�nují skute£ný vztah mezi modulem a modulem Uºivatelé. Au-

tomaticky je pak vytvo°en i primární klí£ nad sloupcem id.

�ablonu basic je dále moºno doplnit za pomocí rozhraní assigned, jeº ji dále roz²i°uje

o vlastnosti uvedené v tabulce 8.2 a vlastnost assigned_user_link, op¥t pro skute£nou

de�nici vztahu.

V²echny nové moduly pouºívají ²ablonu basic a u kterých je to vhodné taktéº roz-
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Tab. 8.2 �ablona roz²í°ení assignable

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
assigned_user_id relate guid Vazba na uºiva-

tele.
assigned_user_name relate - Pomocné pro

vazbu na uºiva-
tele, neukládá
se do databáze.
Jméno uºivatele.

hraní assigned. Protoºe nemá smysl pro kaºdý modul znovu opisovat de�nici této ²a-

blony, jsou dále p°i popisu modelu uvedeny pouze n¥£ím význa£né vlastnosti pro ten

který modul. Taktéº jsou vynechány de�nice vztah·, t¥m pat°í vlastní kapitola (8.3).

8.2.1 Správce soubor·

Cílem je umoºnit uºivateli (technik) nahrávat soubory, pojmenovat je vlastním jménem,

p°ípadn¥ opat°it poznámkou. Nahrané soubory poté prohlíºet a podle mime typu pak

u vybraných zobrazit jejich náhled (typicky image/jpeg, text/xml) £i stahovat. Sou-

bory je moºno vytvá°et samostatn¥ £i je p°ikládat k Servisním záznam·m a �ablonám

za°ízení. Datový model tohoto modulu nalezneme v tabulce 8.3.

Tab. 8.3 Model SpravceSouboru, ²ablona basic

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name varchar Uºivatelské pojmeno-

vání souboru.
description text varchar Komentá° k souboru.
�lename �le varchar V modelu reprezen-

tuje �eld pro vloºení
souboru. V databázi je
originální název sou-
boru.

�le_mime_type varchar varchar Mime type.
�le_url function - Funkce vracející od-

kaz na soubor ve tvaru
upload://id

P°i na£teníDetailView je p°ipojen javascriptový soubor SpravceSouboruDetailView.js,

který obsahuje volání

$SUGAR.util.doWhen("typeof $ != \'undefined\'", function () {..});
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jeº po spln¥ní podmínky (první parametr) vykoná funkci (druhý parametr). Zde tedy po

na£tení jQuery2) dojde k zobrazení náhledu souboru (zm¥nou html element·). Na£ítání

je moºné provést i na stran¥ php, ov²em takto je na£ítání náhled· p°esunuto aº po

zpracování stránky.

Zasílaná hlá²ení ve formátu xml £asto postrádají uºivatelsky p°ív¥tivé formátování,

proto je pouºit javascriptový dopln¥k vkbeautify3), jeº p°idává chyb¥jící konce °ádk·

a odsazení. Orientace v takto upraveném souboru je mnohem snaz²í a rychlej²í (p°íklad

formátovaného výstupu viz obr. 8.2).

Obr. 8.2 Ukázka fomátovaného xml

8.2.2 Konvertory report·

Slouºí ke konverzi nahraných soubor· (sloºka upload, ukládájí se zde p°ílohy e-mailových

zpráv po jejich staºení) na ServisniZaznam (v p°ípad¥, ºe je soubor ve známém for-

mátu). Konverzi je moºno provád¥t za pomocí vytvo°ení t°ídy implementující dané

rozhraní nebo zadáním XPath4) cest pro xml soubory s hlá²eními. Datový model je

v tabulce 8.4.

Soubor ObecnyKonvertor.php obsahuje rozhraní, které musí implementovat jednot-

livé konkrétní konvertory pro dané za°ízení (pro php p°evod). Obsahuje funkci kon-

vertuj, která obstarává samotný p°evod a funkce vrat_XY, které vrací XY hodnotu

nalezenou v souboru (nap°. vrat_seriove_cislo vrací sériové £íslo). Konkrétní konver-

tory jsou umíst¥ny ve sloºce

2)http://jquery.com
3)https://github.com/vkiryukhin/vkBeautify
4)XPath (XML Path Language) je po£íta£ový jazyk, pomocí kterého lze adresovat £ásti XML do-

kumentu.
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Tab. 8.4 Model KonvertoryReportu, ²ablona basic

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name varchar Uºivatelské pojmeno-

vání konvertoru.
konvertor_type enum varchar Typ konvertoru - php

soubor/xpath.
konvertor_name enum varchar Enum se v²emi

konvertory (konver-
tor_type=php).

xpath_to_* varchar varchar Jednotlivé xpath cesty
v xml souboru.

modules/KonvertoryReportu/konvertory/

a jejich název (bez p°ípony) musí odpovídat t°íd¥ v nich obsaºené.

Vzhled EditView se musí p°izp·sobit vybranému typu konvertoru. Pro tyto ú£ely

existuje soubor KonvertoryReportu.js, který tuto zm¥nu obstarává. Jeho úkolem je jak

zm¥nit viditelné pole, tak je p°idat do validace.

Konverzi nespou²tí uºivatel samotný, ale jejím ú£elem je kontrolovat p°íchozí e-mail-

ové zprávy a v jejich p°ílohách se pokou²et nalézt zaslané hlá²ení. Jelikoº jiº existuje

v plánova£i úloha, která kontroluje po²tovní schránky a stahuje nové zprávy, je jednou

z moºností upravit tento úkol a nap°. po staºení danou zprávu nejen uloºit, ale i zkon-

trolovat. To by v²ak vyºadovalo úpravu, která by s nejv¥t²í pravd¥podobností nebyla

upgrade-safe. Druhou moºností je vytvo°ení vlastního úkolu - zde je v²ak nutnost sladit

tyto úkoly tak, aby ²ly po sob¥ (uºivatel m·ºe zm¥nit) a také evidence jiº zkontrolo-

vaných zpráv. Pro implementování je zvolena t°etí moºnost, jeº spo£ívá ve vytvo°ení

hook -u po uloºení zprávy (after_save). Hook je zaregistrován v systému následující

úpravou souboru custom/modules/Emails/logic_hooks.php:

$hook_array['after_save'][] = Array(
//Poradi ve kterem ma byt zpracovan.
20,
//Textovy popis pro identifikaci.
'after_save_email_convert',
//Cesta k souboru ve kterem je implementovan.
'custom/modules/Emails/logic_hooks_convert.php',
//Trida.
'ZpracovaniKonverze',
//Volana metoda.
'zpracuj_konverzi'

);

Podívejme se nyní jak £innost tohoto modulu vypadá v praxi. Konvertor dostane na

vstupu soubor, jehoº obsah je na obr. 8.3. V tomto p°ípad¥ se jedná o xml soubor, ale
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obecn¥ se m·ºe jednat o jakýkoliv jiný typ souboru. Konvertor se tento soubor pokusí

p°evést a v p°ípad¥ úsp¥chu vytvo°í p°íslu²ný servisní záznam, který je na obr. 8.4.

Obr. 8.3 Ukázkový soubor hlá²ení

Obr. 8.4 P°evedené hlá²ení na servisní záznam

8.2.3 �ablony za°ízení

Ú£elem je sjednotit prvky spole£né pro dané za°ízení - výrobce, série, manuály, ná-

vody, konvertor a dal²í. Manuály, návody a jim podobné mohou být libovolné soubory

v libovolném po£tu. P°íslu²ný datový model je v tabulce 8.5.

8.2.4 Servisní záznamy

Uchovává servisní záznamy pro jednotlivá za°ízení, a´ jiº vytvo°ená ru£n¥ technikem

(v takovém p°ípad¥ je poºadováno vypln¥ní stavu celkového po£ítadla a popisu) £i

vzniklá konverzí (rozsah odpovídá rozhraní implementovanému v ObecnyKonvertor).

Stejn¥ jako u ostatních, i zde je moºno p°ikládat libovolný po£et soubor· ke kaºdému

záznamu (nap°. fotogra�e po°ízené technikem p°ímo na míst¥ - dokumentace stavu p°ed

servisním zásahem).
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Tab. 8.5 Model SablonyZarizeni, ²ablona basic

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name varchar Uºivatelské pojmeno-

vání ²ablony.
manufacturer varchar varchar Název výrobce.
series varchar varchar Název série.
service_after int int Po£et kopií po kterých

je doporu£ováno pro-
vést servisní údrºbu.

description text varchar Poznámka k ²ablon¥
za°ízení.

V tomto p°ípad¥ je model rozd¥len na dv¥ £ásti. V tabulce 8.6 vidíme poloºky, které

jsou vypl¬ovány vºdy (technik i hlá²ení). V druhé tabulce (viz 8.7) jsou ty, které jsou

vypl¬ovány v p°ípad¥, ºe tento záznam vznikl z hlá²ení.

Tab. 8.6 Model ServisniZaznamy, ²ablona basic

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name - Jednotlivé záznamy

není t°eba pojmeno-
vávat.

reason enum varchar D·vod vytvo°ení
záznamu - technikem,
pravidelný report,
chyba £i docházející
spot°ební materiál.

description text varchar Popis chyby £i servis-
ního zásahu.

total_counter int int Stav celkového po£íta-
dla v dob¥ po°ízení zá-
znamu.

service_check bool tinyint Byla provedena ser-
visní kontrola?

Dashlets

Modul ServisniZaznamy obsahuje také Dashlety, které je moºno p°irovnat k widget·m

známým nap°. z mobilní platformy Android. Zjednodu²en¥ se dají chápat jako p°ehled

posledních £i d·leºitých událostí svázaných s daným modulem, který se zobrazuje na

domovské stránce systému.

V na²em p°ípad¥ jde o dashlet zobrazující nevy°e²ená zaslaná hlá²ení, které vznikla
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Tab. 8.7 Model ServisniZaznamy, roz²í°ení pro p°ípad
zaslaného hlá²ení

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name - Jednotlivé záznamy

není t°eba pojmeno-
vávat.

date_report_created * datetime datetime Datum a £as vytvo-
°ení hlá²ení (odli²ný
od data vytvo°ení zá-
znamu v systému).

last_error_code* varchar varchar Kód poslední chyby
v hlá²ení (nap°.
E220).

date_last_error_code* datetime datetime Datum a £as vzniku
poslední chyby v hlá-
²ení.

last_error_text* varchar - Odpovídající text ke
kódu chyby.

remaining_levels* varchar varchar Zbývající stav toner·
£i jiného spot°eb-
ního materiálu (p°.:
"Black": 9,"Cyan":
80,"Magenta":
81,"Yellow": 81).

solved* bool tinyint Je chyba vy°e²ena?
Jestliºe jde o hlá²ení,
které bylo inicializo-
váno chybou, technik
ozna£í v p°ípad¥ vy°e-
²ení.

na základ¥ chyby (ZaslaneChybyDashlet), poslední zaslaná hlá²ení (NoveZaznamyDa-

shlet) a p°ehled za°ízení u kterých se blíºí pravidelný servis (BrzkyServisDashlet).

V²echny jsou umíst¥ny ve sloºcemodules/ServisniZaznamy/Dashlets/NazevDashletu

a jejich základ tvo°í vºdy t°i soubory:

• NazevDashlet.data.php,

De�nice sloupc·, které má dashlet zobrazovat.

• NazevDashlet.meta.php,

Meta-data o dashletu - jak je identi�kován v systému (název, ikona,. . . )

• NazevDashlet.php.

Samotná logika dashletu.
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A£koliv je jejich kód pom¥rn¥ jednoduchý, lze na nich p°edvést variabilitu celého

systému. NoveZaznamyDashlet vyuºívá p°epsání funkce buildWhere, jeº umoº¬uje vy-

tvo°it vlastní £ást where °et¥zce, který je proveden v databázi. Zde je v²ak nutno brát

v podtaz moºnost, ºe systém odsti¬uje ve²kerou práci s databází a ná² dotaz pak nemusí

být kompaktibilní se v²emi.

Obr. 8.5 Ukázka dashletu ZaslaneChybyDashlet

ZaslaneChybyDashlet je v tomto sm¥ru konzervativn¥j²í - k zúºení mnoºiny zobra-

zených dat vyuºívá funkci process, ve které p°edává de�nici �ltr·. P°íkladem takové

de�nice �ltr· m·ºe být nap°.

$this->filters['solved'] = 'false';

Jak tento dashlet vypadá v praxi se m·ºeme podívat na obr. 8.5. Za zmínku zde

stojí vyuºití asynchronního volání pro ozna£ení hlá²ení jako vy°e²eného za pomoci

javascriptu (tla£ítko �Vy°e²eno �). Skript je p°iloºen nastavením $this->hasScript =

true; v t°íd¥ ZaslaneChybyDashlet, jeº následn¥ volá funkci displayScript. Obsahem je

funkce, jeº ve svém t¥le provádí samotné volání pomocí

YAHOO.util.Connect.asyncRequest('POST','index.php',
{success: function() { /*zkraceno */ },
failure: function() {/* zkraceno */ } },

postData);

s následujícími p°edanými daty

postData = 'module=Home&action=CallMethodDashlet&method=markAsSolved'
.'&id='+ id + '&id_solved=' + id_solved;.

Action CallMethodDashlet je akce de�novaná v systému, která zavolá dashlet dle id,

id_solved je id konkrétního záznamu a method je název volané funkce.

Vyuºití YAHOO.util.Connect.asyncRequest (sou£ástí YUI Library5)) není nutné,

stejn¥ tak je moºné vyuºít pravd¥podobn¥ znám¥j²í jQuery a jde v tomto p°ípad¥

spí²e o preferenci pisatele kódu.

5)http://yuilibrary.com/
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Poslední, BrzkyServisDashlet, pak demonstruje moºnost vyuºít také tvorby vlast-

ních sql dotaz·, jeº je provedeno v process(). Pro zb¥hlé v databázích to nesporn¥

p°iná²í v¥t²í moºnosti a rychlost zpracování, av²ak je o n¥co komplikovan¥j²í daná

data následn¥ zobrazit.

8.2.5 Správce za°ízení

Modul obsahující informace o konkrétním za°ízení (nap°. sériové £íslo, vlastník,. . . )

a spojující hlá²ení o n¥m. V budoucnu by m¥l také um¥t s t¥mito za°ízeními komuni-

kovat a vytvá°et hlá²ení na základ¥ dat z této komunikace. Model tohoto modulu je

uveden v tabulce 8.8.

Tab. 8.8 Model SprávceZa°ízení, ²ablona basic spole£n¥
s assignable

Název vlastnosti Typ Typ v databázi Komentá°
name name varchar Uºivatelský název za-

°ízení.
serial_number varchar varchar Sériové £íslo.
own_address bool tinyint Má za°ízení vlastní

adresu - je jiná neº ad-
resa klienta?

address_street,
address_city,
address_zip,
address_country

varchar varchar Adresa - lokace za°í-
zení, pokud má vlastní
adresu.

reporting_email varchar varchar E-mail ze kterého kli-
entovo za°ízení zasílá
hlá²ení.

ip_address varchar varchar IP adresa za°ízení.
port varchar varchar Port za°ízení.
username varchar varchar Uºivatelské jméno pro

p°ístup k za°ízení.
password varchar varchar P°ístupové heslo.
total_counter int - Nejvy²²í hodnota po-

£ítadla v servisních
záznamech (pro List-
View).

Modul není je²t¥ kompletní, proto je podpora pro komunikaci se za°ízeními v expe-

rimentální fázi - byla p°idána podpora pro snmp. Za tímto ú£elem je vytvo°en pohled

view.snmp.php. Tento view vyºaduje podporu v controlleru, konkrétn¥ p°idání funkce

action_snmp, jeº obstarává zobrazení view a funkce action_snmpwalk, která vrací vý-

pis z snmpwalkoid formátovaný v tabulce pro následný výpis. Tato akce je vyvolána
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podobn¥ jako u ZaslaneChybyDashlet.

Budoucí roz²í°ení

Po dokon£ení by modul m¥l um¥t analyzovat odpov¥¤ za°ízení z snmp (v sou£innosti

s KonvertoryReportu) a umoºnit volajícímu vytvo°it ServisniZaznam bez nutnosti data

ru£n¥ opisovat. Dále velká £ást za°ízení poskytuje mnoho informací i p°es webové roz-

hraní, které je moºné vyuºít stejn¥ jako snmp. Tyto styly komunikace - tedy aktivn¥

komunikaci inicializovat - m¥ly pom¥rn¥ malou prioritu °e²ení vzhledem k po£tu klient·

umoº¬ující tento vzdálený p°ístup.

8.3 Vztahy mezi moduly (ER diagram)

Aby mohly moduly vzájemn¥ koexistovat, musí o sob¥ n¥jakým zp·sobem v¥d¥t - mít

de�novaný vztah. Pro tento popis pouºijeme ER diagram. Jak vypadá jejich propojení

se m·ºeme podívat na obr. 8.6, k zna£ení je pouºita Martinova notace. Do diagramu je

p°idán jiº existující modul Klienti (Accounts), kterému jsou vytvo°ená za°ízení p°i°a-

zována (zjevn¥ jeden klient m·ºe mít libovolný po£et za°ízení). Kód samotný pro jejich

vytvo°ení je analogický jako v 5.2.2 a proto jej zde není uveden.

Obr. 8.6 ER diagram systému

8.4 Mobilní p°ístup

Jedním z poºadavk· je také umoºnit technik·m p°ístup z mobilních za°ízení, ten je

v²ak jiº spln¥n výb¥rem vhodného systému, jehoº design je responzivní. Jak vypadá

vzhled na r·zných typech za°ízení je vyobrazeno na obr. 8.7.

V p°ípad¥, ºe nechceme pouºít webovou aplikaci, je k dispozici API webových slu-

ºeb integrovaných v systému postavených nad REST £i SOAP. Následuje jednoduchá

ukázka za pomocí REST a vyuºití knihovny cURL, nejprve de�nice funkce call, která

slouºí k vyslání poºadavku a p°ijetí odpov¥di.

function call($method, $parameters, $url) {
ob_start();
$curl_request = curl_init();
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Obr. 8.7 Vzhled na r·zných za°ízeních

curl_setopt($curl_request, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_POST, 1);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_HTTP_VERSION,

CURL_HTTP_VERSION_1_0);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_HEADER, 1);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, 0);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_FOLLOWLOCATION, 0);
$jsonEncodedData = json_encode($parameters);
$post = array(

"method" => $method,
"input_type" => "JSON",
"response_type" => "JSON",
"rest_data" => $jsonEncodedData

);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
$result = curl_exec($curl_request);
curl_close($curl_request);
$result = explode("\r\n\r\n", $result, 2);
$response = json_decode($result[1]);
ob_end_flush();
return $response;

}

Prvním parametrem je název metody, kterou chceme volat, druhý obsahuje p°e-

dané parametry a t°etí je adresa sluºby, tedy nap°. example.com/service/v4_1/rest.php

(v4_1 je verze rozhraní). P°íklad p°edaných parametr· a zavolání call pro p°ihlá²ení

vypadá takto:

$login_parameters = array(
"user_auth" => array(

"user_name" => $username,
"password" => md5($password),
"version" => "1"

),
"application_name" => "RestTest",
"name_value_list" => array(),

);
$login_result = call("login", $login_parameters, $url);
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Výsledkem takového volání je

stdClass Object
(

[id] => dih3kl936ruel7lkruc6fc01e0
[module_name] => Users
[name_value_list] => stdClass Object
( /* zkraceno */ )

),

p°i£emº id je identi�kátorem session, které se pouºije p°i dal²ích voláních, nap°. p°i

získání v²ech dostupných modul· - p°edané parametry tedy budou vypadat takto:

$get_available_modules_parameters = array(
//Session id
"session" => $login_result->id,
//Module filter. Possible values are 'default', 'mobile', 'all'.
"filter" => 'all');

Vzhledem k popularit¥ systému (resp. systému nad kterým je postaven) je moºno

vyuºít i jiº existujících klient· v nejr·zn¥j²ích prost°edí, nap°. Java Client API for

SugarCRM, Microsoft .NET Wrapper for SugarCRM SOAP API £i SugarCRM REST

API Client in node.js.

8.5 Sou£asnost a moºnosti budoucího roz²í°ení

B¥hem následujících m¥síc· dojde k testovacímu nasazení tohoto produktu u zákazníka

a p°ipomínkovému období, b¥hem kterého budu sbírat vzniklé podm¥ty, s nimiº bude

následn¥ vypo°ádáno. Vzhledem k plánovanému skokovému p°echodu na nový systém

a neexistenci digitalizovaného p°edch·dce odpadla nutnost °e²it import star²ích dat.

Krom¥ samotné podrobn¥j²í analýzy sbíraných dat (kde je nejprve nutno zjistit

jaká data za to stojí analyzovat) se díky moºnostem systému samotného otvírají dal²í

zp·soby jeho budoucího roz²í°ení, jeº n¥které z nich budou jako p°íklady uvedeny

v následujících odstavcích.

Nov¥j²í za°ízení umí krom¥ zasílaných report· také dle nastavení vytvo°it e-mailovou

zprávu, která má slouºit jako objednávka docházejícího spot°ebního materiálu. Po²-

tovní schránka by na tyto zprávy také mohla být kontrolována, po jejich p°ijetí by

mohl být zákazníkovi odeslán e-mail o p°ijaté objednávce a ve vhodné form¥ by byla

p°edána informace obchodnímu odd¥lení. U za°ízení, která tuto funkcionalitu nepod-

porují by mohlo dojít k odhadu, kdy daný materiál dojde a vytvo°it záznam - nap°.

v jiº existujícím modulu P°ileºitosti.

Jelikoº je i v tomto p°ípad¥ uºivatel systému pouze p°eprodejce spot°ebního ma-

teriálu, je i v jeho zájmu nabídnout zákazníkovi nejniº²í cenu. Za tímto ú£elem by
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mohl vzniknout modul, který eviduje tento spot°ební materiál (i vzhledem ke konkrét-

nímu za°ízení) a p°ed jeho nákupem kontrolovat jeho cenu u jednotlivých dodavatel·

(v p°ípad¥, ºe dodavatel poskytuje vhodné rozhraní k svému systému).

Jednotlivým klient·m také p°ijít vhod p°ehled o svém za°ízení - nejen nákup materi-

álu, kdy m·ºe zjistit nehospodárné vyuºívání za°ízení, ale také nap°. po£tem nepláno-

vaných servisních zásah·, jeº také stojí nemalé £ástky. T¥m sice nejde zcela p°edcházet,

ale p°i pravidelných kontrolách bude toto £íslo jist¥ men²í. Tento p°ístup by mohl být

realizován zadáním kódu, jeº by byl klientovi sd¥len p°i instalaci za°ízení.

Dal²ím vhodným krokem je odd¥lení takto vzniklých modul· a vytvo°ení samo-

statného instala£ního balí£ku, který by bylo moºno distribuovat zvlá²t a instalovat za

pomocí správce modul· obsaºeného v SuiteCRM.
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ZÁV�R

Hlavním úkolem této bakalá°ské práce bylo nalézt vhodný informa£ní systém, který by

se dal p°izp·sobit pro �rmu zabývající se prodejem a servisem kancelá°ské techniky.

Cílem tohoto systému je zp°ehledn¥ní a ucelení evidence servisních zásah·, tedy spojení

papírové evidence s p°íchozími hlá²eními, která zasílají sama za°ízení e-mailem. Samot-

nému hledání systému musela p°edcházet analýza poºadavk· a vytvo°ení hodnotících

kritérií. P°i sestavování seznamu systém· k testování bylo na výb¥r ze dvou moºností -

vybrat pár nejznám¥j²ích adept· a ty podstoupit podrobnému zkoumání nebo se poku-

sit obsáhnout co nejv¥t²í skupinu a zam¥°it se jen na nejd·leºit¥j²í £ásti významné pro

na²e pouºití. Jak je jiº patrno z obsahu práce, byla zvolena druhá moºnost. U této moº-

nosti existují dv¥ rizika - p°i takovém po£tu je pravd¥podobn¥j²í p°ehlédnutí n¥které

funkce systému (není moºné se mu v¥novat tak dlouhou dobu) a tvorby �nekone£ného�

seznamu, jeº spo£ívá v nacházení stále nových kandidát· p°i prov¥°ování t¥ch starých.

Na po£átku byla snaha tyto systémy také za°adit, s blíºícím se koncem vyhrazeného

£asu pro tento bod zadání byl v²ak seznam uzav°en úpln¥. Volba �více systém·� se

na konec ukázala jako správná, protoºe vít¥zný systém SuiteCRM byl p°ibrán aº mezi

posledními.

Implementa£ní £ást úkolu potvrdila £asto vzná²ený argument proti pouºívání fra-

mework·, tedy ºe £as pot°ebný k nastudování je u malých projekt· vy²²í neº tvorba

projektu bez n¥j. První modul tedy vznikal nemalou dobu, av²ak p°i pochopení tech-

niky bylo vytvo°ení základních koster dal²ích modul· jen otázkou minut.

Vzhledem k licenci, pod kterou je SuiteCRM distribuován, jsou v²echny p°idané

zdrojové kódy ²í°eny také pod GNU/AGPLv3 a je moºné je získat na

https://bitbucket.org/pavelbalcarek/suitecrmbeta.

Protoºe ²lo pouze o dopln¥ní jiº existujícího systému, nebylo cílem vytvo°it ani správ-

covskou (ta je sou£ástí jiº existujícího), ani uºivatelskou p°íru£ku (tu je moºno v p°í-

pad¥ pot°eby vytvo°it dodate£n¥ pro nové moduly). Dále také nebylo °e²eno hledisko

bezpe£nosti, kdy ve²kerá komunikace probíhá mezi klientem (prohlíºe£em) a serverem

v ne²ifrované form¥. Proto bylo doporu£eno ke zváºení vyuºití protokolu https.
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