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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva analyzou informac¢niho systému pro firmu zaméfenou na pro-
dej a servis kancelaiské techniky. Teoreticki ¢ast pojednéva o informacnich systémech
obecné a o konceptu ERP. Praktickd cast je rozdélena na dvé casti. V prvni césti
jsou porovnany dostupné informacni systémy s otevienou licenci. Z téchto systému je
vybran jeden, ktery je prizptusoben cilim prace. V druhé c¢asti je provedena analyza

a implementace potifebnych tprav a novych moduli.

Klicova slova: informacni systémy, ERP, open source, SuiteCRM

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with analysis of a information system for a company oriented
on selling and servicing office equipment. The teoretical part describes information
systems in general and the concept of ERP. The practical part is divided into two
parts. The first part compares the existing information systems with an open licence.
One of them is choosen to be adapted to the objectives of the work. In the second part
is an analysis conducted and implementation of the necessary modification and a new

modules is made.

Keywords: Information System, ERP, Open Source, SuiteCRM



Informace je nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyz se mu pfi-
zpusobujeme a plusobime na néj svym prizptsobovanim. Proces piijiméni a vyuzivani
informace je procesem naSeho prizptusobovani k nahodilostem vnéjsiho prostiedi a ak-
tivniho Zivota v tomto prostredi.

Norbert Wiener
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UVOD

Kvalitni servis a v8e pro pohodli zakaznika. To je heslo mnoha firem bez ohledu na
to, zda prodavaji své vyrobky ¢i poskytuji sluzby. Pro nékteré jde jen o prazdnou
frazi, faddek na svych internetovych strankach. Stale vice firem nastésti bere toto heslo
vazné a snazi se pro jeho splnéni délat maximum. Soucasti neni jen piijemné sle¢na na
infolince, ale znamené to predevsim mit piehled o potfebach zakaznika. Ten ale nelze
ziskat jinak nez sbiranim a naslednym vyhodnocovanim dat. éinnosti, které je v dnesni
informacni dobé jednodussi nez kdy jindy.

Pod pojmem sbér dat si lze piedstavit cokoliv, tieba oblepovani monitoru Post-it ®
Stitky s telefonnimi ¢isly klienti ¢i vedeni poznamkového bloku s nag§imi cennymi za-
pisky. Jestlize v8ak chceme mluvit i o nasledné analyze, hovorime témér vyluéné o di-
gitalni formé uchovavani dat. Dale si lze jen tézko predstavit, jak by asi ono vyhod-
nocovani probihalo ¢i jak by se ndm viibec pracovalo, kdybychom pouzivali aplikaci
kalendafe od jedné firmy, adresaf od druhé a misto hledali v tfeti, mapové aplikaci.
Mnohem snazsi je mit vSechny tyto informace na jednom misté, a poté se podivat do
kalendére, kde uvidime telefon i adresu klienta se kterym mame mit schizku. Moud-
rym pozadavkem je také vidét jen schiizky, které jsou v tu dobu dilezité - neni az tak
podstatné znat vSechny planované akce pro dalsi mésic.

Vs8echny tyto pozadavky daly vzniknout discipliné zvané informacni systémy. A pravé
jeden takovy, urc¢eny pro firmu zabyvajici se prodejem a servisem kancelaiské techniky,
by mél byt vysledkem této bakalaiské prace. Hlavni pfinos by mél spoc¢ivat predevsim
v moznosti rychle a pfehledné pristupovat k servisnim zéznamim konkrétniho zarizeni,
a to nejen z pocitace, ale i z chytrého mobilniho telefonu pfimo v terénu. Nékteréd zafi-
zeni umi zasilat servisni zdznamy i na zadany e-mail, proto by mél systém obsdhnout
ije. V soucasné dobé firma nepouzivi zddny informad¢ni systém, a je proto nutné vytvo-
it novy, ktery by odpovidal pozadavkium. Protoze ¢lovék je ve své podstaté tvor liny,
nema smysl znovu objevovat kolo - existuje prehrsel informacnich systémii s otevienou
licenci, které se lisi v nejruznéjsich aspektech, pocinaje funkcionalitou a uzivatelskou
privétivosti konce. Na tyto systémy se v této praci podivame a vybereme nejvhodnéjsi,
ktery prizptsobime.

Plusi je hned nékolik - napf¥. oproti tvorbé nového systému od tiplného zacéatku,
i kdyz s pouzitim nékterého z dostupnych néstroju pro rychly vyvoj aplikace, nepro-
gramujeme jiz existujici ¢asti. DalSim nespornym plusem je, Ze mnohé systémy svym
rozsahem mohou pfesahovat soucasné pozadavky, coz usnadni pripadné budouci rozsi-
fovani. Nevyhodou miize byt neznalost pouzité architektury, proto je soucésti i jedno-

duchy ptiklad pro sezndmeni se s ni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM, INFORMACE, INFORMACNI SYSTEMY

Hlavnim tématem této bakalaiské prace jsou informacni systémy. Pied samotnym za-
vedenim tohoto terminu se nejprve podivame na jeho ¢asti jednotlivé. Slovo systém
se pouziva v ruznych souvislostech. Puvodné znamenal jen seskupeni, sjednoceni, ce-
lek. Dnes chapeme systém jako seskupeni prvka doplnéné o vazby mezi nimi, o jejich

usporadanost, jejich strukturu a hierarchii.|1]

Dale nas zajima pojem informace. Informace se dle kybernetiky definuje jako jaka-
koliv zprava, kterou lze realné (nyni) nebo potencialné (v budoucnosti) pouzit k fizeni
systému. Claude Elwood Shannon, povazovany za otce teorie informatiky, definoval
informaci jako miru mnozstvi neurcitosti nebo nejistoty o néjakém nahodném déji,
odstranénou realizaci tohoto dé&je.|2]

Informacni systém (dale jen IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a posky-
tovani informaci a dat. Prikladem informac¢niho systému mize byt kartotéka, telefonni
seznam, icCetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci pocitaci a muze
byt i v papirové podobé. Informacni systémy maji poskytnout spravné informace pro

spravné lidi ve spravny ¢as.|[3|
1.1 Déleni informaé¢nich systémi

Informacni systémy lze obecné délit podle rznych kritérii. Kazdé z téchto kritérii
pohlizi na informac¢ni systém z jiného thlu pohledu. Nagim cilem v této kapitole je

pribliZzeni téchto pohledi, diky kterému je mozno nami vytvareny IS 1épe kategorizovat.
1.1.1 Rozsah funkénosti

Toto kritérium pohlizi na systém z hlediska rozsahu poskytovanych funkci. Miizeme

hovorit o:

e All-in-One
Pokryva vsechny klicové procesy a vyznacuje se vysokym stupném integrace.

NN

Nabizi v8ak nizsi detailni funkénost a je ndro¢néjsi na upravovani.

e Best-of-Bread
Orientuje se jen na specifické procesy, oplyva detailnéjsi funkcionalitou. Pfevazné

oborové feSeni.

e Lite
Jedna se o odlehcené verze systémii, které nasly vyuziti zejména u mensSich

a stiednich firem.
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1.1.2 Funkéni zaméreni

Déleni dle tohoto méfitka patii k nejdetailnéjsim. Systémy délime dle hlavniho zamys-

leného zaméni. Hovorime tedy o systémech:

e manazerskych (Executive IS, EIS),

taktickych (Decision Support System, DSS),

pro vedeni (Management IS, MIS),

expertnich (Knowledge Work System, KWS),
e kancelaiskych (Office IS, OIS),
e a operativnich.

Posledni skupinu, operativni, je mozno dale ¢lenit na transakéni (TPS), péce o zdkaz-
nika (CRM), rezervaéni (RIS), konstrukéni (CAM), geografické (GIS) a vyrobni sys-

témy (MRP). Rozdéleni dle funkéniho zaméteni v hierarchii IS ve firmé je na obr. 1.1.

Strategie

DSS

= Management

CRM

TPS RIS

Operativa

Obr. 1.1 Hierarchie IS ve firmé (zdroj: [6])

1.1.3 Technologie IS

Zde muzeme déle rozdélovat dle zptisobu implementace klienta (tlusty, tenky), po¢tu
vrstev aplikace (dvou a tif vrstva architektura) a technologie pouzité pro vyvoj a vlastni
fungovani systému (.NET, Java, PHP).

1.1.4 Velikost nasazeni

Toto kritérium zohlediiuje velikost firmy, ve kterém je IS pouzivan. MuZzeme tedy ho-
vorit o malych (do 25ti zaméstnanci), stfednich (25-500 zaméstnanci) a velkych (od

500 zaméstnanct) firméach.
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1.1.5 Zpitsob nasazeni

Zjednodusené muzeme fict, ze rozhoduje o fyzickém umisténi instalovaného systému.
Ten mize byt instalovan v rdmci vnitrofiremniho systému nebo jako hostovany systém

u dodavatele Feseni.|7]

1.2 Enterprise Resource Planning

Vyvijeny systém se rfadi do kategorie systému znamé jako Enterprise Resource Planning
(ERP). ERP je uc¢inny nastroj schopny pokryt planovani a ¥izeni v8ech podnikovych
procest, a to na vSech drovnich (od strategické az po operativni). Umoziuje vytvaiet
a zpiistupnovat informace v redlném case. Data a postupy jsou sdileny v celé spolec-
nosti. |7]

ERP, tak jak ho zname dnes, se oproti puvodni verzi zna¢né rozsitil. Na jeho pocat-
cich, nyni oznacovanych jako ERP I, feSil predevsim klicové logistické procesy spojené
s fizenim vyroby. Potieba integrovat dalsi informace vedla k rozsiteni tohoto konceptu
na verzi ERP II, jez je zaméfend predevSim na zékazniky, dodavatele, Zivotni cykly
produkti, pokrocilé planovani a optimalizaci. ERP III, soucasna verze, cili nejen na
soucasné zakazniky, ale také na ty potencionalni. Za timto ticelem dochéazi k propojeni
se socidlnimi sitémi a k analyzam velkého mnozstvi dat. Pti pouziti ERP bez oznaceni

verze je nadale zamysleno ERP ve verzi III. [§]

1.2.1 Integrované systémy

Dnesni ERP systémy nabizeji nepfeberné mnozstvi integrovanych systéma (ptiklad viz
obr. 1.3). Popisovat zde vSechny neni ucelem této prace, proto se podivime jen na ty
stézejni, a ty jez by se svym zaméienim mohly blizit planovanému systému.

Material Requirements Planning (MRP)
Spadé do kategorie systému pro Fizeni vyroby. Je urcéen pro pldnovdni vijroby, ndkupu
materidlu nebo pldnovdni zdsob. Nezohlediiuje vyrobni kapacitu.

Manufacturing Resource Planning (MRP II)
Rozsifeni MRP o kapacitni planovani.|7]

Customer Relationship Management (CRM)
CRM byva do cestiny prekladano jako fizeni vztahi se zdkazniky. Jak jiz z nazvu
vyplyva, v centru déni se ocitd zdkaznik. Jde o komplex technologii, podnikovych pro-
cesti a persondlnich zdroju. Jejich cilem je fizeni a prubézné zajistovani oboustranné
prospésnych vztahi se zdkazniky firmy. Snazi se také maximalné zefektivnit kazdy kon-
takt se zakaznikem. Dotyké se oblasti podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje,

marketingu, servisu a podpory zdkaznika a zékaznickych sluzeb. [10]
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Srovnéani klasického a CRM pristupu k zakazniktim je uvedeno v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Pojeti piistupt k zdkaznikam (zdroj: [11])

transakéni pristup

relaé¢ni pFistup (CRM)

orientace na jednorazovy prodej

orientace na zakazniky a jejich
udrzeni

diskontinuita kontakti se | kontinualni kontakt, dialog se

zékazniky zékaznikem

diraz na vlastnosti produktu diraz na  hodnoty  vnimané
zakaznikem

kratkodoby ptistup

dlouhodoby piistup

maly diraz na zdkaznicky servis

vysoky diiraz na zakaznicky servis

maléd snaha uspokojit ocekavani
zékaznika

vysoka snaha naplnit ocekavani
zékaznika

za kvalitu je zodpovédny kazdy
zameéstnanec

za  kvalitu  jsou zodpovédni

pracovnici produkce

Supplier Relationship Management (SRM)
Do cestiny prekladané jako rizeni vztahi s dodavateli je analogii k CRM, jen je v centru

déni dodavatel.

Product Lifecycle Management (PLM)
Hlavnim tkolem PLM, neboli Zivotniho cyklu produktu, je bezpecna sprava technické
dokumentace. Slouzi v priibéhu celého zivotniho cyklu produktu, od vyvoje po realizaci,
dale servisu a opét k pfipadné inovaci. Obvykle byvaji napojeny pifimo na konstrukéni
systémy a umoznuji sledovani a fizeni zmén nad touto dokumentaci. Na dokumentaci
muze spolupracovat vice uzivateli ¢i projektovych tymi. K dalsim funkcim patii fizeni
projektit, zdroji a jejich vyhodnocovéani ¢ snadna simulace vyrobnich procesu. [5]

Human Resource Management (HRM)
Rizent lidskych zdroji, neboli HRM, se zaméfuje na maximalizaci vykonnosti zamést-
nancil a strategickych cili zaméstnavatele. Zakladni IS pro fizeni lidskych zdroji,
vyuzivany piredevsim v malych a stfednich firméach, si vystac¢i s personélni evidenci,
zpracovanim mezd, popiipadé aplikacemi urc¢enymi k fizeni nékterych dulezitych ope-
rativnich ¢innosti, jako jsou vypocty a vykazy sluzebnich cest. HRM ale také pokryva
takové ¢innosti jako vzdélavani, fizeni vykonnosti a kariérni rust zaméstnanct. Oblasti,

které toto fizeni pokryva jsou na obr. 1.2.

Accounting
V ¢eském jazyce znamé jako financni icetnictvi. Poskytuje vykaz o vnéjsich finan¢nich
vazbach spole¢nosti jako celku. Nenf urc¢eno jen pro vlastni vedeni firmy, ale i pro vnéjsi
uzivatele jako jsou banky, akcionafi, finanéni aifad apod. [12]

Supply Chain Management (SCM)
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Obr. 1.2 HRM: Pokryté oblasti (zdroj: [4])

SCM je komplex aplikaci a technologii pro fizeni dodavatelskijch Tetézci. Pokryva ves-
keré jeho ¢lanky od dodavatele surovin, pfes vyrobce, dopravni firmy, distribu¢ni centra,
az po obchodni firmy a konecné zakazniky. Dnes se vyskytuji pfevazné v soucinnosti
s progresivnimi a rozvrhovacimi systémy (Advanced Planning and Scheduling, APS).

SCM ve spojeni s APS umoziuje:
e vybilancovani poptavky zakaznika s nabidkou na vSech drovnich retézce,

e podporu konfigurace kone¢ného produktu zdkaznikem,

e podporu fizeni v dodavatelském tetézci, jako napt. spolupraci partneri pii pla-

novani dodavek,

e planovani distribuce a distribu¢ni sité, planovani prepravy, planovani nakupu,

planovani dodavek surovin a polotovaru a planovani a fizeni vyroby.
[10]

1.3 Zivotni cyklus vyvoje IS

V predchozich kapitolach jsme se dozvédéli co to jsou informacni systémy a jejich
rozdéleni. Nyni je na case se dozvédét néco o jejich vyvoji. Stejné jako u jakékoliv
jiné lidské ¢innosti, od které oc¢ekavame tspésny vysledek, nelze jen tak sednout a zacit
psat. I tvorba, byt jednodussiho, IS by méla projit urc¢itymi faizemi vyvoje, jez nazyvame

zivotni cyklus vyvoje IS. Na jednotlivé faze se nyni podivame.
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Obr. 1.3 Nékteré typické ¢asti ERP systéma (zdroj: [9])

1.3.1 Zadani

Prvni fazi, ktera spousti cely vyvoj, je zaddni. Obvykle je zahdjena napadem vyuzit pro
reSeni néjaké eviden¢ni tlohy poditac. Zadani, neboli specifikaci pozadavki, je vhodné
zpracovat v pisemné formé. Ustni forma je Casto nejednoznacna, neidplna a nepiesna.
Z téchto duvodu se ji snazime vyhnout, nebot predélani systému po realizaci je finanéné
i Casoveé narocné.

Pozadavky uzivateli z vécného hlediska délime obvykle na funkéni a nefunkcénd.
Funkénimi pozadavky pak rozumime pozadavky na vécny, problémovy obsah. Pro je-
jich co nejpresnéjsi formulaci je vhodné si zpracovat Sablonu otazek. Sablona by méla

obsahovat otazky: pro¢, k ¢emu, kdo, vstupy, vystupy, funkce a okoli systému.

Mimo vécnou napli je nutné také uvést fadu dalsich informaci o okolnostech fe-
Seni. Pfi vyvoji tuto skupinu nazyvame nefunkénimi pozadavky a délime je na tii
skupiny. Prvni skupinou jsou pozadavky na priority vysledného systému zahrnujici
efektivitu, spolehlivost, pfenositelnost do jinych softwarovych prostiedi a variabilitu
feSeni pro rizné uzivatele. Druha skupina specifikuje zptisoby feSeni, coz predepisuje

pouziti standardl z oblasti metodiky, vyvoje, dokumentace, programovaci jazyk, pro-
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gramovaci a uzivatelské prostredi. Posledni skupinu tvoii vnéjsi pozadavky, ktera urcuje

napi. cenové omezeni, dobu Feseni, harmonogram atd.

1.3.2 Analyza

V druhé fazi se provadi analyza. Ukolem analyzy je blize specifikovat problém, ktery
nas vede k tvorbé systému. Soucasti je i analyza soucasného stavu FeSeni, at jiz au-
tomatizovaného ¢i neautomatizovaného. V tomto kroku prevadime zadani do nékolika
modelt budouctho systému. Pti tvorbé téchto modeld vyuzivime datovou, funkéni a dy-
namickou (¢asovou) analyzu. Tyto modely jsou zminény v dalgich odstavcich. Zavérem
je proveden i ndvrh ovladani systému a jeho uzivatelského rozhrani. Vhodné je pouzit

i prototypového feSeni systému. Vysledkem analyzy muze byt i nedoporuceni realizace.

Datovd analjza Ptidatové analyze jsou ze zadéni vybrany potifebné evidence objekti
a jejich atributi. Urdéi se také funkéni zévislosti mezi atributy a navrhne se struktura

databéze. Vysledny model pak obsahuje:
e linearni zapis seznamu typt entit a jejich atributi,
e tplny graficky tvar Entity-Relationship diagramu (ERD, piiklad viz obr. 1.4),

e tplné tabulky atributi (datovy slovnik).

l—< Rezervace @ i

Ctenar Exemplar [=e—— Tiul [w» Objednavka
T—é Vypujcka )—T * —
Napsal Vydavatel

Autor

Obr. 1.4 Piiklad ER diagramu pii tvorbé IS pro knihovnu (zdroj: [1])

Funkéni analgza Po dokonceni datové analyzy je pristoupeno k funkéni analyze. Ta
mé za tkol popsat vSechny operace providéné s daty, jinymi slovy popsat vSechny
funkce IS. Obecné témito akcemi jsou uklddani, modifikace, ruseni dat, vypocty apod.
Vytvoreny funkéni model vyjadiuje logicky sled a podstatu transformaci tdaji do
systému vstupujicich a ze systému vystupujicich. Funkéni model obsahuje nasledujici

arovné:
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e unéjsi pohled je hruby graficky nahled na strukturu a hierarchii funkei systému,

e wvnitini pohledy jsou podrobné rozpracované algoritmy pro jednotlivé akce.

Vnégjsi pohled byva reprezentovan pomoci diagramu datovgch toki (Date Flow Dia-
gram, DFD). DFD zobrazuje algoritmy systému a vyjadiuje transformace dat z jedné
formy do druhé. Pouziva k tomu ¢tyti zakladni prvky: funkce, pamét, aktér, datovy

tok (piiklad znaceni na obr. 1.5).

datovy tok afﬁn:llcc;‘J-h_h,_
: R T~

pamet akter

Obr. 1.5 Diagram datovych tokiu DFD
(zdroj: [1])

Vnéjsi model je mozno popsat i za pomoci pfipadi uziti (Use Case, UC). UC popisuje
chovani a komunikaci systému jako ¢ernou skiifiku a také vymezuje a strukturalizuje
okoli systému. Stejné jako u DFD, i tento model tvoii ¢tyii zakladni komponenty:

ucastnici, pripady uziti, relace a hranice systému. Priklad tohoto modelu je na obr. 1.6.

Kribovni systém | (e Systemu

Iaevidovani ou

% FJ_,..-of'"r/ W ..kal'-
pmynm Yraceni aktor
kb Uy

|

Upozorneni
M prodiend tas
U nazEy aktors
tidaje o knize

|;|'|pa-:$ uzEiti

hranice syshému

X

student OU

Obr. 1.6 Ptiklad UC modelu pro jednani knihovny (zdroj: [12])

Dynamickd analjza Poslednim typem analyzy IS je dynamickd analyjza. Dynamicka
analyza zohlediiuje ¢asové navaznosti (napiiklad dokud student nevrdtil piedchozi za-
pljcéenou knihu, nemohu mu vydat dals?). I u tohoto typu analyzy se k popisu vyuziva

diagramu, konkrétné stavového diagramu (State Transition Diagram, STD).

STD slouzi k modelovani chovani systému v ¢asovych névaznostech, tedy v navaz-

nosti na ¢ase nebo na poradi funkei. Modeluje chovani systému v zévislosti na ptisobeni
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vnéjsich udalosti nebo na zakladé vnitinich zmén stavi. Stav definujeme jako podmno-
zinu hodnot atributt jednoho nebo vice objektt (typu entit). Transition, neboli pie-
chod mezi stavy, je takova zména hodnot atributii, Ze objekt prejde z jednoho stavu do

druhého. Akei chapeme provedeni operace nad objektem. Piiklad STD je na obr. 1.7.

stav 1 _ » Stav?2
podminka

akce

Obr. 1.7 Priklad STD

1.3.3 Navrh implementace

Po doladéni prototypu je zahajena tieti faze, ve které se provadi ndvrh implementace.
Zde se dolad'uji detaily funkei, systémové funkce a zvazuje se budouci hardwarova (HW)
a softwarova (SW) vybava. Vysledkem jsou zptesnéné datové struktury a doplnéné
algoritmy funkei systému o systémové ¢asti. Dochéazi k rozdéleni celého systému na

mensi celky, moduly. U vétsich IS se v této etapé fesi tlohy na dvou trovnich:
e systémovy navrh,
e vlastni navrh implementace.

Systémovy ndvrh vychazi z vysledki analyzy a z nefunkénich pozadavki zadani.
7 analyzy je jasny rozsah a jeho déleni na funkéni celky - subsystémy. Pod systémovy
navrh spada koncepce teseni, navth HW a SW prostiedi, harmonogram, pozadované
prioritni vlastnosti, cena, kontext ostatnich IS a pouzita architektura. Muzeme vyuzit
tii zakladni typy architektur: centralni, file-server a klient-server. Pokud je to v daném
systému vyzadovano, fesi systémovy navrh také odpovidajici legislativni stranku.

Vlastni ndvrh implementace, nazyvany téz objektovy navrh, dopliuje vSsechny mo-
dely z analyz o implementac¢ni detaily. Casto dopliuje i potfebné systémové funkce

zabezpecujici spravné fungovani systému.
1.3.4 Implementace a testovani

Teprve v této etapé ptichézi na fadu samotné programovéani. Systém je implementovan
po dil¢ich ¢astech (tak jak byl rozlozen v piedchozi fazi). V piipadé velkého IS vétSinou
probih& implementace paralelné nékolika programéatory. Kazdy ma ke zpracovani své
moduly. Za¢ina se ladénim jednotlivych funkci, pfes moduly, subsystémy, az po samotny

systém. Soucasti vysledku této faze je také uzivatelska a programova dokumentace.
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Spole¢né s implementaci se za¢ina provadét kontrola spravnosti vysledného IS. Pod

kontrolou spravnosti chdpeme:

e validaci, ze produkt odpovida predstavam uzivatele ve vSech moznych piipadech,
e verifikaci, ze produkt odpovida specifikaci ve vSech moznych piipadech,

e testovdni pomoci konecné sady piikladi, diky niz se snazime dokazat spravnost

programu.

1.3.5 Predani do provozu, provoz a udrzba

Predposledni fazi je zavedeni systému do provozu. Aby vSak mohl systém korektné
fungovat, nestaci jej jen nainstalovat a spustit. Je tifeba jej napojit na okoli systému
a také pripravit jeho uzivatele na novy zptisob prace. Piiprava uzivateli je vétSinou
provedena formou skoleni.|1]

Jestlize existuje né&jaky dosavadni IS, je tfeba zvolit strategii zavedeni nového. Kazda
strategie ma své vyhody i nevyhody. Mezi ty nejbéznéji pouzivané patii soubézneé,
pilotni, postupné a ndrazové zavddeéni. V praxi je mnohdy nutno kombinovat jednotlivé
postupy.

Pii soubézném zavddeni je IS (obr. 1.8) zaveden najednou na vSech pracovistich. Je
vhodné jej pouzit u jednodussich IS, které nevyzaduji slozita Skoleni a konverzi dat

z predchozich IS.

Stary systém

MNowvy systeém

Obr. 1.8 Soubé&zné zavedeni IS

Pl pilotnim zavddeéni (obr. 1.9) je IS nejprve zaveden na jednom, jiz pFipraveném
pracovisti. Nasleduje ovérovaci provoz a posléze zde probiha zacvicovani pracovniki
ostatnich pracovist. Casto pouzivano pii zavadéni kvalitativné odlisnych IS, které vy-
zaduji rozsahlé testovani nového IS v provoznich podminkach. Tato strategie vyzaduje
postupnou transformaci z predchozich IS. V zavéru pilotni faze dochézi k zavadéni IS

na ostatni pracoviste.
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L
Stary systém Novy systém

Obr. 1.9 Pilotni zavadéni IS

Postupné zavddéni (obr. 1.10) probiha bez pilotni faze. Rychlost zavadéni je za-
visla na pripravenosti jednotlivych pracovist a slozitosti IS. Vhodné u systémii, které

nepotiebuji provozni ovérovani.

Stary systém MNovy systém

Obr. 1.10 Postupné zavadéni IS

Stary systém Novy systém

Obr. 1.11 Narazové zavadéni IS

Ndrazovd strategie (obr. 1.11) se vyznacuje ukon¢enim ¢innosti starého IS a zavedeni

nového. Tento postup je riskantni a pouziva se tam, kde soubéh IS neni mozny.|13]

Posledni fazi zivotniho cyklu vyvoje IS je provoz, adrzba a rozvoj. V tomto kroku
se sleduje provoz a provadi se opravy chyb, které se nepodarilo odhalit pfi testovani.

Také se registruji pfipominky, navrhy na zlepseni a doplnéni systému.|1]
1.4 Modely zZivotniho cyklu

V praxi nejsou jednotlivé faze zivotniho cyklu feSeny v linedrnim potadi, tak jak jsou
uvedeny v piedchozi kapitole. Obvykle dochazi k prekryvani ¢i opakovani fazi. V ta-
kovém piipadé hovorime o modelech zivotniho cyklu. Téchto modelu existuje nékolik,
za vSechny uvedme napiiklad model vodopdd, iterativni model ¢ model vijzkumnik. Pi

realné praci dochazi mnohdy ke kombinaci téchto modeli.

Model vodopdd, jehoz diagram vyvoje je na obr. 1.12, se vyznacuje striktnim oddé-
lenim jednotlivych fazi. Postup do dalsi faze feSeni nastava az po GSpésném vyreSeni
predchozi faze. Realizace je mozna pouze pokud zadavatel zna presné svoje potieby

a ty se v Case neméni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

LZadani
Y
Analyvza
~ 1
Navrh implementace
- 3
Implementace
: 7
Testovini
J—
FPredani do provozu

* T
Provoz, adriba

Obr. 1.12 Vodopadovy model zivotniho cyklu vyvoje IS (zdroj: [1])

Iterativni model vyzaduje aktivni Gcast zadavatele projektu. Po provedeni analyzy,
navrhu a implementace jsou shromazdény pozadavky uzivateli a je provedena nova
iterace cyklu analyza, ndvrh, implementace. Po zapracovani pfipominek zadavatele je
vytvorena findlni verze. Vyhodou tohoto modelu je spoluodpovédnost zadavatele za
rozsah FeSenych funkci. Tento model také poskytuje zadavateli lepsi piehled o postupu

praci na projektu.

U modelu vijzkumnik je mozné zasahovat do jiz diive provedenych etap a v nich
provadét modifikace. Na rozdil od iterativnitho modelu nejsou provadény znovu vSechny

faze analyzy, navrhu a implementace. [14]
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2 PREHLED WEBOVYCH TECHNOLOGII

Dnesni webové aplikace, potazmo IS, jiz zdaleka nejsou tvoreny statickymi strankami
a ke svému chodu pouzivaji nejriznéjsi technologie a néstroje. Tato kapitola nema za
ucel predstavit vSechny dostupné technologie, ale slouzi k zdkladnimu pfedstaveni téch,

kterych se tato prace dotyka.
ASP.NET (Active Server Pages) je prostiedi pro tvorbu dynamickych webovych

aplikaci od firmy Microsoft. Pfi tvorbé umoznuje vyuzivat programovaci jazyky kom-
paktibilni s .NET Frameworkem (C#, Visual Basic .NET). Aplikace zaloZené na této
technologii jsou predkompiloviny, coz ptinasi vyhody v podobé rychlosti a odhaleni
vice chyb jiz pii vyvoji.

Pro tvorbu statickych webovych stranek je obvykle pouzivan HyperText Markup
Language (HTML). HTML je znackovaci jazyk umoziiujici propojeni stranek hyper-
textovymi odkazy. Seznam znacek (tzv. tagi) je pevné dan specifikaci verze HTML

a nelze vytvaret vlastni. V roce 2015 je aktualni verze HTML 5.0.

JavaScript je skriptovaci jazyk zcela nezavisly na opera¢nim systému. Je pouzivan

na strané klienta, nikoliv serveru jako napt. PHP. Syntakticky vychézi z jazyka C.

JavaServer Pages (JSP) je technologie vyvinuta firmou Sun Microsystems urcena
k tvorbé dynamickych stranek. Programovacim jazykem je zde Java, na kterém je

i zalozena. Vyhodou JSP je nezavislost na platformé serveru i klienta. [18]

PHP, neboli Hypertext preprocessor, je skriptovaci programovaci jazyk uréeny pie-
dev§im pro tvorbu dynamickych stranek. Je zaloZzen na vkladani skriptového kédu do
HTML stranky. Jde o interpretovany jazyk, nikoliv kompilovany. Syntaxe jazyka je
zaloZzena na kombinaci rysi C, Javy a Perlu. Umoznuje psat objektové orientovany
kod.

Simple Network Management Protocol, zkrdcené SNMP je protokol slouzici pro
spravu zafizeni pfes sit. Je pouzivan pro sbér informaci ze zafizeni a jejich nastaveni.
Zafizenimi mohou byt napiiklad servery, tiskdrny, huby, switche nebo routery. [20]

XML (eXtensible Markup Language) je znackovaci jazyk, podobné jako HTML,
ale na rozdil od néj nejsou znacky pevné dany. Vyznam téchto znacek urcuje autor.
Urcen pro vyménu a sdileni informaci, pro dokumenty obsahujici strukturované nebo

semistrukturované informace.

XPath (XML Path Language) je dotazovaci jazyk umoziujici adresovat jednotlivé

¢asti zml dokumentu.

Zdroj kromé jsp a SNMP: [19]
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3 SWOT ANALYZA

Vzhledem k faktu, ze pro zédklad budouciho IS je vybirano z jiz existujicich feSeni, muze
nastat situace, kdy si je vice systémi rovno z hlediska nami kladenych pozadavki.
V takovém piipadé jsou systémy podrobeny dodatecné analyze. Porovnavaji se silné
stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), prileZitosti (opportunities) a hrozby
(threats). Dle pocate¢nich pismen anglickych slov je tato analyza oznafovana jako
SWOT analijza.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktori, které jsou
rozdéleny do ¢tyfech vyse uvedenych skupin. Vzajemnou interakei faktori silnych a sla-
bych stranek na jedné strané vici piilezitostem a nebezpec¢im na strané druhé lze ziskat
nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich vzajemného

stfetu. Clenéni SWOT analyzy nalezneme v tab. 3.1.

Tab. 3.1 SWOT analyza

Interni analyza

S: Silné stranky

W: Slabé stranky

Externi
ana-
lyza

O: Prilezitosti

Strategie SO

Vyvoj novych metod,
které jsou vhodné pro
rozvoj silnych stra-
nek spolecnosti (pro-
jektu).

Strategie WO
Odstranéni slabin pro
vznik novych prilezi-
tosti.

T: Hrozby

Strategie ST

Pouziti silnych stra-
nek pro zamezeni hro-

zeb.

Strategie WT

Vyvoj strategii, diky
nimz7 je mozné ome-
zit hrozby, ohrozujici
nase slabé stranky.

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzajemné vazby mezi silnymi a slabymi
strankami, ptilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto vazby pak vzapéti mohou byt
pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy. Volbou vhodnych parametri lze pouzit

analyzu pro nage potteby, vybér vhodného IS.[15]
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4 ZARIZENI TOSHIBA

Firma, pro kterou je systém vyvijen, je dlouholetym autorizovanym prodejcem a ser-
visnim stfediskem kopirovacich a faxovych pristroju TOSHIBA. Na komunikaci se za-
fizenimi této znacky je systém zameéren. Komunikace je providéna za tcelem ziskani
informaci o stavu zafizeni. Komunikaci délime na aktivni a pasivni. Aktivni komunikaci
inicializuje obecné jakakoliv osoba, pasivni inicializuje samo zafizeni. Komunikace se

tedy déli na:
e pasivni, zaslanim e-mailové zpravy,
e aktivni, pies protokol Simple Network Management Protocol (SNMP),

e aktivni, pies webové rozhrani TopAccess.

E-mailova zprava obsahuje v pfiloze soubor typu text/zml s informacemi o stavu za-
fizeni. Tento soubor lze jednoduse prochazet za pomoci XPath (viz kapitola 2). SNMP

je standardizovany protokol a proto komunikaci timto zpisobem neni t¥eba popisovat.
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Obr. 4.1 Rozhrani TOSHIBA TopAccess (zdroj: [21])

TopAcceess je nastroj dovolujici ziskat informace o zafizeni a tiskovych tlohach pies

webovy prohlize¢. Obsahuje dva rezimy piistupu podle druhu uzivatele:
e koncovy uzivatel (bézny uzivatel),
e spravce.

Koncovému uzivateli je umoznéno:
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e zobrazeni obecnych informaci o zafizeni, v€etné jeho stavu, konfigurace piislu-

Senstvi a stavu papiru,
e zobrazit a spravovat své tiskové, faxové a skenovaci tulohy,
e registrovat a upravovat Sablony,
e piidavat a upravovat kontakty a skupiny kontaktu v adreséri,

e zobrazit stavy pocitadel (pocty provedenych kopii, skenovani).

Spravei je po piihlageni dovoleno provadét pokrocilou konfiguraci zafizeni (konfiguraci
sité, konfigurace e-mailovych acéti).
Priklad rozhrani TopAccess je na obrazku 4.1. Jde o HTML stranku, je proto mozné

ji parsovat a ziskat z ni potfebné informace. [21]
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5 SUITECRM

SuiteCRM je vyvojova vétev zndméjsitho SugarCRM vyvijenéd spolec¢nosti SalesAgility
sidlici ve Velké Britanii. SalesAgility se jiz pfed vznikem SuiteCRM podilela na vyvoji
moduli pro SugarCRM. Prvni verzi SuiteCRM, pod oznacenim 7.0, vydala v fijnu
2013. Verze byla zalozena na SugarCRM Community Edition obohacena o vlastni mo-
duly jako byly napiiklad: produkty, pracovni postupy, smlouvy, pdf sablony, reporty,
udalosti a pokrocilé vyhledavani. SalesAgility sama stavi SuiteCRM proti SalesForce

Professional, Microsoft Dynamics a SugarCRM Professional Edition.

Tab. 5.1 Vlastnosti SuiteCRM

Licence GNU/AGPL3
Technologie PHP 5.3
Databaze MySQL 5.0x, 5.1

MSSQL 2005, 2008
Posledni stabilni verze | 11.3.2015

51 MVC

Jiz pti popisu systému bylo zminéno, 7e stavi na produktu SugarCRM, a proto za-
chovava i jeho jmenné prostory a nézvoslovi, z ¢ehoz mj. vyplyva jméno pouzitého
frameworku - Sugar framework. Jednou z vlastnosti tohoto frameworku je podpora

ndvrhovgch vzori, konkrétné vzoru znamého jako MVC (viz obr. 5.1).

MVC, z anglického Model-View-Controller, je velmi oblibeny architektonicky vzor,
ktery se uchytil zejména pii vyvoji webovych aplikaci. Jeho zakladni myslenkou je
oddéleni logiky od vystupu. Jak je jiz z ndzvu patrné, sklada se ze t¥i komponent,
které jsou vysvétleny dale.

Model obsahuje logiku a vSe co do ni spadé& - vypocty, databazové dotazy, vali-
dace a podobné. Naopak nevi viitbec nic o vystupu (o tom jak data budou vypsana
a zpracovana) ani odkud data v parametrech piisla. V SuiteCRM je pak tento mo-
del zastoupen t¥idou SugarBean, ktery koresponduje piimo s databazovymi tabulkami
(objektové-rela¢ni mapovani).

View ma na starosti zobrazeni vystupu uzivateli. Nejcastéji se jedna o Sablonu ob-
sahujici HTML stranku s tagy nékterého znackovaciho jazyka a zobrazova¢ vystupu.
Zobrazova¢ obsahuje jen minimélni mnozstvi logiky, ktera je pro vypis nutni. V nasem

IS je pro Sablonovani pouzit Smarty Template Engine a t¥ida SugarView pro zobrazeni.

Posledni komponentou je Controller, na néhoz zbyla role prostiednika, se kterym

komunikuje uzivatel, model i view. Drzi tedy cely systém pohromadé a komponenty
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propojuje.[16]

Controller
zobrazuje predava data

vola vola

View Model

Obr. 5.1 Diagram MVC

5.2 Ukazkovy modul

Pfed samotnym navrhem architektury (pfedevsim modeli) je vhodné se blize seznamit
s frameworkem, ktery SuiteCRM pouziva a navrh pripadné pfizpisobit jeho specifikiim
¢i pfipadnym omezenim. K tomu slouzi vytvoreni ukazkového modulu. V pfedchozi ka-
pitole jsou popsany teoretické zdklady systému a jeho navrhového vzoru, které jsou
zde pievedeny do praktického pouziti. Pro spravnou funkénost je tfeba ve vétsiné pii-
padu dodrzovat jak predepsanou adresarovou strukturu, tak i konkrétni nazvy soubori
a trid.

5.2.1 Model

Nejprve stanovime nazev modulu a objektu (modelu) v ném obsazeného. Doporuceno
je pouzit mnozné ¢islo pro nazev modulu (Soucastky) a jednotné pro konkrétni objekt

(Soucastka). Nyni vytvoiime slozku s nazvem modulu ve slozce modules, tedy:

modules/Soucastky

a v ni vytvofime soubor Soucastka.php s nésledujicim obsahem:

<?php
%lass Soucastka extends Basic

Zde popisujeme samotny model - Soucastka, ktery dédi tiidu Basic a ta dale dédi
SugarBean, tedy pfedka vSech modeli. V praxi to pak znamend, ze tiida Basic jiz
obsahuje nékteré preddefinované vlastnosti, jez jsou vhodné pouzit pro kazdy objekt -
napi. datum vzniku, autora ¢ zda byla tato polozka smazéna (vice o mazani v kapitole
5.2.3).
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Déle jsou popsany nami definované nazvy, navic s ndzvem tabulky v databazi. Vlast-

nost new_schema pak zna¢i pouziti nového formatu dat.

var $new_shema = true;

var $module_dir = ’Soucastky’;
var $object_name = ’Soucastka’;
var $table_name = ’soucastky’;

Pak jiz nasleduje pouze definice vlastnosti charakteristickych pro nas model spole¢né
s konstruktorem (z hlediska php jde o proménné, avsak pro nase tcely je nazveme vlast-

nostmi objektu, resp. vlastnosti - lépe vyhovuji zamyslenému objektovému chovani):

var $soucastka_ref_cislo;
var $soucastka_lokace;
public function __construct()

{
}

parent: :Basic();

pricemz vlastnosti zde maji spiSe kosmeticky vyznam - usnadnuji naslednou préci lo-
giky. Jejich definovani je provedeno pozdéji. Nyni nasleduje ptiklad logiky, jez se stara
o ulozeni dat - kli¢em je prepsani funkce save:

public function save($check_notify = false)

if (empty($this->soucastka_lokace) ) {

if (strpos($this->soucastka_ref_cislo,’7-’) !== FALSE )
$this->soucastka_lokace = ’Sklad A’;
elseif (strpos($this->soucastka_ref_cislo,’8-’) !== FALSE )

$this->soucastka_lokace = ’Sklad B’;
}

return parent::save($check_notify);

by

Obsah této funkce neni tfeba nikterak zvlast popisovat - zajimavy je az posledni Ffadek,
tedy parent::save(§check notify), ktery vola tuto metodu v p¥edku - Basic, porazmo

SugarBean, jez provede samotné ulozeni do databaze.

SuiteCRM stavi samotné databazové tlozisté do pozadi a vyvojare tak ve vétSiné
pripadi vibec nemusi zajimat jaka databaze je pouzita, diky ¢emuz se pro zakladni
piipady obejde bez jediného tadku sql koédu. Definice vlastnosti objekti se provadi
v souboru wvardefs.php (modules/Soucastky/vardefs.php), jez obsahuje kolekci dictio-

nary.

$dictionary[’Soucastka’] = array(
’table’ => ’soucastky’,
audited’ => true,
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Kli¢ kolekce je nazev objektu, nasleduje nastaveni jména databazové tabulky a zda ma
byt objekt auditovan. V praxi to pak znamena, ze uzivatel ma k dispozici seznam zmén

spole¢né s jejich autory (v8e jednim fadkem kodu, o zbytek se postara framework).

>fields’ => array(
’soucastka_ref_cislo’=> array (
‘name’ => ’goucastka_ref_cislo’,
’vname’ => ’LBL_SOUCASTKA_REF_CISLO’,
’type’ => ’varchar’,
) ’len’ => ’255’,
’soucastka_lokace’=> array (
’name’ => ’soucastka_lokace’,
’vname’ => ’LBL_SOUCASTKA_LOKACE’,
’type’ => ’enum’,
’len’ => ’50°7,
’options’ => ’soucastky_soucastka_lokace_dom’,
),
),

Kli¢ fields obsahuje pole (poli) s definicemi vlastnosti. Kli¢ name znac¢i jméno po-
pisované vlastnosti, vname je id v jazykovém balicku s textem zobrazenym uzivateli,
type je typ proménné (obvykle datovy, ale miize jit i o funkci) a konecné len jeho
délka. U typu enum jesté nasleduje options, jez se znovu odkazuje na jazykovy balicek,
v tomto piipadé na asociované pole, kde kli¢e predstavuji hodnotu, pod kterou je veden
v systému (uloZen do databéze) a musi byt pro vSechny jazyky stejné. Jejich hodnoty

jsou texty, které se zobrazi uzivateli.

Nejsou to jediné klice se kterymi se lze ve fields setkat, ale jejich kompletni popis se
vSemi moznostmi by vydal na samostatnou knihu, a to neni tcelem této prace. V pri-
padé zajmu doporuc¢uji knihu The Definitive Guide to SugarCRM od J. Mertic [17],
z niz je Cerpana inspirace i pro tento priklad.

>indicies’ => array(
0 => array(
’name’ => ’soucastky_pk’,
’type’ => ’primary’,
’fields’=> array(’id’)

),
’felationships’ => array(
)

)

Kli¢ indicies obsahuje databazové kli¢e (primary, unique a index), v naSem piipadé
primérni kli¢ nad zd. Pti vynechéni, je automaticky vytvoren priméarni kli¢ stejny jako
v ukazce. Druhy kli¢, relationships, definujici vztahy mezi objekty, jez je dalsi polozkou
v dictionary, zde presko¢ime. Pro nas jednoduchy piipad neni tfeba a na relationships

se podivame v samostané kapitole 5.2.2.

Zavérem souboru vardefs.php predame sprdvci definic informace o naSem objektu,

ktery je timto kompletni:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 31

require_once(’include/SugarObjects/VardefManager.php’) ;
VardefManager: :createVardef (’Soucastky’, ’Soucastka’,
array(’basic’, ’assignable’));

Pro doplnéni - spravci fikame, ze jsme definovali objekt Soucastka modulu Soucastky,
ktery vychazi z basic (vice o basic v kapitole 8.2) a je mu mozno piifazovat uzivatele
(assignable). Prikladem pouziti piifazovani mize byt situace, kdy vedouci pracovnik
réno rozdéluje tkoly podfizenym.

Pro fungovani modulu po strance modelu chybi jiz jen posledni tfi kroky. Prvnim
z nich je registrace modulu do systému (fikame tady mds modul, pouzij jej). Pokud se

podivame na obsah souboru

custom/application/Ext/Include/modules.ext.php

zjistime, ze zde je seznam vSech registrovanych moduli. Tento soubor vsak muze byt

prepséan (divod je vysvétlen v poslednim kroku) a pouzijeme radéji

custom/Extension/application/Ext/Include/rozsireni_soucastky.php.

Zde je jedno z mala mist, kde si mizeme zvolit vlastni pojmenovani souboru (systém

prochézi celou slozku), dilezity je jeho obsah:

$beanlist[’Soucastky’] = ’Soucastka’;
$beanFiles[’Soucastka’] = ’modules/Soucastky/Soucastka.php’;
$modulelList[] = ’Soucastky’;

V druhém kroku jsou vytvofeny informace pro jazykovy bali¢ek. Pouzijeme soubor,
v jehoZ néazvu je uveden prefix pro identifikace jazykového balicku cs ¢z (oddéleny

teckou), piiponou php a zbytek je libovolny, tedy napi. véetné cesty

custom/Extension/application/Ext/Language/cs_cz.soucastky.php

s obsahem

$app_list_strings[’modulelList’] [’Soucastky’] = ’Soulastky’;
$app_list_strings[’modulelListSingular’] [’Soucastky’] = ’Soulastka’;

Pro popisy zobrazenych poli se poté vyuziva soubort ulozenych v
modules/Soucastky/language/cs_cz.lang.php

resp.

custom/Extension/modules/Soucastky/Ext/Language/cs_cz.soucastky.php
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ve kterych se definuje kolekce mod_ strings ve tvaru:

$mod_strings [’LBL_SOUCASTKA_REF_CISLO’] = ’Referenéni ¢islo’.

Tteti, posledni krok, se provadi pfes uzivatelské rozhrani - v administratorském
menu je t¥eba zvolit Oprava a provést Rychlou opravu a rekonstrukei (v zavislosti na
pouzitém jazykovém balicku), jenz mj. zajisti promitnuti zmén do systému a provede
vytvofeni tabulek (¢i jejich aktualizaci) v databézi. Jednim z efekti je pFepsani pravé
souboru modules.ext.php a tim padem ztraty nasi informace o registraci modulu. Tuto

akci je tieba provést po vétsiné zasaht do systému.
5.2.2 Relationship

Vztahy mezi objekty je mozné definovat vyplnénim klice relationship v samotném
vardefs.php, pripadné pro rozsahlejsi definice je vhodnéjsi vytvofit soubor v custom
/metadata. Pro nas avodni piiklad si definujeme vztah mezi modulem Soucastky a Vy-
robci. Jedna soucéastka zjevné muze mit jen jednoho vyrobce, ale vyrobce miize vyrabét
soucastek nékolik - jde tedy o vztah 1:N (v SuiteCRM se tento vztah oznacuje jako

one-to-many). Definice takového vztahu je nasledujici:

’relationships’ => array(

>soucastky_related_vyrobci’ => array(
’1hs_module’ => ’Soucastky’,
’1hs_table’ => ’soucastky’,
>1hs_key’ => ’id’,
’rhs_module’ => ’Vyrobci’,
’rhs_table’ => ’vyrobci’,
’rhs_key’ => ’related_vyrobce_id’,
’relationship_type’ => ’one-to-many’,

)),

Klice s prefixem lhs popisuji levou stranu vztahu, zatimco rhs pravou. Nazvy module
i table jsou dostatecné samopopisné a key nastavuje jméno priméarniho sloupce na

prislusné strané vztahu.

S pouhym definovanim vztahu se vSak pravdépodobné nespokojime - chceme dat uzi-
vateli moznost jej vyuzit, tedy na nékterém z view zobrazit ¢i vybrat daného vyrobce.

To je mozno provést pridanim dalSich polozek do fields:

’related_vyrobce_id’ => array(
’name’ => ’related_vyrobce_id’,
‘rname’ => ’name’,
’id_name’ => ’related_vyrobce_id’,
>vname’ => ’LBL_VYROBCE_ID’,
’type’ => ’relate’,
’table’ => ’vyrobci’,
’module’ => ’Vyrobci’,
’isnull’ => ’true’,
’dbType’ => ’id’,
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),

’related_vyrobce_name’ => array(
’name’ => ’related_vyrobce_name’,
’required’ => true,

’link’ => ’related_vyrobce_link’,
’yname’ => ’LBL_VYROBCE’,

’rname’ => ’name’,

’type’ => ’relate’,

Ysource’ => ’non-db’,

’table’ => ’vyrobci’,

’id_name’ => ’related_vyrobce_id’,
’module’ => ’Vyrobci’,

),

>related_vyrobce_link’ => array(
’name’ => ’related_vyrobce_link’,
’type’ => ’link’,

’relationship’ => ’soucastky_related_vyrobci’ ,
’yname’ => ’LBL_VYROBCE’,

’link_type’ => ’one’,

’module’ => ’Vyrobci’,

’bean_name’ => ’Vyrobce’,

Ysource’ => ’non-db’,

’rname’ => ’name’,

’id_name’ => ’related_vyrobce_id’,

’table’ => ’vyrobci’,

):

Ucelem prvniho, related vyrobce id, je vytvofeni vlastnosti do které je ukladano id
vyrobce a jako jedina je opravdu ulozend v databazi (analogii v sql je cizi kli¢) - zbylé
obsahuji kli¢ ’source” => ’non-db’. Druhy odkazuje na jméno vyrobce (Vyrobce.name),
pripadné jiny identifikator, ktery je pouzit pro zobrazeni na konkrétnim view. Posledni

je potom vazba na vytvoreny vztah (relationship).

5.2.3 Mazani cennych dat

Existence vlastnosti deleted - tedy zda je zdznam smazan muze znit zvlastné, ale je
nutno si uvédomit, ze data jsou pro tyto systémy to nejcennéj$i a proto nejsou ve
vétsiné pripada tplné mazana, ale pouze skryta. Pokud je systém dobie navrzen, neni
se tfeba obéavat ani rychlého ubytku mista na datovém tlozisti.

Uvazujme napt. hypotetickou situaci, kdy se rozhodujeme od kterého ze dvou vy-
robcit odebirat konkrétni (stejnou) sou¢astku pro nas vyrobek. V piipadé poruchy
vyrobku zakaznik posle e-mail na reklamac¢ni oddéleni, které jej posoudi, oznadci stit-
kem (napi. ,reklamace vyrobce b“) a pfeda dal. Po dobu celého reklamacéniho fizeni
je jisté dilezity i text odeslaného emailu véetné pripojenych priloh. Z dlouhodobého
hlediska ma v8ak pouze vyznam onen §titek a tieba fakt, ze byla piijata e-mailem (po
roce nikoho nezajima rozhoi¢eny e-mail zakaznika). V tomto piikladé bychom tedy
mohli vytvorit dva modely - Reklamace a ReklamaceDetail. Prvni obsahujici od koho
a jak byla reklamace pfijata, davod zavady (nés Stitek) a zda je smazana. Druhy pak

text e-mailu se vSemi piilohami. Po uzavieni reklamacniho fizeni ¢i uplynuti urcitého
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¢asového obdobi Reklamaci oznacime jako smazanou - nezobrazuje se tedy v seznamu
reklamaci a smazeme (tentokrat opravdu) odpovidajici detail. Dulezita data zustala
zachovina a my stile mizeme zjistit, jakého vyrobce si vybrat a presto nemusime

udrzovat vSechna data, coZ prospéje tlozisti i rychlosti aplikace samotné.

5.2.4 Views

V piedchozi kapitole jsme definovali model. Vime jaka data model obsahuje a nyni je
tieba definovat kdy a jak chceme zobrazit konkrétni data. SuiteCRM, ve snaze uSetfit

¢as pii vyvoji, nabizi tii zakladni views:
e ListView pro zobrazeni seznamu objektt (zobrazen jako defaultni),
e DetailView pro zobrazeni detailu konkrétniho objektu,

o FEditView pro editaci konkrétniho objektu.

V8echny popisné soubory se umistuji do slozky metadata daného modulu, pro definici

ListView tedy pouzijeme soubor:

modules/Soucastky/metadata/listviewdefs.php.

Stejné jako u modelu je pouzita kolekce, v tomto piipadé listViewDefs. Obsah sou-
boru pokud chceme zobrazit name (jméno soucastky), soucastka ref cislo a sou-

castka_ lokace:

$listViewDefs[’Parts’] = array(
'NAME’> => array(
'width’ => 327,
’label’ => ’LBL_NAME’,
’link’ => true

> SOUCASTKA_REF_CISLO’=> array(
'width’ => 7307,
»label’ => ’LBL.SOUCASTKA_REF_CISLO’,

),
»SOUCASTKA_LOKACE’ => array(
’width’ => °30°’,
>label’ => >SOUCASTKA_LOKACE’,
));

Za povsimnuti stoji pouziti velkych pismen v nazvu vlastnosti. Pomoci width je defi-
novana $irka (defaultné v procentech). Label urcuje id v jazykovém balicku. KIi¢ link
znadi, Ze v tomto sloupci je umistén odkaz a je mozno oteviit (defaultné) Detail View

daného objektu. Ten lze definovat v

modules/Soucastky/metedata/detailviewdefs.php



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 35

s nasledujici strukturou:

$viewdefs[Soucastky] [’DetailView’] = array(
>templateMeta’ => array(
>form’> => array(
’buttons’ => array(
’EDIT’,
’DUPLICATE”,
’DELETE’ ,

) >
)

‘maxColumns’ => 27,

>widths’ => array(

array(’label’ => ’10’, ’field’ => ’30°’),
array(’label’ => ’10’, ’field’ => ’30°’)

),
)

’ﬁanels’ => array(
array(

’name’ .
’soucastka_ref_cislo’,

),

array(
’soucastka_lokace’,
’related_vyrobce_name’

),
)

V prvni ¢asti (templateMeta) je obsazen popis formu a rozlozeni, presnéji:
e buttons jsou popisy tlacitek (v tomto piipadé jde o preddefinované akce),
e mazrColumns urcuje do kolika sloupcti maximalné vypis rozdélit,
e widths nastavuje rozdéleni velikosti sloupci.

V druhé ¢asti (panels) najdeme vlastnosti objektu k zobrazeni. Struktura defini¢niho
souboru editviewdefs.php pro EditView je shodnd s DetailView, a proto neni tieba ji

popisovat.
5.2.5 Controller

Tteti ¢asti navrhového vzoru MVC je Controller - fadi¢. V naSem kratkém a jednodu-

chém pripadé neni ti¥eba zadny definovat - systém pouzije pfeddefinované chovéni.
5.3 Upgrade-safe customizace

Pfi tvorbé vlastniho modulu upravujeme az na vyjimky (registrace modulu) jen sou-
bory, které jsme si vytvorili a je tak mala pravdépodobnost, ze by je nékdo jiny, napf.

pii aktualizaci systému, pirepsal. Jin& situace ovSem nastane, pokud chceme upravit



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

jiz existujici modul. Pro takové piipady je zde slozka custom/modules, obsahujici po-
dobnou strukturu, jako ptivodni slozka modules. Rozhodneme-li se napt. nadale nezob-
razovat v nékterém z pohledi libovolnou vlastnost ¢i preorganizovat rozlozeni, staci
upravit konkrétni defini¢ni soubor pohledu a ulozit jej do prislusné slozky v custom.
Systém v takovém piipadé da prednost tomuto upravenému.

Nejde o jediny zpiisob pouziti této slozky. Miize nastat piipad, kdy budeme pozado-
vat ulozeni dat v jiném formatu (¢i pfed ulozenim chceme provést jesté jinou akei) - pro
tyto scénéare slouzi hooks. Umozni definovat akce ve stylu pred uloZenim proved tuto
operact apod.

Nagim cilem je vyuZit co moZzna nejvétsi ¢ast jiz existujiciho feseni/kodu a zasahovat
(v ne-upgrade-safe smyslu) do néj v co nejmensi mozné mire (pokud to je mozné), aby

kvuli aktualizacim, které si klient miize sdm provést nepfisel o nami provedené zmény.

vvvvvv
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA POZADAVKU
6.1 Stavajici rfeseni

Systém je, alespofi co se tyce digitalni formy pro uchovavani zaznami, stavén od za-
kladi. Nyni jsou vyuziviny zéznamy pouze v papirové formé, jejich piiklad je na
obr. 6.1. Hlavicka obsahuje zdkladni informace o klientovi jako je nazev firmy, ad-
resa a odpovédna (kontaktnf) osoba spoletné s telefonnim ¢islem. Déle také informace
o spravovaném zafizeni, tedy v tomto piipadé o jaky jde model (typ), sériové ¢islo
a datum instalace, pripadné instalované piislusenstvi. Jednotlivy zadznam poté obsa-
huje datum jeho poftizeni, stav celkového pocitadla kopii, jaky servisni zasah byl pro-
veden a pouzity material. V optimalnim pripadé by tento zdznam mél byt prostudovan
servisnim technikem (déle jen ,technik) p¥ed kazdou cestou ke klientovi a mél by se
na ni nalezité vybavit - at jiz spotfebnim materidlem ¢i v ramci planovani ¢asu, pokud
se blizi nutnost pravidelné udrzby. Takové planovani p¥inasi klientovi zna¢né finanéni

i Casové tispory, miniméalné v tom, Ze nejsou nutné dvé cesty technika.

I
Firma:
Adresa
Telefor
Odpovédna osoba:
Typ stroje: T0sH 184 ¢ - s¥Gd.o {65 PisluSenstvi:
Vyrobni &islo: oy, 313722 Datum instalace:
37/5 2007
Datum |Pofet kopii |Provedeny zésah PouZity material
24fg o | %7 3499 PReEyAlyieq 29 _Jioo
{102 | £17EY FEAPYLRETIER VT 20AN op foa gi 226, 4 2ide
Lfy g Feo Eylakdy €4 ) '
17 ef FEOFEY{ ALTIEd  yyrnEas DY 10 B ZIZ0P sowrsTece i
27 a0 0F PESFVALY (€47
£ 09 FHETE Ay £ F Ponqodcts @ oPTIEy
49/2 09 FRoRyl4iy EA
Srifod - 00 Foe;, ALZSZTD
fody 84 PZo fy LAE T E4 gA Hev EL23200 Dzres
f6/2 ¢ VIGLT EEéisie, fo by, GFCAv EAZETY "

Obr. 6.1 Piiklad se zdznamy o konkrétnim zafizeni

Néktera zatizeni, kterd maji povolen piistup na Internet, umoznuji zasilat riznda hla-
Seni (reporty) na zadané e-mailové adresy. Tato hlaSeni mohou byt pravidelna (napf.
kazdy mésic) obsahujici souhrnné informace ¢ zaslana na zakladé vzniklé udalosti. Ta-
kovou udalosti miize byt chyba (napi. zaseknuty papir) ¢i dochazejici spotiebni material
(nejcastéji toner).

Tyto zpravy pak néktery z techniki prebere a posoudi, zda je nutno vénovat jim
pozornost (pravidelné hlaseni to obvykle nevyzaduje). Pfi vétsim poctu zprav je ovem
tato ¢innost ¢asové narocna a je snadné prehlédnout nékteré dulezitéjsi zpravy. Dal-
$Tm potencionalnim problémem muze byt piistup vice techniki najednou - e-mailova

schranka k tomu neni uzptisobena.
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6.2 Analyza pozadavki

Ptfed samotnym porovnénim jiz existujicich systémi, je vhodné nejprve stanovit po-
zadavky kladené na informac¢ni systém. Umozni ndm to 1épe se zamérit na konkrétni
aspekty porovnavanych systémii a ulehci jejich hodnoceni. Pozadavky lze rozdélit na
dvé zakladni kategorie - funkcéni a nefunkcni, pficemz je mozno je dale ¢lenit do pod-
kategorii. Mira splnéni téchto pozadavku pak slouzi jako jedno z hodnoticich kritérii

pro vybér vhodného feseni.

6.2.1 Funkéni pozadavky

Uzivatelé

e vedeni seznamu uzivatelli

e piifazovani uzivatelskych opravnéni (minimalné na arovni piistupu k modulu)
Nastaveni systému

e vypinani/zapinani moduli

e nastaveni kontrolované e-mailové schranky

e nastaveni dal$ich konfigurovatelnych parametra (defaultni lokalizace, vzhled sys-

tému,. . . )
Systémovy planovac

e vedeni seznamu planovanych tloh a jejich spousténi v nastavenych ¢asech ¢i v za-

danych intervalech (napt. vybér e-mailové schranky)

E-mailova schranka (poStovni klient)

e stahovani zprav z postovniho serveru vcéetné moznosti jejich nasledného zpraco-

vani
Klienti
e vedeni seznamu klientt s moznosti jejich vyhledani
e nastaveni kontaktnich tdajt

e vedeni seznamu asociovanych zafizeni
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Konvertory reporti

e definice rozhrani pro prevod zasilanych e-mailovych zprav do ¢itelné podoby

Sablony zaiizeni
e spréava parametri spole¢nych pro dané zafizeni (vyrobce, modelova fada)
e vybér asociovaného konvertoru

e vedeni seznamu piiloh - souborti s manualy a navody

Servisni zdznamy
e vedeni seznamu servisnich zéznami
Spravce zarizeni
e sprava aktualniho klienta
e vybér Sablony zafizeni
e vedeni seznamu provedenych servisnich tikonti (servisni zaznamy)

e nastaveni parametrii pro pasivni komunikaci se zafizenim - e-mailova adresa, ze

které chodi zasilané hlaSeni

e nastaveni parametrd pro aktivni komunikaci se zafizenim - pro piimé piipojeni

k zaftizeni

Jelikoz by systém mél dle dohody se zadavajici spole¢nosti v prvotni fazi nahrazovat

systém stavajici, je tedy kladen vétsi diraz na pasivni zpracovani komunikace.

6.2.2 Nefunkéni pozadavky

typ aplikace - webova aplikace

pristup z mobilnich zafizeni (responzivni design webové aplikace ¢i samostatny

klient pro platformu Android)

Ceska lokalizace

jednoduchost ovladani

otevrend licence
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6.2.3 Pripady uziti (UC diagram)

V ramci funkéni analyzy si nyni zpracujeme mozné pripady uZiti. Zacneme s hledanim
skupin uzivatelu - aktéra, kteri maji v systému figurovat. Prvni skupinou jsou adminis-
tratori - spravci, kteif maji na starosti obecné nastaveni systému a udileni opravnéni
ostatnim uzivatelim. Druhou skupinu tvofi bézni uzivatelé - fechnici, jenz maji na
starosti spravu zafizeni, zdznami apod. Posledni, tfeti skupina, spousti ilohy systé-
mového pladnovace. Nejde v tomto piipadé o uzivatele, ale reprezentuje akci spusténou

v daném case. V UC diagramech se tito aktéri obvykle oznacuji jako cas.

Na obr. 6.2 je vyobrazen letmy pohled na cely, nami konstruovany, systém. Jednot-

v .

livé pripady uziti jsou zde uvedeny na nejvyssi irovni abstrakce, pod pojmem Spravovat
si tedy v nejjednodussim piipadé lze predstavit alespon zékladni CRUD (create, read,
update, delete) akce. Sprdvu uzivateli a udélovini oprdvnéni bude systém jiz pravdé-

podobné obsahovat, proto neni tfeba tento ptripad uziti uvadét podrobnéji.

IS pro spravu kopirovaci techniky

Spravovat

] - Spravovatlzivatele
ServisniZaznamy P

) Spravovat
SablonyZafizeni

Spravovat

UzivatelskaOpravneni Spravee

Spravovat
KonvertoryReportd

T

Technik

AnalyzovatEmaily

SpravovatSoubory ProReport

SpravovatZafizeni

Obr. 6.2 UC celého systému

Na obr. 6.3 je diagram pro detailnéjsi spravu soubori se vSemi akcemi, které lze
provadét. 7Z diagramu je mj. patrné, ze soubor je mozno stahnout jak ze seznamu,
tak v jeho detailu. Obr. 6.4 vyobrazuje pouziti pii spravé Sablon, které je az na drobné
odlisnosti analogické u vSech ostatnich pripadi pouziti provadénych technikem. Odlisna
situace je az pii analyze emaili, kterd je na obr. 6.5. Stazeni novych e-maili vyvola
spusténi jejich analyzy. Pokud se podafi ve zpravé nalézt servisni zaznam, dojde k jeho

konvertovani a naslednému uloZeni.
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Technik

Technik

— ZobrazitSeznam

H VytvofitZaznam  }---------- 33 y

Sprava soubori

ZobrazitSeznam .
<dnciudess

StahnoutSoubor

ZabrazitZaznam

<cpxcludess,

H VytvofitZaznam ~ }----------- NahratSoubor

EditovatZaznam

<pxcludass
SmazatZaznam = }-----------E SmazatSoubor

Obr. 6.3 UC spravy souboru

Sprava ablon zafizeni

ZobrazitZaznam
<dinciudes>

<<includess: .

PipojitSoubar

<<includes>

EditovatZaznam

SmazatZaznam

Obr. 6.4 UC spravy sablon

Analyza e-mailovych zprav pro pfipadné reporty

Analyzovat
<pxtendss
____________ AKonvertovat

Pfilahy

StahnoutEmaily

<=includes:>
[pokud jde o servisni zaznam|

ZaloZit
ServisniZaznam
ASoubor

Obr. 6.5 UC analyzy e-mailovych zprav
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7 ANALYZA VYBRANYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Z pozadavki vyplyva, Ze nejsme omezeni pouzitou technologii (¢i programovacim jazy-
kem), ale systém by mél obsahovat nékteré zakladni stavebni prvky pouzivané v CRM

systémech, proto je vybér cilen timto smérem.

7.1 Funkéni ¢ast

Nize je uveden seznam systému v abecednim razeni spole¢né s klicovymi vlastnostmi dii-
lezitymi pro splnéni pozadavki, pripadné kratky komentar pro¢ je dané feseni vhodné,
nevhodné ¢i nékteré odlisnosti, jimiz vynikd oproti konkurenci. U nazvu je vidy uve-
den slogan, kterym se dany produkt charakterizuje - mélo by tak byt mozné vytvorit si
alespon zakladni pfedstavu o jeho zafazeni. Témér kazdy systém obsahuje adresar kon-
takti, umoznuje pracovat s vice uzivateli s moznosti alespon zakladni spravy opravnéni
a méa implementovanou podporu pro vice jazyku (jazykové balicky), vétsinou bez Ces-
kého prekladu. Tyto vlastnosti jsou proto zminovany pouze pokud je systém néjakym
zpusobem vyraznéji rozsifuje ¢i naopak postrada.

Navzdory kratkému popisu, danym poctem tucastniki - systémi, pevné véiim, ze
by tento seznam mohl slouzit alespon jako odrazovy miistek se zadkladnim piehledem

a mohl tak nékomu usnadnit praci s hledanim ,,svého idealniho“ informac¢niho systému.

Ptehledna verze tohoto seznamu je uvedena v tabulce, ktera je soucasti piilohy (viz
prilohy 1.1 a 2.1).

Adempiere (,,Midgets sitted over a giant shoulders can see farest than the
giant.*)

e webova aplikace ma oddélené rozhrani pro mobilni zarizeni
e sprava uzivateli véetné spravy roli

e sprava postovni schranky

Vyhodou je implementace planovani. Obsahuje inteligentni vyhledavac¢ s naseptava-
¢em. Umoznuje otevieni vice paneli v jednom okné. UZivatelské menu je prezentovano

ve stromové struktute, coz vzhledem k poc¢tu polozek neni vhodna volba (viz obr. 7.1).

Aktiv.io (,,Pochopte svojich zakaznikov, rozumejte im uZ dnes.*)

Tento slovensky produkt bohuZzel neni Sifen pod otevienou licenci, ale jen ve formé
Software as a service (SaaS). UZzivatel si takovy software pronajima jen jako sluzbu

a proto jej neni mozné pouzit. V prehledu je zafazen pouze pro srovnani, piedevsim
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Obr. 7.1 Uzivatelské rozhrani Adempiere (zdroj:
demo.testadempiere.com)

diky velmi p¥ijemnému a modernimu uzivatelskému rozhrani (viz obr. 7.2). To je op-
timalizovano pro pouZiti na mobilnich zaifzenich. Cisté ze zajimavosti je tedy mozno
uvést funkcionalitu: firmy & kontakty, tlohy & sledovani udéalosti, synchronizace ka-

lendéara, mailovéa asistentka (kontrola a piifazovani emaild jednotlivym zakaznikim),

analytické sestavy.

Hradat’ <+ Novy 2éznam v & Matt Daemon

Dashboard satisiya daisie

Dashboard

3 7 12
OBCHODNE PRODUKTY NAPLANOVANE
AKTIVITY

Kalendér

PRILEZITOSTI

Kontakty

£ KALENDAR < > MESIAC TVZDEN DEN & AKTIVITY C Obnovit

Aktivity

jal 2014 Typ Predmet Détum

7 PO ut st st Pl SO NE Oslovit Accenture 01.07.2014
Obehod 1 2 3 4 5 6 10:00:26

Obr. 7.2 Uzivatelské rozhrani Aktiv.io (zdroj: aktiv.io)

CiviCRM (,,Growing and Sustaining Relationships*)

e webova aplikace neni optimalizovana pro mobilni zafizeni (testovano na verzi
drupal), existence API

e sprava uzivatel s nastavovanim piistupu (zobrazeni/editace)
e sprava posStovni schranky

e 7 vétsi Casti prelozeno do Cestiny
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Funguje v propojeni s redakénimi systémy Drupal, Joomla, WordPress. Obsahuje

spravu pfispévki, udalosti, korespondence, ¢lenstvi, kampani, ptipadi a reporti.
Coevery (,,Coevery - free ASP.NET CRM¥)

e ackoliv je avizovano, v demo instalaci neni responzivni design
e spravce uzivatell s piitazovanim roli

Jeden z mala systémi, ktery umoznuje vytvafret jednoduché moduly piimo v uzivatel-
ském rozhrani (definovani objektt, vzajemnych vztahi a naslednych pohledi). Systém

je jiz témé¥ rok (od ledna 2014) ve fazi alpha verze bez viditelné aktivity v repozitaii.
Epesi (,,EPESI - web CRM/ERP & PHP/AJAX framework*)

e kompletné oddélené rozhrani mobilni verze
e uzivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni

e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Inventory®, obsahujici historii transakci

a prodeji, naskladnéné zbozi a jeho lokace - pouze jako placeny modul (600 USD)

e podpora pro CRON (kontrola schranek), emailovy klient (vyuzivajici Round-

cube.net)
e Castecny pieklad do cestiny

Obsahuje integraci s Google Docs, dashboard, sdileny kalendaf s upozornénimi, sdi-
leny tkolovnik, zaznam telefonnich hovoru, poznamky a soubory - sprava dokumenti,
snadné vyplihovani formulairi, sledovani zmén zaznami, shoubox, prizptusobeni klave-

sovych zkratek.

ERPNext (,,Open Source ERP built for the Web. Uses Python, MariaDB.*)

e webova aplikace je optimalizovana i pro mobilni zafizeni - existuje responzivni

design i pro mobilni telefony a tablety
e uzivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni

e nejblize pozadavku ,zafizeni: modul ,,Stock*, obsahujici historii transakci a pro-

dejt v kombinaci s evidenci planovanych tdrzeb

ERPNext umoznuje sledovani plateb, faktur a stavu skladi, komunikace se zakazni-
kem - feSeni problémii, tkolovnik - prifazovani tkolu a sledovani stavu splnéni, pri-
prava nabidek, sprava piispévkii na blogu, inteligentni vyhledavani s navaznosti na

akce (napf. vytvoreni tkolu).
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EspoCRM (,,Increase profitability through customer loyalty*)

e webovéi aplikace je optimalizovana i pro mobilni zafizeni - existuje responzivni

design i pro mobilni telefony a tablety

e sprava uZivateli s pfifazovanim roli (rozliSeni: p¥istup k modulu, ¢teni, zapis,

smazani)
e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,,Opportunities”

e sprava posStovni schranky
Svizny a moderné vypadajici systém s responzivnim designem.

Fat Free CRM (,,You earned your clients with diligence; keep them with
Fat Free CRM.%)

e webova aplikace neni optimalizovana pro mobilni zafizeni, k dispozici je vSak

mobilni aplikace pro Android véetné zdrojovych kodu
e spravce uzivatelu s prifazovanim roli
e nejblize modulu ,zafizeni“: ,Ptilezitosti®
e sprava postovni schranky

e dostupny cesky preklad

Neumoznuje sice tvorbu jednoduchych modulii jako nap¥. Coevery, umi ale ke stavaji-

cim objektim (modulim) pFidavat nové vlastnosti.

Fedena (,,The all-in-one software to manage schools and colleges.*)
e mobilni verze pouze za poplatek
e uZivatelé s moznosti nastaveni typu (admin/ucitel /student) s preddefinovanymi

opravnénimi

IS je urcen specialné pro Skoly, a proto je uzptsoben jejich potiebam - rozvrhy, zkousky,

propojeni na moodle.
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FreenetlS (,,Informaéni systém pro neziskové sité.*)

e webova aplikace je ¢astefné responzivni (pii vySSim rozliSeni je i na mobilnim

telefonu zobrazena desktopova verze)
e sprava uzivatelu s prifazovanim opravnéni dle skupin uZzivatele
e 7 velké ¢asti implementuje pozadavek ,,Zarizeni
e sprava postovni schranky

e jedné se o c¢esky produkt, cestina je tedy dostupna

Systém urceny predev§im pro spravu sitovych zafizeni, umoziiuje s nimi také komuni-
kaci (zjistovani stavu, nastaveni,...). Z hlediska nutnosti doimplementace funkci po-

tfebnych pro splnéni pozadavku patii k tém lepSim.
FrontAccounting (,,Accounting on the Web has never been easier...*)

e mobilni verze neni dostupné

e nejblize pozadavku ,zafizeni“: inventdf a zasoby, obsahujici historii transakci

a prodeju v kombinaci s evidenci planovanych tadrzeb

Dalsi vlastnosti: prodej a pohledavky, nakup a zavazky, sprava vyroby, sprava ban-

kovnich aét, generovani reporti (tisk, pdf, email).

Group-Office (,,Your online office*)

e webova aplikace neni optimalizovana pro mobilni zafizeni, ale je z vétsi Casti

pouzitelna; je dostupné API
e sprava uzivateli, opravnéni udrzovano pomoci roli uzivatelu
e sprava posStovni schranky
e pielozeno do Cestiny
Pomérné pirehledny systém integrujici podporu e-mailu. Sdileni soubort, funkce
kalendare. Moznost otevieni vice paneld, pii jejich prepinéni zustava zachovan stav
(simuluje multitasking). Vyhledavani neni ,inteligentni*. Soucasti systému je spravce

modult, ktery umoziuje instalovat jak oficialni (vétSinou je t¥eba koupé licence), tak

komunitni moduly.
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HeliumV (,,the open source ERP system for small and medium-sized enter-
prises is freely available under the AGPL licence*)

e mobilni verze neni dostupné, ale existuje REST API

e nejblize pozadavku ,zafizeni”: modul ,Device” umoznujici vést evidenci tdrzby

HeliumV obsahuje spravu dokumenti (export do raznych formati), prodeje a distri-
buce (nabidky, objednéavky,. .. ), ndkupt, vefejnych zakazek (dle némeckych predpisi).
Dale nabizi planovani zdroju, produkce, ¢asu a spravu stiznosti zakazniku, udrzbu

a analyzu nékladi. Uzivatelskd dokumentace je dostupna pouze v némeckém jazyce.

iDempiere (,,iDempiere Business Suite ERP/CRM/SCM done the commu-
nity way.“)

e mobilni verze neni dostupné, ale existuje definice sluzeb pro komunikaci pfes

SOAP a nativni aplikace pro Android

e sprava poStovni schranky

Obsahly ERP systém spojujici finan¢ni u¢etnictni (faktury, platby, objednavky, ak-
tiva,...), CRM (vyfizovani pozadavki zdkazniki) a Supply Chain Management (SCM -
dily, testovani kvality, vyroba,...).

JFire (,,JFire - the all-rounder*)

e mobilni verze neni dostupné

e sprava uzivateli - moznost tvorby uzivatelskych skupin

Dalsi vlastnosti: vyvoj byl ukonc¢en v roce 2009.

LedgerSMB (,,The foundation for your business*)
e mobilni verze neni dostupné

e uZivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni (umoziuje nastavit opravnéni pro

kazdou akei)
e Castecny preklad do ¢eStiny
LedgerSMB spravuje ucetni operace (pohledavky, zavazky), vede evidence zboZi

a sluzeb a umoznuje generovani nabidek. Velmi jednoduchy a zastaraly vzhled. Ak-

tualizace probihaji spiSe narazové (od roku 2012 byly vydany celkem tii verze).
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Odoo/OpenERP (,,One need, one app. Integration has never been so smo-
oth..“)

e mobilni verze webového rozhrani neni dostupna, je vSak mozno pouzit oficialni

nativni aplikaci pro platformu Android

e uzivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni, moznost nastaveni ruznych trovni

pristupu k jednotlivym modulim, pfipadné jej zamezit iplné

e nejblize pozadavku ,zafizeni: modul ,,Fleet” pro spravu vozového parku, obsa-

hujici zdznamy o stavu tachometru, ndkupech benzinu a servisnich zaznamech

e sprava posStovni schranky

e Castecny preklad do ¢esStiny

Projekt patii k tém rozsahlejsim - pokryva oblasti vice oblasti ERP jako je CRM,
sprava obsahu (Content Management System, CMS) a ucetnictvi. Jde rozdélit do Sesti
zékladnich skupin, kterymi jsou: front-end aplikace (web, blog), Fizeni prodeje, ob-
chodni operace, aplikace pro marketing, sprava lidskych zdroji a aplikace podporujici
produktivitu (zasilani instantnich zprav, poznamky,...). V soucasné dobé& existuje 260

zékladnich (core) moduli a asi 4000 moduli vytvofenych komunitou. Systém samotny

je aktivné vyvijen.

Opentaps (,,Most advanced Open Source ERP+CRM solution*)

e webova aplikace neni optimalizovana pro mobilni zafizeni, existence oficidlni mo-

bilni aplikace pro Android a iOS
e spravce uzivatelu, sprava opravnéni dle roli
e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Kampané“

e castecné prelozeno i do ¢eského jazyka

Projekt je aspon v komunitni verzi aktualizovan velmi sporadicky (souzeno dle his-

torie zmén v repozitaii).

Phreedom (,,Small Business Solutions*)
e mobilni verze neni dostupné

e uzivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni, rizné druhy pfistupt pro dané mo-

duly - plny, editace, pifidavani, pouze pro ¢teni, bez ptistupu
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e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Inventory®, obsahujici historii transakci

a prodeji, naskladnéné zbozi v jednotlivych skladech, statistiky prodeji

Obsahuje bankovni funkce, spravu lidskych zdroji, podporu vice spole¢nosti a sle-
dovani zasilek. Bylo by nutno implementovat pomérné hodné funkci, layout - rozvrzeni
stranky je dosti nestastné a neni optimalizované pro mobilni zafizeni ani neposkytuje

API.
SimplERP (,,Fast deploying ERP solution*)

Tento systém byl z porovnani vyfazen kvili nedostupnym zdrojovym kodim a misty

i nekompletni lokalizaci alespon v anglickém jazyce.

SplendidCRM (,,SplendidCRM is the clear and obvious choice for compa-
nies running Windows.“)

e cxistuje rozhrani optimalizované pro mobilni zafizeni, ovSem s omezenou funkci-
onalitou (je dostupné i oficidlni mobilni aplikace pro Android, ale bez zdrojovych
kodt), moznost vyuzit REST/SOAP API

e spravce uzivateli s velmi podrobnym nastavenim opravnéni
e nejblize pozadavku ,zafizeni“: vzdalené podobné , Prilezitosti“ ¢i ,Kampané*

e k dispozici je i ¢eStina (pravdépodobné se ale jedna o strojovy pieklad); loka-
lizace je ulozena v databazi, takze spravce ma moznost upravit preklad piimo

z administrace systému

Umoznuje nastavit opravnéni pro piistup, ¢teni, editaci, smazani, import, export.
Chybi moznost hromadného nastaveni (viz obr. 7.3). Aplikace §ifena pod GNU Affero
General Public Licence, ale pro stazeni aktudlni verze je tfeba se registrovat. Neexistuje

repozitaf, coz znacné znesnadnuje vyvoj a naslednou aktualizaci.

SQL-Ledger® / SQL-Ledger Network (,,Double entry accounting and ERP
system*)

SQL-Ledger Network vychézi z pivodniho SQL-Ledger, ktery se nyni ubird vice ko-

mercénim smérem.

e mobilni verze neni dostupné

e zakladni sprava uzivateli - opravnéni zde nejsou v pravém smyslu slova (zakazané

moduly jsou danému uzivateli pouze skryty)
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Access fiew List Edit Delete. Import Export
T Enabled Al Al Al Al All Al
Biie et Enabled Al All All All Al Al
call ,:‘mem Enabled Al All All All Al Al
Calls Enabled Al All Al All Al Al
Campaign Log Enabled All All Al All All Al
Campaigns Enabled All All All All All Al
Campaign Trackers Enabled Al Al Al Al Al An
T Enabled An Al Al Al Al An
T Enabled Al Al Al Al Al An
oot Enabled Al Al Al Al Al Al
Chat Dashboard Enabled Al All All All Al Al
Chat Messages Enabled Al All All All Al Al
o Enabled All All All All All Al
T Enabled All All All All All Al
CreditCards Enabled All All All All All Al
Dectiboand Enabled An Al Al Al Al Al
e Enabled Al Al Al Al All An
Email Client Enabled Al Al Al Al Al Al
EraiiMabotnG Enabled Al Al All Al Al Al
Em‘l; Enabled Al All All All Al Al
B s Enabled All All All All All Al
BT Enabled All All All All All Al
Forums Enabled All All All All All Al
moduleListimages Enabled Al All All All Al Al
o Enabled An A A An A A
T Enabled Al Al Al Al Al Al
T Enabled Al Al Al Al Al Al
Mestings Enabled Al All All All Al Al
Notes Enabled All All All All All Al
ErainTD Enabled All All All All All Al
Orlos Enabled All All All All All Al

e Hine arma Enabled Al All All All Al Al -

Obr. 7.3 Nastaveni opravnéni v SplendidCRM (zdroj:
demo.splendiderm.com)

e nejbliZze pozadavku ,zafrizeni*: modul ,Goods & Services® (zboZi a sluzb
7 bal

e CeStina je dostupna pro starsi verzi

Prostiedi aplikace, predevsim jeji menu, se snazi pusobit ,¢istym“ dojmem, avSak
toto menu obsahuje 25 polozek, které se dale ve stromové struktufe vétvi, coz muze

nasledné stézovat orientaci.

SugarCRM - Community Edition (,,CRM software trusted by millions worl-
dwide.*)

e webova aplikace neni pfimo optimalizovana pro mobilni zafizeni, ale obsahuje
oddélené rozhrani ve formé doplinku, ktery obsahuje alesponn ¢aste¢nou funkcio-
nalitu a neoficialni aplikace dostupna pro Android (QuickCRM for SugarCRM);
dale je mozno vyuzit SOAP a REST API

e sprava uzivateli, opravnéni dle roli

e sprava poStovni schranky, véetné nastaveni planovace (CRON) pro pravidelné

kontroly pfimo 7 uzivatelského rozhrani

e CeStina dostupna pro starsi verzi (komunitni doplnék)

CRM s rozsahlou komunitou a spoustou dopliiki (sugarforge.com). Instalace bez-
problémova a rychla. Z hlediska nutnosti doimplementace funkci patii k prumeéru, exis-

tence API je vyhodou. Pro placené verze existuje oficidlni mobilni aplikace (Android
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1108S), pro Community Edition (které jedina je open-source) nutno hledat v doplicich.

Umoznuje tvorbu jednoduchych moduli z uzivatelského rozhrani.

SuiteCRM (,,The open source alternative to SalesForce, Microsoft Dyna-
mics and SugarCRM Professional“)

Jedné se o rozsitenou verzi SugarCRM - nejlépe tomu asi odpovida popis samotnych
tvirei ,,SuiteCRM is SugarCRM Supercharged”. Obsahuje veskerou funkcionalitu jako
systém ze kterého vychazi a se kterym je i zpétné kompaktibilni. Jako jeden z mala
prosel za dobu analyzy vyraznéjsimi zménami. Tou nejvyraznéjsi zménou je predevsim

responzivni design.

Tryton (,Is a three-tier high-level general purpose application platform un-
der the license GPL-3 written in Python and using PostgreSQL as database
engine. It is the core base of a complete business solution providing modu-
larity, scalability and security.*)

e desktopova aplikace dostupna pro Windows, Linux, MacOS X, BSD, existuje i ne-
oficialni klient pro Android (bez dostupnosti zdrojovych kodir), moznost pouziti
RPC

e uzivatelé s pokrocilym spravcem opravnéni, umoznuje udélovat opravnéni pro

jednotlivé akce moduli
e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Inventory & stock®

e podpora pro CRON (kontrolu schranek), emailovy klient (vyuzivajici Round-

cube.net)

e CeStina je dostupné

Tryton obsahuje moduly pro tfetnictvi (a naslednou analyzu), fakturace, Fizeni na-

kupu, prodeje, zasob, vyroby, projekti a prilezitosti.
Vtiger (,,Win More Deals*)

e webové aplikace neni optimalizovana pro mobilni zafizeni, moznost pouzit REST
API, k dispozici jsou oficidlni aplikace pro Android, iPhone a iPad, ovSem bez

zdrojovych kodu

e sprava uzivatelu s pokrod¢ilym spravcem opravnéni - na zakladé roli nastavuje

atributy pouze ¢teni, ¢i ¢teni a zapis

e nejblize pozadavku ,zafizeni“: napt. modul ,,Produkty* a ,Servis®, ten umoziuje

vést historii oprav a ptikladat i dokumenty
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e operace s poStovni schrankou

e pielozeno do slovenstiny

Celkové prehledny systém s moznosti spravy postovni schranky. Vyhodou je i moz-
nost vytvorit jednoduché ,moduly® pfimo v uzivatelském rozhrani (definice objekti

a vztahi mezi nimy).

WebERP (,,webERP is a mature open-source ERP system providing best
practise, multi-user business administration and accounting tools over the
web.“)

e webova aplikace neni optimalizovana pro mobilni zarizeni

e sprava uzivateld se zakladnim nastavenim opravnéni (povoleni/zakézani piistupu

k modulu)

e nejblize pozadavku ,zafizeni”: modul ,items", evidujici mnozstvi na skladé, po-

hyby zbozi (prodeje), z ¢eho je polozka sloZena (z jakych dili)
e sprava posStovni schranky

e minimalni pieklad do cestiny
xTuple PostBooks® (,,World’s #1 Open Source ERP*)

e aplikace obsahuje jak desktopového klienta, tak webové rozhrani prizpisobené

i pro mobilni telefony

e uzivatelé s pokrocilym spravce opravnéni, umoznuje udélovat opravnéni pro jed-

notlivé akce modulu

e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Inventory* (zasoby), obsahujici historii

transakei/prodeju

Obsahuje moduly tucetnictvi, prodej, CRM, vyrobu, nakupy, zésoby a produkty.
Modul CRM obsahuje mj. tkolovnik, kalendaf, spravce udalosti, spravu predprodejnich
akci jako jsou nabidky, ptilezitosti (,,oppurtunities®), ale také spravu udélosti/incidenti

a spravu projektu.
Zurmo (,,The New Open Source CRM: Gamified, Mobile, Social.*)

e webova aplikace je optimalizovana i pro mobilni telefony - responzivni design

s moznosti ru¢niho prepnuti
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e spravce uzivatelu s prifazovanim roli

e nejblize pozadavku ,zafizeni“: modul ,Kampané“
e sprava postovni schranky

e castecné prelozeno i do ceStiny

Pomérné prehledny, jednoduse ovladatelny systém s velkymi moznostmi piizptso-
beni. Zajimavym prvkem je zde ,,gamifikace®, kterd ma zabavnym zptsobem piimét
uzivatele k pouzivani systému - sbirani odznackil, odmény za plnéni tkolt. Z hlediska
nutnosti doimplementovani se fadi k ,,lepSim‘.

O néco komplikovangjsi je ovSem instalace (navic ne v8echny chybové hlaSeni jsou
zrovna dobie napsiny, napi.. ,Database default collation is: utf8 general ci . Data-
base default collation should not be in: utf8 general ci“) a bez memcache je systém
obtizné pouzitelny kvili pomalym odezvam. To, spole¢né s vyuzivanim sql procedur,

muze byt i v pfipadé placeného hostingu umezujicim prvkem.
7.2 Nefunkéni ¢ast, zhodnoceni

Predchozi ¢ast se vénovala predevsim funkéni ¢asti srovnani a nékterym prvnim po-
stfehtim pii pouzivani. Pti vybéru vhodného systému je tfeba piihlédnout i k jinym
kritériim. Radime zde napf. snadnost obsluhy, atraktivita vzhledu uzivatelského roz-
hrani, odezvy aplikace (rychlost) & pouzitou technologii. Jelikoz se v nasem piipadé
jedna o open-source produkty, je pro nas - jako vyvojare, také velmi dilezita komunita
¢ kvalita dokumentace. VétSina repozitaiu také umoznuje zobrazit historii zmén a je
mozno si tak udélat obrazek o ¢etnosti aktualizaci - jak aktivné je dany systém vyvijen

¢i jak rychle je reagovano na nahlaSenou chybu.

Souhrn vSech téchto hodnoceni je mozné nalézt v tabulkach pfilohy (viz 1.1 a 2.1).
Po secteni vSech ohodnoceni se jako nejpfijatelnéjsi jevi pouziti nékterého ze systémi
CwiCRM, FreenetlS, SugarCRM a z néj vychazejiciho itSuiteCRM. Tuto ¢tvefici je
podrobena SWOT analyze. Na vysledek se muzeme podivat v tabulkach 7.1, 7.2, 7.3
a7.4.

Po zhodnoceni vSech dostupnych tdaju se jako nejlepsi jevi SuiteCRM, ktery vyhral
jak po strance tabulkového hodnoceni (tedy jak po strance funké¢ni, tak nefunkéni), tak
ma mirné navrch i pfi SWO'T analyze. Kromé silné vyvojaiské komunity je zde plusem
také existujici OnDemand feSeni (tedy poskytovani hostingu aplikace), coz by mélo
dokazat zajistit financovani a nasledny vyvoj. Nasledkem toho je pak minimalizace
hrozby - zavislosti na SugarCRM, u kterého prace na vyvoji novych verzi stagnuje (ne-
plati pro ostatni, placené edice). Slaba stréanka, tedy neoptimalizovani pro PHP 5.5+,

se vyskytovala u vétSiny testovanych systémii - nejedna se tak o fatalni nedostatek.
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Tab. 7.1 SWO'T analyza pro CiwviCRM

CiviCRM

Silné stranky Slabé stranky

Zaméreni na komunitni organizace | Neoptimalizoviano pro mobilni zafizeni
Odezva na pozadavky komunity Zadné trvalé financéni piijmy

Ptilezitosti Hrozby

Vytvofeni alesponn SaaS varianty | Rozt¥isténost (Drupal/Joomla/WordPress)

Tab. 7.2 SWOT analyza pro FreeNetlS

FreeNetIS
Silné stranky Slabé stranky
Vyvijeno na akademické pudé Spise lokalniho charakteru
Podobné IS vétsinou komercéné zaméteny | Neexistence rozsifeni tietich stran
Prilezitosti Hrozby
Dotazeni vzhledu pro mobilni zazizeni Maly vyvojovy tym
Ve hte pfechod na jinou architekturu
Tab. 7.3 SWOT analyza pro SugarCRM

SugarCRM

Silné stranky Slabé stranky

Silna vyvojarska komunita Odladéno jen na PHP 5.3

Existence spousty rozsireni

Rozsitenost

Ptilezitosti Hrozby

Placené verze - financovani rozvoje | Jeden z mnoha produkti na trhu

Tab. 7.4 SWOT analyza pro SuiteCRM

SuiteCRM

Silné stranky Slabé stranky

Silna vyvojarska komunita Odladéno jen na PHP 5.3

Existence spousty rozsireni

Rozsitenost

Pripraveno na mobilni zafizeni

Prilezitosti Hrozby

Existence OnDemand - financovani rozvoje | Jeden z mnoha produktii na trhu
Postaveno nad produktem jiné firmy
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8 IMPLEMENTACE

Navrh architektury feseni je z vétsi ¢asti dan vybérem daného systému. K dispozici je

Sugar framework a navrhovy vzor MVC.

8.1 Stavajici moduly

Nejprve je tieba vychéazet z toho, co je jiz implementovano a zjistit do jaké miry je to
ty, jez budou vhodné pro nase zamyslené vyuziti. Nasleduje jejich seznam s kratkym

komentarem.
8.1.1 Uzivatelé (Users)

Tvoti zakladni kdmen systému a dostate¢né pokryva vsechny nase pozadavky jak na
spravu uzivateli, tak na spravu opravnéni. Neni tedy tfeba provadét zadné tpravy a je

mozno jej pouzit v soucasném stavu.

8.1.2 Poznamky (Notes)

Umoznuji tvorbu poznamek spolecné s piikladanim soubori. Zaroven slouzi jako od-
kladigté soubort pro ostatni moduly (Chyby, Emaily - ukladani ptiloh, Hovory atd.).
Pro zamyslené pouziti (prikladani piiloh, ukladani hlageni) by mohlo byt pro uzivatele

zbytecné slozité a neumoznuje napf. zobrazit nahled souboru.

8.1.3 Dokumenty (Documents)

Poskytuji uzivateli moznost verzovat nahrané dokumenty, t¥idit je do kategorii, nasta-
vovat spiiznéné dokumenty a dalsi. Stejné jako u pfedchoziho je i tento modul zbytecéné

slozity a taktéz nepodporuje nahledy soubori.
8.1.4 Planovaé¢ (Scheduler)

Rozhrani diky némuz je mozno v uzivatelském prostiedi spravovat tikoly spousténé pies
systémovy planovac¢. Kromé tvorby tikolu ¢i iipravu stavajiciho neni tf¥eba zasahovat a je
mo7no pouzit v souc¢asném stavu pro planovani uloh (analyza a konverze e-mailovych

zprav pro piipadné reporty).
8.1.5 Posta (Emails)

Slouzi jako uzivatelské rozhrani pro spravu postovnich schranek. Umoznuje zobrazit

zpravy v ni obsazené (doruc¢ené, odeslané, kos,...), aktualizovat obsah a psat zpravy.
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Spravuje jak ¢ty osobni, tak ucty dorucené posty (viz dale). Vzhledové sice piisobi
mirné zastarale', nicméné po funkéni strance je pouzitelna bez vétsich zmén. Jak

vypadé uzivatelské rozhrani tohoto modulu je zobrazeno na obr. 8.1.

SuiteCRM Demo  Emals Sales Markeling Support Actiiies Collaboration Al + _ 2 Wil Westin -
Actions | = Check ai | = Compose | = setings | o
e < [ orts 0 message | compone
* R [~ ] oo ] e | o PR 1]
s@ from: :

Obr. 8.1 Uzivatelské rozhrani modulu Posta

8.1.6 Dorucena posta (Inbound Mail)

Pouzito k nastaveni spoleénych emailovych u¢ta, které mohou byt dale vybirdany za
pomoci pldnovace. Uéty je mozno fadit do nékolika kategorif - ty oviem nelze definovat.
A7 na posledni zminéné je po drobnych upravach pouzitelné v kombinaci s Planovacem

pro stazeni a nasledné predani ke zpracovani zasilanych hléseni.

8.1.7 Klienti (Accounts)

Sprava klientii (firem) evidovanych v systému. Po vytvoieni vazby slouzi jako vlastnik
i

daného zarizen
8.1.8 Kontakty (Contacts)

Podobné jako u Klienti, jen s tim rozdilem, Ze slouzi k evidenci osob. Ackoliv tento
pozadavek nebyl vznesen, je mozno po vytvoreni vazby vyuzit jako kontaktni osobu

pro dané zafizeni.

8.2 Implementované moduly

Pro splnéni vSech funkénich pozadavki je tfeba implementovat Konvertory reporti, Sa-

blony zaFizent, Servisni zdznamy a Sprdavce zaFizeni. Nazvy pozadavki v tomto piipadé

DVyvojaFi o tomto nedostatku védi a zaradili = jej na seznam véci
(https://suitecrm.com/community /roadmap), které jsou v planu; i kdyz zatim bez planovaného data
splnéni.
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odpovidaji pojmenovani nové vytvorenych moduli. Dale vytvorime modul Sprdavce sou-
bori, jelikoz zadny existujici nevyhovuje nasim pozadavkim.

P1i tvorbé je vyuzito moznosti vytvaiet modely na zakladé rozsifeni Sablony modelu
a doplnéni ndmi pozadovanych vlastnosti, piip. predefinovini stévajicich. Pouzita je

Sablona basic s nasledujicimi dispozicemi (viz tab. 8.1).

Tab. 8.1 Sablona objektu basic

Néazev vlastnosti Typ Typ v databazi | Komentar

id id guid Jednoznacny
identifikator
objektu (guid).

name name varchar Jméno objektu.

date entered datetime datetime Datum a c¢as vlo-
zeni do systému.

date modified datetime datetime Datum a ¢as po-
sledni tpravy za-
Znamu.

modified user id assigned user name | id Vazba na uziva-
tele.

modified by name | relate - Pomocné pro

vazbu na uziva-
tele, neuklada
se do databaze.
Jméno uzivatele.
created by assigned user name | id Vazba na uziva-
tele.

created by name | relate -
date modified datetime datetime Pomocné pro
vazbu na uziva-
tele, neuklada
se do databaze.
Jméno uzivatele.

description text varchar Poznamka.
deleted bool tinyint Je zdznam sma-
zén?

Pro vytvofeni skutecné vazby jsou dale vytvoreny vlastnosti created by link a mo-
dified_user link, jez definuji skuteény vztah mezi modulem a modulem UZivatelé. Au-

tomaticky je pak vytvoren i primarni kli¢ nad sloupcem :d.

Sablonu basic je dale mozno doplnit za pomoci rozhrani assigned, jez ji dale rozsituje
o vlastnosti uvedené v tabulce 8.2 a vlastnost assigned_user link, opét pro skute¢nou

definici vztahu.

Vsechny nové moduly pouzivaji Sablonu basic a u kterych je to vhodné taktéz roz-
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Tab. 8.2 Sablona rozsfienf assignable

Nézev vlastnosti Typ | Typ v databézi | Komentar

assigned user_ id relate | guid Vazba na uziva-
tele.

assigned user name | relate | - Pomocné pro

vazbu na uziva-
tele, mneuklada
se do databéze.
Jméno uzivatele.

hrani assigned. Protoze nemé smysl pro kazdy modul znovu opisovat definici této Sa-
blony, jsou déle pti popisu modelu uvedeny pouze néc¢im vyznacné vlastnosti pro ten

ktery modul. Taktéz jsou vynechany definice vztahi, tém patii vlastni kapitola (8.3).

8.2.1 Spravce soubori

Cilem je umoznit uzivateli (technik) nahravat soubory, pojmenovat je vlastnim jménem,
pripadné opatiit poznamkou. Nahrané soubory poté prohlizet a podle mime typu pak
u vybranych zobrazit jejich nahled (typicky image/jpeg, text/xml) ¢ stahovat. Sou-
bory je mozno vytvaret samostatné ¢i je prikladat k Servisnim zdznamim a Sablondm

zatizeni. Datovy model tohoto modulu nalezneme v tabulce 8.3.

Tab. 8.3 Model SpravceSouboru, Sablona basic

Nazev vlastnosti | Typ Typ v databazi | Komentar

name name varchar Uzivatelské pojmeno-
vani souboru.

description text varchar Komentar k souboru.

filename file varchar V' modelu reprezen-

tuje field pro vlozeni
souboru. V databéazi je
originalni nazev sou-

boru.

file__mime type | varchar | varchar Mime type.

file url function | - Funkce vracejici od-
kaz na soubor ve tvaru
upload://id

Ptinacteni Detail View je pripojen javascriptovy soubor SpravceSouboruDetail View.js,

ktery obsahuje volani

$SUGAR .util.doWhen("typeof $ != \’undefined\’", function O {..});
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jez po splnéni podminky (prvni parametr) vykoné funkci (druhy parametr). Zde tedy po
nacteni jQuery? dojde k zobrazeni nahledu souboru (zménou html elementi). Na¢itani
je mozné provést i na strané php, ovSem takto je nacitani ndhledd presunuto az po

zpracovani stranky.

Zasilané hlaseni ve formatu xml ¢asto postradaji uzivatelsky privétivé formatovani,
proto je pouzit javascriptovy doplnék vkbeautify®), jez p¥idava chybéjici konce fadki
a odsazeni. Orientace v takto upraveném souboru je mnohem snazsi a rychlejsi (piiklad

formatovaného vystupu viz obr. 8.2).

A Hlavni
Nazev: Report pro CTH221365 z 2014-03-25 23:55.00 Soubor:  COUNTER-t5-error.xm!
VioZeno: 12.04.2015 17:08 (Administrator)
Popis: Automaticky generovany report
A Roziifeny

Mime type:  textXML Velikost souboru:  5.98 KB

Nahled souboru
<2xml version="1.8" encoding="UTF-8"2>

urn:CounterLi
3-2014 23:55

<SendSetting Timing </SendSetting>
<MachineModel>TOSHIBA e-STUDIO2651C</MachineModel>
<Serialiumber>C7H221365</Serialiumber>
<SupplierInfo>
<SplName/>
<Fax/>
<Email/>
<SplAddress/>
</SupplisrInfos
<CustomerInfo>
<CustName/>
<CustTelNumber/>
<CustEMailf>
<CustAddress/>

</CustomerInfo>

<SveTe
<SvcEMail/s

Obr. 8.2 Ukazka fomatovaného xml

8.2.2 Konvertory reporti

Slouzi ke konverzi nahranych soubori (slozka upload, ukladaji se zde ptilohy e-mailovych
zprav po jejich stazeni) na ServisniZaznam (v piipadé, Ze je soubor ve znamém for-
méatu). Konverzi je mozno provadét za pomoci vytvoreni tiidy implementujici dané
rozhrani nebo zadanim XPath® cest pro xml soubory s hlagenimi. Datovy model je
v tabulce 8.4.

Soubor ObecnyKonvertor.php obsahuje rozhrani, které musi implementovat jednot-
livé konkrétni konvertory pro dané zafizeni (pro php pievod). Obsahuje funkci kon-
vertuj, kterd obstarava samotny pievod a funkce vrat XY, které vraci XY hodnotu
nalezenou v souboru (napt. vrat_ seriove cislo vraci sériové ¢islo). Konkrétni konver-

tory jsou umistény ve slozce

2http://jquery.com

3 https://github.com /vkiryukhin /vkBeautify

) XPath (XML Path Language) je poc¢itacovy jazyk, pomoci kterého lze adresovat ¢asti XML do-
kumentu.
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Tab. 8.4 Model KonvertoryReportu, Sablona basic

Nézev vlastnosti | Typ Typ v databazi | Komentar

name name varchar Uzivatelské pojmeno-
vani konvertoru.

konvertor type | enum varchar Typ konvertoru - php
soubor/xpath.

konvertor name | enum varchar Enum se vSemi

konvertory  (konver-
tor _type=php).
varchar | varchar Jednotlivé xpath cesty
v xml souboru.

xpath to *

modules/KonvertoryReportu/konvertory/

a jejich nazev (bez piipony) musi odpovidat ti¥idé v nich obsaZené.
Vzhled EditView se musi prizpusobit vybranému typu konvertoru. Pro tyto ucely

existuje soubor KonvertoryReportu.js, ktery tuto zménu obstarava. Jeho tkolem je jak

zménit viditelné pole, tak je pridat do validace.

Konverzi nespousti uzivatel samotny, ale jejim tcelem je kontrolovat piichozi e-mail-
ové zpravy a v jejich prilohach se pokouset nalézt zaslané hlaseni. Jelikoz jiz existuje
v planovaci uloha, ktera kontroluje postovni schranky a stahuje nové zpravy, je jednou
z moznosti upravit tento kol a napt. po stazeni danou zpravu nejen ulozit, ale i zkon-
trolovat. To by vSak vyzadovalo Gpravu, kterd by s nejvétsi pravdépodobnosti nebyla
upgrade-safe. Druhou moznosti je vytvoreni vlastniho tikolu - zde je vsak nutnost sladit
tyto tkoly tak, aby 8ly po sobé& (uzivatel mize zménit) a také evidence jiz zkontrolo-
vanych zprav. Pro implementovani je zvolena tieti moznost, jez spociva ve vytvoreni
hook-u po ulozeni zpravy (after save). Hook je zaregistrovan v systému nasledujici

tpravou souboru custom/modules/Emails/logic_ hooks.php:

$hook_array[’after_save’][] = Array(
//Poradi ve kterem ma byt zpracovan.
20,
//Textovy popis pro identifikaci.
after_save_email_convert’,
//Cesta k souboru ve kterem je implementovan.
>custom/modules/Emails/logic_hooks_convert.php’,

//Trida.
’ZpracovaniKonverze’,

//Volana metoda.
’zpracuj_konverzi’

)

Podivejme se nyni jak ¢innost tohoto modulu vypada v praxi. Konvertor dostane na

vstupu soubor, jehoz obsah je na obr. 8.3. V tomto ptipadé se jedna o xml soubor, ale
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obecné se miize jednat o jakykoliv jiny typ souboru. Konvertor se tento soubor pokusi

prevést a v pripadé tspéchu vytvori piislusny servisni zaznam, ktery je na obr. 8.4.

7| COUNTER (1) - Poznamkovf blok o ]

Soubor Upravy Format Zobrazeni

<?xml version="1.0" en(udv\? :

<psr:CounterNotification xmins:psr="urn:CounterList"><Date>26-03-2015| 08:00</Date><Sendserting Timing="SCHEDULE">

</sendsetting><MachineMode >TOSHIEA e

STUDI0O2051C</MachineModel><SerialNumber>C7H221365</Ser ialNumber><Supplier Info><Sp1Name/><Fax/><Email/><Sp1Address/></Suppli

erInfu><custumerInfu><cuswame/><custre1Number/xcust;manW/><custAddress/></custumerInfu><serv1ceTechmcwanInfo><schumEer/

><svcName/><sveTelNumbar /><svcEMal 1 /></serviceTechnici antnfo><TotalCounter>61375</TotalCounters<countercondi tian><chargecou

nter><boubleCount>1</boubleCount><Paperbefinition>0</Paperbefinition></ChargeCounter><PMLargeCounter><DoubleCount>1</Double

Count><paperDefinition>1</PaperDefinition></PMLargeCounter></Countercondition-<Chargecounter><Counter Mode-"PRINT"

Color="FULL" Type="COPY'’><Large>16</Large><smali>252</5mal 1></Counter><Counter Made="PRINT" Color="FULL"

PRINT"><Large>142</Large><Small1>2338</5mall></Counter><Counter Mode="PRINT" Color="TWIN"

COPY''><Lar ge>0</Large><smal1>0</smal]></Counter><Counter Mode="PRINT" Co'\ur TWIN"

BRINT"><lLarge>0</L ar ge><small>1</small></Counter><Counter Mode="FRINT"

COPY"><Large>150</Lar ge><small>2116</small></Counter><Counter Mod;
g X

I

o
color=" FULL
can” cuTur

e="RECEIVE "><Lar ge>0</Lar ge><sma1>0</Smal 1></Count er ></Char geCounter><PMCOLNTer><SeThM
ORMAL ">56000</SetPM><SetPM ColorMode="EPU_Y" >SGUUU< SetPM><SetPM ColorMode=' EPLLM >56000</5€‘EPM><SGKPM I

VELOP_K">56000</5eTPM><5etPM ColorMode="DEVELOP_Y'"'>56000</SetPM><SeTPM

EVELOP_Y ">145000</5etPMTime. eetprine

orMode="DEVELOP_K">14 5000</5etPMTime><setPuTime ClﬂurMud

Obr. 8.3 Ukazkovy soubor hlaseni

Editace | v

Pro zafizeni: eStudic 2051C (SPS) VioZeno do systemu:  26.03.2015

Potitadio: §1.375 Divod vytvofeni:  Pravidelng zaslanj report
Popis: Zaznam k automaticky generovanému reportu

Kéd posledni chyby: E020 Chyba vznikiav: 30042014

Text posledni chyby: Uviznuty papir na koncovém Eidle: konec papinu neproge! koncovjm Eidiem po tom, co jeho zatatek fimto éidlem progel.

Stav toneri:

[vellow 81

Byla provedena senvisni kontrola:

A Piilozené soubory

2wt - a

Nazev Soubor Popis

oo

NTER (1)xml Automaticky generovany report

Obr. 8.4 Prevedené hlaSeni na servisni zaznam

8.2.3 Sablony zafizeni

Ucelem je sjednotit prvky spolecné pro dané zafizeni - vyrobce, série, manudly, na-
vody, konvertor a dal§i. Manudly, ndvody a jim podobné mohou byt libovolné soubory

v libovolném poctu. Piislusny datovy model je v tabulce 8.5.

8.2.4 Servisni zaznamy

Uchovéava servisni zaznamy pro jednotliva zafizeni, at jiz vytvofend ru¢né technikem
(v takovém piipadé je pozadovano vyplnéni stavu celkového pocitadla a popisu) ¢i
vznikla konverzi (rozsah odpovida rozhrani implementovanému v ObecnyKonvertor).
Stejné jako u ostatnich, i zde je mozno pirikladat libovolny pocet soubort ke kazdému
zéznamu (napi. fotografie potizené technikem p¥imo na misté - dokumentace stavu pred

servisnim zasahem).
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Tab. 8.5 Model SablonyZarizeni, S8ablona basic

Nézev vlastnosti | Typ Typ v databazi | Komentar

name name varchar Uzivatelské pojmeno-
vani Sablony.

manufacturer varchar | varchar Nazev vyrobce.

series varchar | varchar Nézev série.

service after int int Pocet kopii po kterych

je doporucovano pro-
vést servisni tudrzbu.
description text varchar Pozndmka k Sabloné
zalizeni.

V tomto ptipadeé je model rozdélen na dvé ¢asti. V tabulce 8.6 vidime polozky, které
jsou vypliovany vzdy (technik i hlaseni). V druhé tabulce (viz 8.7) jsou ty, které jsou

vypliovany v piipadé, ze tento zaznam vznikl z hl4Seni.

Tab. 8.6 Model ServisniZaznamy, Sablona basic

Nézev vlastnosti | Typ | Typ v databazi | Komentéai

name name | - Jednotlivé  zaznamy
neni tfeba pojmeno-
vavat.

reason enum | varchar Divod vytvoreni
zaznamu - technikem,
pravidelny report,

chyba ¢ dochézejici
spotiebni material.

description text | varchar Popis chyby ¢&i servis-
niho zasahu.

total counter int int Stav celkového pocita-
dla v dobé pofizeni za-
znamu.

service check bool | tinyint Byla provedena ser-

visni kontrola?

Dashlets

Modul ServisniZaznamy obsahuje také Dashlety, které je mozno prirovnat k widgetim
znamym napf. z mobilni platformy Android. ZjednodusSené se daji chapat jako piehled
poslednich ¢i dilezitych udalosti svazanych s danym modulem, ktery se zobrazuje na

domovské strance systému.

V naSem piipadé jde o dashlet zobrazujici nevytesena zaslané hlaseni, které vznikla
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Tab. 8.7 Model ServisniZaznamy, rozsifeni pro piipad
zaslaného hlaseni

Nézev vlastnosti

Typ

Typ v databazi

Komentar

name

name

Jednotlivé  zdznamy
neni tfeba pojmeno-
vavat.

date report created *

datetime

datetime

Datum a c¢as vytvo-
feni hlageni (odligny
od data vytvofeni za-
znamu v systému).

last _error code*

varchar

varchar

Kod posledni chyby
v hlaSeni  (napf.
F£220).

date last error code*

datetime

datetime

Datum a ¢as vzniku
posledni chyby v hla-
Seni.

last _error _text™

varchar

Odpovidajici text ke
kodu chyby.

remaining _levels™

varchar

varchar

Zbyvajici stav toneri
¢i  jiného  spotieb-
niho materidlu (pi.:
"Black":  9,"Cyan":
80,"Magenta":
81,"Yellow": 81).

solved*

bool

tinyint

Je chyba vyfeSena?
Jestlize jde o hlaSeni,
které bylo inicializo-
vano chybou, technik
oznadi v piipadé vyfte-
Seni.

na zakladé chyby (ZaslaneChybyDashlet), posledni zaslana hlaseni (NoveZaznamyDa-
shlet) a piehled zafizeni u kterych se blizi pravidelny servis (BrzkyServisDashlet).

Vsechny jsou umistény ve slozce modules/ServisniZaznamy/Dashlets/NazevDashletu

a jejich zéklad tvori vzdy tii soubory:

e NazevDashlet.data.php,

Definice sloupcu, které ma dashlet zobrazovat.

e NazevDashlet.meta.php,

Meta-data o dashletu - jak je identifikovan v systému (nazev, ikona,...)

o NazevDashlet.php.

Samotna logika dashletu.
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Ackoliv je jejich k6d pomérné jednoduchy, lze na nich predvést variabilitu celého
systému. NoveZaznamyDashlet vyuziva prepsani funkce build Where, jez umoziuje vy-
tvorit vlastni ¢ast where fetézce, ktery je proveden v databézi. Zde je vSak nutno brat
v podtaz moznost, ze systém odstinuje veskerou praci s databéazi a nas§ dotaz pak nemusi

byt kompaktibilni se vSemi.

Hlagené chyby r 2 X

EE--Hl

Zafizeni Kod posledni chyby Report vytvofen

eStudio 2051C (SPS)  E020 26032014 00:55 ’
Obr. 8.5 Ukazka dashletu ZaslaneChybyDashlet

ZaslaneChybyDashlet je v tomto sméru konzervativnéjsi - k ziZeni mnoziny zobra-
zenych dat vyuziva funkci process, ve které predava definici filtri. P¥ikladem takové

definice filtrii muze byt napf.

$this->filters[’solved’] = ’false’;

Jak tento dashlet vypada v praxi se mizeme podivat na obr. 8.5. Za zminku zde
stoji vyuziti asynchronniho volani pro oznaceni hlaSeni jako vyfeSeného za pomoci
javascriptu (tla¢itko , VyieSeno®). Skript je pfiloZen nastavenim §this->hasScript =
true; v t¥idé ZaslaneChybyDashlet, jez nasledné vola funkci displayScript. Obsahem je

funkce, jez ve svém téle provadi samotné volani pomoci

YAHOO.util.Connect.asyncRequest (’POST’,’index.php’,
{success: function() { /*zkraceno */ },
failure: function() {/* zkraceno */ } },
postData) ;

s nasledujicimi predanymi daty

postData = ’module=Home&action=CallMethodDashlet&method=markAsSolved’
’&%id="+ id + ’&id_solved=’ + id_solved;.

Action CallMethodDashlet je akce definovana v systému, kterd zavola dashlet dle id,

1d__solved je id konkrétniho zdznamu a method je nézev volané funkce.

Vyuziti  YAHOO.util. Connect.asyncRequest (soucasti YUI Library®) neni nutné,

stejné tak je mozné vyuzit pravdépodobné znaméjsi jQuery a jde v tomto piipadé

spiSe o preferenci pisatele kédu.

> http://yuilibrary.com/
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Posledni, BrzkyServisDashlet, pak demonstruje moznost vyuzit také tvorby vlast-
nich sql dotazi, jez je provedeno v process(). Pro zbéhlé v databazich to nesporné
prinasi vétsi moznosti a rychlost zpracovani, avSak je o néco komplikovanéjsi dana

data nésledné zobrazit.
8.2.5 Spravce zarizeni

Modul obsahujici informace o konkrétnim zafizeni (napf¥. sériové ¢islo, vlastnik,...)
a spojujici hlaSeni o ném. V budoucnu by mél také umét s témito zafizenimi komuni-
kovat a vytvaret hlaseni na zékladé dat z této komunikace. Model tohoto modulu je

uveden v tabulce 8.8.

Tab. 8.8 Model SprdvceZarizent, Sablona basic spolecné
s assignable

Nazev vlastnosti Typ Typ v databazi | Komentar

name name varchar Uzivatelsky néazev za-
Izeni.

serial _number varchar | varchar Sériové ¢islo.

own __address bool tinyint Ma zafizeni vlastni

adresu - je jina nez ad-
resa klienta?

address_street, varchar | varchar Adresa - lokace zafi-

address_ city, zeni, pokud mé vlastni

address_ zip, adresu.

address country

reporting email varchar | varchar E-mail ze kterého kli-
entovo zafizeni zasila
hlaseni.

ip_address varchar | varchar IP adresa zafizeni.

port varchar | varchar Port zarizeni.

username varchar | varchar Uzivatelské jméno pro
pristup k zarizeni.

password varchar | varchar Pristupové heslo.

total counter int - Nejvyssi hodnota po-

¢itadla v servisnich
zdznamech (pro List-
View).

Modul neni jesté kompletni, proto je podpora pro komunikaci se zafizenimi v expe-
rimentalni fazi - byla pfidana podpora pro snmp. Za timto ucelem je vytvoien pohled
view.snmp.php. Tento view vyzaduje podporu v controlleru, konkrétné pridani funkce
action_ snmp, jez obstarava zobrazeni view a funkce action_ snmpwalk, kterd vraci vy-

pis z snmpwalkoid formatovany v tabulce pro nasledny vypis. Tato akce je vyvoldna
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podobné jako u ZaslaneChybyDashlet.

Budouci rozsifeni

Po dokonéeni by modul mél umét analyzovat odpovéd zafizeni z snmp (v sou¢innosti
s KonvertoryReportu) a umoznit volajicimu vytvotit ServisniZaznam bez nutnosti data
rucné opisovat. Dale velki ¢ast zafizeni poskytuje mnoho informaci i pfes webové roz-
hrani, které je mozné vyuzit stejné jako snmp. Tyto styly komunikace - tedy aktivné
komunikaci inicializovat - mély pomérné malou prioritu feseni vzhledem k poctu klienti

umoznujici tento vzdéleny pristup.
8.3 Vztahy mezi moduly (ER diagram)

Aby mohly moduly vzajemné koexistovat, musi o sobé néjakym zpusobem védét - mit
definovany vztah. Pro tento popis pouzijeme ER diagram. Jak vypada jejich propojeni
se muzeme podivat na obr. 8.6, k znaceni je pouzita Martinova notace. Do diagramu je
pridan jiz existujici modul Klienti (Accounts), kterému jsou vytvofena zafizeni piifa-

zovana (zjevné jeden klient mize mit libovolny pocet zafizeni). Kod samotny pro jejich

vytvoreni je analogicky jako v 5.2.2 a proto jej zde neni uveden.

KonvertoryReportu

Klienti {Accounts)

SablonyZarizeni

o ServisniZaznamy

Obr. 8.6 ER diagram systému

SpravceZarizeni

e SpravceSouboru

8.4 Mobilni pristup

Jednim z pozadavki je také umoznit techniktim pristup z mobilnich zafizeni, ten je
vSak jiz splnén vybérem vhodného systému, jehoz design je responzivni. Jak vypada
vzhled na riznych typech zafizeni je vyobrazeno na obr. 8.7.

V ptipadé, ze nechceme pouzit webovou aplikaci, je k dispozici API webovych slu-
zeb integrovanych v systému postavenych nad REST ¢i SOAP. Nasleduje jednoducha
ukizka za pomoci REST a vyuziti knihovny c¢URL, nejprve definice funkce call, ktera
slouzi k vyslani pozadavku a ptijeti odpovédi.

function call($method, $parameters, $url) {

ob_start();
$curl_request = curl_init(Q);
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SuiteCRM  Servisni zaznamy Zafizeni Kancelai Kienti VSechno

b 19 (N[99 (%D (D(V(Y|D .
5% % % 5 % by

% %% %N NN «

Obr. 8.7 Vzhled na riznych zafizenich

curl_setopt($curl_request, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_POST, 1);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_HTTP_VERSION,
CURL_HTTP_VERSION_1_0);

curl_setopt($curl_request, CURLOPT_HEADER, 1);
curl_setopt ($curl_request, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, 0);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_RETURNTRANSFER, 1);
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_FOLLOWLOCATION, 0);
$jsonEncodedData = json_encode($parameters) ;
$post = array(

"method" => $method,

"input_type" => "JSON",

"response_type" => "JSON",

"rest_data" => $jsonEncodedData
)
curl_setopt($curl_request, CURLOPT_POSTFIELDS, $post);
$result = curl_exec($curl_request);
curl_close($curl_request);
$result = explode("\r\n\r\n", $result, 2);
$response = json_decode($result[1]);
ob_end_flush();
return $response;

Prvnim parametrem je nazev metody, kterou chceme volat, druhy obsahuje pte-
dané parametry a tieti je adresa sluzby, tedy napt. ezample.com/service/v4_1/rest.php
(v4_ 1 je verze rozhrani). Piiklad pfedanych parametri a zavolani call pro piihlasent

vypada takto:

$login_parameters = array(
"user_auth" => array(
"user_name" => $username,
"password" => md5($password),
"version" => "1"

”épplication_name“ => "RestTest",
"name_value_list" => array(),
) .

$login_result = call("login", $login_parameters, $url);
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Vysledkem takového volani je

stdClass Object

(
[id] => dih3k1936ruel7lkruc6fc01e0
[module_name] => Users
[name_value_list] => stdClass Object
) ( /* zkraceno */ )

piicemz id je identifikditorem session, které se pouzije pii dalSich volanich, napf. pii

ziskani vSech dostupnych modulu - pfedané parametry tedy budou vypadat takto:

$get_available_modules_parameters = array(
//Session id
"session" => $login_result->id,
//Module filter. Possible values are ’default’, ’mobile’, ’all’.
"filter" => ’all’);

Vzhledem k popularité systému (resp. systému nad kterym je postaven) je mozno
vyuzit i jiz existujicich klientti v nejriznéjSich prostiedi, napt. Java Client API for
SugarCRM, Microsoft .NET Wrapper for SugarCRM SOAP API ¢ SugarCRM REST
API Client in node.js.

8.5 Soudasnost a moznosti budouciho roz3ifeni

Béhem néasledujicich mésicu dojde k testovacimu nasazeni tohoto produktu u zdkaznika
a pripominkovému obdobi, béhem které¢ho budu sbirat vzniklé podméty, s nimiz bude
nasledné vypordadano. Vzhledem k planovanému skokovému piechodu na novy systém

a neexistenci digitalizovaného pfedchiidce odpadla nutnost fesit import starsich dat.

Kromé samotné podrobnéjsi analyzy sbiranych dat (kde je nejprve nutno zjistit
jaka data za to stoji analyzovat) se diky moZznostem systému samotného otviraji dalsi
zpusoby jeho budouciho rozsiteni, jez nékteré z nich budou jako ptiklady uvedeny

v nésledujicich odstavcich.

Noveéjsi zarizeni umi kromé zasilanych reportt také dle nastaveni vytvorit e-mailovou
zpravu, kterd mé slouzit jako objednavka dochézejiciho spotifebniho materidlu. Pos-
tovni schranka by na tyto zpravy také mohla byt kontrolovana, po jejich pfijeti by
mohl byt zakaznikovi odeslan e-mail o pfijaté objednavce a ve vhodné formé by byla
predana informace obchodnimu oddéleni. U zafizeni, kterd tuto funkcionalitu nepod-
poruji by mohlo dojit k odhadu, kdy dany material dojde a vytvofit zdznam - napf.
v jiz existujicim modulu PrileZitosti.

Jelikoz je i v tomto piipadé uzivatel systému pouze pieprodejce spotiebniho ma-

terialu, je i v jeho zajmu nabidnout zakaznikovi nejnizsi cenu. Za timto tcelem by
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mohl vzniknout modul, ktery eviduje tento spotiebni material (i vzhledem ke konkrét-
nimu zafizeni) a pied jeho ndkupem kontrolovat jeho cenu u jednotlivych dodavateli

(v ptipadé, ze dodavatel poskytuje vhodné rozhrani k svému systému).

Jednotlivym klientim také pfijit vhod piehled o svém zafizeni - nejen nakup materi-
alu, kdy muze zjistit nehospodarné vyuzivani zafizeni, ale také napt. poc¢tem neplano-
vanych servisnich zasahi, jez také stoji nemalé ¢astky. Tém sice nejde zcela predchézet,
ale pii pravidelnych kontrolach bude toto ¢islo jisté mensi. Tento piistup by mohl byt

realizovan zadanim kodu, jez by byl klientovi sdélen pfi instalaci zafizeni.

Dalsim vhodnym krokem je oddéleni takto vzniklych moduli a vytvoreni samo-
statného instala¢niho balicku, ktery by bylo mozno distribuovat zvlast a instalovat za

pomoci spravce moduli obsazeného v SuiteCRM.
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ZAVER

Hlavnim tkolem této bakalaiské prace bylo nalézt vhodny informacni systém, ktery by
se dal prizpusobit pro firmu zabyvajici se prodejem a servisem kancelaiské techniky.
Cilem tohoto systému je zpiehlednéni a uceleni evidence servisnich zasaht, tedy spojeni
papirové evidence s piichozimi hlaSenimi, které zasilaji sama zafizen{ e-mailem. Samot-
nému hledéni systému musela pfedchazet analyza pozadavku a vytvoreni hodnoticich
kritérii. PTi sestavovani seznamu systémi k testovani bylo na vybér ze dvou moznosti -
vybrat par nejznaméjsich adeptt a ty podstoupit podrobnému zkoumani nebo se poku-
sit obsdhnout co nejvétsi skupinu a zamérit se jen na nejdilezitéjsi ¢asti vyznamné pro
nase pouziti. Jak je jiz patrno z obsahu prace, byla zvolena druha moznost. U této moz-
nosti existuji dvé rizika - pii takovém poctu je pravdépodobnéjsi prehlédnuti nékteré
funkce systému (neni mozné se mu vénovat tak dlouhou dobu) a tvorby ,nekone¢ného
seznamu, jez spo¢iva v nachazeni stile novych kandidati pii provéfovani téch starych.
Na pocatku byla snaha tyto systémy také zatradit, s blizicim se koncem vyhrazeného
¢asu pro tento bod zadani byl vSak seznam uzavien dplné. Volba ,vice systému“ se
na konec ukazala jako spravna, protoze vitézny systém SuiteCRM byl pfibran az mezi

poslednimi.

Implementacni ¢ast ikolu potvrdila ¢asto vznaSeny argument proti pouzivani fra-
meworkil, tedy Ze ¢as potiebny k nastudovani je u malych projekta vyssi nez tvorba
projektu bez néj. Prvni modul tedy vznikal nemalou dobu, avSak pfi pochopeni tech-

niky bylo vytvofeni zakladnich koster dalsich modulu jen otdzkou minut.

Vzhledem k licenci, pod kterou je SuiteCRM distribuovan, jsou vSechny pridané
zdrojové kody Siteny také pod GNU/AGPLv3 a je moZné je ziskat na
https:/ /bitbucket.org/pavelbalcarek /suitecrmbeta.

Protoze 8lo pouze o doplnénti jiz existujictho systému, nebylo cilem vytvofit ani sprav-
covskou (ta je soucasti jiz existujiciho), ani uzivatelskou p¥irucku (tu je mozno v pii-
padé potieby vytvofit dodateén& pro nové moduly). Déle také nebylo feseno hledisko
bezpecnosti, kdy veskera komunikace probihd mezi klientem (prohlize¢em) a serverem

v nesifrované formé. Proto bylo doporuceno ke zvazeni vyuziti protokolu hitps.
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PRILOHA P I. TABULKOVY PREHLED HODNOCENYCH SYSTEMU (CAST PRVNI)

Tab. 1.1 Hodnoceni systému, ¢ast prvni

| Adempiere | CiviCRM [ Coevery | Epesi | EspoCRM | FatFreeCRM | FreeNetIS | FrontAccounting | Group-Office [ iDempiere [ JFire
Obecné pozadavky
Licence GPL AGPL CPL MIT GPL MIT GPL GPL AGPL GPL LGPL
Platforma PHP PHP ASP PHP PHP Ruby PHP PHP PHP Java Java
Aktualizace 8.12.2014 4.2.2015 27.1.2014 | 7.1.2015 | 29.1.2015 | 22.1.2015 29.1.2015 | 29.9.2014 12.11.2014 31.10.2014 | 25.9.2009
Programatorské hledisko
Podrobna vyvoj. dok. v v X v X X v v v v X
Komunita X v X v v v v X v X X
Repozitar v v v v v v v X v v v
Pokryti/vhodnost funk&nich pozadavki
Uzivatelé a opravneni v v v v v v v v v v v
Spréva klienta v v v v v v v v v 4 v
Info o klientovi v v X v v v v v v v v
Prace s mapy v X X v X X v X X X X
Moznost lokalizace v v v v v v v v v v v
Sprava zafizeni X X X X X X v X X X X
Komunikace se zafizenim X X X X X X v X X X X
Planovani aloh (CRON,...) v v X 4 v X X X X X X
Modularni v v X v v v v v v v v
Email v v X v v v v X v v X
Pokryti/vhodnost nefunkénich pozadavki
Resp. design v X X v v X v X X X X
API X v v X v v v X v v X
Snadnost pouziti 3 2 2 3 1 3 2 3 1 2 3
Zmény Sablon v gui v v v v v X v v v v X
Oficialni market v v X v X v X v v v X
Neoficialni rozsiteni v v X v X v X v v v X




PRILOHA P II. TABULKOVY PREHLED HODNOCENYCH SYSTEMU (CAST DRUHA)

Tab. 2.1 Hodnoceni systému, ¢ast druhé

‘ Odoo ‘ Opentaps ‘ Phreedom ‘ SplendidCRM ‘ SQL-Ledger N. ‘ SugarCRM ‘ SuiteCRM ‘ Vtiger ‘ WebERP ‘ Zurmo
Obecné pozadavky
Licence AGPL AGPL GPL AGPL GPL AGPL AGPL MPL GPL AGPL
Platforma Python Java PHP ASP Perl PHP PHP PHP PHP PHP
Aktualizace 17.1.2015 | 9.4.2014 13.11.2014 | - 17.10.2014 15.12.2014 | 19.1.2015 | 28.1.2015 | 27.1.2015 | 24.12.2014
Programatorské hledisko
Podrobna vyvoj. dok. v v X v X v v v X v
Komunita v X X v X v v v v v
Repozitar v v v X v v v X v v
Pokryti/vhodnost funk&nich pozadavkd
Uzivatelé a opravneni v v v v v v v v v v
Spréva klienta v v v v v v v v v v
Info o klientovi v v v v v v v v v v
Prace s mapy X X X X X X v X X v
Moznost lokalizace v v v v v v v v v v
Spréava zafizeni X X X X X X X X X X
Komunikace se zafizenim X X X X X X X X X X
Planovani aloh (CRON,...) X X X v X v v X X X
Modularni v v v v v v v v v v
Email v X X v X v v v v v
Pokryti/vhodnost nefunkénich pozadavki
Resp. design X X X v X X v X X v
API v v X v X v v v v v
Snadnost pouziti 1 2 4 3 3 3 2 1 2 1
Zmény 8ablon v gui v v v v v v v 4 4 v
Oficialni market v v v v X v v v v X
Neoficialni rozsiteni v v v v X v v v v v




