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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je vypracovat piehled pozadavka na elektronickou komunikaci
ve zdravotnictvi. Sezndmeni se s moznostmi elektronické komunikace ve zdravotnictvi.
V praktické ¢asti se bude provadét prizkum pozadavki zdravotnikii ve zdravotnickém zafi-
zeni a bude vypracovéna analyza dat. Po dokonceni prizkumu bude navrzena koncepce in-
formac¢niho systému pro elektronickou komunikaci a porovnani vybrané aplikace s havrho-

vanym feSenim.

Kli¢ova slova: Iékaf, pacient, komunikace, elektronicka komunikace, e-mail

ABSTRACT

The aim of this thesis is to develop an overview of the requirements for electronic commu-
nication in healthcare. Familiarization with the possibilities of electronic communication in
healthcare. In the practical part will conduct a survey of medical requirements in a health
facility will be developed and data analysis. After completing the survey will be designed
conception an information system for electronic communication and comparison of selected

applications with the proposed solution.

Keywords: doctor, patient, communication, electronic communication, e-mail
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UvVOD

V dnesni moderni dobgé, se stale vice uzivatela snazi vytizovat si své véci elektronicky. Stale
vice firem se tak snazi omezovat papirovou korespondenci na co nejmensi mnozstvi. A ve
zdravotnictvi, se zac¢ina dotazovat ¢im dal vice lidi ohledné elektronické komunikace s 1é-
kafi. S rozvijejicimi se technologiemi ve zdravotnictvi a zptisobem komunikace se pro paci-

enty stava ¢im dal vice oblibenéjsi zptusob elektronicka komunikace s 1ékafi.

Tato elektronicka komunikace pacientd s lékafi umoziuje pacientovi, aby mu byl zaslan
recept, vysledky z vySetieni, objednani ¢i konzultace u Iékate. Timto se mtize pacient objed-
nat k 1ékafi pomoci internetu na uréitou hodinu. Takto pak vidi pacient i 1ékai obsazenost

jednotlivych terminil a mlze si tim tak piizpiisobit svoji praci.

Cilem této prace je tedy prizkum pozadavkil na elektronickou komunikaci mezi pacientem
a lékatrem, zjisténi jak tato elektronickd komunikace funguje a dale také jaké maji pozadavky
1ékati k této komunikaci. Prace poskytne piehled, o tom jaké jsou pouzivany systémy ke

komunikaci s pacienty a lékafi.

Teoreticka ¢ast prace bude zaméfena na vybrani programi, které se pouZzivaji k elektronické
komunikaci, popsani téchto programu a jak tato elektronicka komunikace funguje mezi pa-

cienty a lékafi.

V praktické ¢asti bude pomoci dotazniku proveden prizkum ve vybraném zdravotnické za-
fizeni, U vybranych praktickych 1ékatti a nasledné vypracovani analyzy téchto dat. Nasledné
bude vypracovana koncepce pro elektronickou komunikaci a bude porovnana s vybranou

aplikaci.
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1 COJE TO KOMUNIKACE?

Komunikaci bychom si mohli ptedstavit jako pienos informaci z jedné osoby na osobu dru-
hou. Komunikace mezi osobami probiha vzdy za néjakym cilem. Zakladni funkci pro ko-
munikaci je funkce informativni, které nas o né¢em informuje. Mezi komunikaci také mu-
zeme zatadit negativni vlivy, coz jsou pomluvy, lhani, fAimy. Komunikovat v§ak nemusime
pouze slovy, ale také miizeme pouzit komunikaci neverbalni, timto zpisobem davame na-
jevo, co druzi délaji a o ¢em také mluvi. S pfichodem rozvoje se déle také komunikuje po-

moci (internetu, televize, rozhlasu). [1]

1.1 Verbalni komunikace

Pod pojmem verbalni komunikace si pfedstavime komunikovani pomoci slov v pfislusném
jazyce. Takto mizeme komunikovat pisemné i zvukové. Je to takzvané vSeobecnd forma
komunikovani, u které nejvice pozname vyznam sdéleni od osoby, ktera ndm jej sdélila.
Neodmyslitelnym a také zaroven nejcastéjSim vyrazem verbalni komunikace je prosty roz-

hovor. [1]

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je ¢asto spojena s komunikaci verbalni. PouZivame ji pfi béZném
komunikovani pomoci feci. Miizeme z ni i mnohé vy¢ist o druhé osob¢. Odhali nam jakou
ma dany Clov€k néladu a jak se citi. Do této komunikace patii postoje, mimika, pohledy,
doteky, nalady, jestli mame o daného partnera zajem nebo je nam tento ¢lovék doslova od-
pudivy. Timto v8§im na sebe poukazujeme, jakym jsme ¢lovékem, a jak za pomoci neverbalni

komunikace ovlivitujeme chod okoli a také celé konverzace. [2]

Na neverbalni komunikaci se se nijak nesoustfedime a vnimame ji podvédomé. I ptes to, Ze
na nas dana osoba mluvi, tak z této konverzace pochytime vice informaci pouhymi gesty.
V této feci téla je mnoho signalll a neni v nasich moZnostech, abychom vSechny tyto signaly

rozpoznaly. [2]
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2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Vétsinou za komunikaci povazujeme dorozumivani se mezi sebou samymi. Elektronickou

komunikaci miizeme rozdélit na synchronni a asynchronni. [3]

Synchronni — tento zptisob komunikace zastupuje nasi obycejnou komunikaci, kdy spolu
komunikuji osoby a mezi nimi neni jasny ¢asovy rozdil. Do této komunikace, bychom tak
mohli zatradit nékteré vybrané programy, které se nejcastéji pouzivaji k této synchronni ko-

munikace. Jsou to napiiklad programy, jako je: messenger, skype, ICQ. [3]

Asynchronni — tato komunikace je rozdilna od komunikace synchronni tim, ze odezva ne-
musi byt okamzita. Tato komunikace se ptfedevsim pouziva v diskuznich forech, ale piede-

v§im u nejpouzivangjsi elektronicka komunikace a tim je e-mail. [3]

2.1 E-mail

E-mail neboli elektronicka posta je v podstaté jednou z nejpouzivanéjsich forem komunikace
po internetu. Diky této komunikaci si mohou uzivatelé posilat rizné druhy zprav, které
v sob& mohou obsahovat text i grafiku. Takto se da tedy fict, Ze je to nejvyhodnéjsi a zaroven

také jeden z nejrychlejsich zptuisobl jakym nam mohou byt doru¢eny informace. [4]

Elektronicka zprava je stejné jako u obycejného dopisu doruc¢ovana pomoci adresy. Emailo-
vou adresu tvoii predevsim jméno schranky, kam ma byt zprava dorucena, a také oznacenti,
kde je schranka umisténa. Tyto €asti jsou pak spojeny znakem (@, tato adresa miiZze pak
vypadat: jméno.ptijmeni@doména. V adrese se nesmi pouzivat mezery a nesmi byt pouZzita
ani diakritika. V zaméstnani mtize byt také email, kde z divodi ochrany zaméstnance, pou-

ziva zaméstnavatel funkci ¢i oddéleni zaméstnance. [4]

Email miizeme také zasilat na vic adres najednou nez jak tomu je u klasického dopisu. Kromé
toho se da také v emailu doplnit vice informaci a to 1 dalsi adresy do poloZek Skryta a Kopie.
V hlavicce pak neni uveden adresat skryté kopie. Tento zptlisob se pak vyuziva, pokud posi-
lame kopii na né&jaké fyzické osob¢, avsak pokud by v kopii byla uvedena adresa, zobrazi se
to 1 dalSim piijemciim. Timto by pak mohlo dojit k poruSeni zakona. Kopie by tedy mé¢ly byt
vyuzita tehdy, pokud jsou rlizni adresati zaujati na né¢jaké téma. U téchto véci mizeme také
pouzit ¢arku nebo stiedni pro oddéleni adres. Nesmime vSak opomenout vyplnit kolonku
Predmét, kterd udava znéni, o ¢em nase zprava vypovida a co v ni chceme danému cloveku

sdalit. [4]


mailto:jméno.příjmení@doména.
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Sdéleni zpravy zaéina oslovenim. Uprava textu se pouZiva stejné jako u ufednich a obchod-
nich dopist. U téchto emailii nesmi byt pouzita usporna gramatika, kterou pouzivame pii
psani mezi kamarady. V ptipad¢, ze bychom chtéli psat email do zahrani¢i v naSem matef-
ském jazyce tak jej piSeme bez diakritiky. Je-li psan text ve vété velkymi pismeny, tak to
znamena, ze se na musi na dany text klast velky diraz. Cely text se vSak velkymi pismeny

psat nema. [4]

V nami odeslaném emailu nemohou byt poslany obrazky, grafy, tabulky. Ty se posilaji jako
ptiloha. V pfiloze mizeme zasilat mnohem vice véci nez jen grafy, tabulky, obrazky. Takto
muzeme zajistit lepsi grafickou Gpravu dokumentt, kterou nejde v obycejném emailu pro-
vést. Nejlepsi formatem pro zasilani textovych dokumentt je format.pdf. Pokud zasilame

jakoukoliv piilohu, tak by méla byt uvedena v zavéru zpravy. [4]

Na mail bychom m¢li reagovat co nejdiive od pfijeti. Pfijem poSty se ma kontrolovat pravi-
delné, aby odesilatel na svoji odpoveéd’ necekal dlouho. Funkce odpovédét by se pii vyméne
nékolika emaild neméla neustale vyuzivat, ale bylo by lepsi napsat novy email, kterym se

odvolavame na dané téma. [4]

V dne$ni dobé se mohou posilat pisemnosti v souvislosti pracovnimi poméry, jako je uza-
vieni, zména nebo ukonceni poméru. Takto to vSak nemize fungovat, bez toho aniz by s tim
zamestnanec souhlasil a tento dokument byl podepsan elektronickym podpisem a tento pod-
pis byl ovéfen kvalifikovanym certifikatem. Potvrzeni zaméstnancem musi obsahovat taktéz

elektronicky podpis s kvalifikovanym certifikatem. Totéz funguje i opacné. [4]

o ’ \ ) redakce.novinky.cz@email.cz ' . Napis si poznamky | Lidé | Mljuéet Qdhldsitse Seznam
bl 5
. v o b’ | Rozbifent hiedini

[ Hiedej email | Fortese vecan:

Napis email ( isﬁléiwj | Smaz jako SPAM | Dal3i akce .. e Sefiidit emaily podle: Od nejnovéjsino ~
Napis sms N
Vitejte Zapnout neomezenou schranku

Dorucene 1 Nemate Z3dny novy email
Odeslané « nahedt porrét
Rozepsané P

Seznam Team Vitejte, novy uiivateli! 6.1.2012 2,1k
§§§m viry
Ko§ Vyber: viechny emaily
Editace slofek
Adresafl
Nastaveni

Smai || Sma?jako SPAM | Dal3iakce .. -
VaSe emaily zabiraji 0,00 MB z Vasi 10 MB schranky. Zapnout neomezenou schranku Obsazenc 0%

Copyright ® 1996-2012 Seznam.cz, a.s. - Ndpovéda a kontakt - Reklama

Obr. 1. Vzhled emailu [5]
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2.2 Dalsi druhy komunikace po siti

Internet se dostal na vrchol popularity a je tak nejvice pouzivan k vyhleddvani nejriznéjsich
informaci z riznych webovych stranek. Na téchto webovych strankach jsou data ulozena
Vv hypertextové grafice, a tento zplisob umoziiuje, aby tyto data byly zobrazeny v textové
podob¢. Mize vsak také zobrazovat obrazky, videa, zvuky a také na dalsi odkazy, které
slouzi na propojeni s dal§imi takovymi strankami. Takto se da diky hypertextovému systému
navigovat z jednoho dokumentu na dalsi dokumenty, které jsou na siti. Stranky, které na

sebe odkazuji, patii k sobé a tvoti tak web riznych pracovist’. [4]
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3 PC DOKTOR

Tento program je urceny do ambulanci praktickych 1€kari, poliklinik, specializovanych pra-
covist’ a i pro odborné Iékare. VSechny tyto I€karské pracovisté urcité oceni funkcnost tohoto
programu, ktery ma bohatou nabidku funkci, nizké potizovaci naklady a vysokou spolehli-
vost. [6]

Program uz v zakladni verzi ma mnoho funkci a ma dale také mnoho rozsiteni pro rtizna
pracoviste jako jsou obory pro: pediatrie, ortopedie, neurologie, urologie, gynekologie, oft-

almologie, imunologie, alergologie, diabetologie, ORL, ZPP, HomeCare. [6]

Zakladni verze programu je dale rozsifena dle konkrétnich potieb dané odbornosti. Na riizny
rezim préace se program dobfie pfizplsobuje dle potieb I¢kare. Obsluha programu je velice
jednoduché a pro uzivatele velice vlidna. M4 spoustu funkci, které jsou jednak pro adminis-
traci a i také k jeho udrzbé€. Pti vyuzivani verze, které je pfipojena k internetu, nepotiebuje

od uzivatelt zadné zvlastni schopnosti k ovladani aplikace. [6]
Zakladnimi charakteristikami programu jsou:

e Prizpusobeni si funkci programu vlastni potiebé

e Souhrnnost feseni problemati¢nosti administrace v 1ékafské praxi

e Jednoduchost, spolehlivost pfi provozu a ptehlednost programu

e Vymeéna dat s riznymi zdravotnickymi zafizenimi a se zdravotni pojiStovnou
e Aktudlnost programu a ochrana dat

e Monitoring nakladi a statistik

e Spoluprace s vice programy v siti [6]
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NOVAK JOSEF MUDR. / CVICNA ORDINACE

€% pC DOKTOR

[ORTOPEDICKY PACIENT 460209/093 - Zakladni karta]

Q) Edtace  ZikiedhiGdaje  Zikacn! yydetieni Positownaaplatby Zprivyandezy Dokldy Nipovéda Katalogy Sudbyaoima
@|2| 03| [ORTOPEDICKY PACIENT [460209/093 2P [111 Vék[es  Rakal Oisp |
2| @8] ~[3|a] s o | z|H| Az |b|e| BB|B[B] 8 ‘¥|%|%|% %% Pl |
o8 =eampss v =8l
& 16.08.1999 00:00 /o 8
subj.: opét recidiva, po minulé, punkci Zlepieni ;
Obj. : L- koleno: defigurovano vipotek, hybnost volna, bez protepleni
ther. punkce 30 ml sanquinolentniho vypotku
- odeslino do laboratofe
Zavér.: synovitis genu | dx
Dop.: kontrola v patek ¥ Lekafske zpravy
noVy
Prowedent whony. DGM25.4, Vikony :66023,19210 e et
RADEK MRAZ NEOUAL £
novy
@ 20.08.1999 00:00 B [w Rengeny: 3 Sl
subj.: mirné Zlepieni 07.09.2010
:(2bj \ﬁp?tef umma]m bez protepleni, hynost volna ::; gg ﬁ g;g
Y 5 2008 1999
itis gemu L e 16.08.1999
1308 7999
Dop : kontrola za tyden, IXVONUM CUTAN ung 1x75gm 3xdenné vetiit vLdzné
Booadacd iikoon M25 4. Vikony 23 novy
DGM25 4, Vikony 66023 7002010
RADEK MRAZ v Ob dokumenty
» Fidetreni koleniio kloudu
& 24.08.1999 00:00 » Vydetben pétere
vysledek negativns - punktat z kolene - ze dne 16.8.99 :‘Z‘fg“"“ S
Pr oy DG:M25 4, Vikony 09511
RADEK MRAZ
& 27.08.1999 00:00 AR
nefrologické vyletien: - chrom gromerulonefritis komp
( doporutuje ASK., md kopletni predoperaéni)
punktat kultivaéni negativnd
subj.: mirné Zlepieni
Obj. L - koleno: vipotek, bez protepleni, hybnost volnd, nepuktovino
RTG L - kolenebpn
e e ¥ ¥
58§ = EscZp¥t TAT nezndm Cirl-Tab
Zaravornl dokumentace HOTUNE CompuGAOUP Medcal Cesks repubika 5.0 245 007 644 SH: 339001 [DEMO [SLAVICKDVA 2 167 00 PRAHAG | INUM

Obr. 2. Karta pacienta [7]

ecny obrazovy modul ORTOPEDICKY PACIENT 460209/093

vydetieni

|| 8 @

Import snimbas  Nastaveny snimios

Jméno ﬁ(‘enin . _LI {R}‘l‘(.}' 5

Bla@ds )ol0w 2

%

& [Zhnwmy i Popis | [ Seokplomst
EfDawm] [ Zdensm |
08.09 10 Novy zéznom
02.07.98 Kolenni kioub
02.07.9 Pétet
0207 33 Kiérd obratle
020739 Parey, ukacka méferi
< >
Dahuw (02.07.99
Zamam do karty
Auka
Piepsatdokaty  ( Viachey nové
" Powe joden
“ Ne
Lz ESC Kanec

Wmaipoz VymaZ popf

Obr. 3. Obrazovy modul [8]
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€8 pC DOKTOR NOVAK JOSEF MUDR. / CVICNA ORDINACE - [Prohled lécby za obdobi]
&) Dietfeni Dokumentace Popitovna iéky Sudy Katalogy Obecné - 8 %
48| 2| @ |S}| [ORTOPEDICKY PACIENT |460209/093 2P [111 Vék[63 Rakal Disp | ©| B | =]
Prehled 1é€by za obdobi 2:"’3‘;&:” (7 Pouk v Léka [NOVAK JOSEF MUDR. (925 - 01000001 ) =l
Qd dats (98 0a 2000 Do foa 082010 M ZUM v Poukaxy2UM | FPracowfté [CVIENA DRDINACE |
[ Powze revykizans kidy Proved r: Nepeavideing pace L [~ ZAVEECHNY ™ =
[ Bez podrobnosti u pacient r Obwada | ;u D pojeaéni ,'—;u
Oaf Vkony | UM | Skup. pac. | 3 |
Poéet pacientd 2
Pocet ofelioni 4
Podet nivitdy u pacienta 1]
Poéet dkond 10
111 - VSEOBECNA ZDRAVOTNI P 2097.00 0 2097.00
ORTODONTICKY PACIENT 591015/1126 1 375.00 [ 375.00
30102000 V K020 00321 146 0 1500 |
30102000 V K020 | 00301 1 0 26000 |
STOMATOLOGICKY PACIENT 43083171234 n 172200 0 1722.00
30102000 ¥ K040 | 00350 117 0 85.00 |
30102000  V K040 | 00917 197 0 320 |
30102000 v K040 00316 147 0 4000 |
30102000 V K040 00323 2 47 0 32800 |
30102000 V K020 | 00321 147 0 1500 |
270920001 | 4 K032 81132 12 561.00 C
27092001 4 81132 12 561.00 C
01102001 V K022 | 91010 1 P
0102001 Vv K032 | 92206 1 P
Sumainé
Vikony:
VYSETRENI A OSETAENI REGISTROV, 00301 1 0 265000
AMNESTEZIE NA FORAMEN MANDIBULS 00916 1 0 4000
ANESTEZE INFILTRACNI : 00317 1 0 3200
OSETRENI 2UBNIHO KAZU - STALY 2L [LiE] 2 1] 230,00
KONZERVATIVNI LECBA KOMPLIKALI 00323 2 0 32800
EXTRAKCE STALEHO 2UBU 00350 1 0 8500
91010 1 0 0.00
92206 1 0 0.00
Z0M:
KORUNKA FASETOVANA - METALOKE! fa13 2 0 112200
Hiavni DG
Eroze nbd K032 1
Dstatni DG
Kaz omezery na 2ubei skloview K020 3
Eroze ubd K022 2
Puipitida - zanét zubri dfené K040 4
2
Jméno: | Celkem
I
0 Esc Zpét Enl Podrobnosti F2 Ulod jako skupinu F3 VEK strukt.
HOTLINE CompuGROUP Medical Ceskd republka 51,0 246 007 844 SN: 935001 [DEMD [SLAVICKOVA 2 1160 00 PRAHA & NUM

Obr. 4. Prehled léchy [9]

3.1 Objednavaci kalendar

Zakladni verze programu nabizi funkci objednavaci kalendaf, v kterém je piehledné zobra-
zeno, jaka je obsazenost v ¢ase u daného I¢katského pracovisté. Zde se da zvolit ordina¢ni
doba, pieobjednani pacientli na dalsi terminy, zrusit termin. D4 se zde také nastavit délka
casové objednévaci jednotky a to v intervalech 5, 10, 15 a 20 minut. Tyto terminy pacienti,
kdy jsou v objednavacim kalendati zapsany, si mize 1ékai vytisknout a mit tak na papite

nachystany piehled o tom, kdy jsou pacienti objednani. [6]

Ovladani v programu je opatieno standardné klavesnici a mysi. Timto se da jednoduSe za-
jistit, zména data i pfeobjednani pacienta. Aplikace nepostradd moznost, kdy se v nim da
vyobrazit nami vybrané kalendéie, prepinat v kalendafi jak po dnech, tydnech, mésicich a to

ve vertikalnim provedeni ¢i horizontalnim. [10]

Dalsi nedilnou soucasti systému je moznost pracovat s aplikaci jako se samostatnym oknem

¢1 mezi jednotlivymi okny piepinat. Tato funkce je pfedev§im vyhodna pro ty, ktefi chtéji
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vyuzivat k praci dva monitory, coz je pfedevsim na recepcich. Monitory se tak daji rozd¢lit

na Knihu objednavek a na ambulantni systém. [10]

KNIHA : + Nemocna Jana 1959

Listo
Po Ut St

Objednavka

p " " 07:30 - 08:00
[0 Novy pacient [ udslost bez pacienta FiviEari)

412 < Kontrota

46 N 12 [T Nemocnd Jana 595406/2829 . A —
-

1819 (20 21|22 |23 |2

2 : 08:30-09:00

Ambrol Karel...
DECTOEEN 11.11.2013 ] Od: - Do:

LEWGETEN MUDTr. Pilulka Josef

26

Poznamka :

Obr. 5. Objednavka k lékari [11]

i Nemocna Jana 1

Prehled objednavek pacienta

oo EIEIE oo [ -
i Pacient Nemocnd Jana  595406/21 8

Datum Cas Cinnost Kalendad

11.11.2013 | 07:00-07:30 | Preventivni prohlidka | MUDy. Pilulka Jose!

10:00-10015 | Ockovani chiipka MUDy, Pilulka josef

09:00-09:30 | Preventivni prohlidka | MUDr, Gynda Tomas L
08:00-02:15 | Ockovdni TAT MUDr. Pllulica Jose! 08:30 - 03:00

Ambrod Karel BE620/1230
Odbler rve

Adumeovi Zoeiike 445806/243
Komsrols

09:00-09:
Rowotay Pets 531813/1574
pics 3 sohidk

09:30 - 09u45.
Mach Boman 250512/1124

Nemocnd Jana 06.04.19%9 Cinnost: Preventvd prohlidia

Obr. 6. Prehled objednavek [12]
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0 0 51 L1 0 0
07:00-07:45 @
Janovsi Stépanks...
Vydetieni
o 1 = —ll
08100 - 08:45 @ | 0a:00-08:a5 08:00.08:45 08:00-08:45 e
Kapinus Pavel 370... Hagroulek Lubol..
Vyletieni Vydetieni Vyletieni Videtieni
i T {[emsiemse et 3003
09:00-09:45 w""‘"‘“""‘- 09:00-09:45 Barelové Anna 45..
Mg Chytiovi Kat.. Ambrotov Ingrid... 09:15 - 10100
Vysetieni Vyletieni Janowska
Lands Pavel 3403..
Ambroi Milostav... 09:45 . 10:30 09:45.10:30 !
e EomyPotr 74091.. Zadek Ctibor 461... 10:00-10:30
Vyletieni Vyletieni CernyPetr 74091..

Kapinus Pavel 370 10:30- 11:00
f y Chiad Viiclay 7508

10:30-11:35
Ambrotovi

Donéh Adott 3407..
Vydetieni
e
Obr. 7. Kniha objedndvek [13]
" Kartotiks pacientd = [ fwkse

11.11.2013 07:30

" Paciarhi 2 eidinacs
™ Wichni pacenti

Stens Cinnost
objednén Preventivl prohlidke

Mavi pacient | Dsabni ddae

Fodiée

Ll

Esc [Zpét Del [Zrud Ins |VieE F2|Menu

Poiitawy | Regsiiace

F4 Regl FB Hopie F9 Oprav Enl Vyber

ADAMCOVA ZDENEA  445806,243 objednan Kontrola I~ Rednd Eisla
ALEKD\-’_A‘. I, F4E115/14018  11.11.2013 08:00 objednén Ofkewvani ™ Hepravidelnd péée
AMBROZ FAREL B60620/1230  11.11.2013 08:30 objednén Odbér ke " Wyfazeni paceenti
MNOWOTHY PETR 5310131574 11.11.2013 09:00 objednan Prevertivni prohlidka £ Erarka pacientd
MACH ROMAN 25051241124 11.11.2013 09:30 objednén VyEefani ~
MNOVAK JAN 430831,/1234 | 11.11.2013 10:00 objednan Névitéwa Jeremiasova 1422/7h i
‘ 1 3 r §kl.|u|'ﬂl
&
Twiéno: NEMOCNA JANA Neregistrovin &
Rodné &alo:  595406/2829 Damim narezens:  06.04.1959
Zdrav.pof: 111 Od data: 01.01.1993 ‘
Bydlises: TEREMTASOVA TB 155 00 PRAHA 5. STODULKY E
Telefon: 246007844 Mobfl: 731600561
Email: nemocna janadcentnm 2
"
oL

Fragowni zefaseni

Obr. 8. Fronta objednavek [14]

07:00-07:30
Memocnd Jana 06.04,1959
Preventivn prohlidka

07:30-08:00
Adamecovi Zdefia 445306,243
Kantrola

rel BE0E20/1230

Movotey Petr 5310131574
Preventwni prohdidia

09430 - 0945
Mich Roman 350512/1124

10:00 - 11:00
Movik lan 430831/1234
Miwitioe leremisions 142376
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3.1.1 Online objednavani

Kniha s objednavkami se da rovnéz propojit s online objednavkami pacientl a objednanym

pacientiim je mozné tyto terminy pomoci SMS pfipominat. [10]

Pacient se tak diky online objednavkam muize se sam objednat a diky informac¢nimu systému
1ékat jen potvrdi navstévu a systém pak automaticky posle pacientovi potvrzovaci email.
Diky tomuto systému uz pacienti nemusi volat k 1ékati a domlouvat si tak terminy K objed-

nani, ale dany termin si zvoli sami, jaky jim pravé vyhovuje. [15]

3.1.2 CGMesky sluzba upozornéni pacienta

Pomoci této sluzby 1ékar informuje své pacienty o tom, kdy se mé dostavit na smluveny
termin. Tato sluzba vSak neinformuje jen o terminu, ale také o zmén¢ ordinac¢nich hodin

I1ékate. Omezi se tak telefonaty s mezi Iékafem a pacientem. [16]

Aplikace neni soucdasti programu a musi se tak zv1ast’ objednat. Pokud si sluzbu zakoupite,
je plné kompatibilni se sluzbou PC DOKTOR a vyuziva tak pln¢ data, kterda mame o paci-

entovi v systému zadany. SMS, kterou chceme pacientovi poslat, je uz pouhé kliknuti. [16]

Neni zde zadny pausal, a ani smluvni zavazky, které by nés vazali na néjakou dobu pouzi-
vani. Pomoci bankovniho ptevodu si zde dobije, jako u mobilniho telefonu kredit a z toho
kreditu posilame SMS. Jakmile ndm kredit dojde, musime jej zase dobit, abychom mohli

informovat pacienty. [16]

Naze Te

Hledat dle nazvu:

Detail fraze Pocet znaku:  99/1

Uloz
Nézev:  Preventivni prohlidka — -
Text Dobry den. Dostavte se, prosim, na preventivni prohlidku dne .... v ... hodin. Neuloz

Dékuji, MUDr. Zdravy

Obr. 9. Pridani uzivatele [17]
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Fronta Sklad K odeslani 1 SMS Predplaceno 23 SMS (cena: 1.70 K¢ bez DPH)
Wytvofeno * Jméno piijemce Telefonni cislo Text SMS zprawvy

6.6.2013 14:14 | JANA ADAMCOVA .z- 776123789  Dobry den, dovoluje.. | 10111

Detail zpravy Pocet znaky: 10171
Jméno: JANA ADAMCOVA Mobi- 776 123 789

Zpréva: Dobry den. dovolujeme siVam pfipomenout VaSe objednani 17.7.2012v 8_.30 k lékari
MUDR. JOSEF PILULKA

Obr. 10. Odeslani zpravy [18]

3.1.3 Aktivace knihy objednavek

Tato funkce je uz obsazena v zakladni verzi programu a je urcena pro ty, ktefi jest¢ nemaji
tolik zkuSenosti s online objedndvkami pacientll, ale také, ktetfi uz tyto sluzby vyuzivali
diive. Za pomoci konverze dat, miiZeme vSechny objednavky, které mame pienést do Knihy
objednavek tam i zase nazpatek. Tento proces neni nijak slozity, ale nedoporucuje se bez

asisten¢nich technik. [10]

3.2 eDavky

Funkce, ktera rozsituje sluzbu PC DOKTOR a umoziuje 1ékaifim v ambulanci podani davek
zdravotni pojiStovné pomoci elektronické formy. Pomoci moderni elektronické komunikace
nyni nemusi lékafi pouzivat jiné sluzby ke komunikaci se zdravotni pojistovnou. Lékartim
tak odpada tisténi riiznych tiskovych vystuptli, zrusi se naklady za postovné, vSe maji pre-

hledné na jednom misté v Knize podani a jednoduseji tak kontroluji v§echny jejich vystupy.

Hlavni pfinosem pro I¢kate je Kniha podéni a také to, Ze nyni mohou se zdravotni pojiStov-

nou komunikovat pomoci internetu. [19]
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elektronicke odesilani davek

Fekurs Césta Dot Det do

od
& Ulozeno na disk 20111 776,00 30.6.2011

o

20111 3062011

1.6.2011
776.00

| 162011
20112 | 776,00 162011
20111 | 776,00 162011

20113 | 4612,00(162011

(2 Pripraveno k odesiéni |
) Odeslano

(] Znidena utivatelem

30.6.2011
30.6.2011

318201

123456

162011
20113 1.6.2011
20113 162011
20114

9 | &) Smazéno
€3 Odesiano
#) Odeslano

138237
11234577

3182011
3182011

\
\
|
| 162011

) Odesiéno 38239 20115 |

£ o 34

Portél vratil chybu 19.2011

Odesléno 1102011 31.10.201

1

€3 Odeslano 1.10.2011

162011

31.10.201
318201

1

#) Odesiéno 162011 |31.82011

NIRSINISIES CULES

#3 Odeslano

| 162011
) Smezéno |

162011

3062011
3062011

E Ffipraveno k odesléni | 162011 3062011

162011

#2 Odeslano

Popes podéni

El é podani |

Podrobnostipodani.. | | Ulozeni na médium |

Vyiétovani : P
Datum vytvofeni: 22.8.2011 9:40:43  Stav podani: Odeslano

Zdr. pojisfovna: 999 Nazev pojsfovny: Testovaci Zdravotni pojisfovna pro portal ZP
i€z: 91009444 Autor:

~ zrustpodini |

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o

Obr. 11. Kniha podani [20]

elektronicke odesilani davek

Ocoic? serveris
ID podani- 38237 )
Névratovy kod: 0 - Usp&3né podéni
Text odpovédi: Tisk...
zpP Zdravotni pojistovaa 22.08.2011 i
e Uy Protokol o zapisu faktury 09:29:21
I€Z 91009444
Faktura &. 20113/2011 byla zaloZena pod ref. islem 38237
Fiktnry ehetent ve Divky obsaZené ve faktuie
vyuctovani
Cislo faktury 20113 . Cislo Poget
Sk Geani Char.Typ ICZ Rok Mésic divky dokl Body K&/mat.
Datum pFeddni  22.08.2011 P 81 910094442011 6 3 1 0 776.00
P 81 910094442011 8 5 1 03836.00
e 4612.00 |
Castka
Elektronicky podpis odpovédi:
@ Podpis je platny

Obr. 12. Uspésné podani [21]
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3.3 eRecept

eRecept je sluzba k zasilani receptli pomoci elektronické komunikace a pomoci centralniho
ulozist¢ SUKL. Pro Iékate to neni zadna velkéd prace navic a dava jim to lepsi podminky

proti prepsani. [22]

Jestlize je vyuzivéana tato sluzba lékafem tak recept, ktery vypliuje, nemtze vyplnit netuplné
nebo jej vyplnit chybné. Diky tomu je zajiSténa vyssi ochrana bezpecnosti klienta a usnad-
néna prace jak na stran¢ lékafe, tak na stran¢ 1ékarnika. Takto mtizeme kontrolovat pacienta
o jeho aktivitach v 1ékarné. Recept je snadno rozeznatelny diky banneru a informuje o tom,

ze byl uspésné odeslan do centraly, kde se ukladaji. [22]

Pii tisku receptu v ordinaci lékate probiha automatické spojeni s centralou SUKL a ta nam
vygeneruje ID a ¢arovy kod receptu. Informace, které ziskame, si jednoduse vytiskneme a
predame recept pacientovi. Jestlize si chce pacient vyzvednout recept v 1ékarné, ktera jeste

s eReceptem neumi, tak musi 1ékai zaopattit vytisknuty recept razitkem a podpisem. [22]

Egi?mcvny' RECEPT I—I—‘—pnf -

205

Lidajo plair pro culf recopl fvjps, pobotovost. repotaler s poitem opakrvini. maind o nesdiiadni pice, aid )
Piijmeni a jméno NEMOCNY TOMAS
Cislo pojisténce | 99111174111 | ¢

Bydlisté (adresa) i
JEREMIASOVA 1422/7B 155 00 PRAHA 5 - STODULKY

L ISJ _ 10020513 | l |

K Zapot, dopl, Uhrada

Paopl Diagndza’
Rp.
SERETIDE DISKUS 50/100 INH PLV 1X28X50/100RG

Exp.orig.MNo |l (duas)
D.S.: 2x1

| | | | . 0042953

Paopl Diagndza Sk, Kd Zapoé, dopl, Uhrada
Rp.
XYZAL POR TBL FLM 28X5MG

Exp.orig.No | {unam)
D.S.: 1x1
Dre: 03.08.2011

Wiystaveno programem PG DOKTOR

razitko poskytovatele Pripravil: Wyda
jmenovka, podpis a telefon lékafe

|
A O U DR A
E4D02WWVZKBGT7Y25CGBAVEB17ES

Obr. 13. eRecept [23]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 22

3.4 Diabetologie

Modul, ktery 1ékaiim usnadiuje kontrolu diabetickych pacientd. Proto by s timto modulem
m¢éla byt snadnéjsi diagnostika, prevence a také by se méla zvednout uc¢innost 1écby této
rozsifujici se nemoci. Cukrovka ma rizné typy a dle téchto typti a komplikaci se zajisti 1écba
pro pacienta. Tento modul je vybornym pomocnikem pro I€kare, ktery chce poskytovat

sluzby svym klientiim, co jsou zasazeni touto nemoci. [24]

Funkce modulu:

e Zachyceni nakazenych pacienti a roziazeni do skupin
e Dohled nad hodnotami zachycenymi v Case

e Dohled nad uplnosti celého vySetteni

e Vyplnéni vSech udaji o pacientovi

e ZucCtovani se s pojistovnou [24]

&) Vysetieni pacienta s diabetem 7 [
DG: E1L9 Uziva METFORNMIN 1000 MG ZENTIVA POR TEL FLM 30X1000 MG e
Dispenzarizace: Diabetes na PAD, disp. u PL od 02.01.2012 |

Datum : [[ENMEGE Ot léka [MUDR. JOSEF FILULKA Posledni zména: [02.01 2012 Plénované disp. peoblidka: [02 04 2012 1'
Karda prafilidkea
Hmolmost [72 [01.022010)  Vdka [{5z  (01.022000) BMI: [31.16 T
Tlek: 53 [09122011)  Pus: G0 (0201.2012) e
Giykémie naladno: [G5 (0201 2012) Ghk2hod [53  (0201.20012)  Hbdle [55 (0200.2012) ¥ Mefrapatie neni
Uizivang kk: [METFORMIN 1000 MG ZENTIVA POR TBL FLM 3041000 MG 5t | Dévka [1:50 F e
Uzivan lék: | El Davka: | -
; — - il Pt
Zpisob by [kombinaci inzulinu a PAD el r ';;‘ﬁ':;;”'
Inspekee DK: | -
KazoVch & mésicd pii svwsens Mading cholesteralu,. jinak Tx za dva roky r
Cholesteral celkovi: [4 5 (02.01.2M2) HDL:[77  (0201.2012) DL [Z2 [02012012) || [F Disb. nohanent
Triacylglyceroly: [3.7 (0201.2002) TSH [fakukativnd) [24  (0201.2012) T4 [iskutatvrdl [1 2 [0201.2012) W
Mo baktes.: | r
Ix rodiné
Na: K: I Ct K.reatinin: Kyz mocova
Mikroalburminuie/proteinurie: |
Mo, chem-+sed |
Interni vyé.: | |
EKG: |
Neurolog vyé.: | Lab.wsledky I
Oéni wyé.: |
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Obr. 14. Pacient s diabetem [25]
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Obr. 15. Prehled zaznamai [26]

3.5 eNalezy

Modul, ktery se stard o pfichozi data. Automaticky zpracovava dosla elektricka data. Ob-
zvlaste tento modul zpracovava zdravotnicka data a jedna se o vysledky z laboratofi, riznych
vySetfeni, rentgenu a dale také o propoustéci zpravy. S programem se jednoduse zachazi,

zvladne to takika kazdy a vytvaii také kvalitni zdravotnickou komunikaci. [27]
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Obr. 16. Import dat do systému [28]
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Obr. 17. Vysledky z laboratore [29]
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4 1ZIP

Jedna se o elektronickou zdravotni knizku, kde je soubor informaci o pacientovi, ktery je
k dispozici 24hodin denné. Klient si tak mize pomoci internetu prohlizet své zdravotni za-
znamy. Pfes tento portal si tak mohou pacienti, zdravotni pojistovny a Iékafi sdilet své in-

formace. Funkce tohoto portalu jsou zdarma pouze pro klienty VZP. [30]

Diky tomu muzeme sdilet informace o naSich zdravotnich problémech s Iékaii. Hlavnim
divodem pro¢ pouzivat Elektronickou zdravotni knizku je, Ze vzdy bude mit 1ékat nase zdra-
votni zaznamy po ruce a tyto zdznamy bude dale s nasim souhlasem dopliiovat o nové infor-

mace. Timto je prace 1ékafe usnadnéna. [30]

Jestlize se chceme zde registrovat a vyuZivat sluZzeb systému, budou ndm poStou zaslany
naSe udaje k ptfihlaSeni do systému. Jakmile vstoupime poprvé do sluzby Elektronické zdra-
votni knizky, ihned mizeme vyuzivat vSech sluzeb. VSechny udaje, které¢ zde mame, mii-
zeme dat k nahlédnuti i zapisovani naSemu lékafi nebo n¢jakému zdravotnickému zatizeni.

Do nasich zdravotnich zaznami mohou psat pouze 1ékafi registrovani v systému Izip. [30]

K docileni kvalitni zdravotni péce je zapotiebi sdileni informaci s jinymi lékafi, aby mohli
pracovat s co nejveétsim mnozstvim informaci o naSich zdravotnich problémech. Z toho se
potom dozvi, jaké maji pouZzit co nejucinnéjsi medikamenty nebo jakou stanovit diagnozu.
Zatajovat informace o naSem stavu bychom zde neméli délat nebo mliZze dojit k poSkozeni

naseho zdravi. [30]

4.1.1 Mobilni knizka

Tuto sluzbu pro mobilni telefon si mohou uzivatelé Elektronické zdravotni knizky poftidit
zcela zdarma. Aplikaci je mozno stahnout pro platformy Android a iOs. Pomoci tohoto si
tak jednoduSe mliZzeme naSe zdravotni Udaje kdykoliv a kdekoliv prohlédnout, a také dat

k nahlédnuti 1ékafi v ordinaci. [31]

Po nainstalovani aplikace si sam uZzivatel zvoli zptisob zabezpeceni. Jestlize jiz uzivatel ma
ziizenou Elektronickou zdravotni knizku, zadad zde pouze tidaje, které jiz ma. Aplikace pod-
poruje vice uctl na jedno zafizeni, takze neni problém, aby rodice sledovali zdznamy déti.

[31]
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Obr. 18. Prostiedi pro mobilni telefon
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

Tato ¢ast praktické bakalafské prace se bude zabyvat vyhodnocenim dotaznikd, které bylo
provedeno u vybranych 1ékatt a také ve zdravotnickém zatizeni. Byla oslovena jedna z Fa-
kultnich nemocnic, ktera také potvrdila spolupraci, a dale byli také osloveni 1ékafi ze sou-
kromych praxi. V nemocnici byly dotazniky rozdany do riznych oddéleni a 1ékatre soukro-
mych praxi jsem osobné navstivil. Dotazniky byly vyhotoveny do papirové formy, jelikoz
1ékafi nemaji tolik Casu, aby mohli dotazniky feSit v elektronické formé. Jakmile byly
vSechny dotazniky do vypliovany a sesbirany, mohlo dojit k naslednému vyhodnoceni.

Otazky jsou vyhodnoceny v jednotlivych grafech.

5.1 Vyhodnoceni otazek v dotazniku

Komunikace s pacienty pomoci internetu

Komunikace s pacienty pomoci internetu

= ANO
= NE

Obr. 19. Graf komunikace s pacienty pomoci internetu

Podle vyhodnoceni otazky 1 mizeme z obr. 19. vy¢ist, ze 1ékati preferuji komunikaci s pa-
cientem pomoci internetu. Jen 33% dotazanych nekomunikuje pomoci internetu nebo tuto
sluzbu viibec nevyuziva. Podle této otazky bylo také zjisténo, ze ne kazdy l1ékat vyuziva tuto
komunikaci pfes internet, aby mohl komunikovat s pacientem. V nemocnicich také nemusi

kazdé oddé€leni vyuzivat tuto sluzbu ke komunikovani s pacientem.
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Vyuziti mailu nebo programu ke komunikaci

Preferovana komunikace

= Email
= Program

Obr. 20. Graf vyuziti preferované komunikace

Z obr. 20. jde vidét, ze 1ékafi ke komunikaci s pacientem preferuji posilani klasickych mailt
nez pouzivani jinych programi. Lékafi v nemocnicich vyuzivaji spise ke komunikaci s pa-
cientem emailu, jelikoZ jim tyto programy nikdo neda a je to také pro n¢€ snadnéjsi. Prakticti
1ékafi vyuZzivaji ke komunikaci s pacientem program, ktery se nazyva PC DOKTOR a je
ur¢eny pro ordinace riznych Iékatskych praxi. Tento software maji spiSe na recepcich svych
ordinaci, i kdyz n&jaké ordinace toho nevyuzivaji a pouzivaji spise ke komunikaci klasicky
telefon. Dale bylo také zjisténo, ze 1ékafi k tomu, aby vyuzivali takovyto software, nemaji
potfebny Cas a zdrzuje je to také od prace. Mnozi 1ékaii jesté stale takovou komunikaci ne-
vyuzivaji a maji jeste sesit, kde si pisi, kdo a kdy ma pfijit a pacientim tyto terminy telefo-
nuji. V téchto ordinacich zajistuje vétSinou takovou to praci zdravotni sestra ¢i poptipade
né&jaky asistent, ktery s pacienty komunikuje a vyfizuje tak nejriznéjsi véci, které jsou po-

tieba.
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Sdileni dat na internetu s pacientem

Sdileni dat s pacientem pomoci internetu

= ANO
= NE

Obr. 21. Graf sdileni dat na internetu s pacientem

Z toho grafu na obr. 21. mizeme vidét, ze ne kazdy 1ékat je s timto postupem sdileni dat se
svym pacientem spokojeny. Toto sdileni dat se miize stat nebezpecnym, nebot’ bychom takto
mohli vyzradit nase osobni udaje a také zdravotni zdznamy. Nekteti Iékati si mysli, Ze takovy
to typ dat by nemél byt sdilen, jelikoZ miZe dojit k odcizeni téchto dat a také mize dojit ke
ztraté. Sdileni dat vSak nemé jen samd negativa. Jde zde ptfedevsim o rychlost, Ze pacient
nemusi nikam chodit a kdekoliv se nachazi a je pfipojen k internetu, tak mize mit po ruce
své 1ékaiské zaznamy. Lékafi to neda o moc prace navic, aby mu tyto data poslal. Pokud
vSak sdm I¢kat sdileni dat s pacientem odmit4 a nezda se mu, Ze je to pro n€j vyhodné tak

s timto sdilenim dat dale nemlizeme pocitat.

Jestlize vSak 1¢katf umozni takto komunikovat, pfinasi tak v§em svym pacientim dobrou ko-
munikaci do budoucnosti, Ze uz dale nebudou muset pro své data jezdit pfimo k nému, ale
staci jim tak pouze piipojeni k internetu. Timto se ze sdileni dat s pacientem pomoci inter-

netu muze stat dobry zpiisob pro novodobou komunikaci s mezi pacientem a lékafem.
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Objednavani pacientd pres internet

Online objednavani pacientii

= ANO
= NE

Obr. 22. Graf online objedndvek pacientit k lékari

Podle vyhodnoceni otazky, kterou miizeme vidét na obr. 22. je online objednavani pacienti
pomoci internetu méné vyuzivano. Mensi vyuziti této sluzby mtize mit za diasledek to, ze
1ékaii nemaji tolik casu na to, aby mohli takovou sluzbu vyuzivat. Dale také tato sluzba neni
vV nemocnicich a tudiz ji tolik 1ékafd ani neznd. Mnoho 1€kaiti jeste stale vyuziva papirovou
formu objednévek, kde ma zapsano, kdo a kdy ma do ordinace pfijit. Zdravotni sestry v 1¢-
katskych ordinacich, které vétSinou pacienty objednavaji a komunikuji s nimi, ohledné ter-
mint, mnohdy nemaji Zadny pocita¢ na to, aby mohli vyuzivat tento software online komu-
nikace s pacientem. Pro tyto sestry, které s pacienty komunikuji, je mnohdy leps$i poslat

klasicky email nebo normaln¢ pacientovi zatelefonovat.

Tento software online objednavek pacienta je urCité do budoucna dobrym piinosem pro 1é-
kate i pacienta. Mnoho Iékati a zdravotniho persondlu nema takovy kladny vztah s praci

S pocitaci a tak ani s praci s elektronickymi daty.
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Upozorinovani pacientu na jejich terminy pomoci SMS sluzby

Upozornéni na termin pacienta pomoci SMS

= ANO
= NE

Obr. 23. Graf upozornéni pacientit pomoci SMS

Z tohoto grafu na obr. 23. je vidét, ze 1ékafi preferuji vice komunikaci s pacienty pomoci
SMS. Pro Iékate v nemocnicich a i v riznych soukromych ordinacich je mnohem lepsi vyuzit
takovou to sluzbu. Ne vsak kazdému 1ékaii se tato sluzba libi, jelikoZ v jeho databazi ma
zaregistrovano mnoho pacientl a neni tak v jeho silach, aby kazdému dal v&dét. Pacientova
povinnost je hlidat si sviij termin sdm a ne, aby ho na n¢j upozornoval 1ékatf. V nemocnicich
této sluzby vyuzivaji vice, ale nikoli 1ékafi. Tuto sluzbu spiSe vyuziva zdravotni sestra, které

komunikuje s pacienty a je takto mozné, ze ptipomene termin pacientovi.

Zasilani receptu online

Zasilani receptil pomoci internetu

= ANO
= NE

Obr. 24. Graf zasilani receptii
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Z tohoto obr. 24., kde je vyhodnoceni zda Iékafim vyhovuje zasilani online receptti, miizeme
vidét, ze se tato funkce I¢kaitim nelibi. Je to zpiisobeno tim, ze by mohlo dojit k zneuziti.
Mnozi lidé by také mohli takto zneuzivat Iékatské predpisy a to 1€kati nechtéji. Kdyby mélo
dojit k tomu, Ze by 1ékaii zacali vyuzivat téchto sluzeb, museli by se nejdiiv vyftesit legisla-

tivni, ekonomické a technické predpoklady.

Vsak néjakym Iékattim se tato funkce 1ibi a chtéli by ji tak vyuzivat. Libi se jim totiz to, ze
se nemohou pfepsat, kdyz vypliuji recept, nevyplni jej chybné a také mohou kontrolovat

pacientovi aktivity spjaté s vybiranim recepti.

Program na zpracovani zdravotnickvch dat

Program na zpracovani zdravotnickych dat

= ANO
= NE

Obr. 25. Graf programu na zpracovani zdravotnickych dat

Graf na obr. 25. zobrazuje, ze 1ékafi jsou s touto sluzbou velice spokojeni a vyhovuje jim.
Tato sluzba ma za ukol sbirat zdravotnicka data z riznych vysetieni a rentgend. Lékariim

tak velice usnadnuje praci, jelikoz tyto zdravotnické data automaticky zpracovava.

Lékati, ktefi na tuto otdzku odpovédéli ne, tyto sluzby nevyuzivaji a nemaji s nimi zadné

zku$enosti.
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Sdileni informaci s jinvmi lékari a zajiSténi tak efektivni 1é¢by

Sdileni informaci s jinymi 1ékafi

= ANO
= NE

Obr. 26. Graf sdileni informaci s jinymi lékari
Na tomto grafu z obr. 26. je patrné, ze 1ékafi nemaji s takovymi postupy viibec zadny pro-
blém. Jsou ve vétsing piipadd pro to, aby sdilely data s jinymi 1ékafi. V nemocnicich je to
takto sdilet data s jinym Iékafem normalni. Lékaii se takto mohou s jinym lékar poradit, aby
danému pacientovi zajistili co nejefektivngjsi 1écbu. Jiny lékat mize mit vice zkuSenosti

s danym problémem a muZe byt tak vice napomocen.

Dotazani 1ékafi s timto postupem neméli ve vétSiné piipadli zadny problém, jelikoz se za
svoji 1é¢bu, ktera bude ukazana jinému lékati, nestydi a stoji si za tim. Lékati, ktefi nejsou
s timto postupem spokojeni, se pfedevSim opiraji o to, Ze pro takovy to program neni pfipra-
vena nase legislativa. Dale se jedna o 1ékai'ské tajemstvi a ochranu osobnich udajt, které by

se mohly v neprospéch pacienta.
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Zobrazeni dat pacienta jinym lékarem na mobilnim zarizeni

Nahlédnuti pacientovych dat jinému Iékaii pres
mobilni zatizeni

= ANO
= NE

Obr. 27. Graf zobrazeni dat pacienta jinym lékarem

Graf na obr. 27. ukazuje, ze 1ékaiim takovyto postup spiSe nevadi. Jde zde ptedevsim o
pacienta, ktery sva data ukaze jinému lékafi a ten se to viibec nemusi dozveédét. Lékar by
vSak o tomto mél védét, Ze tento postup pacient aplikuje. Zde se predevsim jedna o 1ékarské

tajemstvi, které by pacient bez projednani s 1ékafem nemél nikomu ukazovat.

Tento zplsob komunikace pies mobilni zafizeni je urcit€¢ vyhodny pro pacienty, ktefi se
chtéji poradit s jinym odbornikem nez pouze se svym lékatfem. Lékatr1i, kteti jsou pro to, aby
pacienti komunikovali s jinymi lékafi pfes sva mobilni zafizeni, se za své vyroky nestydi a
stoji si za nimi. Pacienti takto mohou mit své zdravotni zdznamy ve svém mobilnim zafizeni,

kde pouhym kliknutim mohou ukazat tyto zdznamy a nemusi si od 1ékaie brat svoji kartu.
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6 NAVRHOVA CAST

Praktickou casti této bakalaiské prace je navrzeni vylepseného softwaru, ktery by mél 1€ka-
fim usnadnit praci a také ptinést néco nového, co vyuziji vice v praxi. Po navrzeni vylepSe-

ného softwaru, bude tento navrh porovnan s vybranym programem.

6.1 Navrh softwaru

Lékati by si ptali software, ktery jim umozni zrychlit jejich préci s pocitacem, jelikoz nemaji
tolik ¢asu. Lékaiim by vyhovoval software, ktery by se podobal obycejnému e-mailu ptes,
ktery by se pacienti objednavali. Nechtéji totiz, aby jim v ordinaci stale zvonil telefon, a
nemaji zaroven tolik ¢asu na to, aby u kazdého pacienta vytizovali jeho objednavku. Systém
by tedy mél byt, piehlednou elektronickou knihou objednavek, kdy by se kazdy pacient mohl
do toho kalendéte jednodusSe vepsat se svym problém a zdravotni sestra nebo 1ékat by oka-
mzité takovou objednavku vidél. Déle by takovou to objednavku uz jen potvrdil, nebo by ji
odmitl. Byl by to jednoduchy systém podobny klasickému mailu, kde by navic bylo jen zob-
razeni kalendafe s objednavkami od pacient. Tento kalendat by déale byl doplnén o Cas
Vv jednotlivych dnech, aby se pacienti mohli do dané hodiny také objednat. Takovy program
by potom mél vypadat jako obycejny papirovy objednavaci kalendat, ve kterém jsou okénka,
kde si zapisuji objednavky pacientll a je preneseny do elektronické formy. Tyto papirové
objednavaci kalendare jsou jesté¢ ve spousté ordinacich. Proto by se tedy mély pienést do

formy elektronické, ktera by vyhovovala vét§ing 1ékartm.

Objednavky by mohly byt rozdéleny barvami, aby bylo jasné vidét, Ze byla zobrazena a
potvrzena. Nejdiive se zobrazi prvni barva cervena, ktera ukdze, Ze objednavka je v systému
zapsana. Déle se zobrazi druhd barva oranzov4, objednavka byla 1ékatem pfijata a miZze s ni
byt jest¢ manipulovano. Jakmile se vSak zobrazi uz barva zelend, tak je objednani i Iékaie

platné a neda se nadale ménit.

Jelikoz spousta lidi ma dnes své chytré zafizeni jako jsou chytré mobilni telefony ¢i tablety,
tak by m¢l byt software pfistupny 1 na tyto zafizeni. Pacient pak nebude muset mit doma
pocita¢ a bude mu stacit chytry mobilni telefon nebo tablet, z kterého se bude moci objednat.
Software by mél byt tedy i pro 1ékate piistupny na takové zafizeni, aby vidél, kdykoliv a

kdekoliv své objednané pacienty a na dany termin nezapomnél.
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Novy navrhovany software by také mohl obsahovat vasi kartu s piehledem 1€k, kde by si
pacient mohl vybrat 1éky, které uz vypotieboval. Nemuseli bychom k 1ékati pro 1éky uz cho-
dit osobng, ale tyto 1éky bychom si objednali pfes internet. Lékat by m¢l o vSem piehled a
vidél by tak, kdy byly léky naposled pouzity a ptedepsany a nemohlo by dojit k vyzvednuti
vice 1€kii pacientem. Pacient by si ve své karté, ke které ma ptistup, mohl vybrat 1¢ky, které
dlouhodobé¢ uziva a potiebuje. Lékar by pak vse jen potvrdil a pacientovi by se vygeneroval
garovy kod, ktery by mu byl odeslan. Carovy kod by si jednoduse vytiskl a zagel by si s timto
c¢arovym kodem do 1ékarny. Lékarnik by c¢arovy kod nacetl a vSe by ndm jednoduSe vydal.
Takovy postup by pak mohl fungovat v gynekologickych ordinacich, u pacientt, ktefi maji

alergii, potiebuji 1éky na fedéni krve a pacienti, ktefi uzivaji 1éky dlouhodobg.
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7 POROVNANI SOFTWARU

Tato Cast praktické bakalaiské prace se bude zabyvat porovnanim navrzeného softwaru s vy-
branym stavajicim softwarem. V této casti uvidime, jaké vylepSeni oproti stavajicimu soft-

waru ndm pfinese navrhnuty software.

7.1 Srovnani navrhu

vvvvvv

usporadani objedndvek. Ddle stavajici program neobsahuje ptehled o 1écich, kdy si pacient

muze vybrat své léky sdm. Program také neobsahuje podporu pro mobilni zafizeni a tablety.

Nové navrhované rozhrani by mélo umoziiovat pacientim se objednat pomoci internetu,
kdekoliv a kdykoliv ve zvoleny ¢as. Proto by takovy program mél byt pfistupny i na mobilni
zafizeni a tablety, jak pro pacienta, tak i pro l¢kate. Toto pfedchozi software nepodporoval.
V knize objednavek je dale novinkou barevné zobrazeni podle toho, jak se objednavka vyfi-
zuje. Zobrazeni ptichozi objednavky, vytizeni a dodate¢na manipulace s ni, a jako posledni,
Ze objednavka plati. Stary objednavkovy systém nezahrnoval barevné zobrazeni. Timto by
se ze staré knihy objednavek méla stat nova, pfehlednéjsi, rychlejsi a asove tispornéjsi kniha

objednavek.

Navrhnuty software by mél mit kartu pacienta, kterou ma také stavajici program. V nové
kart¢ je vSak obsazen ptehled pacientovych 1€k, které dlouhodobé uziva. Podle nového pro-
gramu by pacient pro dlouhodobé 1éky nemusel chodit k I¢kafi, ale stacilo by mu pouhé
pfipojeni k internetu, aby si léky mohl objednat pfes internet. Stary systém takovy postup
nepodporuje. Lékar vSe uvidi a ptipadné 1éky schvali ¢i neschvali k odeslani ¢arového kodu

pacientovi. Ve starém programu bylo nutno k 1ékafi jesté zajit, aby podepsal recept.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zhodnotit aktualni pozadavky 1ékaiti na elektronickou komunikaci ve

zdravotnictvi. Bylo vybrano zdravotnické zafizeni ve, kterém byl provadén vyzkum téchto

pozadavkd.

V teoretické ¢asti jsou popsany systémy, které jsou vyuzivany k elektronické komunikaci u
1ékara. VétSinu teoretické Casti tvofi vyber a popis jednotlivych programi. Tyto programy
jsou urcite pro lékafe vyhodné, jelikoZ jim odpada spousta prace. Pokud vyuzivaji tyto pro-
gramy, nemusi tak nadale komunikovat s pacientem pomoci telefonu, ale pacient se sdm

objedna pfes internet.

Tyto systémy jsou vétSinou vyuzivany u praktickych Iékait nez v nemocnicich, kde spiSe
nevyuzivaji zadny z popsanych systému, ale spiSe klasicky email. Proto byl v praktické ¢asti
bakalatské prace sestaven dotaznik, kde jsou l1ékafi dotazani, jak jsou s touto komunikaci
spokojeni. Vyhodnocené otazky jsou vyobrazeny v grafech a ukazuji na to, jak jsou lékati
s danou komunikaci spokojeni ¢i nespokojeni. Dale toto vyhodnoceni zobrazuje, jak by 1é-
kati a zdravotnicky personal do téchto programi dale néco pfidali nebo bych spise z téchto
programu chtéli odebrat. Byl navrhnut vylepseny software, ktery by mél 1ékaiim a zdravot-
nickému personalu uleh¢it trochu praci, jelikoZ na zbyte¢né véci nemaji ¢as. Tento navrh-
nuty software byl srovnan s vybranym softwarem a doplnil jej o par novinek, které 1ékati a

zdravotnicky personal navrhnuli a chtéli, aby takto fungoval.

Vypracovani bakalarské prace mé ptimeélo spolupracovat s 1ékafi a zdravotnickym persona-
lem, s kterymi se musi komunikovat ochotné a ptivétive, jelikoz na vas nemaji zadny Cas,
protoze maji spoustu prace s pacienty. Vysledkem prace by mélo byt zlepseni elektronického
zdravotniho systému, ktery by témto zaneprazdnénym lidem mél ulehcit praci s pacienty.
Lékati by pies sva mobilni zatizeni mohli vyfizovat objednavky pacientti i provadét kontrolu
pacientl. Pacienti by také mohli vyuZzivat své mobilni zatizeni ke komunikaci s 1ékafem a

nemuseli ¢ekat na to, aZ budou na pocitaci.
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PRILOHA I: DOTAZNIK LEKARUM

21.4.2015 Elektronicka komunikace ve zdravotnictvi

Elektronicka komunikace ve zdravotnictvi

Vyzkum k Bakalarské praci

1. Komunikujete se svymi pacienty pomoci internetu?

ANO
NE

2. Komunikujete spiSe pomoci klasického mailu nebo programu?

Email

Program
3. Pouzivate ke komunikaci s pacienty néktery z téchto programu?

PC DOKTOR
1ZIP
Jiny

4. Jaky jiny program pouzivate?

5. Povazujete za vyhodné, kdyz muzZete sdilet data s pacientem pomoci internetu?

ANO
NE

6. Vyhovuje vam, kdyz se pacient muze objednat pomoci internetu?

ANO
NE

https://docs.google.com/forms/d/110c1to_eVt-GISAqUXsl-wABAo7h5df1Lpel YNSHPY O/printform 1/4
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7. Je pro vas vyhodné, Ze muzete ménit takto ménit objednavky?

8.

|| Vyber ordina¢ni doby
| Preobjednani pacientil na jiny termin

| Zrugeni terminu

O co byste to piipadné doplnil?

. Povazujete za vyhodné, kdyz muzete na terminy pacienta upozornit pomoci SMS

sluzby?

ANO
NE

. Vyhovuje vam, Ze se zdravotni pojiStovnou komunikujete pomoci internetu a

nemusite tak nic tisknout?

ANO
NE

. Vyhovuje vam zasilani recepti pacientim pomoci internetu?

ANO
NE

Vyhovuje vam u online receptu?

Ochrana proti pfepsani
| Netiplnost vyplnéni receptu
f Kontrola pacienta o vyzvednutych lécich

| Vy88i bezpegnost klienta

https://docs.google.com/forms/d/110c1to_eVt-GISAqUXsl-wABAo7hSdf1Lpel YNSHPYO/printform
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13. Doplnili byste jesté tento program o néco?

14. PovaZujete za vyhodné, kdyz miZete monitorovat své pacienty s diabetem a mit
tak vSe v jednom souboru prehledné?

ANO
NE

15. Vyhovuje vam program, ktery zpracovava zdravotnicka data z laboratofi, rentgenu,
vysetfeni...?

ANO
NE

16. Vyhovuje vam, Ze pacient ma k dispozici sva zdravotni data 24h denné?

ANO
NE

17. Pokud ne, tak pro¢?

18. Vyhovuje vam, Ze muzete sdilet informace s jinymi lékafri a zajistit tak, co nejlepsi
léébu?

ANO
| NE

19. PovaZujete za vyhodné, kdyz muze pacient pomoci mobilniho zafizeni své
zaznamy dat k nahlédnuti jinému lékari?

ANO
NE

https://docs.google.com/forms/d/110c1to_eVt-GISAqUXsl-wABAo7h5df1Lpel YNSHPY O/printform 3/4



