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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je predstavit SAP instance typu ABAP, popsat jednotlivé moznosti
zvySovani jejich vykonu a celkovy proces optimalizace. Dale jsou rozebrany kli¢ové ukaza-
tele vykonnosti, funkce clusteru, riizné druhy paméti a prostfedky pro analyzu. Zavér teo-
retické Casti prace pojednava o databazi SAP HANA. Praktickd ¢ast obsahuje konkrétni

ukazky postupu pfi analyze vykonnostnich problému a jejich feseni.

Klicova slova: SAP, optimalizace vykonu, analyza, SAP HANA

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is introduce ABAP SAP instances, describe possibilities of
performance increasing and whole optimization process. Further there are described key
performance indicators, cluster function, different kinds of memory and finally tools for
analysis. The end of theoretical part discuss about SAP HANA database. Practical part

contains concrete examples of performance analysis and it's solution.

Keywords: SAP, performance optimization, analysis, SAP HANA
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UvVOoD

Pii provozovani ERP systému jsou vykon a dostupnost velice podstatné. Ovliviuji nejen
spokojenost uZzivatell, ale v neposledni fad¢ téZ produktivitu a vysledky firmy. Pomaly
nebo nedostupny systém zplUsobuje financni ztraty, zpozd’'ovani dodavek, ptescasy

zaméstnancl nebo poskozeni dobrého jména spolecnosti.

Vykon systému je definovan, jako schopnost systému splnit pozadavky v rychlosti odpove-
di a datové propustnosti. Neni to vSak jen néjaké absolutni ¢islo naptiklad primérné doby
odpovédi na poZzadavek. Jednd se spiSe o relativni pojem zavisejici na pozadavcich na

danou aplikaci.

Tato publikace ptedpokldda nékteré zékladni teoretické znalosti a praktické zkuSenosti z
oblasti administrace systémti SAP. Neni zde popisovan postup piihlaSeni do systému ¢i
spusténi transakci. Predpokladame, Ze zdjemce o analyzu a optimalizace vykonnosti systé-
mu SAP jiz takovymi znalostmi disponuje. Neni zde ani rozebrana optimalizace hardwaru

¢i propustnosti site, které jsou spise zalezitosti dané platformy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM SAP A TYPY INSTANCI

Systémy SAP patii do skupiny ERP (Enterprise Resource Planning) software. Jedna se tedy
0 systémy pro planovani podnikovych zdroji. Samotna zkratka SAP pochdzi z némeckého
»Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®, v piekladu do cCeStiny
»Systémy, aplikace, produkty ve zpracovani dat“. Software byl vyvinut firmou SAP SE se
sidlem v némeckém mésté Walldorf. Pro zajimavost jest¢ poznamenejme, ze do roku 2014

se spolecnost jmenovala SAP AG.[1]

Existuje mnoho riznych typt systémt SAP. VSechny jsou vsak zalozené na jednom ze
dvou programovacich jazykl. Prvni moznosti je jazyk ABAP, druhou pak Java. Postup
optimalizace se zdsadn¢ 1isi v zdvislosti na pouzitém jazyku. V této predkladané praci se

budeme zabyvat technologii ABAP.[1]

1.1 Vymezeni pojmu

Na tvod je tfeba osvétlit nékteré pojmy, které jsou vyuzity hojné v dalSim textu. Mnohé z
nich jsou pfevzaty z anglického jazyka a neptekladaji se ani v Ceskych publikacich. Pro
lepsi pochopeni jsou tedy ponechany tak, jak se s nimi Ctendf setkd v redlném systému.
Takovym pojmem je work proces. Takto je oznacen proces, ktery vykonava v systému SAP
uréitou samostatnou funkci. Kazdy work proces je reprezentovan pravé jednim procesem

opera¢niho systému.[1]

Dale je dobré osvétlit rozdil mezi vyrovnavaci paméti a mezipaméti. Jsou to dva typy
paméti, které se nachazi mezi rychlejSim a pomalejSim zatizenim. Typicky naptiklad pro-
cesor a disk, nebo proces a databdze. Vyznam je predevs§im takovy, ze rychlejsi zafizeni
neni zbytecné zpomalovano Ctenim z pomalejsiho zafizeni. Vyrovnavaci pamét’ je typu
fronta. Tedy vSechna data jsou zpracovana postupné. V anglickém jazyce je tato pamét’
pojmenovana ,,buffer". Zndmy je termin ,,pieteceni bufferu, coz znaci situaci, kdy se rych-
lejSi zatizeni snazi zapsat do paméti vice dat, nez je velikost této paméti. Naproti tomu
mezipamét' je spiSe mistem pro nejCastéji Ctena data. Informace se tak ziska z paméti
mnohem rychleji neZ z pomalého zafizeni. V anglickém jazyce se tato pamét’ oznacuje
,cache®. Pokud nastane pozadavek na uchovani dalSich dat pro kterd v cache paméti neni
misto, nékterd méné pouzitd data jsou z paméti odstranéna. Data jsou uloZena jeSté na

jiném misté (disk, databaze), takze ke ztrat¢ dat nedochazi.
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1.2 Vrstvy systému SAP

SAP lze rozd¢lit do tii vrstev. Prvni je vrstva databazova, nasleduje aplikacni a posledni je
prezentacni. Databdzova vrstva je tvofena databdzi. ZvySovani vykonu v této vrstvé mozné
je, ale jedna se o optimalizaci vykonu databaze. To neni cilem této publikace. Pro systémy
SAP lze pouzit mnoho databazi. Pro zvySeni vykonu v této vrstvé tedy pouzijeme
doporuceni pro danou databazi. Nutno poznamenat, ze je tfeba nésledovat doporuceni
spolecnosti SAP SE (vyrobce systému SAP) a nikoliv obecnd doporuceni vydavatell
databazi. Konfigurace a vyuZziti databaze pro systém SAP jsou totiZ natolik specifické, Ze
se liSi od obecnych doporucCeni vydavateli. Presto se budeme zabyvat nékterymi
spole¢nymi ukazateli vykonu vSech databazi obecné a optimalizaci parametrd, které jsou

pouZité na strané systému SAP a s databazi pfimo souvisi.[1]

Aplikacni vrstva zpracovava pozadavky od uZivatele a tvori jadro aplikace. Zde bude
hlavni zaméteni nasi prace. PrezentacCni vrstvu tvori grafické uZivatelské rozhrani, které je
nainstalovano na strané uZivatele. Je tfeba pravidelné instalovat nejnovéjsi verze tak, jak
vyrobce doporucuje. Jedna se o jednoduchou instalaci programu a tato instalace neni

zavisla na konfiguraci systému SAP.[1]

1.3 Instance SAP

Kazdy systém SAP se skladad z jedné, nebo vice instanci. Instance je urcitd samostatna
jednotka, kterd miize fungovat nezdvisle na ostatnich. Mize byt samostatné nastartovéna,

nebo zastavena. Piehled vSech instanci systému SAP zobrazime v transakci SM51 (Obr. 1).

NAS (1) (001
List Edit Goto Settings System Help
& 148 e OB anan @
SAP Servers
|G| 38| TR Retease noves | 32|68 |2 B 1| | | |EEB 2 ) || PR
Server Mame |Host Mame  [Message Types |server status |

i 2 005 _MN45_42 2005 Dialog Batch Ll_pdate Ll_pd2 S_pcu:ul Enqueue JiZM Artihe

*** 1 active Servers ***

Obr. 1. Prehled instanci
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1.3.1 Centralni instance

Centralni instance obsahuje vSechny servisy a procesy, které jsou zapotiebi pro bch
systému SAP. Pro systémy malého rozsahu je typické, ze je systém tvofen pouze centralni
instanci, ktera je nainstalovana na stejném serveru jako databaze. Z pohledu vrstev je tedy
na jednom misté¢ provozovana databazova vrstva a aplikacni vrstva. Uzivatel se svoji

prezentacni vrstvou (SAP GUI) je pfipojen vzdalené pies sit’.[1]

1.3.2 Dialogova instance

Dialogova instance se také nékdy oznacuje jako aplikacni instance. Obsahuje procesy ozna-
¢ené v této praci jako ,,ostatni procesy*. Tato instance nemuze byt spusténa samostatné a je

vzdy navadzana na centralni instanci ¢i ASCS. Obsahuje téz nékteré ze zakladnich procest.

[1]

1.3.3 ASCS instance

Zkratka ASCS znamena ABAP SAP Central Services, tedy centralni servisy pro SAP sys-
tém typu ABAP. Tato instance obsahuje vSechny servisy oznacené zde za zakladni, nikoliv
vSak ty ostatni. Diky nizkému poctu procesti a alokované paméti mize byt tato instance
velice rychle nastartovana, coz je pozadavek pii pouziti clusteru. O tom bude pojednano

pozdéji.[1]

1.3.4 ERS instance

Zkratka ERS je sloZend ze slov Enqueue Replication Server. Hlavni vyznam instance toho-
to typu spocivd v drzeni informace o zdmcich na tabulkéch. Tato instance mé zésadni
vyznam pro clusterové feSeni, protoze udrzuje informaci i v piipad¢ padu nékteré z instan-

ci[1]

1.4 Vybér SAP instanci

V nasledujicich kapitolach budeme uvazovat, kdy je vhodné pouzit konkrétni typ instance.
Budeme se zabyvat téz vlivem na vykon a v neposledni fad¢ 1 dostupnost systému. Vyrobce
nedoporucuje instalovat na stejny server produkéni instance a jiné instance (tedy instanci

systému kvality ¢i vyvoje).
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1.4.1 Jednoduché reSeni

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejjednoduss$i moZnosti je pouZiti centrdlni instance. Je to
typicka konfigurace pro malo vytizené produk¢ni systémy nebo pro systémy ovéieni kvality
(Quality Assurance) a vyvoje (Developement). Toto feSeni pfinadsi fadu vyhod v podobé

jednodussiho nastaveni parametrti a snadn€j$i administrace.

1.4.2 Vice vykonu

Pro zvySeni vykonu je jednou z moznosti piidani dialogové instance. To zahrnuje samo-
ziejmé nakup dal§iho hardwaru, zapojeni do stavajici infrastruktury a naslednou instalaci
dialogové instance samotné. Ziskame tak vice vypocetniho vykonu pro na§ SAP systém.
Takto miZeme piidat velky pocet dialogovych instanci. Jedinym omezenim (kromé&
finan¢niho hlediska za hardware) bude konecny pocet moznosti pro vybér Cisla instance.

Toto je v ramci jednoho SAP systému unikatni dvouciferné ¢islo.[ 1]

Teoreticky mame tedy 100 moznosti. V praxi nelze pouzit ¢islo 99, které je vyhrazeno pro
SAProuter a téz se nedoporucuje pouziti ¢isla 01, protoze pak miiZze nastat kolize s default-
nimi porty nékterych operacnich systémti. Dluzno tedy dodat, ze Cisla portl sluzeb jsou
automaticky generovéna z ptislusného cisla instance. Kupiikladu dispatcher ma ¢islo portu

32<¢islo_instance>. Pro instanci s ¢islem 15 by tedy bylo ¢islo portu dispatcheru 3215.[1]

1.5 ZvySeni vykonu instance

Dals$i moznosti, jak zvysit vykon, je navyseni poctu jednotlivych procesi instance, za pred-
pokladu, ze adekvatné¢ posilime i hardware. Zde madme moznost navysit pouze nékteré pro-
cesy, a cilené tak zvysit vykon v urcité oblasti. Nasledn¢ probereme jednotlivé procesy a
situace, které¢ signalizuji potiebu jejich zvySeni. Tato mozZnost pfichazi v tvahu pouze pro
centralni instanci a aplikacni instanci. Ostatni instance neobsluhuji pozadavky uzivatele.
Neobsahuji totiz potfebné procesy. Prehled procest instance zobrazime prostfednictvim

transakéniho kodu SM50 (Obr. 2).[1]
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Obr. 2. Prehled work procesii

1.5.1 Dialog proces

Dialog proces slouzi k obsluze pozadavki uzivatele. Ten vyuziva dialog proces pouze v
dobé od odeslani pozadavku do jeho pfijeti. Typicky kolem jedné vtefiny. Jeden dialog
proces je tak schopen obslouzit postupné vice uzivateli. Pokud neni volny zadny dialog
proces, tak uzivatel ¢eka. Zdali tento jev nastava, lze zjistit v transakci ST03. Pocet dialog
proceslt navySime zménou parametru instance. Dany parametr nese nazev

rdisp/wp_no_dia.[1]

1.5.2 Background proces

Tento proces slouzi ke spousténi tloh v systému SAP (anglicky batch jobs). Opét plati, ze
jeden proces obsluhuje pravé jednu tlohu. Proces je blokovan ulohou az do doby, nez ulo-
ha skon¢i. To mize trvat od jednotek vtetin az tfeba po nékolik dni, vétSinou jsou to ale
minuty ¢i desitky minut, vyjimecné pak hodiny. Pokud neni zadny volny background pro-
ces ve chvili, kdy dand uloha dosdhne ¢asu spusténi, nastava stejna situace jako v predcho-
zim piipadé u dialogovych procest. Uloha musi Gekat. V piipadé jednotlivych uloh lIze

definovat nejzaz§i mozny cas, kdy se ma tuloha spustit. Jestlize nedojde ke spusténi do
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daného okamziku, uloha se jiz nespusti. Zpozdéni ¢i vynechani uloh Ize kontrolovat pies

transakci SM37. Pocet background procest navySime zménou parametru rdisp/wp _no_btc.

[1]

1.5.3 Spool proces

Spool proces slouzi k obsluze tiskovych tloh. V praxi nebyvé zapotiebi navySovat pocet
téchto procesti. Z naSich zkuSenosti vyplyva, Ze pokud spolecnost tiskne i mnoho tisic
vytiskl za den, tak jediny spool proces plné postaci. Limit je spiSe na stran¢ tiskaren. Pti-

slusny parametr se jmenuje rdisp/wp_no_spo.[1]

1.5.4 Update proces

Pokud dialogovy proces pozada o asynchronni update na databazi, je tento pozadavek pre-
dan update procesu. Tento proces se téz stard o zpracovani pozadavkl na update z jinych
systému. Piehled pozadavkii na update je zobrazitelny pres transakci SM13. Pokud se
vyskytuje vice pozadavkl ve stavu ,,Cekajici®, je nutno blizsi posouzeni divodu. Paklize je
¢ekani zplisobeno nedostatkem volnych update procest, je tfeba navysit parametr

rdisp/wp_no_ub.[1]

1.6 Operacéni mody

Majorita uzivateld ve spole¢nosti bez sménného provozu vyuziva SAP systém nejvice v
pracovnich hodindch od pondéli do patku. Nabizi se otdzka, zdali nakonfigurovat systém
tak, aby v této dob¢ systém poskytoval vice vykonu pro uzivatele, zatimco ve zbylém Case
byl vykon dostupny vice pro ulohy na pozadi. ReSenim jsou operaéni mody. Pfislusny
transakéni kod je RZ04 (Obr. 3). Je tfeba nastavit dva tdaje. V prvnim kroku je nutné defi-
novat ¢asové useky jednotlivych modi (obvykle se pouziva rozdéleni denni a nocni), ve
druhém kroku se definuji vlastnosti opera¢nich moédu. Lze urcit, kolik dialogovych procest
se ma zmeénit na background procesy. Timto zpisobem lze pfesunout vypocetni vykon

mezi uzivateli a ulohami na pozadi.[1]
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2 CLUSTER

Pro mnohé spolecnosti je dostupnost jejich SAP systému téméf zivotné dilezitd. Muze na
ni zaviset vyroba, komunikace se zékazniky, objednavkovy systém ¢i naptiklad organizace
logistiky. Ptipadny vypadek ma za nasledek velké finan¢ni ztraty nebo 1 poskozeni dobrého

jména firmy. Je logické, ze se spolecnosti snazi tato rizika minimalizovat.

2.1 Zakladni funkce

Uved'me modelovou situaci, kdy nastane porucha systému SAP, ktery je nainstalovan
pouze na jednom serveru bez pouziti clusteru. V nasledujicim momentu uzivatelé
kontaktuji spravce systému. Spravce zac¢ne v idedlnim piipadé okamzit€¢ na problému

pracovat a systém opravi. Piesto bude systém nedostupny desitky minut.

Miize nastat ale 1 situace, ze se vyskytne chyba na stran¢ hardwaru a naprava muze
vyZadovat koupi nové Casti serveru (napdjeni, chlazeni). Doba opétovného zprovoznéni

systému pak mlze €init i dny. Takovému scénéfi 1ze predejit pouzitim clusteru.

Cluster je tvoien dvéma servery a je nakonfigurovan tak, ze (SAP) systém je spustén pouze
na jednom ze serveril. Pokud nastane problém, at’ uz hardwarovy nebo softwarovy, tak se
béh systému ukonci a automaticky se nastartuje na serveru druhém. Tim se znaéné
minimalizuje doba nedostupnosti systému. Pokud nastane porucha hardwaru jako v
predchozim ptipadé, systém se nastartuje na druhém serveru a doba nedostupnosti se bude

pocitat v minutach.[2]

V piipadé€ clusteru je vyhodné vyuziti ASCS instance pravé z diivodu minimalniho poctu
procest. Takova instance se pii potizich rychleji ukon¢i na problémovém serveru a téz
rychleji nastartuje na druhém serveru. Doba nedostupnosti systému v tomto pfipadé mize
byt pouze nckolik desitek vtefin. Samoziejm& musi byt nainstalovdna minimalné jedna

dialogova instance jeste na jiném serveru pro obsluhu pozadavki.

2.2 Synchronizace souborového systému

Souborovy systém muze byt umistén na lokalnim disku serveru. V tuto chvili nastava otaz-
ka, jak je feSena synchronizace stavu souborového systému pii prepnuti clusteru. Je zde
potieba rozlisit soubory jednotlivych vrstev (databazové a aplikaéni). V piipadé aplikacni
vrstvy problém nenastava, soubory se s béhem systému neméni. Jsou tedy stejné na obou

serverech. Jinak je tomu u databazi. Informace jsou ulozeny v souborech, které se neustale
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meéni a pii padu systému potiebujeme mit stejné soubory i na druhém serveru, abychom
nepfisli o data. Toho mizeme docilit tak, ze na neaktivnim serveru nastartujeme databazi
do stavu ,,recovery” a budeme tam aplikovat logy (zmény) z aktivniho serveru. VSechny
provedené zmény se budou replikovat a databaze na neaktivnim serveru bude stale piipra-

vena pro piipadny start se stejnymi daty, jako jsou na aktivnim serveru.[2][3]

Pokud mame disk pfipojeny pies sit’ (naptiklad SAN — Storage Area Network), situace je
jednodussi. Pak se miize disk jednoduSe piepojit na kterykoliv server soucasné s presunem

instance.[3]

2.3 Vyuziti neaktivnich serveri

Miize vzniknout namitka, ze neaktivni server je zcela zbytecné nevytizeny, a to je plytvani.
Vezméme v uvahu, ze aktivni i1 neaktivni server musi mit stejnou hardwarovou
konfiguraci. Jen tak lze zajistit, Ze pifi pfepnuti bude software fungovat stejné. Jak tedy
neaktivni server vyuzit a pfitom neohrozit dostupnost systému? Moznosti je nékolik.
Kuptikladu mizeme na neaktivni server nainstalovat dialogovou instanci. Timto zvySime
vykon SAP systému a vyuzijeme oba servery. Pii problémech na aktivnim serveru je tato
dialogova instance ukoncena a na jejim misté se nastartuje centralni instance (pfipadné

ASCS).[2]

Dal$i moznou konfiguraci je umisténi centralni instance na jeden server a databize na
druhy. Zde jiz nelze hovofit o aktivnim a neaktivnim serveru, nebot’ jsou oba aktivni. Pfi
chybé na jednom serveru dojde k ptesunu béziciho softwaru, at’ uz databaze, nebo centralni
instance, na druhy server. SAP systém je po té opet dostupny, avSak s mensSim vykonem
oproti pivodnimu stavu. Nicméné tato konfigurace pfinasi jedno velké nebezpeci. Muze se
totiZ stat, Ze pfi Spatné zvolenych parametrech (zvlasté pamétovych) druhy server nebude
mit dostatek paméti a centrdlni instance na druhém serveru nenastartuje. Proto tuto

konfiguraci nedoporucujeme.[2]

2.4 Cluster bez investic do hardwaru

Pozadavek vysoké dostupnosti v podobé clusteru bez dalsi investice do hardwaru se zda
nefesitelny. Jedna moZznost vSak existuje. Pro kazdy produkc¢ni systém je nainstalovan i
systém kvality a systém vyvoje. Zatimco vyvojovy systém je svym rozsahem a téZ hard-
warem pomérn¢ limitovany, systém kvality je velice podobny produk¢nimu systému, a to z

nize popsanych divodu.
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Funkce systému kvality je testovani riznych zmén jesté pied uvedenim do produkéniho
systému. KdyZz nové zmény vedou napiiklad k nestabilit¢ nebo padu, problém je vcas
odhalen a zmény nejsou do produkéniho systému aplikovany. Proto systém kvality musi
mit velice podobnou (idealné stejnou) konfiguraci jako produkéni systém. A zde ptichazi

moznost vyuziti pro cluster.

vvvvvv

dek systému kvality neni tolik podstatny. Proto 1ze nakonfigurovat cluster produkéniho sys-
tému takovym zpasobem, Ze pti chybé je ukoncen béh systému kvality a na jeho misté je

nastartovan systém produk¢ni.

2.5 Sitova konfigurace clusteru

Vyvstavd nam nyni otazka, na ktery server se ma uzivatel pfipojit, kdyz se SAP systém
muze vyskytnout na kterémkoliv ze servertl, které jsou do clusteru zapojené. Funkcionalita
clusteru to fesi zavedenim virtudlnich IP adres a téz virtualnich jmen servert. Tyto virtu-
alni jména a adresy ukazuji vzdy na aktivni server, a proto se uzivatel vzdy pfipoji na
server, ktery je aktivni. Nutno jesté podotknout, ze uz pfi instalaci SAP systému je zapotie-
bi tyto virtudlni jména (adresy) pouzit. Nelze tedy prekonfigurovat jiz existujici zakladni
feSeni. V takovém piipadé je tfeba znovu nainstalovat SAP systém a nahrat vSechna data
jednim z podporovanych feSeni. Nejjednoduseji zalohou obsahu databdze a néslednou

obnovou do nového feseni.[2]
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3 PAMET SYSTEMU SAP

Doposud jsme se zabyvali pouze zvySovanim vykonu za cenu navySeni hardwaru a
upravou konfigurace systému. V nasledujicich kapitolach se vSak zamétime na parametry a
nastaveni systému, které vykon pfimo ovliviiyji. V tomto aspektu jsou jedny z nejdilezi-
t¢jSich pamétové parametry. Pamét’ miize byt sdilend, nebo lokalni. Sdilend pamét je
dostupna vSem procestim systému, lokalni pouze jednomu danému. Systém SAP nemutze
ptimo alokovat fyzickou pamét’ serveru. Alokace probihd vzdy ve virtudlni paméti. Ope-

racni systém pak rozhodne, zdali bude obsazena fyzickd pamét’, nebo odkladaci prostor
(swap).[4]

Prvni pamét alokovand pii obsluze pozadavku je roll memory. Zde se nahraje tzv.
,kontext* uzivatele, ktery pozadavek vytvoril. Detaily jsou popsany v jinych kapitolach.
praci syst¢tmu SAP. Kazdy work proces mé rezervovanou ¢ast adresového prostoru v
extended memory. Pamét’ je pfifazovana dynamicky podle potfeby. V pfipade, ze work
proces vycerpa roll memory a extended memory, pak dochézi k alokovani private memory.
Nékdy je tato pamét’ oznaCovana téz jako heap memory. Pti alokovani této paméti work
proces piechazi do tzv. PRIV modu. To ma za nésledek blokovani work procesu po celou

dobu transakce, coz mize byt problém.[4]

Predstavme si situaci, kdy uzivatel spusti transakci, ktera ukladd do paméti velky objem
dat. Work proces se pfepne do PRIV mddu a neni dostupny pro ostatni uzivatele. Pokud je
takovych pozadavkll od uzivatele vice nebo mnoho uzivatelti spusti takovy pozadavek,
muze dojit k obsazeni vSech volnych work procest. To je vnimdno ostatnimi uzivateli jako
nedostupnost systému. Pokud pro uzivatele neexistuje volny work proces, jeho pozadavky
nejsou obsluhovany. Vzniklou situaci lze fesSit dvéma zptisoby. Bud® miZzeme vyckat na
dokonceni ulohy work procesti. Nelze vSak odhadnout, jak dlouhd bude doba cekani.
Druhou moZnosti je ptihlaSeni pfimo na operacni systém a restartovani nékterého z work
procest. Nasledné Ize se systémem opét pracovat a zahdjit kroky k napravé situace. UZiva-
tel, ktery vyuzival dany work proces, vSak ztrati data. Nicméné se stale jedna o pfijatelné;jsi
feSeni nez restartovat cely systém, nebo odevzdané ¢ekat, zdali bude systém dostupny poz-

déji.[4]
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3.1 Pamétové parametry

V této kapitole je uveden piehled parametrt, které se tykaji paméti vyhrazené pro work
procesy. Kterykoliv parametr v systému SAP lze zobrazit v transakci RZ10. Pro lepsi pie-
hlednost jsou parametry uvedeny v odrazkdch a za kazdym parametrem vzdy nasleduje

jeho vysvétleni.

+ abap/heaplimit

Predstavme si situaci, kdy uzivatel spusti narocny pozadavek. V dusledku toho pfifazeny
work proces alokuje velké mnozstvi paméti. Po obslouzeni daného pozadavku zlstdva
pamét’ stale alokovana. Jsou zde ukladana data dalSiho pozadavku. Pokud pamét alo-
kovana jednim work procesem piesahne urcitou mez, tak po skonceni dialogového kroku
nastane restart tohoto work procesu. Bylo by zbyte¢né, aby mél work proces alokovan
hodné¢ paméti a pfitom se vyuZzivala jen mala ¢ast. Tato mez pro restart je praveé dana para-

metrem abap/heaplimit.[5]

- ztta/roll_extension
- ztta/roll _extension_dia
- ztta/roll_extension nondia

Predné je tieba osvétlit pojem kontext uzivatele (anglicky user context). Jedna se o data
uzivatele, ktera si work proces musi nacCist pfed tim, nez zacne pozadavek uzivatele
obsluhovat. Tato data obsahuji napiiklad pfistupova prava, vysledky predchozich kroki
nebo informace uZivatele. Parametr ztta/roll extension definuje maximalni mnoZstvi
paméti, které mize byt alokovano jednim work procesem pro kontext z oblasti extended
memory. Toto omezeni lze jesté blize specifikovat podle skutecnosti, zdali se jednd o
dialogovy nebo jiny work proces. V takovém piipadé¢ se nastavuji parametry

ztta/roll _extension_dia respektive ztta/roll extension nondia.[5]

- abap/heap area total

Parametr abap/heap area total definuje maximalni mnozstvi heap memory pro vSechny

work procesy v systému. Zakladni hodnota je zavisla na platformé systému.[5]
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Obr. 3. RZ11 — parametr abap/heap _area_total

- abap/heap area dia
« abap/heap area nondia

Vyse uvedené parametry udavaji maximalni mnozstvi paméti, které miize byt alokovano
jednim dialogovym (respektive nedialogovym) work procesem v heap memory. Pokud
alokace work procesu dosédhne této hodnoty, tak je work proces restartovan. Timto je
zajisténo, ze jediny uZivatel v systému nemiZe obsadit velké mnoZstvi paméti a zplsobit

tak vykonové problémy.[1][5]

- ztta/roll area

Tento parametr slouzi pro definovani velikosti roll memory. Jak je popsano vyse, tato

pamét’ je vyuzivéana jako prvni pii obsluze pozadavku.[5]


http://help.sap.com/saphelp_nw73ehp1/helpdata/en/49/323c48e92e3501e10000000a421937/content.htm
http://help.sap.com/saphelp_nw73ehp1/helpdata/en/49/323c48e92e3501e10000000a421937/content.htm

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

- em/initial size MB

Parametr em/initial size MB urcCuje velikost extended memory. Tento parametr musi byt

vzdy vEétsi nez parametr ztta/roll extension.[5]

-+ rdisp/ROLL_SHM

Roll buffer slouzi k urychleni nacteni kontextu. Ostatni parametry obvykle udavaji hodnoty
v bitech ptipadné¢ MB, avSak rdisp/ROLL SHM znac¢i pocet 8 KB blokl. Na to je tfeba
brat ztetel pii zadavani. Pro nastaveni velikosti bufferu mtizeme pocitat ptiblizné¢ 1 MB pro

kazdého uzivatele.[5]
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4 OPTIMALIZACE

Optimalizace vykonu systému je proces, ktery vzdy obsahuje 5 fazi:
«  Porozuméni business procesiim firmy
- Nastaveni vykonnostnich cilt
- Systematické monitorovani, identifikace a analyza problému
+ Implementace feSeni
« Analyza (ovéfeni) vysledkil optimalizace [4]

Obecn¢ Ize uvést jeste n€kolik doporuceni:

« Analyzovat komplexn¢: Je diilezité provadét analyzu riznych parametrit a chovani

systému, abychom spravné identifikovali pfi¢inu problému.

«  Neprovadét zmény bez analyzy: Pfi opakovaném problému na systému, piipadné
stejnych symptomech, znamych z jiného systému, miize mnoho administratorii
napadnout myslenka, ze aplikuji stejné feSeni, které bylo pouzito k vyfeSeni pied-
choziho problému. Toto je ovSem velice nebezpecné a jakdkoliv zména by méla byt

provedena pouze po piedchozi dikladné analyze.

. Zmény provadét po malych krocich: Uspéch optimalizace zavisi na spravnych

hodnotach a téch se 1épe docili opakovanym pienastavovanim po mensich krocich.

« Neprovadét pfiliS§ mnoho zmén: Timto mame na mysli pfili§ mnoho zmén
najednou. Snadno by se pak mohlo stat, Ze zmény nékterych parametrit vykonnost
systému zvysi a jiné ho naopak snizi. V celkovém souctu pak rozdil mize byt
neznatelny a miiZzeme nabyt dojmu, Ze dané zmény nemaji na vykon vilbec zadny

vliv.
- Kazdé pravidlo mé vyjimku: Kazdy systém je unikatni a jist¢ se Casem setkdme s
doporucenim, které je obecné spravné, nehodi se vSak pro nas systém. Nebo naopak

obecné nevhodné, pro nas systém vsak spravné.[4]

4.1 Technicka optimalizace

Z technického hlediska je aplikace sloZzena z mnoha riznych komponent. Na jedné strané
jsou to logické komponenty jako napiiklad procesy, vldkna, servisy, vyhrazena pamét’

(naptiklad buffer), na druhé strané jsou zde fyzické komponenty jako CPU, RAM, disky
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nebo sitové prvky. VSechny tyto komponenty musi byt vyvazené. Pokud je nékterd z
komponent nedostate¢né dimenzovanad, stane se uzkym mistem (anglicky bottleneck). Jedi-

na komponenta pak vyrazné negativné ovlivni vykon celého systému.[4]

4.2 Aplikacni optimalizace

Dal$im dilezitym bodem je optimalizovani béhu systému z aplikacniho pohledu. Je tim
mySleno napiiklad identifikace tloh, které nejsou potiebné, ale pfesto jsou v systému
naplanovany. Téz sem patii neefektivni programy, ptipadné neefektivni vyuzivani progra-

md, byt’ efektivnich.[4]

Pokud ani po technické a aplikacni optimalizaci systém nevykazuje zddanou vykonnost, je

tfeba navysit stavajici zdroje komplexné.

4.3 Jak c¢asto optimalizovat

Odpovéd’ na tuto otazku neni jednoznacna a zalezi na n€kolika aspektech. Prvnim z nich je
typ systému. Jiz diive bylo zminéno, ze existuji tf1 typy systémil: produkéni systém,
testovaci systém, nebo téz systém ovéteni kvality, a vyvojovy systém. Nejvetsi vyznam ma
optimalizovani produkéniho systému, protoze ho pouZivéa nejvice uZivateli. Spatny vykon
produkéniho systému ma zpravidla nejvétsi dopady. Systém vyvoje neni tolik dilezity. Na
ném obvykle pracuje pouze nékolik uzivateld, ktetfi vyvijeji nové programové funkce ¢i
upravuji stavajici objekty. Navrhované zmény testuji na systému ovéfeni kvality, ktery je

obvykle pro firmu nejméné dulezity.[4]

Dalsim aspektem pro posouzeni Cetnosti optimalizaci je velikost systému. Da se predpokla-
dat, Ze na velkém a vytizeném systému bude mnohem vice prostoru k optimalizaci neZ na
systému malém nebo nevytizeném. Je vhodné téZ provézt optimalizaci po velkych zménach
na systému, jako jsou naptiklad pfechod na nov¢jsi verzi nebo pfi nahrani velkého objemu
dat do systému. V neposledni fad€ se provadi optimalizace pied prvnim spusténim systému
(po instalaci) a nasledné po zahdjeni provozu. Samoziejmé provadime optimalizaci vzdy,

kdyz pocitujeme nedostatecny vykon aplikace.[4]

4.4 Zdroj problému

Mnoho problému je zptusobeno zasahem do standardnich objektd systém SAP. Takovy

zasah by mél byt velice dobie zvazen. Tvorba neoptimalizovaného kodu zplisobuje rovnéz
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velké mnozstvi problémi. A v neposledni fadé musime zminit téZ nedostate¢né testovani

zmeén, kter¢ jsou aplikovany do produkéniho systému.[4]

Castym problémem jsou naroéné SQL piikazy, které zvysuji zatéz databaze a vedou k
prodlouzeni doby odezvy na pozadavek, a nebo ke zbytecnym investicim do HW. Udr-
zovani velkého objemu dat v systému ma velky vliv na zhorSeni vykonu. Kazdy dotaz

generuje vice dat, zaloha databéze trva del$i dobu a pamétové naroky jsou imérné vyssi.
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5 ANALYZA ZATEZE

Analyza zatéze poskytuje dilezitd data o chovani systému a jeho komponent. Dokéze urcit
vliv jednotlivych transakci a programil na celkovou zatéZ systému. Pomaha pii ujasnéni
priorit optimalizace vykonu. Nalezena problematickd mista je tfeba analyzovat jesté

podrobnéji. Analyza zatéze je startovni bod pro aplikacni analyzu.

5.1 Monitor zatéze

Pro kazdou spusténou transakci v systému SAP jsou zaznamenavany statistiky. Jsou ukla-
dany informace naptiklad o pouziti paméti, ptistupu do databaze nebo dob¢ trvani transak-

ce. Tyto informace zobrazuje Monitor zatéze. Ptislusny transakcéni kod je STO3 (Obr. 4).[4]

}x Loto  Emdronment  System Help
le [J8 eQe SHE aRaR @

Workload Monitor
| = R Fun screen angor | @ save view | T |

fE};ﬂZLﬁE" 23 1 CI 2SS BAEL

P E hmi2005 _N45_42 |[Overview of instances and last analy
I Total ABAP Instance  [Haost Mame |Last Measuremnt] Time
[» Detailed Anahysis P2 005 K45 42 inZOOS_N45_42:16.04.2015 _2 155549
I &F Load History and Distribution TOTAL TOTAL 089.03.2015 235359

I = Bl workload
I B Collector and Performance DB

Obr. 4. Transakce ST03

Na vybér jsou tii mody zobrazeni: ,,Administrator®, ,,Service Engineer* a ,,Expert®. Prvni
ze jmenovanych je zakladni uzivatelsky mod, ktery zobrazuje aktualni vytiZeni a statistiky.
Rovnéz jsou zde dostupné funkce pro servis, ktery se stara o sbér dat. Druhy mod posky-
tuje informace o statistikdch z predeslého tydne a prehled historie statistik pro vSechny
aplikacni servery. Mod Expert poskytuje pristup ke vSem funkcim a informacim, které
mohou byt vyuzity v transakci ST03. Pro tplnost jesté uved’'me, ze starSi verze systému

SAP pouzivaly transakéni kéd STO3, ktery zobrazoval ponékud omezenéjsi informace nez

dnes. V novéjsich verzich systému byla zavedena transakce STO3N, ktera tyto informace
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roz§ifovala. V soucasné dob¢ se jiz znovu pouziva transakéni kod STO3, zobrazuje stejné

informace jako STO3N.[4]

Piedpokladejme situaci, kdy jsme spustili transakci ST03 a vybrali néktery mod. Pokud
systém SAP obsahuje vice instanci, je tfeba jesté zvolit uréitou instanci pro nasi analyzu.

Pokud bychom chtéli analyzovat cely systém SAP komplexné, miizeme vybrat volbu Total.

Déle méame na vybér nékolik riznych typh analyz. Prvni a pravdépodobné nejdilezitéjsi je
ptehled zatéze (workload overview). Tato volba ndm zobrazi informace o dob¢ odezvy riz-
nych procesii v systému. Ve vétsing piipadi tyto procesy koresponduji s typy work procesii
systému SAP. Dalsi sloupec nam znaci pocet uskutecnénych krokl v systému a primérnou
dobu odezvy. Napiiklad v dialogové uloze znamena transakéni krok jednu zménu
obrazovky uzivatele. Tedy odeslani pozadavku uzivatelem, vytizeni pozadavku aplikaci a
nasledné zobrazeni vysledku. Oznaceni ,,dialogova tloha* miize byt ponckud zavadéjici,
protoze sem spadaji t€z nékteré Casti uloh, které jsou provadéné na pozadi (background

jobs) a také pozadavky na update (update request) a tisk (spool request).[4]
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Obr. 5. ST03 — Workload Overview

5.1.1 Primérna doba odezvy

vvvvvv

ukazatel vykonnosti systému. Zvlasté citlivé je pak vniméana primérna doba odezvy
dialogového kroku. Zatimco uzivatel tolik nepocituje vyssi primérnou odezvu uloh na

pozadi, v ptipad¢ odezvy dialogového kroku je tato doba posuzovana velmi citlivé, nebot’
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uzivatel ¢ekéd pfed monitorem na zobrazeni vysledku své transakce. Za téchto okolnosti
ocekava uzivatel primérnou dobu kolem jedné vtefiny, aby odezvu systému hodnotil jako
dostate¢né rychlou a systém vykonny. SAP SE specifikuje, ze vykonnost systému SAP je
dostate¢nd, pokud je prumérna doba odezvy do 1,2 vtefiny.[1] [4]

5.1.2 Doba odezvy dialogového kroku

Rychlost odezvy na pozadavek uZivatele je reprezentovana pojmem "dialog response time".
Znadi to dobu, za kterou je dany pozadavek zpracovan a uZivatel dostane odpovéd’. Casové
je doba vymezena od pfijeti pozadavku aplikaéni vrstvou az do dostupnosti odpovédi pro
uZivatele, tedy prezentadni vrstvou. Cas se tak poéita pouze na aplikaéni vrstvé. Jedna se o

soucet ¢ast nékolika po sob¢ nésledujicich udalosti.[4]

Prvni z udalosti je ulozeni pozadavku do fronty pozadavki, kde pozadavek ¢eka na volny
work proces. Tento ¢as by mél byt velice kratky, fadové milisekundy. V systému SAP se
tento Cas oznacuje jako wait time. Pokud je tento ¢as vyssi nez jednotky milisekund, je tie-
ba zkontrolovat volné dialogové work procesy (transakce SM50). VétSinou to znac¢i sku-

te€nost, Ze nejsou zadné dialogové work procesy volné, a je nutné ptidat noveé.[4]

Pokud pozadavek uzivatele dostane pfifazen work proces, je zapotfebi nahrat kontext pro
daného uZivatele. Cas k tomu potiebny je oznacovan jako roll-in time. Tento ¢as je téZ

pomérné nizky a v praxi zde nevznikaji zadné problémy.[4]

Dalsi soucasti doby odezvy je Cas potiebny pro nahrani kédu programu. Idedlné¢ se kod
nachazi jiz ptelozeny v paméti. Pokud tomu tak neni, kdd se musi pfecist z databaze a pre-
loZit, a tak se ¢as vyznamné zvysi pravé z divodu &teni z databaze. ReSenim je zvyseni
program bufferu (parametr abap/buffersize). Tento Cas je oznaCovan jako load and gene-

ration time.[4]

Nejvetsi cast vysledného ¢asu zaujimé processing time, tedy Cas zpracovani. PoZadavek se
zpracovava procesorem serveru (CPU). Tento ¢as se pocita i tehdy, kdyZ je procesor zane-
prazdnény jinou ulohou a pozadavek zrovna neobsluhuje. Hodnota by méla byt blizka CPU
time. V opacném piipad¢ musime zjistit, zdali ma ptislusny server dost vypocetniho vyko-

nu.[4]

Lock time, nebo téZ enqueue time je Cas nezbytny k zamknuti SAP objektii. Tato soucast

dialog response time je obvykle velice nizka, fadove jednotky milisekund.[4]
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Posledni soucasti dialog response time je ¢as nutny k nahrani zpracovavanych dat z data-
baze. Tento Cas je oznacovan jako database request time. Jestlize je databdze na jiném
serveru nez dand instance SAP, miize se vyznamné projevit 1 rychlost sitového spojeni.
Tento ¢as je pocitan na stran¢ instance SAP. Méteni zacina, kdyz work proces posle poza-

davek na datab4dzové rozhrani a kon¢i ve chvili, kdy z rozhrani pfijde odpovéd’.[4]

Vsimnéme si, Ze do dialog response time neni zapo€itdvan cas potiebny k preneseni odpo-
veédi po siti. V urcitych ptipadech mlze uzivatel vnimat odezvu systému jako Spatnou,
nicméné problém muize byt v rychlosti jeho pfipojeni do systému. K tomu dochazi

naptiklad pfi pfipojeni uzivatele z mista mimo kancelar pti vyuziti Internetu pro spojeni.

5.1.3 Transakéni profil

V predchozich dvou kapitolach jsme se zabyvali primérnou dobou odezvy systému. Musi-
me si uvédomit, Ze toto Cislo je primérnou hodnotou. Existuje zde nebezpeci, ze jedina
Spatn¢ naprogramovana transakce vyrazné zvysi tento pramér, a prestoze systém jako celek
bude reagovat velmi rychle, primérna doba odezvy bude vysoka. Pro pokraCovani nasi ana-
lyzy vyuZijeme v transakci STO3 poloZzku ,,Transaction profile®. Timto zplsobem si lze

zobrazit statistiky pro jednotlivé transakce ¢i programy.[4]

MEéli bychom se zaméfit pouze na transakce, které byly spusténé mnohokrat. Piedstavme si
kuptikladu transakci, ktera ma velice vysokou dobu odezvy, ale byla spusténa pouze
jednou. Takové transakce nezasahne do celkového priméru témeét vibec. Pokud bychom
takovou transakci optimalizovali, zabralo by to nepomérné vice ¢asu, nez by se usetfilo pfi
dal$im ojedinélém spusténi. A v neposledni fad¢ vétsi doba odezvy mlze byt zplisobena
skute¢nosti, Ze transakce byla spusténa poprvé, a proto v paméti (bufferech) nebyla jesté
nahrana potfebna data. Tak ¢i tak, transakce s nizkym poctem spusténi nejsou vhodné k

optimalizaci nebo dalsi analyze.
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Obr. 6. ST03 — Transakcni profil

Zaméifme se tedy na transakce s velkym poctem spusténi a vyssi dobou odezvy. Nastavaji
nam dv€ mozZnosti: transakce je standardni transakci systému SAP, nebo je transakce
naprogramovana uzivatelem. Na prvni pohled je tento rozdil zjistitelny z transakéniho
koédu. Prvni pismeno ve jméné takové transakce musi byt ,,Z“. Toto vyzaduje jmennd kon-
vence. V piipadé¢ standardni transakce bychom méli zkusit vyhledat informace o problému

na strankach vyrobce. Mize se stat, Ze problém s vykonem dané transakce je obecné znamy
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a jiz existuje doporucené tfeSeni. V ptipadé Z transakce je tfeba ptipadny Spatné napro-

gramovany kod fesit pfimo s programatorem.[4]

ZvySeni primérné doby odezvy mohou zplsobit téZ samotni uzivatelé svym nevhodnym
pouzivanim systému. V mnoha transakcich uZivatel voli rozsah dat, se kterymi se bude
dana operace provadét. Pokud bude rozsah dat zna¢ny, dand transakce se bude provadét
dlouhou dobu bez ohledu na vykon nebo optimalizaci. Zminéné transakce mohou skoncit
az po desitkach minut. Uzivatel mezitim pokracuje v praci v jinych oknech aplikace, situa-
ce ho proto neomezuje. Nicmén¢ velice vyrazné stoupa vypocitana priimérna doba odezvy
systému. Spravny postup je takovy, ze uzivatel dlouho trvajici transakce naplanuje jako
ulohy na pozadi, a tak se jiz transakce do primérného Casu odezvy pro dialog nepocita.

Uzivatelim spousténi v dialogu vyhovuje vice a zménit jejich navyky je tkol naro¢ny.[4]

5.1.4 Casovy profil

Zajimavou informaci v transakci STO03 je téz Casovy profil (Obr. 7). Tato tabulka ukazuje

vytizeni systému v jednotlivé hodiny a primérnou doby odezvy v téchto hodinach.

m Database . Pans of response tirne . GUltimes - All data

et IR E R EEEE EAR = = EE i
Time profile: Times; T Total time (s), @ Time/step
Interval |# Steps| T Response Time| @ Time| Process. | Awa. Proc. TimelT CPU-|@ CPU~|T
13--14| 292 835 [2.860,0 | 55.518 190,1] 13| 455
14--15] 322 42 130,3 | 13.972 43.4| 7| 215
15--16 271 14| 513 | 8474 31,3 5| 16,6
16--17| 279 20 73,5 9.658 346, 5| 17,8
17--18, 269 13| 475 9.708 36,1 4 16,4
18--19 271 20 72,0| 8854 32,7 6| 204
19--20 271 13| 46,4 9.449 24,9 5| 17,0
20--21 274 21 76,7 11628 42,4 5| 178
21--24| 616 841 1.364,8 |117.643 191,0| 122 1988

Obr. 7. STO3 — casovy profil

Pokud vykonové problémy nastdvaji pouze v urCitych ¢asech, miizeme se v analyze na tuto
dobu zaméftit. Zjistime-li, Ze zvySend doba odezvy je zplisobena vyssi zatézi systému v ten-
to Cas, je tieba zménit né€které naplanované ulohy tak, aby se spoustély mimo tento proble-

maticky Casovy usek.[4]
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Kuprtikladu on-line zaloha databaze mize pomérn€ zasadné ovlivnit celkovy vykon systé-
mu. V situaci, kdy je zatéz systému rozdélena rovnomeérné, a nebo systém vykazuje stejnou
dobu odezvy bez ohledu na zménu v z4té€Zi, nepifinese ndm Casovy profil pro nasi analyzu

zadnou zasadni informaci.

Je dobré se vSak stejnym zpisobem zaméfit na jednotlivé dny v tydnu. Méli bychom
porovnavat zv1ast’ vikendové dny a zvlast’ dny pracovniho tydne. O vikendu systém vyuZi-
va mén¢ uzivateli. VEtSinou ale byva naplanovano vice uloh na pozadi a také nékteré tlo-
hy udrzby databaze. V zavislosti na poc¢tu uzivateld nebyva vyssi doba odezvy o vikendu

vnimana negativne.

5.2 Nedostatecny hardware

V nasledujicich odstavcich si osvétlime nékteré ukazatele nedostate¢né nadimenzovaného
hardwaru. Problémy byvaji nejcastéji s nedostacujicim vykonem procesori, chybéjici ope-

ra¢ni paméti a v mensi mife pak propustnosti sité¢ ¢i I/O diskovymi operacemi.[4]

V piipadé procesorti (byva jich vzdy na serveru vice) se uvadi jako maximalni pfipustna
hranice 80% vytizeni. Pokud je tedy primérny ,,idle time* mensi jak 20%, je vhodné uva-
Zovat o navySeni poctu procesorti. Zkontrolovat musime téz zaplnéni odkladaciho prostoru.
Nem¢élo by piekroc¢it 20% hodnoty velikosti opera¢ni paméti. Pokud takovou situaci na
serveru zjistime, musime se zaméfit, zda je timto negativné ovlivnéna primérna doba ode-
zvy. Pokud je processing time vice nez dvojnasobny oproti CPU time, znaci to nedostatek

procesorti na daném serveru.[4]

Pro kontrolu dostatku paméti musime porovnat alokovanou virtudlni pamét’ s velikosti
fyzické paméti na serveru. Nemélo by byt alokovano vice jak 150% hodnoty fyzické pamé-

ti. Tato kontrola je zavisla na pouzitém opera¢nim systému.[4]

Pti¢iny problémli mohou byt ve Spatné rozlozené zatézi. Tedy za predpokladu, ze se nas
systém SAP sklada z vice instanci, které jsou fyzicky umisténé na rtiznych serverech. Dalsi
pti¢inou mohou byt procesy s velkou zatézi procesoru. Zde madme na mysli nejen work pro-
cesy systému SAP, ale téz procesy databaze nebo i jiné procesy. Posledni moznou pfi¢inou

je nedostatecny hardware.
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5.3 Nerovné rozlozeni zatéze

Pokud mame podezifeni na nerovhomérné rozlozeni zatéze, je zapotiebi porovnat vytizeni
procesoru a obsazeni paméti na riiznych serverech. Je téz dobré porovnat primérné doby
odezvy jednotlivych SAP instanci podle ptislusnosti k servertim. K zobrazeni téchto infor-

maci pouzijeme v transakci STO3 pies vyber polozek:

Load History and Distribution > Instance comparison > Day/Week/Month

5.4 Monitor operacniho systému

Systém SAP miize byt provozovan na riiznych operacnich syst¢émech (Windows, Linux,
Unix). Zjistovani informaci o vytizeni hardwaru pfimo v opera¢nim systému by vyza-
dovalo rozlicné znalosti v zavislosti na variabilité pouzitych feseni. Pro analyzu ndm vsak
vyborné poslouzi transakce monitoru operacniho systému. Jeji kod je ST06 (Obr. 8). Pii-

padné miiZeme pouZit cestu:

Architecture and Technology > System Administration > Performance > Operating system

> Local > Operating System Monitor [4]
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NAS (4)1(001)
Edit Goto Maonitar System Help

& | 10 o SHE DhOn @

Local {ivml2005) / Operating System Monitor: Linux

| F.efresh displavl Detail anahysis menu | Qperating System collector|

Fri Apr 17 00:40:32 2015 interval 10 sec.

CRU

Utilization user % 7 |Count 1
systen % 3 |Load average 1 min LR LES
idle % &4 S min 1.85
o0 wait % 26 15 min 2.87

System callsss 0 |[Context switches/ s 1709

Interrupts/s 390

Memnary

Fhysical mem avail Kh 3653724 |Physical mem free Kb E86303

Fages in/s 0 |Kb paged in/s 0

Pages out/s 0 (Kb paged out/s o

Pool

Configured swap Kh 2658748 [Maxinun swap-space Kb 2658748

Free in swap-space Kkh 2658748 |Actual swap-space Kh 265748

Obr. 8. Monitor operacniho systéemu

M¢jme na paméti, Ze se nam zobrazi hodnoty pro server, na kterém jsme aktudlné piihla-
Seni. Pokud potfebujeme zjistit daje o ostatnich serverech, pouzijeme transakci OS07, kde
zvolime ndmi poZadovany server. Alternativné miZzeme pouzit transakci SM51 a na dany

server se piehlasit. Cesta pro vybér vzdaleného serveru je nasledujici:

Architecture and Technology > System Administration > Performance > Operating system

> Remote > Operating System Monitor [4]

Pro spravnou funkcionalitu monitoru operac¢niho systému je nezbytné, aby byl na daném
serveru spustén proces saposcol (z anglického SAP operating system collector). Tento pro-
ces obstarava ziskavani idaji z operac¢niho systému. Informace jsou aktualizovany kazdych
10 sekund. Jestlize se zobrazuji v monitoru opera¢niho systému (Obr. 9) nulové hodnoty

nebo se neaktualizuji, zamétime se na funkcnost procesu saposcol. V transakci ST06 vybe-

reme polozku Operating System Collector a zkontrolujeme status kolektoru (tlacitko Sta-
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tus). Dale mizeme piekontrolovat log o ¢innosti kolektoru (tlacitko Log File) a podle

potieby kolektor restartovat (tlacitka Stop a Start) [1][4]

fCbl-Eu GRiaing St RoteRar - BN el —aalel kil .
& | B @@ CHE DDOon @
Local (ivml2005) f Operating System Collector

‘Star‘t |St|:|p | Lag file | Status | Dietails on | Details off | Auailable Days ||é|?|$|@|ﬁl@l 4 | 3 |

Fri Apr 17 00:40:32 2015

interval 10

LINUX IWMLZ005 2.6.16,46-0,12-DEFAULT #1 THU MAY 1

Collector Yersion: COLL 20.94 700 - w2.00, In
Date/tine 17.04.2015

Start of Collector Thu Apr 16 13:40:52 2015#

3tatus report

Obr. 9. Kolektor v STO6

File Edit Wew Terminal Tabs Help

ndshost:ndsadm 60> ps -ef | grep saposcol (]
ndsadm 4689 1 0 Aprile ? 00:01:06 /usr/sap/N45/5Y¥YS/exe/run/saposcol|
ndsadm 1986 4264 0 00:51 pts/0 00:00:00 grep saposcol

ndshost:ndsadm 61> I

Obr. 10. Proces kolektoru na OS

V monitoru operac¢niho systému muizeme zjistit idaje o vytiZzeni procesoru, zaplnéni odkla-
daciho prostoru, zaplnéni operacni paméti a téz jejich historii. Standardné se nam zobrazuji

udaje za poslednich 24 hodin. Starsi udaje je mozno zobrazit pies tlacitko Details.

5.5 Naroény proces

V praxi se Casto stava, ze velkd zatéz systému je zplsobena pouze jednim procesem.
Abychom takovy proces identifikovali, pouZijeme opét transakci ST06, zvolime Detail
Analysis Menu a nasledn¢ Top CPU. Zobrazi se nam tabulka s procesy, které nejvice vyté-

Zuji procesor na daném serveru. Tabulka obsahuje tyto informace:

« ID procesu na operacnim systéemu
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+  Vlastnik procesu

« Jméno procesu

+  Procentualni vytiZzeni procesoru
« Celkovy cas vytizeni procesoru
«  Alokovana pamét’

+ Priorita [4]

Tabulka je sefazena od nejnaro¢néjsiho procesu k méné narocnym. Jestlize zde nalezneme
néjaky proces, ktery vyrazné pievySuje v zatizeni ostatni procesy, vyzaduje to blizsi zkou-
mani. Pro pfedstavu uvadime piehled moznych procest pro systém SAP vyuzivajici data-

bazi Oracle a systém zalohovani pfes BR*Tools. Jedna se o ¢astou konfiguraci.

Tab. 1. Procesy a jejich ucel

Jméno procesu Ucel

disptwork SAP work proces (Windows)

dw.<jméno_instance> |SAP work proces (Unix)

oracle<SID> Proces databaze Oracle

ora_<cokoliv> <SID> |Proces databaze Oracle

brbackup Zaloha databaze

brarchive Zaloha log databaze

brspace Uprava databaze (rozsifeni, reorganizace)
brconnect Kontrola databaze

backint Spojeni se serverem pro zalohy (napt. TSM)

gw.<jméno_instance> |SAP Gateway

ms.<jméno_instance> |SAP Message server

icman SAP Internet Communication Manager
saposcol SAP OS Collector
<ostatni procesy> Procesy operacniho systému

Pii zalohovani databaze mliZeme zaznamenat procesy s vyrazné vys$i spotiebou zdroji.
Takové chovani je naprosto v potfadku. Procesy operac¢niho systému by se na celkové zatézi
nemély podilet nikterak vyznamné. Procesy systému SAP a databdze by mély spotie-

bovavat maximalné jednotky procent.
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Zjistime-li, Ze nejvyraznéji vytézujicim procesem je néktery proces systému SAP, mizeme
snadno dohledat, ktery uzivatel nebo tloha to zpusobili. Poznamename si ID piislusného
procesu a vyhleddme ho v transakci SM50, kterd zobrazuje ptehled work procest.
Nasledné 1ze dale zjistit, zdali jsou naroky opravnéné. V piipad¢ dialogového work procesu
muzeme kontaktovat piislusného uzivatele, ktery dialog spustil. V ptipad¢ tlohy na pozadi
zjistime detaily pres transakci SM37 (Obr. 11). TéZ mame moznost zménit Cas startu tllohy
tak, aby se spustila tehdy, kdy je systém méné vytizen. Naro¢nost ulohy pak nebude mit tak

veliky vliv na praci uzivateld.[4]

|ob Edit Goto Extras  seftings  System Helri
|@ 10 e CHE D00 @
Job Overview
5| A Release |@| T [ B Snool|[By Job log [ Step|||B] Application senvers (B | B[ T

Job owverview from: 16.04.2015 at:

To: 17.04.2015 at:
Selected job names: ¥
selected user names: i
Scheduled “Released “1Ready SlActive “IFinished “1Ca
Event controlled Ewvent ID:
ABAF program Frogram name :
Jab Status Start date |S5tart time [Duration
{]i CCMS_COLL_DB:RSDEPREYV  |Finished  |15.04.2015|18:11:58 1
[0 CCMS_COLL_DB:RSDEFREV  |Finished |16.04.2015 |20:12:00 0
[] CCMS_COLL_DE:RSDBPREYW  |Finished |16.04.2015 [22:12:04 3
[0 CCMS_COLL_DE:RSDBFREV  |Finished [17.04.2015|00:12:03 1
] DBA:REORGCK_ALL @2.. |Finished  [16.04.2015 (21:42:33 672
0 RSPARAGENERS Finished |16.04.2015|23:46:28 3.024
[0 SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP |Released 0
[] SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP |(Finished |16.04.2015|13:58:23 1

Obr. 11. Transakce SM37

Pii zjisténi, Ze nejvice vytézujicim procesem je program, ktery nendlezi systému SAP nebo

databéazi, musime zjistit piivod a funkci tohoto programu a nasledné rozhodnout, zdali tento
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program muize byt vypnut ¢i naptiklad pfesunut na jiny server. Zde je feSeni vSak velice

individualni v z&vislosti na daném programu a nelze tedy doporucit néjaké obecné feseni.

5.6 Monitor diska

Monitor opera¢niho systému ndm poskytuje mnohem vice informaci, nez jsme doposud
uvedli. Dalsi velice zajimavou funkci je analyza ¢teni/zapisu pro jednotlivé disky. Informa-
ce si miizeme zobrazit pies Detail Analysis Menu, tlacitko Disk. Zobrazi se nam informace

o discich za poslednich 60 vtetin. Pfehled popiskl sloupcti uvadime v tabulce Tab. 2.[4]

Pokud nalezneme u nékterého z diskli vytizeni vétsi nez 50%, je to divod pro blizsi
pohled. Miize to byt zplisobeno naptiklad skutecnosti, Ze se na disku nachazi odkladaci
soubor operacniho systému. Pro dalsi analyzu vyuZzijeme moznosti, které nabizi operacni

systém ¢i ptimo vyrobce disku.[4]

Tab. 2. Vyznam popiskii

Popisek Vyznam
Name Jméno disku
Resp. Primérna doba odezvy v milisekundach
Util. Procentualni vytizeni
Queue Lng. Pocet ¢ekajicich procest na Cteni/zapis
Wait Doba ¢ekani v milisekundéach
Serv. Doba rezie disku
TransfKB/s Velikost pfenesenych dat
Operatn./s Pocet operaci za sekundu

5.7 Monitor LAN

Vykonnostni problémy mohou byt zptusobeny vysokou dobou odezvy lokdlni sité. Pro
otestovani volime nésledujici cestu:

STO06 > Detail Analysis Menu > LAN

Miizeme vybrat databazovy server, aplikacni server nebo pocita¢ s prezentacni vrstvou a
spustit jednou nebo vicekrat ptikaz ping. Tak zjistime hodnotu doby odezvy i piipadné

ztraty dat pti komunikaci po siti.[4]
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5.8 Monitor zmén parametri

Pro operaéni systémy typu Unix jsou v OS monitoru zaznamendvany vSechny zmény para-
metril. Pokud mame podezieni, Ze za zhorSenou stabilitou ¢i vykonnosti naseho SAP systé-
mu zodpovida néjaka zména parametru na operacnim systému, lze si historii zmén zobrazit

téz v OS monitoru. Pro zobrazeni pouzijeme nasledujici cestu:
STO06 > Detail Analysis Menu > Parameter changes > History of file

Transakce ST06 poskytuje jesté dalsi informace, které mohou byt pro analyzu problému

uzite¢né (Obr. 12).[4]

Lis_t Maintain GCoto Edit Goto Monitor Swstem Help
& |48 e SHBR DOLD 1 ®
Local (ivml2005) [ Operating System Monitor: Linux

| Qperating System cnllectnr|

Current Data for Selected Server

Shapshot - Current Data
P

d

M emaory

Monitored Processes

Fileshys Top CPU

Frevious 24 Hours
P

d

Memory

I!

FileSys 05 Log Hur [nfo

Daily darerages - Last 20 Days

| Display Within Server | | Display Across Servers |

Additional Functions

| System configuration | | Farameter Changes | | LaM Check by Fing

Obr. 12. Moznosti OS monitoru
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6 VYKON DATABAZE

V soucasné dobé mohou systémy SAP pouzivat mnoho rliznych databazi. Nicmén¢ urcity
typ problému miiZe nastat bez rozdilu pouzité databaze a postup k odstranéni je na pouzité
databazi téZ nezavisly. Pro ziskédni informaci o stavu databaze pouZijeme transakci Monitor
vykonu databdze. Spousti se transakénim kodem STO04. Monitor ziskdva informace
prostiednictvim work procesii z databazového rozhrani a ma ptimo implementovany nékte-
ré databazoveé zavislé funkce. Pro spusténi transakce miiZeme alternativné pouZzit nasleduji-

ci cestu:

Architecture and Technology > System Administration > Performance > Database >

Activity [4]

6.1 Analyza buffert databaze

Piestoze v dal§im textu je hojn€ uzivan termin ,,buffer, bude se n€kdy jednat o mezipamét’
a bylo by proto vhodné&j$i pouzit termin ,,cache®. Nicméné v systémech SAP i1 v odborné
literatufe je vyhrazena pamét’ oznaCovana jako buffer, budeme se i my drzet tohoto ozna-

Ceni.[4]

Kazda databaze ma mnoho riiznych bufferii, které urychluji pfistup k datim. Cteni dat z
bufferu je fadové stokrat rychlejsi nez ¢teni z disku. Pokud jsou datové objemy pfili§ velké
nebo buffery ptili§ malé, néktera data jsou odstranéna z bufferu a pti dalSim ¢teni museji
byt nacitana z disku. To zplsobuje zna¢né zpomalovani nacitani dat. Proto je dileZzité buf-

fery monitorovat.[1][4]

Nejdulezitéjsi je buffer datovy. Ten obsahuje Casti nejcastéji ¢tenych databazovych tabulek
a jejich indexti. Datovy buffer se skladé z jednotlivych blokl o velikosti 2 KB, 4 KB nebo
8 KB v zavislosti na pouzité databdzi a opera¢nim systému.[4]
Kli¢ové jsou zde nasledujici pojmy:

- Fyzické cteni (Physical read) — Pocet stranek nebo blokt, které jsou nacteny z dis-

ku.

« Logické ¢teni (Logical read) — Celkovy pocet stranek nebo blok1, na které bylo sys-

témem pfistoupeno. Jedna se o bloky nactené z bufferu i z disku.
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- Kvalita bufferu (Buffer Quality) — Tato hodnota udava procentualni vyjadieni, kolik
pozadavkll bylo obslouzeno pfimo z bufferu, tedy podil ¢teni z bufferu k poctu

¢teni celkem.

vvvvv

databaze jsou buffery prazdné, a proto né€kolik prvnich hodin bude kvalita bufferu nizka.
Nevypovida to vSak o Spatné€ nastavené velikosti bufferu. Kvalitu bychom mé¢li vzdy ové-

fovat az po n¢€kolika dnech provozu.[4]

Jednim z davodt pro Spatnou kvalitu bufferu mohou byt i narocné SQL piikazy. Pokud je
pouzit takovy ptikaz a databaze vrati velky objem dat (napf. celou tabulku), tak jsou z buf-
feru odstranéna plivodni data a jejich misto zaujme vysledek ptikazu. Pfi dalSim provozu se
vSak opét nacitaji ptivodni, ¢asto pouzivana data z disku, a dramaticky tim kvalita bufferu

klesa.[4]

6.2 Exkluzivni zamky

Pokud je na ur¢itém fadku tabulky provadéna zména (update), musi byt tento fadek
uzamcen exkluzivnim databazovym zamkem. Pokud se dal$i proces pokusi uzamknout
stejny fadek, nastdvd c¢ekani na exkluzivni zdmek (exclusive lock wait). Pokud je doba
¢ekani dlouhd, znamena to vyznamné zhorSeni vykonnosti databaze. Procesy musi ¢ekat na
uvolnéni zamku a cela transakce se o tuto dobu prodluzuje. Pro zobrazeni informaci o

¢ekéni na exkluzivni zamek pouzijeme transakci DBO1, nebo alternativné cestu:

Architecture and Technology > System Administration > Performance > Database >

Exclusive locks

Transakce nam zobrazi nasledujici udaje o zamcich:
- ID databazového procesu
« Server, ze kterého byl pozadavek spustén
. Cas vzniku zamku a informaci o zdmku

Pokud je zdmek aktivni nékolik minut, méli bychom kontaktovat uZivatele (vlastnika) a
situaci s nim konzultovat. Miize se jednat o Spatné pracujici program, ktery by mohl byt
ukoncen. DalSi moznosti je nasobné spusténi urcitého programu, kdy si procesy zamkly
zdroje navzajem a zadny z nich nemiize byt dokonceny. Zde je zapotiebi nastudovat doku-

mentaci k programu, ¢i zac¢it vyuzivat program jinym zpisobem.[4]
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Pii kratké dobé trvani zamkua se jedna pravdépodobné o vykonnostni problém databaze.
Piikazy jsou zpracovavany nedostatecné rychle, a proto dal$i pozadavky na zdmek cekaji
ve fronté. V tomto ptipadé¢ jsou vzniklé zamky pouze nasledkem Spatné vykonnosti data-

baze, nikoliv pficinou.

6.3 Zaznam o stavu databaze

Kazda databaze uklada zpravy o své ¢innosti do urcitého souboru. Tento soubor obsahuje
dualezité informace naptiklad o chybach, které¢ béhem cinnosti databaze nastaly. Tento sou-
bor by mél byt pravidelné kontrolovan a Ize jej prohliZet pfimo ze systému SAP v nésledu-
jici cesté:

DBO02 > Performance > Additional Functions > Alert Log [4]

Pokud mame podezieni, ze snizeni vykonu je zplisobené zménou parametru databéze, 1ze
si v§echny zmény zkontrolovat v transakci DB02. K polozkdm aktivni parametry (Active
parameters) a historie parametrti (Parameters history) se dostaneme pomoci nasledujici

cesty:

DBO02 > Performance > Additional Functions > Database Parameters [4]

6.4 SQL aktivity transakce

Obcas nastane situace, Ze si uZivatel stéZuje na pomalé odezvy systému pouze v urcité
transakci, nebo pii urCité akci. Pokud nezjistime zadné problémy v systému, lze jesté
spustit sledovani databazovych ptikazi (SQL) pro danou akci. Tato akce generuje pomérné
rozsahly zdznam o Cinnosti uZzivatele. Pro potfebu analyzy je tedy nezbytné maximalné

omezit dobu, po kterou je sledovani spusténo.[4]
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7 ANALYZA KONFIGURACE PAMETI

Analyza pamét'ovych buffert je velice ¢asty ukon administratora systému pii problémech s

vykonnosti. Vyborné nam poslouZi transakce ST02, zobrazitelna téz v nasledujici ceste:

Architecture and technology > System administration > Monitor > Performance >

Setup/Buffers > Buffers

Na tuvod poznamenejme, ze nasledujici informace a postupy se vztahuji vzdy k urcité
instanci, na které jsme prave prihlaseni. Pokud si pfejeme instanci zménit, pouZijeme trans-

akei SM51.[1] [4]

7.1 Monitor konfigurace paméti

Pti zadani transakce ST02 se nam zobrazi piehled bufferti. Jedna se pouze o buffery, které
pfimo nélezi syst¢ému SAP a dané instanci. Nenalezneme zde naptiklad buffery pro data-
bazi nebo ostatni instance SAP. Jedna se vZzdy o idaj od posledniho restartu dané instance.
Datum je téz uvedeno v piehledu. Vyznam jednotlivych sloupcti ptehledu vysvétluje nasle-

dujici tabulka:

Tab. 3. Sloupce prehledu bufferii

Nazev sloupce Vyznam
Buffer Jméno bufferu
HitRatio % Pravdépodobnost, Ze se ¢teny udaj nachazi v bufferu
Alloc. KB Velikost bufferu
Freesp. KB Volné misto v bufferu
% Free sp. Procentudlni vyjadfeni volného mista
Dir. Size Maximalni pocet objektd v bufferu
FreeDirEnt Pocet volnych mist pro objekty v bufferu
% Free Dir Procentudlni vyjadreni volného poctu objekti
Swaps Pocet objektti odlozenych na disk
DB Accs Pocet ptistupti do databaze pro dany buffer

vvvvvv

vvvvv

doséhnout 100 % a to v pfipadé, Ze jsou vSechny pozadavky zodpovézeny ptimo z bufferu.
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Swap urcuje pocet objektl, které byly odlozeny na disk. Takova situace mize nastat, pokud

nedostacuje velikost vyhrazené paméti, a nebo je zvolen nizky pocet objektl pro buffer.[4]

Na prvni pohled je ziejmé, které buffery odkladaji objekty na disk. V ptehledu je nenulovy
pocet zvyraznén Cervenou barvou. Ne vzdy to vSak znamend problém. Pokud je pocet niz-
ky v porovnani s celkovym poctem ¢teni, pak se nejedna v zasadé o problém. Smérodatna

je nasledné zejména hodnota HitRatio.[1] [4]

Dulezitym pojmem je zneplatnéni objektu. Déje se tak pifi nahrani nové verze programu,
nebo Upravé objektd. Naptiiklad v duasledku transportu zmén ze systému kvality nebo
vyvoje. V bufferu se pak takovy objekt zneplatni a musi byt znovu nacten. To ma za nasle-

dek snizeni hodnoty HitRatio.

Situaci vyhodnocujeme jako problém, pokud nastanou ob¢ nésledujici udalosti soucasné:
«  Hodnota HitRatio je nizka
- Pocet odloZenych objekti je vysoky

Pii splnéni vySe zminénych podminek muzeme pfistoupit k zvySeni hodnoty bufferu.
Odkladéani na disk mize byt zplisobeno chybé&jicim volnym mistem v bufferu, a nebo niz-
kou hodnotou poctu objektti. V ptipadé nizkého poctu objektli se nebojme tuto hodnotu
zdvojnésobit. Pokud je problémem nedostatek volného mista v bufferu, miizeme tento buf-
fer zvétsit za predpokladu, Ze na serveru je dostatek volné paméti. Buffer obvykle zvétSuje-

me o 10% - 50% stavajici hodnoty.[4]
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iTunE Edit Goto Environment  Monitor  swstem Help

el MBI e@Q SHRE T
Tune: Detail Analysis (ivmI2005_N45_42)
|E|@| Current parameters |E‘| Buffered objects |
Systen: Twm ] 2005_N45_42
Date + Time of Snapshot: 17.04.2015 EEZ PR

Efficiency HITRATIO % 34'
HITS 112
REQUESTS 326
DE access guality %| 100
DE access 0
DE access saved 0]
Feorgs 0
S5ize Allocated KE |4 .09
Availahle KE |3.354
Used KB 130
Free KB |3.243
Directory entries [Availahle 2.000
Used B2
Free 1,928
Swaps Ohjects swapped 0]
Franes swapped 0]
Fesets Total 0]

Obr. 13. ST02 — detail bufferu

PiestoZze hodnota HitRatio je pouze 34%, nejednd se v zdsad¢ o problém. Nedochazi zde k

odkladani na disk. Nizk4 hodnota je zptisobena kratkou dobou b&hu systému.
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8 SAP HANA

SAP HANA je databazovy systém spolecnosti SAP SE, ktery byl vyvinut pfedevSim pro
potieby systémi SAP. Systém vznikl na zaklad¢ jiz existujiciho softwaru spole¢nosti SAP

SE, a to:
«  TREX — software pro urychleni vyhledavani v databazi
«  MaxDB — databéaze
« LiveCache — systém s daty dostupnymi zvlasté v operacni paméti
- P*TIME — databaze

Databaze pouZiva pro dotazy jazyk SQL a pro uZivatelské rozhrani kod HTMLS5.[6]

8.1 Porovnani s konven¢nimi databazemi

Systém SAP mize vyuzit rizné databaze. Podle nasich zkuSenosti je nejcastéji pouzita
databaze Oracle. Na vybér vSak mame jesté databaze MSSQL, DB2, MaxDB a v nepo-
sledni fad¢ samoziejmé¢ SAP HANA. Posledné jmenovana databiaze dokaze poskytovat
data vyrazné rychleji nez ostatni ,.konvencni* databaze . Vyrazného navySeni rychlosti je

dosazeno mnoha inovacemi.

Databaze SAP HANA je nazyvana In memory database. Znaci to skute¢nost, ze data jsou
dostupna v operacni paméti serveru. Diky tomu lze dosahovat opravdu velkého zrychleni
oproti ¢teni dat z disku. To ale neni jedinou inovaci oproti ostatnim typim databéazi. V
databazi SAP HANA se data nachazeji v komprimovaném formatu. To klade niz$i naroky

na propustnost i velikost paméti. Kompresni pomér je ptiblizné 6:1.[6]

U konvenénich databazi plati, ze databazova vrstva poskytuje data aplikacni vrstvé a ta
nasledné s daty provadi dalsi operace. V ptipad¢ databaze SAP HANA je snaha takova, aby
co nejvice vypoctl a analyz probéhlo jiz na databazové vrstvé a aplikacni vrstva obdrzela
pouze vysledky. Minimalizuje se tim pienos dat mezi obéma vrstvami. Timto se cela ope-

race urychli.[6]

8.2 Ukladani dat

Nejprve osvétleme rozdil mezi databazemi typu OLAP a OLTP. Jestlize je nas systém

zaméten na vypocty ¢i analyzy (OLAP), budou Casto provadény matematické operace nad
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jednotlivymi sloupci tabulek. Napiiklad vypocet priméru ¢i celkovy soucet. V tomto piipa-
dé bude v databézi nacitan vzdy urcity sloupec tabulky, a je tedy velice vyhodné mit tato

data ulozena v jednom bloku.

Pro databaze typu OLTP jsou data ukladéna po tadcich. To piinasi vyhodu pfi vkladani,
mazani ¢i zméné fadku. Data jsou nactena v jednom celku, zatimco u OLAP bychom naci-

tali z vice blok1l, protoze kazda polozka sloupce je ulozena v jiném bloku dat.[6]

Podle typu systému je tedy (konvencni) databaze zvolena OLAP ¢i OLTP v zavislosti na
hlavni funkci systému. Zde pfindsi SAP HANA dalsi inovaci, a to kombinaci obou techno-
logii. Podle funkce jsou nékteré tabulky ulozeny po fadcich a jiné po sloupcich. Takto se

dosahne optimalniho uloZeni, a prace s databazi je rychlejsi.[6]

8.3 Hardware pro SAP HANA

Pro databazi SAP HANA nemiizeme pouzit libovolny hardware nebo operacni systém.
Databéze je proddvana jako celé ,,SAP HANA Appliance* fesSeni, které obsahuje potfebny
hardware, na kterém je jiz nainstalovan operacni systém a databaze SAP HANA. Tim je
zaruceno, Ze vSechny komponenty budou optimalné spolupracovat. Vybér vyrobct hardwa-
ru pro SAP HANA Appliance je omezeny. Certifikované jsou pouze firmy IBM, Hewlett
Packard, Fujitsu Computers, CISCO systems a DELL.[6]

Data v databazi jsou dostupna v operacni paméti, a proto servery pro SAP HANA obsahuji
az jednotky TB RAM. Vzdy pouzita Intel X86 architektura.[6]

8.4 Prechod na SAP HANA

Jak jiz bylo zminéno, databdze SAP HANA dokéze poskytovat data mnohem rychleji nez
konven¢ni databaze. Implementuje mnoho novych a ptevratnych postupti a technologii.
Mohli bychom nabyt dojmu, Zze pfechod na tuto databazi je jasnou volbou. Uved'me vSak
téz argumenty proti piechodu na SAP HANA. Prvnim problémem je nemoZnost vyuzit nas
stavajici hardware, na kterém provozujeme nasi konvenéni databazi. Pfi pfechodu bychom

tedy znovu investovali do nového hardwaru (jako soucast SAP HANA Appliance).

Dale musime posoudit, jaké zrychleni by nam ptechod pfinesl. Velka vyhoda dostupnosti
dat v paméti se projevi pouze pii Cteni dat. AvSak pii zapisu dat jiZz vyhoda nenastava. Data
se musi zapsat na tlozisté¢ (disky) stejné jako u konvencni databdze, aby pfi pfipadném

vypadku napdjeni nedoslo ke ztrat¢ dat. Z toho divodu je tedy databaze SAP HANA
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vhodna zejména pro systémy typu OLAP, kde se provadi prevazné analyzy (Cteni) a v

mensi mife pak databazové transakce (zapis).[6]

Pokud u konvencni databaze ptestane dostacovat volné misto na disku pro data, celkem
snadno mizeme dokoupit dalsi disk a pfipojit ho do systému. U databdze SAP HANA toto
neplati. Nemtizeme sami konfigurovat hardware a datova kapacita diskti vzdy korespon-
duje s celkovym mnoZstvim paméti RAM tak, aby vSechna data mohla byt do této paméti
nahrdna. V pfipad€ pozadavku rozsifeni budeme nuceni koupit cely novy vykonnéjsi
server. Alternativni moznosti je koupit stejny server a pfipojit ho do clusteru. V obou pfi-

padech je to pomérné nepruzné feseni. Nelze navysit kapacitu tfeba 0 20%.[6]

Zavérem této kapitoly 1ze doporucit, ze prechod na databazi SAP HANA musi byt peclivé
zvazen zvlasté po financni strance. Zakladem je dobife pochopit business procesy a

odhadnout dopady implementace SAP HANA.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 OPTIMALIZACNI PROJEKT

V nasledujicich kapitolach budou piedstaveny praktické ukazky z optimalizacni ¢innosti.
Pro ¢tenatfe budou vybornou pomoci a voditkem pro realizaci vlastniho optimaliza¢niho
projektu. Pfipomenime, Ze optimalizace zahrnuje celou Skalu akci. V prvé tadé je to

pochopeni pozadavkil zadavatele ¢i porozuméni narokiim spolecnosti na cilovy systém.

9.1 Kilicové ukazatele vykonnosti

Castokrat zahajujeme optimalizaci z podnétu uZivateli, ktefi si stéZuji na $§patny vykon sys-
tému. Takova definice problému je pomérné neurcitd, stejn¢ jako pozadavek uzivatele, aby
,»Systém bézel rychleji®. Proto je tieba si stanovit méfitelné klicové ukazatele vykonnosti.
Je to objektivni zplisob, jak zméfit vykonnost systému a prokazat zlepseni jako dusledek
nasi optimalizace. V anglické literatuie se tyto ukazatele vyskytuji pod zkratkou KPI, ktera
pochézi ze slov Key Performance Indicator. Zalezi vzdy na konkrétni situaci a problému

uzivatele. Nicméné¢ Ize zminit nékteré obecné ukazatele vykonnosti jako jsou naptiklad:
«  Primérna doba odezvy dialogu
«  Primérna doba odezvy ostatnich akci
- Kovalita buffert
«  Doba béhu vybranych uloh na pozadi
«  Primérné zpozdéni startu tiloh

«  Spokojenost uzivatell se systémem

9.2 ZlepSeni primérné doby odezvy
Vezméme si tedy Casty ptipad, Ze si uZivatel st€Zuje na vykon systému. S uZivatelem je tre-
ba diskutovat nasledujici:
- Tyka se Spatny vykon dialogovych krokt, uloh na pozadi, nebo jiné ¢asti prace?
« Tyka se Spatny vykon vSech transakci/uloh, nebo jen nékterych?
+  Pocit'uji Spatny vykon vSichni uzivatelé?
V naSem prikladu uvazujme, Ze uzivatel vnima vykonnostni problém pii spousténi transak-

ci (tedy dialogovych kroklt), problém se tyka vSech spousténych transakci a ostatni uzivate-

1¢ maji podobné zkuSenosti.
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Na zékladé rozhovoru s uzivatelem mizeme tedy vyloucit pfi¢iny jako jsou neoptima-
lizovany programovy kod nebo pomalé sitové pfipojeni uzivatele k systému. Problém bude
spiSe ve Spatné vykonnosti systému obecné. Klicovy ukazatel vykonnosti bude v tomto pfi-
padé primérna doba odezvy dialogového kroku. Prvni kroky analyzy povedou do transakce

STO3 ke zjisténi aktualniho stavu.

m ‘Database i Rall information  Parts of response time Al data ‘-'.'LI*'Ser
IR EE R EEEEE AR E EE EE
Workload overview: Average time per step in ms
Task Type I @ Time[ 2. Proc. Time[@ CPU Time|@ DB Time[@ Time|@ waitTim|@ Roll In[@
AUTOABAP 1.454,9 | 243,6 | 2466 11412 00 511 13
AUTOTH 2.819,4 0,9 00| 1514| 00| 36671 00
BACKGROUND | 1.386,2 218,5 146,7 | 1.163,2| 0,0 1,2 0,0
BUFFER SYNC | 6,4 0,8 0,1 52| 00| 0,4 00
DDLOG CLEANUP| 11| 0,2 | 0,0 03| A0 0,6 00|
DEL. THCALL 12, 0,2 0,0 0, 0,0 126 00
[|olacoc 1.120,2 73,7 44,8 880,900 0,8 0,3
ATTF 30.469,7 75,7 82,3 | 19.225,0] 0,010.208,7 0,0
RFC | 662,4 | 228,7 | 61,2| 429,1| 00] 12| 01
DT R alatriNe] 204 O iy 1 =94 (e moA (e
[][+]]

Obr. 14. ST03 — Workload overview

Z ptehledu je patrné, Ze primérny Cas odezvy je 1.12s, coZ je pomérné rychla odezva.
Jedna se o ¢as od odeslani pozadavku do jeho vyfizeni. Nicméné bychom méli zaznamenat
téz informaci, Ze z celkového Casu odezvy piipada pomérné velkd ¢ast na databazi. Zatim

se tim neznepokojujme.
Je nepravdépodobné, ze by si uzivatel stézoval na nizky vykon systému pii ¢asu odpovedi
1.12s. Je vSak dilezité zminit, Ze se jedna o primérny ¢as odpovédi, a mize se vyrazné

ménit béhem dne. Pokra¢ujme dale v nasi analyze zobrazenim ¢asového profilu.
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J m Database ' Parts of rEshhﬁSé‘ﬁmE . GUltimes All data
| o

T ask typel) | | & :I! ey % [ ?H' 25 |ﬁl|% QI‘I-UIﬁ Eﬂ' :Il.

Time profile: Timves; T TotaMtime (s), @ Time/st€p (n

Interval|# Steps] T Re. | @ Time| F‘rDI:ESS.Iﬂvg. Pro.. | T CPU~{@ CPU~{T DB...| @ DB Ti...
12--14 292 825 2 BE0,0 55518 190,1 12 | 455 683 232279

[Z]

14—-15| 322| 42| 130,3] 13.972| 434| 7| 215| 23| 72,1
15--16 271, 14| 513 8474 313 5| 16,6 5| 17,1
16--17| 279| 20| 735| 9.658 346 5| 178] 10| 353
17--18] 269| 13| 475| 9.708 26,1 4| 16,4 2 8,5
18--19 271 20 72,0 8854 327 6| 204 10| 365
19--20 271 13 46,4 9.449 34,9 5] 17,0 2| 89
20--21] 274| 21| 76,7 11628 42,4| 5| 17.8 o] 318]
21--24) 987 | 985 | 998,2(139.787 | 1416 132| 133,7 798| 8088

Obr. 15. ST02 — casovy profil

A nyni jiZ je patrny divod uZivatelovy stiznosti. Mezi 13. a 14. hodinou doslo k vyraznému
nartistu primérného ¢asu odezvy, a to témét na 3 vtefiny. To uz je vnimano jako Spatna
vykonnost systému. Téz si v§imnéme, Ze majoritni ¢ast obsazuje ¢as nacitani z databaze.
Zatimco ostatni hodiny jsou Casy zpracovani pozadavku a nacitani z databaze podobné, zde

je Cas pro databazi vice neZ desetinasobny. To by nemélo nastat.
Shriime si doposud zjisténé informace:

«  Problém se vyskytl pouze mezi 13. a 14. hodinou

+  Problém je zptsoben dlouhotrvajicim nacitanim dat z databaze

«  Problém neni zptisoben vysSim poc¢tem kroka v dany cas (Steps)

Vzhledem k vyse uvedenému bude problém v jednorazové akci, ktera piesptilis vytizi data-
bazi a ostatni pozadavky se proto vyfizuji mnohem delsi dobu, nez je obvyklé. Prvni nas
jisté napadne, Ze v inkriminované dob¢ probihala zaloha databaze. Pfi online zaloze je sys-
tém pro praci bézn¢ dostupny, dochazi vSak k nacitani celého obsahu databaze, a to mtze
mit negativni vliv na vyfizovani ostatnich pozadavki, zvIasté pii vétSim zatiZeni systému.

Zkontrolujme tedy €as zdlohy databéze ptes transakéni kod DB02.
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[ Backup and Recovery - Overview

!

IFuIE sustern Confiauration ' DB corl b | Last Refresh = 17.0-
Bl 5ystem N4s = |
DB2 for Linux, UNE, and windows D, . ChErview
[ [C]FPerformance DB Mame B |MN45
[+ []5pace

|7 £ Backup and Recowvery
ey ;
. Selection -
Logging Parameters e
b {3 Configiration Start 15.02, 201"
I [C3Jobs
[+ [ Alerts Database Backup
[+ [ Diagnostics
[+ [ Wizards
Start Date Start Time 7
—T|1?.04.2015 23:45:16

Obr. 16. DB02 — cas zdlohy databadze

Z obréazku (Obr. 16) vyplyva, Ze nas problém zaloha databaze nezpusobila, protoZze zafatek
zalohovani je nastaven na Cas 23:45. Dalsi pravdépodobnou variantou je narocna tloha na

pozadi. Zkontrolujeme piehled uloh v transakci SM37 a zaméfime se na dotéené Casové

rozmezi.

Joh Status Start time [Duration
[ SAP_CCMS_MONI_BATCH_STARTUP_DP  |Finished 12:00:49 52
[ CCMS_COLL_DE :RSDE_PAR Finished 13:00:50 1
O SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP Finished 13:11:47 1
[ SAP_COLLECTOR_FOR_NOME_R3_STAT  |Findshed 13:11:47 1
[ SAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR  |Findshed 12:11:47 N 4
[ CCMS_COLL_DE:RSDE_PAR Finished 13:11:48 4 0
[] RSPARAGENERS Finished 13:16:26 2.742 |
[0 S&P_RSICFODLT Findshed 13:30:48 0
[ SA&P_RSICFOLT Finished 13:41:47 1
O SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP Finished 13:53:48 g
[ SAP_COLLECTOR_FOR_NONE_RZ_STAT  |Finished 13:53:56 3
O SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP Finished 14:11:47 g

Obr. 17. SM37 — prehled uloh
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Pti pohledu na piehled tloh (Obr. 17) zjistujeme, Ze jedna iloha trvala vyrazné delsi dobu
nez ostatni. Zjistime detaily o této tloze od vlastnika ulohy, nebo vyhleddnim na Internetu.
V naSem konkrétnim ptipadé se jednd o program RSPARAGENERS, ktery kompiluje
programovy kod. Spousti se obvykle po zménach programového kodu jako je prechod na
novejsi verzi komponenty, ¢i po Upravach kodu samotného. Pokud se tato procedura po
zménach neprovede, kéd je kompilovan vzdy pii prvnim pouziti. To zpusobi vyrazné
navyseni Casu pro uzivatele, ktery dany koéd (transakei, report) spusti jako prvni. Idedlnim
feSenim je program RSPARAGENERS spustit v dobg€, kdy uZivatelé se systémem nepracu-
ji.

Vysledkem naSi druhé analyzy bude doporuceni administratorovi/uzivateli, aby spusSténi
programu RSPARAGENER planoval v no¢nich hodinach. Pfislu$na transakce pro tuto hro-
madnou kompilaci je SGEN.

9.3 Zména pamét'ovych parametrii

V dal$i analyze se zamétime na buffery systému SAP. Kontrola by se méla provadét
pravidelné¢ a pii zjiSténi problémi by se méla napldnovat nédprava. Klicovy ukazatel
vykonnosti v tomto ptipad¢ bude kvalita bufferu a pocet odkladani objekt na disk. Spusti-

me transakci ST02 a zkontrolujeme stav.

Buffer HitRatio % [A1loc. KB |Freesp. KE |% Free Sp. |Dir. Size |FreeDirEnt |% Free Dir| Swaps

progran 71,24 | 150.000 122 0,08 37.500 29.318 78,18 [19.955 |
CUA 9919 3.000 1.858 75,38 1.500 1.466 9773 0
Screen 99,49 4,297 3.887 94,97 2,000 1.958 97,90 8]
Calendar 100,00 488 3e0 76,43 200 50 25,00 0
0TR 100,00 4.095 3.3584 100,00 2.000 2.000 100,00 8]
8]
Tables 0
Generic Key 97.78 | 2397 25.362 90,87 5.000 250 5,00 44
Single record 62,49 10,000 5.407 54,55 500 455 91,00 3
0
Export/inport 30,44 4.096 3.268 G, 57 2.000 1.942 97,10 0
Exp.s Imp. SHM 100,00 4,096 3.3584 100,00 2.000 2.000 100,00 0

Obr. 18. ST02 — prehled bufferii

Z obrazku je patrné, Ze tii buffery vyuZzivaji swap. Zhodnotime situaci:
«  Program buffer — nizka kvalita, vysoky pocet swaplii => problém

«  Generic Key buffer — vysoka kvalita, nizky poc¢et swapli => OK
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«  Single record buffer — nizka kvalita, nizky pocet swapti => OK

BliZe se tedy podivame na program buffer, ktery je v obrazku oznacen. Dvojklikem piejde-

me na obrazovku s vice detaily (Obr. 19).

Efficiency HITRATIO 8 71
HITS 1,060,968
REQUESTS 1.489.266
DB access guality % 9L,
DB access 84 .525
DE access saved 1.615.964
Reorgs o
Size Allocated KE | 150,000
Available KE| 144.836
Lsed KE| 144.714
LIFree KB 127 |
Gaps KE 122
Directory entries [Available 37 .500
Used 5.182
Free 79,318 |
SWaps Obhjects swapped sl
Frames swapped 0
Fesets Total 0]

Obr. 19. Detail program bufferu

Kwvalita, respektive tedy uspesnost, Ze se nami pozadovany Udaj nachazi v bufferu, je pouze
71%, coz neni dobra hodnota. Zkontrolujeme, zdali schazi volné misto v bufferu, nebo byl
podhodnocen maximalni pocet objektd. V nasem piipad¢ schazi volné misto. Budeme tedy
navysovat pfislusny pamétovy parametr. Informace o souvisejicim parametru ¢i paramet-

rech ziskame prosttednictvim tlacitka Current parameters:
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Tune Edit Goto Emvironment  Monitor  System Help

Z | T Qee@ BRE §
Tune: Detail Analysis (ivmI2005_N45_42)

|E | Iﬂl Current parameters |§| Buffered ohjects |

Systen: '\ Twm ] 2005_M45_42
Date + Time of Snapshot: 18.04.2015 R e

‘ Efficiency ‘HITRATID %‘ 71

Obr. 20. Volba pro zobrazeni parametri

A nyni se dostavame k pfislusnym parametrim:

Buffer Mame Comment
Prof.Paran Walue Unit Comment

Program buffer PHA
abap/buffersize 150000 KE  Size of program buffer
abappxa shared Frogram buffer mode

Obr. 21. Prislusné parametry

K naSemu program bufferu se vztahuji dva parametry (Tab. 5).

Tab. 4. Prislusné parametry

Parametr Hodnota Vyznam Doporuceni
abap/pxa shared mod bufferu nelze zménit
abap/buffersize | 150000 velikost bufferu | zvétsit hodnotu

Pro zvétSeni bufferu budeme navySovat hodnotu parametru abap/buffersize. Nejprve se na

parametr podivame bliZe pfes transakci RZ11 (Obr. 22)
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Display Profile Parameter Attributes
(| Documentation |[#——

abap fhuffersize

Shaort description{Engl) F‘rn_g_r_a_m Eiuffer_Si_;_e

Appl. area ﬁEﬂxP E
ParameterT Integer‘ walue E
Changes allowed Channje pernitted El
Yalid for oper. system A'I'I u_:ugn_a_r"_at-i'ng systems E
Minirmum

Maximum

Dynamicallywitchakble | —

Same on all servers

Dflt value 150000

Profiley'al 150000

Current value 150000

Obr. 22. RZ11 — parametr abap/buffersize

Kazdy parametr ma svoji zdkladni hodnotu. V piipadé, Zze se dany parametr nachdzi v
profilu instance s jinou hodnotou, pouzije se tato hodnota z profilu. A kone¢né, pokud je
parametr dynamicky ménitelny (tzn. za béhu systému), mize byt aktudlni hodnota jeSté
Jina.

Pro tento konkrétni ptipad zvolime dvojnasobné navysSeni. Jedna se vzdy o urcity odhad na
zaklad¢ zkuSenosti a zjiSténych statistik bufferu. Zde neni mozné parametr dynamicky

ménit, provedeme tedy zménu v transakci RZ10 (Obr. 23).

" Edit Profiles
|D Createl,ﬁ'T': Checkl Cnpvl Impnn|

Profile N4S_DVEBMGS42_N4SHOST|  [+]
Wersion 000007 |

Obr. 23. Zmena profilu
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‘Maintain Profile 'N4S_DVEBMGS42_N4SHOST' Version '000006'

|Cupv|€ﬁ?|,§?:||] F‘arameterlgﬁ’ Parameterld?f Parameter|»|

19.04.2015 Active parameters
Parameter Mame Parameter walue

ahap/buffersize 200000 |
sapguiuser_scripting TRUE

roisp/max_wprun_time S00

SAFSY STEMNAME M45

SAPSYSTEM 42

INSTANCE_NAME DYWEEMGS42

Obr. 24. Zména parametru

Nasledné musime restartovat systém, protoze parametr neni dynamicky ménitelny. Tento
restart nam také vyprdzdni obsah buffert a téz souvisejici statistiky. Musime tedy pockat,
nez se buffery zaplni a statistiky budou vypovidajici. Nasledné¢ provedeme kontrolu, zdali

doslo ke zlepSeni situace (Obr. 25). Kvalita bufferu je nyni v poradku.

Efficiency HITRATIO % 100 |
HITS a0, 306
REQUESTS a272.049
DE access guality % 99
DE access a.1e9
DB access saved 551,289
Feorgs 0

Obr. 25. Vyhodnoceni zmény

9.4 Optimalni rozloZeni tloh

Uzivatelé si mohou stézovat, Ze jejich tlohy bézi déle, nez je obvyklé. Ukdzeme si, jak
situaci fesit a problém odhalit. Klicovy ukazatel vykonnosti bude celkova doba behu ulohy
na pozadi. Analyzu bychom mohli zadit stejnym zplisobem jako v pfipad¢ zvySené doby
odezvy pro dialogové kroky. Zaméfili bychom se na polozku ,,BACKGROUND®, ktera
odpovida ulohdm na pozadi. Obrazky postupu jsou uvedeny u piislusné kapitoly vyse. V
nasem soucasném piipadu vsak touto cestou neodhalime zadné nesrovnalosti. Pokracujeme

tedy kontrolou piehledu uloh samotnych.
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Jokb Status Duration [Delay (sec.)
ijéSﬁP_CDLLECTDR_FDR_NDNE_RB_STﬁT Finished 28 1.131
[l SAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR Finished &0 1.130
[ SAP_CCMS_MONI_BATCH_DF Finished 14 710
[ SAP_COLLECTOR_FOR_MONE_R3_STAT Finished 4 710
[l SAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR Finished 2 710
(] SAP_RSICFOLT Finished a8 g o8
(] SAP_CCMS_MOWNI_BATCH_STARTUF_DF Finished 282 395
(] SAP_CCMS_MOMI_BATCH_STARTUR_DF Finished 318 354
(] CCMS_CoLL_DBE:RSDEFREY Finished 32 210
[ SAP_CCMS_MONI_BATCH_DP Finished 3 1=3
] SAP_RSICFDLT Finished 2 126
[ SAP_COLLECTOR_FOR_MONE_R3_STAT Finished 10 123

Obr. 26. SM37 — piehled uloh

Vsimnéme si velkého zpozdéni startu Gloh. Pro lepSi nazornost byl vypis jesté sefazen a

nékteré sloupce eliminovany. Zpozdéni startu je zpisobeno ¢ekdnim na zdroje. Ve vétSiné

pripadl je tim chybéjicim zdrojem volny work proces. Podivame se tedy na prehled work

procest na systému — transakce SM50 (Obr. 27).

‘ Process Overview

eleEe @F e BaE Es Ta

E=
=

Mo |Type |PID |Status |Runtime |Report {1 |User Mames |
0 Dla 8692 Running 4 TAPMESYE 000 SAPSYS
1 DA (8833 Running SAPLTHFE 001 |SAP*

2 DA &894 Eunning SAPMEEYZ 000 SAPSYS
2 Dl4 6695 |wWaiting '

4 Dla (6696 Waiting

5 Dla BE37 Waiting

& UPD |&E9E  Waiting

7 ENQ 6699 |Waiting _

gl BCD | |&700 Running -f— 222 |CLSOL STATEMENT... Q01 SAP*
Sl BGD | 6701 Running <@~ 105 CLSOL STATEMEMNT... (001 SAPY
10/ECD | 6702 Running @54 CL=0L_STATEMEMT... (001 SAP*
11| ECD | 6703 _Running+ 12 CLSOL STATEMENT... 001 SAP™

12 3P0 6704 [Waiting

12 Ur2 (6705 |Waiting

Obr. 27. SM50 — prehled work procesii
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Nyni je pfiina ziejma. Nase instance ma 4 work procesy pro obsluhu uloh (typ BGD).
Vsechny jsou obsazené, coz znaci status ,,Running*. Kazda dalsi uloha musi ¢ekat na volny
work proces. Obcas tento jev v systému nastdva, aniz by predstavoval problém. Nesmi to

byt vsak trvaly stav.

Vsichni uzivatelé pifi planovani uloh obvykle pouzivaji zacatky hodin, jako naptiklad
13:00, a nevyuzivaji pro start cely pribéh ur¢ité hodiny (13:09, 13:26, 13:41). To ma za
nasledek velky pocet uloh naplanovanych na zacatek kazdé hodiny. Systém nedisponuje
odpovidajicim mnozstvim work procest, a nékteré ulohy tak musi ¢ekat. Nicméné toto

¢ekani nesmi nastat u vSech uloh a nesmi presahnout urcitou ptijatelnou hodnotu.

Pokud se tloha spousti pravideln¢, miva obvykle nastaveny ¢as, po kterém se jiZ nespusti
(Obr. 28). V ptipadé neustalého zpozd'ovani vSech tlloh mize nastat situace, ze se nékteré

periodické tlohy nespusti nikdy.

£ saiim B

| Immediatel | Date/Time | | After job | | After event | | Ap operation mode |
Date/Time
bate [18.04.2015[<] Time  04:00:00

pue  [15.04.2015 Tme (0451000

Obr. 28. SM37 — cas spusteni

Vratme se k nasemu piipadu pln¢ obsazenych BGD work procest. Mnohem vice zne-
pokojujici je fakt, ze je obsazena i1 velkd Cast work procestt DIA. Paklize neni volny work
proces typu DIA, nelze se na systém ptihlasit a téZ nelze provadét Zadné dialogové transak-

ce. To uz je vniméno uZzivateli jako nedostupnost systému.

Navrhnéme tedy takové feSeni, kdy navySime pocet dialogovych work procesii a zaroven
nastavime opera¢ni mody tak, aby se nove pfidané dialogové work procesy zménily na typ
BGD v no¢nich hodinach. Tim zajistime dostate¢ny pocet work procesti pro nase ulohy a
nebude jiz dochazet ke zpozdéni. Pocet dialogovych work procesti zvySime prostfednic-

tvim parametru rdisp/wp_no_dia. Zména parametru je popsana v predchozi kapitole, nebu-
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deme se tim nyni blize zabyvat. Nasledn¢ je tieba systém restartovat a poté mizeme jiz

zkontrolovat navySeni poctu dialogovych work pocest z transakce SMS50:

‘Process Overview
HEEENEEB R R NG EENEE)

Mo |Type |FID [Status {Runtime |Report 1 |user
] 0] Dlé\ 2966 Waiting
| 1foia | 2967 waiting
=l 2 Dla 2972 Waiting
| z|oa [ 2972 Running SAPLTHFE 001 [SAPT
i 4 Dlé\ 2974 Wfaiting
| s|oia [ 2976 |waiting
=l g D1l 2977 Waiting
= T OA 2978 Waiting
i (= Dlé\ 2979 Waiting
| ofpia | 2980 waiting
=l 1 UPD (2981 Waiting
| 11 Eng 2982 |waiting
i 12 BGD 29298 Waiting
i 13 BGD 2000 |Waiting
=l 14 BCGD 2001 Waiting
= 15 BGD (2002 Waiting
| 16 SPO 2002 |Waiting
(1 17 upz 3111 |waiting

Obr. 29. SM50 — navyseny pocet work procesit

Pocet dialogovych work procesti je tedy zvySen na 10. Nyni nastavme opera¢ni médy pro
zménu na typ BGD v no¢nich hodinach. Uvazujme, ze uzivatelé naseho systému SAP zaci-
naji pracovat nejdiive v Sest hodin rdno a konc¢i nejpozdé€ji v deset hodin vecer. Tento
Casovy interval ponechme work procesy beze zmény. Mimo tento Cas vSak nastavme

zménu Ctyfech dialogovych work procest na ¢tyii BGD.

Pro tuto zménu musime nejprve nadefinovat jednotlivé ¢asové intervaly. Pouzijeme nasle-

dujici sled krok:
1. Spustime transakci ST04
2. Z menu Operation Mode vybereme polozku Timetable
3. Zvolime Normal operation, dale tlacitko Change

4. Oznacdime zacatek casového intervalu (6:00)
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5. Oznaceni potvrdime pies volby Operation mode > Select interval

6.
7.
8.
9.

10. Opakujeme body 4 az 9 za pouziti intervalu 22:00 — 6:00 a volby modu night

Oznacime konec ¢asového intervalu (22:00)

Oznaceni potvrdime ptes volby Operation mode > Select interval

Zmackneme tlacitko Assign pro pfifazeni modu

Vybereme maod day

11. Provedené zmény ulozime tlacitkem Save (ikona diskety)

Vysledek by mél vypadat takto:

Start/end time

Mame of the active operation mode

8]
o1
02
oz
o4
o5
e
oy
8]
o9
10
11
12
I
14
1%
1&
17
15
12
20
2l
22
22

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
0o
00
00
00
00
00
00
00
00

o1
02
0z
o4
Q5
e
o7
i
o9
10
11
12
13
14
15
1&
17
13
13
20
21
i
23
o

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
0o
00
00
00
00
00
00
00
00

night
night
night
night
night
night
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
day
night
night

Obr. 30. RZ04 — tabulka casit
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Tim je hotova prvni ¢ast tikolu. Nyni musime jeSté nastavit vlastnosti jednotlivych ope-
racnich médu. Prejdeme do zdkladni obrazovky transakce RZ04 a postupujeme podle

nasledujicich instrukei:
1. Zvolime Instances/operation modes
2. Déle tlacitko Create new instance
3. Vyplnime policka Host name, Start Profile a Instance profile
4. Vlozena data ulozime tlacitkem Save (ikona diskety)
5. Zkontrolujeme, zda byly profily nacteny spravné.

Pokud jsou profily na¢teny spravné, musi pocty work procesti odpovidat aktudlnimu poctu

z transakce SM50. V nasem piipad¢ prehled souhlasi:

JCCMS: Maintain Instance Data

| Current settings | Maintain details |.§E Check, prnfile|

Installation data - Mumber of work processes -
Haost name 'iwmIEOOS ' Arccording to InstProf
SAP system number 00 .
Start prafile - Dialog 10 .
Profile name START_DVEBMGS42_N4SHOST  |v] Background 4
Update _ 1 _
| g Display | | & Change | Update? Z 1 |
Encueue . 1 .
Instance profile Spool _ 1
Profile name  |N4S_DVEBMGS42_N4SHOST [+
Total 18 |
| gy Display | | & Change |
Admin. user for start fstop
User name

Obr. 31. RZ04 — kontrola nacteni profilu

A nyni se dostdvame k findlni Gpravé jednotlivych modi. Predchozi ulozeni nastaveni
vyvolalo dialog, ve kterém ho mtizeme provést. Vyplnime postupné oba mody a pomoci

tlacitek upravime pocty dialogovych a BGD work procest. Nasledné vSe uloZime pfes tla-
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¢itko Save. Pro uplnost jesté uved’'me, Ze navySovani kteréhokoli typu work procesu je
vzdy na ukor dialogovych, které se adekvatné snizuji. Celkovy pocet work procesti zlistane

vzdy stejny.

instances and their WF distribution

| |
Server Mame Instance Pr‘n:uf‘i'le* +
OF Mode Dia BF BPA Spo Upd Up2 Eng Sum
Jawm 1 2005 _N45_ 00 N4S_ DWEBMCS4Z MASHOST
day 10 4 - 1 1 1 1 15
night & 2 = 1 1 1 1 18

Obr. 32. RZ04 — detaily operacnich modii

Piehled (Obr. 32) zobrazuje pocty riiznych work procest pro jednotlivé moédy. Nasledné
provedeme kontrolu, zdali doSlo k prepnuti dialogovych work procesti na BGD (oznacené
v prehledu modi jako BP z anglického Batch Process). Pockame do doby aktivace no¢niho
modu, tj. 22:00 a zkontrolujeme pocet work procesti pfes transakci SM50 (Obr. 33). Téz

piekontrolujeme, zdali se tlohy jiz nezpozd'uji.
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‘Process Overview

SojE@) |Ewl|aF) BRI E8eEs] T

Obr. 34. SM37 — zpozdeéni uloh

Problém je vyieSen a tlohy se nezpozd'uji ani v no¢nich hodinach (Obr.

Mo Twpe [PID |Status  |Runtime |Report {Cl. fUser Mames
oloia] 13981 [Running SAPLTHFE 001 SAP*

T | 1|oa| (13982 |waiting

| z2|oa| (12936 waiting

| zloa| (12987 [waiting

| 4|oia| (13988 |waiting

| s|oa| (12989 |waiting

| 6 UPD (12990 |Waiting

Tl 7 ENQ (14000 Waiting

| 8 BCD 14001 waiting

| oleco| 14002 waiting

| 10l eco| 14002 waiting

1 11]ecD| (14004 |waiting

| 12| ecD| (14017 |waiting

| 13|ecD| (14019 waiting

| 14l ecD| (14020 |waiting

1 15lecD]| (14021 waiting

| 16 P00 [14022 |waiting

| 17 Uz 14032 waiting

Obr. 33. SM50 — prehled work procesii

Job Sratus Duration [Delay ({sec.)
{1 CCMS_COLL_DE:RSDE_PAR Finished 1 0
[] CCMS_COLL_DE:RSDE_TDE Finished 11 0
[0 CCMS_COLL_DE:RSDE_TDE Finished 3 0
] CBA:BACKLUF_DEY @234507 /5000 |Findished 1L ]
[] DBA:REORGCK_ALL 2214232 /4000 |Findshed 1.166 0
[] RSPARAGENERS Finished 2.088 0
[ SAP_CCMS_MOMI_BATCH_DP Finished 1 0
[0 SAP_CCMS_MONI_BATCH_STARTUP_DP  |Findished 31 0
(1 SAP_COLLECTOR_FOR_JOBSTATISTIC Finished S 0
[0 SAP_COLLECTOR_FOR_NONE_R3_STAT  |Finished 1 0
[] SAP_COLLECTOR_FOR_PERFMONITOR  |Findshed 3 0
O] SAP_REORGC_BATCHIMFUT Finished 1 ]
[0 SAP_REORG_JOBS Finished 0 0
[] SDE_MONITORIMG_DATA_AUTO_ACTIONS |Findshed 2 0

34).
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ZAVER

Cilem nasi prace bylo popsat moznosti zvySovani vykonu SAP instanci typu ABAP. V
uvodu jsou vysvétleny nekteré zékladni pojmy z oblasti systémi SAP, dale pak jednotlivé
typy instanci a v neposledni fadé téz work procesy. Nasledn¢ je diskutovana optimalizace
vykonu a jsou popsany pfislusné analyzy, Casti paméti, parametry a ostatni souvisejici
informace. Podstatnou ¢ast prace zaujimaji popisy moznosti, jak ziskat informace pro ana-

Iyzu.

Jsou téz diskutovany vyhody a nevyhody databaze SAP HANA. Tato naprosto pfelomova
databaze predstavuje budoucnost systémti SAP zejména kvili svému konceptu, perfektni
provazanosti se systémy SAP a hlavné tfadove rychlejSim poskytnutim dat. Nespornou
vyhodou je fakt, z2 SAP HANA je napsana pfimo pro systém SAP. To umoziuje efek-
tivnéjsi fungovani.

Velky duraz byl kladen na praktickou vyuzitelnost této prace. Informace a principy analyz z
teoretické Casti jsou uvedeny do praxe v praktické ¢asti. Nazorné ukazky konkrétnich ana-
lyz jsou velkym pifinosem pro administratory, jejichz tkolem je provadét optimalizaci

vykonu systémt SAP.

Pro autora byla prace téz velkym ptfinosem, nebot’ bylo nezbytné osvézit a prohloubit

nékteré znalosti z dané oblasti.
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ABAP
ASCS
ERP
/0
0S
SAN
SQL
TSM

Advanced Business Application Programming
ABAP SAP Central Services

Enterprise Resource Plannning

Input/Output

Operacni systém

Storage Area Network

Structured query language

Tivoli Storage Manager
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