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ABSTRAKT

Cilem prace je vyhodnotit zdroje, formy, nasledky nasili v restaura¢nich a obdobnych zafi-
zenich, kde je zajiStovana ochrana prostfednictvim pracovnika primyslu komeréni bez-
pecnosti. Specifikovat nésili v tomto prostiedi. Analyzovat zdroje agrese, jeji divody a
formu realizace vCetné zakonitosti. Rozebrat problematiku vzniklé Skody pro zacastnéné

S moznosti jeji kompenzace.

Klicova slova: agrese, nasili, pracovnik primyslu komer¢ni bezpec¢nosti, Skoda

ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the sources, forms, consequences of violence in
restaurants and similar equipment, where is the protection secured through the commercial
security industry worker. Specify violence in this environment. Analyze sources of aggres-
sion, their reasons and forms of implementation, including laws. Parsing the issue of dam-
ages involved with the compensation.

Keywords: aggression, violence, commercial security industry worker, damage
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UvVOD

S problematikou nasili se kdokoli z nas muze setkat v dnes$ni dob& kdekoliv na svété. D4 se
konstatovat, ze s vyvojem lidstva se vyvijelo 1 nésili. Vyvoj nasili ma kulturné zakotvenou
strukturu jiz v davnych dobach, ve kterych byl hrdina nucen pouzit agresi, aby zachranil

potenciondlni obét’ a potlacil agresi tito¢nika.

Toto téma bakalaiské prace bylo zvoleno z divodu osobniho zajmu o nasili. V pod-
niku, kde je autorem prace vykonavana brigada, dochazi k nasili skoro pofad. Brigada ne-
spociva jen v obsluze navstévniku, ale i v feSeni problémovych situaci, tudiz je autor vyu-
zivan i jako ,,bezpecnostni pracovnik®. Proto se rozhodl zaméfit tuto praci na problematiku
nasili z pohledu bezpecnostniho pracovnika, jehoZ povolani spadd do odvétvi primyslu

komerc¢ni bezpecnosti.

Cilem bakalaiské prace je vyhodnotit zdroje, formy a nasledky nasili v restauraénich
a obdobnych zafizenich, ve kterych je zajiStovana bezpecnost prosttednictvim bezpecnost-
niho pracovnika. Tato prace si klade za kol objasnit pti¢iny vzniku, prabéhu a ukonéeni
nasili z vySe uvedeného prostiedi. Analyzovat zdroje, formy ttokl a typy zranéni, které

jsou zpusobeny nasilim.

Za nejvetsi prinos prace pro praxi je povazovan popis metod, jak predchéazet vzniku
nasili, které mlze vyuzZit bezpecnostni pracovnik pii feSeni problémovych situaci, ale

i ostatni lidé, pokud se v jimi nav§tévovaném zaftizeni tento pracovnik nenachazi.

Prvni kapitola v teoretické Casti je zamé&fena na agresi. Obsahuje jeji definici, rozdeé-
leni a popis pojmd, které s agresi souvisi. Déale obsahuje, jak je agrese ovlivnéna drogami

a lidskou povahou.

Druhé kapitola je zamétena na bezpe€nost restauranich a obdobnych zatizeni. Je
zde definovano, kdo v tomto prostiedi zajiStuje bezpecnost, jaké metody a prostredky vyu-

ziva k zajiSténi bezpecnosti a podle jakych pravnich podminek se musi fidit.

Treti kapitola je cela vénovana problematice nasili. V této kapitole je definovan po-
jem agresor a jeho charakteristické znaky. Dale jsou rozebrany zakonitosti vzniku, ukon-

Ceni nasili a nejcastéjsi formy utokd, které jsou spojené s typickymi znaky projevu agrese.

Prakticka Cast je rozd€lena do dalSich dvou kapitol. V prvni kapitole je provedena
analyza pribéhu typovych situaci ze zafizeni, ve kterém je autorem prace vykonavana bri-

gada. Jeji soucasti je nazornd ukdzka vzniku, pribéhu a ukonceni nasili. Obsahuje také
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druhy $kod, které vznikly a moZznost jejich kompenzace. Posledni kapitolou je dotaznikové
Setieni, ve které bylo tkolem provést celkovou analyzu nasili prostfednictvim sbéru odpo-
védi na dané otazky s naslednym vyhodnocenim, v zavislosti na jednotlivych zafizenich,

které respondenti navstévuji.
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. TEORETICKA CAST
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1 AGRESE

Prvni kapitola se zabyva pojmem agrese. Bude stanovena jeji definice, rozdéleni a popis
souvisejicich pojmu, které jsou s agresi v piimé souvislosti. V této kapitole také bude ana-

lyzovén vliv béznych drog a emoci, které s agresi tzce souvisi.

1.1 Definice agrese

Za agresi je povazovano chovani ¢loveka, jehoz nasledem je ubliZeni ¢i poskozeni druhého
jedince. Zakladnim znakem agrese je jeji cilevédomy charakter, proto je agrese takto defi-
novana. Rozhodujicim faktorem pro oznaceni chovani jako agresivni je, ze toto chovani
muselo byt vykondno zdmérn¢, schvalné, cilevédomé. Nejednd se tedy o pfemysleni, jak

né¢komu zptisobit $kodu nebo planovani, jak nékoho zranit. [1]

Za dalsi podobu agrese je povazovano poskozeni majetku jiné osoby ¢i zpusobeni
psychologické jmy (poniZovani, zastraSovani, urdzeni, atd.) jiné¢ho ¢lovéka. Pokud dojde
k nahodnému poskozeni jiné osoby nebo se jedna o skodu, ktera vznikla neopatrnosti, neda
se toto chovani povazovat za projev agrese. Existuji pfipady, kdy ale zamérné ublizeni
nemusi byt povazovano za projev agrese. Mdme na mysli béznou navstévu u zubniho 1¢ka-
fe, jehoz konani ndm zpisobuje urcitou bolest, ale ve vysledku ndm 1€kat chce pomoci.
V tomto i jinych ptipadech je bran za rozhodujici faktor Sirsi kontext, ktery tvofi nadfazené
umysly a o¢ekavani. Za nadfazeny umysl u lékafe je myslena snaha pomoci pacientovi,

nikoliv zplisobeni bolesti, ktera je nutna v krajnim piipad¢€ i pro zachranu Zivota pacienta.

[1]

1.2 Agrese a pribuzné pojmy

Ptibuzné pojmy k pojmu agrese maji odlisny vyznam a dochazi k jejich ¢astému zaméno-
vani. Proto je potfeba tyto pojmy od sebe odlisit. Jedna se predevsim o agresivitu, hostilitu,

asertivitu, nasili aj. [2]

1.2.1 Agresivita

Je chapana jako jednoznacny rys osobnosti, kterd se chova agresivné v ruznych typech
situaci. Timto pojmem se oznacuje vyjadfovani a sklon k agresivnimu chovéni. Vaze se na

konkrétni ublizeni. Do jisté miry se agresivita definuje jako motivacni ucel. [2]
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1.2.2 Asertivita

Schopnost ¢lovéka K prosazovani svych nazord, stanovisek, kontroly nad chovanim a nazo-

ry jinych. [2]

1.2.3 Hostilita

Povazuje se za pfiCinu agrese nebo za jednu z pfi¢in. Mize byt slozkou agresivity, ale nut-
né nemusi naplnit jejich charakter. Jedna se o negativni postoj jedince k druhym, ktery

V sobé zahrnuje negativni vyjadfovani, pfanim netispéchu, onemocnéni. [2]

1.2.4 Nasili

Nasili je vymezovano jako synonymum agrese v konkrétnim spojeni s oblastmi spolecen-
skych vztahti (doméaci nasili, sexualni nasili atd.). Jedna se tedy o jistou fyzickou formu
agrese s tézkymi disledky. V podrobné&js$im pojeti mizeme nasili chapat jako subkategorii

agrese, kterou miizeme vnimat i jako zamérnou snahu o ublizeni. [2]

1.2.5 Hnév

Neni povazovan za podminku vzniku agrese, ale obvykle pfedchazi agresivnimu chovani.
Jedna se 0 emociondlni stav jedince. Afekt zufivosti vyznacuje nejsilngj$i formu projevu
z hlediska intenzity. Tendence k projevu nasili jsou extrémné patrné. Naopak za nejslabsi
formu je povazovano kratkodobé rozfileni, které po uplynuti kratkého Casového useku

upada. [2]

1.2.6 Frustrace

Spojend s agresi je oznaCovéna za frustracni teorii agrese, kterd ma své zastance i odpirce.
Frustrace evokuje agresivni chovani jedince. [2]

1.3 Druhy agrese

Pro hlubsi pochopeni problematiky je agrese rozdélovana do uzSich kategorii. EXistuje
velké mnozstvi druhti agrese, proto jsou uvedena jen dvé rozdéleni, které jsou povazovéana

za hlavni.

1.3.1 Instrumentalni

Povazovana za prostfedek k dosazeni neagresivnich cili. Jednozna¢né piiklady nalezneme

ve sportu. Clovék ovlivnény instrumentalni agresi obvykle nekona pod vlivem zlosti ani
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neni vyprovokovan nevhodnym chovanim jiného ¢lovéka. Nasledky, které zpusobi druhé-

mu jedinci pro dosazeni svych cili, jsou povazovany za druhotny efekt. [2]

1.3.2 Afektivni

Je typ agrese, ktery je davan do souvislosti s hnévem, zlosti, hostilitou. Je ovlivnéna silny-
mi negativnimi emocemi a neni povazovana za prostiedek, ale za cil. K. E. Moyer formu-
loval sedm druhti agrese, které vychazely z vlastnich studii zvifat. Tato studia byla uzite¢-

na pro lepsi pochopeni lidské agrese.

e predatorska - agrese vyvolana ito¢nym chovanim zvifete a pohybem kofisti,

e agrese mezi samci - slouzi pro vymezeni dominantnich a submisivnich samct ve

skuping,

e agrese vyvolana strachem — situace, ktera neumoznuje unik a ohrozuje jedince,

e drazdiva agrese - neustalé drazdéni zapficini Gtok jedince,

e Materska agrese - ptirozena ochrana potomka matkou,

e Sexudlni agrese - spojend s podnéty sexudlnich reakci,

e agrese jako obranna teritoria - ochrana vymezeného uzemi. [2]

Z praktického hlediska je agrese délena na tyto typy:

® primd a neprimd,

e fyzicka a verbalni.

Jednotlivé typy agrese se vzajemné ovliviiuji a kombinuji. Fyzickou pfimou agresi je
nazyvan utok v podobé¢ (kopnuti, facky, atd.). Za ptimou verbalni agresi je oznacovan utok
Vv podobé (nadavek, zesméSiovani, aj.). Mezi nepiimou fyzickou agresi spada ni¢eni ma-
jetku obéti. Agresor si je védom svého mozného ublizeni na zdravi, které by utrpé€l, radé&ji
tak agresi prenasi na jiné objekty. Do kategorie neptimé verbalni agrese jsou zafazovany
pomluvy, hostilni poznamky, Zerty. Zde spada 1 symbolicka agrese, jejiz vyjadieni nalez-
neme zejména Vv kresbach i basnich. Kombinace vySe zminéného s dimenzi aktiva a pasiva

maji za vznik téchto osm typu agrese:
o fyzicka aktivni prima - biti,
o fyzicka aktivni neprimd - najmuti vraha,
o fyzickd pasivni prima - fyzické zabranéni k dosazeni cilt jinych,

o fyzicka pasivni neprimd - odmitnuti pozadavkd,
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e Verbalni aktivni prima - zesméSiovani,
e Verbalni aktivni neprima - zerty,
e Verbalni pasivni prima - odmitnuti odpovidat na otazky,

e verbalni pasivni neprima - nezastat se nékoho pti nespravedlivé kritice. [2]

1.4 Vliv béZnych drog na agresi

V dnesni dobé existuji presvédciva tvrzeni o tom, ze zneuzivani riznych typt drog vede
ke stupniovani agrese ve spolecnosti. Tato tvrzeni jsou k nalezeni, jak v dennim tisku, tak
i v odborné literatufe. Drogy podporuji vznik nasili zna¢nou mérou, zalezi na mnoha rtz-
nych faktorech. Jedna se ptedevsim 0 velikost davky, specifickou citlivost na uzivani a jeji

pravidelnost. U¢inky jednotlivych latek je popsany podle knihy, ze které autor ¢erpal. [2]

1.4.1 Alkohol

VétSiny vyzkumdi, které byly provedeny, potvrdily vliv alkoholu na rGst agrese.
V experimentalnich studiich je povazovan za hlavni Cinitele ¢as a velikost davky. Malé

mnozstvi alkoholu podporuje utok, ale velké mnozstvi ho naopak potlacuje. [2]

Obr. 1 Alkohol [3]

1.4.2 Amfetamin a kokain

Jednotlivé nazory i studie se 1i$i. Rozhodujicim faktorem je opét velikost davky, tedy 1 jeji

mens$i poziti vede ke zvySovani agrese. [2]
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Obr. 2 Kokain [4]

1.4.3 Kofein

Vétsina ¢aji, kav, nealkoholickych napoju, ale i ¢okolad ¢i 1€kt jej obsahuje. Extrémni
davky vedou ke kofeinismu. Dlouhodobé pieruseni napf. piti kavy ma za nasledek nervozi-
tu, neklid. Aplikaci opétovné davky (vypiti Salku kavy) dochazi k potlaceni vysSe uvede-

nych symptomti. [2]

Obr. 3 Sdlek kavy jako zdroj kofeinu [5]

1.4.4 Nikotin

Tlumi agresi stimulaci receptorti v mozku a téle. Naopak nikotinovy deficit je povazovan

za pricinu vzniku stresu, zvysené podrazdénosti jedince. [2]
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Obr. 4 Cigarety jako zdroj nikotinu [6]

1.45 Marihuana

Vede ke snizovani ¢i zvySovani agrese jen za specialnich podminek. Miize sniZzovat schop-
nost sebekontroly nebo navozovat psychotické stavy. Nizsi davky agresi posiluji, vyssi ji

redukuji. [2]

Obr. 5 Marihuana [7]

1.4.6 Anabolické steroidy
Slouzi ke zvétSovani svalové hmoty jedince. Dlouhodobé uzivani snizuje hladinu testoste-
ronu v téle a na agresi ma opacné vedlejsi uc¢inky. U muzt podporuje rist prsou, u Zen mi-

zou narusit reprodukéni systém. [2]
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Obr. 6 Anabolické steroidy [8]

147 LSD

Vliv této latky u lidi je velmi proménlivy. U zvifat nizké davky agresi zvySuji a vyssi sni-
zuji. Rozsahlé uzivani u lidi vede k zdvaznym psychiatrickym problémiim, zaleZi také na

velikosti davky halucinogenu. [2]

1.4.8 Inhalaty

Podporuji rist agrese vice nez alkohol. Jedna se o vypary benzinu, lepidel, barev a pestici-

dit. [2]

1.4.9 Sedativa

Slouzi k tlumeni bolesti, v nadmérmém mnozstvi tlumi i agresi jedince. V porovnani vlivu

alkoholu a inhalatu se jedna o agresi mensi. [2]

1.5 Emoce a agrese

Za zdroj emocionalni reakce muzeme povazovat postupné¢ shromazd’ovani negativnich
prozitkl jedince. I diky tomu se v dnesni dob¢ lidé chovaji agresivné. Zufivost, hadavost,
vztahovacnost, pomstychtivost, zast" aj. patii mezi stupné a ostatni formy projevli emoce -
agresivity, které spadaji do spole¢nych rodovych vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti jsou zata-

zovany:

e Opacitost, kontrarnost - agresor striktné vyzaduje, touzi po opaku vasich argumen-
tl. Vzdy si najde néco, co se mu na vasich argumentech nelibi,

e zaslepenost - nenaslouchani, nevnimani skuteénosti ze strany agresora,
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e Vnitini eskalace - snaha omezeni zufivosti soupeie prostfednictvim racionalnich ar-

gumentd vede spiSe k jeji podpore. [9]

SHRNUTI

V prvni kapitole je tedy Ctenaf seznamen s pojmem agrese a jejimi druhy. Dale byla roze-
brana problematika drog, ve které byly objasnény jejich riznorodé¢ ucinky na agresi. Lidé
jsou rizni a v dne$ni dob¢ se nechovaji agresivné jen z divodu poziti néjaké latky, ale

i podle charakteru jejich lidské povahy.
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2 FORMA ZAJISTENI OCHRANY

Druha kapitola se vé€nuje zajisténi bezpec¢nosti 0s0b V restauracnich a obdobnych zatize-
nich. Definuje, kdo zajistuje bezpecnost v tomto prostiedi. Jaké metody a prostifedky
k vykonu svého povolani pottebuje a podle jakych pravnich podminek se musi tato osoba
fidit.

2.1 Bezpec¢nostni pracovnik

Jedna se o osobu, jejiz hlavni naplni prace je zajisténi bezpecnosti v restauracnich zatize-
nich, barech, hernach i diskotékach, obvykle se nazyva jako ,,vyhazovac“. Za zajisténi
bezpecnosti je povazovano zabranéni utoku agresivnich jedincl na druhé, ale i na sebe
samého, zabranéni poskozovani majetku. Dale mezi jeho napln prace je zafazovana elimi-
nace agresivniho chovani, vyvedeni agresora z prostoru, uklidnéni vznikajiciho konfliktu,
kontrola osob vstupujicich do daného objektu. Za méné €astou formu naplné jeho prace, je
povazovano zadrzeni a nasledné pfedani policii. Pocet jednotlivych bezpecnostnich pra-
covnikd (tzv. ochranka) zavisi od typu objektu, ktery zabezpecuji, a pozadavki majitelt.
[10]

Obr. 7 Bouncer (vyhazovac) [11]
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2.1.1 Eticky kodex

Jedna se o soubor pravidel a v§eobecné uzndvanych mravnich norem, kterymi jsou pracov-
nici soukromych bezpeénostnich sluzeb povinni se fidit v pracovni dob¢, ale i mimo ni. Od
pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb se ocekava profesionalni jednani vzdy

a vSude. Mezi jednotlivé body etického kodexu miizeme zaradit:

e Cestnost,

e profesionalita,
e korektnost,

e zdvorilost,

e Joajalnost,

e mlicenlivost,

e dbani o dobré jméno firmy. [12]

2.2 Pravni prostredi

V souvislosti se zajiStovanim ochrany restauracnich a obdobnych zatizeni se musi kazdy
bezpecénostni pracovnik precizné seznamit s pravni upravou, protoze pravni fad Ceské re-
publiky neposkytuje témto pracovnikiim zadna privilegia ve srovnani s béznym obcanem.
Mame na mysli wustanoveni zdkona <¢. 40/2009 Sb. Trestniho zékoniku
a zékona €. 141/1961 Sb. Trestniho fadu. Jedna se zejména o §29 Nutna obrana, §28 Krajni
nouze, které jsou obsazeny V trestnim zakoniku a §76 zakona ¢. 141/1961Sb., ktery je ob-
sazen v trestnim fadu. Déle §14 Svépomoc, ktery je obsazen v novém obc¢anském zakoniku

¢. 89/2012 Sb. ve znéni platném ode dne 1. 1. 2014. [10],[12]

2.2.1 Nutna obrana - §29 zak. ¢. 40/2009 Sb.

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici vitok na zdjem

chraneény trestnim zakonem, neni trestnym cinem.
(2) Nejde o nutnou obranu, byla-/i obrana zcela zjevné neprimerend zpiisobu vitoku. “[10]

Z uvedeného ustanoveni vyplyva, Ze se jedna o obranu nasi ¢i jinych osob, pfed pii-
mo hrozicim nebo trvajicim Gtokem na z&jmy chranéné trestnim zdkonem. Do téchto za-
jmu jsou fazeny: zivot, zdravi, majetek, svoboda, Cest. Obrana musi byt silnéjsi nez utok,
ktery hrozil, ale nesmi byt zcela zjevn€ nepfimétend. K nutné obrané je opravnén kdokoliv,

tim je mysleno, ze K obran¢ je opravnéna i osoba, ktera se zastane potencionalni obéti. [10]
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2.2.2 Krajni nouze - §28 zak. ¢. 40/2009 Sb.

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici vitok na zdjem

chraneny trestnim zakonem, neni trestnym cinem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit

vevr

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. * [10]

Z uvedeného ustanoveni vyplyva, ze chranit zajem chranény trestnim zakonem je
mozné ve chvili, kdy se obétuje jiny zajem chranény trestnim zdkonem. Tento obétovany
zajem musi zpusobit mensi Skodu, nez ktera hrozila. Pokud hrozici nebezpeci nevznika

pusobenim fyzické osoby, vzdy jde o krajni nouzi. [10]

2.2.3 ZadrZeni osoby podezrelé - §76 zak. ¢. 141/1961Sb.

,,(2) Osobni svobodu osoby, kterda byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostrednée
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, K zamezeni utéku nebo
K zajisteni ditkazii. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu; prislusni-
ka ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu vtvaru ozbrojenych sil nebo sprdvci posad-
ky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych orgdanii omezeni

osobni svobody bez odkladu oznamit. “ [10]

Z obsahu tohoto ustanoveni je ziejme, ze pokud dojde k omezeni osobni svobody
0soby podezielé, ktera byla pfistizena pfi trestném ¢inu nebo bezprostiedné po ném bez-
pecnostnim pracovnikem ¢&i jakoukoliv jinou osobou, musi byt osoba podeziela ihned pie-
dana policejnimu organu, jinak by se osoba zadrZujici mohla dopustit trestného ¢inu ome-

zovani osobni svobody. [10]

2.2.4 Svépomoc - §14 zak. ¢. 89/2012 Sh.

(1) Kazdy si mize primérenym zpiisobem pomoci K svému pravu sam, je-li jeho pravo

ohrozeno a je-li zirejmé, Ze by zasah verejné moci prisel pozde.

(2) Hrozi-li neopravnény zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto ohro-
Zen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem
k okolnostem primerené. Sméruje-li vsak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo ji-
nak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obrdatit bez zbytecného odkladu na prislusny

organ verejné moci. “[12]
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Poslednim uvedenym ustanovenim je stanoveno, Ze si kazdy ¢lovék muze pomoci
sam a nemusi Gekat na pifjezd Policie CR, pokud je zcela jasné, Ze by doslo
k nenahraditelné nebo jen téZce nahraditelné Gjmé a zasah ze strany policie by piisel poz-

de. [12]

2.3 Vybrané obranné prostiedky bezpec¢nostnich pracovniki

Slouzi zejména pro ochranu zivota a zdravi bezpecnostnich pracovnika a jsou jimi pouzi-
vany jako prostiedky pro zajisténi bezpecnosti v daném podniku. V dnesni dobé trh nabizi
velké mnozstvi téchto produkti, které funguji na riznych principech. Kazdy zaméstnanec
pramyslu komer¢ni bezpe¢nosti je donucen diive ¢i pozd¢ji tyto prostiedky pouzit, protoze
ve své profesi Celi utoku ze strany agresivnich jedincii dnes a denné. Nize jsou uvedeny
typy, které jsou spojeny s vyuZitim v restaurac¢nich a obdobnych zatizenich. Samoziejmosti
je, ze do kategorie obrannych prostiedki jsou zafazovany i dalsi prostredky, které pro vyu-
ziti v oblasti zabezpeceni restauracnich a obdobnych zafizeni nejsou vhodné, nebo by je-
jich pouziti zapfic€inilo jiné problémy. Napftiklad vyuziti obranného spreje na diskotéce ¢i
v restauraci by vedlo k okamzitému uzavieni podniku z divodu nemoznosti dalsiho setrva-

ni na daném mist¢. [13]

2.3.1 Obusek

Konstruovan pro zpisobeni bolesti a zneSkodnéni tto¢nika, primarni funkci neni zpiisobe-

ni zranéni. Jedna se o jednoduchou zbran pro boj zblizka. [13]

Obr. 8 Obusek [14]
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2.3.2 Teleskopicky obusek

Zlepsena verze obusku, kterou lze oznacit jako moderni prostiedek dnesni doby. Sklada se
ze tii v sobé zasunutych ocelovych trubek, kde je nejmensi trubka zajisténa pérkem proti
samovolnému otevieni. Obusek rozlozime do své délky za pomoci prudkého Svihu. Nao-
pak slozeni do pivodni polohy obusku je provadéno prudkym uderem $picky obusku kol-
mo k zemi. [13]

Obr. 9 Teleskopicky obusek [15]

2.3.3 Paralyzér

Spadéa do kategorie elektrickych obrannych prostiedkil, pracuje na principu elektrického
jiskrového vyboje. Mezi dvéma elektrodami vznikd napéti v rozmezi od tisice az
k statisiciim volti, které je zavislé na typu pouzivaného paralyzéru. Existuji i kombinované
formy téchto prostfedkti s dal$imi prvky, kde tyto prvky slouzi pro zdokonaleni stavajici
ochrany. Jedna se zejména o paralyzéry s obrannym sprejem, sirénou nebo zableskovym

svétlem. [13]

Obr. 10 Elektricky paralyzér [16]
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2.3.4 Kubotan

Za velkou vyhodu tohoto obranného prostiedku je povazovan vzhled, protoze na prvni
pohled neni zcela zfejmé, Zze se jedna o zbran. Da se nosit jako piivések na klicich,
v kabelce nebo v batohu. Dosahuje velmi malych rozmérd, a proto je pro jeho pouziti zcela
nutny bezprostfedni kontakt s uto€nikem. Pouziva se v seviené pésti tak, aby vycnival jen

jeho konec. [13]

Obr. 11 Kubotan [17]

2.3.5 Pouta

Lze je vyuzit k zadrzeni osoby spoutanim konéetin a do¢asnému omezeni pohyblivosti ve
smyslu § 76 odst. 2 Trestniho fadu ZadrZeni osoby podezielé. Jsou déleny na kovova pouta
a pouta jednorazova. Schopnost nasadit uto¢nikovi pouta vyzaduje jisty trénink, zejména

ve varianté, kdy je pouzito jednorazovych pout a uto¢nik neni ochoten spolupracovat. [13]

Obr. 12 Kovova pouta [18]
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Obr. 13 Jednorazova pouta [19]

2.4 Verbalni a nonverbalni komunikace

Jakykoliv typ komunikace mezi lidmi je uskutectiovan za néjakym tcelem. Neni dilezity

jen obsah sd¢leni, ale i forma, jakou je dana informace sdélena. [20]

2.4.1 Verbalni komunikace

Je definovana jako schopnost vyjadiovat se slovy prostiednictvim ptislusného jazyka.
Kazdy pracovnik priimyslu komer¢ni bezpecnosti by mél ovladat uméni komunikace, pro-

toze diky této dovednosti dokaze efektivnéji fesit problémy. [20]

2.4.2 Nonverbalni komunikace

Druhym typem komunikace vedle komunikace verbalni se rozumi komunikace nonverbal-
ni, ktera je definovana jako proces dorozumivani mezi lidmi bez pouziti slov daného jazy-

vvvvvv

balni komunikace jsou:

e kinezika — sledovani pohybu celého téla,

e gestika — pohyby a postaveni hornich a dolnich koncetin,

e mimika — vyraz obliceje,

e vizika — pohyby o¢i, vicek, oboci,

¢ haptika — dotek, kontakt,

e proxemika — horizontalni a vertikalni vzdalenost mezi subjekty,

e posturologii — vymezeni hranice vlastniho prostoru skrze postoj a pozici celého té-

la. [20]
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2.5 QOdborné metody

Jedna se o soubor védomosti a dovednosti nabitych prostfednictvim vyuky bojového spor-
tu, systému, uméni. Mezi bojové sporty je fazeno napt. Karate, do kategorie bojovych
uméni napt. Wing Tsun a do kategorie bojového systému napi. Krav Maga. Pokud se tedy
bezpecnostni pracovnik ocitne v situaci profesni obrany, kterou nelze vyfesit pomoci ko-
munikace, jednozna¢né by mél byt schopen vyfesit situaci za pomoci odbornych metod.
[10]

SHRNUTI

V druhé¢ kapitole jsme se seznamili s pojmem bezpecnostni pracovnik, ktery v restaurac-
nich a obdobnych zatizenich je vyuzivan za Géelem zajiSténi bezpecnosti. Dale jsme objas-
nili pravni Gpravu, kterou se kazdy bezpecnostni pracovnik musi bezpodmine¢né fidit. Ro-
zebrali jsme prostfedky, metody komunikace a odborné metody, jejichz prostiednictvim je

zajiStovana ochrana osob v tomto prostredi.
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3 NASILI V SOUVISLOSTECH

Tieti kapitola se zabyva problematikou nasili, ktera je typicka pro prostiedi restauracnich
a obdobnych zafizeni. V této kapitole je vysvétlen pojem agresor a jeho charakteristické
znaky, podle kterych je mozné agresora ihned rozpoznat. Dale jsou rozebrany zakonitosti

vzniku, ukonceni nasili a nejcastéjsi formy utoku, které jsou spojené s typickymi znaky

projevu agrese v tomto prostiedi.

3.1 Agresor a jeho charakteristické znaky

Agresor je Clovek, ktery védomé a zamérné ubliZzuje, nésiln€é omezuje svobodu a poskozuje
jiné osoby nebo véci. Mezi nejzakladnéjsi znaky fadime bezesporu jednani, jakym agresor
vystupuje oproti druhym osobam. Pro v€asné odhaleni agresora a jeho jednani je zejména
typické:

® prosazuje se na ukor druhych,

® ponizovani, ironizovani druhych,

e ménécennost ostatnich kolem sebe,

e SVé napeti prendsi na druhé,

e aktivni vyhledavani konfliktu,

e Oteviena verbalni agrese se projevuje aroganci, krikem,

ostatni lidé odmitaji s agresorem komunikovat.

Z pohledu neverbalni projevii, které vyjadiuji nadfazenost agresora vici druhym

a zaroven skryvaji pocit ménécennosti, jsou zafazovany tyto znaky:

® NaruSovani vymezeného prostoru,
® nadrazeny postoj,
o drtivy stisk ruky, bubnovani prsty, gesta,

e posmesky, uskleby, zataté zuby, brada vystréena dopredu. [21]

3.2 Zakonitosti vzniku nasili

Podle autorova nazoru jsou definovany jako nutnd podminka pfitomnost agresora a poten-
ciondlni obé&ti v daném prostiedi. Jinymi slovy feceno, pokud neni pfitomen agresor, ktery
by vyvolaval jakykoliv konflikt nebo jakoukoliv formu ttoku v daném prosttedi, neni na

daném misté pfitomna ani potencionalni obét’.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 29

3.3 Formy utoki

Jedna se o nejbézngjsi typy utokd, které jsou spojeny s formou projevu a zaroven popisuji

shodné znaky agresorova chovani v daném prostiedi. [22]

3.3.1 Konflikt

Vétsina konflikth vznikd v restauracnich zafizenich, hospodach, barech ¢i diskotékach
zejména, pokud je ve hie alkohol nebo jiné navykové latky. Ve vétSin€ pripadui to k nasili
nevede, ale pokud ano, je nutné zachovat chladnou hlavu, udrzovat si odstup a nenechat se

ovlivnit stupniujicim sporem s agresorem.

Slovni vyména doprovazena specifickym drzenim téla a gestikulaci rukou je povazo-
vana za obvykly zacatek konfliktu. Postoj s roztaZzenyma rukama je povazovan za typicky

znak agrese.

Obr. 14 Postoj s roztazenyma rukama [22]

Muze dochazet ke stupniovani az K vyhroceni celého sporu, ve kterém pochopitelné
dojde v nejlepsim piipadé jen na Gdery péstmi. Agresor tedy zacina strkat do obéti, piibli-
zuje se, pripadné ji chytne za odév nebo ruku. Naopak, pokud se agresor drzi zpatky a

oslovuje potencionalni obét’ mimo jeji dosah, nema obvykle v imyslu se prat. [22]
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Obr. 15 Chyceni za zapésti [22]

3.3.2 Bezprostredni utok

Dalsim typickym znakem agrese jsou seviené pésti agresora, které zcela jasné definuji na-
silné timysly. Obvykle ruka, kterou je veden utok, byva zpravidla ta silnéjsi a slabsi rukou
se agresor snazi jakkoliv uchopit svou potencionalni obét. Doslova je nutné v takovéto

situaci ihned jednat a necekat, nez nam agresor ustédii ranu. [22]

Obr. 16 Postoj se seviFenymi péstmi [22]
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3.3.3 Agresivni Fe€ téla

Jedna se o typické znaky projevu agresora jako je napft. kiik a vrceni, které maji za ukol
vyvolat strach obé&ti, pfipadné ji vydé&sit. Timto zpisobem uzivané nasili 1ze oznadit za ¢i-
rou formu nasili. Agresorova obét’ je jednoduse vybrana podle toho, o kom si agresor mys-
li, Ze jej snadno porazi. Za pomoci gestikulace a vyhruzek zaujme dominantni postaveni
nad obéti, kterou ve vhodné chvili zasype hromadou rychlych uderi. Nutno podotknout, ze
vétSina normalnich lidi neni na pfimou agresi zvykla, proto tento typ Utoku je povazovan

za velmi u¢inny. [22]

Obr. 17 Agresivni projev [22]

3.3.4 Prepad formou piekvapivého utoku

Tento druh utoku neni v pfimé souvislosti s prostiedim restaura¢nich a obdobnych zatize-
ni, vyskytuje se spiSe bézn€ na ulici. Jedna se o moZnost ptekvapivého utoku ze strany
agresora bez predchozi konfrontace. Prvni rdna od agresora nds dokéze dostat do psychic-
kého rozpolozeni a nasledného ovlivnéni Sokem, zabranuje efektivnimu vyfeSeni sebe-
obranné¢ situace. Otazky, které¢ vedou k rozptyleni pozornosti obéti, jsou naptiklad: ,,Kolik
je hodin?*, ,Nemate prosim cigaretu?. Pfi polozeni téchto otdzek se agresor snazi piistou-
pit K potencionalni obéti do bezprostiedni blizkosti, aby mohl neekané zautocit. Za dulezi-

té je tedy povazovano nenechat se osobou, které nedivéiujete, ptekvapit a zcela urcité se
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vyhybat moznosti bezprosttedniho kontaktu. Kazda dobra skola sebeobrany dokaze naucit,

jak se tomto itoku ubranit. [22]

Obr. 18 Prepad formou prekvapivého utoku [22]

3.4 Formy ukoné¢eni nasili

Cilem ukonceni nasili je vyvdznout z dané situace s co nejmensim zranénim a zachovanim
vlastni bezpec¢nosti. Pokud ale dojde na boj s agresorem, musime bojovat a zvitézit. Na
druhou stranu existuji ale i metody, kterymi mizeme danou situaci ovlivnit, a k boji nemu-

si viibec dojit. [22]

,,Pokud je nékdo agresivni, ale doposud se nezacal chovat nasilné, je nejlepsim resenim

podniknout urcita nendsilna opatieni. “[22]

e Stijte si za svym ndzorem - neprojeveni znamek slabosti agresora ¢asto odradi, ha-
dani se o banalitich nema smysl, zachovavejte v situaci chladnou hlavu,

o Vyhybejte se konfliktiim - pokud je moznost odejit, ucinite tak, pfipadné se fid’te
zdravym rozumem,

e netvarte se jako obét - upteny pohled do zemé, shrbené drzeni t€la zvySuje pravdé-

podobnost napadeni, pisobte sebejisté se vzpfimenym drzenim téla,
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e Zklidnovani - omluva za néco, co jste nezpusobili, umozni agresorovi odejit bez
ztraty dastojnosti; najdéte si vymluvu, jak opustit situaci, jestlize to ukon¢i ohroze-

ni, jedna se o vase vitézstvi. [22]

SHRNUTI
Trteti kapitola tvofi uceleny popis nasili. Objasnili jsme, kdo je to agresor. Dale byly analy-
zovany jeho typické znaky projevu, formy Gtokl a nastinéna mozna feSeni, jak témto 0ito-

ktm predchazet.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 BARTINA

Jedna se o klasicky no¢ni podnik, ktery spada do kategorie obdobnych zatizeni. Nachazi se
v centru Kunovic. Tento objekt byl vybran pro praktickou ¢ast bakalatské prace z divodu

vykonavané brigady pfi studiu.

Dalsim vychodiskem ke zvoleni tohoto podniku je velmi vysoky vyskyt nasili uz jen
z divodu moznosti zakoupeni riznych druht alkoholickych napoji, které jsou povazovany
za jeden zn&kolika moznych faktori ovliviiujicich nasili. Nutno podotknout, Ze

z dosavadnich zkuSenosti dochazi k nasili spiSe v pozdnich vecernich hodinéch.

Posledni diivod vychazel z pohledu stavajiciho zabezpeéeni objektu, protoze zde ne-
ni pfitomen bezpe€nostni pracovnik ani kamerovy systém, ¢i jind forma zabezpeceni, ktera
by mohla snizovat pravdépodobnost vyskytu nasili. TudiZ je obsluha odkazéna pouze sama

na sebe.

Obr. 19 Bar TINA
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Obr. 20 Vnitrni prostredi

4.1 Typové situace

Zde budou rozebrany situace, se kterymi se autor v tomto podniku setkal. Analyzovan pri-
beéh jednotlivych situaci se zaméfenim na zdroje a motivace nasili v tomto prostiedi

a popsany druhy Skod, které zde byly zptsobeny.

4.1.1 Slovni utok

Je nejCastgjsi forma, se kterou se 1ze v uvedeném podniku setkat. Jednd se o nadavky,
urazky nebo slovni spojeni, jichz prostfednictvim dochazi k urazeni jednotlivce nebo sku-

pin ostatnich navstévnika.

Navstévnik ptichazi do vySe zminéné baru a nejevi zddné znamky podnapilého stavu
ani agrese. Po uplynuti rizného ¢asového intervalu a vypiti urcitého mnozstvi alkoholu se
zacinaji projevovat zndmky agresivniho chovani. Agresor zac¢ina s typickymi znaky proje-
vu (kiik, zvySeny ton hlasu), slovné napadat obsluhu, protoze ta mu odmitla podat dalsi
alkohol ke konzumaci. Obsluha se tedy stava obéti psychického nasili. K vyfeseni dané
situace je agresor vyzvan, aby opustil podnik.
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Obr. 21 Prichod

Obr. 22 Poziti alkoholu
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Obr. 23 Krik

V prvnim piipadé¢ je vhodné vyuzit prvni metodu komunikace uvedenou
v podkapitole 3.4. Jakmile agresor zjisti, ze zadny dalsi alkohol nedostane, vyslovi par
dalgich nadavek, ale nakonec odejde. Ujma, ktera obsluze vznikla, byla psychického cha-

rakteru.

Obr. 24 Odmitnuti dalsiho podani alkoholu
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Obr. 25 Odchod agresora

V druhém piipadé se agresor chce nadale zdrzovat na daném misté a odmita opustit
dany podnik. V takovémto ptipadé musi nastoupit odborné metody. Vhodna je zejména
technika vyvedeni. Nejjednodussi zptisob je uchyceni agresora za celou ¢ast rtu, silné jej
stisknout mezi palec a ohnuty ukazovak. Tuto techniku je vhodné provadét s patfi€énym

odstupem, protoze v piipadé piekonani bolesti, by mohlo dojit k fyzickému napadnuti.

Obr. 26 Agresor nechce odejit
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Obr. 27 Uchopeni za rty

4.1.2 Fyzicky utok beze zbrané

Je nejcastéj$im typem utoku, kterému obvykle pfedchazi slovni utok, v uvedeném podniku.
Budou zde rozebrany pii¢iny vzniku, prubéhu a ukonéeni nasili. Pokud tedy nedojde
k vyfeSeni problému pomoci komunikace a situace nadale graduje, dochazi ke klasickému
,»péstnimu‘‘ souboji mezi zainteresovanymi osobami. Nutno podotknout, Ze slovni spojeni
,,beze zbrang¢“ znamena nevyuziti podplrnych prostiedki K boji na samém zacatku, protoze
pokud situace vygraduje, tak se ob& osoby snazi vyuzit vSechny prostiedky, se kterymi
piijdou do styku. Pro konkrétnost jsou uvedeny tyto piiklady: zidle, stil, sklenice atd.
U tohoto typu utoku dochazi nejvice k fyzickym ujmam obou osob (odérky, kousnuti,
Skrabance, trzné rany, zlomeny nos nebo ruka aj.), ale i psychickym ujmam ostatnich na-
vstévnikd, jelikoz tato situace ovliviiuje vSechny osoby piitomné v podniku a navic docha-

zi 1 k materialni Gjmé na majetku majitele objektu.

Pro jednodussi popsani je vyuzito situace z podkapitoly 4.1.1, jen s tim rozdilem, Ze
agresor se pousti do slovni konfrontace s jinym ndvstévnikem a nenapadéa obsluhu, coz je
jiz povazovano za pticinu vzniku nasili, protoZe byla nalezena potencionalni obét’. Agresor
se priblizuje k potencionalni obéti s jasnym Umyslem ublizit za doprovodu typické véty:

,,Co Jsi to fikal?*.
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Obr. 29 Pohyb agresora smérem k obéti

Obét’ ma na vybér ze dvou moznosti:

e vyuzit metody komunikace ,,zklidinovani* nebo ,\Vyhybejte se konfliktiim * uvede-
nych v kapitole 3.4,

e pokracovat ve slovni vymeéné.
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Pokud si tedy obét’ vybere druhou moznost, dochédzi ke gradovani situace. Agresor
zacne do ob¢ti strkat a samotny utok byva zpravidla veden silnéjsi rukou. Samoziejmosti
je, Zze obét’ se nenecha zbit, tudiz se zacne branit. Prubéh boje 1ze charakterizovat jako vy-
ménu par facek, pésti, kopanct, ptipadné vyuziti podptrnych prostfedkt do doby, nez jed-

na z osob lezi na zemi S n¢jakym zranénim, neschopna pohybu a komunikace. Tato doba je

povazovana za ukonceni nasili.

Obr. 30 Strkani

Obr. 31 Pretahovani
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Obr. 32 Utok

Obr. 33 Obrana a protiutok
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Obr. 34 Ukonceni nasili

4.2 Kompenzace zpiisobené ajmy

Majetkovou Gjmu lze kompenzovat podle nového obcanského zakoniku s ucinnosti od
1. 1. 2014, tj. podle zakona ¢&. 89/2012 Sb. Skoda miize byt nahrazena v penézich nebo
uvedenim majetku do ptivodniho stavu. Osoba, ktera vzniklou skodu zptisobila (Sktidce), je

zpravidla za tuto skodu odpovédna.

Nemajetkova ujma je jakakoli ujma, ktera neznamena pfimou ztratu na majetku. Jed-
na se predev§im o zasah do zdravi, cti, soukromi atd. Nahrada je realizovana ptedevsim
formou zadostiu¢inéni, ktera mtize mit fadu podob. Bran je zfetel i na dalsi okolnosti, pod-
le kterych se vySe zadostiuc¢inéni umérné zvysuje. Podle nového obéanského zakoniku, by

------

¢ini. Pokud to neni mozné, musi byt nahrada kompenzovana v penézich. [23]

4.3 Moznosti zabezpeceni objektu

Za prvni variantu moznosti zajiSténi zabezpeceni je povazovano ze strany autora zabezpe-
¢eni objektu pomoci kamerového systému, ktery by zde mohl vést ke sniZeni vyskytu nasi-
li, ale tato varianta je pro majitele pfili§ drahd. Timto samym problémem oznacil majitel
1 druhé navrhnuté feSeni ze strany autora, které se tykalo nadvrhu na zabezpeceni objektu

prostiednictvim stalého bezpec¢nostniho pracovnika. Seznameni a proskoleni obsluhy
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Vv oblasti zakladl sebeobrany je povazovano za nejlepsi a nejlevnéjsi variantu, které majitel

hodla vyuzit.

SHRNUTI

Kazdy bezpecnostni pracovnik, pracujici v prostiedi restaurac¢nich a obdobnych zatizeni, si
musi vypracovat psychickou odolnost a na nadavky ze strany agresora vibec nereagovat.
Pokud dojde ke gradovani situaci, bezpe¢nostni pracovnik musi byt schopen jednotlivé
situace vyfesit, za vyuziti odbornych metod ¢i prostfedki, se kterymi je seznamen a scho-
pen efektivné pracovat. Schopnost komunikace bezpecnostniho pracovnika je povazovana

za prevenci proti vzniku nasili.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Hlavnim ukolem tohoto dotazniku bylo celkové analyzovat problematiku nésili

V restaura¢nich a obdobnych zafizenich s cilem zjistit:

e kdo, na koho a jakou formu nasili v téchto mistech nejcastéji kona,

e typy zranéni, které¢ jsou zplsobeny ndsilim ve spojitosti s navstévovanim tohoto
prostiedi,

e reakci respondentli na konfliktni situaci z pozice svédka,

e zpusob vyfeSeni konfliktni situace z pohledu ochranky,

e vliv ptitomnosti ochranky jako moznost prevence proti nasili,

e vliv drog a jinych navykovych latek jako zdroj agrese.

5.1 Otazka¢. 1

Jak Casto navStévujete restauracni a obdobna zarizeni (bar, diskotéka)?

Prvni polozena otazka méla za ukol zjistit, jak ¢asto respondenti navstévuji tato zafizeni.
Z analyzy vysledki vyplynulo, Ze 50,7 % dotazanych navstévuje vySe zminéné podniky
jednou az dvakrat do tydne. Dale 11,0 % navstévuje tato zatizeni dvakrat az téikrat do tyd-
ne. Zajimavosti je, ze 31,5 % respondentli navstévuje restauracni a obdobna zatizeni zcela

vyjimeéné a 6,8 % je nenavstévuje viibec.

1. Jak ¢asto navStévujete restauracni a obdobna
zarizeni (bar, diskotéka)?

31,50 %

1 -2xzatyden
m2-3xzatyden
= Nenavstévuji

E Navstévuji pouze

6,80 % 50,70 % vyjimecne

11,00 %

Graf¢. 1 — Otazka ¢. 1
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5.2 Otazka ¢. 2

wr wr

Pro dalSi ¢ast otazek si prosim vyberte jedno zarizeni, které navs§tévujete pravidelné,

¢i Casto a odpovédi na tyto otazky k nému zahrite. Byla v tomto zarizeni zajiSténa

ochrana prostirednictvim pracovnika PKB?

Druhym dotazem na respondenty bylo minéno zjistit, jak je to se zabezpecenim restaurac-
nich a obdobnych zatfizeni vSeobecnég, proto si kazdy respondent zvolil své zatfizeni, které
navstévuje nejvice, a nasledujici otazky k nému vztahl. Prekvapivym vysledkem bylo, Ze
58,3 % respondentt uvedlo, ze v jimi zvoleném zatizeni nebyla zajiSténa ochrana pracov-
nikem prumyslu komeréni bezpecnosti. Respondenty bylo tedy zvoleno pravé prvni zmi-
néné zafizeni (restauracni) z predchozi otazky, ve kterych neni tato forma zajisténi bezpec-

nosti zcela bézna.

2. Byla v tomto zarizeni zajiSténa ochrana
prostiednictvim pracovnika prumyslu komer¢ni
bezpecénosti?

41,70 %

® Ano

= Ne
58,30 %

Graf ¢. 2 — Otazka ¢. 2

5.3 Otazka¢.3

Bvl/a jste zde svédkem agresivniho chovani muze ¢i Zeny?

Polozeni této otazky nam mélo urc€it, které pohlavi ma vétsi sklony k agresivnimu chovani
v tomto prostiedi. Z uvedeného grafu jasné vyplynulo, ze 36,1 % respondentii bylo svéd-

kem agresivniho chovani muze. S agresi ze strany muZe i Zeny se setkalo 34,7 % dotaza-
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nych, ale pouhymi 4,2 % byly oznafeny zeny. Pfesn¢ Ctvrtina respondentl se nesetkala

V tomto prostredi s agresivnim chovanim.

3. Byl/a jste zde svédkem agresivniho chovani muze ¢i
Zeny?

25 %
36,10 % ® Ano, jen muZe
® Ano, jen Zeny
= Ano, muZe i Zeny
= Ne
34,70 %
4,20 %

Graf ¢. 3— Otdzka ¢. 3

5.4 Otazka ¢. 4

Kdo byl iniciatorem konfliktu?

vvvvv

Vv téchto zafizenich. Z vysledk ndm vyslo, Ze jasné v této kategorii pfevladaji muzi, a to
56,3 %. Z grafu lze vydedukovat, ze vétSina respondentli si svého okoli do jisté miry ne-
v§ima, protoze 34,4 % respondentd uvedlo odpovéd’ ,,Nevim*. Jen 9,3 % Zen zapficifiuje

vznik konfliktu.
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4. Kdo byl iniciatorem konfliktu?

34,40 %
m Muz
m Zena
56,30 % = Nevim
9,30 %

Graf¢. 4 — Otazka ¢. 4

5.5 Otazka¢. 5

Kdo byl obéti konfliktu?

Dalsim dotazem bylo sledovano, kdo byl obéti konfliktu vice ¢i méné. 57,6 % respondentii
uvedlo, ze se setkalo se situaci, kdy byl obé&ti konfliktu jen muz, a ve znaéném nepoméru
10,2 % respondent uvedlo, ze obéti byla jen Zena. Zbytek respondentt 32,2 % se setkalo

s utokem na Zenu 1 muze.
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5. Kdo byl obéti konfliktu?

32,20 %
H Muz
m Zena
57 60 % © MuziZena
10,20 %

Graf¢. 5— Otazka ¢. 5

5.6 Otazka¢. 6

Pokud byla pritomna ochranka, jak jste se zachovali?

Touto otazkou jsme chtéli zjistit reakce respondentl na situaci, kdy byli v pozici svédki
pravé probihajiciho nasili na jiné osobé. V 69,0 % se nikdo z prihlizejicich nesnazil obé&ti
pomoci. Pravé naopak se zachovalo pouhych 8,6 % dotazanych. Zbytek 22,4 % responden-

th alespoil informovalo ochranku, aby danou situaci vyfesila.
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6. Pokud byla pritomna ochranka, jak jste se
zachovali?

8,60 %

® Snazil/a jsem se pomoci
22,40 %

® Informoval jsem
ochranku

= Necinné jsem

69,00 % prihlizel/a

Graf¢. 6 — Otazka ¢. 6

5.7 Otazka ¢.7

Pokud bvyla pritomna ochranka, jak se zachovala?

Mimo jiné nas také zajimala samotna reakce ochranky. Z hlediska vyfeseni situace 60,3 %
respondentti uvedlo, Ze ochranka vyiesila dany problém bez piitomnosti Policie CR.
V pouhych 10,4 % bylo nutné kontaktovat policii, avSak 29,3 % uvedlo, Ze vlastn¢ nemaji

vibec tuseni, jak byl dany problém vyfesen.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 52

7. Pokud byla pfitomna ochranka, jak se zachovala?

10,40 %
29,30 % m Zpacifikovala agresora

a zavolala Polici CR

B Vyfresila situaci bez
pritomnosti Policie CR

# Nevim

60,30 %

Graf ¢. 71— Otazka ¢. 7

5.8 Otazka¢. 8

Myslite si, Ze agresor byl pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky?

Dalsim typem otazky jsme chtéli potvrdit vliv alkoholu ¢i jinych navykovych latek na ag-
resi. Toto tvrzeni se nam potvrdilo diky 88,5 % respondentd. Pouhych 11,5 % dotazanych

zastavalo nazor, ze agresor nebyl pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.
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8. Myslite si, Ze agresor byl pod vlivem alkoholu ¢i jiné
navykové latky?

11,50 %

\

= Ano
m Ne

88,50 %

Graf ¢. 8 — Otazka ¢. 8

5.9 Otazka¢.9

Byl/a jste nékdy napaden/a takovym zpusobem, Ze jste musel/a vyhledat lékarské

oSetreni?

Devata otazka byla polozena respondentiim s cilem ziskat informace tykajicich se 1ékaft-
ského osetfeni v diisledku napadeni agresorem. Pouhym 5,7 % respondentii bylo zptsobe-

no zranéni, kviili kterému museli vyhledat 1ékatské oSetfeni.
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9. Byl/a jste nékdy napaden/a takovym zptusobem, Ze
jste musel/a vyhledat 1ékarské oSetreni?

5,70 %

= Ano
m Ne

94,30 %

Graf ¢. 9 — Otazka ¢. 9

5.10 Otazka ¢. 10

O jaké zranéni se jednalo? Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ne, neodpovi-

dejte na tuto otazku.

Desata otazka byla tzv. nepovinného charakteru, protoze pokud na ptedchozi otazku re-
spondent odpovédél negativné, nemohl se tedy k této otazce objektivné vyjadrit. Nejcastéj-
$1 odpovédi byly:

e kousnuti, $krabance,

e zranéni ruky, zlomeny nos,

e rozbita lahev o hlavu,
e rozbita zidle o zada.

5.11 Otazka ¢. 11

Utrpél/a jste néjakou formu nasili?

Jedenacta otazka nam méla objasnit, jakou formu nasili respondenti utrpéli. S fyzickou
formou nasili se setkalo pouhych 8,5 % respondentt, s psychickou formou 21,1 %
a s kombinaci fyzického 1 psychického nasili se setkalo 16,9 % dotdzanych. Nadpoloviéni

vétSina 53,5 % uvedla, Ze neutrpéla Zadnou formu nésili.
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11. Utrpél/a jste néjakou formu nasili?

8,50 %

21,10 %
B Ano, fyzickou (kopani,biti)

= Ano, psychickou
(vyhroZovani, zastraSovani)
= Ano fyzickou i psychickou

m Ne

53,50 %
16,90 %

Graf¢. 10 — Otazka ¢. 11

5.12 Otazka ¢. 12

Povazovali byste pritomnost ochranky za prevenci proti nasili?

Polozenim této otazky jsme chtéli zjistit nazor respondentii, zda by povazovali pfitomnost
ochranky za prevenci proti nasili. Na tuto odpovéd’ kladné odpovédélo 47,1 % respondentti

a negativne 30,9 %. Zbyly pocet, 22,0 % dotdzanych uvedlo odpovéd’, mozna.
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12. Povazovali byste pritomnost ochranky jako
moZznost prevence proti nasili?

22%

47,10%
= Ano
m Ne

m MozZna

30,90%

Graf ¢. 11— Otazka ¢. 12

5.13 Otazka €. 13
Vas vék?

Predposledni otazkou, ktera spada do kategorie typickych demografickych otazek, jsme
chtéli zjistit v€k respondentd. V drtivé vétsing 90,6 % se jednalo o osoby s vékem do 30
let. Mezi 30 az 50 lety se fadilo 5,4 % respondentti a pouhym 4 % bylo nad 50 let.
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13. Vas vék?

4,00 %

m Do 30 let
m30-50let

m Nad 50 let

90,60 %

Graf ¢. 12 — Otazka ¢. 13

5.14 Otazka ¢. 14

Vase pohlavi?
Posledni otazkou, ktera také spada do kategorie demografickych otazek, jsme chtéli zjistit,
zastoupeni pohlavi, kterd na dané dotaznikové Setfeni reagovali. Milym piekvapenim je, ze

poméry mezi odpovéd’mi tvofenymi Zenami a muZi je skoro 50 % na 50 %.
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14. VaSe pohlavi?

45,10 %

H Muz

H Zena

54,90 %

Graf ¢. 13 — Otazka ¢. 14

SHRNUTI

Z vytvoreného dotazniku, na ktery odpovédélo 70 respondentd, jasné vyplynulo, ze obvyk-
lymi agresory v daném prostiedi jsou muzi, ktefi si za své obéti vybiraji zpravidla také
muze. Pokud tedy dojde ke konfrontaci s agresorem, setkavame se zde nejvice s formou

nasili psychickou a jeji kombinaci s fyzickou formou.

Z pohledu navstévnosti jsou dana zatizeni navstévovana nejvice zpravidla jedenkrat
az dvakrat za tyden, a pokud zde byli respondenti napadeni, nemuseli v drtivé vétsing vy-
hledat Iékaiské oSetfeni, protoZe se jednalo o lehka zranéni. Na druhou stranu se vyskytla
i t€z8i forma zranéni jako byl napf. zlomeny nos nebo rozbita lahev 0 hlavu. V kazdém
pripad¢ by bylo vhodné 1ékate navstivit, pokud se jedna i o leh¢i formu, protoze nemtizeme

tusit, zda agresor na nas nepienesl naptiklad néjakou nemoc.

Co se tyka pomoci obéti ze strany respondentti, nadpolovi¢ni vétSina ne¢inné pfi-
hlizi situaci, protoZe podle autorova nazoru se také nechtéji stat teréem agresora. V1iv drog
a jinych navykovych latek na agresi byl potvrzen respondenty, ktefi timto tvrzenim podpo-
fili 1 vyzkumy, které zkoumaly vliv alkoholu a drog na agresi. VétSina dotdzanych se neza-
jima o to, jak byla situace s agresorem vyfeSena, ale zastavd nazor, ze ochranka se snazi

prednostnd vyfesit situaci bez ptitomnosti Policie CR. Za skvély vysledek je povazovano
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to, ze témef polovina dotdzanych povazuje ptitomnost ochranky za prevenci proti nasili.
Nastava tedy otazka, kolik restauracnich a obdobnych zatizeni ma finan¢ni prostiedky na

to, aby zlepsili zajisténi bezpecnosti svych zafizeni.
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ZAVER

V teoretické Casti je zahrnuto znacné mnozstvi informaci. Za jeji nejdiilezitéjsi cast je po-
vazovana kapitola Forma zajisténi ochrany, ve které byl ¢tenaf této bakalaiské prace se-
znamen s pojmem bezpecnostniho pracovnika, ktery zajistuje bezpecnost v restauracnich
a obdobnych zafizenich. V nasledujicich podkapitoladch byly popsédny obranné prostiedky,
pravni prostiedi, metody komunikace a odborné metody, bez kterych se bezpecnostni pra-
covnik neobejde pii vykonu svého povolani. Pravé vyuzitim metod komunikaci Ize docilit
prevence nasili, které mohou vyuzit i ostatni ndvstévnici tohoto prostredi v ptipad¢ absence
tohoto pracovnika. V podkapitole Pravni prostfedi byl kladen diraz na vSechny pravni
podminky, které musi tento pracovnik pfi vykonu svého povolani dodrzovat. Zejména se
jedna o ustanoveni §29 Nutna obrana, §28 Krajni nouze zakona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho
zakoniku. Dale ustanoveni §76 Zadrzeni osoby podezielé zdkona ¢. 141/1961Sb., ktery je

obsazen v trestnim tadu a §14 Svépomoc, ktery je obsazen v novém obcanském zakoniku

¢. 89/2012 Sb.

Ve zbyvajicich kapitolach a jejich podkapitolach teoretické ¢asti bylo objasnéno,
kdo je to agresor. Ctenaf byl seznamen s typickymi znaky a formami projevil, podle kte-
rych lze agresora v daném prostiedi rozpoznat. Dale byla rozebrana problematika bézné
dostupnych drog a jejich vliv a riznorody Géinek na jeho chovani. Lidé jsou rizni a jejich
agresivni chovani neni zptisobovano jen z davodu poziti drog, ale i podle charakteru jejich

lidské povahy.

Kazdy bezpecnostni pracovnik, pracujici v prostiedi restauracnich a obdobnych zafi-
zeni, si musi vypracovat psychickou odolnost a na slovni utok ze strany agresora viibec
nereagovat. Pokud dojde ke gradovani situaci, bezpecnostni pracovnik musi byt schopen
jednotlivé situace vyiesit za vyuziti odbornych metod ¢i prostfedki, se kterymi je sezna-

men, a schopen efektivné pracovat.

V praktické ¢asti prace zaméfené na bar byl kladen diiraz na objasnéni pti¢in vzniku,
pribéhu a ukonceni nasili. Pfi¢iny vzniku lze charakterizovat jako nutnou pfitomnost agre-
sora a potencionalni obé€ti vV daném prostiedi a jejich slovni vyménu. Prabéhem se vyzna-
cuje obvykla vyména tuderu, kopt, vyuziti podpurnych prostiedkti do doby, nez se ocitne
jedna ze zainteresovanych osob v poloze na zemi neschopna pohybu a komunikace s fy-
zickym zranénim. Timto je nésili povazovano za ukoncené. Fyzické napadeni beze zbrané

je povazovano za nejcastéj$i formou utoku, se kterou se Ize v autorové zvoleném podniku
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setkat. Této form¢ utoku obvykle pfedchazi slovni utok, jehoz nasledky jsou bud’ psychic-
kého, fyzického nebo materidlniho charakteru. Psychickd forma je obvykle vyvijena na
obsluhu, ktera odmitne podat dalsi alkohol agresorovi. Pokud agresor odmitne odejit a na-
dale vyviji natlak na obsluhu, je nejjednodussim feSenim vyuzit odvadéci techniku. Fyzic-
ké formé jsou nejvice vystavovani ostatni ndvstévnici zafizeni, a pokud nedojde k vyfeSeni
sporu pomoci komunikace, dochazi k jeho gradovani, jehoz vysledkem je vétSinou fyzicka
ujma obou zainteresovanych osob, materialni ujma pro majitele objektu a psychicka Gjma
pro dalsi navstévniky vyskytujici se v objektu. Nahrada skody je realizovéna prostiednic-
tvim soudniho fizeni v souvislosti k 4jmé, jaka byla konkrétnim osobam zpusobena, a pfi-
slusnych zakoni. ZabezpeCeni objektu prostiednictvim stalé piitomnosti bezpec¢nostniho
pracovnika neni mozné z diivodu nedostatecnych finan¢nich prosttedkti. Majitel hodla vy-

uzit moznosti proskoleni obsluhy v zédkladech sebeobrany.

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze obvyklymi agresory v daném prostie-
di jsou muzi, ktefi si zpravidla vybiraji za své obéti muze. Téméf polovinou respondentt je
povazovana piitomnost ochranky za moznost prevence proti nasili. Za nejcast&jsi formu
nasili v tomto prostiedi je povazovana forma psychicka (vyhruzky, zastraSovani) spojena
S jeji kombinaci s fyzickou formou (kopani, biti). Z pohledu navstévnosti jsou dana zatize-
ni  navS§tévovdna  nejvice  zpravidla  jedenkrat az  dvakrat za  tyden,
a pokud zde byli respondenti napadeni, nemuseli v drtivé vétsiné vyhledat 1ékaiské oSetie-
ni, protoZe se jednalo o lehka zranéni. Na druhou stranu se vyskytla i t€z8i forma zranéni
jako byl napf. zlomeny nos nebo rozbitd ldhev o hlavu. V kazdém ptipadé by bylo vhodné
l1ékate navstivit, pokud se jednd 1 o leh¢i formu, protoZe nemiiZzeme tusit, zda agresor na

nas nepienesl naptiklad néjakou nemoc.

Co se tyk4 pomoci obéti ze strany respondentl, nadpolovicni vétSina necinné piihlizi
situaci, protoze podle autorova nazoru se také nechtéji stat teréem agresora. Vliv drog
a jinych navykovych latek na agresi byl potvrzen respondenty, ktefi timto tvrzenim podpo-
fili 1 vyzkumy, které zkoumaly vliv alkoholu a drog na agresi. VétSina dotdzanych se neza-
jima o to, jak byla situace s agresorem vyfeSena, ale zastava ndzor, Ze ochranka se snazi

prednostng vyfesit situaci bez piitomnosti Policie CR.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj.  Ajiné

Atd. A tak dale

Napt. Napiiklad

PKB  Primysl komercni bezpecnosti

Tj. To je

Tzv. Takzvana
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Zajisténi ochrany v restauracnich a obdobnych zafizeni pracovnikem primyslu komercni

bezpecnosti (bouncer = vyhazova¢, security = ochranka).

1. Jak casto navstévujete restauracni a obdobna zatizeni (bar, diskotéka)?

A) 1-2 x za tyden

B) 2-3 x za tyden

C) Nenavstévuji

D) Navstévuji pouze vyjimecné

Pro dalsi ¢ast otdzek si prosim vyberte jedno zafizeni, které navstévujete pravidelné, ¢i
Casto a odpovédi na tyto otazky k nému zahrnite.

2. Byla v tomto zafizeni zaji$téna ochrana prostfednictvim pracovnika PKB?

A) Ano
B) Ne

3. Byl/a jste zde svédkem agresivniho chovani muze ¢i zeny?

A) Ano, jen muze
B) Ano, jen Zeny

C) Ano, muze i Zeny
D) Ne

4. Kdo byl iniciatorem konfliktu?

A) Muz
B) Zena
C) Nevim

5. Kdo byl obéti konfliktu?

A) Muz
B) Zena
C) Muzi zena

6. Pokud byla pfitomna ochranka, jak jste se zachovali?

A) Snazil/a jsem se pomoci
B) Informoval jsem ochranku
C) Necinn¢ jsem piihlizel

7. Pokud byla pfitomna ochranka, jak se zachovala?

A) Zpacifikovala agresora a zavolala Policii CR



B) Vyfesila situaci bez piitomnosti Policie CR
C) Nevim

8. Myslite si, ze agresor byl pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky?

A) Ano
B) Ne

9. Byl/a jste nékdy napaden/a takovym zpiisobem, ze jste musel/a vyhledat 1€karské oSet-
feni?

A) Ano
B) Ne

10. O jaké zranéni se jednalo? Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli ne, neodpovidej-
te na tuto otazku.

11. Utrp€l/a jste néjakou formu nésili?

A) Ano, fyzickou (kopani, biti)

B) Ano, psychickou (vyhrozovani, zastraSovani, poniZzovani)
C) Ano, fyzickou i psychickou

D) Ne

12. Povazovali byste pfitomnost ochranky za prevenci proti nasili?

A) Ano
B) Ne
C) Mozna

13. Vas vek?

A) Do 30 let
B) 3050 let
C) Nad 50 let

14. Vase pohlavi?

A) Muz
B) Zena



