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ABSTRACT

Tato bakalaiské prace poradi, jak ¢ist nonverbalni komunikaci a jak na spravnou in-
terpretaci jejich projevi. Tyto projevy mohou o jedinci prozradit jeho skutecné pocity nebo
odhalit lez. Budou zde uvedeny mikrovyrazy, n€které vybrané signdly nonverbalni komuni-
kace i to jak odhalit lez bez znalosti téchto signalti. Kromé jiz zminéného je v praci uvedeno

co vlastné je tato komunikace a kde ji lze vyuzit v primyslu komer¢ni bezpec¢nosti.

Kli¢ova slova: nonverbalni komunikace, emoce, mikrovyrazy, gesta, pravda, lez, primysl

komer¢ni bezpecnosti.

ABSTRACT

This bachelor thesis advise how to read non-verbal communication and how to cor-
rectly interpret their speeches. These speeches may reveal about the person's true feelings or
reveal the lie. There will be listed micro expressions, some selected non-verbal communi-
cation signals and how to detect a lie without the knowledge of those signals. Besides the
already mentioned in the work is specified there what that communication is and where to

use this communication in commercial security industry.

Keywords: nonverbal communication, emotions, micro expression, gestures, true, false,

commercial security industry
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UvVOD

Clovek je denné zahrnut informacemi. Bylo by Gizasné, mozna aZ trosku désivé védét,
které informace jsou pravdivé a kterymi se nas snazi jen nékdo obelhat. A praveé o rozpoznani
171 je velka Cast této bakalarské prace. Bohuzel neexistuje zadny univerzalni signal, ktery by
lhate odhalil. Nicmén¢ i pies tento nedostatek I1ze 1hate odhalit diky projeviim jeho nonver-

balni komunikace. O tom jak tyto projevy vyuzit je napsano nize.

K pravdé pomoci nonverbalni komunikace vede vice cest. V praci jsou uvedeny tii
z nich. Jedna z téchto cest jak odhalit lez pomoci nonverbalni komunikace je pokladat
spravné formulované otazky a sledovat celkovou zménu chovani. Tato metoda je zaloZena
na Isti a je schopna pomérné dobie rozpoznat lhate, v piipad¢, ze jistd situace jiz probéhla.
Zatimco dal$i dvé zminéné metody pomohou odhadnout pfedpokladané reakce doty¢ného
a jeho pravé pocity. Jedna se o rozeznavani pociti pomoci mimicky vyrazl, pifi cemz je
v této kapitole uvedeno Sest zdkladnich vyrazi se stru¢né a prehledn€ uvedenymi zménami
oproti neutralnimu. Posledni metoda zkouma jednotlivé projevy komunikace beze slov. Po-
moci ni lze ur¢it aktualni duSevni stav druhé osoby. K projeviim, u kterych bylo mozné zjistit
vyvojovy nebo psychologicky ptivod, byly tyto informace doplnény. Projevy jsou piehledné
uspotfadané podle vyskytu na téle. U jednotlivych metod je uveden nejvhodné;si zpiisob po-
uziti.

V této bakalaiské praci bude probrano i vyuZzivani nonverbalni komunikace v pri-

myslu komer¢ni bezpecnosti (dale jen PKB), jak aktualnich, tak 1 novych moznosti vyuziti.

Cil prace byl vytvofit prehledny dokument, podle kterého se ¢tendi nauci rozeznat
pravé pocity druhych osob nebo si dané signaly diky ptehlednosti dokéze dohledat. Z vel-
kého poctu nonverbalnich signalu byly vybrany ty nejpravdépodobnéjsi. Cilem bylo takeé
nasledné¢ vyuzit tyto signdly v prospéch pracovnikti PKB.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE O NONVERBALNI KOMUNIKACI

Nonverbalni komunikace, jak jiz nazev napovida, neprobihd verbalné neboli slovnim
projevem. I ptesto, Ze je beze slov, je cennéj$i nez slova. Bez ni by vtip nebyl vtipem, ironie
ironii, a kdyz by chtéla Zena svadét muze, musela by mu to fict narovinu. Svét by ptsobil

ponékud robotickym dojmem.

I kdyZ si to mnozi neuvédomuji, nonverbalni komunikaci vnimame vSichni, jen ji né-
ktefi umi lépe Cist nebo ji 1épe ovladat. Kdo si mysli, ze ji neumi ¢ist, tak at’ si vybavi néjaky
rozhovor se sympatickou osobou a popiremysli nad tim, jestli to byly opravdu slova, ktera

tuto osobu zatadila pravé mezi sympatické.

Diky této komunikaci beze slov nemusime vzdy spoléhat na to, Ze co ndm fekla druha
osoba je pravda, mizeme si to ovefit sami. Ale nejde jen o odhaleni 171, je hodn€ moznosti,

kde uplatnit nonverbalni komunikaci.

Je spousta moznosti jak oklamat detektor 171, od Spendlikti v boté, ptes vyvolavani ne-
gativnich vzpominek, az po uklidiiujici prasky. Ted’ by se mohlo ozvat mnoho odptrcti non-
verbalni komunikace s ndmitkou, ze zakryt vyraz radosti nebo zabranit ruce aby nesdhla
na nos, jde taky. Samoziejme Ze jde, ale prvni problém nastdva jiz pti ovladnuti téla. Vyraz
Stésti se na zlomek sekundy objevi, nez si jej uvédomime a dokdzeme piekryt jinym vyra-
zem. Stejné tak musime néjak zamaskovat pohyb, ktery jiz ruka zapocala. Nicméné 1 kdy-
bychom dokazali témto nonverbalnim ukazateliim naSich pocitii zabranit, vypadali bychom
ponékud strnule. A koho by ani tohle neptesvédcilo, tak at’ si uvédomi jak tézké je délat vice
véci zarovenl. Mozna by Sly uhlidat nohy nebo ruce pfed nechténymi pohyby, ti lepsi by
mozna k tomu zvladli 1 skryvat mimiku, ale uZ nemusi zvladnout uhlidat o¢i, polohu téla ¢i

jazyk.

Pro ptedstavu kam az saha historie nonverbalni komunikace, k po¢atktim verbalni, by-
chom se museli vratit piiblizné 40 tisic let v ¢ase, ale u nonverbalni by to bylo az o 14 miliont
let. Prvni védeckou studii na dané téma napsal Charles Darwin ruku 1872 a jmenovala se

The Expression of the Emotions in Man and Animals. [1, 2]

1.1 Lez ze socialniho pohledu

Lidé se pfti 171 boji odhaleni 1Zi. Tohoto odhaleni se boji z divodu oznaceni za lhate ve spo-
lecnosti, ale 1 odhaleni pravdy. Lhar se boji ztraty davéry, kterou v néj mé druhé osoba, proto

je jednodusi lhat méné atraktivni osobé€, nez nejkrasnéjsi holce v podniku, stejné tak jako je
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snadnéjsi zalhat cizi osobé, nez blizkému ¢lovéku nebo uklizecce, neZ dominantnéjSimu nad-
tizenému. Clovék, ktery 1ze, bude projevovat vétsi strach z odhaleni, kdyZ 1 nasledky odha-

leni budou horsi. [3]

1.2 Co obsahuje nonverbalni komunikace
Nonverbalni komunikace je Siroka Skdla projevi, patii zde mimika, gestika, haptika,

intonace a spousta jinych.
1.2.1 Mimika

Pohyby oblic¢ejovych svali, které sd€luji pocity ostatnim lidem. Mimika miiZe zna-
zornovat momentalni psychicky stav, ale 1 navykly vyraz v obli¢eji. [4]
1.2.2 Gestika

Jedna se o pohyby téla, které malo kdy nahrazuji fec, obvykle ji pouze doprovazeji.
Gesta vyjadfuji slova, nebo 1 celé fraze. [1]
1.2.3 Kinezika

Nezamérné pohyby casti téla, které na rozdil od gest, nemaji Zadny vyznam. Tyto
pohyby jsou individudlni a Ize podle téchto pohybl osobu rozeznat. Pii odhalovan 171 je

dualezité pocitat s témito pohyby, jako s béznym chovanim doty¢ného. [4]

1.2.4 Haptika

Komunikace pomoci dotekli. Doteky jsou velmi siln€ spjaty s emocemi, proto by-
chom si méli davat pozor na to, kdy je vhodna doba je pouzit. Mohou zanechat jak kladné,
tak 1 negativni spojeni s dotykajici se osobou. Dtlezité je i1 to, kde na télo je dotek smefovan,

ne vSechna mista jsou povolena vSem. [1]

1.2.5 Vizika

Smér, charakter, ale 1 délka pohledu, tohle vSe tvotfi komunikaci o¢ima. Je zde jesté
jeden faktor, ktery ale nedovedeme ovladat, jedna se o rozsifeni zornic, ty jsou rozsirené

tfeba v ptipad¢ zamilovanosti, nebo uziti drogy. [1]
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1.2.6 Proxemika

Vzdalenost dvou osob pii komunikaci. S Proxemikou souvisi osobni zony, pii cemz
1ty jsou v nonverbalni komunikaci velmi dilezité. NaruSeni zony, do které dana osoba ne-
méla ptistup, mize byt vykladano jako agrese a drZeni si velkého odstupu si lze interpretovat

tak, Ze doty¢ny nestoji o blizké ptatelstvi. [4,5]

1.2.7 Chronemika

Rozebira vyuziti a strukturovani ¢asu pii rozhovoru vzhledem k druhym osobam,
pii Cemz Cas si lze predstavit jako dar. Cim vice ho ¢lovek daruje, tim vétsi ndklonnost pro-

jevuje. Ale nejde jen o to dlouho vypravét, jde 1o to dat druhé osobé prostor pro odezvu. [4]

1.2.8 Posturika

Postoj a poloha téla tvoti komunikaci zvanou Posturika. Tato poloha je dilezita jak
vzhledem k druhému télu, kde prozrazuje vztah k partnerovi, tak i pti ¢teni samotné osoby,
kdy postoj, hrbeni se, poloha koncetin a jiné mohou prozradit emocni stav, postaveni

ve spolecnosti a spoustu jinych véci. [4]
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2 MIKROVYRAZY A EMOCE

Mikrovyrazy jsou emoce projevené ve velmi kratkém case. Proto zacateCniky je dobré
pofidit videozdznam a po rozhovoru si ho projit, zastavit zdznam u mikrovyrazu a urcit kon-
krétni vyznam. Vzhledem k tomu, Ze mikrovyraz trva jen 1/4 az 1/5 sekundy, je velmi tézké
ho zfalSovat. Dlivodem pro¢ k tomuto kratkému projevu emoci dochazi, je podvédomy pro-
jev opravdové emoce, ktery se nasledné snaZi osoba zakryt jinym vyrazem. Lidé s poskoze-
nim pyramidalniho nervového systému dokézi projevovat emoce pouze podvédomég, tito lidé
tudiz nedokazou svou emoci nasledné¢ zamaskovat. Naopak lidé trpici Parkinsonovou cho-
robou nebo lidé s jinou poruchou extrapyramidalniho systému, nedokdzi projevovat podve-
domé emoce, ale dokazi tyto emoce projevovat védome, coz z nich teoreticky déla dokonalé
lhate. Dale pak nékteré nize zminéné zmény vici neutralnimu vyrazu se nemusi projevovat.

Malé déti nebudou mit vréasky, stejné tak jako u starych lidi ndm povisla kiize kolem oci

znemozni rozliSit, zda maji vicka napjata ¢inikoliv. [6, 7]

Projevy jednotlivych emoci jsou lidem vrozené, to bylo prokazano navstivenim kment,
do kterych piedtim nevkrocil cizinec. Tyto kmeny pouzivaly totozné mimické projevy
ve spojeni s danymi emocemi a bylo zji§téno, ze dokonce 1 primati maji zékladni projevy

emoci shodné s lidskymi. [8]

Zde jsou uvedeny zékladni emoce s vypsanymi zménami vici zakladnimu vyrazu, aby
bylo mozZné snadno a rychle urcit, o jakou emoci se jednd. Téchto projevi si v bézné komu-
nikaci lze v§imnout samostatné nebo si Ize v§imnout jejich riaznych kombinaci, jako je na-

ptiklad spojeni radosti a piekvapeni. [7]
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2.1 Smutek

Obr. 1. Neutralni vyraz v porovnani s vyrazem smutku. [7]
Zmény oproti zakladnimu vyrazu:
e Koutky rtd jsou dole nebo se tfesou rty.
e OCci jsou ptiviené a vnitini koutky o¢i sméiuji vzhtru.
Tteseni rtd znazornuje silnou uzkost, dotycny tak ptisobi dojmem, jakoby se mél co chvili

rozbrecet. [7]

2.2 Radost

Obr. 2. Dva vyrazy radosti. [7]
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Zmény oproti zakladnimu vyrazu:

e Zvednuté oboci.

e Rty jsou uvolnéné a zaviené se zvednutymi koutky nebo oteviené, ukazujici horni
fadu zubu.

e Tvafe jsou zvysené.

e Pohled neni strnuty.

e Dolni vicka mtizou byt zvySena, ale ne napjata a pod nimi mohou byt (jsou)patrné
malé vrasky.

e Vrasky sméfujici od koutktl o¢i ven.

e Vrasky vedouci od nosu, kolem ust.

V pripad¢ falesného usmévu, ten lze rozpoznat pomoci absence vrasek u oc€i, je pravdépo-

dobné, Ze dotycny néco skryva. [6, 7]

2.3 Strach

Obr. 3. Neutralni vyraz v porovnani s vyrazem strachu. [7]
Zmény oproti zakladnimu vyrazu:

e (Oboci je ptiblizené k sob¢, mirn¢ vystouplé a narovnané.

e Oc¢i hodné oteviené a sleduji okoli, spodni vi¢ka jsou napjatd a tazend nahoru, horni
natazena smérem vzhtiru.

e Roztahlé nosni dirky.

e Usta jsou bud’ seviena a stazena dozadu nebo jsou oteviena a rty jsou mirn¢ napjaté.
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Oci jsou hluboce oteviené, abychom si hlidali prostor kolem nas. Nosni dirky jsou rozsifené,

z diivodu vétsiho prisunu kysliku do svalt, pro ptipadny utek. [7]

2.4 Znechuceni

Obr. 4. Neutralni vyraz v porovnani s vyrazem znechuceni. [7]

Zmény oproti zakladnimu vyrazu:
e (Oboci je mirné snizené.
e Spodni vicka jsou tlacena smérem vzhtiru.
e Pokrceny nos — vrasky na nose.

e Horni ret je zvednuty, spodni mize byt bud’ zvednuty a tlacit na horni nebo snizeny,

ale povystréeny doptedu. [7]
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2.5 Vztek

Obr. 5. Dva vyrazy vzteku. [7]

Zmény oproti zakladnimu vyrazu:

e (Oboci je nize a sjednocené, mezi obo¢im jsou vertikalni vrasky.
e (Oc¢i maji pronikavy pohled.

e Nosni dirky mohou byt rozsitené.

e Horni a dolni vicka jsou napjata.

U tst existuji dvé varianty, bud’ jsou rty oteviené s napjatymi rty a viditelnymi zuby nebo

jsou rty pevné seviené a narovnané nebo s koutky smétujicimi doli. [7]
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2.6 Prekvapeni

Obr. 6. Neutralni vyraz v porovnani s vyrazem prekvapeni. [7]

Zmény oproti zakladnimu vyrazu:

e Dlouhé horizontalni vrasky na cele.

e Zvednuté a roztazené oboci.

e Dolni vicka jsou uvolnéna a horni zvednuté - o¢ni bélmo jde vidét nad duhovkou,
v zavislosti na otevienych tstech mize byt bélmo vidét i pod duhovkami.

e Oteviend uvolnéna usta. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PROJEVY NONVERBALNI KOMUNIKACE

V nékterych ptipadech nestaci pouze védét, zda dotazovany lze, nebo ne. Jsou piipady,
kdy je potteba urcit jeho pocity, zjistit nad ¢im pfemysli nebo predpoveédét, co bude nasle-

dovat.

Je dulezité brat veSkerou nonverbalni komunikaci v kontextu a tim vyloucit, Ze dané
gesto nebylo jen obycejné poSkrabani na nose z diivodu alergie. Jind gesta zase mohou byt
obvyklym chovanim jedince, proto je podstatné veskerd gesta porovnavat se zakladnim cho-

vanim dané osoby, neboli chovanim kdy tato osoba neni pod jakymkoliv tlakem emoci. [5]

Jsou ¢€tyfi vhodné ptileZitosti, kdy Ize leZ nebo to, Ze doty¢ny néco skryva odhalit. Prvni
moznost odhalit leZ se nam naskytne béhem doby, kdy pokladdme otdzku. Druhou moZnost
mame ve chvili, kdy dotazovany uvazuje nad tim, co odpovi. Tteti Sanci dostaneme pii od-
povidani dotazované osoby. Posledni ¢tvrta moznost ptichazi po zodpovézeni otazky, zde je
dilezité dat chvili dotazovanému prostor, aby se projevily jeho pfipadné uklidiiujici formy
chovani. Pfi dotazovani je podstatné, aby osoba nebyla naf€ena ze spachéani ¢inu, mohlo by
to ovlivnit jeji mySleni a projevy, jako tifeba agrese nebo odpor by byly sméfovany na nas

a viitbec by nemusely souviset s ¢inem. [5]

3.1 Ocdi

Odhalovani skutecnych pocitu a imysli z o¢i a jejich nejbliz§iho okoli.

3.1.1 Zavrené ofi

Jestlize dotazovana osoba zavie na delSi dobu o¢i, jde o blokujici chovani, které si
lze vylozit jako nelibost, obavy nebo starosti. Z psychologického hlediska by se to mohlo
brat jako takovy chtény uték nékam jinam. U malych déti si Ize povSimnout chovani,

pi1 némz zaviou oc¢i a mysli si, ze jsou schované. [5]

3.1.2 Zavrené o€i a tieni nosu

Jde o stejny signal zavienych oc€i, jak jiz bylo zminéno, ovSem ted’ je obohacen
o uklidiiujici chovani. Stale vyjadifuje negativni emoce, jako jsou nelibost, obavy, ¢i nejis-

tota, ovSem ted’ je zde patrnd i uzkost. [5]
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3.1.3 Zakryvani o¢i

Nahlé piekryvani o¢i rukou nebo prsty vypovida o negativnich emocich, obavach
nebo nedostatku sebedivéry. Jedna se opét o blokujici signaly a stejné jako u ptedchozich
dvou signdli 1 tohle to chovani predstavuje touhu nebyt na onom misté. Jako by timto dota-

zovany tikal ,,Nechci to vidét™. [5, 8]

".
1
A

Obr. 7. Zakryvani oci. [9]

3.1.4 Zména velikosti zornic

Kdyz ¢loveék vidi néco, co se mu libi, hned se mu rozsiii zornice. V opacném piipadé,
kdyz vidi néco, co se mu nelibi, zorni¢ky zmensi. Tento efekt plati nejen, kdyz je objekt
spatten, ale 1 v pripad¢ kladnych i pti zGZzeni zapornych emoci. Zornicka se takto chova
z diivodu piipadného utéku v ptipadé zizeni, kdy diky zizeni zorniCky jsme schopni 1épe
zaosttit. Naproti tomu u roz$ifeni je snaha nezaostfovat tak moc, ale vidét co nejvice. Roz-
Sifeni zornic mize doprovazet i zvednuté oboc¢i do oblouku nebo co nejvice oteviené oci, pii
¢emz jde o to, aby piijimaly vice svétla. Vyhodou je, Ze tento jev nemize ¢loveék nijak ovliv-
nit a nevyhodou, ze miize byt vyvolan zdrojem svétla, proto je dobré vnimat pouze okamzi-

tou zménu a brat ohled na ménici se zdroje svétla. [5, 9]

3.1.5 Zamrznuty pohled

Na prvni pohled se osoba zd4 zamrznutd, jeji pohled je upieny stale na jedno misto,

nereaguje na vnéj$i podméty ani informace. Pfi tomto chovani osoba nad né¢im hluboce
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premysli, hleda vychodisko ze situace nebo si vybavuje, co udé€lala Spatné a premita si to
v hlave. Jestlize takové chovani se projevi u osoby, se kterou je probiran konkrétni trestny
¢in, je pravdépodobné, Ze ho zplisobila, nevinna osoba by neméla pro¢ nad situaci tak iporné

piremyslet. [5]

3.1.6 Frekvence mrkani

U vétSiny lidi se pfi stresu, velkém napéti nebo nervozité zvysi frekvence mrkani.
Samoziejmé& kazdy mize mrkat jinak rychle a dal§imi ovliviiujicimi faktory jsou vlhko
a svétlo, ale obvykle je pocet mrknuti mezi 6 az 12 mrknutimi za minutu. Pro spravné roze-
znani je podstatné sledovat zménu této frekvence od normalniho stavu. Tenhle signal sice
neprozradi rovnou, zda dotycny lze, ale jestlize se projevi po jednoduchych otazkach, pti

kterych by clovék nemél byt ve stresu, indikuje to potencionalni lez. [5]

3.2 Nos

Nos je velmi ¢asto vyuzivany pfi 1Z1, ovSem neni to pouze lez, co lze pomoci n¢j od-

halit, ale o tom uz v nasledujicich podkapitolach.

3.2.1 Dotek na nos

Jemny dotek na nose prozrazuje, ze to co dotyCny prave hovofti, neni pravda. M4 vice
podob, ale zadkladem je vzdy ruka sméfujici k Gstim ve snaze je zakryt, kterd v posledni
chvili zméni smér, coz mize vypadat, jako poSkrabani na nose, nikoliv vSak tak silng, jako
by nos doty¢ného svédil nebo jen ¢astecné prekryti ust nékolika prsty. Tento projev je mo-
difikovanym gestem z détstvi, kdy si déti pii 1z1 zakryvaly usta dlanémi ve snaze ,,chytit* ty
nepravdiva slova. V dospélosti si pak lidé uvédomuji, co chce ruka udélat a snazi se to za-

maskovat presmérovanim pohybu na jinou blizkou ¢ast ust. [5, 8]

3.2.2 Nosni dirky

Nosni dirky se rozsituji pied fyzickou ¢innosti z diivodu, aby Iépe zasobily télo kys-
likem. Osoba v takovém piipadé¢ miize zacit utikat, udefit do stolu nebo napadnout osobu.
Ne vzdy musi toto chovani vyustit ve fyzickou ¢innost, miize se jednat o pfiznak hnévu

a 1 kdyZ je hnév Gizce spojen nésilim, mize ho osoba potlacit a vyhnout se fyzické akci. [5]
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3.2.3 Kréeni nosu

Krceni nosu je vzdy negativni reakce, jde o velmi jasny ukazatel odporu €1 nelibosti.
Tento signdl je jiz zahrnut u emoci, ovSem snadnéjsi je zaregistrovat krcici se nos, nez cely
mimicky vyraz. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o projev emoci a lze si tohoto signalu v po-
dob¢ odporu vSimnout, tteba v jideln€, kdy déti dostanou jidlo, které jim nechutna, nebo

vypada uz od pohledu nestravitelné. [5]

Obr. 8. Krceni nosu. [9]

3.3 Usta

Kdyz se feknou usta, tak jedna z prvnich véci, ktera lidi napadne, jsou slova. OvSem

zde se podivame na to, co dokaZou o ¢lovéku prozradit beze slov.

3.3.1 Kousani a olizovani rta

Patti k uklidniujici formé chovani a vyskytuje se, je-li dotazovana osoba pod tlakem,
citi uzkost, nebo kdyz se né¢eho obava. Kousani rtii nahrazuje cucéni palce z brzkého mladi,
oba dva tyto projevy stresu provad¢ji nervovou stimulaci v oblasti ust. Kromé stresu miize
ke kousani rti dochéazet 1 v ptipadech, kdy osoba chce fict sviij ndzor, ale nedovoluji to
okolnosti nebo piirozzlobeni, ale v takovém piipad¢ jsou zietelné 1 jiné signaly agrese. S oli-
zovanim rtl se lze setkat napiiklad u studentt, kteti se neptipravili na test, u tohoto signalu
je nutno brat v potaz, Ze jedinec mize mit suché rty. OvSem navlhcené rty Zeny pouzivaji
1 pi1 flirtovani, kdy (podle autora Davida Lewise) maji znazoriiovat zenské pohlavni organy.

[3, 8]
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3.3.2 Velikost rtu

Podobné¢ jako u velikosti zornicek i rty se zvétSuji a zmensuji podle emocniho stavu.
Jestli se objem rti zvétsi a rty jsou uvolnéné je to projev klidu a spokojenosti. V ptipadé
zuzeni rtl se jedna o negativni pocity, jako jsou uzkost, strach, obavy nebo nizké sebeve-
domi. Seviené rty zndzornuji shodné pocity jako u malych rtti, ovSem u malych rti je velikost
ovlivnéna prokrvenim, zde velikost ovlivni osoba sevienim. Sevieni rti vyuzivaji také lu-

pici, pfi obhliZeni potencionalniho mista ¢inu, pro snizeni hladiny vnitiniho napéti. [5]

Zatdhnuté rty na rozdil od zmenSenych rtii jsou tvofeny vcucnutim rtd do st a na-

sledn¢ jemnym sevienim zubtl. Piedstavuji velké obavy nebo vysoky stupen uzkosti. [5]

3.3.3 Spuleni rti

Jestlize dotazovany nesouhlasi s né¢im, co mu bylo feceno, mize Spulit rty. Jedna se

o velmi zfetelny signdl nesouhlasu. [5]

3.3.4 Koutek ust

Dychéni koutkem st znaci uzkost, strach, poptipad¢ obavy. Jedinec ma ptiotevieny
koutek ust a intenzivné pies néj dychd, tim vydava charakteristicky zvuk. Vétsi Cast rth je

pfi tomto signalu zna¢ného napéti seviena. [5]

3.3.5 Pohyby jazyku

Ttenim jazyka o zuby nebo o dasné snizuje dotazovany hladinu stresu, miiZe se jednat

o tfeni s otevienymi ¢i zavienymi Usty. Tenhle signal 1ze vidét pod rty v ptipad€, ze dotycny

tfe o vngjsi stranu zubl. Lidsky jazyk je citlivy a t€émito opakujicimi se pohyby dochézi
ke snizovani napéti. [5]

O zmirnéni napéti mizeme mluvit 1 v ptipadé, kdy osoba vyviji jazykem déle trvajici

tlak na vnitfni stranu tvaie. V piipad¢ této formy chovani je velmi vysoka pravdépodobnost,

ze se dotazovany dostal do problematické situace nebo se néceho obava. [5]

3.3.6 Nadmérné zivani

Zivani je t¢inny nastroj pro zmirnéni stresu a zaroven pomaha zvlhcit Gsta. Zvlhceni
je zpiisobeno pozitivnim u¢inkem zivani na slinné Zlazy. Coz je dalsi pomoc pii stresovych

situacich. Stres, strach ¢i napéti mohou vyvolavat sucho v ustech. Nadmérné zivani bychom
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m¢eli brat s jistym nadhledem a povSimnout si, jestli doty¢na osoba piedtim zivala stejné

Casto nebo se interval zivani skokové snizil. [5]

3.3.7 Vyrazné polknuti

Tohle to polknuti je velmi vyrazné, Ize si ho vSimnout v komedidlnich filmech, kdy
herci timto polknutim zddraziuji ,,v jak velkém problému jsou®. V redlném Zivoté€ nam tento
signal prozradi, Ze doty¢ny se nachazi v obzvlaste stresujici situaci nebo proziva néco nepii-

jemného ¢i nebezpecného. Polknuti jde pomérné snadno vypozorovat na krku. [5]

3.4 Zbytek tvare a hlava

Kromé¢ mimiky miizeme na tvafi rozeznat lez 1 jinak, zde jsou nékteré z moznosti.

3.4.1 Nafouklé tvare

Doty¢ny vydechuje s nafouknutymi tvafemi, coz vypovida o stresu. Jde o uklidiiujici
chovani a proto je velmi dulezité, brat tohle chovani v kontextu, nebo ve spojeni s jinymi
signaly. Dotazovany na konci vyslechu se miize pomoci tohoto vydechnuti pouze snazit vy-

pustit nahromadény stres béhem dotazovani. [5, 8]

Obr. 9. Nafoukleé tvare. [9]

3.4.2 Tahani za oblicCej
Oblicej je dost citlivé misto na lidském téle a jakékoliv tahani, mackéni ¢i Skrabani
pomaha, jestlize se doty¢ny ocitne pod tlakem. NejCastéji vyhleddvana mista jsou uSni

boltce, vousy nebo zlabek nad hornim rtem pro tahani ¢i mackani a pro Skrabani, poptipade
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hlazeni to je ¢elo a lice. Kromé tvare jsou 1jind citlivd mista na téle, které taktéz odbouravaji

stres, ovSem obli¢ej je jedno z nejdostupnéjSich mist. [5, 9]

3.4.3 Bubnovani prsty na tvar

Gesto, kterym dotazovany dava najevo nudu. Muze jit i 0 zmirlovani napéti, ale v ta-
kovém piipadé€ se k tomuto signalu piipoji 1 dalsi formy opakujiciho se chovani, napiiklad

poklepavani na sttl. [5]

3.4.4 Povystréena nebo zasunuta brada

Povystréend neboli pozvednuta brada naznacuje velkou sebejistotu, nadfazenost ¢i
dobrou naladu. Jednd se o nonverbalni signal vytvofeny kulturou a vyskytuje se predev§im
u Evropantl, obecné se s timto vyrazem lze setkat u velmi narcistickych a arogantnich je-
dincti. Chovni popirajici gravitaci, jako je zvednuty nos, brada nebo vzpiimena ramena jsou

celkove projevy sebejistoty. [5, 9]

Zastréeni brady je formou ustupu, prozrazuje nizkou sebedtivéru nebo obavy o sebe

samotného. [5, 9]

Obr. 10. Povystrcéena a zasunuta brada. [9]

3.4.5 Protahovani krku

Jestlize k tomuto chovéni dojde pti odpovidani dotazovaného, je vysoka pravdépo-
dobnost, ze doty¢ny 1Zze. Protahovani krku poméahé zmirnit napéti a uklidituje. Lhaf se timto

signalem snazi snizit nahromadéné napéti zplisobené stresem z odhaleni. [5]
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3.4.6 Cervenani

K tomuto stavu dochazi v piipad¢ lhani, nebo jestlize se dotycny citi ohrozen ¢i ne-
Jisty, coZ ndam muze napoveédét, Ze tuto osobu néco trapi. Cervendni je jeden ze signala, které
nelze ovlivnit vili. Mimo jiz zminéné faktory vyvolavajici tento stav vede k ¢ervendni i stud.

[5]

3.4.7 Mirny naklon hlavy vs. ztuhly krk

Néklon hlavy znaci srde¢nost nebo doslova naklonnost k druhé osobé. Dochazi
k nému v piipadé, ze doty¢ny nasloucha a citi se pohodIné. Tato forma chovani vytvati po-
zitivni dojem, coz se hodi tfeba v pripadech, kdy chcete zaplisobit na prvni schiizce nebo

nékoho zadate o laskavost. OvSem taktéz to mize byt zneuzito proti ndm. [5, 8]

Nejvhodnéjsi doba, kdy vyhlizet ztuhly krk je po poloZeni otdzky. Ztuhnuti krku se
projevuje po piedlozeni informaci, kdyz se citi doty¢ny v ohrozeni nebo v ptipadech, kdy jej

slovo, poptipadé ¢in takiikajic ,,zasahne®. [5]

3.5 Ruce

Je spousta signala feci téla, které souvisi s rukama, nékteré jiz byly zminény piiroze-

birani gest v oblasti tvafe, jiné samostatné byly zatfazeny zde.

3.5.1 Zvednuti ramene

Jestlize dotazovany pii odpovidani na otazku zveda rameno, prozradi ndm to o ném,
ze tomu co tvrdi sdm neveti. Tohle gesto je modifikované gesto zvednuti obou ramen, které
taktéz poukazuje na nejistotu nebo pochyby dotazované osoby. Z psychologického hlediska
jde u zvednuti obou ramen o takzvany zelvi efekt, kdy se osoba snazi ukryt v otevieném

prostoru. [5]

3.5.2 Prekrizené ruce

Ptekiizené ruce, by mély podle knihy Tajnd fec téla znamenat blokujici gesto, ovSem
v druhé citované knize je to jinak. Jestlize pomineme ptekiizeni rukou kdy je to dotycné
osobé pohodlné, tak se miize jednat o uklidnujici chovéani. Coz se vzhledem k objimanti téla
zda pravdépodobnéjsi, nebot’ objimani uklidiiuje. Oproti pozici, kdy je nam kiiZzeni rukou

pfijemné, pii1 uté€Sovani ruce ztuhnou a tim obejmou hrudnik silnéji. [35, §]
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3.5.3 Striska z prsta

Striska tvofend rukami s roztahlymi prsty, jejichz konecky se dotykaji, znamena se-
bejistotu. Tohoto gesta si Ize v§Simnout u uspéSnych a vlivnych lidi. V ptipadé spjatych prsti
s vystréenymi ukazovacky, které tvofi stiiSku, se jednd o modifikaci stfizky se vSemi prsty.

Ale stfiSka z ukazovacku je skromnéjsi a pfedstavuje tak mensi miru sebejistoty. [5]

Obr. 11. Striska z prstii. [10]

3.5.4 Pohravani si s vécmi

Pohravani si s vécmi je jeden ze zpusobt, jak zmirnit nervozitu. Tohoto signalu si
povsimne 1 laik a je velmi pouzivany. Doty¢ny si mize hrat s tuzkou, ptivéskem ¢i zipsem,
otacet v ruce mobil nebo tvoftit kulicku z papiru, moznosti je spousta. OvSem to neplati pro
piipad, kdy dotycny na mobilu néco d¢€la, v takovém piipade se jedna spiSe o projev netcty

anebo opovrzeni. [5]

3.5.5 Sevrené ruce

Jedna se o signal obav, pochybnosti, uzkosti ¢i nejistoty. Podle sily sevieni rukou
muzeme odhadnout intenzitu. Pokud se sevieni chabé, nejde nejspi§ o moc vaznou situaci,
jestli se vSak objevuji na rukou, nebo prstech bila a Cervend mista, je mira stresu hodné

vysoka. [5]

3.5.6 Ruce v bok

Zde jsou dv¢ varianty. Jestlize ma doty¢ny ruce v bok s palci vzadu, vyjadiuje tim
svou dominanci €1 teritorialni chovani. Tohoto chovani si 1ze povSimnout ptirozhovoru séfa

firmy a jeho zaméstnance, v ptipad¢ Ze je §éf rozzlobeny. [5, 10]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 31

V ptipad€ rukou v bok s palci smétujicimi dopiedu se jedna o zvédavost. Tuto polohu
rukou mohou mit svédci ptipadu, pti piedlozeni fotek z mista ¢inu. Jsou piirozené zvédavi,
co na nich je. Zatimco pachatele fotky z mista ¢inu dési, je tedy pravdépodobné, ze se bude

drzet dal, jestlize pouZzije pozici s rukama v bok, dé palce dozadu. [5]

Obr. 12. Ruce v bok s palci dozadu a doptedu. [10]

3.5.7 Chybna nebo uplna absence gestikulace

Jak jiz bylo v praci zminéno, gestikulace slouzi k doplnéni verbalni komunikace.
Vyuzivame ji k ukazovani sméru, jestli chceme malé nebo velké pivo v hospodé nebo tieba
naznacujeme tvar pfedmétu. V piipad¢ ze ndm nékdo tvrdi, Ze ten pfedmét byl kulaty, ale
rukama naznacuje hranaty, jsou dvé moznosti. Bud’ doty¢ny neumi spravné nazvy tvart té-
les, nebo 1ze. Prestoze dotycny tvrdil, ze byl pfedmét kulaty, myslel na skute¢nou podobu,

neboli na hranaty pfedmét a mozek jeho rukdm tuto informaci predal. [5]

U vymyslenych pfib&éht je o mnoho téZsi zapojit do vypravéni 1 gestikulaci, protoze
jsme tento piib&h neprozili. Joe Navarro ve své knize, vypravi o chybé&jici gestikulaci u po-
dezrelych, kteti nakonec byli za své ¢iny usvédceni. Podezieli tvrdili, Ze se jednalo o sebe-
obranu, ale pfi vypravéni jim sem tam chybéla gestikulace. Tato absence gest je pravdépo-
dobné¢ zpiisobena tim, ze je mozek zaneprazdnén vytvarenim piibéhu. V piipadé, ze by to,

co tato osoba vypravi, skutecné prozila, jeji gesta by pribeh dokladala. [5]

3.6 Nohy

Jedny z nejCastéji pouzivanych signalu, na které je vhodné se zaméfit pi1 odhalovani

pravych pocitii, souviseji s dolnimi koncetinami.
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3.6.1 Zapiicené kotniky o nohy Zidle

Tato pozice prozrazuje nejistotu, obavy ¢i strach. U nékterych lidi se mize jednat
o bézné chovani, proto je vhodné tento signal vyhlizet bezprostiedné po polozeni otazky.

Jakkoliv zapticené kotniky jsou formou ztuhnuti. [5]

3.6.2 Treni rukama o nohy

Tteni probiha na lytkdch a pomaha ke zmirnéni napéti. Tohle to chovani je pomérné
Casté pii veétSim navalu stresu a nejcastéji je vyuzivano pii poloze v sedu a vypada, jako by
si dana osoba Cistila ruce o kalhoty. Jestlize dotazovany sedi za stolem, je tu riziko piehléd-

nuti tohohle signalu. [5, 8]

Obr. 13. Treni rukama o nohy. [9]

3.6.3 Zvednuté prsty na nohou

Jestlize se osoba piirozhovoru s jinou osobou citi pozitivne, mize mit zvednuté prsty
na jedné noze. Jedna se o smér proti gravitaci, u takto orientovanych projevi se vétSinou
jedna o pozitivni emoce. Vzhledem k tomuto spojeni s pozitivnimi emocemi, se projev ne-
vyskytuje u lidi, ktefi nemluvi pravdu. Zvednutych prsti lze 1 vyuzit. Osoba, kterd timto

zpusobem s nékym komunikuje, zvySuje u druhé osoby svoji divéryhodnost.[5]
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3.6.4 Prsty na nohou natocené dovniti

v

Jedna se o signdl nejistoty. Doty¢ny ma nohy natoc¢ené prsty k sobé. Nejvhodnéjsi je
tento té€lesny projev vyhlizet ve chvili, kdy dotazovany odpovida, zda ¢in udélal nebo jestli
byl na misté ¢inu. V ptipad€ vyskytnuti, je vhodné o jeho vypovédi pochybovat, ani on sdm

neveri tomu, co tfika. [5]

3.6.5 Noha pi‘es nohu

V ptipadé¢ kdy osoba sedi a ma nohu pies nohu v podob¢ kdy je jedno koleno vyse
nez druhé, jde o signal, ze néco neni v pofadku. Tato pozice nohou ptedstavuje bariéru.

Objevuje se hned po pfedneseni nepiijemného tématu. [5]

Obr. 14. Muz tvori bariéru pomoci kolene. [9]

3.7 Ostatni
Dalsi nezatazené signaly teci téla.
3.7.1 Ztuhnuti

Jestlize se dotazovany po poloZené otazce nahle prestane pohybovat, mize se jednat
o ztuhnuti celého téla nebo jen nohou, v ptipad¢€ Ze si s nimi piedtim tfeba pohupoval. Tento

nonverbalni projev znaci obavy a nejistotu. Z psychologického a historického hlediska je
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tato lidska reakce pozlstatkem z evoluce ¢loveéka. Predator si spiSe vSimne néceho, co je

v pohybu, ztuhnutim tak pravdépodobnost na pieziti vzrista. [5]

3.7.2 Naval horka

I kdyzZ Clov€k nerozpozna teplotu pohledem, existuji signaly, které ndm tuto skutec-
nost prozradi. Zeny &asto pro snizeni télesné teploty zvedaji své vlasy rychlym pohybem
vzadu na krku. Muzi vét§inou pouzivaji nadzvednuti pokryvky hlavy nebo povoleni kravaty.
Déle pak u obou pohlavi mizeme zpozorovat rozepnuti odévu, povoleni par knoflikli u ko-
Sile ¢i opakované nadzvedavani tricka. Kromé studu, vyvolava naval vedra, zlost, nervozita
¢1 velky stres. Jestlize je v misté rozhovoru horko, je tfeba tento signal ignorovat. Pozor
na odkryvani pokryvky hlavy, bryli ¢i koSile na ulici, tato forma chovani se €asto vyskytuje
pted fyzickym konfliktem. [5]

7
&

\

Obr. 15. Naval tepla [9]

Tento nadmérny vzrist teploty téla miize byt redukovan 1 nadmérnym pocenim. Nad-
mérnym se v tomto piipad€ mysli, Ze se dotycny poti 1 v mistnosti, kde je chladek ¢i piijemna
teplota. Tento signal je velmi UspeSny u hrani¢nich kontrol. Mnoho paserdkti drog bylo
dopadeno diky vice propocenému obleceni v podpazi a lesklejSimu krku od potu, nez vétSina
jinych cestujicich. Tento signal ndm prozrazuje o doty¢ném, ze néco skryva, taji nebo ma

¢erné svédomi. [5]

3.7.3 Zjistovani odezvy

Lhat mé tendenci zkoumat, jestli mu okoli jeho lez véfi. Mlze to byt formou poku-

kovéni po dalSich tazatelich nebo vyckavani a pozorovani kladné reakce. [5]
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3.7.4 Masaz, doteky, hlazeni

Masaze, doteky a hlazeni jsou ukliditujici formy chovani, neboli tyto ¢iny ndm po-
mahaji relaxovat a utéSovat se. Lze si jich v§imnout pfi odpovidani nebo bezprostiedné po-
tom, ale nemusi znamenat piimo signal 1zi, znamena to spiS, ze dotazovana osoba neni tak
uplné pfesvédcena o tom co tvrdi. Zminované chovani se mtize ovSem projevit i v ptipadech,
kdy je pro odpovidajiciho téma rozhovoru jinak stresujici nebo k hlazeni pazi mize dojit,

kdyZ je osob€ zima. [5]

3.7.5 Tiky

Zaskuby zplisobené vnitinim napétim nebo tzkosti, se mohou projevit kdekoliv na
obliceji a taktéz i na téle, kde ale nejsou tak zietelné jako na tvaii. Lze si jich povSimnout

v ptipadé, kdy je osoba ve stresové nebo nebezpecné situaci. [5]

3.7.6 Vyska hlasu

V piipad€ nervozity ma ¢lovék sklon hovoftit vyse poloZenym hlasem. Jestlize dota-
zovand osoba zvysi z ni¢eho nic ton hlasu, jde tedy o projeveni nejistoty, stresu nebo obav.
Opét ne vzdy to musi znamenat lez, mize se jednat o stres zpiisobeny néjakym jinym fakto-

rem, nez je strach z odhaleni pravdy. [5]

3.7.7 Bariéra

Uméla bariéra je na rozdil od bariéry tvofené koncetinami zhotovena z véci, ale ucel
ma stejny. Jde o jasny signadl tikajici ,, nechci se s tebou bavit® ¢i ,,nemam zajem*. Tato
bariéra miize byt tvofena knihami, oble¢enim ¢i taSkou nebo jinymi vécmi, kterymi dotycny
vytvoii pomyslnou hranici mezi sebou a druhou osobou, za kterou dals$i osobu nechce pustit.

[8]

3.7.8 Nahly odklon téla

Odklon délame v piipad¢, kdy k né€emu citime odpor. Z psychologického hlediska
jde o snahu byt od dané véci co nejdal a to 1 piesto, Ze nas tato véc nemiize nijak ohrozit.
Jeden z takovych ptipadl jsou Spinaveé pleny, i pies jejich neSkodnost se od nich drzime tak
daleko, jak to jen jde. Jestlize se za¢ne dotazovany odklanét od stolu ¢i od ¢lovéka, se kterym
hovofti, znamena to, ze se citi ohroZen at’ uZ polozenou otdzkou nebo néjakym usvédcujicim

predmétem. [5]
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4 NONVERBALNI KOMUNIKACE V PKB

Existuje spousta moznosti, kde lze uplatnit nonverbalni komunikaci, at’ uz se jedna
o spolecenskou sféru, zaméstnani ¢i milostny Zivot. Kdo ji umi ¢ist a vyuzivat, ma nejen
vyhodu ve védéni, co bude nésledovat, ale 1 v zaplisobeni na druhé lidi. V nasledujici casti
bude rozebrané, jak tyto dva zpiisoby vyuziti nonverbalni komunikace mohou pomoci v pri-

myslu komer¢ni bezpecnosti.

Pomoci elektronické posty bylo 1. 5. 2015 kontaktovano jedenact ndhodné vybranych
firem podnikajicich v primyslu komer¢ni bezpecnosti. Firmy byly vybrany na internetu ze

¢lentd vétsich bezpecnostnich asociaci. Byl jim rozeslan tento email:

,Dobry den,

Jjmenuji se Marek Jankii a délam bakalarskou praci tykajici se neverbalni komunikace

v prumyslu komercni bezpecnosti. Chtél bych se Vas zeptat, jestli tento druh komunikace
PFi své praci pouZivdte, popripadé v jakych situacich?

Predem dékuji za odpoved.

S pozdravem

Marek Janki*
Z uvedeného poctu emaila ptiSla pouze jedina odpoved.

,INeverbalni komunikace je orientacni, pomocny zpiisob jak hodnotit protéjsek. Jde o empi-
rické poznatky psychologie, ktera sama o sobé neni védou. Pokud chcete zobecrnovat nékte-
rou skupinu osob, tak ji musite specifikovat. Nonverbalni komunikace zalezi také na vychove,

vzdelani atd. Ize ji uspésné i predstirat. Proto Vam nemohu slouzit Zadnou chytrosti.
JUDr. Jiri Kamenik*

Ze ziskanych dat nelze s jistotou urcit, zdali se na tzemi CR pouZziva nonverbalni ko-

munikace v primyslu komeréni bezpecnosti, ¢1 nikoliv.

Je velice pravdépodobné, Ze je spousta jednotlivell pracujicich jako ostraha objektu,
ochrana osob, detektivové a dalsi, ktefi vyuzivaji tuto komunikaci beze slov. Nékteti vé-
domé, jini pouze instinktivng. Z dostupnych informaci lze ptedpokladat, e na uzemi Ceské

Republiky se nonverbalni komunikace v priimyslu komer¢ni bezpecnosti doposud neujala.
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5 ODHALENI LZI

Jednim z nejefektivnéjSich zplisobii odhaleni 171 je propojeni vhodnych otazek a diklad-

ného sledovani nonverbalnich signal.

5.1 Co sledovat?

Pti odhalovani 171, je nutné v&dét, jak se sledovana osoba, potencionalni lhaf, chova
za normalnich okolnosti, tfeba pti rozhovoru o filmech. Pfi pokladani otazek smétujicich
k odhaleni pak sledujeme vychylky od normalniho chovani. NezaleZi na tom, jestli se tyto
vychylky od normalniho chovéni tykaji pohybt ¢i hlasu. Podstatné je, aby se nejednalo
pouze o jednu nahodilou zménu, kvili vylou¢eni moznosti, ze si doty¢na osoba chtéla tfeba
jen poposednout na zidli kvtili pohodli. Maze se jednat o vyraz v tvari, rychlost ¢i hlasitost

feci, pohyby nebo zména sméru pohledu. [6]

5.2 Vhodné otazky

Otazky by nemély pfimo obviilovat dotazovaného, v diisledku obvinéni se pak mize
citit naStvany nebo smutny, coz zméni jeho bézné chovani. Nejvhodnéjsi je pokladat takové
otazky, které testuji znalosti o spachaném trestném Cinu. V principu jde o to, aby si pachatel
vzpomenul na dany detail, ktery miize znat pouze on a vySetfovatelé. U nevinného nedojde

pi1 téchto otazkach ke zméné chovani, protoze tyto informace nema a nijak ho neusvédcuji.

[6]

5.3 Pouziti v praxi

Pouziti této metody je velmi pestré. Lze takto otestovat manzelku, jestli neni nevérna,

najit zlod¢je kancelarského konika nebo odhalit Spiona.

5.3.1 Odhalovani prumyslové Spionize

V piipadech, kdy by padlo podezieni na mensi okruh lidi, je vhodné&j$i vyuZit metody
pokladani vhodnych otazek, na rozdil od nastrahovych praskt. U téchto praska bychom si
po aplikaci méli davat pozor, at’ sami s predmétem nemanipulujeme. U ndstrahovych sys-
téml musime vyckat, az se dotycny vrati pro dal$i informace. Zatimco odhaleni 1zi vhod-

nymi otazkami lze pouZit jeSté pred zmizenim dalSich informaci.
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Zakladem je spravné formulovany dotaz. Ten nesmi prozradit pfitomnost Spiona ve
firm& nebo podezieni o zmizeni informaci, ale musi byt dostate¢né napovidajici, aby si pa-
chatel myslel, ze o ném vime. Toho docilime tak, Ze zminime informaci, kterou miize znat
jen skutecny pachatel. V ptipad€ zmizeni sloZky s citlivymi informacemi miiZzeme popsat
jeji vzhled a dotazat se zda ji doty¢ny nevidél. Otazka: ,,Nevidé€l jsi Cervenou slozku s vel-
kym pismenem T?* Nevinny nebude védét, o co se jednd a mozna pomiize slozku hledat,
zatimco zlod¢j si hned uvédomi, co se hledd, jeho hladina stresu stoupne a zméni se mu

chovani.
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6 MOZNOSTI VYUZITI NONVERBALNI KOMUNIKACE V PKB

Jak jiZz bylo zminéno, moZnosti k uplatnéni této mimoverbalni komunikace je nepfte-

berné mnozstvi.

6.1 Detektivni ¢innost - informator

Jsou ptipady, kdy detektiv pottebuje informaci zevnitt sledované organizace. Pro ta-
kové situace ma obvykle uvnitt svého informatora. Ale nikdo nemtize vyloucit, Ze tento zdroj
informaci na detektiva nechysté past ¢i mu zamérné nepodstrkuje falesné stopy. Ano, vetsi-
nou ma detektiv dva informatory, kdyby ho jeden zradil, tak aby tuto zradu prokoukl. Ale
1 tak se objevil dalsi problém a to kterému z téchto dvou informatort, tvrdici odliSnou véc
vétit. Pravé zde by se hodilo dobfe ovladat nonverbalni komunikaci. U zmiované osoby,
kterd dodava informace, je vhodné se zamétit na znamky stresu. OvSem ne kazdy stres by-
chom si méli jako detektivové vykladat za lez. Existuji dvé nejpravdépodobnéjsi pticiny.
Informator je roztékany, jevi zndmky stresu a ma tendenci se neustéale otacet ¢i ohliZet. Lze
predpokladat, Ze ma strach z odhaleni. Tomuto chovani se d& do jisté miry predejit, vybranim
bezpecného mista pro setkani. V druhém ptipad¢ bude osoba opét pouzivat nékteré ze sig-
nall stresu €1 171 zminéné v kapitole ,,Projevy nonverbalni komunikace®, ale potfeba otacet
se a hlidat jestli nékdo nejde, bude prakticky nulova, coz nam prozrazuje, ze dana osoba se
neboji lidi z vySetfované organizace, nybrZz odhaleni 17i. Nicméné je potieba brat v potaz
1jiné pficiny stresu.

Samoziejmé by se znalosti nonverbalni komunikace odpadla nutnost mit vice zdroji
informaci. Teoreticky by stacil jeden jediny zdroj a my bychom méli ptehled o tom, zda fika

pravdu ¢i nikoliv.

6.2 Detektivni vytéZovani

Detektivni vytéZovani je proces, pii kterém se detektiv snazi ziskat informace od jiné
osoby. Problém tohoto procesu spociva v tom, Ze na rozdil od Policie CR nema detektiv

podporu zédkont, pro donuceni k vypoveédi.

Zde lze vyuzit nonverbalni komunikace hned dvéma zplsoby. Detektiv mize ovliv-
fovat, to jak plisobi na vytézované osoby tak, aby ptsobil co mozna nejdivéryhodnéji. Mél
by ptijit k osobé sebevédomym krokem s mirnym ismévem na tvafi, podani ruky by nemélo

byt moc silné, ale ani slabé, dulezita je 1 délka tohoto stisku. Vzdalenost od druhé osoby by
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méla byt mezi spoleCenskou a osobni zonou. Pfi mirném naklonu hlavy béhem rozhovoru
bude, vniman ptatelsky. Zvednuté prsty na noze, by mély dodat na divéryhodnosti osoby.
Jestlize vytéZzovana osoba pii rozhovoru sedi, mél by sedét 1 detektiv.

Druhé vyuziti nonverbalni komunikace pifi vytézovani informaci ptichazi zaroven

s odpovéd'mi. Pomoci teoretické Casti mizeme urcCit, zda ma dotycny strach. Jestlize ano,

tak jakého ptvodu, jestli je odpoveéd pravdiva anebo jestli dotycny své verzi opravdu veri.

6.3 Osobni ochrana osob

U ¢loveka, ktery planuje atok na osobu, by se celkové dalo ocekavat, ze bude vykazo-

vat znamky stresu a strachu z odhaleni nebo agrese.

Iy

Agresivni chovani pomohou rozeznat signaly, jako jsou seviené ruce, rozsifené nosni
dirky nebo mikrovyraz vzteku. Pti tomto chovani je pravdépodobnéjsi napadeni z bezpro-
stfedni blizkosti. Uto¢nik ovladany pocitem vzteku jde bezmysSlenkovité za svym cilem na-

padnout konkrétni osobu.

Znamky stresu a strachu jsou pravdépodobnéjsi pro utok stielnou zbrani. Nervozita
a strach jsou zde zptsobené moznosti odhaleni jesté pred itokem. Na vefejném prostranstvi
by se u takovéto osoby dalo o¢ekavat Casté ohliZzeni, pohravani si s vécmi €1 jiné chovani
prozrazujici nervozitu nebo zvySena mira poceni. Zamrznuty pohled mize v tomto piipade
znamenat zvazovani dusledkl pfipravovaného Cinu. Jestlize ma doty¢ny zbran v kapse tak
1 Casté kontrolovani této kapsy. Podobné chovani by se mohlo projevit i u osoby, kterd ma
u sebe néco cenného a obava se kradeZe. Rozdil je mezi nimi v tom, Ze utocnik by vyhlizel
¢isledoval jednu osobu, zatim co osoba kterd ma strach z okradeni se bude sledovat vSechny

v okoli.

6.4 Prijimaci pohovor

Kazdy podnikatel chce mit pouze spolehlivé zaméstnance. Dnes neni problém najit
informace o piijimané osob&. At uz pomoci internetu, doporuceni od jinych osob nebo
z trestniho rejstiiku. Oviem nikdo nezaruéi, Ze tyto informace jsou pravdivé a ucelené. Za-
datel o praci mohl §éfovi podstrcit 1ahev za to, kdyz ho doporuci, stejné tak se ani nemusi
zaméstnavatel dozveédét o trestnych ¢inech, které dané osobé prosly. Celou pravdu zné pouze
piijimana osoba, a jestlize by ji tato pravda méla odd¢lit od vysnéné prace, tak ji nefekne.

Alespoii ne verbalné.
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Opravdové odpovédi lIze pti pohovoru vypozorovat z nonverbalnich signali. Jak je
uvedeno v tfeti kapitole, jednou z moznosti je rozpoznat opravdové pocity pomoci mikrovy-
razl. Jestlize se pi1 zmince o tom, zda doty¢nému nekdy prosel trestny ¢in, objevi na jeho
tvari mikrovyraz radosti, dd se z toho vyvodit, Ze prosel a doty¢ny si tento radostny okamzik

vybavil.

Druhou moznosti je sledovat projevy nonverbalni komunikace. Takto je 1 nazvana ka-
pitola v této bakalatské praci. Jsou v ni uvedeny signaly naznacujici dominanci, strach, ag-
resia podobné. Pro ty méné zkuSené by bylo nejvhodné;jsi sousttedit se pfedevSim na signaly
171 jako je dotek na nose a ne pfimo na znamky stresu, protoze pro vétSinu lidi je stresujici
Jiz samotny pohovor. Proto je vhodné brat v uvahu spiSe zménu chovéani jen tehdy, kdyz
nebudou zmény okolnosti. Za takovou zménu okolnosti by se dalo povazovat naruseni
osobni zony, zména prostfedi, nebo dalSi osoba v mistnosti. Pro presnéjsi analyzu pficin
zmény chovani osoby lze pouzit projevy neverbalni komunikace. Ve tieti kapitole je uve-

deno né€kolik téchto projevi.
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ZAVER
Prvni ¢ast prace je napsana stru¢né a prehledné. Na zacatku se ¢tenar miize seznamit

s pojmem nonverbalni komunikace a ptecist si o ni par zajimavych slov. Zjisti i proc¢ je

sloZit¢j$i lhat dominantnim lidem, nebo co vSe komunikace beze slov obsahuje.

Poznatky od citovanych autorti u mikrovyrazi, byly ové€fovany pomoci vciténi se do
jednotlivych pociti. Bylo vybrano Sest zakladnich mimickych vyrazi, které byly porovnany

s neutrdlnim vyrazem. Zmény byly pro piehlednost zaznamenany pomoci odrazek.

Z velkého mnozstvi projevil neverbalni komunikace, byly vybirdny ty nejpravdépo-
dobng¢jsi a nejpiesnéji vypovidajici o vnitinim stavu zkoumané osoby. Pravdépodobnost byla
urcovana pomoci dat, ktera autoti do svych knih zapsali, pomoci zkouSeni jednotlivych gest
a vnimani pocitd, z jejich provedeni, ale i pomoci pozorovani lidi a jejich chovani na vetej-
nych mistech. U n€kterych projevi byl doplnén jejich psychologicky ¢i vyvojovy piivod.
Jsou zde sepsdny projevy stresu, agrese, nejistoty, ale 1 vysoké sebejistoty a pozitivnich po-
citll.

V praktické ¢asti jsou uvedeny moznosti vyuziti nonverbalni komunikace v primyslu
komeréni bezpe&nosti. P¥i snaze zjistit, zda nékdo v Ceské Republice vyuziva vyse zminé-
nou komunikaci v oboru PKB, pfisel nedostatek odpovédi. V disledku toho neslo zjistit
nynéjsi vyuziti v PKB. Proto jsou v praktické ¢asti spiSe navrhy mozného pouziti. V ndvrzich
je pouziti v detektivnich ¢innostech, jako je vytézovani informaci a odhalovani primyslové
Spionaze, vyuziti u osobni ochrany osob, nebo pii pfijimani novych zaméstnancti. Tyto moz-
nosti pouziti je potteba brat jen, jako ukazku vyuzitelnosti. Pfesny pribch u jednotlivych
vyuziti nelze dopfedu s jistotou urcit. Zalezi na mnoha faktorech, jako je momentalni psy-

chicky stav osoby, pocit nadfazenosti této osoby a jiné.

Nonverbalni komunikace by urcité nasla vyuziti v primyslu komercéni bezpecnosti
a ne jen tam. Ale jednim z problémt je, ze lidé na ni nechtéji spoléhat a maji za to, Ze je
snadno napodobitelnd. Dal$im stézenim by mohlo byt se naudit tuto komunikaci vnimat

a spravné ji interpretovat.
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