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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Risk management a havalgm v obchodni spaleosti je
roz&lena do dvouwasti, a to naast teoretickou a praktickou. V teoretickdsti prace jsou
popsana veskera teoreticka vychodiska, kterd jsoié @plikovana v praktick&asti
v konkrétni spolénosti. Diraz je kladen na obla#tzeni rizik a na havarijni plan sichzem
na obchodni spoteost. Hlavnim ginosem celé prace je navrZzeni¢smice, ktera je apli-

kovatelna do konkrétni spaleosti.

Kli¢ova slova: rizika, havarijni plan, risk managemsntrnice

ABSTRACT

The diploma thesis titled "Risk management and geray plan in a trading company” is
divided into two parts, theoretical and practiddie theoretical part deals with all the theo-
retical bases which are then applied to a specdiapany in the practical part. The stress
is put on the risk management area and the emergean, with the focus on a trading
company. The main contribution of the thesis is@psal of a directive applicable to a

specific company.

Keywords: risks, emergency plan, risk managemerdctives
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UvoD

Riziko je sowasti kazdého podnikani, souvisi s nejistotou buithmueyvoje podniku. V-
Sina podnik piitom riziko chape jako &to, co niize ohrozit jejich existenci, hospagké
vysledky, postaveni na trhu nebo hapowst. Snazi se protofipmout takova opaeni,
ktera realizaci rizika zabrani nebo alespmirni jeho nasledky. Rizika se zvySuji &nin
spolu se zvysujici se vykonnosti a spolu séru podnikatelského prdasti se také gni

a objevuji rizika nova. Cilerfizeni rizik je dostat s@asna i budouci rizika pod kontrolu.
Globalni propojovani ekonomikyrg@dstavuji pro podniky velkéritezitosti, ale s tim spo-
jena i rizika. Risk management byhioyt nedilnou sokasti manazerskych aktivit, zvtas
potom strategickéhtizeni, nabyva stalestiho vyznamu a to také&isledkem krize, ktera

nastala.

Vznik védni discipliny risk management se datuje zhrubgaloviny sedmdesatych let
minulého stoleti. ¥¢tSina spolénosti viak z&na jeho vyznam pkhdoceaiovat teprve nyni.
Trendtizeni rizik se da’eské republiky a do podrikdostaval také dikygsobeni zahra-
nicnich manazeérv organizacich fsobicich n&eském trhu. Tito mana#ies sebou pines-

li mimo jiné standardizované systérfigeni, o¥iené standardy a metody praceiemi-
sobili je ceskému podnikatelskému prizsii. Katastrofické krizové situace se projevuji u
nas, stejt jako v zahrarii, a je poteba s nimi urét spravié pracovat a hledat cesty pro

snizeni dsledki téchto nezadoucich stéav

Tato diplomova prace s ndzvem Risk management arifrdivplan v obchodni spalposti
ma zahlavni cil vytvorit smérnici risk managementu a havarijniho planu, kterou bu-
de mozné implementovat do konkrétni spolaosti. K dosazeni tohoto cile bylo nutné
zpracovat podrobnou literarni reSerSi zabyvajigiredevsim rizikem, risk managementem

a také havarijnim planem se z&enim na pdatby obchodni spotaosti.
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1 ZAKLADNI POJMY KRIZOVEHO MANAGEMENTU

V néasledujici kapitole budou objasty zakladni pojmy, které se tykaji krizového ma-
nagementu. f¢devsim pojmy jako hrozba a riziko, dale potom &riz krizova situace a

také krizovy stav. Blize potom bude rozebrana ablaik s dirazem na jejich klasifikaci.

1.1 Hrozba

Hrozba je aktivita, osoba nebo udalost s nezadowtivem na bezp#ost, ktera rmize
zpasobit Skodu. Hkladem niize byt povode, pozarci kradez v podob hmotnéhati ne-
hmotného majetku, n&pv podolg informaci (Smejka& Rais, 2010; Veber, 2004)

1.2 Riziko

Riziko je historicky vyraz, ktery pochazi ud&jpe 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s
lodni plavbou. Vyraz ,risico” vychazi z italStiny ezna&uje Uskali, kterému se museli
plavci vyhnout. Néslednse tim vyjatiovalo ,vystaveni nefiznivym okolnostem®. (Blaha,
2004) Autdgi Smejkal a Rais (2010) oz&wgi rizikem hrozbu mozné ztraty, vznik Skody,
neusgch v podnikani.Cejkova a kol. (2003) povazuiji riziko za moznostikarnzaporné,

ale i kladné odchylky od rovnovazného stavu. R2©8) uvadi celoéadu definic rizika:
* Pravdpodobnosti také moznost vzniku ztraty nebo obecného nezdaru,
* Odchyleni se od skuteych nebo dekavanych vysledk
* Nebezpéi negativni odchylky od cile,
* Moznost vzniku ztraty nebo zisku,
» Stredni hodnota ztratove funkce, atd.

Tichy (2006) uvadi, Ze definice pojmu riziko zalea od¥étvi a oboru. S tim souvisi také
celarada definic technickych, ekonomickych a socialnkhramci technickych definic je
za riziko nefastji povazovano jisté nebez§ie zdroj nebezp#, pravdpodobnost nebo
¢asova zmina veltiny. Z uvadnych definic autor zitaziuje nasledujici, riziko je
pravdpodobnd hodnota ztraty vzniklé nositelifijpmci) rizika realizaci scéma
nebezpéi, vyjadcena v petznich nebo jinych jednotkach.

Casto je také spojovano riziko s podnikanim. Neejéstzadny podnikatelsky subjekt,
ktery by nebyl riziku alespp c¢asté&n¢ vystaven. U podnikatelského subjektu je riziko

definovano jako riziko, kterérpdstavuje moznost vzniku konkrétni Skody zatou dobu,
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a to v disledku anomalie v jehoébném, normalnim, standardnim a bezporuchovém
VYVOji.

1.2.1 Kilasifikace rizik

'''''

je ale pro jejich viastriiizeni velmi dilezité, protoZze pouze tehdyie spolénost ziskat o
riziku lepsi gedstavu a &inn¢ se proti 8mu branit. Rizika iZzeme tidit dle jejich vlast-
nosti, velikosti nebo dle jejichsené podstaty.

Veber (2004) povazuje za zékladni druhy rizikako podnikatelské a rizikafisté Cista
rizika jsou ta rizika, u kterych existuje pouze esb€i vzniku negiznivych situaci, resp.
negiznivych odchylek od Zadouciho stavu, za ktery eeapuje uchovani majetku, lid-
skych Zivofi a zdravi. Podnikatelské riziko popisuje situacly lexistuje moznost ztraty
nebo zisku. Podnikatelské riziko ma pozitivni a ategi stranku. Negativni stranka je
moznost vzniku ztraty, resp. moznost nedosazenophlinych vysledk Pozitivni stranka

se spojuje s n&f Uspichu a dosazeni zisku.

Rizika mizemeclenit dle jejich wcného obsahutato rizika @lime podle toho, jakych
oblastici ¢innosti podnikatelského subjektu se dotykaji. Teddy existuje vice Zisohi
» Rizika vyrobni, kterdse dotykaji vyroby, tedy vznikaji vidledku poruch ve
vyrobnich postupech a #aenich, vstupnich materialech, energiich a
vyrobcich,
* Rizika ekonomicka jsou zaloZzena na poruchach v tocichfamenach aktiv a
pasiv podniku,
* Rizika obchodni spaivajici v nedokonalostechgrdevsim fi prodeji vyrobki
a sluzeb a zarovieoii jejich nakupu,
* Rizika informaéni jsou spojenas poruchami v informaich slozkéch,
souborech a gidtacovych operacich,
» Rizika socialni tykajici se anomalnich situaci Zivota pracovniclkekivi a
sowasre i jednotlivych pracovnik,
* Rizika technickd jsou spojena s moZznostmi poruch v inéviacinnosti
podniku,
* Rizika logistickd predpokladajici poruchy v expedici, doptawskladovani,

tfidéni ¢i baleni materidl, zbozi, atd.
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Valach (1999) roz&luje rizika podle #iznych hledisek, nappodle zavislostti nezavislos-
ti na podnikov&innosti nariziko objektivni, subjektivni a kombinovandiziko objektiv-
ni je nezavislé na&innosti podniku, na ®i a schopnostech podnikového managementu,

vlastnikaci zamestnance. Mezi takova rizikatrtheme naf fadit:
» Ptirodni, zivelné udalosti,
» Politické udalosti,
» Ekonomické zmainy makroekonomického charakteru,
» Socialre-patologicke.

Riziko subjektivni je naopak zavislé ganosti podnikového managementu, majiteéi

zanestnand. Mezi takové rizikaadime nasleduijici:

* Nedostaténé technickeé, ekonomicke personalni znalosti,

* Nedbalost, nepozornost,

* Nedostatena adaptace na zmy.
Jako posledni rozeznavame riziko kombinované, Kiljinmu je objektivni a subjektivni
faktor spoléng, nag. kombinace ekonomickych (politickych) 2m makroekonomického

charakteru a neschopnosti adaptace vedeni podniku

DalSi¢lereéni dle Smejkala a Raise (2010) je na rizikdivnitelna a neovlivnitelna Neo-
vlivnitelna rizika jsou ta, ktera neni mozné elimiat nebo je ovlivnit, Ize pouzdijpnout
opateni, které snizuje jejich nasledky. Jedna se @&aipoliticka, hospodéka, obchodni,
fiskalni, vlivy globalni ekonomiky atd. Ovlivnitednrizika jsou ta rizika, které e mana-

Zer¢i vliastnik podniku snizovat ¢ast&éné odstranit.

-----

okolnosti. Tyto nefiznivé okolnosti gkdy finartni ztratu zahrnuji, jindy nikoliv. Proto je
mozné dlit rizika na rizikafinanéni a nefinanéni. V kong€ném disledku je ale mozné

v podniku i nefinatni ztratu vyislit v perézich.

Finareni riziko zahrnuje vztah mezi jednotlivcem neboasrigaci a jrinim ¢i o¢ekavanim
piijmu, které mohou byt ztracery zhorSeny. Finaini riziko je obvykle ovlivino temi
faktory, a to: (1) subjektem, ktery je vystaven masti ztraty; (2) aktivyCi prijmem, je-
jichz snizeni hodnoty, z¢eni nebo zrna vlastnictvi jsou ficinou finartni ztraty; (3)

hrozbou (nebez@ém), které niZze zavinit ztratu.
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Nefinartni riziko je takové riziko, které se v jistych pddeh vyskytuje u vSech firem, ale
nezmsobuje ¢mto podnikKim finaréni ztratu. Mezi takova rizika tdeme nafiklad zahr-

nout:

» Riziko nahodilosti - spol€nost obvykle neriize ovlivnit, jde tedy o situace, které

se udavaji v oblastech miméimou kontrolu (nafiklad problémy s dodavateli),

o Z&kaznické riziko vznika ve chvili, kdyje firma zavisla na Gzké skugirzakazni-
ki nebo dokonce na jediném zéakaznikovi, vznika vyamamranitelnost spataos-

ti, ktera se vSak da snizit vyttemim \&tSi zakaznické zakladny,

* Riziko poskozeni po¥sti vznika jakonasledek jinych rizik. ¥Sinou je picinou
nedostaténa kontrola, &uz jde o podvody, neschopnostizpvat reklamace nebo

nedostatek respektu k druhym.

» Organizaéni riziko souvisi se Spatnou infrastrukturou &2 mit za nasledek sla-
bou kontrolu a Spatnou komunikaci &mnymi dopady na podnik, naopak dobra
komunikace vede k efektivnintizeni rizika. (Merna, 2007; Smejkal a Rais, 2010)

DalSi ¢lereéni dle Janatky (2011) je na rizikanit/ni a vrgjSi. Vnitini rizika jsou spjata
s aktivitami u vyrobce, \#Si rizika vznikajici v zahrati — nag. rizika prodejni, odbyto-
V4, teritorialni.

1.3 Krizova situace a krize

Krizova situace je &Sinou nepedvidatelnd nebo obtiZpiedvidatelna. Jedné se o naruse-
ni rovnovaznych stay v jehoz disledku dochazi k ohroZeni zdravi nebo majetktanh
Zivotniho prostedi, véejného peadku, vnitni nebo vijSi bezpénosti statu. V takovém
piipadt je nutné pijmout opateni, kterd dokazou situaci zklidnit a postépnvratit do
stavu ped jejim naruSenim. Pokud takova dpat (Fijata nejsou, vyvoj obvykle pokaje
negativnim zpsobem a krizova situacéguoste v krizi. Krize je tedy slozita, kombinovana
krizova situace, v niz dochazi k obratudbkilepSimu nebo k horSimu. Je t@&ita nesta-
bilni doba popipact stav, ve kterém se bliZi rozhodujici&ra, vedouci bdi ke zklidreni
situace nebo naopak k vaznému naruSeni zakladimidtis spoléenského systému. Krizi
lze zasad®& ovlivnit opatenimi krizového managementu. (Antusé&k Kopecky, 2003;
Rektaik, 2004; Laucky, 2009)
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1.4 Krizovy stav

Krizovy stav je pravni kategorie vyhlasovana PadatemCR (valeny stav, stav ohroze-
ni statu), viado’R (nouzovy stav) nebo hejtmanem kraje (stav neliézpe Eelemie-
Seni krize. Cilem vyhlaSeni krizového stavu jeni¥giného, legalizace zém kompetenci
jednotlivych orgaf krizovehotizeni. Pravo vyhlésit krizovy stav mé pouze organokeé-
ho tizeni, kterym jsou vlada, ministerstva, organyikrargany s Uzemnigsobnosti a or-
gany obci. (AntuSak Kopecky, 2003; Laucky 2009)

Dle Ustavniho zakona o bezpesti CR (110/1998 Sb.) a Krizového zakona (240/2000

Sb.) rozliSujeme nasledujici typy krizovych stav

Stav nebezpé — stav, ktery mize vyhlasit hejtman na Uzemi celého kraje nebo §&isti

v pripadt Zivelné pohromy, ekologické havarie nebo jinéhbezpéi, pri kterém je ohro-
Zeno zivotni prosedi nebo Zivoty, zdravi a majetekéabi. Pokud dojde k situaci, Ze jiz
nelze odvracet vzniklé ohrozeni v ramci tohoto stdejtman kraje pozada vladu o vyhla-

Seni nouzového stavu.

Stav ohroZeni statd tento stav vyhlasuje ParlameiR na navrh vladyi bezprostednim
ohrozeni statni svrchovanost statu, zemni cebstetatu nebo jeho demokratickych za-

sad. Na rozdil od ostatnich stiawma tento ryze politicky charakter.

Valecny stav— stav, ktery na Gzemi celdR miaZe vyhlasit Parlament ipac, Ze statu
hrozi bezprosedni napadeni nebo je-li napaden a také v sitkdgije teba plnit mezina-
rodni smluvni zavazky o spéle obrag. V ramci tohoto stavu je mozné pouzit vesSkerée
sily a prostedky statu k odrazeni agrese jako posledni krolokn@mu odvraceni vale

ného konfliktu.

Nouzovy stawv- stav vyhlasovany viadoIR pi krizovych situacich, které mohou nastat
v dasledku rozsahlych Zivelnich pohrom, ekologickyclvdrd nebo jiného nebezpiea
které ve zn&ném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdra¥imajetek olbani nebo vnitni pa‘adek a

bezpénost. VyhlaSuje se na Uzemi celého statu nebo pooheoZenych regionech.
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management (risk management)zame definovat jako souhrn rieleckych po-
znatkii, odbornych postupa aplik&nich nastraj preventivnich, rozhodovacich a techno-
logickych opaiteni, které umozni vedeni spéestitesit krizové situace. Zahrnujéipra-

vu a zajiséni krizovych a havarijnich pl@nochrany a zachrany Zivota a také ochrany
zdravi obyvatelstva. Déale také ochrany Zivotnihaspedi, duchovnich hodnot a majetku.
(Halek, 2008) Dle zakona o krizovéfizeni se krizovyntizenim rozumi souhrtidicich
¢innosti orgaf krizovéhotizeni, zamstenych na analyzu a vyhodnoceni bergstnich
rizik a planovéani, organizovani, realizaci a kohtréinnosti provadnych v souvislosti s
(1) pripravou na krizové situace a jejitdSenim nebo (2) ochranou kritické infrastruktury.
(Krizovy zakon, 2000) Krizovy management dle Ank&a Kopeckého (2003 )gdstavu-

je uceleny souborifstupi, nazofi, zkuSenosti, dopo&eni, metod, op#&ni a vazeb, uplat-
novany v hierarchizovaném a futrié propojeném systémusené prisluSnych orgain ve-
fejné spravy, pravnickych a fyzickych osob. Cilermjaimalizovat moznosti vzniku krize

nebo redukovat rozsah Skod a minimalizovat dob&ntrkrize.

Rada autal ma odlidny pohled na krizovy management. Autorékua Koénigova (2009)
chapoutizeni rizik jako proaktivni zjsob zaloZzeny na prevenci, zatim co krizéizéni by
melo byt az reakci. Dle AntuSaka (2009) se jedna®pmhovazané urowd) a tofizeni rizik
a fizeni krizi, které jsou s@asti krizového managementu. Podle Umlaufové a érteif

(1995)fizeni krize zahrnuj&innosti ged, Ehem a po ni.

Dle vyzkumu firmy RPIC-ViP, ktery prainl v roce 2009 na vzorku 89 firefizeni, reali-
zovalo celkem 71 % respondéra 76% z dotazovanych firem realiztigeni rizik nejas-
t&ji prostrednictvim intuitivnino pistupu. Relativa cetna je vSak také systematicka identi-
fikace rizik (43 %) a vyuzivani nastavenych systgB6,5 %), dale pak vyuziti krizovych
plani (33 %) a ukeni konkrétni osoby odpéeiné zaizeni rizik (24 %). (RPIC-ViP, 2009)

2.1 Krizovy manazer

Krizovy manazer ma za ukol naplanovat svou budpuéti, fesré stanovit logické na-
vaznosti. Dale své lidi vést, vymezovat jejich prédésleds danou praci kontrolovat tak,
aby prace krizového manaZera a jeho Stabu korespalads cili organizace. @hlavek
a kol., 2001; Halik, 2008; Rais, 2007)
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Krizovy manazer ma Klbvé vlastnosti pro vykon své funkce dwrozené nebo jich fize

doséhnout fislusnym vzdlavanim, tréninkem a praxi ($é€ a kol., 2009).
Dle Halka (2008) by ® krizovy manaZzer byt:

* Proaktivni a peswdceny o své ¥ci,

* Mit hluboké znalosti a ztotoznit se s roli manazera

* Schopnost vyuzit levé i pravé mozkoveé hemisfeéry,

* Napliovat etickou dvéru,

» Mit vlastni etickou silu a odolnosti& emocim,

e Mit dobry duSevni a fyzicky stav,

* Mit rychlé reakce na podty,

» Pouzivat ¥deckych postup prace, atd.

Kazdy manazeti vedouci pracovnik musicdét, Ze Zadny padzeny nenize radre plnit
své povinnosti, pokud nebudé&dét co, jak, kdy a kde magtht. Dale pesrgé znat rozsah

svych pravomoci a mit jaswymezen vztah k ostatnim pracowvimk (Laucky, 2006)

2.2 Proces managementuifzeni) rizik

Procestizeni rizik musi byt saiéstitizeni organizace, musi byt zakotven v kidta také
v praxi organizace a musi byt ugoben jejim procésn. Tento proces sestava di&N
ISO 31000:2010 zhi proces, které je mozné vid na obrazkw.1. Témito procesy jsou
komunikace a konzultace, vymezeni souvislosti, pogni rizik, zvladani rizik a takeé

monitorovani a fezkoumavani procesu.
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Obr. 1: Proces managementu rizlS(N I1SO 31000, 2010)

|

Vymezeni souvislost

Posuzovani rizik

Identifikace rizik

Monitorovani
Komunikace a ‘

Lol fezkoumani
konzultace Analyza rizik a pfezkoumani

procesu

Hodnoceni rizik

Zvladani rizik

Jiny pistup kiizeni rizik maji autth Smejkal a Rais (2010), a to nasleduijici:

1.

4.

Analyzovat riziko, monitorovat a &t je ve vrgjSim i vnittnim prostedi firmy

(veetre stanoveni zaira a dopordeni pro management firmy).

Definovat cile v oblasti snizovani rizik firmy, kespondujici s definovanou riziko-

vou strategii firmy a wit nejvhodrjSi strategii snizovani rizika.

Stanoveni a implementace nejvh®@n metody snizovani rizik do podminek kon-
krétni firmy — napiklad ukit, zda se budou diverzifikovat vynosy (strate@iz$i-
feni pivodre Uzké skupiny zakaznil, zda se budou diverzifikovat obchodni do-
davatelé, atd.

Vyhodnotit uplatgni rizikoveé strategie firmy v praxi a nasledaplikoval zvolenou
metodu sniZzovani rizika. Za provd zejménadchto funkci rizikové politiky fir-
my nese odpaisdnost osoba, respektive skupina, tym pracayntkv. risk ma-
nager. V procesu planované &mg ve firm¢ tento manazer spolupracuje s tzv.

agentem zrny, ¢asto tuto roli agenta ztny zaroveé zastava.
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3 HAVARIJINI PLAN

.Havarijni plan je dokument, vdimz jsou uvedeny popigynosti a opateni provadnych
pri vzniku zavazné havarie vedouci ke zemipejich dopad, zejména scéré odezvy na
zavaznou havarii, modifikované na mistni spectHikéipadre i nacasovy souéh nekolika
udélosti(Laucky, 2009)."

Havarijnim planem rizeme rozuré& bud’ vnitini havarijni plan (vlastni organizace) a nebo
vngjSi havarijni plan (mimo organizaci). Provozovaigganizace je zodpédny za vnitni
plan organizace a pékené ttady (krajsky dad) jsou zodpaxdné za vijsi plany. Oba
plany vSak musi byt Uzce koordinovany a dokonceaudbyt integrovany tak, aby se v
piipadt velké havarie zajistilignos informaci. Koordinaci a integraci obou [@lapravuje

legislativa.

Vnitini havarijni plan je dokument, ¥mz jsou uvedeny popisynnosti a opaeni prova-
dénych @i vzniku zavazné havéarie vedouci k minimalizacigejnasledi uvnitt objektu
nebo u z&zeni (zpracovava provozovatel). &% havarijni plan je dokument, ¥mz jsou
uvedeny popisyinnosti a opaeni provadnych @i vzniku zavazné havarie vedouci k mi-
nimalizaci jejich nasledkv okoli objektu nebo Z&eni (krajsky @ad stanovi zénu hava-

rijniho planovani a vypracuje pro ni&ai havarijni plan).
Jednotlivé kroky fi tvorb¢ havarijniho planu dle Smetany a kol. (2010):

e Zadéni ukolu — typ planu (havarijni plan izemnibtke nebo objektu)

Stanoveni cile — n&pzajiséni reakce na vzniklou havaricetns reSeni jejich na-
sledk

e Zpracovani pedpoklad pro plan

« Zpracovani alternativeSeni, jejich vyhodnoceni a WinejvhodrjSihoreSeni
e Zpracovani podfrnych plani - nag. predani informaci o vzniklé havarii

e Zpracovani rozp#u

» Kontrolni mechanizmy

* Vlastni zpracovani planu

» Zpusob uvedeni do praxe — rfapkoleni, cuieni, aktualizace
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3.1 Vnit¥ni havarijni plan

Nektera pravnické osoby a podnikajici fyzické osobgjinpovinnost tvorby havarijniho
planu danou zakonem. Jsou to provozovatelé objeddho zéizeni zéaazeného do skupiny
B podle zakonw. 59/2006 Sh., o prevenci zavaznych havéariisppenych vybranymi ne-
bezp&nymi chemickymi latkami nebo chemickymiipravky. Do skupiny B jsou *azeny
objekty grekratujici limitni mnozstvi skladovanych nebezpgch latek podle iplohy ¢. 1
tohoto zakona. Hlavnim cilem vySe uvedené pravraviypbylo snizeni prawgodobnosti
vzniku a omezeni nasletlizavaznych havarii na zdravi a Zivoty lidi, hosjekla zvfata,
Zivotni prostedi a majetek v objektech afzanich a v jejich okoli (MaSek a kol., 2006).

Dokument by nil obsahovat:
* Jména, fjmeni a funkni zaazeni fyzickych osob,
* Scéné& moznych havarii, scéfgaodezvy na mozné havarie,
* Popis moznych dopadzavazné havarie,
* Popisc¢innosti nutnych ke zmigmi dopad zavazné havarie,
» Prehled ochrannych zasahovych predki, kterymi disponuje provozovatel,
e Zpusob vyrozumini dotenych orgaf verejné zpravy a varovani osob,
» PIlan havarijnich c¥eni,
» Opateni ke spolupraci se slozkami integrovaného zaciétam systému,

* Provozovatelééchto objekét maji povinnost vypracovat aquloZzit krajskému ta-
du vnittni havarijni plan a pisemné podklady pro zpracov@Siho havarijniho

planu.

Vnittni havarijni plan sefpdklada k evidenci a uloZeni na krajskéfadid. Provozovatel
musi zajistit provieni aktualnosti planu nejm&fednou za 3 roky ode dne, kdy je plat-
nym. Vnittni havarijni plan musi byt uloZzen tak, aby byl dpsty vSem osobam, které
maji powieni uskutéiovat opaieni vniéniho havarijniho planu a vykonavat kontroly.
Vnittnim havarijnim planem se provozovatel mitidit a musi s nim seznamit osoby, které
se zdrzuji v daném objektu. (Zakon o prevenci zayelz havarii zpsobenych vybranymi
nebezpénymi chemickymi latkami nebo chemickymiipravky, 2006)
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3.2 VnéjSi havarijni plan

Tyka se okoli objektu nebo i{aeni (ptiimyslové zastavby, infrastruktura, zal&sé plo-
chy, ol#anské zastavby, zeuklské plochy) a moznosti vlivu havéarie na okoli. Rora-

kona musi v&§Si havarijni plan obsahovat:

» Identifika¢ni tdaje provozovatele,

Jmeéno a fijmeni osoby zodpasdné za zpracovani podkiad

Popis zavazné havarie, jejiz dopady se mohou ptajamo objekt nebo Zézeni

provozovatele,
» Prehled mozZnych dop&dna Zivoty a zdravi lidi, majetek a Zivotni piesti,
e Zpusob &inné ochrany fed £€mito dopady,
* Seznam a popis technickych preslii, vyuzitelnych pi odstraiovani havarie,
» DalSi udaje (plan unikovych cest a evakiah prostot).

(Z&kon o prevenci zavaZznych havariigpbenych vybranymi nebezjmgymi chemickymi
latkami nebo chemickymiifpravky, 2006)
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4 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (I1ZS) j&am pro koordinaci zachrannych a likvitdéch
praci @i mimoradnych udalostech,¢etné havarii a Zivelnich pohrom. Integrovany za-
chranny systém vznikl v roce 1993 proiedtiu kazdodenni spoluprace Résizdravotni-
ka, policie a dalSich sloZekiipreSeni mimeéaddnych udalosti. Zakladnim pravnirregpi-
sem je zakon o integrovaném systéir289/2000 Sbh. Jeutkzité podotknout, Ze IZS neni
instituci nebo organizaci. Jde o statem garantokanyplex, ktery zabezgaje ochranu a
pomoc olBanim pri vzniku mimdéadnych udalosti @ povodnich, dopravnich nehodéach,
ekologickych havariich, pozarech, apod.). Zabé&ajee spolupraci a koordinaci slozek,
organi statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnibkysob pi spole&ném provadni

zachrannych a likvidanich praci.

Zakladni slozky 1ZS zaji¥lji nepetrzitou pohotovost proifjem ohlaseni vzniku mimo-
fadné udalosti jeji vyhodnoceni a neodkladny obsatisgé mimoradné udalosti. Tvd jej:

« Hasisky zachranny sbareské republiky

» Jednotky pozarni ochranyiazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany
e Zdravotnicka zachranna sluzba
« PolicieCeské republiky (Losek, 2013; Zeman & Mika, 2007)

Dokumenty IZS tvé dle vyhlasky¢.328/2001, o &kterych podrobnostech zabezpei
IZS ve zrni pozdjSich gredpigi:

» Havarijni plan kraje,

* Vng¢jSi havarijni plan,

* Dohody o poskytnuti pomoci,

« Uzemre prislusny poplachovy plan a dalsi.

Havarijni plan kraje se zpracovava zzlém gipravenosti kraje na zvladani mimo-
fadnych udalosti, a tofipvyhladSeni tetiho nebo zvlastniho stuppoplachu. Vnini
havarijni plan se zpracovava ve dvdippdech, a to pro jadernéizani a pro objekty
a zdizeni, u kterych je moznost vzniku zavazné havapisobené nebezpeymi

chemickymi latkami neboffpravky. (Zeman & Mika, 2007)
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5 LEGISLATIVA, NORMY, STANDARDY

Procegtizeni rizik zahrnuje vybudovani vhodné infrastrukta pouZiti logického a syste-
matického postupu ke zj&ti souvislosti, identifikaci, analyze, vyhodnocemvjadani,
sledovani a hlaSeni rizik spojenych s libovolgmnosti, postupem nebo funkci takovym
zpasobem, ktery dovoli minimalizovat ztraty a maximpaliat zisky (AZ/NZS 4360).

Proto budou v nasledujici kapitole popsaifiedité zakony, normy a standardy tykajici se

dané problematiky.

Mriviw s

e Z&kon¢.240/2000 Sb., o krizovénizeni
e Zakon¢. 59/2006 Sbh. o prevenci zavaznych havariispppenych vybranymi

nebezpé&nymi chemickymi latkami a chemickymfipravky

« (SN ISO 31000:2010: Management rizik - Principy @stice

« [EC/ISO 31010 Management rizik — Techniky posuzoveaik

* |SO Guide 73:2009 Risk management — Vocabularpvr8k

« ]SO 16085:2006 - Systems and software engineellitig cycle processes -
Risk management

* |ISO/IEC TR 13335-1:1999

* ISO/EIC Guide 73:2002

« OHSAS 18001 Hodnoceni ochrany zdravi a béapsti prace

e SOX (Sarbanes-Oxley Act)

5.1 Zakon €.240/2000 Sb. o krizovénitizeni

Predmétem Upravy zakong. 240/2000 Sb., o krizovértizeni, ozn&ovaného také jako
krizovy z&kon, je stanoveniipobnosti a pravomoci statnich orgam orgafi Uzemnich
samospravnych celka prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogdbpiipraw na
krizové situace, které nesouviseji se zaj@nim obranyCeské republiky fed vrgjsim
napadenim afip jejich feSeni. Organy krizovéhtizeni jsou vlada, ministerstva a jiné
spravni organyCeska narodni bank&KIB), organy kraje a ostatni organy s Gzemini p

sobnosti a organy obce.

Dle tohoto zdkona jsou pravnické osoby a podnik&jirické osoby na vyzvuifslusného

organu krizovéhdizeni povinny seip pripraw na krizové situace podilet na zpracovani
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krizovych plani. V piipac, Ze tyto osoby zaji%ji také plrni opateni, kterd vyplyvaji z
tohoto planu, jsou povinny zpracovavat i plany &vie ipravenosti. V nich je upravena
piiprava gislusnych osob keSeni krizovych situaci. Dale jsou také pravnick®ddnikaji-

ci fyzické osoby povinny poskytnoutané prostedky potebné kieSeni krizové situace.

Pokud dojde &hem krizového stavu k ohrozZeni Zivota, zdravi netoztke Skody velkého
rozsahu na majetk&i Zivotnim prostedi, je povinnosti pravnickych a podnikajicich €yzi
kych osob splnit naifkaz hejtmana nebo organu obce Ukoly, které jdaurédmec opdie-

ni, ktera jsou ustanovena v krizovych planech.

Za nesplani povinnosti dle tohoto zakonaie organ ulozit pokutu az do vySe 10 mifion

K¢., pokud byla povinnost poruSena v dddizového stavu.

5.2 CSN ISO 31000:2010: Management rizik - Principy a s#nice

Tato norma vychazi z australského standardu AS $ MZ60: 2004. Norm&SN ISO
31000: 2010 byla publikovana v listopadu roku 20@&zinirodni organizaci pro standar-
dizaci ISO, s cilem zefekti¥ni implementace a exploatace podnikovych systé@eni
rizik. ISO 31000: 2009 zobeauje definice zakladnich pojim principy a strukturu procés
fizeni rizik vyuZitim nejnogjSich poznatk. Postups tato mezindrodni norma 1ISO 31000:
2009 byla peloZzena do #kolika jazyki ve mnoha zemich &ta. V CR se jedna @eskou
technickou normuCSN 1SO 31000, ktera byla publikovanaifinu 2010. Mezinarodni
norma ISO 31000: 2009 poskytuje celkoveé zasadyrigeni rizik a nize byt pouZzita ve
verejné, soukromé nebo spédmské organizaci v kterémkoli o#tvi.

Tato mezinarodni norma kra@nzakladniho ramce aipucky na terminologii obsahuje na-
vrh na pouZziti technik hodnoceni rizika v dokumehinal Draft International Standard
(FDIS), ktery reflektuje satasné praktiky vyéru a pouziti metod posuzovani rizik. (Var-
cholova& Dubovickd, 2012)

5.3 IEC/ISO 31010 Management rizik — Techniky posuzovairizik

Tato mezinarodni norma je padpou normou pro normu ISO 31000 a je v ni poskytnut
navod k volls a aplikaci systematickych technik pro posuzovarik.r Posuzovani rizik,
provadné v souladu s touto normoujgpiva k ostatnindinnostem managementu rizik. Je
uvedena aplikacgady technik se specifickymi odkazy na jiné mezidafanormy, ve kte-
rych je koncepce a aplikace technik popsana mngihrobrji.
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Organizace vSech tym velikosticeli celérad rizik, které mohou ovlivnit dosazeni jejich
cila. Proces managementu rizika pomatliadgzhodovani tim, Ze sé¢iphém berou v Gvahu

nejistoty a moznosti vzniku budoucich udalosti nekolnosti (Gmysinych nebo neamysl-
nych) a jejich vlivy na dohodnuté cile. Tato norjpaitena k tomu, aby odrazela aktualni

dobré praktiky nebo vyvojové koncepce tykajici ssmagementu rizika.

5.4 OHSAS 18001 Hodnoceni ochrany zdravi a bez§®osti prace

OHSAS 18001 jgada norem pro hodnoceni a posuzovani ochrany zdraezpeénosti
prace, pedmétem je pomoci organizacim vytket politiku zdravi a bezgeaosti prace.
Norma je koncipovana tak, aby byla pouZziteln4 prganizace vSech tyipa velikosti a
navazuje svoji strukturou na normlBN EN ISO 9001 &SN EN ISO 14001, aby bylo
mozno vytvdet systém managementu bespesti a ochrany zdravitippraci soubzné se

systémem managementu kvality a systémem enviror@némb managementu organizace.

Pii aplikaci OHSAS 18001 se vychazi z analyzy rizijegch minimalizace. Hlavnim
smyslem aplikace normy je vést organizaci k tonty, mavrhla a zavedla ogani, ktera
nebezpéi odstrani, omezi nebo zastnance od §) izoluji. V ptipac, Ze to mozné neni,
musi byt pracovnéinnost planovana gzena pomoci organizaich opateni tak, aby jeji
vykon byl bezpény a neohroZoval zdravi.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretickécasti prace byly popsany zakladni pojmy tykajichmeeagementu rizik a také
havarijniho planu. V prvni kapitole byl popsan ribzshezi hrozbou, rizikem, krizovou
situaci a stavem. Vedle toho byly také klasifikoydednotlivé typy rizik, které mohou
podnik vice¢i mére ohroZzovat. V druhé kapitole potom byl popsén pojaimovy ma-
nagement a procdgzeni rizik. Ve teti actvrté kapitole byl popsan havarijni plan a inte-
grovany zachranny systém. V posledasti teoretick&asti prace byla popsana legislativa,
normy a standardy tykajici se této problematikyedfy tyto vySe popsané teoretické
poznatky budou dale aplikovany v praktickesti prace.

V prakticke ¢asti prace bude vytvena smnirnice, ktera bude obsahovat j&keni rizika,

tak také havarijni plan pro konkrétni obchodni efodst.
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. PRAKTICKA CAST
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7 INTERNI SM ERNICE

Tato kapitola obsahuje popis navrhu internésrice pro pateby konkrétni obchodni spo-
le¢nosti. Zmirgna snérnice zahrnuje oblast risk managementu a havalan. Je navrze-
na k implementaci do jiz zavedeného sytéfaeni jakosti (TQM), jeji satasti je definice
pojmid, popis mozného vzniku rizika wznych oblastech {sobeni spolanosti nap. fi-
nartni, obchodni, provozni rizika a v neposletik jsou definovany nastroje pro identi-

fikaci a eliminaci rizik.

Nové vznikla smérnice bude sowasti systémurizeni jakosti dané spoknosti, ktery je
navrzen a implementovan v souladu s normou ISO :92008. Spolénost je certifikovana
dle dané normy od spaieosti TUV, re-certifikace se provadi kazdéroky a kazdy rok
firma prochazi dozorovym auditem. Smice bude satésti Document management sys-
tému (DMS), jedné se o elektronicky software prévageni a spravu vSedtizenych do-
kumenti, ktery dana spotmost vyuziva. Software ptmnahrazuje papirovou formizeni
vSech dokumeiitve spolénosti. Vyhodou daného systému oproti papirovym iverge
zajiseni dostupnosti pouze aktualni verze dokuragtimz je zamezeno pouziti jiz neplat-
né verze dokumentu. DalSi vyhodou elektronickyckram je jejich jednoducha dostup-
nost kdekoliv, za pouziti firemnich gitecti s nainstalovanym SW klientem. Pr@sti to-

hoto systému iizeme vidt na obrazku.2.

Obr. 2: Document management systém (interni zdroj)
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Spole&nost ma zavedenoékni internich sriérnic na tzv. provozni sémnice a ostatni

smeérnice, kam bude *azena i vySe zméma snérnice.

Zodpowdnou osobou pro tvorbu a revizi této&mice je manazer kvality, ktery je ve spo-
le¢nosti zodpowdny i za oblast risk managementu. Po schvéleditelem bude tato sm
nice zavazna pro vSechny z&gtmance spotmosti. Revize bude provéda dle pateby,
nejmér vSak jedenkrat za dva roky.
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8 SMERNICE — RISK MANAGEMENT A HAVARIJNI PLAN

1-150701 Risk management a

havarijni plan

Akt. verze: 1 Dokumednitd misto: DMS

Platnost od / do: 1.7.2015/1.7.2017 Skantanak: A

Pcatet stran: 16 Periodicita revizi: 1x za 2 roky
Patet @iloh: 5 Za revize zodpovida: QM
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1. Uvod

Ucelem vytvdeni této srarnice je definice pravidel pro popis rizika, jetdentifikaci a
nasledné&esSeni na vSech organtréch Urovnich v spotmosti XY (déle jen spotmost).
Smernice se sklada ze sedmi zakladnédsti, od definice pojin pies popis zé&kladnich
principa, identifikaci rizik na vSech Urovnichgetné zodpowdnosti, dale popis jednotli-
vych nastraj, které jsou ufeny k naslednému reportingu na holding sgrobsti. Posledni
casti snérnice je havarijni plan spalrosti, obsahujici Wet jednotlivych rizik, souviseji-
cich s provozem firmy a nasledné dpat k zaji&ni negferuSeného fungovani spdhms-
ti.

2. Rozsah platnosti a seznam zkratek

Smernice je zavazna pro vSechny zZgmtmance spotmosti, za kontrolu jejiho dodrzovani
na vSech organizaich Urovnich jsou zodp¢gni vedouci pracovnici. Sdtnice nabyva

acinnosti jejim vydanim dne 01.07.2015 a je platngegjiaevize nebo zruseni.

V nasledujici tabulce jefphled vSech zkratek, které jsou &asti této srrnice.

2

R Reditel

ORP Obchodniteditel projekty

OR Obchodnireditel

QM Manazer kvality a IT

PMM Produktovy a marketingovy manazer
MNL Manazer ndkupu a logistiky
VR Vyrobniteditel

HRM Manazer lidskych zdré@j

FM Finartni manazer

VS Vedouci skladu a spravy budov
\Y/AY) Vysokozdvizny vozik

SAP Informacni systém

NO Napravné opaeni

VvzC Vedouci zakaznického centra
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3. Definice pojmi

V néasledujici kapitole jsou popsany jednotlivé ppjayskytujici se v s@rnici Risk ma-

nagement a havarijni plan.

Risk management systém — monitorovani a identifikskuténosti, rizik, které mohou

ohrozit fungovani nebo samotnou existenci spraleti
Riziko — udalost, ktera tize mit negativni vliv na pémi stanovenych dil
Prilezitost — udalost, kteraime mit pozitivni vliv na pléni stanovenych dil

Kritické riziko — udalost, ktera fize mit vyznamny negativni vliv na hodnotu majetku,

finanéni stabilitu a hospodgéky vysledek v takovém rozsahu, kteryza ohrozit samotnou

existenci spolkénosti

Portfolio — vizualizace hlavnich rizik s uvedenimayépodobnosti a procentualniho vlivu

na hospodi&ky vysledek spolaosti
Ztrata - hruba — celkova finani ztrata, nap na poskozeni budov, zasob, atd.

Ztrata -cistd — celkova finaini ztrata, nap na poskozeni budov, zasob, atd. poctate

odpowdnosti tetich stran (nap plreni poji¥ovny)

4. Zakladni principy

Spole&nost ma definovany zakladni principy &azem na eliminaci jednotlivych rizik
v konkrétnich oblastech fungovani spmlesti a definovanou jasnou strukturu v oblasti

risk managementu.

Eliminace rizik

K zajiseni efektivni eliminace rizik je nutné oblasti mohoévzniku rizika jasé identifi-

kovat. Oblasti rizik dlime doctyi zakladnich skupin:

* Rizika souvisejici s dodrzovanim platné legislativy

* Rizika souvisejici sifdanou hodnotou aistem spolénosti

* Rizika souvisejici s napbvanim dlouhodobych strategickychicépole&nosti

* Rizika souvisejici s ptmim zakladnim finatnich ukazatei
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Oblasti a struktura risk managementu v spolénosti

Potencialni rizika 8ime na jednotlivé skupiny,éetné systematizace (popis, strategée
Seni atd.), ktera spiva v popisu rizik s @tkazem na jejich jednotlivou eliminaci v konkrét-

nich oblastech fungovani spétesti.

StrukturafesSent:

a) Popis rizika

b) Definice strategigeSeni

» Akceptovat riziko (nap kurzové rozdily bez zaji&i)

e Vylouceni rizika (nap. nakup a prodej pouze v jednémd)

* SnizZeni rizika (nap cast&ny prodej v niéné ndkupu konkrétniho materialu)
» Presunuti rizika (nap zajis€ni kurzovych rozdil pres banku)

c) Definice pravideteSeni

d) Definice odpow¥dnosti za sledovani a dodrZzovani pravigseni

Jednotlivé oblasti:

Jednotliva rizika spadaji pod konkrétni oblastt, yly na Urovni spolosti vydefinova-
ny do tzv. Risk Guidelines. Detadi§i rozdtleni moznych rizik ¥etrg jejich popisu a za-
fazeni do konkrétni RG01 az RG11, je&mii Risk mapy, viz.filohac. 1 této smirnice.

Risk Guidelines:

Cislo. v Risk-Magp

RGO1 Risk Guidelines Nakup (N) 15, 16, 17, 18
RGO02 Risk Guidelines Logistika (L) 16

RGO03 Risk Guidelines Vyroba (V) 12,14

RGO04 Risk Guidelines Marketing/Obchod (O) 1,5,6,8,1
RGO5 Risk Guidelines Finance (F) 2,3, 4

RGO06 Risk Guidelines Lidské zdroje (H) 19, 20, 21
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RGO7 Risk Guidelines IT (1)

RGO08 Risk Guidelines Pojighi (P)

RGO09 Risk Guidelines Kvalita (Q)

RG10 Risk Guidelines Pravni rizika (PR)

RG11 Risk Guidelines Spravni rada (SR)

5. Proces hodnoceni rizik

11

22,23, 24,25
13,15
22

9

V nasledujici kapitole jsou vymezeny jednotlivé odfzinosti dle jasé definované orga-

nizaéni struktury. A dale také popsany jednotlivéigpby etrg ¢etnosti identifikace ri-

zik.

Odpovédnost a pravomoci

Odpowvdnost a pravomoci vychazeji z platné orgatniastruktury definované procély

smernice Risk management a havarijni plan, struktwehazi z celofiremni organizai

struktury, vytvdgené dle standardu 1ISO 9001.

Redie], jedniel
Risk manager
Obchodni Obchodni Fenanéni Mamafer nakups Ranaior Manaier kvalty Produkioeg a
it - feditol manafer a logistiky Bdskych pdropd all marketingovy Wirabai feditel
projekty a administratey manaier

IARERRE
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Roleteditele

Reditel spolénosti je odpo¥dny postupovat v souladu s ,risk guidelines* defiaoych
holdingem. Hlavnim Ukolem je sledovani rizikovyatuaci, jejich vyhodnoceni na arovni
spole&nosti a dohled nad zaj&tim nasledného reportingu na Holding. Jednotlivgyty

reportingu jsou blize specifikovany v kapitdlé této smirnice.

Role risk manazera

Hlavni role risk manaZera je zajist koordinace a komunikace uvn#ipol&nosti. Je pla
napomocen v ramci procesu identifikace rizik v gtimych Usecich spotmosti. Je zod-
powedny za pipravu reportingu (v sainnosti sieditelem spolénosti). Kontroluje a koor-
dinuje pravidelné wteni vSech identifikovanych rizik v rdmci spéatesti a odpovida za
zlepSovani a aktualizaci systéifigeni rizik wetns zajiseéni prislusné dokumentace.

Role vedoucich

Role jednotlivych vedoucich pracoviile zajistni identifikace rizik na svych odténich
véetrg pravidelného vyhodnocovani jednotlivych rizik. V&ch bodech jsou vedouci po-
vinni pIné spolupracovat s risk manazerem, ktery vSechnyykkaordinuje v ramci celé

spole&nosti.

Zpusoby acetnost identifikace rizik

Jednotlivé zpisoby identifikace rizik v ramci spalrosti jsoureSeny gkolika zpisoby
Controlling

eV ramci mesicniho reporting finaénich vysledk

* Vramci gipravy finargniho ra@niho planu

* Vramci gipravy finaréniho tiletého planu

Interni audit

* Vramci interniho auditu kvality — min. 1xaee

* Vramci procesniho auditu holdingu — min. 1x za thky

* Vramci finartniho auditu holdingu — min. 1x za 3 roky
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Externi audit

* Vramci externiho auditu kvality — min. 1xdra
* Vramci finartniho auditu — min. 1x e
Porady usek

* Vramci porad vedeni — min. 1xa&sicné

* Vramci porad jednotlivych Usék- min. 1x za kvartal

6. Reporting rizik

Na zaklad identifikovanych rizik na jednotlivych Urovnich spol&nosti je poté nutné
zajistit reporting vSech rizik déle v rdmci spoiesti a holdingu. V spoémosti je reporting

rizik rozddlen na interni a externi.

Intern é ve spol€nosti

Rizika identifikovana v jednotlivych Usecichi ginnostech v bo&glvySe uvedeném, pépv
jinych, jsou ihned zaslana elektronickou poStol nsnazerovi ke kontrole a hodnoceni.
Forma reportingu je na urovni spatesti definovana interni stimici 6-140320Rizeni

dokument a zaznan.

Externé na holding

Rizika identifikovana v ramci celé spotmsti je nutné v souladu s definovanymi pravidly
reportovat dale na holding spétesti. Samotny reporting je prowadyv rozdilnych frek-

vencich, a to za pomoci nastrdj tomu definovanych.

Pravidelny reporting

Je provadn dvakrat roné skrze formul&e Risk map(priloha¢. 1) aRMS — Popis Rizika
(priloha ¢. 2). Risk mapa se vyilje v souladu s navodem k vypini (péiloha¢. 5). Za

vyplnéni formul&u a nasledny reporting ve spaéh®sti je zodpo¥dny risk manazer.

Ad-Hoc reporting

Je pouzit kdykoliv v dobmezi pravidelnymi reportingy. PouZziva s¢ igentifikaci vyso-
kého rizika (Relevantni riziko> 50 000 EUR). K refmgu je pouzit formul& Ad-Hoc-
Notice(prilohac. 3).
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7. Havarijni plan spoleinosti

Havarijni plan je sestaven na zaklathamych pdeb obchodni spod@osti k zajisni ne-
pietrzitého chodu firmy a zamezeni vzniku vyraznyttatzna majetku a provoznich vy-
sledcich spokosti. S ohledem n&nnost podnikéni, lokalitu, ve které je spatest umis-
téna, je mozné definovat nize uvedena rizika. Tatiai mohou negativhovlivnit fungo-
vani spolénosti, a proto jsou k jednotlivym rizikn vzdy navrzeny okamzitd napravna
opateni. Ri sestavovani planu a naslednych NO byly branytap@ouze neekavané

udalosti a vypadky v dodavkach.

Vypadek dodavky elektrické energie

Elektricka energie je jednou z &tivych sluzeb. Vypadky v dodavkach elektrické ereergi

délime v spolénosti na kratkodobé (vypadek3hodiny) a dlouhodobé (vypadek > 3 hodi-
ny).

Kratkodoby vypadek elektrické energe8hodiny

1. Vypadek zfisobeny poruchou na rozvodné siti dodavatele et&ktenergie

NO: Automatické zprovozimi dodavek elektrické energie doégiiomoci UPS za-
fizeni s kapacitou az 4hodiny. Na UPS(&ervené elektrické zasuvky) jsou int&rn
zapojeny pouze nezbytnétizeni zajigujici fungovani spolaosti (nap.: servery,
telefonni Ugtedna, PC $). Provoz skladu je zaji& v omezeném rozsahu, je moz-
né gijimat, uskladnit, fichystat a vydavat zbozi. Neni mozné pouZivat aatmm
kou balici linku, zboZi je zap®ti balit réné. Stihaci z#izeni jsou po dobu vy-
padku elektrické energie mimo provoz.

Zodpovédnost za NO:MNL a VS
2. Vypadek zfisobeny poruchou v interni rozvodné siti

NO: Zajis&ni okamzitych praci na lokalizaci mista poruchyjh pasledné nepro-
dlené odstraini. Pokud charakter poruchy uniiofe automatické zprovozni

UPS zdizeni, je poté postupovano dle popisu NO vyse.

Zodpovédnost za NO:VS v soudinnosti s firmou zaji€ujici spravu budov
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Dlouhodoby vypadek elektrické energie > 3hodiny

1. Vypadek zfisobeny poruchou na rozvodné siti dodavatele et&ktenergie

NO: Neprodleg zajistit informaci o délce vypadkud&asovy harmonogram obnoveni
dodavek elektrické energie. \fipadt vypadku elektrické energie, v delSim horizontu
nez ti hodiny, je nutné zajistit zd@peni naftového agregatu od smluvniho partnera za-
jistujici spravu budovy. Na naftovy agregat jsou interapojena pouze nezbytnéiza
zeni, zajigujici fungovani spolmosti v omezeném rozsahu (hapervery, telefonni

ustedna, PC §).

Zodpovédnost za NO:MNL a VS

Vypadek dodavek internetového pipojeni

Internetové fipojeni je jedna z kiovych sluzeb, bez které nelze realizovat obchodni z
kazky v dodavatelském a afthtelském prosedi. Internetové rozhrani je v spétesti
realizovano pomoci optickych viakenieg které je poskytovano internetouvéppjeni od
dvou poskytovatdl internetu. Internetovéfpojeni clime na hlavni a zalozni variantu. Na
hlavni variant je realizovana firemni gitacova sf. Zalozni varianta je primanvyuzi-

vana pro hlasové sluzby a sekundgako zaloha v fipact vypadku hlavnihoigpojeni.

Vypadek internetovéhotipojeni

1. Vypadek zfisobeny poruchou na stkaposkytovatel internetu

NO: V pripact vypadku internetovéhoripojeni, je pomoci paralelniho zapojeni obou
poskytovatel na zdizenich check point automaticky zabemr® [Fepojeni na zaloz-
niho poskytovatele a naopak. Danym paralelnim zmpoj je zamezeno jakémukoliv
citelnému vypadku internetu v lokalni §tacové siti spolénosti. Dale je nutné v sou-
ladu s reaénimi ¢asy (fFilohac. 4), vypadek neprodiémahlasit poskytovateli interne-
tu s poZzadavkem na odstéain zavady. V pipact vypadku, trvajicim déle nez 2hodiny,
je dodavatel povinen poskytngasovy harmonogram praci vedoucich k odsmana-

vady.

Zodpovédnost za NO: QM
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2. Vypadek zfisobeny poruchou na internimiizaeni, siti

NO: V souladu s reakimi ¢asy (gilohac¢. 4), je nutné neprodlérnformovat smluv-
niho dodavatele IT sluzeb (skrze hotline telefatiglio), ktery je povinen dle platnych
smluv lokalizovat misto poruchy a naslédiie charakteru zji8hé zavady zahajit ne-
prodlerg ukony, vedouci k odstrani zavady. V pipad vypadku delSiho nez 2hodiny,
je dodavatel povinenipdloZitcasovy harmonogram praci vedouci k odstndizavady

na internetovémijpojeni.

Zodpovédnost za NO:QM v souinnosti s dodavatelem IT sluzeb

Porucha klicového z&izeni v IT infrastruktu fe

Mezi klicové zdizeni IT infrastruktury ve spataostifadime servery (postovni a diskovy),
4x switch, 2 x check point a telefonni iggtnu. Vypadek jednoho z &tivych zdizeni IT

infrastruktury, ma negativni dopad na z&stplnohodnotné furdnosti vSech IT sluzeb.

Porucha kkiového z&izeni

1. Vypadek zfisobeny poruchou postovniho serveru

NO: V souladu s realimi ¢asy (giloha ¢. 4), je nutné neprodléninformovat
smluvniho partnera IT sluzeb (pomoci hotline telefolinky), ktery ma dle plat-
nych smluv povinnost odstranit vzniklou zavadu.iippds takové poruchy, ktera
neumo#uje optovné zprovozéni stavajiciho serveru, je povinnosti smluvniho
dodavatele fesngrovani vSech firemnich emailovychétd na externi server
v holdingu spolénosti, na ktery se Izefipojit pomoci Zizeného VPN fipojeni.
Smluvni ujednéni zahrnuje i koupi nového servejeha instalaci ¥etné konfigu-
race a zprovozmi v giipads, Ze stavajici HW Z&eni neni jiz mozné dale vyuzi-
vat. Samotna realizace poté postupuje v souladedigzenym a odsouhlasenym

¢asovym harmonogramem.

Zodpovédnost za NO:QM v souinnosti s dodavatelem IT sluzeb

2. Vypadek zjisobeny poruchou diskového serveru

NO: V souladu s reatkimi casy (gfilohac. 4), spolénosti je nutné neprodlénn-

formovat smluvniho partnera IT sluzeb (pomoci hetltelefonni linky, fipadré
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pomoci servisniho portélu), ktery ma dle platnychlusy povinnost odstranit
vzniklou zavadu. V fipadt takové poruchy, kterd neumaje ogEtovné zprovoz-
néni stavajiciho serveru, je povinnosti smluvnihoal@dele zajistit nahradni Glo-
Zist firemnich dat. Déle je povinnosti dodavateléitpipnit firemni data jez jsou
zalohovana v souladu s IT 8mici na externi datovou magnetickou pasku. Smluv-
ni ujednani zahrnuje i koupi nového serveru a jelstalaci etrg konfigurace a
zprovozrni v ripack, Ze stavajici HW Z&eni neni mozné jiz dale vyuzivat. Sa-
motna realizace poté postupuje v souladiesllpZzenym a odsouhlasenyiasovym

harmonogramem.

Zodpovédnost za NO:QM v sowinnosti s dodavatelem IT sluzeb

3. Vypadek zfisobeny poruchou switche

NO: V pifipact poruchy jednoho Ztyi hlavnich switch spol€nosti, je v souladu

s reaknimi ¢asy (gilohac. 4), nutné neprodl€énnformovat smluvniho partnera IT
sluzeb (pomoci hotline telefonni linkyfipadré pomoci servisniho portalu), ktery
ma dle platnych smluv povinnost analyzovat miruupby a nasledh odstranit
vzniklou zavadu. V fipact takové poruchy, kterd neumaie ogtovné zprovoz-
néni stavajiciho switche, je povinnosti smluvniho alatele prosfit rozsah posti-
Zenych datovych zasuvek a provéstgmjeni datové kabelaze z postizeného swit-
che do zbylychitech zaizeni. Pro pepojeni maji fednost datové zasuvky konkrét-
nich uzivatel, poté zasedaci mistnosti a jako posledni volnévkgsv kanceléch.

V piipact nedostatku volnych pdrtv stvajicich zdzenich se volné portyripad-

n¢é zasedaci mistnosti nezapojuji.

Zodpovédnost za NO:QM v sowinnosti s dodavatelem IT sluzeb

4. Vypadek zfisobeny poruchou check pointu

NO: V piipadt poruchy jednoho z dvou check pint spol€nosti je nutné,
v souladu s reakimi casy (gilohac. 4), neprodle& informovat smluvniho partne-
ra IT sluzeb (pomoci hotline telefonni linkytipadré pomoci servisniho portalu),
ktery ma dle platnych smluv povinnost analyzovatunpioruchy a nasledrodstra-
nit vzniklou zavadu. K vypadku sitdochazi pouze naékolik malo sekund
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z divodu paralelniho zapojeni check pdintv piipad poruchy obou zZdzeni
v jednom¢ase je zapoebi odpojit ok zaizeni od sit a nainstalovat zaloZni check
point, ktery je v spolosti fyzicky k dispozici s ohledem na jeho dlowdadaci

terminy.

Zodpovédnost za NO:QM v sowinnosti s dodavatelem IT sluzeb

5. Vypadek zisobeny poruchou telefonni testiny

NO: V ptipac poruchy na telefonni dstdre je v souladu s regkimi ¢asy (gilohac.

4) nutné neprodleninformovat smluvniho partnera (pomoci hotline fiehai linky,
piipadré pomoci servisniho portalu), ktery ma dle platngafluv povinnost analyzo-
vat miru poruchy a nasledliodstranit vzniklou zavadu. \fipac takové poruchy, kte-
ra neumo#uje ogtovné zprovozéni telefonni usedny, je povinnosti smluvniho do-
davatele zajistit vyrnu posSkozené sdasti dle rea&nich cagi uvedenych v servisni
smlouw. Po dobu vypadku telefonni éstiny je telefonni komunikace se zakazniky a
dodavateli provatha pomoci mobilnich telefdén O nedostupnosti pevnych hlasovych

sluzeb jsou vSichni kKibvi zakaznici informovani hromadnym emailem.

Zodpovédnost za NO:QM v sowinnosti s dodavatelem hlasovych sluzeb, VZC

Rizika zpusobena misobenim Zivelnich pohrom

Zivelna pohroma je miniadna udalost vznikla vigledku Skodlivého{sobeni pirodnich
sil. Mezi zivelné pohromyadime nap: zaplavy, sesuvytaly, pozar atd. Jednotliva rizika
pro spolénost spojena sifyodnimi Zivly a ndslednéa nipravna dgat, jsou popsany nize.
S ohledem na lokalitu @&nnost podnikani fedstavuje pro spateost nejétsi riziko pozar,
protoZe poZzar je nezadouci a zpravidla jiz neovtddéa hdeni, casto je druhotnym din-
kem rekterych dalSich mim@dnych udalosti, nehod, havafiitechnickych poruch. Dale
je poteba zminit, Ze v ifpadt povodni neni spodmost ohroZena s ohledem na lokalitu

sidla mimo zaplavovou oblast a jeji polohu vyramad Grovni okolniho terénu.

Riziko pozaru v spolgosti

V piipact vyskytu pozaru se postupuje v souladu s interrimirnicemi Pozarnirad a
PoZarni poplachova smnice, kde jsou definovany veSkeré zodgnosti,cinnosti, kroky
k ochrarg zantstnand, likvidaci pozaru a spoluprace s IZS. V nasledaficbodech jsou
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definovana ndpravna opani, ktera je nutna realizovat pro zajistfungovani spolaosti
po likvidaci poZaru. V prvnfad je nutné zajistit fungovani obchodniho oldahi, které se
podili na pijmu a vyizovani objednavek od zakaznikDale nakupni oddeni, které se
podili na vyizovani nakupnich objednavek a komunikaci s doddivatodaleni skladu
zaji¥ujiciho @ijem, skladovani a vydej matetiapro zakazniky. Fyzicky se jednotliva
odctleni ¢i kancel&e preskupuji v ramci internich prostor (nepostizenécktdie, zasedaci
mistnosti, atd.).

1. Nasledky po pozaru malého rozsahu - administrativa

NO: Dle rozsahu a poSkozeni kandglge nutné vytvéit harmonogram praci s jasnym
popisem, které odtkeni, pracovnik, bude kdy a kantegunut. Dle harmonogramu se
nasleds fyzicky realizuje pesun postizenych kancél&c¢etns zajiSeni vSech nezbyt-

nych zd&izeni (PC, telefony, tiskarna). \fipad® potreby jsou smluvnim partnerem IT

dodana a pkzprovozrna nova zézeni.

Zodpovédnost za NO: Sestaveni harmonogramu — vedeni Spadeti, Realizace dle
harmonogramu — VS, QMetre smluvnich partnéy;, spravy budov a IT

2. Nasledky po pozaru malého rozsahu - sklad

NO: Dle rozsahu a poskozeni skladu je nutné wytumarmonogram praci s jasnym
popisem, kter&ast skladu, pracovnik, budou kdy a kaiaunuti. Dle harmonogramu
se nasledhfyzicky postupuje vetne zajiSeni zprovozini vSech nezbytnych daeni
(PC, telefony, tiskarna). Vipad poskozeni maniputai techniky je nezbytné zajistit
nahradni zézeni od dodavatele VZV. Déle je nutné zajisti mostihacich z&zeni,
pii poSkozeni jednoho %itstrihacich z&zeni je mozné pokéavat na zbylych strojich.
V piipact nedostaujici kapacity je nutné nechatistat material u dodavateh objed-

navat jiz gesné délky material

Zodpovédnost za NO: Sestaveni harmonogramu — vedeni spuaisti, Vytvdeni a
zprovozrni novych kanceka— VS, QM \etné smluvnich partnérspravy budov a IT

1. Nasledky po pozaru velkého rozsahu - administrativa

NO: V piipact takového posSkozeni administrativ@sti, které jiz neumditije zabez-

pe&sit fungovani spolénosti ani v omezeném rozsahu v sidle firmy, je éutajistit
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pronajem externich mistnosti, kde buéieeno provizorni administrativni zazemi. Da-
le je nutné sestavit harmonograttegunuti vSech nezbytnych @tiehi do pronajatych
prostor etrg zajiseni IT zaizeni (servery, PC, tiskarny, atd.). Pracovnicijioha
k dispozici firemni poéitace, maji umoz#éno pracovat z domu. Nutné je taktéz komuni-
kovat smérem na zakazniky a dodavatele o miaané udalosti detrg informaci o za-
jisténi fungovani spolmosti. V gipadt potreby a dle schvaleného harmonogramu je

mozné zajistit fijimani a vyizovani objednavek naimo v holdingu spoknosti.

Zodpovédnost za NO:jednatel, vedeni spaleosti, vedouci pracovnici

2. Nésledky po pozaru velkého rozsahu - sklad

NO: V piipac takového posSkozeskladovacich prostor spéleosti, které jiz nedovo-
luji zabezpéit prijem, skladovani a dodavani matetiabkaznikm, je nutné sestavit
harmonogram vSech praci vedouci k z&jistdodavek zakazniikn. V prvérad infor-
movat vSechny obchodni partnery o pttalle skuténosti. Déle je nutné zajistit plnou
obsluznost vSech zakaziilomoci pimého zavazeni, a to materialem z centralniho

skladu spolenosti.

Zodpovédnost za NO:jednatel, vedeni spaleosti, vedouci pracovnici

8. Souvisejici dokumenty
Smeérnice — 1-140315 Pozarrad
Smeérnice — 1-140215 Pozarni poplachové&smte

Smeérnice — 6-14032®izeni dokumerit a zaznari
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ZAVER

V rdmci provozu obchodni spéleosti Wetné objekti mize dojit k nejiznéjSim nezadou-
cim udalostem, jako je n&glad pozari vypadek dlezitého provozniho Z&eni. Za cil v
této diplomové praci jsem si vzal vyiemi interni srérnice risk management a havarijni

plan pro pateby konkrétni obchodni spdéleosti. Zhodnoceni aktualniho stavu krizového

fizeni a vytveeni navrli na zlepSeni stavajici situace.

Diplomova prace je roztena nacast teoretickou a praktickou. V teoretickésti jsem
zpracoval literarni reSersSi na témata spojena spdjrizovétizeni, havarijni plan, inte-
grovany z&chranny systém a legislativni normy &tgraktické ¢asti prace je vyti@na
smérnice, ktera obsahuje jednotliva rizika spojerfizenim obchodni spalrosti, zodpo-
védnosti za tyto rizika a také napravna deaft, které by rly eliminovat negativni dt

7 v Z I

sledky tchto situaci. Druha a nemgdulezité cast praktick&

7

asti je ¥novana havarijni-
mu planu, ktery je sestaven na zaklagfinovanych pdtb obchodni spotaosti k zajis-
téni negetrzitého chodu spataosti a zamezeni vzniku vyraznych ztat na majetkuoa

voznich vysledcich spalgeosti.

77

Zawrem je poteba zdraznit, Ze risk management jéleitou soddstitizeni kazdého
podniku, ktery m& mit z dlouhodobého hlediska Saacispch. Pokud mé bytizeni rizik
efektivni, musi se provétina vSech Urovnich organizace a jdedité brat v Gvahu vza-
jemnou interakcidhto Urovni. Cilen¥izeni je pak identifikace samotnych rizik, jejich
analyza a &nna reakce na zji&a rizika. Pro kazdou spdieost je totarizeni specificke,
jedno vSak maiji spateé, chiji dosahnout stanovenychicéh minimalizovat fitom rizika

a s tim spojeny neusgh spolénosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
CNB  Ceska narodni banka

CSN  Ceska technicka norma

DMS Document management systém

FM Finaréni manazer

HRM Manazer lidskych zdr@j

ISO  Mezinarodni organizace pro normalizaci
IT Informasni technologie

IZS Integrovany zachranny systém

MNL Manazer nakupu a logistiky

NO Napravné opaén

OR  Obchodnieditel

ORP  Obchodnfeditel projekty

PMM  Produktovy a marketingovy manazer
QM Manazer kvality a IT

Reditel

’;U(

SAP  Inform&ni systém

TQM Total quality management

VR  Vyrobniteditel

VS Vedouci skladu a spravy budov
VZC Vedouci zakaznického centra

VZV  Vysokozdvizny vozik
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SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1: Proces managementu rizik .......

Obr. 2: Document management systém



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

50

SEZNAM PRILOH

Priloha: PI

Priloha: PII
Ptiloha: Pl
Ptiloha: PIV

Priloha: PV

Risk mapa

RMS — Popis rizika
Ad-Hoc-Notice
Reakni ¢casy

Navod vypkni risk mapy



Priloha: P | Risk mapa

Risk - Mapa, (Strana 1) Spolecnost: Datum:
Cislo| Popis identifikovaného Ocenéni rizika Pravdépodobnost | Relevantni riziko Klasifikace Rizeni Oblast Zodpo-
v TEUR {v3) v TEUR v skupindch rizika védny
Finance ([RGOS, RG04)
1 Riziko pohledavek [RGO4) -
2 Cena komodit (predeviim mad)
3 Riziko zmé&ny Grokové sazby -
4 Koliséni mén / kurzowni ztraty -
Celkem ve financich: -
Obchod (RGO4, RG11)
5 Obchod / Vykyvwy poptavek -
& Hrozba prodejnich ztrat v diisledku ekonomickych, politickych &i pravnich okolnosti =
7 MNebezpesi v disledku kolisani prodejnich cen -
g Riziko zplisobené kenkurenci {Vstup nové konkurence na trh) -
9 Riziko v projektovém obchodé [sloZitost, zpofdéne dodavky, smiluvni pokuty) (RG11) -
10 | Silna zavislost na nékolika zakaznicich / oblasti -
Celkem v obchodé: -
Provoz / R&D (RGO1, RGO2, RGO3, RGO7, RGOY)
11 | IT - Riziko (ztrata dat / edp - prostoje] {RGO7) -
12 | OhroZeni z traty kli€ovych kompetenci nebo konkurengni vyhody [RGC3) -
13 | Riziko z nowych technologii / Produkty / Standardy (RGO9) -
14 | Nedostateéné vyjasnéni technickych trendi [véeiné rizika skiadowani) [RG0O3) -
15 | Risk due to quality (guarantee, liability, product liability) [RGO9, RGO1) -
16 | Silna zavilost na nékolika dodavatelich / jednom dodavateli [RGO1) -
17 | Selhni klidovych komponent ve vyrobé [RGO1) -
18 Riziko zésobovani s ohledem na planovaning (Spatny mat., vysoké vs. Nizké z3soby) (RGO} =
Celkem v provozu / R&D: -




Risk - Mapa, (Strana 2) Spoletnost: Datum:
Cislo Popis identifikovansha rizika Deensni rizika Pravdépodobnost | Relevantnd riziko | MlasHikace Rireni Zoadpa-
v TEUR v v TEUR w shupinkch rizika widrry
Hi [RGO&]
19 | Riziko mpizobend otratou kiCoyyvh mméstnencd [ HE Rioko

20

1

F

23

4

25

P

27

8

31

32

33

Rizika spisobeané piedévanirn informac od byvalicy zamfstnanci ke konkuarenc
Rizika opisobanéd redostativem kvaifikovanjch pracownilid

Celkem
Pojidténi / Interni sodit  [RGO&, RG10, RG11]
ﬁlcq-dy Ipiinobene protpravmim Fdni.-mln [n.lpF - vioupdmi, pravni :l'lr.:'ltu:ltu_l
Skody na Fvotnim procifedi
Skody spdocbend plircdnimi Sy
Ptk ozeni majetku (napf - pofar, |

Cellem

Jednotlive rizika
Jedinotlivé riziko 1
Jednotlivd rigika 2
Jednotlivé rizike 3
Jednotlivé ritiko 4
Jedinotlivé riziko 5
Sednotiivé risiko &
Jadnotlivé rizsike T

Sodinotlive rigiko &

‘HR

Pojidténi / Revize:

Callem jednotlivs rizila:

Celkowva hodnots riviks pro spoletnost:

ymviEieni Hizeni mokn, 1 = zobranit, 7 = pamegil f gniFt 3= poREiEni, 4 = nasend nokn

‘Wywitient, Kiasifiiace = hodnota &= 300 T Eup, B = hodnota mezi 50 0 300 EUR za funy, C = pod 50 T Eung




Priloha: PlIl RMS — popis rizika

RMS-Popis Rizika

Kod Nazev spolecnosti FX kod
9999 Piiklad
Identifikované riziko
. . " Dopad na e
Nazev Cislov B'Sk Popis rizika, pfi¢ina a nasledek Pravdepoc!ot’mo hospodaisky Folmiony
Mapé st opakovani(%) M dopad
vysledek
Méfritko Fizeni rizika, Implementace
Rizeni Popis prislusnych akci k ochranéni hosp. vysledku Dopad na
Nazev rizika zmirnéni, poniZeni nebo vyhnuti se dopadu na HV hospodaisky | Naklady

Rizika vyse

vysledek




Pr¥iloha: PlIl Ad—Hoc-Notice

Ad-Hoc-Notice
Neocekavany vyskyt vysokého rizika (jestli relevantni riziko > 50.000 EUR)

Oblast zjisténi rizika:

Report od: (Jmeéno / Oddéleni)

Datum: Podpis:

Zodpovédny manazer:

Datum: Podpis:

Popis rizika:

Specifikace rizika:

MozZné poskozeni resp. dopady:

Opatfeni k fizeni rizika:

Pravdépodobnost: %

Velikost pfislusného rizika: TEUR




Priloha: PIV Reakéni ¢asy

Klasifikace problému a reakéni ¢asy
Dojde li k chybovému stavu, priorita je nastavena dle rozsahu poruchy.
V zavislosti na rozsahu poruchy, nasledujici reakce ¢asy jsou vyzadovany:

Klasifikace |Popis

Reak¢ni doba

nemtize plnit svou pracovni napli.

1 Vice nez jeden uzivatel jiz nemiize pracovat s produktivnim prostiedi systému. 60 minut
5 Jeden vzivatel jiz nemuze pracovat s produktivnim prostiedi systému, a zejmeéna

120 minut

3 Jeden uzivatel hlasi problém, ale miize pokracovat v praci.

180 muinut




Priloha: PV Navod na vyplréni risk mapy

Vyplnéni Risk mapy

Risk-Map Struktura

Prvni sloupec: Radovécislo rizika

Druhy sloupec: Popis identifikovaného rizika

Treti sloupec: Ohodnoceni rizika (zde uvé&sk@vanou hodnotu rizika)

Ctvrty sloupec: Prawipodobnost rizika (zde uvést praypddobnost vyskytu rizika v
%)

Paty sloupec: Relevantnost rizika

Tato hodnota se vypita (risk vyhodnoceni x pragdodobnost)
Sesty sloupec: Rozkbni dle skupin

A = hodnota > 300 TEUR

B = hodnota mezi 50 TEUR a 300 TEUR

C = hodnota pod 50 TEUR

Sedmy sloupec: Riziktizeni
1 = vyhnutelné
2 = limit / snizené
3 = pojistitelné
4 = snesitelné riziko
Osmy sloupec: Oblast (ve které funk oblasti se riziko nachazi)

Devaty sloupec: Zodpe@dnost (ukazuje, ktera oblast je za to zodioloz)



