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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva zavaznym problémem, a to financni gramotnosti lidi
Vv oblasti zivotniho pojisténi. Cilem bakalaiské ¢asti je zhodnoceni trovné finan¢ni gra-
motnosti rodin v Ceské republice a vystihnuti nejvétsich chyb, kterych se dopousti pii
sjednévani zivotniho pojisténi. Prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka Cast je zamére-
na na definice zakladnich pojmu z oblasti finan¢ni gramotnosti a Zivotniho pojisténi Spo-
le¢né s aktudlnimi pojistnymi produkty, které nabizi Ceské pojistovny ceskym rodinam.
V praktické ¢asti jsou uvedeny modelové pripady tii sledovanych skupin, a to studentd,
rodin s détmi do 15 let a rodin s détmi nad 15 let, dale je provedeno dotaznikové Setfeni

zamétené na finanéni gramotnost obyvatel a nasledné zhodnoceni vyzkumu.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, finan¢ni vzdélavani, zivotni pojisténi, domécnosti,

prazkum

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with serious problem about financial literacy of people in the
field of life insurance. The goal of my bachelor thesis is to evaluate the level of financial
literacy of families in the Czech Republic and pointing out the biggest mistakes when
arranging the life insurance. This thesis is devided into two parts. Theoretical part is fo-
cused on definition of basic terms of financial literacy and life insurance with current insu-
ring products, which are offered by insurance companies to Czech families. In practical
part there are case studies of three studied groups — students, families with children under
15 years, families with children over 15 years. There is also questionaire focusing on fi-
nancial literacy of inhabitants and further evaluation of research.

Keywords: financial literacy, financial education, life insurance, households, research



Réd bych podékoval panu Ing. Davidu Molinkovi za jeho vstficny pfistup pii vedeni této

bakalatské prace, za jeho odbornou pomoc, cenné rady a ptipominky.



OBSAH

L 870 ) PRSPPI 9
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE .........cccccoovviirieiiiiisieseseessseses s 10
| TEORETICKA CAST ......coovviiieiieieiecieeeesesiseee e 11
1 UVOD DO FINANCNE GRAMOTNOSTI ..ccovvviieieceeeee e, 12
11 DEFINICE FINANCNI GRAMOTNOSTI c.vvviettieeiieeesieeesieeesieeesieeesiaessnseeesnneessnneesnns 12
1.2 ROZDELENT FINANCNI GRAMOTNOST L ..vveiutiieiuiieesuieeesieeessieeesnseeessseesssneeesnnessnsneeans 13
1.2.1  PenéZni ramotinOSt ......c.ocviiieeiriiiiiieii e 13

1.2.2  Cenova GramoOtiOSt.......iciuureiieeeiiieeiieeesieessieessbeessbe e sire e ssae e ssressnsneesnsees 13

1.2.3  ROZPOCIOVA ZIamOtNOSt......oivveriiiiiiiieiieie et 14

1.2.4  Pravni SramotinOST .....cccueeiieeiiieiiie ettt 14

1.3 DOPADY FINANCNI NEGRAMOTNOST .ecuvvviiiiieisiinesieeesieessieesssseessssessssnesssnnessnnns 15

2 ZIVOTNI POJISTENI.......coooiviiiiiiicieeice e 16
2.1 HISTORIE ZIVOTNIHO POJISTENI. ...eiiiiiiiiiiieiiiie sttt 16
2.2 ZAKLADNI POIMY ZIVOTNIHO POJISTENT...cciiiiiiiiiieiiiiesiiiesiee s siee s 17
2.2.1  POJISIY N oo, 17

2.2.2  Ucastnici pojisténi a pojistnad SMIOUVA .........ccceeveiririiiiiniiiieese e 17

2.2.3  POJISINE T1ZIKO...ccieeiii et 17

2.24  POJISINC ..ottt 18

2.2.5  Pojistnd udalost, pojistné pINeni.........ccceveeriiiiiiniiiiiie e 19

2.2.6  Pojistna doba, pojistné obdobi, karencni doba............ccceevriiiiiiiiiininn 19

2.2.7  TeChNICKE TEZETVY ...uviiiieiiiiiiie ittt 19

2.2.8  Technicka GroKOVA MITA........cccoiiuviieiiiiieeecciiiee ettt e e e etree e e abee e e 20

2.3 CHARAKTERISTIKA ZIVOTNIHO POJISTENT ...eveiiiiiiiie e 21
24  VYZNAM ZIVOTNIHO POJISTENI ...viiiiiiiiiiiieccie et ste et e e 22
2.4.1  Danové zvyhodnéni zivotniho pojiSteni.........ccccevvviriiiiiiiiiieiiic e 23

242  Zdanéni plnéni ze Zivotniho POJIStENT .......evveviviiieiiiiiereee e 23

2.5 ZAKLADNI DRUHY ZIVOTNIHO POJISTENI.....vviiiiiiiiiiie ittt 24
2.5.1  Pojisténi pro pripad SMIti.....c.occeeiiiiiiiiiiiii e 25

2.5.2  Pojisténi pro pripad dOZItl ........ceereriiriiiiiieieese e 26

2.5.3  SmiSené Zivotni POJISTENT ....cviiiiiiiiiiiicic e 27

2.5.4  Doplitkova piipojisténi k zivotnimu pojiSténi..........ccervvrviiveiiiiicniciennne 29

2.6 VYLUKY ZE ZIVOTNIHO POJISTENI ....uvviiiiiieiiiieescie e ciee et siee e e et e e 30
2.7 SITUACE NA POJISTNEM TRHU V CESKE REPUBLICE .......oovveeeeeseeeeeeneeese e, 31
2.7.1  Podil zivotniho pojisténi na pfedepsaném pojistném na pojistném trhu......31

2.71.2 Podil odvétvi Zivotniho pojisténi na pfedepsaném smluvnim pojistném..... 32

2.7.3  Vytizené pojistné udalosti a primérna vyse plnéni odvétvi ZP................... 33

2.8 NASTROJE VYUZITE V PRACT.......uvitieiiiiieeeeitiieeesseieeeessssesasssssaeesssnssneesssnssnsaessnsens 34
2.8.1  SWOT QNALYZA ....ooviiiiiiiieiiee e 34

I PRAKTICKA CAST ...oooooiiiieeeeeeee et 36

3 MODELOVE PRIKLADY ...o.ooooeoooeeoeeeeeee e e, 37



3.1 ) U] =1 PP UPRRRP 38

3.2 RODINY S DETMIDO 15 LET ..uiiiiiiiiiiie ettt ciie et e et e e s satre e e s s e e e snnnnaeen 39
3.3 RODINY S DETMINAD 15 LET uiiiiiiiiiieiiiiiie et e et e e et e e s e e e s s e e e snnnne e 39

4 VYZKUM FINANCNI GRAMOTNOST L ....couiviviiiieieienieeeseeesessss s 40
4.1 METODOLOGICKA STRANKA VYZKUMU.......cuvvveeeiiireeesiiresaessieneessnssneesssssssessssens 40
I R |V =1 (o To (o] [0 [ 1= SRR 40

4.1.2  TYPY OtAZEK .ottt 40

4.1.3  Popis CIIOVE SKUPINY .oovvviiiiiiiiiieiiiie e 41

A.14  CHLANALYZY ovvoevoeeeeveeeeeeseeeees e es st ens e 41

.15 HYPOEZY oottt e 41

4.1.6  Omezeni VYZKUMU .....c.cooviiiiiiiiiiiicie e 42

4.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT .....ccciiiiiiiiiiiiiiie ettt 42
4.3 VYHODNOCENTI HYPOTEZ ....eeeeiiitiieeeiitiieeeeeitieeeessitreeeesssseeesssssesessssssseesanssssesssnsens 54

5  ANALYZA SOUCASNE FINANCNI GRAMOTNOSTL.........ccocvovvirinrinirrnnn. 56
5.1 SWOT ANALYZA oeieiiiittiie e ettt e sttt e ettt e e s e tae e e e e e abae e e s s baaeeesanbteeeeasnbeeeessnbreeeesnns 56

6  ZHODNOCENI VYSLEDKU ..........coooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeseses s 58
7 DOPORUCENI ........coooviiiiieiieeeeeee ettt 61
7. ) 2 TR 62
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt 64
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........cccooviiiiriiseseeeserenenins 68
SEZNAM OBRAZKU .........oooiiieseeeoeeeeeeee et sne s 69
SEZNAM TABULEK ...ttt re e e e e e eans 70

SEZNAM PRILOH.......ooooooooeeooeeeeeeeeoeeeeee e et 71



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Téma mé bakalaiské prace s nazvem analyza finanéni gramotnosti rodin v Ceské republice
v oblasti pojisténi jsem si zvolil kvili jeho aktualnosti. Konkrétné je prace zaméiena na
zivotni pojisténi. V soucasné dobé jsou lidé vystavovani velkému mnozstvi riznych fi-
nan¢nich nabidek ¢i reklam ze stran pojistoven a ne kazdy clovek je schopny ur€it, jestli
dané nabidka je pro n¢j vyhodna ¢i nikoliv. Na zaklad¢ toho se stava, ze se rodiny pojisti
za zbytecn¢ vysokou ¢astku. Velky podil ma na tom fakt, Ze ob¢ané nejsou dostatecné in-
formovani v dané problematice a vysoké procento z nich se rozhoduje podle vlastniho uva-

zeni, coz je jedna z nejhorSich moznosti, jestlize se tomu dany ¢lovek aktivné nevénuje.

Zakladni pojmy ohledné finanéni gramotnosti ziskdvame jiz v détstvi od rodicl, poté pro-
stfednictvim uditeli na Skolach. V oblasti pojisténi je to pozdéji, nejcastéji v obdobi, kdy
uz lidé mysli na budoucnost. Informace si snazi opatfit skrz rizné finan¢ni poradny nebo
pojistovny. Problémem obcas je, ze si klienti nepiectou podrobnéji smlouvu, a tak ani ne-
vi, na jaké pojistné udalosti se pojisténi piesné vztahuji a na kterd ne. Obcas také neznaji
pfesny ndzev samotného pojisténi, které maji sjednané.

rowr

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se nejpr-
ve obecné zaméfim na finanéni gramotnost. PopiSu nékteré druhy gramotnosti, které jsou
potieba znat, a vypiSu nékolik piikladi. Pak se zaméfim na dopady, které mohou uUstit
z nedostatecné Grovné gramotnosti. Druhou ¢ast teoretické casti tvoii Zivotni pojisténi,
chtél bych zde vysvétlit nékteré pojmy, se kterymi se klienti mohou setkat a objasnit, jaky
vyznam toto pojisténi pro lidi ma, a to i z danového hlediska. Popsal bych jednotlivé pro-
dukty Zivotniho pojisténi, které si obéané mohou sjednat, a vypsal n€kolik vyluk. Na zavér

bych objasnil sou¢asnou situaci na pojistném trhu v Ceské republice.

V praktické ¢asti se nejprve pokusim urcit a zobrazit nékolik modelovych piipadu tykaji-
cich se studentt, rodin s détmi do 15 let a rodin s détmi nad 15 let, jez by m¢ly vystihnout
vhodné zivotni pojisténi pro jednotlivé tyto cilové skupiny a znazornit chyby, kterého se ve
skutecnosti dopousti. Nasledné¢ pomoci dotaznikového Setfeni zjistim soucasnou uroven
finan¢ni gramotnosti pii sjednavani zivotniho pojisténi a pokusim se zhodnotit znalosti
finanéni gramotnosti u kazdé z téchto cilovych skupin, napt. v jaké oblasti délaji nejvétsi
chyby v piipad¢ Spatného pojisténi. Pomtizu si také prostfednictvim SWOT analyzy. Na
zavér zhotovim nékolik doporuceni, které by mohly vést ke zlepSeni soucasné Situace

V této problematice.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni soucasné situace vzdélanosti obéant Ceské
republiky v oblasti zivotniho pojisténi z pohledu tii sledovanych skupin, a to studentd, ro-
din s détmi do 15 let a rodin s détmi nad 15 let. Zjisti se tedy, jak se lisi jejich financni

gramotnost a rozhodovani u Zivotniho pojisténi.

Dil¢im cilem je najit chyby, kterych se respondenti dopousti v souvislosti s uzaviranim
pojistné smlouvy. Dal§im cilem, konkrétné dotaznikového Setfeni, je stanoveni a vyhodno-
ceni hypotéz s naslednym zhodnocenim soucasné situace finan¢ni gramotnosti u tii sledo-

vanych generaci a uvedeni moznych doporuceni ke zlepseni.

Cilem teoretické Casti je seznamit se se v§emi pojmy finan¢ni gramotnosti a zivotniho po-
jisténi, dale predstavit hlavni produkty Zivotniho pojisténi a mozné vyluky ze smluv. Na

zavér bych objasnil sou¢asnou situaci na pojistném trhu v Ceské republice.

Na zakladé praktické casti aplikovat znalosti ziskané z teoretické ¢asti, vystihnout vhodné
zivotni pojisténi pro jednotlivé tyto cilové skupiny a provést dotaznikové Seteni na zhodno-
ceni soucasné finan¢ni gramotnosti ob¢and s naslednym zhodnocenim vysledkt a navrhnutim

doporuceni ke zlepSeni situace.

Pro zjisténi finan¢ni gramotnosti u cilovych skupin je vybrano dotaznikové Setfeni, které je
nejlepsi volbou pro analyzu soucasné situace a pro komunikaci s respondenty. Dotaznik
bude respondentiim pfedan jak v pisemné formé, tak v elektronické podobé pomoci Google

aplikace.

Pfi analyze soucasné situace financni gramotnosti bude pouzita SWOT analyza, nutna ke
zjisténi slabych a silnych stranek soucasné FG a pro stanoveni novych pfilezitosti, které
mohou dopomoci ke zlepseni situace a naopak stanoveni hrozeb, které mohou tuto situaci

jesté zhorsit.
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO FINANCNI GRAMOTNOSTI

Finan¢ni gramotnost lidi je jeden z nejvétSich aktudlnich problémt. V soucasné je mozné
zpozorovat mnoho financ¢nich nabidek a je potieba se orientovat, jak si vybrat ten spravny
a vhodny produkt. Casto se stava, e méné kvalitnim produktim se dava masivni reklama a
lidé bez orientace ve financich maji o n¢j zajem uz jen na zaklad¢é propracovaného marke-
tingu. Neznalost zakladnich principi, jako napiiklad spravné a ucéinné nakladani
s rodinnym a osobnim rozpoctem, Casto zpiisobuje zbytecné zadluzeni rodin, které se pak
Z toho S$patn¢ dostavaji. Také proto se vyskytuje ¢im dal vice subjektt, které z neznalosti
této problematiky poméhaji skrz rizné kurzy. Faktem je, ze stale chybi zékladni finanéni

vzdélani uz v predskolnim véku a odbornéjsi vzdélani ve Skole.

Tato kapitola je vénovana zakladim finan¢ni gramotnosti, které jsou potieba znat pfi sjed-
navani urcitého pojisténi. Sklada se z hlavniho rozdéleni a z dopadd, které mohou plynout

z nedostate¢né vzdelanosti ve finanéni gramotnosti.

1.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Je mozné najit mnoho definic finan¢ni gramotnosti, avsak nejlépe jej vystihuje definice
Ministerstva financi v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani (2010), ktera zni: ,, Financni
gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana nezbytnych k
tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. “ Tento dokument byl vytvoten
MF jako vysledek priizkumu finanéni gramotnosti ob&ani v CR a vymezuje uréité kroky

ke zlepSeni trovné vzdélani.

Mitchell a Lusardi (2010) charakterizuji FG nasledovné: ,, Financni gramotnost urcuje, jak
dobre lidé delaji a provadi financni rozhodnuti, véetné uspor, investovani, pujcovani z dii-

chodového uctu a planovani pro odchod do diichodu. * !

Na zéklad¢ finan¢ni gramotnosti je potieba si ujasnit, kdo je financné gramotny clovek.
Mize jim byt kazdy clovek, zalezi jen na tom, jakého stupné finan¢ni gramotnosti dosahl.

Avsak je nutné, aby své znalosti z této problematiky dokéazat prenést do praxe. Dobfie jej

! Financial literacy determines how well people make and execute financial decisions, including saving, in-

vesting, borrowing from one’s retirement account, and planning for retirement.
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znovu definuje Néarodni strategie financniho vzdélavani: ,, Financné gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkit s ohledem na ménici se Zi-
votni situace” (Ministerstvo financi, 2010). Z definice je jasné, Ze finan¢né¢ gramotnym
¢lovékem je osoba, kterd se dokaze orientovat v prostfedi financnich produkti a jelikoz se
V této oblasti vSe hrozné rychle méni, tak dokaze reagovat na zmény tim, Ze si zajisti

spravné informace hledanim v riznych zdrojich.

1.2 Rozdéleni finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je rozdelena do tii zakladnich skupin. Jednd se o penézni, cenovou

a rozpoctovou gramotnost. V praci bude zminéna jesté dalsi gramotnost, a to pravni.

1.2.1 PenéZni gramotnost

Penézni gramotnost predstavuje védomosti ohledné spravy hotovostnich i bezhotovostnich
penéz, obchodovani s nimi a znalosti pojmd, které se ve vztahu s nimi objevuji. Jedna se
napiiklad o vyuzivani bézného uctu nebo internetového bankovnictvi, kde je potieba znat
také urcita rizika s nim spojend. Lidé by méli znét rozdil mezi kreditni a platebni kartou,
veédét, co je terminovany vklad, RPSN, orientovat se v ménnych kurzech, védét, ¢im na-

jemce u leasingu ruci.

Pokud se podivame na znalosti tykajici se zivotniho pojiSténi, tak by v rdmci penézni gra-
motnosti méli byt lidé schopni fict, jaky je rozdil mezi pojistnikem a pojistitelem, jakym
zpusobem mohou uzavftit pojistnou smlouvu, jaké mazou byt vyluky ze Zivotniho pojisténi,
jaky vyznam ma kazdy druh pojisténi nebo jakym zplisobem mize pojistné snizit danovy

zéklad (Balaban, 2011, s. 6-127).

1.2.2 Cenova gramotnost

Na zakladé této gramotnosti by lidé méli mit znalosti v makroekonomickych ukazatelich
narodniho hospodafstvi a v danovém systému. Jednd se o védomosti ohledné ceny penéz
v Case, inflace, trhu, tvorby ceny, mélo by se védét, co znamena ukazatel HDP. Druhou
¢ast gramotnosti tvoii orientace v danovém systému, ptimych a neptimych danich, znalosti

tykajici se pojistného na zdravotni a socialni pojisténi (Skvara, 2011, s. 68-70).
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1.2.3 Rozpoctova gramotnost

Po zvladnuti rozpoc¢tové gramotnosti by méli byt lidé schopni spravy osobniho ¢i rodinné-
ho rozpoctu. To znamena, ze si dokdzou stanovit finan¢ni cile, sestavovat finan¢ni plén,
rozhodnout se, do ¢eho vloZi své finan¢ni prostiedky, vést jak své finan¢ni aktiva (investi-
ce, pojisténi, vklady), tak finan¢ni zavazky (avéry, leasing). Lidé by také méli ziskat diky
této gramotnosti orientaci napt. na pojistném trhu a dokazat jednotlivé produkty pojistoven
porovnavat a vybrat Si ten nejlepsi ¢i nejvhodnéjsi. Obcané by tak méli mit pod kontrolou
celé své soucCasné i budouci finance a davat pozor, aby jejich vydaje nepievysily jejich
ptijmy. Pfi sestavovani pravidelného rozpoctu mizou zjistit, za co nejvice utraci a kde by
se dalo uSetfit (moznost investovani po peclivém zvazeni), a tim ovlivnit K lep§imu svou
zivotni situaci z pohledu financi. Pokud zbydou penize po naplanovani vydaji, bylo by

dobré je ihned neutratit, ale nechat si je jako rezervu pro necekané skute¢nosti (MF, 2010).

V soucasnosti je mozné najit na internetu nékolik pocitacovych programi, které usnadni
kontrolu nad svymi vydaji a pfijmy. Mezi nejoblibenéj§i on-line sluzby patii
eUtty.cz, kde mizou mit klienti i n&kolik G¢tu v riznych ménach. Patii sem i moZnost
vkladani vypisu z bank, samoziejmé nechybi podrobné statistiky. Musi byt vSak v dosahu
internetu, coz by v sou€asné dob¢ uz nemél byt problém. Mezi programy, které¢ jsou volné
ke stazeni, je nejoblibenéjsi RQ Money, kde nechybi moznost vkladani pfijmt i vydaji
a jejich detailni statistiky, a to i ve form¢ grafu, které ukazi napt. polozky, které tvoti rodi-

né& nejvéti vydaje (MAFRA, © 1999-2015).

1.2.4 Pravni gramotnost

Pravni gramotnost obsahuje znalosti, které by mél clovék mit, aby dokézal prosazovat sva
prava a znal své povinnosti. Tyto informace se ¢loveék dozvi z uzaviené smlouvy, kterou si
obvykle podrobné moc lidi podrobné necte. Pak dochazi k nevédomému poruseni smluv,
coz se klient se to dozvi az v okamziku, kdy je pozd€. V soucasné dob¢ je moznost obratit
se na nékolik finan¢nich poradct, kteti by mohli lidem poukazat na obvyklé ,,chytaky*
ve smlouvé a nestat se tak obéti podvodu. Po zvladnuti této gramotnosti by mél ¢lovek
ovladat problematiku tykajici se uzavirani smluv, spori, exekuci, insolven¢niho tizeni, atd.

(Skvara, 2011, s. 139-142).
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1.3 Dopady finan¢ni negramotnosti

,, Financni negramotnost je velmi rozsirend, a to zejména pokud jde o porozuméni vypocti
tkajici se urokovych sazeb a ucinku inflace, spolu s vice odlisnym konceptem diverzifikace
rizika“ %(Mitchell a Lusardi, 2011, s. 17). Tim, Ze se &im dal vic lidi stavé finanén& negra-
motnymi, se stavd FG jednim z nejvétSich problému soucasné doby. Klienti ¢asto nemaji
ani zakladni finan¢ni vzdélani, takze se nedokdzi orientovat mezi riznymi nabidkami
na trhu, a to pak usti ve zbyte¢nou ztratu penéz a ztizeni tak jejich zivotni situace. Nepo-
maha tomu ani stat v ptipadé stale zvysujici se zadluzenosti statu, financné negramotni lidé

si pak mohou myslet, Ze je zadluzenost normalni.

V soucasnosti je tendenci domacnosti mit v§e okamzité a neptemyslet nad vyhodnéjsi vari-
antou. Pak se stava, Ze se rodiny dostavaji skrz rizné uvéry nebo kvili zbytenému pojis-
téni do dluhové pasti. Diivodem zadluzeni miize byt i masivni reklama v médiich, na za-
klad¢ kterych si néktefi lidé mysli, Ze dany produkt je podporovany statem, a tak zarucuje

vyjimecnou kvalitu.

? Financial illiteracy is widespread, particularly when it comes to understanding calculations related to inte-

rest rates and the effect of inflaction, along with the more nuanced concept of risk diversification.
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2  ZIVOTNI POJISTENI

Tato kapitola je vénovana Zivotnimu pojisténi, které tvori podstatnou Cast této bakalaiské
prace. Na zacatek bude ptedstavena kratka historie zivotniho pojisténi, poté uvedena za-
kladni charakteristika a vysvétleni pojmu, se kterymi se ¢lovék v ramci zivotniho pojisténi
muze setkat. Nedilnou soucasti kapitoly je informovani o tom, pro¢ je viibec dulezité Si
toto pojisténi sjednat a jaka prava a povinnosti budou pro ob¢any piedstavovat. Dalsi ¢ast
se zabyva rozdélenim jednotlivych druhii Zivotniho pojisténi, které jsou v Ceské republice
obCanim nabizeny. Kapitola kon¢i pfedstavenim soucasné situace na pojistném trhu

a SWOT analyzy.

2.1 Historie Zivotniho pojisténi

Vhodné je nejdiive zajit trochu do historie. Pocatky Zivotniho pojisténi spadaji az do stie-
dovéku, kde se z4jmové skupiny lidi nechavaly u riiznych socidlnich zatizeni financné po-
jistit v pfipad¢ invalidity, Gmrti a pohibl. Avsak stale se nejednalo o takovy rozsah zabez-
peceni, jako zname v soucasné dob¢. Papirové pojistky umrti mizeme najit v 17. stoleti,
kdy se majitelé lodi nechavali pojistovat na smrt. Prvni zaznamenana Zzivotni pojistka
v nyn&j§i podobé byla uzaviena v roce 1583 v Anglii na pojistnou ¢astku 382 liber. Az
do 18. stoleti bylo mozné uzavftit Zivotni pojistku na kohokoliv, coz néktefi lidé vyuzivali
K rychlému zbohatnuti. James Dodson pfispél vysokou mérou k zdkladnimu vypoctu po-
jistného zavislého na veéku klienta. Kazdy se tedy mohl nechat pojistit za urcitou ¢astku
penéz na urcity pocet roktl. Znamenalo to, ze kdyz se necha pojistit mladsi klient, bude mit
niz8i naklady pojisténi nez pii pojisténi starSiho jedince, ktery bude mit tyto naklady o né-

co vyssi (Pech, 2005).

Nejstarsi pojistovaci ustav v ¢eskych zemich vznikl az v roce 1827 a nesl nazev Prvni ¢es-
ka vzajemna pojistovna provozujici zpocatku pouze pozarni pojisténi nemovitosti. OvSem
az v roce 1869 vznikly dvé ryze ¢eské banky Slavia a Praha, do té doby v ¢eskych zemich
prevladaly pojistovny s Gstfedim mimo naSe zem¢. Az do roku 1945 pulisobilo v ¢eskych
zemich pies 700 pojistoven, poté doslo ke znarodnéni a zbylo jich jen pét. O tii roky poz-
dgji byla zavedena pouze jedna statni pojistovna s nazvem Ceskéa pojistovna, kterd mé-
la monopolni postaveni. V roce 1991 se situace zménila, kdyz byl v Ceské republice piijat
zakon o pojistovnictvi 185/1991 Sb., ktery zavedl instituci, jenzZ ma za hlavni kol prova-
dét statni dozor nad pojistovnami a tim se oteviel pojistny trh i novym pojistovnam (Du-

chackova, 2005, s. 20-23).
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2.2 Zakladni pojmy Zivotniho pojiSténi

V této Casti prace je definovano nékolik pojmu z oblasti zivotniho pojisténi, jeZ jsou zmi-

nény v této praci.

2.2.1 Pojistny trh

Je to misto, na kterém se stfetava nabidka a poptavka po pojisténi. Nabidku tvoii pojist'ov-
ny, finanéni zprostfedkovatelé a dalsi subjekty, kterym bylo Ceskou narodni bankou povo-

leno provozovat pojistovaci ¢innost. Na stran¢ poptavky jsou jejich klienti.

2.2.2 Ukastnici poji§téni a pojistna smlouva

Pojistné se sjednavd na zaklad¢ uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistitelem, coz je
v mnoha ptipadech pojiStovna ¢i jiné subjekty, které maji opravnéni provozovat pojisto-
vaci ¢innost, a pojistnikem (klientem), jenz je Casto zaroven i pojisténym. ,, Pojistény je
clovek, na jehoz majetek, Zivot nebo zdravi ¢i odpovédnost za Skodu se pojisteni vztahuje.
Ovsem je to pojistnik, kdo plati pojistiteli dohodnuté pojistné, i kdyz neni zaroven také
pojisténym. Také urcuje oprdvnénou osobu, kterd ma narok na vyplatu pojistného plnéni
v disledku pojistné udalosti, nebo obmyslenou osobu, kterd méa pravo na pojistné plnéni
v ptipad€ umrti pojisténého. VEtsinou se jedna o nékoho z pozlstalych (Hradec, Kiivohla-

vek a Zarybnicka, 2005, s. 42-45).

., Pojistnd smlouva je smlouva o financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pri-
pade vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik
se zavazuje platit pojistiteli pojistné. “ Ve smlouvé jsou vzdy urCeny vSechny subjekty po-
Jisténi, je blize vymezena pojistna udalost, vySe pojistného, jeho splatnost, pojistna doba
a o jaky typ pojistného se jedna (bézné, jednorazové). Pojistitel musi podle zdkona sezna-
mit pojistnika pfed uzavienim smlouvy s pojistnymi podminkami. Je potieba odliSovat
pojmy pojistna smlouva a pojistka, u které se jedna pouze o pisemné potvrzeni o uzavieni

pojistné smlouvy (CAP, © 2014).

2.2.3 Pojistné riziko

,, Predstavuje miru rizika, Ze se prihodi udalost, ktera bude pojistnou udadlosti a ktera tedy
vyusti v povinnost pojistovny plnit z pojisténi “ (BezvaFinance, © 2014).
Riziko tedy predstavuje stav, kdy hrozi néjaka neptizniva situace v zivoté. To je taky du-

vod, pro¢ se lidé pojistuji. Cht€ji minimalizovat své ztraty, kdyby se riziko projevilo, a
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proto chté&ji Cast rizika prevést na jiny subjekt, kterymi byvaji zpravidla pojistovny. Tim
muze byt tfeba poskozeni nebo ztrita Zivota ¢i zdravi pojisténého. Aby ovsem doslo
K pojistnému plnéni, pfi pojistné udalosti je nutné, aby samé riziko bylo zjistitelné a skoda
vyc¢islitelna. Déle udalost nesmi byt zptisobena timysIné a pojistné musi byt finan¢né pfija-
telné jak pro pojistitele, tak pro pojistnika. Je nemyslitelné, aby byla pojisténa udalost, kte-
ra urcité nastane. U zivotniho pojisténi se vyskytuji dvé hlavni rizika, kvuli kterym se lidé

pojist'uji, a to riziko smrti, riziko doziti ¢i kombinace obou typu rizik.

Je t€zké vyjadrit, jaka rizika jsou nepojistitelnd. Protoze pokud ma ¢lovek dostatek financi,
je mozné si pojistit témef vSechno. Pak zavisi pouze na pojistovné, zda je ochotna pievzit
pojistné riziko i pies vysokou rizikovost nebo ho odmitne naptiklad z diivodu nedostatecné
kapacity. Pojistovna v této situaci mize vyuzit sluzeb zajistoven, diky kterym muize vyso-
kou rizikovost rozloZit mezi vice subjektil, ¢im se riziko stava finanéné unosnéjsi (Rezag,

2011, s. 9-30).

2.2.4 Pojistné

,, Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu. “ Jedna se tedy o uplatu, za kterou se
prevadi ¢ast rizika z pojistnika na pojistitele. VySe pojistného zavisi pfedevsim na velikosti
rizika a dale také na celkovych ndkladech plynoucich pojistovné z provozovani pojisténi.

Pojistné mize byt hrazeno ve dvou zakladnich formach, a to jako:

e Bé&zné pojistné — jedna se o pojistné, které pojistnik plati pravidelné vZdy prvni den
pojistného obdobi. Miize byt hrazeno mési¢né, Ctvrtletné nebo ro¢né.

e Jednordzové pojistné — jedna se o pojistné za celou dobu trvani pojiSténi, které po-

jistnik v plné vysi zaplati na zac¢atku pojistné doby.
K vypoctu celkového tarifu pojistného neboli brutto pojistného (BP) pojistovny obecné
u Zivotniho pojisténi pouZzivaji vzorec:
BP = netto pojistné + kalkulované spravni naklady

Nejdulezitéjsi ¢asti vypoctu je netto pojistné, které slouzi k pokryti vyplaty pojistného pl-
néni v ptipad€ pojistné udalosti véetne tvorby rezerv. Jeho vySe zavisi na velikosti rizika,
jez pojistovny zjist'uji pomoci statistickych tidaji tykajicich se pravdépodobnosti vyskytu
daného rizika a také, jak vysoké Skody mohou nastat, jestlize se toto riziko opravdu stane.
V ptipadé spravnich néklada se jedna o naklady, které pojisStovne plynou ze spravy pojist-

nych smluv nebo ze samostatného provozu pojistovny, napt. naklady za provize za pode-
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psani pojistné smlouvy. Kalkulovany zisk se pocita pouze u nezivotniho pojisténi, protoze
u zivotniho pojisténi se zisk vyskytuje v podobé vynost z investovani rezerv (Duchackova,

2005, s. 51-57).

2.2.5 Pojistna udalost, pojistné plnéni

Pojistnou udalosti se rozumi nahodild skute¢nost, na zaklad¢ které je pojistitel povinen
poskytnout pojistné plnéni ve prospéch pojistnika. Pojistnym plnénim se rozumi vyplata
ze zivotniho pojisténi v pfipad¢ realizace pojistné udalosti, ktera musi byt nahodila
(napf. smrt) nebo dojde k n&jaké vyznamné skuteénosti jako je doziti se urcitého véku sta-
noveného v pojistné smlouveé. U zivotniho pojisténi vySe plnéni nezévisi na vysi skody,
protoze by byla v tomto ptipadé velmi tézko vypocitatelna, proto se jednd o obnosové po-

jisténi a pojistna ¢astka se urcuje uz predem (Danhel, 2005, s. 50-51).

2.2.6 Pojistna doba, pojistné obdobi, karen¢ni doba

,, Pojistnd doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjedndno. ** Je dilezité, aby se tento pojem
nepletl s pojistnym obdobim, coz je Casovy usek, za ktery pojistnik plati pojistiteli bézné
pojistné. Pojistnd doba zacind a konc¢i v Casovém obdobi stanoveném v pojistné smlouvé.
Jestlize vSak smlouva na dobu urcitou obsahuje ustanoveni automaticka prolongace pojist-
né smlouvy a pojistnik ani pojisStovna neozndmi nezajem dalSiho trvani pojisténi, smlouva
bude automaticky prodlouzena za stejnych podminek o stejnou dobu (Hradec, Kiivohlavek

a Zarybnicka, 2005, s. 55).

Karenc¢ni doba, resp. ¢asova doba je doba, po jejichZ uplynuti ma pojistény narok na po-
jistné plnéni. Zacina vznikem pojistné udalosti a jeji délka je stanovena v pojistné smlouvé.
Jedna se napiiklad o dobu pfi pracovni neschopnosti, béhem které se nevyplaci nemocen-

ské davky (Actum, © 2015).

2.2.7 Technické rezervy

Pojistovny musi povinné na zaklad€ zakona o pojisStovnictvi €. 363/1999 Sb. vytvatet
technické rezervy v dostatecné vysi, aby byly kdykoliv schopné dostat svym zavazkim
vyplyvajicich z uzavienych smluv. ,, Tvori se k zavazkiim, které jsou pravdeépodobné nebo
jiste, ale nejistd je jejich vyse nebo okamzik jejich vzniku.* Nejvetsi smysl technickych

rezerv predstavuje udrzeni finanéni stability pojistovny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Mezi technické rezervy u zivotniho pojisténi patii:

e rezerva na nezaslouZené pojistné,

e rezerva na pojistnd plnéni,

e rezerva pojistného zZivotnich pojisténi,

e rezerva na prémie a slevy,

e rezerva na zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik,

e jiné rezervy (Cipra, 2002, s. 193-197).

2.2.8 Technicka drokova mira

,, Technicka urokova mira se pouziva pri vypoctu zhodnoceni pojistné rezervy a predstavu-
je zaruceny podil na vynosech z financniho umisténi v Zivotnim pojisténi. “ Jedna se pouze
o minimum, které miize poji§tény ziskat b&hem trvani pojistné smlouvy. CNB stanovila, Ze
od Cervence 2015 bude ¢init vySe maximalni technické urokové miry 1,3 % p.a. misto do-

savadnich 1,9 % p.a. (Finance media, © 2015).

Je dilezité si uvédomit, Ze pojistovny rady ziskavaji zakazniky praveé na technickou tro-
kovou miru a na zaklad€ ni jim slibuji zhodnoceni jejich penéz. Avsak klienti si obvykle
mysli, ze tim pojistovna mysli zhodnoceni vsech vlozenych prostiedkti a ono se jedna
pouze o zhodnoceni pojistnych rezerv, jeZ jsou mnohem mensi. Je patrné, ze je pro klienty
levngjsi pojisténi, pokud se technicka Grokova mira zvySuje. V dubnu 2002 zacal stat regu-
lovat maximalni vy§i TUM. , Hodnota je zvolena tak, aby pojistovna byla dlouhodobé
schopna dosahovat tohoto vynosu a o tento urok byla schopna zhodnotit své pojistné rezer-

vy ““ (4stones, © 2009-2015).

4,0% 4,0%

24% 24% 24% 2,4% 24% 24% 2,5% 2,5% 2,5%

1,9% 1,9%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 1: Vyvoj maximalni vyse technické tirokové miry v letech 2002 — 2015 (CNB,
© 2003-2015)
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2.3 Charakteristika zZivotniho pojiSténi

Uz od pocatku byla hlavni uloha Zivotniho pojisténi pfedevsim v tom, aby finan¢né zabez-
pecila poziistalé v ptipadé umrti zivitele rodiny, na némz byli zavisli. V t€ dob¢ se nejedna-
lo 0 vysoké pojistné plnéni, jelikoz vétSina prostiedkt $la na naklady spojené s pohibem.
Proto se zivotni pojisténi Casto objevovalo pod ndzvem pohiebni pojisténi. V soucasné
dob¢ je mysleni lidi dal, a tak uvazuji (kromé¢ pojistného plnéni v piipadé predcasného
umrti) o moznosti vyplaty plnéni také pti doziti se konce pojistné doby, kdy by prostiedky
pouzili na nakup statki (jenz si lidé neobstaraji z béznych piijmu) ¢i financovani zivota
v dichodovém veéku (Danhel, 2005, s. 182-183).

Na zakladé¢ toho se zivotni pojisténi d€li na 2 hlavni kategorie podle zpusobu tvorby tech-

nickych rezerv:

e Rizikové pojistné — u tohoto typu pojisténi neni jisté, zda dojde k pojistné udalosti

a tim padem také k vyplaté pojistného plnéni. Sjednava se pouze na stanovenou do-
bu, po jejimz uplynuti zanika narok na pojistné. Od rezervotvorné¢ho pojistného se
li$i predevsim ve skuteCnosti, Ze se nevytvari spofici slozka, tudiz se netvoti rezer-
va pro pojistné plnéni. Ptikladem je pojisténi pro ptipad smrti.

e Rezervotvorné pojistné — u tohoto typu pojisténi je naopak jisté, ze k pojistné uda-

losti diive nebo pozdéji dojde. Obsahuje spoftici slozku, proto se z podstatné Casti
pojistného vytvaii rezerva na pojistné plnéni pro kazdé jednotlivé pojisténi. Prikla-
dem je pojisténi na doziti nebo smiSené pojisténi, které je kombinaci pojisténi
pro piipad smrti nebo pro piipad doziti, kdy se pojistna ¢astka vyplati pfimo pojist-
nikovi nebo v piipad¢ jeho tmrti obmyslené osobé (Hradec, Kiivohlavek a Zaryb-

nickd, 2005, s. 107).

Da se konstatovat, Ze na zakladé Zivotniho pojisténi mohou byt kryty dva typy rizik, jez
jsou riziko smrti a riziko doziti nebo obé najednou. K témto zakladnim rizikim si lidé ob-
vykle pfidavaji rizna pripojisténi nezivotniho charakteru jako uraz, hospitalizace, invalidi-
ta, vazné nemoci a dalsi (Duchackova, 2005, s. 93).

Je vhodné zminit jeste 2 formy pojisténi:

e Obnosové pojisténi — typickym piikladem je Zivotni pojiSténi. Jednd se o typ pojis-

téni, u kterého je obtizné penéZné vycislit dopad realizace rizika. V ptipad¢€ pojistné
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udalosti tedy pojistovna vyplaci pojisténému plnéni ve vysi dohodnutého financni-

ho obnosu, ktery je nezavisly na vzniklé skodé¢.

Skodové pojisténi — typickym piikladem je neZivotni pojisténi. Jedna se o typ pojis-
téni, u kterého lze penézné vycislit dopad realizace rizika. V ptipadé pojistné uda-
losti pojistovna poskytne pojisténému nahradu vzniklé Skody. Neni mozné, aby na-

hrada byla véts$i nez samotna $koda (TopBio, © 2015).

2.4 Vyznam Zivotniho pojiSténi

Hlavnim vyznamem poji$téni je zejména pomoc lidem v nouzi, a to v podobé pojisténi

pro ptipad smrti, doziti nebo si vybrat kombinaci obou typti. Velkou vyhodou je podpora

ze strany statu pii sjednani Zivotniho pojisténi, na zaklade ¢ehoz je mozné vyuzit danového

zvyhodnéni ¢i danového odpoctu ze zaplaceného pojistného (Duchackova, 2005, s. 51).

OvSem vyznam neni pouze v poskytovani pojistné ochrany oprdvnénym osobam, ale také

ma sjednani Zivotniho pojisténi pozitivni dopad na makroekonomickou sféru ve formé:

Tlumeni inflace - Zivotni pojiSténi se sjednava na delsi ¢asové obdobi, pojistna do-

ba ¢ini v priméru okolo deseti let. Tim, ze pojistnik plati pravidelné¢ omluvené po-
jistné, dochazi k tomu, ze snizuje své disponibilni piijmy, odklada spotiebu a vse
tedy plsobi protiinflacné.

Vyhodné financovéni investic — velka ¢ast pojistného ptijimaného od pojistnikd se

hromadi v technickych rezervach pojistovny. Pojistovna pfijaté pojistné legalné
zhodnocuje, a to investovanim do statnich dluhopisti, deviz nebo akcii. Dale mize
pojistné vlozit na terminované vklady v bance. VSeobecné investovani probihd
u Zivotniho pojisténi bez néjakych vétsich potizi.

Ptinos pro statni rozpocdet — piinos statu je v podobé ptijmu ze zdanéni ziskl pojis-

titeltt anebo v podobé srazkové dané.

Tieti pilit dichodového systému — zivotni pojisténi ma v n€kolika statech dualezité

postaveni ve statnim diichodovém systému, v Ceské republice tomu neni jinak. Zi-
votni pojisténi funguje jako ucelny néstroj k vylepSeni finan¢ni situace v diichodo-

vém véku (Hradec, Kiivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 102-103).
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2.4.1 Danové zvyhodnéni Zivotniho pojiSténi

Pokud ma fyzicka osoba Zivotni pojisténi odpovidajici zdkonnym podminkdm stanovenych
statem, ma kazdoro¢n¢ narok na odpocet zaplaceného pojistného od zakladu dané z piijmu.
Vyse odpoctu je vSak maximalné 12 000 K¢, a to i v pfipad¢€ uzavieni vice pojistnych
smluv, poté se pojistné s¢itaji.
Danovy odpocet si mohou uplatnit také firmy, pokud budou pfispivat na zivotni pojisténi
svych zaméstnanct. V tom piipad¢ ma spolecnost pravo rocné neplatit zdravotni a socialni
pojisténi az do limitu 30 000 K&. Vsechny piispévky jsou daiiové uznatelné (Ceské pojis-
tovna, © 2015).
Zakonné podminky, které musi fyzické osoby splnit, abyc méli pravo na danovy odpocet:

e pojistnik je stejna osoba jako pojistény,

e pojistnik ma sjedndno pojisténi pro piipad doziti nebo pro ptipad doziti ¢i smrti,

e pojistnik ma sjednano pojisténi minimalné na pojistnou dobu 5 let,

e pojistnik ma pravo na pojistné plnéni minimalné v roce, kdy dosahne 60 let (Finan-

ce media, © 2015).

2.4.2 Zdanéni plnéni ze Zivotniho pojiSténi
Nékteré druhy pojistného plnéni ze Zivotniho pojisténi jsou osvobozeny od dané z piijmi
fyzickych osob. Jedna se o pojistna plnéni v piipade:

e smrti pojiSténého,

e Trazového pojisténi, resp. ptipojisténi (trvalé nasledky trazu, poSkozeni urazem).
Na druhou stranu mezi plnéni, ktera nejsou osvobozena od dané z ptijmu fyzickych osob,
patii:

e pojistna plnéni pro piipad doZiti z pojisténi pro piipad doZiti,

e pojistna plnéni pro ptipad doziti z pojisténi pro piipad smrti nebo doziti,

e pojistna plnéni pro ptipad doziti z dichodového pojisténi,

e jiny pfijem z pojisténi osob, ktery neni pojistnym plnénim a nezaklada zanik pojist-

né smlouvy.

Vsechna tyto pojistnéd plnéni se povazuji za zaklad dané, ktery miize byt jeste snizen o da-
nova zvyhodnéni, kterd byla zminéna v ptedchozi kapitole. Jedna se o zaplacené pojistné a

pfipadné také o pojistné hrazeném zaméstnavatelem. Zaklad dan€ neni sniZovan o pojistné
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hrazeném zaméstnavatelem pouze v ptipadé¢ odkupného/odbytného. Mezi druhy plnéni ze

soukromého zivotniho pojisténi patii:

Jednorazové vyrovnani — pokud pojistovna vyplaci pojistné plnéni pro piipad dozi-

ti jako jednorazovou ¢astku, pak zaklad dan¢ podléha 15% srazkové dani. Souvisi
to hlavné s kapitalovym a investi¢nim zivotnim pojisténim.

Mimotadné odkupy — piikladem muize byt tfeba mimotadny odkup podilovych jed-

notek v ramci investiéniho zivotniho pojisténi. ,, /5% srdzkova dan je aplikovana
pouze v tom pripade, ze doslo k vyberu castky vyssi, nez je dosud zaplacené pojist-
né. To znamend, Ze doslo k vybéru zaplaceného nejen pojistného, ale i zhodnoceni
vioZenych prostredkii. “ Zhodnoceni podléha 15% srazkové dani a zapoctené pojist-
né se uz neuplatituje u Zadného plnéni.

Pravidelny diichod — pokud se jedna o pravidelny dichod, pak je zdkladem dané

plnéni snizené o zaplacené pojistné, které je stejnym dilem rozdéleno na obdobi,
ve kterych bude pojistény pobirat dichod. Jestlize neni v pojistné smlouveé uréené
obdobi pobirani diichodu, tak se urci jako stfedni délka Zivota na zédkladé umrtnost-
nich tabulek od okamziku, kdy pojistény zacal dostavat diichod.

Odbytné — odbytné neboli odkupné je castka, kterd se vyplaci v pripade, ze pojiste-
ny zazada o piedcasné ukonceni pojistné smlouvy. Zaklad dang je tvofen Castkou
odbytného snizenou pouze o zaplacené pojistné a podléhd 15% srazkové dani

(Mlada fronta, © 2015).

2.5 Zakladni druhy Zivotniho pojiSténi

Existuje mnoho kritérii, podle kterych je mozné ¢lenit pojistné produkty. V soucasné dobé

muizeme na pojistném trhu najit mnoho nabidek nejriznéjsich typt zivotniho pojisténi,

popiipadé i doplikovych pfipojisténi nejcastéji nezivotniho charakteru. V této podkapitole

jsou predstaveny zakladni produkty zivotniho pojisténi.

V odborné literatufe je mozno najit nékolik podob rozdéleni produktti zivotniho pojisténi.

Naptiklad Danhel (2005, s. 189) uvadi ve své publikaci tyto produkty:

pojisténi pro piipad smrti, pojisténi pro ptipad doZiti nebo pojisténi pro piipad smrti
nebo doziti,
svatebni pojiSténi nebo pojisténi prostiedkll na vyzivu déti,

dichodové pojisténi.
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Naproti nému Hradec, K#ivohlavek a Zarybnicka (2005, s. 107-110) uvadi nasledujici:

e Uvérove zivotni pojisténi,

e kapitalové zivotni pojisténi, délici se dale na 4 vyvojové stupné, a to klasické zi-
votni pojiSténi, univerzalni zivotni pojisténi, variabilni Zivotni pojisténi a variabilni
univerzalni zivotni pojisténi,

e investi¢ni zZivotni pojisténi, délici se dale na 2 vyvojové stupné, a to klasické a mo-
derni investi¢ni zivotni pojisténi.

Duchackova (2005, s. 98) rozdé€luje zivotni pojisténi na tyto produkty:

e pojisténi pro pripad smrti,

e pojisténi pro ptipad doziti, d€lici se dale na dichodové pojisténi a vénoveé pojisténi,

e smiSené Zivotni pojisténi, délici se dale na univerzalni zivotni pojisténi a investi¢ni
zivotni pojisténi.

Existuji 1 dal$i zplsoby rozdéleni produktii Zivotniho pojisténi. V této praci se pracuje

S podobnym rozdélenim, které ve své publikaci pouzila Duchackova.

2.5.1 Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro ptipad smrti neboli rizikové pojiSténi kryje pouze riziko imrti. Jestlize dojde
K pojistné udalosti a smrt pojisténého se prokaze napf. umrtnim listem, pojistovna vyplati
obmyslené osob& dohodnutou pojistnou ¢astku. Jestlize neni tato osoba zminéna v pojistné

smlouvé, vstupuje plnéni do dédického tizeni. Toto pojisténi neobsahuje spofici slozku.

Co se tykd vysSe pojistného, tak ta zavisi na pravdépodobnosti umrti. Ta byva stejna
po celou dobu, takZe se da fict, Ze v prvni ¢asti pojistné doby hradi pojistény vyssi pojistné,
neZ odpovida pravdépodobnost umrti, ve druhé ¢asti pojistné doby je to naopak. Je to pro-
to, Ze pojistovny v prvni ¢asti pojistné doby z piijatého pojistného vytvaii rezervy, ze kte-

rych pak Cerpaji ve druhé poloving pojistné doby (Darnhel, 2005, s. 190-191).
Na zéaklad¢ zpiisobu sjedndni pojistné doby je mozné rizikové pojisténi rozdélit na dvé
hlavni skupiny:
e Casove neomezené pojisténi pro piipad smrti,
e docasné pojisténi pro piipad smrti.
U casoveé neomezeného pojisténi pro piipad smrti pojistovna pokazdé vyplati pojistné pl-

néni, jen neni jisté, kdy dojde k pojistné udalosti. ,, V praxi byva konstrukce tohoto pojiste-
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ni upravena v tom smyslu, Ze je stanoven maximalni horni vek jako mozny termin pro vy-
platu pojistného plnéni (napriklad 85 let) a soucasné je placeni pojistného omezeno maxi-

malné do urcitého veéku (napriklad 65 let) “.

U docasného pojisténi pro piipad smrti je riziko smrti kryto jen ve sjednané dobé. Pokud
pojistény zemie po ub&hnuti této pojistné doby, pojistné plnéni nebude vyplaceno. Tento
typ pojisténi se pouziva pii cerpani dlouhodobého uveru, hypotéky ¢i ptjcky. Vyse pojist-
né Castky zavisi na vysi dluzné ¢astky. Pojistovna v ptipad¢ smrti pojisténého uhradi bance
nebo opravnéné osob¢ nesplacenou ¢ast uveru (vinkuluje ve prospéch veétitele). Pojistna
Castka je stanovena jako pevnd nebo klesajici. Pevné stanovend pojistna castka slouzi
k zajisténi finan¢né zavislych lidi. Naopak klesajici pojistna ¢astka slouzi predevsim lidem,
kteti splaceji uvér. V tomto piipade vyse pojistné Castky je stejna jako nesplacend ¢ast uve-
ru, to znamena, ze pii snizovani vySe Gvéru dochazi také K poklesu vyse pojistné Castky

(Duchackova, 2005, s. 98-99).

2.5.2 Pojisténi pro pripad doziti

Na zékladé tohoto druhu zZivotniho pojisténi mize dojit pouze k jediné mozné pojistné uda-
losti, a tou je doziti se smluveného véku neboli konce pojistné doby. Na rozdil od pojisténi
pro piipad smrti obsahuje spofici slozku. Pojistény si tedy vytvaii uspory, které jsou dale
navySovany garantovanou technickou irokovou mirou. V ptipad¢, Ze se pojistény nedozije
smluveného véku, zanikd mu ndrok na pojistné plnéni, coZ je nejvétsi negativum u tohoto

typu zivotniho pojisténi. Toto riziko vSak Ize eliminovat dvéma zpiisoby:

e sjednanim pfipojisténi s vyhradou vraceni pojistného v ptipad¢ smrti,

e sjednanim pojiSténi pro ptipad smrti (u tohoto zplisobu by $lo o smiSené Zivotni po-

jisténi, které je popsano v nésledujici ¢asti prace).

Mezi zakladni odvozené typy pojisténi pro piipad doZiti patfi:

e zivotni pojisténi déti,

e dichodové pojisténi (Danhel, 2005, s. 191).
Zivotni pojisténi déti
Tento typ pojisténi sjednavaji rodice pro své dité, aby jej pojistilo pro pfipad smrti ¢i dozi-
ti. Soucasn€ dochazi k pojisténi také jednoho nebo obou rodict pro piipad smrti v ramci
jedné pojistné smlouvy. Rodice tento typ pojisténi sjednavaji ditéti pfedevsim proto, aby

ditéti ulehcili vstup do samostatného Zivota. Jestlize béhem pojistné doby dojde k tmrti
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jednoho ¢i obou rodict, dité ma narok na pojistné plnéni. Jedna se o rizikovou Cast pojisteé-
ni. Zivotni pojisténi déti viak obsahuje i spoiici ¢ast, kterd je ditéti vyplacena po dosahnuti
urcitého véku. Obvykle to byva 18 let, ale mlze se stanovit 1 jind vékova hranice. Vyhoda
tohoto pojisténi se ukdze v situaci, kdy je pojistény rodi¢ v dlouhodobé pracovni neschop-
nosti nebo dojde dokonce k jeho umrti, pak pojistovna pokracuje ve spofeni, aby i dale
finanéné zabezpecila dité. Pokud bychom chtéli najit néjakou nevyhodu tohoto typu pojis-
téni, byla by ji skutecnost, Ze se pojisténi neda danove zvyhodnit, jelikoz nespliiuje zakon-
né podminky (Belas, 2013, s. 539).

Dichodové pojisténi

., Diichodové pojisténi je pojisteni na doziti se sjednaného véku s postupnou vyplatou po-
Jjistné castky. “ Lid¢ si toto pojisténi sjednavaji z diivodu zabezpeceni financnich prostredkil
v dichodovém veéku. Mohou si vybrat, jestli chtéji pobirat dichod az do své smrti nebo
pouze ve sjednané dob¢ urcity pocet vyplat. Pokud dojde k umrti pojisténého, je opravnéné
0sobé vraceno zaplacené pojistné, pokud je tak stanoveno v pojistné smlouveé. Do pojistné
¢astky se pocita i garantovana technicka trokova mira (Danhel, 2005, s. 193-195).

V ramci dichodového pojisténi se 1ze setkat s témito druhy vyplat:

e Zakladni dichod — pojistény vybira duchod od dosazeni dichodového véku a mize

si vybrat, jestli jej chce pobirat jen po ur¢itou dobu nebo dozivotné.

e Pozistalostni dichod — vyplaci se obmyslené osob¢ v ptipadé€, Ze pojistény zemie.

NezaleZi na tom, jestli zemiel béhem placeni pojistného nebo pii vybirani diichodu,
jedinou podminkou vSak ¢asto byva, Ze musi uplynout dohodnuta doba od uzavieni
smlouvy.

e Docasny diichod — vypléci se pojisténému v ptipadé jeho plné invalidity. Podmin-

kou vSak byva, ze musi uplynout dohodnuta doba od uzavieni smlouvy a dale, Ze se
to musi stat pfed pobirdnim zékladniho dichodu. Pokud mu pojiStovna docasny
dichod uzna, bude mu vyplacen maximalné do doby pobirani zédkladniho dichodu,

pokud diiv nedojde k jeho umrti (Duchackova, 2005, s. 99-100).
2.5.3 SmiSené Zivotni pojisténi
SmiSené pojisténi predstavuje kombinaci pojisténi pro piipad smrti a pro ptipad doziti. Je

tedy jisté, Ze dojde k pojistnému plnéni v kazdém ptipad¢. Jestlize dojde k timrti pojiSténé-

ho, bude obmyslenym osobam vyplacena sjednana pojistna ¢astka pro ptipad smrti, pokud
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se naopak dozije smluvené¢ho véku, bude mu vyplacena pojistnd ¢astka pro ptipad doziti
obvykle navySena o vynosy z rezerv pojistného. Smisené Zivotni pojisténi je rozdélené
na rizikovou a spofici (rezervotvornou) ¢ast. Mezi dva hlavni zastupce tohoto typu pojisté-
ni patii:

e kapitalové Zivotni pojisténi,

e investi¢ni zivotni pojisténi (Cipra, 1999, s. 158-159).
Jedna se o pojisténi, o které¢ bylo béhem jejich zavedeni velky zajem, Casem vSak zdjem o
tyto pojistné produkty klesl.
Kapitdalové Zivotni pojisténi
Toto pojisténi je Casto oznacovano jako smisené zivotni pojisSténi. Pojistna ¢astka vyplace-
na pojistovnou v piipadé pojistné udalosti je obvykle stejna jak pro piipad smrti, tak
pro piipad doziti nebo si klient zvoli kazdé pojiSténi zvlast' v ur€itém pomeéru. V tomto
piipadé je mezi klienty oblibena trojnasobna pojistna ¢astka pro piipad smrti (3:1) nebo
dvojnéasobna pojistna castka pro ptipad doziti (1:2). Jedna se ale o pevnou pojistnou ¢astku,
kterou uz klient nemtze b&hem pojistné doby ménit. To je hlavni rozdil vzhledem

K univerzalnimu zivotnimu poji$téni, kde je tato moznost zmény povolena (Partners media,

© 2000-2015).

Cast placeného pojistného je pouZita na pokryti rizika smrti, druhou &ast pojistovna inves-
tuje a zhodnocuje, jde o tzv. kapitalovou hodnotu. ,, Ze zaplaceného pojistného jsou ode-
cteny ndklady na kryti pojistné ochrany a poplatky. Zbyvajici cast pojistného slouzi k tvor-
bé rezervy pojisteni. “ Pojistovna garantuje klientim podil na zisku na zékladé minimalni-
ho zhodnoceni kapitalové hodnoty pomoci technické urokové miry, jejiz hodnota je
v soucasnosti 1,3 %. Klient se v investovani nijak neangazuje, a proto vysi zhodnoceni
nemuze ovlivnit. Toto pojiténi byva ¢asto dopliiovano o rizné druhy piipojisténi (Finance
media, © 2015).

Investi¢ni Zivotni pojisténi

Pojisténi pro piipad doziti funguje u investi¢niho Zivotniho pojisténi na odliSném principu
nez u kapitalového zivotniho pojisténi. Klient aktivné rozhoduje o tom, kde budou rezervy
pojistného investovany, na druhou stranu jim pojistovna negarantuje jisté zhodnoceni. Je

na rozhodnuti klienta, jestli se rezervy pojistného investuji do depozit, dluhopisii nebo

do rizikovych akcii, které jsou vynosngjsi). Nepocitd se uz s technickou tirokovou mirou.
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., Zavisi na vyvoji cen podilovych jednotek podilového fondu, do kterého je cdast nebo celé

«

pojistné investovano. ‘

Pojisténi pro piipad smrti je podobné jako u kapitdlového zivotniho pojisténi, tzn. v ptipa-
dé smrti pojisténého ma obmysleny narok na stanovenou pojistnou ¢astku. Pokud je aktu-

alni hodnota podilovych jednotek vyssi, tak se mu vyplati tato ¢astka nebo oboji.

Na rozdil od kapitadlového Zivotniho pojisténi byva klient soustavné informovan nejen
o aktudlnim stavu, ale i o historickém vyvoji podilovych jednotek (svych uspor), dale
0 odhadovaném pojistném plnéni v piipad¢ smrti ¢i doziti nebo o celkové hodnoté pojist-
ného, které bylo spotfebovano na pokryti nakladu tykajicich se spravy. Tento typ pojiSténi
je vhodny pro klienty, kterym nestaci jistota urcité vyse pojistného plnéni, ale chtéji ziskat
jesteé vice, 1 kdyz tim riskuji, Ze by se to nemuselo povést. Vyhodou je skutecnost, Ze klient
muze vkladat a cerpat finan¢ni prostiedky v prabchu trvani pojiSténi (Daihel, 2005,

5. 202-204).

2.5.4 Doplikova pripojisténi k Zivotnimu pojiSténi

Klienti si obvykle sjednavaji k zakladnim druhiim Zivotniho pojisténi také nejriznéjsi pti-
§im rizikiim, na které zakladni pojisténi nestaci. Nelze si sjednat piipojisténi bez hlavniho
produktu. Je potieba, aby si klienti piecetli pojistné podminky pfedtim, nez se rozhodnou
zajistit si néjaké piipojiSténi, aby zamezili nesmyslnému sjednani néceho, bez ceho se
dokazi obejit. Nevyhoda je, Ze pfipojisténi neni danové zvyhodnéno, proto neni mozné si
placené pojistné odecist od zakladu dané. , Pripojisteni nemusi byt uzavieno na stejné
dlouhou dobu jako hlavni pojisteni.
Mezi nejbe€znéjsi pripojisténi, které si klienti sjednavaji, patii:

e piipojisténi pro piipad smrti urazem,

e piipojisténi pro ptipad nahlé smrti (smrt zptisobena ¢imkoliv),

e pfipojisténi pro piipad trvalych nésledkl irazu (ztrata koncetiny, organu),

e piipojisténi pro piipad té€lesného poskozeni nasledkem tirazu (zlomeniny),

e piipojisténi pro ptipad zavaznych onemocnéni (infarkt, mrtvice, rakovina),

e pfipojisténi pro piipad trvalé plné invalidity (v dasledku trazu, onemocnéni),

e pfipojisténi dennich davek pro ptipad plné pracovni neschopnosti,

e pfipojisténi dennich davek pro pfipad pobytu v nemocnici,
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e pfipojisténi zprosténi od placeni pojistného pro ptipad plné pracovni neschopnosti

(Internet Info, © 1998-2015).

2.6 Vyluky ze Zivotniho pojiSténi

V této podkapitole jsou zminény nejéastéjsi vyluky, na které mize ¢lovék pii sjednavani
zivotniho pojisténi narazit. Vyluky jsou pojistné udalosti, na které se pojisténi omezen¢ i
plné nevztahuje. Slouzi jako ochrana pro pojistitele pfed jednanim pojisténého vedouci ke
zpusobeni pojistné udalosti, a tim i1 vyplaté pojistného plnéni. Je dilezité si piecist
V pojistné smlouvé viechny podminky, které vypovidaji o vylukach. Casto se stava, Ze si
klienti tyto podminky nepiectou a pak jsou piekvapeni, kdyz jim pojistovna nevyplati po-

jistné plnéni (Némec, 2013).

U pojisténi pro ptipad doziti se klient nesetkd s Zddnou vylukou ¢i omezenim. U pojisténi

pro ptipad smrti je v§ak mozné uvést nasledujici vyluky:

e sebevrazda pojisténého — provadi se casové testy trvani pojistné smlouvy, na zakla-
d¢ kterych se vypocita vyplata obmyslenému,

e smrt béhem valky, obcanské valky, povstani, stavky, teroristického utoku, atd.,

e smrt na nasledky radioaktivniho zafeni, nuklearni katastrofy — nejedna se o radioak-
tivni zafeni spojené s 1é€ebnymi procedurami pod dohledem lékate,

e smrt pii leteckych a extrémnich sportech, pfi fizeni motorového vozidla bez fidic-
ského prikazu,

e smrt pii pobytu v cizich zemich bez souhlasu pojistovny,

e smrt nasledkem onemocnéni, pokud mél pojistény problémy s touto nemoci uz
pted podepsanim pojistné smlouvy,

e smrt, pii které zpiisobil ijmu na zdravi nebo smrt 1 dalsi osobé po poZiti alkoholu,

1éku, atd. SniZeni plnéni maximalné o polovinu (Sidlo, 2010, s. 34-35).
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2.7 Situace na pojistném trhu v Ceské republice

V nasledujici podkapitole je piibliZena situace na pojistném trhu v Ceské republice v roce
2014, pripadné 2013. Nejdiive bude zaméiena na to, jaky podil u ptedepsaného pojistného
zabira zivotni pojiSténi na pojistném trhu v pomeéru s nezivotnim pojisténim. Poté, 0 jaké
produkty zivotniho pojisténi je nejveétsi zajem ze strany klientd, a to jak v roce 2013, tak i
Z historického hlediska. Dale bude zjisténo, u jakych pojisténi nejvice dochazi

K pojistnému plnéni.

2.7.1 Podil Zivotniho pojisténi na predepsaném pojistném na pojistném trhu

Na zacatek by bylo dobré definovat pojem piedepsané pojistné. ,, Jedna se o pojistné, které
je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi. Jedna se o ukazatel urovné, obsahu a rozsahu
pojistného  trhu. Je jednim z ukazatelii vykonnosti komercni  pojistovny“
(Www.POJISTENI.cz, © 2015). V naslednych statistikdch jsou vyjadfeny data pouze
pro piedepsané smluvni pojistné, jelikoz vyroéni zpravy CAP poskytuji informace o celko-

vém predepsaném pojistném pouze do roku 2010.

Tato statistika se zaméfuje hlavné na nejaktualnéjsi rok 2014. Z tabulky 1 je vidno, Ze cel-
kové predepsané smluvni pojistné ma kazdoro¢né klesajici charakter, pouze v roce 2013
doslo k meziro¢nimu rustu. V roce 2014 kleslo oproti minulému roku o 0,76 %. U nezivot-
niho pojisténi je to podobné az na rok 2014, kdy doslo k meziro¢nimu ristu 1,03 %. Lisi se
to ovSem u zivotniho pojisténi, které mélo do roku 2013 rostouci charakter, poté doslo
k meziro¢nimu poklesu 3,34 %. Pomér mezi Zivotnim a neZivotnim pojisténim stale kolisa
okolo poméru 40:60 ve prospéch nezivotniho pojisténi. Podil Zivotniho pojisténi na celko-
vém piedepsaném smluvnim pojistném klesl ze 41,10 % na 40,04 %. Jina situace je v za-

padnich zemich Evropy, kde je tento pomé&r opacny (lidé pojistuji Castéji svlij zivot).

Tab. 1: Vyvoj celkového predepsaného smluvniho pojistného a podilu ZP a NP V letech
2009-2014 (CAP, ©2014)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Celkem mil. K¢ 117 587 117 461 115919 115 616 116 082 115195

Zivotni mil. K¢ 43729 44720 46 536 47 444 47711 46 119

pojisténi % 37,19 38,07 40,15 41,04 41,10 40,04

Nezivotni | mil. K¢ 73 858 72741 69 383 68 172 68 371 69 076

pojisténi % 62,81 61,93 59,85 58,96 58,90 59,96
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2.7.2 Podil odvétvi Zivotniho pojiSténi na predepsaném smluvnim pojistném

Jelikoz CAP nevydala podrobnéjsi vyroéni zpravu pro rok 2014, stanoven je tento podil
pouze pro obdobi 2009-2013. V tabulce 2 Ize vidét, Ze jesté v roce 2009 byl nejvétsi zajem
klient o pojisténi pro piipad doziti nebo smrti nebo pro piipad doziti, které tvotilo témer
40 % predepsaného smluvniho pojistného u ZP. Na druhém mistd bylo pojisténi
s investicnim fondem s 31,25% podilem a spole¢né s dopliikovym pojiSténim tvofily tyto
tf1 odvétvi dohromady 85,7% podil na pfedepsaném smluvnim pojistném. V roce 2013 tyto
tti hlavni odvétvi zvysily podil az na 89,2 %. Béhem téchto ctyf let se razantné
(konkrétné 0 37,8 %) snizil zajem o pojisténi pro ptipad doziti nebo smrti nebo doziti.
Vzrostlo naopak doplitkové pojisténi, tvofeno z 86,4 % z pojisténi urazu, zbytek tvoii po-
jisténi nemoci. V roce 2013 drzelo prvenstvi investi¢ni Zivotni pojisténi, které si sjednala
témet polovina klientl, avSak podle poslednich vysledkl zdjem o tento produkt klesa po-
dobné jako u kapitalového ZP. Je to zpiisobeno predevsim tim, Ze lidé pfisli na to, Ze mo-

hou investovat i bez pojistovny plnici roli prostiednika a nemusi platit zadné provize.

Tab. 2: Podil odvétvi ZP na predepsaném smluvnim pojistném v letech 2009-2013 (CAP,
©2014)

2009 2010 2011 2012 2013

Pojisténi pro pripad doziti mil. K¢ 16 545 14 807 13015 11 423 10 287

nebo smrti nebo doziti % 38,45 33,07 28,48 23,98 21,45
) mil. K¢ 1717 2074 2002 2169 2402
Pojisténi pro pripad smrti
% 3,99 4,63 4,38 4,55 5,01
Svatebni poj. nebo poj. pro- | mil. K¢ 2223 1959 1 666 1411 1180
stifedkii na vyZivu déti % 5,17 4,37 3,65 2,96 2,46
mil. K¢ 2189 1978 1767 1686 1608
Diichodové pojisténi
% 5,09 4,42 3,87 3,54 3,35
Pojisténi spojené mil. K¢ | 13447 | 16118 | 18759 | 21460 | 22314
s investi¢nim fondem % 31,25 35,99 41,05 45,04 46,52
mil. K¢ 24 18 13 12 12
Kapitalové ¢innosti
% 0,06 0,04 0,03 0,03 0,03

mil. K¢ 6 880 7 826 8472 9481 10 164

Dopliikova pojisténi

% 15,99 17,48 18,54 19,90 21,19
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2.7.3 Vy¥izené pojistné udalosti a primérna vyse plnéni odvétvi ZP

Pro piehlednost jsou stanoveny statistické udaje pouze pro roky 2012 a 2013. V tabulce 3
Ize v zavorkach ve sloupci ,,Nevyfizené pojistné udalosti“ vidét procentudlni vyjadieni
podilu nevytizenych pojistnych udalosti na celkovych udalostech vzniklych v daném roce.
Na zékladé téchto informaci se da fict, Ze nejvyssi pravdépodobnost vyplaceni pojistného
plnéni je v p¥ipadé investiéniho ZP (pies 97 %), nasledovaného pojisténim pro piipad doZi-
ti nebo smrti nebo pro ptipad doziti. Opacna situace je samoziejmé u pojisténi pro piipad
smrti (okolo 80 %), kde je riziko doziti urcitého véku a v tom pifipadé také nevyplaceni
plnéni. Rizikové je také doplnkové pojisténi tvoreného z pojisténi Grazu a nemoci, kde je
pravdépodobnost plnéni jen okolo 81 %.

V ptipad€ primérné vySe plnéni se vyplaci nejvyssi plnéni z pojistné udalosti u pojisténi
pro ptipad smrti, které bylo v roce 2013 nizsi o 24,3 % nez v roce 2012, ale 1 pfesto drzi
prvenstvi. Na druhém misté je pojisténi pro pripad doziti nebo smrti nebo doziti a diicho-
méné nez 10 000 K¢, hned za nim jsou kapitalové ¢innosti s pInénim okolo 11 000 K¢.
Investi¢ni ZP patii do priméru, tady je viak obtizné uréit praimémé plnéni, jelikoZ neni
garantované zhodnoceni a proto miiZze n€které plnéni byt vysoké a jiné zase nizké, a to

v zavislosti na tom, do jak vynosného a rizikového investi¢niho fondu klienti investovali.
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Tab. 3: Priimérnad vyse plnéni a podil vyFizenych pojistnych uddlosti (CAP, ©2014)

Vyplacena ] Primérna ]
. Vyfizené poj. Nevyftizené poj.
poj. plnéni ) vySe plnéni ]
udalosti udalosti
(tis. K¢) (K¢)
Pojisténi pro piipad doziti | 2012 | 19331083 319 219 60 557 10 405 (3,2 %)
nebo smrti nebo doZiti 2013 | 20448 727 289 455 70 646 11 010 (3,7 %)
2012 801 832 8418 95 252 2371 (22,0 %)
Pojisténi pro pripad smrti
2013 760 657 10 552 72 087 2 499 (19,1 %)
Svatebni poj. nebo poj. pro- | 2012 2702789 78 595 34 389 3861 (4,7 %)
stiedkii na vyZivu déti 2013 2 485 525 62 836 39 556 2 264 (3,5 %)
2012 2232165 37579 59 399 1715 (4,4 %)
Diichodové pojisténi
2013 1985 606 29 967 66 260 1410 (4,5 %)
Pojisténi spojené 2012 | 17582115 296 921 59 215 8438 (2,8 %)
s investi¢nim fondem 2013 | 21299049 405 297 52 552 11 288 (2,7 %)
2012 185 223 15623 11 856 1783 (10,2 %)
Kapitalové ¢innosti
2013 147 033 13 895 10 582 1236 (8,2 %)
2012 3376478 384 804 8775 92 536 (19,4 %)
Dopliikova pojisténi
2013 3 963 800 419 445 9450 91 841 (18,0 %)

2.8 Nastroje vyuzité v praci

V praci bude vyuzitd ur€itd analyza, konkrétn€ SWOT analyza.

2.8.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nejb€znéjSich nastrojl slouZici ke zjiSténi stavu obvykle firem-
niho prostfedi, pouziva se nejcastéji pii planovani. Svou SWOT analyzu si mize ud¢lat
1 obec, stat, mésto ¢i dokonce jednotlivi lidé. Je tvofena Ctyfmi kvadranty a slouzi
k analyze vnitinich (silné, slabé stranky) a vnéjsich (pftilezitosti, hrozby) stranek subjektu,
jeho vykonnosti nebo perspektivy. V pfipadé firmy do interniho neboli vnéjSiho prostiedi
patii tfeba vykonnost zaméstnancii, efektivita procesli, zkuSenost nebo financovéani,
do externiho neboli vnéjSiho prostiedi patii konkurence, technologicky ¢i ekonomicky vy-
voj, dodavatelé, tedy vSe, co se d&je v okoli podniku. Prava strana SWOT analyzy tvofi
negativni skute¢nosti subjektu, leva pozitivni (obr. 2). Je nutné provadét SWOT analyzu
pravdivé, aby bylo dosazeno optimalnich informaci, které mohou pomoci firmé ke zlepSeni

napf. postaveni na trhu ¢i vyssi spokojenosti zakaznikt (Jech, © 2005-2012).
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Pojem SWOT je tvofen pocateénimi pismeny anglickych nazvi jednotlivych faktora:

e Strengths (silné stranky) — v ¢em je lepsi nez konkurence, silné stranky z pohledu

zameéstnanct ¢i zdkazniki. Cilem je ziskat vyhodu.

e Weaknesses (slabé stranky) — v ¢em se firmé nedafi, v jakych oblastech dosahuje

konkurence lepsich vysledki, slabé stranky z pohledu zaméstnanci ¢i zdkaznikd.
Cilem je tyto slabiny eliminovat.

e Opportunities (pfilezitosti) — jedna se o ptilezitosti firmy v okoli, jsou mozné urcit

na zaklad¢ silnych a slabych stranek, napt. kde je ptilezitost pro zlepSeni stavu ne-
bo pro odstranéni slabin, pfinaseji firm¢ uZzitek, pokud jich vyuZzije.

e Threats (hrozby) — jaké oblasti nesou podniku uréity typ rizika, kterému je potieba

pfedchazet, napft. co firmé zpiisobi sniZeni poptavky.

Aby byla SWOT analyza prospésna, je potteba, aby kazdy faktor obsahoval nejméné pét
polozek. Dale se doporucuje propojit vSechny kvadranty SWOT analyzy. Jelikoz jde leva
a prava strana analyzy proti sobé&, neni to vZdy tak jednoduché. (BRAIN TOOLS GROUP,
© 2014-2015).
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Obr. 2: SWOT analyza (Sun Marketing, © 2011-2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 MODELOVE PRIKLADY

Tato kapitola je zamétfena na soucasnou situaci piti sjednavani zivotniho pojisténi, kterych
chyb se lidé Casto dopoustéji a jak by to mélo spiSe vypadat. Na zacatek by bylo dobré po-
rovnat, jaké postaveni méa Zivotni pojisténi pro lidi v Ceské republice a v Evropé. Zemé
na vychod od Ceské republiky investuji mnohem vice penéz do neZivotniho pojisténi,
hlavné si pojistuji auta a domy. Zemé na zapad od Ceské republiky to maji ptesnd naopak.
Zam¢iuji se predevSim na ochranu svého zivota, a tak tu vyrazné pievlada zivotni pojisté-
ni. Ceska republika patfi spise k vychodnim zemim, jelikoZz pomér mezi Zivotnim a neZi-
votnim pojisténim je 40:60. Pouze 5 % svych b&znych piijmi vlozi do ZP, zapadni zemé

okolo 12 %. Ceni si tedy svého majetku vice nez sebe samotnych.

Jednim z ptednich diivodl sjednavani Zivotniho pojisténi je to, aby ¢loveék zajistil rodinu,
kdyby nahle zemfel. Pojistovna by tak za néj mohla, v pfipad¢ uveérového pojisténi, dopla-
tit zbytek uvéru. Lidé maji také obrovsky strach ze zavaznych nemoci, ztraty zaméstnani a
vaznych trazi s nasledkem invalidity. Casto si sjednaji Zivotni pojisténi pro piipad smrti
urazem, protoze je mnohem levnéj$i nez v ptipad€ nemoci. Staci se podivat do tabulky 2,
kde doplitkkové pojisténi tvoii pies 21 % podilu na piedepsaném pojistném, z toho hned 86
% je pojisténi urazu, nemoc pouze 24 %. Mnoho pojiStoven neplni problémy se zady, coz
mnoho lidi nevi. ZaleZi na tom, jestli ma cenu si pojisténi urazu sjednévat, pokud cloveék
nezije extrémnim zZivotem a riziko urazu je malé. Jeste, kdyZ vétSina prarodic umirala na

urcité druhy nemoci.

Nekteti lidé vyuzivaji také ptipojiSténi pro piipad hospitalizace, které je obvykle témér
zbytené, avSak poradci na n¢j lakaji tim, ze se mésicné plati 20 K¢. Je to ale jedno
z nejméné plnénych rizik. Primérna doba hospitalizace je sedm dni, poté je pacient pro-
pustén domu, kde se uz na néj pfipojisténi samoziejme nevztahuje, to se tyka také pobytu
V laznich, ktery taky neni pfedmétem tohoto ptipojiSténi. Dal§im problémem je, ze lidé
sjednavaji podpojisténi. Davaji si tedy na pojistku nizké castky (doporucuje se nastavit
dvojnasobnou ro¢ni mzdu) a urcuje cenové stropy, pod kterou neptjdou, az pozdéji zjist'u-
ji, ze to byla chyba a v ptipad¢é pojistné udalosti (napf. smrti) neni tato zivotni pojistka
schopna dostatedné zabezpeéit pozistalé. Lidé v CR si v soudasnosti radéji piiplati za po-

jisténi svého majetku neZ Zivota, coz je smutny fakt.

Dalsim problémem je skutecnost, ze lidé jsou také zvykly chodit do pojistovny ¢astéji nez

k finan¢nimu poradci, ktery je schopny mu poskytnout takovou pojistku, ktera se vztahuje
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ptimo k jeho zivotni situaci. Poradci z pojistoven tomu tolik nerozumi a zaroven jsou zain-
teresovani ke své pojistovné. Smlouvy obcas vydrzi jen okolo tii let, i kdyz ji ma pojistény
sjednanou napiiklad do svych Sedesati let. Je to tim, Ze po n€kolika letech mtize za pojisté-
to tieba pojistovny, kdyz chtéji ziskat vyssi podil na trhu. Zlepsi tak podminky svych po-
jistnych produktd a po néjaké dobé (az jsou spokojeni s poctem klient) jej zase zdrazi. Déle
lidé piSou do pojistné smlouvy jako obmysleného pouze slova jako manzelka, pak delsi
dobu trva, nez se zjisti, kdo ma opravdu pravo na pojistné plnéni.

Lidé nejvice podcenuji ptipojisténi pro ptipad zdvazné nemoci, protoze se boji, ze jim ne-
bude plnéno a jesté se nevyznaji ve vylukach. Studenti nejsou ochotni si tento druh ptipo-
jisténi sjednavat, protoze neveéti, Ze se jich prozatim tyka. Pro starsi lidi je to zase drahé,
proto se doporucuje si sjednavat tento typ pfipojisténi jest€ za rozumnou cenu v niz$im
véku. Naopak nejvétsi zajem maji o denni odSkodné, protoze 1ze na nich provadét nejsnad-
né&ji pojistné podvody. Lid¢ si také mysli, ze kdyz se pojisti, tak na tom néco vyd¢laji, coz
je omyl. Proto si napiiklad sjednavaji piipojisténi na uraz (kde se to stejné fidi dennim od-

Skodnénim) ¢1 hospitalizaci.

V dalsi casti této kapitoly budou jednotlivé cilové skupiny rozebrany.

3.1 Studenti

Jak je zfejmé, student jeSté¢ nemd Zadné zavazky, nema vlastni rodinu ¢i déti. Obvykle jesté
bydli u svych rodi¢u, vyjimecné uz bydli sam, pokud si nasel pfi studiu dostacujici zamést-
nani.

Jelikoz jesté nema zadné zavazky, nema potiebu se pojistit pro piipad smrti, avSak mél by.
Pokud maji urcity druh hypotéky v piipadé osamostatnéni, tak si mohou vzit uvérové Zzi-
votni pojiSténi. Jednd se o zdravé jedince, ktefi maji radi pohyb, proto u nich riziko trazu
stoupa. Jedna se o cilovou skupinu, které je nejvice doporuceno sjednat ptipojisténi na tiraz
(pouziti denniho odSkodného), kdy se jim v pifipad€ pojistné udélosti vyplaci plnéni podle
ocefiovacich tabulek. Umrtnost na iraz mé u lidi do 26 let podil 70 % na celkové imrtnos-
ti, se stoupajicim vékem tento podil klesa. Primérné se ro¢né stane 400 umrti na tiraz. Spo-
le¢n¢ s tirazem by nebylo $patné se pojistit také na vazné urazy, které¢ zpusobi trvalé na-
sledky neboli trvalou invaliditu. Pfi pojisténi vSech tii stupnt invalidity je to sice nejdrazsi

pojisténi, avsak v piipad¢ pojistné udéalosti bude pojisStény rad, Ze si jej sjednal.
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3.2 Rodiny s détmi do 15 let

Mezi zavazky rodi¢e déti do 15 let patii bezpodmine¢né uziveni rodiny. Musi se chovat
tak, aby urCitym svym jednanim neohrozil rodinu, ba naopak, musi ji co nejlépe zabezpe-
¢it, kdyby se ziviteli rodiny néco stalo. V této sledované skupiné se urcité hodi sjednat po-
jisténi pro piipad smrti.

Rodic¢e by si méli v ptipad¢ zfizeni hypotéky sjednat urcity typ pojisténi po ptipad smrti,
doporucuje se uverové pojisténi, kde by pojistovna v ptipad¢ smrti doplatila zbyvajici ¢ast
uvéru. Je mozné si k tomu sjednat i konstantni pojisténi pro ptipad smrti. V pfipadé smrti
by tak pojistovna doplatila finanénimu subjektu uvér a k tomu by poziistali dostali pojistné
plnéni za smrt. Doporucuje se urcit pojistnou ¢astku ve vysi dvojnasobné ro¢ni mzdy, pro-
toze chvili trva, nez se rodina dokaze ze smrti vzpamatovat a postavit na vlastni nohy. Ne-
prekazelo by i sjednani piipojiSténi pro ptipad smrti trazem nebo trvalych nasledki trazu,
které by naptiklad mohlo vzniknout dopravni nehodou. Nékdy je mozné si sjednat i pfipo-
jisténi pro smrt Grazem, kterd muze byt jest¢ ziZzena tieba jen na dopravni nehody, tim by
byl tento typ pojiSténi jesté levnéjsi. Stejn€ jako u studentli se doporuuje piipojistit na
invaliditu, kdy by zivitel rodiny nebyl po trazu schopny pfinaset stejné ptijmy. Nekdy je
potieba se také pojistit proti plné pracovni neschopnosti tak (pfedeviim OSVC), aby pii-
padné denni odskodné spolecné vyrovnalo jejich bézny piijem. Rodice dosahuji také véku,
kdy by bylo na ¢ase se pojistit pro ptipad zdvaznych onemocnéni, protoze v jejich v€ku

jeste pojistné nedosahuje takové vyse jako pii vy$$im véku, kdy jej budou potiebovat.

3.3 Rodiny s détmi nad 15 let

Rodice déti nad 15 let maji také zadvazky ohledné svych déti, ale uz ne v takové mife jako
mladsi rodiny. Déti se pomalu stavaji dospélymi, ovSem do jejich studia je stile potieba

investovat urcité piijmy. Ve svém veéku uz vSak musi myslet i na sviij dichodovy vék.

Je to podobné jako u mladsich rodin, pokud se pocita s tim, Ze rodice maji 40-45 let. Jestli-
ze lidé stale splaci hypotéku, je stale nutné sjednat pojisténi pro smrt stejné jako u rodin
s détmi do 15 let. Pokud vSak uz zadné zavazky nemaji, doporucuje se spiSe vyuzit urcité-
ho pfipojiSténi pro ptipad zavaznych onemocnéni, jehoZ pravdépodobnost se zvysuje.
Avsak v pokrocilejsim veéku uz je tento typ pojisténi drazsi, proto se doporucuje si jej sjed-
nat co nejdiive. Doporucuje se dale sjednat ptipojisténi na pracovni neschopnost, hospitali-

zaci a trvalé nasledky (invalidita).
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4 VYZKUM FINANCNI GRAMOTNOSTI

Prakticka Cast bakalarské prace je vénovana analyze financni gramotnosti pro tfi generace
V oblasti zivotniho poji$téni. Jedna se o studenty (popiipadé lidi do 26 let), rodiny s détmi
do 15 let a rodiny s détmi nad 15 let. Dotaznikové Setieni je zaméfeno hlavné na znalosti
tykajici se zivotniho pojisténi, které méli vSichni respondenti uzaviené. Hlavnim cilem
priazkumu je porovnat znalosti a rozhodovani téchto tii generaci. Tato kapitola se zabyva
metodologickou strankou vyzkumu (od typu otazek, pres vybér dotazovanych az

ke stanoveni hypotéz) a vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a hypotéz.

4.1 Metodologicka stranka vyzkumu

Soucasti této podkapitoly je urceni typu otazek, predstaveni cilovych skupin, cilti analyzy,

stanoveni hypotéz a na zavér soupis omezeni vyskytnutych béhem vyzkumu.

4.1.1 Metodologie

Pro zjisténi finanéni gramotnosti u cilovych skupin bylo vybrano dotaznikové Setfeni, které
je nejlepsi volbou pro analyzu soucasné situace a pro komunikaci s respondenty. Dotaznik
byl respondentiim pieddn jak v pisemné formé, tak v elektronické podobé pomoci Google
aplikace, kde byli dotazovani oslovovani k vyplnéni skrz socidlni sit’ Facebook s Zadosti
Sifit tento dotaznik dal mezi své znamé lidi. Data byla vybirana v obdobi od 12. dubna
do 28. dubna 2015.

4.1.2 Typy otazek

Respondenti méli dotaznik poskytnuty vcelku s moznosti vracet se k predeSlym otazkam.
Dotaznik byl zcela anonymni a byl tvofen z patnacti otazek, z nichz pouze jedna nebyla
povinnd, protoZe se odvijela od pfedchazejici odpovédi. Otazky byly rozdéleny do tii ¢asti.
Prvni ¢ast byla tvofena obecnymi uzavienymi otdzkami, jako je stupen vzdélani, €isty pii-
jem a roziazovaci otazkou ohledné cilové skupiny. Tato pasaz je potiebna jako zaklad
pro porovnavani s dal§imi ¢astmi dotazniku. Druha ¢ast se vénovala pfimo Zivotnimu po-
jisténi a byla tvofena otdzkami rtizného typu (uzaviené, polouzaviené). Byly pouzity i dvé
otazky ve formé& $kal bez moznosti odpovédi nevim, aby se zajistila adekvatni odpovéd'.
Aplikovaly se i dichotomické otdzky, kdy dotazany vybiral mezi dvéma odpovéd'mi. Tato
pasaz slouzila ke zji§téni chovéani respondentii a jejich zkusenosti s ZP. Posledni &ast do-

tazniku byla zaméfena piimo na védomosti dotazanych z oblasti zivotniho pojisténi. Byla
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tvofena tfemi uzavienymi otdzkami a dvéma otevienymi. Cely dotaznik byl poskladan tak,
aby bylo mozné urcit znalosti cilovych skupin a také najit mozné chyby, kterych se do-

pousti pfi uzavirani pojistnych smluv.

Cely dotaznik lze najit v ptiloze Cislo 1.

4.1.3 Popis cilové skupiny

Dotazniky byly rozdany celkem 120 respondentim z Olomouckého a Zlinského kraje a
jejich navratnost byla 89,17 %. Bylo to zpiisobeno tim, ze tfinact respondentli nemélo uza-
vieno zadné Zivotni pojisténi, coz byla podminka k zapocteni dotazniki do analyzy.
V souctu bylo vybrano 38 dotaznikli od studentti, 33 dotaznikd od rodin s détmi do 15 let
a 36 dotaznikl od rodin s détmi nad 15 let. Studenti byli starsi 18 let a velké déti mély vice

nez 15 let.

Tab. 4: Cilové skupiny

Cilové skupiny Absolutni ¢etnost
Studenti 38
Rodina s détmi do 15 let 33
Rodina s détmi nad 15 let 36

4.1.4 Cil analyzy

Cilem priizkumu je na danych generacich pravdivé a skute¢né zmapovat, jak se lisi jejich
finan¢ni gramotnost a rozhodovani u Zivotniho pojisténi. Dil¢im cilem je najit chyby, kte-
rych se respondenti dopousti v souvislosti S uzaviranim pojistné smlouvy. Dalsim cilem
dotaznikového Setfeni je stanoveni a vyhodnoceni hypotéz s naslednym zhodnocenim sou-
casné situace FG u tii sledovanych generaci a uvedeni moZznych doporuceni ke zlepSeni.

Zjisténé hodnoty z dotaznikového Setfeni jsou porovnany a graficky zpracovany.

4.1.5 Hypotézy

Soucasti dotaznikového Setfeni je také stanoveni nékolika hypotéz, které byly urceny tak,
aby se pomoci nich dosahlo piedpokladaného cile analyzy. Hypotézy vychazi z prizkumu
mezi tfemi cilovymi skupinami. Hypotézy mohou byt po provedeni prizkumu potvrzeny

nebo vyvraceny.
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Hi: Vice nez 60 % respondentii z kazdé cilové skupiny da pii vybirani pojisténi na doporu-
ceni.
H,: Vice nez 40 % respondentt z rodin s détmi do 15 let i nad 15 let bude mit dichodové

7P, u studentd bude situace obracena.

Hs: 60 % respondentl s vysokoskolskym vzdélanim z kazdé cilové skupiny bude mit po-

sledni otazky ohledn¢ znalosti spravné.

H,: Studenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou budou mit v priméru méné odpoveé-
di u poslednich 5 otazek spravné nez respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou

z ostatnich skupin.

Hs: Vyse pfijmu u rodin s détmi nad 15 let nema vliv na to, jestli by zménili pojisténi

v piipad¢ lepsi nabidky, u dalSich dvou cilovych skupin je situace obracena.

4.1.6 Omezeni vyzkumu

Jeden z nejvétsich problému pii dotaznikovém Setieni byl bezpochybné vybér respondentt.
Pouze omezeny pocet lidi mélo uzaviené zivotni pojisténi. To je také diivod, pro¢ kone¢ny
pocet respondentll nebyl vyssi. Dotaznik nemohli vyplnit také lidé, ktefi jsou starsi 26 let a
bezdétni nebo se uz jejich déti osamostatnily. Dalsi nevyhodou bylo pouZiti i elektronické-
ho vybéru dotaznikii, ktery predpoklada nizSi névratnost dotaznikli, proto byla pouzita
i pisemna forma dotaznikt. Lidi odrazovaly i otdzky z posledni ¢asti dotazniku, ktery se
zabyva znalostmi dotazovanych, jelikoZ nemaji radi, kdyz se jich nékdo zkousi na jejich
védomosti. Ttinact dotaznikii nemohlo byt zapocteno, jelikozZ lidé u pisemné formy nevy-
plnili jejich Zivotni pojiSténi, coZ bylo potiebné k analyze. U elektronické verze dotaznikl

to nehrozilo, jelikoz tam byla tato otazka oznacena jako povinna.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, vSechny grafy nebo
tabulky se odviji od ziskanych odpovédi z dotaznikii. Kazda otdzka bude obsahovat odpo-

védi vSech tii cilovych skupin k pfehlednéjSimu srovnani jejich reakci.
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Vzdélanost respondentii

i Studenti
H Rodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let

Zakladni SSsvyuénim  SS s maturitou  Vysokoskolské
listem

Obr. 3: Vzdélani

Na nasledujicim grafu (obr. 3) je mozné vidét, ze nejveEtsi zastoupeni mezi respondenty ma
SS s maturitou, u studentt dosahuje této tirovné vzdélanosti 71 %, u rodin s détmi do 15 let
48 % a u rodin s détmi nad 15 let 44 %. Naopak zakladni vzdélani ma zastoupeni pouze
u rodin s détmi nad 15 let, a to piiblizné 17 % z nich. To je tim, ze v soucasné dobé se na-
jde malo lidi, ktefi maji jen tento typ vzdélani, které obvykle nestaci k vykonavani odbor-
n&jsiho zaméstnani. Studenti maji tak vysoké zastoupeni u SS s maturitou, jelikoZ respon-

denti vétSinou studovali bakalatské studium vysoké skoly.

Cisty piijem respondentii

i Studenti
HRodina s détmi do 15 let

ERodina s détmi nad 15 let

do 15.000 K¢ 15.000 - 25.000 K¢ 25.000 K¢ a vice

Obr. 4: Cisty prijem
Z grafu (obr. 4) plyne, Ze hlavné mezi studenty pievlada Cisty ptijem do 15.000 K¢ (82 %),
coz neni zadné prekvapeni, jelikoz se vétSina zivi brigadni¢enim pii Skole. U vSech skupin

dohromady pouze deset lidi dosahlo piijmu nad 25.000 K¢.
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Sjednané Zivotni pojisténi respondentii

i Studenti
HRodina s détmi do 15 let
M Rodina s détmi nad 15 let

Rizikové ZP Kapitalové Diichodové Investi¢ni ZP  Zivotni
VAY VAY pojisténi déti

Obr. 5: Sjednané ZP
Dalsi otazka zjistovala, jaké zivotni pojisténi maji respondenti sjednané, pficemz mohli
zatrthnout i vice moznosti. Z nésledujiciho grafu (obr. 5) je jisté, ze u rodin s détmi
do 15 let (58 %) a u rodin s détmi nad 15 let (56 %) prevlada diichodové ZP. U studenti se
diichodové ZP umistilo na druhém misté spoleéné s investiénim Zivotnim poji§ténim,
shodné tyto druhy ZP mélo 29 % respondenti. U studentt pievlada naopak rizikové ZP,
které ma 42 % dotazovanych. Rizikové ZP bylo oblibené i u ostatnich cilovych skupin, kde
se umistilo na druhém mist€, bylo jim pojisténo 36 % rodin s détmi do 15 let a 28 % rodin
s détmi nad 15 let. Druhy Zivotniho pojisténi, které si cilové skupiny sjednavaji nejméné,
vede u studenti jednozna¢né kapitalové ZP, které ma jen 8 % studentil, u dalsich dvou

generaci se jednd o Zivotni pojisténi déti, které ma sjednano ptiblizné kazda ctvrta rodina.

Nejlepsi volba pro hleddni pomoci se Zivotnim pojisténim z pohledu respondentii

i Studenti
H Rodina s détmi do 15 let

M Rodina s détmi nad 15 let

Znami Finanéni  Pojistovna Internet Nikde
poradce

Obr. 6: Hledani pomoci s pojisténim
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V této otazce byli respondenti tazani, kde by v ptipad¢ potieby Zivotniho pojisténi hledali
pomoc s moznosti vybéru vice moznosti. Z grafu (obr. 6) je zfejmé, Ze nejvice lidi by hle-
dalo pomoc u pojistovny, a to 45 % vSech respondentli. Druhé finan¢ni poradenstvi za-
ostava pouze o jedno procento (jednoho ¢lovéka). Naopak by Zadna skupina neriskovala
sjednani ZP bez toho, aby se s nékym poradila. Nyni se podivame na jednotlivé cilové

skupiny.

Studenti by nejc€astéji hledali pomoc u finanéniho poradce (47 %), na druhém misté se

shodné umistili znami a internet se 39 %.

U téméf poloviny rodin s détmi do 15 let, konkrétné 48 %, ptevladd shodné pojistovna
a finan¢ni poradce. To znamend, ze kazda druha rodina vybrala nékterou z téchto variant

nebo obé.

U rodiny s détmi nad 15 let jednoznaéné pievlada pojistovna, ke které by se §la poradit

presn¢ kazda druha rodina. Na druhém misté se umistil finan¢ni poradce se 36 %.
Nejvétsim rozdilem mezi cilovymi skupinami je vyuziti zndmych ¢i vV mensi mife internetu
studenty, nad ¢im ostatni skupiny moc neuvazovaly.

VyuZiti financniho poradce ze strany respondentii

25

i Studenti
H Rodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let

Obr. 7: Vyuziti financniho poradce respondenty v minulosti

V nasledujici otazce se od respondentt zjist'ovalo, jestli uz nékdy vyuzili sluzeb finanéniho
poradce. Pokud odpovédéli ano, byli jesté pozadani 0 hodnoceni feSeni, zda bylo pro né
pfijatelné. Finan¢niho poradce vyuzilo méné neZ polovina dotdzanych studentii, konkrétné
47 %. U ostatnich cilovych skupin to bylo zcela naopak. Celkem 63 % rodin s détmi
do 15 let a 69 % rodin s détmi nad 15 let vyuzili sluzeb finanéniho poradce.
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i H Rodina s détmi do 15 let
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Obr. 8: Hodnoceni financniho poradce

Tuto otazku odpoveédélo 64 respondentii, ktefi uz v minulosti vyuzili sluzeb finan¢niho
poradce, slozenych z 18 studentii, 21 rodin s détmi do 15 let a 25 rodin s détmi nad 15 let.
Zamérné nebyla vlozena moznost stfedni, aby se mohlo dopracovat k ur¢itému vysledku.
Vsechny tfi cilové skupiny odpoveédély na nasledujici otdzku podobné a pievladala spoko-
jenost s fesenim finanéniho poradce, a to okolo 80 % vsech respondentd. Spise spokojeno

bylo 44 % studentti, 48 % rodin s détmi do 15 let a 44 % rodin s détmi nad 15 let.

Provedeni vlastniho priizkumu nebo piijeti doporuceni z pohledu respondentii

i Studenti
H Rodina s détmi do 15 let
i Rodina s détmi nad 15 let

Vlastni prizkum

Doporuceni

Obr. 9: Viastni priizkum nebo doporuceni

Tato otazka méla za cil najit zpisob, jakym by respondenti hledali nejvhodné&jsi typ Zivot-
niho pojisténi. Jak je vidno z grafu (obr. 9), situace je odlisna mezi studenty a ostatnimi
cilovymi skupinami. Az 61 % studentii by si udélalo vlastni priizkum mezi nabidkami ZP
a vybrali si ten vhodny produkt, nez dali na doporuceni. U rodin s détmi je Situace opacna,

67 % rodin s détmi do 15 let a 61 % rodin s détmi nad 15 let da rad&ji na doporuceni.
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Zména ZP p¥i nabidce s lep§imi podminkami 7 pohledu respondentii

30

i Studenti

H Rodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let

Obr. 10: Zmeéna pojistent pri nabidce s lepsimi podminkami

V dalsi otazce se zkoumalo, jestli by respondenti zménili dosavadni pojisténi, pokud by

dostali od né¢koho jiného lepsi podminky. Z grafu (obr. 10) je ziejmé, Ze by vSechny tii

cilové skupiny pfijaly lepsi nabidku, nez zGstaly u stdvajiciho produktu. Tato skutecnost se

tyka az 79 % studentt, 73 % rodin s détmi do 15 let a 67 % rodin s détmi nad 15 let.

Tab. 5: Zména pojisténi v zavislosti na prijmu

Do 15.000 K¢

15.000 - 25.000 K¢

Nad 25.000 K¢

ANO NE ANO NE ANO NE
Studenti 25 6 5 1 1 1
Rodina s détmi do 15 let 11 5 10 3 3 1
Rodina s détmi nad 15 let 10 7 10 4 4 1

Z tabulky 5 je patrné, ze alespon polovina zastupcl kazdé skupiny s ur¢itym piijmem by si

zménila pojisténi v piipad€ lepsi nabidky. Pres 80 % studentli s pfijmem do 25.000 K¢

a 80 % rodin s détmi nad 15 let s pfijmem nad 25.000 K¢ by pfistoupilo k lepsim podmin-

kam. Na druhou stranu by nabidku piijalo pouze 59 % rodin s détmi do 15 let a 69 % stu-

dentti s pfijmem do 15.000 K¢ (na studenty s piijmem nad 25.000 K¢ se neptihlizi, jelikoz

se jednalo pouze o dva dotazané).
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Znalost pojistnych smluv ze strany respondentii
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Obr. 11: Znalost pojistné smlouvy

V této otazce se zjiStovalo, jestli respondenti znaji dostatecné svou uzavienou pojistnou
smlouvu a vSechny podminky s ni souvisejici. Na zaklad¢ grafu (obr. 11) se da konstato-
vat, ze si jsou lidé spise jisti, Ze maji smlouvu prostudovanou. Ovsem nejedna se o stopro-
centni jistotu. Podle prizkumu zna smlouvu 72 % respondentll, z toho nejvétsi ¢ast tvori
odpovéd’ spiSe ano, ktera je slozend z29 % studenti, 64 % rodin s détmi do 15 let
a 56 % rodin s détmi nad 15 let. Zjistilo se, ze studenti na rozdil od ostatnich cilovych sku-
pin nemaji smlouvy peclivé prostudovany, protoze téméf polovina z nich, konkrétné 45 %,
odpovédéli spiSe ne nebo rozhodné ne. U rodin s détmi do 15 let se jednd pouze
o 18 % respondentti a u rodin s détmi nad 15 let 0 19 %. Studenti se také se stali jedinou

skupinou, ktera nezna svou smlouvu viibec, jedna se o 13 % dotazanych studenti

Rozdil mezi urokovou mirou a technickou urokovou mirou z pohledu respondentii

27

® Studenti
HRodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let

Spatné

Obr. 12: Rozdil mezi urokovou mirou a technickou virokovou mirou
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U nasledujicich tfi védomostnich otdzek méli respondenti na vybér z nékolika moznosti.

vvvvvv

s détmi do 15 let, kde hned 55 % z nich zvolilo dobrou odpovéd’. Na druhém misté se

umistili studenti se 26 % a na tfetim mist€ rodiny s détmi nad 15 let se 25 %.

Tab. 6. Rozdil mezi urokovou a technickou urokovou mirou — odpovédi podle vzdélanosti

Zakladni + SS 5
SS s maturitou Vysokoskolské
S vyuénim listem
a b c d a b c d a b c d
Studenti 0 2 0 1 1 (15| 9 2 0 2 1 5
Rodina s détmi do 15 let 0 3 2 2 1 0 10 | 5 0 2 6 2
Rodina s détmi nad 15 let 3 7 3 2 2 6 3 5 0 1 3 1

Z tabulky 6 je patrné, jak lidé rizné vzdélanosti odpovidali. Spravné je moznost za c).
Hned 50 % studenti odpovédélo za b), kde je trokovd mira charakterizovana spravné,
ovSem technicka trokova mira mé definici RPSN neboli ro¢ni procentni sazby nakladi.
Tuto odpoveéd’ vybiralo také hodné rodin s détmi nad 15 let, konkrétn€ 39 %, coz je o 14%
vice nez u spravné odpovédi. U odpovédi d) to je naopak a technicka urokova mira je na-
psana spravné na rozdil od trokové miry, jenz ma tentokrat definici RPSN. Tuto mozZnost
vybral ptiblizné kazdy étvrty ¢loveék ze vSech skupin. Naslo se i malo respondenti, ktefi

odpovédéli a), u které byly definice obou pojmil pouze ptehozené.

Na zékladé vzdélanosti se nejlépe vedlo rodinam s détmi do 15 let se SS s maturitou, které
mély aspésnost 63 %. Na spoleéném druhém miste se spole¢né umistily ob& rodiny s détmi
s vysokos§kolskym vzdélanim, spravné odpovédelo 60 % zastupcl kazdé generace. Naopak
ani jeden ze tif studentdi se SS s vyuénim listem neodpovédél spravné, podobné jako 87 %

vysokoskolsky vzdélanych studentd.
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Rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem z pohledu respondentii
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u Studenti
H Rodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let

Spravné
Spatné

Obr. 13: Rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem

Otazka tykajici se rozdilu mezi pojistnikem a pojistitelem dopadla pfedev§im mezi studen-
ty a rodinami s détmi nad 15 let mnohem Iépe nez u piedchazejici otazky. Rodina s détmi
do 15 let na tom zustala témét podobné. Spravné u této otazky odpovédélo celkem 53 %
respondentti, konkrétn€ se jedna o 47 % studentii, 61 % rodin s détmi do 15 let a 53 % ro-
din s détmi nad 15 let.

Tab. 7: Rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem — odpovédi podle vzdelanosti

Zakladni + SS y
SS s maturitou Vysokoskolské
S vyuénim listem
a b c d a b c d a b c d
Studenti 0 1 0 2 0 7 8 |12] 0 2 2 4
Rodina s détmi do 15 let 1 1 4 1 0 2 3 |11] 0 1 1 8
Rodina s détmi nad 15 let 1 3 5 6 0 2 6 8 0 0 0 5

Podrobngjsi piehled o odpovédich respondentt je mozné vidét v tabulce 7. V této otazce si
dotazani mohli byt nejisti, jestli mé pojistnik vzdy pojistné plnéni nebo je to osoba, ktera
pouze uzaviela smlouvu a pravo na plnéni mit nemusi. V prvnim ptipade se jedna o pojis-
téného. Nakonec Spatnou moznost ¢) vybralo 26 % studentd, 24 % rodin s détmi do 15 let
a 31 % rodin s détmi nad 15 let. Respondenti mé¢li na vybér i variantu b), kde byly spravné
definice pojmul pfehozeny. Zmadst se nechalo pfedev§im 26 % studentii. Posledni moznost

zvolili pouze dva dotazani.
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V zavislosti na vzdélanost odpovédeli spravné na vSechny otazky vysokoskolsky vzdélani
zastupci rodin s détmi nad 15 let. Dobte dopadli také vysokoskolsky vzdélani zastupci ro-
din s détmi do 15 let, které mély uspésnost 80 %. Na druhou stranu pouze 14 % dotaza-

nych této generace se SS s vyucnim listem zvolilo spradvnou moznost.

Vyznam slova Karencni doba 7 pohledu respondentii
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H Rodina s détmi do 15 let

i Rodina s détmi nad 15 let
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Obr. 14: Karencni doba
U této otazky byly pouze tfi moZnosti, dotdzani tak méli 33% pravdépodobnost, Ze si vybe-
rou spravné odpovéd’ b) doba, po jejimz uplynuti vznika narok na pojistné plnéni. Povedlo
se to az 68 % studentll a 76 % rodin s détmi do 15 let. Naopak neobstaly rodiny s détmi

nad 15 let, kde jich pravdivé odpovédélo pouze 42 %.

Tab. 8: Karencni doba — odpovédi podle vzdélanosti

Zakladni + SS 5
SS s maturitou Vysokoskolské
S vyuénim listem
a b c a b c a b c
Studenti 0 1 2 3 18 6 1 7 0
Rodina s détmi do 15 let 0 4 3 0 11 5 0 10 0
Rodina s détmi nad 15 let 4 3 8 1 8 7 0 4 1

V tabulce 8 je mozné vidét, s ¢im si rodiny s détmi nad 15 let nejvice pletli karen¢ni neboli
cekaci dobu. Jednalo se pfedevsim o moznost c), jenz definuje pojistné obdobi. Tuto vari-
antu zvolilo 44 % zastupcii této generace, pak pouze 21 % studentti a 24 % rodin s détmi
do 15 let. Posledni moznost pojednavajici o pojistné dobé vybral jen maly pocet studenti

arodiny s détmi nad 15 let.
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Spravné na vSechny otdzky odpovédeli vSichni zastupci rodin s détmi do 15 let s vysoko-
Skolskym vzdélanim. Druzi skoncili vysokoSkolsky vzdélani studenti s 88% uspé&snosti.
Na druhou stranu az 80 % rodin sdétmi nad 15 let se zakladnim vzd&lanim & SS

s vyu¢nim listem nebylo schopno najit spravnou odpoved.

Vyznam slova obmyslend osoba 7 pohledu respondentii
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Obr. 15: Obmyslena osoba

Nasledujici dveé otazky byly oteviené, aby ukazaly znalosti respondentli bez moznosti vy-
brat si spravnou odpovéd’ ze seznamu. Jedna se o pojmy, které by méli jako pojistnik ¢i
pojistény urcité znat. Prvni pojem byla obmyslend osoba, jejiz podstatu védélo celkem
pouze 36 % respondentd. Na prvnim misté se jednoznacné umistily rodiny s détmi
do 15 let, kde védelo odpoveéd’ vice nez polovina dotazanych, presné 55 %. Na druhém

misté s velkym odstupem jsou rodiny s détmi nad 15 let (28 %), tieti studenti (26 %).

Tab. 9: Obmyslend osoba — rozbor odpovédi podle vzdélani

Zakladni + SS .
SS s maturitou Vysokoskolské
S vyuénim listem
v X v X v X
Studenti 2 1 6 21 2 6
Rodina s détmi do 15 let 2 6 8 7 8 2
Rodina s détmi nad 15 let 1 14 7 9 2 3
V tabulce 9 je mozné spatfit, jak lidé ruznych stupnt vzdélani odpovidali. Nejaspésnéjsi

byly vysokoskolsky vzdélané rodiny s détmi do 15 let, které mély 80% Uspésnost. Na dru-

hém misté se umistili studenti se SS s vyuénim listem (67 %), nema to viak takovou vahu,
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jelikoz se na dotaznikovém Setfeni podileli pouze tii zastupci této kategorie. Na tietim mis-
t& se umistily znovu rodiny s détmi do 15 let, tentokrat se SS s maturitou. Na druhou stranu
nejhife dopadly rodiny s détmi nad 15 let se zakladnim vzd&lanim nebo se SS s vyuénim

listem (pouze 7 %) a prekvapivé také studenti se SS s maturitou s usp&snosti 22 %.

Vyznam slova anuita z pohledu respondentii

i Studenti
H Rodina s détmi do 15 let

M Rodina s détmi nad 15 let

Spravné

Spatné

Obr. 16: Anuita

Rodiny s détmi nad 15 let neuspély ani u pojmu anuita, kdyZ spravnou odpovéd’ védélo
pouze 31 % z nich. Naopak studenti (71 %) a rodiny s détmi do 15 let (70 %) prokazali

znalost pojmu. Celkova uspésnost ¢inila 57 %, coz je nejvice ze vSech podanych otazek.

Tab. 10: Anuita — rozbor odpovedi se vzdéldanim

Zakladni + SS 5
SS s maturitou Vysokoskolské
S vyuénim listem
v X v X v X
Studenti 2 1 19 8 6 2
Rodina s détmi do 15 let 1 7 12 3 10 0
Rodina s détmi nad 15 let 2 13 6 10 3 2

Z tabulky 10 Ize vycist, Ze si v této otazce znovu nejlépe vedly vysokoSkolsky vzdélané
rodiny s détmi do 15 let, jejichZ vSichni zastupci odpovédéli spravné. I druhé misto patii
rodinam s détmi do 15 let, tentokrat se SS s maturitou s usp&snosti 80 %. Vysokogkolsky
vzdélani studenti skongili tfeti, otazku véd&lo 75 % z nich. Nejhtife dopadli studenti se SS
S vyucnim listem (12,5 %) nasledovani rodinami s détmi nad 15 let se zakladnim vzdé&la-

nim & SS s vyuénim listem s Gspé$nosti 13 %.
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Na zéklad¢ zjisténych hodnot z dotaznikového Setfeni bylo provedeno grafické porovnani
vSech cilovych skupin. Na zacatku kapitoly bylo stanoveno pét hypotéz, které by meély

dopomoci k vyfeseni cilti analyzy v oblasti finanéniho gramotnosti v zivotnim pojisténi.
V nasledujici podkapitole budou v§echny stanovené hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny.

Hi: Vice nez 60 % respondenti z kazdé cilové skupiny da p¥i vybirani pojisténi

na doporuceni.

Hypotéza nebyla prokazéana. Pii pohledu na obrazek 9 zabyvajici se touto problematikou se
da zjistit, ze dané kritérium spliuji pouze rodiny s détmi, naopak 61 % studentti by dalo
pii vyberu pojisténi spise na vlastni prizkum.

H,: Vice nez 40 % respondentii z rodin s détmi do 15 let i nad 15 let bude mit dicho-

dové ZP, u studentii bude situace obracena.

Hypotéza byla prokazana. Dichodové zivotni pojisténi ma opravdu sjednano az 58 % ro-
din s détmi do 15 let, podobné je na tom rodina s détmi nad 15 let (56 %). Studenti si jej

také sjednavaji, ale ne v takové mite. Tento typ pojisténi ma 29 % z nich.

Hs: 60 % respondentu s vysokoSkolskym vzdélanim z kazdé cilové skupiny bude mit

posledni otazky ohledné znalosti spravné.

Hypotéza nebyla prokazana. Povedlo se to pouze respondentim z rodin s détmi do 15 let,
které mély GspeéSnost v otazkach v primeéru 84 %. Nejhiife dopadla otdzka €. 1, kterou mé-
lo spravné 60 % z nich. Dotazani z rodin s détmi nad 15 let nesplnili podminky jen u otaz-
ky €. 4, kterou védélo 40 % zastupct této skupiny. Jejich primérna Gspésnost ¢inila celkem
68 %. Studenti dopadli piekvapivé s pfehledem nejhlife s primérmou Uspé$nosti 50 %,
kdyz splnili podminky pouze u dvou otdzek. Otazku ¢. 4 méla spravné pouze Ctvrtina stu-

denti s vysokoskolskym vzdélanim, otazku ¢. 1 dokonce jen 13 %.

H,: Studenti se stiredoSkolskym vzdélanim s maturitou budou mit v priméru vice od-
povédi u poslednich 5 otazek spravné neZ respondenti se stifedoSkolskym vzdélanim

S maturitou z ostatnich skupin.

Hypotéza nebyla prokdzana. Studenti méli primérnou tispéSnost celkem 47 %, coz je druhé
misto mezi sledovanymi skupinami. Nejlépe jednozna¢né dopadly rodiny s détmi do 15 let

(67%), jez mély nejvyssi uspeésnost u vSech otazek. Nejhorsiho hodnoceni doséhli respon-
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denti z rodin s détmi nad 15 let s primérem spravnych odpovédi okolo 40 %. Dali tim tedy
najevo, ze jim spole¢né se studenty dela velky problém znalost pojmt vyskytujicich se
V pojistovnictvi.

Hs: VySe prijmu u rodin s détmi nad 15 let nema vliv na to, jestli by zménili pojiSténi

v pripadé lepsi nabidky, u dalSich dvou cilovych skupin je situace obracena.

Hypotéza nebyla prokdzana. Na zéklad¢ tabulky 5 se dd prokdzat, ze rodiny s détmi
nad 15 let maji tendenci piijmout lepsi nabidku pii vétSim Cistym pfijmu. Pravdou je, ze
pouze 59 % dotazanych z této cilové skupiny s Cistym piijmem do 15.000 K¢ by akcepto-
valo lepsi podminky, zatimco s pfijmem nad 25.000 K¢ jich je az 80 %. Jina situace je
u rodin s détmi do 15 let, které by nabidku pfijali podobné (£8 %) u libovolné vyse piijmu.
U studenti do piijmu 25.000 K& je to s pfijetim lepsi smlouvy okolo 80 % (piijem

nad 25.000 K¢ je neprikazny kvili nizkému poctu respondentit).

V zavislosti na zjisténych vysledcich se da fict, Zze sjednané dichodové pojisténi tvori
u rodin s détmi vysoké procento, coZ nejspise znaci, ze si jej dané cilové skupiny spletli
s dichodovym pfiipojisténim. Problémem je, Ze studenti davaji na vlastni intuici a hledaji Si
sami vhodné pojisténi bez néjakého doporuceni. Pokud se v dané oblasti aktivné nepohy-
buji, tak hrozi, ze na zakladé silného marketingu od pojistoven nakonec néco prehlédnou.
Zjistilo se také, ze vysokoSkolské vzdelani nezarucuje znalost pojmi v oblasti pojiSténi
piedeviim u nejmladsi a nejstarsi sledované generace. Podobné je to u SS s maturitou u
danych skupin. Co se tyka Cistych piijmi, tak pouze u nejstarsi generace je to prostiedek,

podle kterého se rozhoduji o pfijeti lepsi nabidky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

5 ANALYZA SOUCASNE FINANCNI GRAMOTNOSTI

V této kapitole bude provedena SWOT analyza zabyvajici se finan¢ni gramotnosti lidi

V pojistovnictvi.

5.1 SWOT analyza

Na zékladé SWOT analyzy jsou analyzovany silné a slabé stranky soucasné finan¢ni gra-

motnosti, mozné piilezitosti a hrozby.

Silné stranky

e Lidé nepfijmou hned prvni nabidku bez vétsiho prozkoumani trhu,

e Vv pfipadé vyuziti finan¢niho poradce jsou lidé spokojeni s jeho feSenim,

e velky pocet poradenskych sluzeb,

e finan¢ni gramotnost pfedchazi neptiznivym rizikim,
produktech ¢i referenci naptiklad na jednotlivé financni poradce,

e projekty na zlepSovani finan¢ni gramotnosti (Rozumime penéziim pro ucitele a déti
ze ZS, katalog pro rozvoj finanéni gramotnosti od Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy pro ucitele, projekt Den finanéni gramotnosti od Partners — bezplatné

lekce FG pro studenty i dospélé).

Slabé stranky

e Casto nizka informovanost a nedostate¢na kvalifikace uciteld,

e finan¢ni gramotnost neni stale v dostatecné mife zahrnuta ve vzdélavacich progra-
mech,

e neznalost zdkladnich pojmi jako anuita nebo obmyslena osoba,

e zpravidla i vysokoskolské vzdélani nezarucuje znalost finan¢ni gramotnosti,

e (Casto si lidé pletou rizné druhy pojisténi, napt. dichodové pojisténi s dichodovym
piipojiSténim,

e lidé si jsou schopni nechat stavajici Zivotni pojiSténi, i kdyZ maji moZnost ziskat
vyhodnéjsi,

¢ nedostate¢nd znalost pojistnych smluv,

e finan¢ni gramotnost studentd je hor$i nez u starSich generaci nezavisle na vzdélani,
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hledani pomoci u pojistoven, které jsou zainteresované na rozdil od financ¢nich po-
radcuy,
e neznalost finan¢ni gramotnosti mize ohrozit i ty, kteti maji vysoké ptijmy,
kdy dojde k problému),
e vyssi procento studentd si provadi vlastni prizkum piti hledani pojisténi bez dopo-
ruceni od lidi, ktefi se v dané oblasti pohybuji.
PrileZitosti
e Zavedeni finan¢ni gramotnosti jako povinny predmét ve Skole,
e vyuka pomoci pocitacového programu (lidé by si mohli vyzkousSet prostfednictvim
fiktivniho programu vyzkouset operace, které bézné provadi v praxi),
o vyuziti velkého mnozstvi praktickych a ndzornych piipadt z kazdodenniho zivota,
e zvyseni ekonomické situace v CR,
e vEtsi diiraz na znalost financni gramotnosti pro nastavajici generace a jeji nasledné
pochopeni dulezitosti tohoto vzdélani,
e V¢EtSi zodpoveédnost za vlastni rozhodnuti (zvysi pocit nutnosti znalosti FG),
e pfipomindni, Ze znalost FG mtize vést k vétSimu uplatnéni na trhu préce,
e zajisténi informaci pro klienta ohledné posouzeni vhodnosti nabizeného finan¢niho
produktu ve vztahu k jeho zivotni a finan¢ni situaci,

e vytvofeni filmu ¢i divadelniho pfedstaveni pro zdiraznéni nutnosti financni gra-

motnosti.

Hrozby

e Materidly k vyuce mohou byt ptili§ sloZité a nesrozumitelné pro studenty,

e neochota uditell a studentii ke zvySovani finanéni gramotnosti,

e vyuziti Spatnych metod k vyuce finan¢ni gramotnosti,

e nedostatecnd zpétna vazba od téch, kteii jsou vzdelavani na FG,

e finan¢ni gramotnost neni stale v dostatecné mife zahrnuta ve vzde¢lavacich progra-
mech,

e nizka motivace vzdélavani u studentil a bohatych rodin, ktefi jsou finan¢né zajisténi

a neciti pottebu znalosti finanéni gramotnosti.
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Finanéni gramotnost je v Ceské republice dlouho vnimana jako nedostate¢na. Pii pohledu
na SWOT analyzu je evidentni, Ze slabé stranky soucasné finan¢ni gramotnosti pievazuji
nad silnymi strankami. Lidé jsou zvykli chodit pro radu do pojistoven, ve kterych se obraci
na jejich poradce, ktefi tomu obvykle nerozumi tak jako finan¢ni poradci, ktefi jim jsou
schopni provést pojistku, kterd pifimo kopiruje jejich zivotni situaci. Lid¢ z pojistovny jsou
navic zainteresovani svym zaméstnavatelem. Studenti jsou jesté horsi piipad, kdyz se vét-
Sina ani nerozhodne pro pomoc od téchto subjektii a radéji si hledaji vhodné pojisténi

na vlastni pést.

V souasnosti také existuje nékolik projektd pro zlepSeni finanéni gramotnosti, jak pro ZS
nebo i pro studenty ¢i dospélé. Dle mého nazoru je jednim z nejlepsich projekt od Partners
s nazvem Den finan¢ni gramotnosti, kde si lidé mohou zkusit nékolik praktickych ptikladt
¢i dostat n¢kolik bezplatnych lekci ohledné finanéni gramotnosti. Bohuzel se mi zda, Ze je
tento projekt malo propagovany, a tak o ném vi jen n¢kolik mélo lidi. Druhou mozZnosti
muze byt, ze o tom lidé slySeli, ale nezajimaji se o to. Podle mé je to pravdépodobné;jsi,
protoze si myslim, Ze vétSina lidi nema zajem o to, aby stravili pulku dne tim, Ze se budou
vzdélavat financni gramotnosti. Proto by bylo dobré zalit se vzdélavanim uz od zékladni
Skoly, kdy lidé jesté maji chut se uéit néco nového a momentalné tato problematika
na dosti skolach chybi.

V Ceské republice je situace v pojisténi takova, Ze lidé rad&ji upfednostiiuji pojisténi svého
majetku pied svym Zivotem, a tim taky pied zabezpecenim své rodiny v ptipadé smrti. Li-
dé se snazi na pojisténi vyd¢lat, ovSem skute€nost je vyvede z omylu. Sjedndvaji si Casto
podpojisténi, ¢imz pak v ptfipad€é pojistné udalosti nedostatecné zabezpeci svou rodinu.
Delsi trvani vyplaty pojistného plnéni je ob¢as zplisobené také tim, ze lidé piSou do pojist-
né smlouvy jako obmyslen¢ho pouze slova jako manzelka, pak delsi dobu trva, nez se zjis-
ti, kdo ma opravdu pravo na pojistné plnéni. Lidé si ¢asto nechtéji sjednavat piipojisténi
pro piipad zdvaznych nemoc proto, Ze se boji neplnéni nebo si mysli, Ze jim to bude
v mladém véku k ni¢emu. Pfitom je tento typ pojisténi s rostoucim vékem drazsi, oplati se

ho tedy vyuzit co nejdrive.

Pro analyzu finan¢ni gramotnosti v oblasti Zivotniho pojiSténi jsem pro lepsi pochopeni

problematiky vybral né€kolik veékovych generaci (studenti, rodiny s détmi do 15 let
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a nad 15 let), abych zjistil znalosti a hlavni rozdily v mysleni mezi jednotlivymi cilovymi

skupinami.

Kdyz jsem zjiStoval druh sjednaného zivotniho pojisténi, vice nez 55 % respondentl
z obou rodin s détmi odpovédélo, Ze ma duchodové Zivotni pojisténi. V piipadé studentl
jich je jen 29 %. Piitom je z tabulek 2 a 3 tykajicich se statistickych udaji od CAP patrné,
ze dichodové zivotni pojisténi ma v roce 2013 v porovnani s ostatnimi pojistnymi produk-
ty Zivotniho pojisténi pouze 3,3% podil na ptedepsaném smluvnim pojistném a v ptipadé
vytizenych pojistnych udélosti pouze podil 2 %. Oproti tomu naptiklad investicni Zivotni
pojisténi ma u téchto pojistnych udalosti 33% podil. Aktualné vsak i tento produkt vyrazné
slabne, jelikoz si lidé uvédomili, ze mohou investovat piimo a neplatit prvni dva roky pou-
ze provizi poradciim, je tedy nejvice ndkladovy. Po pocate¢nim boomu z moznosti pojistit
se na nékolik véci najednou, tak ptichdzi pad tohoto typu pojiSténi. Klesd také zajem
0 kapitalové ZP, a na vrcholu zistava pojisténi pro piipad smrti a réizné doplitkové pojisté-
ni. Pokud nedoslo k ndhodé¢, (vSichni lidé opravdu maji dichodové zivotni pojisténi) tak
velice pravdépodobné, ze si spletli tento druh pojisténi s jinym, dle mého s penzijnim pfi-
pojisténim.

V dalsi otazce souvisejici s hledanim pomoci v piipadé pojistného zajmu lze vidét pfevahu
finan¢niho poradce (44 %) a pojistovny (45 %). Tady mlze nastat prvni ptipad Spatného
pojisténi, kdyZ lidé nahodné zajdou do pojiStovny, aby jim poradili s nejvyhodnéjSim po-
jisténim. Je jisté, Ze pojiStovna klientim nabidne jeden ze svych produkti, 1 kdyZ konku-
rence ma vyhodnéjsi pojiSténi. Na rozdil od nich finan¢ni poradce je nezainteresovany,
a tak ma mnohem S§ir$i rozhled. Hned 80 % respondenti, kteti jeho sluzeb vyuzili, byli
s jeho feSenim viceméné spokojeno. Jak uz bylo vySe zminéno, studenti se také obraci
na pojiStovny ¢i finan¢ni poradce, Casto vSak daji 1 na radu znamych (ktefi ¢asto doporuci
produkt, ktery maji sami sjednany, i kdyz tfeba neni nejvyhodnéjsi) nebo si provedou
vlastni priizkum na internetu a vyberou si ten pro né nejlepsi (pfipadné se jesté¢ na nékoho
obrati). Nasledkem toho vSak nastavaji rizné problémy, o kterych se studenti pted sjedna-
nim nedozvédeli nebo jelikoz si jej prizkum provedli sami, tak na né nebyli ani upozorng-
ni.

Zajimavé je, Ze Ctvrtina vSech dotazanych by si v piipadé lepsi nabidky nechali stavajici
pojisténi. Z prizkumu déle vyplyva, Ze ¢im vice jsou lid¢ starsi, tim je tendence nechat si
dosavadni pojisténi vyssi (studenti 21 %, rodiny s détmi nad 15 let 33 %). To plati taky

Vv piipad€ vyssiho Cistého piijmu, kde se u starSich lidi pravdépodobnost odmitnuti lepsi
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nabidky zvySuje. Nejspis je to tim, ze lidé, kteti dané pojisténi uz maji néjakou dobu sjed-
nané a jsou spokojeni, nechtéji prechazet na vyhodnéjsi pojisténi, protoze maji strach, ze
za touto lepsi nabidkou skryva néjaka podminka ¢i omezeni. VErim, ze lidé, kteti ovladaji
zakladni gramotnost, by se na danou nabidku podivali a nasli si v§echny mozné vyhody

i nevyhody, v opacném piipadé uz se nechtéji zaobirat zménou pojisténi.

Tim se dostavam k dal§imu velkému problému, a tim je znalost vlastni pojistné smlouvy.
Zastavam nazor, ze by mél mit ¢loveék peclivé prostudovanou celou svou smlouvu od za-
¢atku do konce, aby ho nemohla néjaka situace vyplyvajici ze smlouvy pirekvapit (piede-
v§im informace tykajici se vyluk ze smlouvy). Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
pouze Ctvrtina studentd a rodin s détmi nad 15 let a neceld pétina rodin s détmi do 15 let
zna vSechny detaily své smlouvy. Nejvice lidi odpovédélo, ze znd témét celou smlouvu,
coz obvykle nestaci a miize nastat neoekavana udalost, kterd mize pojisténého piekvapit.
Nejhorsi situace je piekvapiveé u studentl, kde hned 45 % z nich svou smlouvu viceméné

nezna a z toho 13 % ji vibec necetlo.

Pokud bych m¢l zhodnotit samotné otdzky na znalost pojistnych pojmi, tak lidem nejvétsi
problém délala technické Grokova mira a obmysSlend osoba. Z otazek vysly nejlépe rodiny
s détmi do 15 let s celkovou usp&snosti okolo 60 %, primér jim kazili respondenti se SS
S vyucnim listem, ktefi méli primérné pouze 28 % spravnych odpovédi. U studentli moc
nezalezelo na stupni vzdélani, vSichni méli okolo 50 % spravnych odpovédi. Situace byla
opacna u nejstarsi cilové skupiny, tedy rodin s détmi nad 15 let, u kterych vyssi vzdélani
znamenalo vys§i uspé$nost pii otazkach (20 % ZS + SS s vyuénim listem, 40 % SS s matu-
ritou, 68 % vysokoSkolské vzdélani), celkoveé dopadli nejhiite mezi sledovanymi skupina-
mi s pramérnou Uspésnosti 43 %. Podobna situace byla i u rodin s détmi do 15 let. Zave-

rem lze tedy konstatovat, Ze Giroven vzdélanosti ma vliv na znalost finan¢ni gramotnosti.

Dotaznikové Setfeni prokazuje nedostatecnou financni gramotnost u vSech sledovanych
skupin, pfedevsim tedy u studentd a méné vzdélanych rodin s détmi. Za uspokojivou pru-
mérnou Uspésnost z otazek bych povazoval 60 % spravnych odpovédi, coz se podafilo
pouze u vysokoskolsky vzdélanych rodin s détmi a u rodin s détmi do 15 let se SS s matu-

ritou.
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7 DOPORUCENI

Na zaklad¢é zjisténych problému, které jsem béhem své prace charakterizoval, navrhuji

hledat feSeni nedostate¢né finan¢ni gramotnosti prostfednictvim:

e Finanéni gramotnost jako povinny predmét na Skolach

vvvvvv

Proto by se mélo piistupovat k vyucovani finanéni gramotnosti uz od ZS nebo SS, kde by
dostali zakladni davku informaci, které by si ¢asem pouze zdokonalovali. S tim souvisi
také dostatecné proskoleni uciteld, aby nedochazelo k vyuziti Spatnych metod vyucovani,
kvili kterému by studenti nepochopili spravné danou problematiku. Vyuka by méla byt
provadéna stylem, aby byla pro studenty zajimava a zaroven, a by pochopili dulezitost fi-

nancni gramotnosti a velké nevyhody finanéni negramotnosti.

e VEtsi pocet projektii na zlepSeni finanéni gramotnosti nebo zvySené propago-
vani stavajicich projekti

Jak bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, v soucasnosti patii k nejlepSim projektim
v Ceské republice ten od Partners s nizvem Den finanéni gramotnosti. Néplni tohoto pro-
jektu je zlepSeni finan¢ni gramotnosti prostfednictvim riznych lekci, nazornych ukazek ¢i
diskuzi. Je uréen pro vsechny, jak pro studenty, tak dospé&lé. Pro ZS je vytvofen projekt
Rozumime penéziim, ktery prostfednictvim seminéit pfispiva ke zvyseni finan¢ni gramot-
nosti. Poslednim znamym projektem je katalog pro rozvoj FG vydany MSMT pro uditele
ZS a SS§, ktery by mél slouzit jako pravodce pii piipravé na vyuéovani. Bylo by uéelné
propagovat tyto projekty ¢i vytvofit novy s podobnym cilem, naptiklad vyuka skrz pocita-

covy program, kde by si ¢lovék mohl vyzkouset operace z praxe.
e Vytvoreni filmu nebo divadelniho pFedstaveni na finan¢ni gramotnost

Nebylo by Spatné natocit film ¢i vymyslet divadelni pfedstaveni, jehoz tématem by byl
dopad finan¢ni negramotnosti. Lidé by si po zhlédnuti pfedstaveni mohli uvédomit, Ze to

muze byt v budoucnu i jejich pfipad a zdjem o zlepSeni financni gramotnosti by tim stoupl.
e Vyuziti praktickych pripadi z kazdodenniho Zivota

Me¢lo by se Cerpat ze Spatnych zkuSenosti lidi a sdilet tyto piibchy na rizné internetové
stranky s moznou diskuzi, pfipadné na mista, kde si toho lidé vSimnou a zamysli se

nad tim, naptiklad autobusova zastavka, vefejné WC, rizné cekdrny ¢i pfimo v pojistovné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

ZAVER

Finan¢ni gramotnost je problematika, které by meéla byt vénovana dostatecna pozornost.
Pfislo na to uz i Ministerstvo financi prostfednictvim vlastniho prizkumu finan¢ni gramot-
nosti obyvatel z roku 2010 a na zaklad¢ tohoto vysledku vydalo Narodni strategii finan¢ni-
ho vzdélavani, MSMT se zapojilo vydanim katalogu pro rozvoj finanéni gramotnosti
pro ucitele. Pomalu uz se zaclenuje finanéni gramotnost do vyuky na zakladnich a stied-
nich $kolach. Je to teprve prvni krok ke zlepeni gramotnosti v Ceské republice a uréité by

se s tim mélo jesté pokraCovat.

Lidé denn¢ vidi mnoho nabidek riznych pojisténi, sta¢i jim jen zajit do pojistovny, pode-
psat smlouvu a odejit s dobrym pocitem, ze jste ted’ pojisténi. Visi tu ale otazky. Neobjevi-
lo by se na trhu néco vyhodnéjsiho, je to viibec pojisténi, které potiebujete, nenasel by se
produkt, ktery by se mi vice hodil? Na to si dokéze odpovédét ¢lovek, ktery tomu rozumi
a je finanéné gramotny. Nemuze se mu pak stat, ze se pojisti na dalsi véc a pfitom ani nevi,
Ze je tato véc obsazena uz v jeho prvni smlouvé. Podobné to je u pojistné udalosti, clovék
si je jisty, Zze obdrzi pojistné plnéni, ale ejhle, pravé tato udalost je ve smlouveé mezi vylu-
kami. Je tedy dulezité, aby si ¢loveék dikladné procetl smlouvu pied tim, nez ji podepise.
Smutné je, ze lidé tomu stdle nevénuji moc pozornosti, zbystti, az kdyz se néco piihodi,
a to uz je obvykle pozdé. Pak uZz jen lituji, Ze si pofadné€ vSe nezjistili nebo hdzeji vinu
na vSechny okolo kromé sebe samotného. Neni ostudou, pokud se lidé obrati s prosbou
o pomoc na finan¢ni poradce, ktefi jsou schopni jim adekvatn€ pomoci a najit pojistku,
ktera ptfimo odpovida jejich zivotni situaci.

Cilem mé prace bylo zhodnotit sou¢asnou situaci finanéni gramotnost v Ceské republice
Vv oblasti pojisténi. Jak uz jsem popisoval v minulych kapitolach, situace je stale kriticka.
Doufal jsem, Ze studenti obstoji v tomto prizkumu, jelikoz se mohli ponaucit z chyb svych
pribuznych nebo kamaradid. Opak je ale pravdou, v Setfeni dopadli téméf nejhtife, nezavis-
le na vzdélani méli jen 50% uspéSnost u vSech otazek. Nejlépe dopadly rodiny s détmi
do 15 let, nejhiife nejstarsi generace. Ovsem, na rozdil od studentd, u rodin s détmi ovliv-
fovalo finan¢ni gramotnost troven vzdélanosti, to znamend, Ze lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim méli lepsi vysledky (védéli v priméru 3-4 otazky) nez ti, kteti méli pouze
SS s vyuénim listem (védéli v priméru jednu, vyjimeéné dvé otazky). Dal§im cilem bylo
stanovit nékolik doporuceni ke zlepSeni situace. Urcit¢ by se melo zavést vice projektl

jako je Den finan¢ni gramotnosti od Partners a pfedevSim zavést finan¢ni gramotnost jako
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povinny pfedmét na Skolach. Kdy jindy nez v détském veéku by méli byt lidé obeznameni
s potifebou znalosti finan¢ni gramotnosti. Lidé se ¢asto ponauci, kdyz vidi nazorny ptiklad,
ktery se muze tykat i jich, proto by néjaké divadelni ¢i filmové piedstaveni nemuselo byt

na Skodu.

V teoretické casti jsem uvedl zékladni informace o finan¢ni gramotnosti a jeji rozd¢leni.
VEtsi pozornost jsem veénoval Zivotnimu pojisténi, kde jsem definoval zakladni pojmy,
které¢ by mél kazdy, kdo si chce sjednat pojisténi, znat. Popsal jsem hlavni vyznamy zivot-
niho pojisténi a definoval jeho jednotlivé druhy. Nezapomnél jsem na hlavni vyluky, které
se mohou ve smlouvé objevit a na které se dat pozor. Na zavér jsem zhodnotil souc¢asnou

situaci na pojistném trhu v Ceské republice.

Prakticka cast prace se nejdiive zamétila na modelové ptiklady, které mély nazorné ukazat,
v ¢em délaji lidé pii sjednavani pojisténi chyby, jak se chovaji a jak by to mélo vypadat pro
sledované skupiny. Samotné dotaznikové Setfeni bylo zamétfeno na uz zminéné tfi cilové
skupiny, a to studenty, rodiny s détmi do 15 let a nad 15 let, jejichz odpovédi byly porov-
navany. Nasledné byla provedena SWOT analyza soucasné finan¢ni gramotnosti a vyhod-
noceni stanovenych hypotéz, z nichz byla prokazana pouze jedna. Na zavér byly zhodno-
ceny vysledky dotaznikového Setfeni a navrhnuty nékteré doporuceni, které by soucasny

nepiiznivy stav finanéni gramotnosti dokazaly zlepsit.

Zavérem bych podotknul, Ze aby se finanéni gramotnost v Ceské republice zvysila, musi si
tuto nutnost uvédomit samotni lidé a tlacit je do toho uz od détstvi. Tato prace mlize po-
slouzit kazdému, kdo ma o tuto problematiku zajem a bude se chtit o soucasné situaci fi-

nan¢ni gramotnosti v pojisStovnictvi dozveédét vice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni publikace
BALABAN, Zdengk, 2011. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 modulii
financni gramotnosti. 2. vyd. Praha: Cofet, 416 s. ISBN 978-809-0439-610.

BELAS, Jaroslav, 2013. Financni trhy, bankovnictvi, pojistovnictvi. Zilina: Georg, 596 s.
ISBN 978-80-8154-024-0.

CIPRA, Tomas, 1999. Pojistnd matematika: teorie a praxe. Vyd. 1. Praha: Ekopress,

398 s. ISBN 80-861-1917-3.

CIPRA, Tomas, 2002. Kapitalova primérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi.
Vyd. 1. Praha: Ekopress, 271 s. ISBN 80-861-1954-8.

DANHEL, Jaroslav, 2005. Pojistnd teorie. Vyd. 1. Praha: Professional Publishing,

332 s. ISBN 80-864-1984-3.

DUCHACKOVA, Eva, 2005. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress, 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

HRADEC, Milan, Vaclav KRIVOHLAVEK a Jana ZARYBNICKA, 2005. Pojisténi a

pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni, 215 s.

ISBN 80-86754-48-0.

MITCHELL, Olivia S a Annamaria LUSARDI, 2011. Financial literacy: implications for
retirement security and the financial marketplace. 1. vyd. New York: Oxford University
Press, 304 s. ISBN 01-996-9681-0.

REZAC, Frantisek, 2011. Rizeni rizik v pojistovnictvi: teorie a praxe. \Vyd. 1. Brno: Masa-
rykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 222 s. ISBN 978-80-210-5637-4.
SIDLO, Dusan, 2010. Zivot jako riziko, aneb, Zdsady pojistovani Zivotnich rizik. 1. vyd.
Praha: D. Sidlo, 188 s. ISBN 978-80-904345-1-6.

SKVARA, Miroslav, 2011. Financni gramotnost. 1. vyd. Praha: M. Skvara, 219 s.

ISBN 978-80-904823-0-2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Hypertexové zdroje

PECH, Jiti, 2005. Zivotni poji§téni. Head Quarter [online]. 18. listopadu 2005 [cit. 2015-
04-02]. Dostupné z: http://hqg.cz/wordpress/jpi/2005/zivotni-pojisteni

BezvaFinance, © 2014. Pojistné riziko [online]. [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:
http://www.expresnipojisteni.cz/slovnik-pojmu/pojistne-riziko

CAP, © 2014. Pojistna smlouva [online]. [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistna-smlouva

Ceska pojistovna, © 2015. Dafové vyhody [online]. [cit. 2015-04-04]. Dostupné z:
http://www.ceskapojistovna.cz/danove-vyhody

Finance media, © 2015. Danova tleva u Zivotniho pojisténi. Finance.cz [online]. [cit.
2015-04-04]. Dostupné z: http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/danova-
uspora/

TopBio, © 2015. Orientujte se v pojisténi. Banky.cz [online]. 10. prosince 2013 [cit. 2015-
04-05]. Dostupné z: http://www.banky.cz/orientujte-se-v-pojisteni-1

Mlada fronta, © 2015. Zdanéni plnéni ze soukromého Zivotniho pojisténi. FinExpert.cz
[online]. 28. kvétna 2008 [cit. 2015-04-05]. Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/zdaneni-
plneni-ze-soukromeho-zivotniho-pojisteni

Actum, © 2015. Slovni¢ek pojmii. Koop.cz [online]. [cit. 2015-04-03]. Dostupné z:
http://www.koop.cz/index.php?u=/pruvodce-pojistenim/zajimave-rady-a-tipy/slovnicek-
pojmu/&letter=k&a=GlossaryView

Finance media, © 2015. Technicka trokova mira. Finance.cz [online]. [cit. 2015-04-05].
Dostupné z: http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/tum/

Partners media, © 2000-2015. Jak¢ jsou druhy kapitalového Zivotniho pojisténi. Penize.cz
[online]. [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://www.penize.cz/80280-jake-jsou-druhy-
kapitaloveho-zivotniho-pojisteni

Finance media, © 2015. Kapitalové zivotni pojisténi. Finance.cz [online]. [cit. 2015-04-
06]. Dostupné z: http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/kapitalove/
NEMEC, Jaroslav, 2013. Vyluky z pojisténi. eZivotko.cz [online]. 27. tinora 2013 [cit.
2015-04-08]. Dostupné z: http://www.ezivotko.cz/vyluky-z-pojisteni/

Internet Info, © 1998-2015. Pripojisténi k zivotnimu pojisténi. Mésec.cz [online].

21. ¢ervna 2001 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/pripojisteni-k-

zivotnimu-pojisteni/


http://hq.cz/wordpress/jpi/2005/zivotni-pojisteni
http://www.expresnipojisteni.cz/slovnik-pojmu/pojistne-riziko
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistna-smlouva
http://www.ceskapojistovna.cz/danove-vyhody
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/danova-uspora/
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/danova-uspora/
http://www.banky.cz/orientujte-se-v-pojisteni-1
http://www.koop.cz/index.php?u=/pruvodce-pojistenim/zajimave-rady-a-tipy/slovnicek-pojmu/&letter=k&a=GlossaryView
http://www.koop.cz/index.php?u=/pruvodce-pojistenim/zajimave-rady-a-tipy/slovnicek-pojmu/&letter=k&a=GlossaryView
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/tum/
http://www.penize.cz/80280-jake-jsou-druhy-kapitaloveho-zivotniho-pojisteni
http://www.penize.cz/80280-jake-jsou-druhy-kapitaloveho-zivotniho-pojisteni
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotni-pojisteni/kapitalove/
http://www.ezivotko.cz/vyluky-z-pojisteni/
http://www.mesec.cz/clanky/pripojisteni-k-zivotnimu-pojisteni/
http://www.mesec.cz/clanky/pripojisteni-k-zivotnimu-pojisteni/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

4stones, © 2009-2015. CNB snizila maximalni technickou trokovou miru. Poradci-sobé.cz
[online]. 12. Gnora 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z: http://poradci-
sobe.cz/pojisteni/cnb-snizila-tum/

www.POJISTENI.cz, © 2015. Slovnik pojmi — pojisténi a finance. Pojisteni.cz [online].
[cit. 2015-04-11]. Dostupné z: https://www.pojisteni.cz/slovnik-pojmu

Ministerstvo financi, 2010. Narodni strategie finan¢niho vzdélavani [online]. 8. fijna 2013
[cit. 2015-04-12]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/31443 1 1/

MAFRA, © 1999-2015. Se spravou domacich financi pomohou programy i on-line sluzby.
IDNES.cz [online]. 8. fijna 2013 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/finance-na-pocitaci-
Ood/software.aspx?c=A130915 170510 software dvr

Sun Marketing, © 2011-2015. SWOT analyza [online]. [cit. 2015-04-25]. Dostupné z:

http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza

BRAIN TOOLS GROUP, © 2014-2015. SWOT analyza [online]. [cit. 2015-04-25]. Do-
stupné z: http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/swot-analyza.htm

JECH, Vladimir, © 2005-2012. SWOT analyza. Finance-management.cz [online].
[cit. 2015-04-25]. Dostupné z: http://finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?X=SWOQOT+analyza

BRAIN TOOLS GROUP, © 2014-2015. PEST analyza [online]. [cit. 2015-04-25]. Dostup-
né z: http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/pest-analyza.htm

Edolo, © 2007-2015. PEST analyza [online]. [cit. 2015-04-25]. Dostupné z:

http://www.edolo.cz/sluzby-pro-expanzi/pest-analyza/

Ceskd narodni banka, © 2003-2015. Véstnik CNB [online]. 17. unora 2010 [cit. 2015-04-
10]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/downloa
d/v_2010_04_20510560.pdf

Ceskd narodni banka, © 2003-2015. Véstnik CNB [online]. 21. ledna 2013 [cit. 2015-04-
10]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/downloa
d/v_2013_02_20213560.pdf


http://poradci-sobe.cz/pojisteni/cnb-snizila-tum/
http://poradci-sobe.cz/pojisteni/cnb-snizila-tum/
https://www.pojisteni.cz/slovnik-pojmu
http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza
http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/swot-analyza.htm
http://finance-management.cz/080vypisPojmu.php?X=SWOT+analyza
http://finance-management.cz/080vypisPojmu.php?X=SWOT+analyza
http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/pest-analyza.htm
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_04_20510560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_04_20510560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013_02_20213560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013_02_20213560.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Ceskd ndarodni banka, © 2003-2015. Véstnik CNB [online]. 16. ledna 2015 [cit. 2015-04-
10]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2015/downloa
d/vestnik_2015_02_20215560.pdf

CAP, © 2014. Vyroéni zprava 2013 [online]. [cit. 2015-04-11]. Dokument ve formatu
PDF. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2013.pdf

CAP, © 2014. Vyroéni zprava 2012 [online]. [cit. 2015-04-11]. Dokument ve formatu
PDF. Dostupné z: http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf
CAP, © 2014. Vyroéni zprava 2011 [online]. [cit. 2015-04-11]. Dokument ve formatu
PDF. Dostupné z: http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2011.pdf
CAP, © 2014. Vyvoj pojistného trhu 1-12/2014 [onling]. [cit. 2015-04-11]. Dokument ve
formatu PDF. Dostupné z: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-
trhu/2014-4.pdf


http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2015/download/vestnik_2015_02_20215560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2015/download/vestnik_2015_02_20215560.pdf
http://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2013.pdf
http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAP
CNB
FG
H

MF

NP
osvC

RPSN

Ceska asociace pojistoven

Ceska narodni banka

Finan¢ni gramotnost

Hypotéza

Ministerstvo financi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Nezivotni pojisténi

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Roc¢ni procentni sazba naklad

Stfedni skola

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Technicka tirokova mira

Zivotni pojisténi

Zakladni Skola



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Vyvoj maximaélni vyse technické trokové miry v letech 2002 — 2015 (CNB,

© 2003-2015) ..ottt bbbt bbb ne e 20
Obr. 2: SWOT analyza (Sun Marketing, © 2011-2015)........cccccriiiiiiinieiieieie e 35
(@] o] g Y/ 1<] 1 ¥ USSR 43
Q) S O A e 1T ¢ TR 43
ODBI. 5: SJEANANGE ZP ...ttt ettt 44
Obr. 6: Hledani pomoci S POJISTENTM ....vveviiiviiiieiiiieiieie e 44
Obr. 7: Vyuziti finan¢niho poradce respondenty v minulosti...........cceevvvvereeiiiieieenennenn 45
Obr. 8: Hodnoceni finanéniho poradee..........ocvveiieriiieiieiieeiie e 46
Obr. 9: Vlastni prizkum nebo dOpOoruCeni.........ccuiivieiieiiiiiiie e 46
Obr. 10: Zména pojisténi pii nabidce s lepSimi podminkami.........ccooeerieiiinniiiinniieniene 47
Obr. 11: Znalost pojistné SMIOUVY ......ccveiiiiiiiiiiiiieie e 48
Obr. 12: Rozdil mezi Grokovou mirou a technickou Grokovou mirou..........ccccceevceeriennnnne 48
Obr. 13: Rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem .........ccccvvvviiiciiiiiiici 50
ODbr. 14: KarenCni dODa........ueeiiiiiiiiieiie ettt sttt nbe e esbeeeeee s 51
ODbr. 15: ObMYSIENA 0SODA.......oiiiiiiiiiieii e 52

O, L8 ANUILA ..o e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e eeeeaeeaaaaa 53



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM TABULEK

Tab. 1: Vyvoj celkového piedepsaného smluvniho pojistného a podilu ZP a NP

V letech 2009-2014 (CAP, ©2014).......ccvoieeeeeeeeeeesieeeseees st 31
Tab. 2: Podil odvétvi ZP na piedepsaném smluvnim pojistném v letech 2009-2013

(CAP, ©2014).....cuceieeeeeeeeeeteeeeeeee e ss sttt 32
Tab. 3: Pramérma vyse plnéni a podil vyiizenych pojistnych udalosti (CAP, ©2014)........ 34
Tab. 4: CIIOVE SKUPINY ..coiuvviiiiiiiiiiie ittt nbb e eennreas 41
Tab. 5: Zména pojisténi v zavislosti Na PIMUL......cccovveiiiiiiiciii e 47
Tab. 6: Rozdil mezi urokovou a technickou urokovou mirou — odpovédi podle

VZACIANOST ...ttt n e r e ne e 49
Tab. 7: Rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem — odpovédi podle vzdélanosti................... 50
Tab. 8: Karen¢ni doba — odpoveédi podle vzdelanosti............ceeveiviiieniniinieice e 51
Tab. 9: Obmyslena osoba — rozbor odpoveédi podle vzdelani.............cevevvieicieniiinnnnen 52
Tab. 10: Anuita — rozbor odpovedi se VZAElAnIm ..........cccccveieeiiiiii i 53



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

71

SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Dotaznik finan¢ni gramotnosti



PRILOHA P I: DOTAZNIK FINANCNI GRAMOTNOSTI

Dobry den,

jmenuji se Tomas Kr¢, jsem studentem 3. ro¢niku bakalafského studia FAME Univerzity To-
mase Bati ve Zlin¢. Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku na téma ,,Analyza
finanéni gramotnosti rodin v Ceské republice v oblasti pojiténi®, ktery slouzi jako jeden z
podkladti pro mou bakalafskou praci. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze jako podklad

pro ucely vypracovani mé bakalaiské prace. Dotaznik ma celkem 15 otazek.
Predem dékuji za Vas Cas.

1) Do jaké skupiny patrite?

a) Studenti (popt. lidé do 26 let)
b) Rodina s détmi do 15 let
c) Rodina s détmi nad 15 let

2) Jaké je Vase dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) stfedoskolské s vyuénim listem
c) stredoSkolské s maturitou

d) vysokoskolské

3) Jaky je Vas Cisty prijem?

a) do 15.000 K&
b) 15.001-25.000 K¢
c) 25.001 K¢ a vice

4) Jaké pojiSténi mate?

a) Rizikové zivotni pojisténi
b) Kapitalové zivotni pojisténi
c) Dichodové Zivotni pojisténi
d) Investi¢ni zivotni pojisténi
€) Zivotni pojisténi déti

f) Jiné:

5) Kde byste hledal/a pomoc s pojisténim?

a) Znami

b) Financni poradce
c) Pojistovna

d) Internet

e) Nikde



6) Vvuzil/a jste nékdy sluZeb finan¢niho poradce?

a) Ano
b) Ne

7) Bylo pro Vas navrhované reSeni prijatelné?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodné ne

8) Provedl/a byste si vlastni prizkum nejvvhodnéjsiho pojisténi nebo byste dal/a na

doporuceni?

a) Vlastni prizkum
b) Doporuceni

9) Zménil/a byste pojisténi, pokud by Vam nékdo jinv nabidl lepsi podminky?

a) Ano
b) Ne

10) Znate radné své smlouvy?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

11) Jakv je rozdil mezi urokovou mirou a technickou urokovou mirou?

a) Technicka urokova mira pfedstavuje procentni vyjadieni zvySeni pijcené Castky za
urité ¢asové obdobi. Urokova mira je zarueny podil na vynosech z finanéniho
umisténi v Zivotnim pojisténi.

b) Technickou urokovou miru lze pouzit pro posouzeni finan¢ni naro¢nosti tivéru.
Urokovéa mira piedstavuje procentni vyjadieni zvyseni ptijéené &astky za uréité ¢a-
sové obdobi.

c) Technicka urokova mira je zaruceny podil na vynosech z finan¢niho umisténi
v zivotnim  pojiténi. Urokovd mira piedstavuje procentni vyjadieni zvyse-
ni plijcené Castky za urcité Casové obdobi.

d) Technicka urokova mira je zarueny podil na vynosech z finan¢niho umisténi
v zivotnim pojisténi. Urokovou miru lze pouZit pro posouzeni finanéni naroénosti
uvéru.
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12) Jakv je rozdil mezi pojistitelem a pojistnikem?

a) Pojistitel je osoba, které vzdy v ptipadé pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
pInéni. Pojistnik je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci
¢innost (pojistovna).

b) Pojistitel je osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu, a to bez ohledu na to, vztahu-
je-li se pojistné kryti k ni. Pojistnik je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provo-
zovat pojistovaci ¢innost (pojistovna).

c) Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost
(pojistovna). Pojistnik je osoba, které vzdy v piipade pojistné udalosti vznikne pra-
vo na pojistné plnéni.

d) Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost
(pojistovna). Pojistnik je osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu, a to bez ohledu
na to, vztahuje-li se pojistné kryti k ni.

13) Co je karen¢ni doba?

a) Doba, na které bylo pojisténi sjednano.
b) Doba, po jejimz uplynuti vznika narok na pojistné plnéni.
¢) Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

14) Kdo je obmys$lena osoba?

15) Co je anuita?

Dé&kuji za vyplnéni a preji prijemny zbytek dne.



