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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zabyva vlivem médii na ¢innost a rozhodovani subjekti plisobi-
cich v oblasti primyslu komer¢ni bezpecnosti. Teoreticka ¢ast se vénuje zakladni charakte-
ristice medidlnich produktii a medialnich vystupt. Tato cast se dale zabyva tvahou nad
moznosti vlivu médii a medidlnich vystupli na spolecnost a charakteristikou zkoumaného

odvétvi komeréni bezpecnosti.

Vyzkumna ¢ast prace obsahuje dotaznikové Setfeni, diky kterému byly zjistovany medidlni
navyky subjekt pasobicich v primyslu komercni bezpecnosti a jejich ndzory na danou
problematiku. V rdmci této Casti jsou také stru¢né analyzovany vybrané medidlni kauzy,

které maji jistou spojitost s primyslem komer¢ni bezpecnosti.

Kli¢ova slova: média, manipulace, denni tisk, televize, internet, soukromé bezpe¢nostni

sluzby

ABSTRACT

The master’s thesis deals with the influence of media in the commercial security industry.
The theoretical section describes basic characteristics of media products and media’s out-
puts. This part also deals with the possible influence of media on society and with

the characteristic of the commercial security industry.

The practical part consists of the questionnaire survey among commercial security industry
managers. The survey finds media habits of respondents and their opinions on the main

subject. Media articles about commercial security industry are analyzed in the same part.

Keywords: media, manipulation, newspaper, television, internet, private security service
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UVOD

Meédia lze obecné chépat jako zprostfedkujici ¢initele nejen masové komunikace. Nebyvaly
rozvoj masové vyroby a masové spotteby predevsim v dobé minulého stoleti za sebou ne-
nechal ani vyvoj v oblasti masové kultury a s ni souvisejicich masovych médii. Ne na-
darmo tak v této souvislosti Ize uvazovat o zasahovani medialnich prosttedkii do Zivota
jedincti i celé spolecnosti. Média se stala béznou soucasti kazdodenniho zivota a lze
se s nimi setkat prakticky na kazdém rohu. Se zminkou o zdsahu médii do zivota souvisi i
vliv jejich vystupli na nazor, rozhodovéani a Cinnost osob, podnikli a celé spolecnosti.
V nékterych ptipadech lze toto ovlivnéni nazvat medidlni manipulaci ¢i nastolovani agen-
dy. Dané zptsoby medidlniho ovliviiovani mohou mit nejen pozitivni, ale i negativni G¢i-
nek na lidské postoje, rozhodovani a chovani téchto jedinct. Za negativni uc¢inek médii Ize
s ohledem na nékteré medidlni vystupy povazovat napiiklad medidlni vliv na vyvoj déeti
a mladeZe. Ptikladem mohou byt také medidln€ probirané pfedvolebni kampané a politické
kauzy s moznym cilem ovlivnéni voli¢skych preferenci. Lze tak uvést, Ze média predstavu-
ji mocny nastroj, ktery lze, v ptipadé spravného nacasovani a zpisobu interpretace infor-

maci, snadnym a rychlym zptisobem ovlivnit vefejné minéni.

Jak je patrné z fady udalosti, které se odehraly v pribéhu nékolika minulych let, neni ani
oblast komer¢ni bezpecnosti médii opomijena. Navic se jedna o oblast, kterd uzce souvisi
s bezpe¢nostni strankou spolecnosti. Potieba analyzy mozného vlivu médii a medialnich
vystupl na subjekty ptisobici v oblasti primyslu komer¢ni bezpecnosti je tedy opodstatné-
na.

Text prace se v jeji teoretické roviné zaobira nejprve zakladni charakteristikou masové
komunikace a rozvojem masmédii. Dale jsou postupné charakterizovany jednotlivé druhy
médii — denndi tisk, televize, internet a rozhlas. U kazdého druhu je uveden stru¢ny popis,
historie a ve vétsing piipadi 1 klady a zapory. Jelikoz se téma prace zabyva vlivem prede-
vS§im ceskych médii, nelze opomenout na charakteristiku ceského medidlniho systému,
kterd zahrnuje popis jednotlivych medialnich producenti a jejich produkti.

Zjistovani nazorl na ¢eské medidlni prostiedi a s nimi souvisejici vliv medialnich vystupi
na rozhodovani a ¢innost subjekti podnikajicich v oblasti komer¢ni bezpecnosti, je obsa-
hem vyzkumné ¢asti prace. Stejné tak jsou analyzovany nejznaméjsi kauzy, které byly pro-

birany médii v pribéhu nékolika uplynulych let.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEDIA A MASOVA MEDIA

Pojem ,média*“ ¢i ,,masmédia“ patii v soucasné dobé mezi nejvice skloiované pojmy
v nejruznéjSich souvislostech a vyznamech. Maji tedy v moderni spole¢nosti zasadni

a neustale se zvysujici vyznam.

1.1 Vyznam pojmu média

Meédia pochazi ze slova ,,médium*. Toto slovo pochazi z latiny a v ptekladu znamena pro-
sttedek, prostfednika, zprostfedkujici Cinitel — tedy faktor, ktery néco zprostiedkovava
¢i zajiStuje. Vyraz ,,médium* lze nalézt také v oborech fyziky, chemie, biologie, vypocetni
techniky a teorii socialni komunikace. Prave ty obory, vénujici se rozliSitelnym projevim
mezilidské a socialni komunikace, oznacuji pojmem médium (média) ¢innost, kterd zpro-
sttedkovava nékomu néjaké sdéleni. [1]

MCcQUAIL [2] ve své knize vyjadiuje nazor — pojem média je velmi rozSifeny diky tomu,

v

z€:

e M:¢édia jsou zdrojem moci — jsou potencialni prostiedkem vlivu, prosazovani novi-
nek a ovladani spole¢nosti. Média mohou byt zdrojem zivotné dilezitych informaci
(v€. jejich prenosu) pro fungovani vétSiny spole¢enskych instituci.

e Meédia jsou prostfedim, kde na narodni i celosvétové tirovni probihé celd fada uda-
losti z oblasti vefejného Zivota.

e Mz¢édia jsou vyznamnym zdrojem vyklada socialni reality a pfedstav o této oblasti.

e Me¢édia mohou byt primarnim klicem ke slavé urcité osobnosti a k jejimu t€innému
vystupovani na vefejnosti.

e Pravé média jsou pramenem uspotradanych a verejné sdilenych vyznamovych sou-
stav, které¢ empiricky 1 hodnotové vysvétluji, co je normalni. Odchylky jsou zazna-
menavany a posuzovany tim, co je povazovano za veiejné akceptovatelnou podobu

normality. [2]

Mezi charakteristické rysy médii patii skutecnost, Ze jsou dostupné neomezenému mnoz-
stvi uzivatel, a to predevsim diky technickym, organizacnim a distribu¢nim moznostem.
Témto svym adresatliim nabizi média (prubézné ¢i pravideln€) obsahy a témata, ktera mo-

hou byt pro dané osoby z riznych diivodii pouzitelna. [3]

Me¢édia znamenaji proces, ktery nabizi sdéleni urcené prvotné ke kratkodobému uziti aktu-

alniho charakteru. Tato sdéleni jsou produktem formalnich organizaci s riznymi pravomo-
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cemi a odpovédnosti, disponujici vyspelymi technologiemi, jez slouzi k multiplikaci vyro-
ben¢ho sdéleni a jeho distribuci za pomoci riznych zprosttedkujicich technik. Sd¢€leni je
potieba distribuovat vetejné (bez omezeni ptistupu) k masovému, disperznimu a anonym-
nimu publiku, tzn. k velkému, rozptylenému a neuzavienému poctu osob. Popisovany pro-
ces je jednosmérny, neni zde mozna vymeéra role podavatele a piijemce, a nepiimy, tedy
s institucionalizovanou zpétnou vazbou. Vse je podloZeno periodicitou produkce, kterd je

nabizena pribezné. [4]

Lze usoudit, Ze masova média maji tu spolecnou vlastnost, ze jsou populérni, jejich obsah

je univerzalni a jsou vefejné povahy.

,»Vyznamnou socialni, kulturni a politickou roli nehraje ani tak sama dostupnost ,,mnoha
lidem*, ale predevsim fakt, Ze masova média si postupem casu vytvotila vyrobni postupy,
které jim dovoluji produkovat obsahy aktualné, tedy rychle, v kratkych, pravidelnych peri-
odach (jako denni tisk), nebo dokonce pribézné (jako rozhlas a televize ¢i internetova mé-

dia) a s diirazem na to, co je bezprostiedné podstatné ¢i zajimaveé.* [3]

Zavér kapitoly lze shrnout do poznatku, ze v momenté, kdy je v procesu komunikace pfi-
tomno médium, jednd se o tzv. medialni komunikaci. Pfi¢teme-li k tomu fakt, ze dané sdé-
leni je vysilano jednim subjektem k rozptylené a predem neurcené skupiné (publiku), jedna
se o masovou komunikaci, pficemz média, kterd najdou uplatnéni v popisovaném procesu,
jsou nazyvana masovymi médii. Cesky ekvivalent tohoto vyrazu oznaéuje masova média

jako ,,hromadné sdélovaci prostfedky* ¢i ,,prostiedky masové komunikace®. [5]

1.2 Funkce médii

V ptipad€ funkci médii fada autort literatury vychazi vétSinou z hlavnich funkci komuni-
kace, jak je definoval v roce 1948 Lasswell H. ve svém dile The Structure and Function

of Communication in Society [6]:
e predavani informaci,
e korelace — vytvareni vztahli mezi jednotlivymi souc¢astmi spolecnosti,

e kontinuita — ptenos kulturniho dédictvi. [6]
C. R. Wright ve své knize Functional Analysis and Mass Communication (1960) aplikoval

toto Lasswellovo rozdéleni funkci na oblast medialni komunikace a rozsitil skupinu funkci

o funkci zabavni. Funkce zabavni mé tu vlastnost, Ze nejen prenasi Cast sdilené kultury
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a prispiva k tvorbé vztah, ale poskytuje také uspokojeni osobnich potieb, odpocinek,

uvolnéni a naplnéni volného Casu. [6]

V roce 1999 doplnil McQuail vycet funkci o funkei mobilizac¢ni (ziskavaci), kterd tika,

ze medialni komunikaci je mozné vyuzit pro potieby politické i komercni propagandy. [2]

Na podstatu existence a funkce tradi¢nich masovych médii (napf. tisk, televize a rozhlas)

1ze nahliZet z nékolika zakladnich rovin ¢i tthli pohledu:

a)

b)

1.2.1

Masova média jako ndstroj, ktery umozituje jednosmérny pirenos sdéleni. Proces
probihd tak, Ze informace putuyje od jednoho zdroje (vysilace)
k nékolikanasobnému poctu piijemci (recipienti).

Masova média jako nastroj mocenskych elit k zajisténi kulturni hegemonie — udr-
zeni platnosti stavajici ideologie

Masova média jako sobéstacné prumyslové odvétvi, pfedmét podnikéni a prostie-

dek k tvorb¢ zisku. [6]

Spolecenska funkce médii

Ptistupy ke spolecenské funkci médii 1ze ilustrovat pomoci modelii konkurence a domi-

nance (hegemonie). Tyto modely jsou soucasti vykladu problematiky reprezentace socidlni

reality, tzn. reality, kterou média zprosttedkovavaji. Za pomoci této konstrukce tak média

do urcité miry tvoti predstavivost piijemct o sveété kolem nich. [6]

a)

Model konkurence (liberalni model) — tento model se snazi popisovat idedlni stav
véci za téchto skutecnosti:

e Existence konkurence v oblasti vydavani médii a rozmanitost styll je zte-
lesnénim individualni svobody. Konkurence dovoluje pluralitu nazora
a tvori svobodny komunikaéni prostor, ve kterém dochazi k vyméné infor-
maci, mySlenek a nazoru.

e Mc¢édia jsou ,,hlidacim psem*®. Lze je nazvat jako Ctvrty nezavisly stav (vedle
moci zédkonodarné, vykonné a soudni), kdy jsou v pozici velmoci, ktera
kontroluje chovani mocnych a v jinych sférach. Ptispiva k tomu 1 existujici
konkurence médii na volném trhu a boj o zajem recipientli o dany medialni
obsah. Média, kterd nejsou v soukromém vlastnictvi, jsou taktéz politicky

nezavisla, coz maji garantované tstavou ¢i jinymi zdkonnymi piedpisy.
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Zurnalista je v tomto modelu chapan jako zastupce — ,,advokat vefejného

zZajmu®, [6]

b) Model dominance (kriticky model) — model, ktery vychdzi z prace a uceni Karla

Marxe a dale ho rozvijeli Antonie Gramsci a zastupci tzv. Frankfurtské Skoly. Ten-

to model zaujima nasledujici postoje:

Meédia jsou komunika¢nim kanalem, ktery hlasd jiz existujici, zavedeny
ideologicky a hodnotovy systém — kulturni konsenzus.

Vladnouci subjekty tidi spole¢nost pomoci kontroly myslenek a vlivu kultu-
ry

Prvky dominance lze v tomto modelu chapat jako vlivy ekonomické (zpt-
sob vlastnictvi médii), politické (legislativa, cenzura a regulace) a kulturni
(personalni skladba novinaiského stavu).

Novinafi, ktefi zastavaji ndzor kritického modelu, jsou ¢asto oznaCovani za
,hoveé knézstvo®, které predklada vetejnosti pouze urcity soubor informaci.
Ptiklangji se tak k systému hodnot, které jsou soucasti jejich pracovniho vy-
stupu.

Model neumoziuje volnou sout&z lisicich se myslenek. Zurnalistika neslou-
zi vetejnosti (lidu), ale dominantnim vladnoucim kruht, které jsou defino-

vany spolecenskym statusem, narodnosti a pohlavim. [6]

V soucasné dob¢ 1ze pozorovat na poli médii zastavani obou téchto modeld moci — vétsi-

nou se vytvareji smisené verze.
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Spolecenské zdroje

Tab. 1. Dva modely moci médii

Dominance Pluralita
Vladnouci tida, Soupefici politické, sociahni,

Obsah a svétovy nazor

rozhodovany "seshora"

dominujici elita kulturni skupiny

Koncentrované vlastnictvi . e,
Média ) ) v Velké mnoZstvi, vzajemna nezavislost

uniformita

Standardizovana, rutinni, ., L,
Produkce , Kreativni, svobodnd, originalni

kontrolovana

Selektivni a jednotny, Rozli¢né a soupefici nazory,

vnimavé k pozadavkiim publika

Zavislé, pasivni,

RoztiiSteéné, vybirave,

ustaveny spolecensky pofadek

Publikum C . : . . -
do zna¢né miry organizované  |reaktivni a aktivni
., ", Cetné, nesourodé a nedovolujici
.o Siné a povzbuzujici, . Py e ‘s
Ucinky predpovidat jejich smér, Casto bez

uc¢inku

Zdroj: [2]
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2 TYPY MEDII

Meédia lze rozliSovat riznymi zpusoby, v odborné literatufe se vSak nejcastéji setkavame

s délenim médii na:

e horka a chladna,

e Kklasicka a elektronicka.

Specificky délenim médii je d€leni na primarni, sekundarni a tercialni. Toto déleni vychazi

z teorie prostiedkit masové komunikace.

2.1 Horka a chladna média

Toto ¢lenéni bylo vytvoieno Marshallem McLuhanem v Sedesatych letech minulého stoleti
a 1 pres obvinlovani z jisté védecké vagnosti patii dodnes k nejcastéji uvadénym clenéni.
,» ITidicim kritériem je v tomto piipad¢ definice stavu naplnénosti média daty a mira dopl-

novani dat komunikantem (adresatem sdéleni).” [7, s. 49]

Chladna média se zamétuji predev§im na prenaseni informaci a faktd a orientuji se na raci-
onalni slozku piijemce téchto informaci. Tato média jsou zpravidla dobie uchovatelna
a pfijemce si vétSinou voli rytmus piijimani informaci sam. Je zde vyzadovéna participace
pfijemct (komunikantl, divaki) a jejich dokoncujici/doplitujici aktivita pro uvédomeéni
si konkrétnich vyznamua je nezbytnd. Piikladem chladného média byva uvadén telefon

a televize. [7]

Naopak horkd média jsou vysoce defini¢ni a podmaniva. Tato média umi kombinovat
akustickd a vizudlni data a tim padem pulsobi intenzivnéji na emoce a smysly pifijemcii
zpravy. Pfijemcova participace nemusi byt tak vysoka, jako tomu bylo u ptedchoziho dru-
hu médii, nebot’ je ptijemce zahlcovan rozmanitymi informacemi a mize setrvavat v poho-

dIné pasivité. K t€émto médiim byva obvykle fazen film. [7]

2.2 Klasicka a elektronicka média

Do skupiny klasicky médii 1ze zatadit tisk obecné. Tato skupina byva oznacovéna takeé
pojmem ,,tisténa média®.
Mezi elektronicka (a v dneSni dob¢ hojné pouzivand) média patii rozhlas, televize, mobilni

telefon a internet.
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2.3 Primarni a sekundarni komunikac¢ni média

Za primarni komunika¢ni média se obecné povazuji kody (soustavy znakl a pravidel pro

jejich pouzivani), tedy prirozeny jazyk, které se pii komunikaci pouzivaji.

Samotné pouzivani tohoto ,.kédu‘ vSak neni dostacujici. S rozvoje civilizace rostla potieba
informace a rizna sdéleni prendset na vEtsi vzdalenosti, nabizet je v kratkém case co nej-
vétsimu poctu osob a zaznamenavat je tak, aby vydrzela co nejdéle. Jsou to pravé sekun-
darni média, jimiz lidstvo dokazalo piekonat ¢asovou a prostorovou omezenost vysilanych
zprav. Za tato média lze povazovat ty prostiedky, které provadéji zaznam a prenos sdéleni
formou obrazki (nasténné kresby v jeskynich v pravéku), pismem, pozdéji tiskem a dalsi-
mi prosttedky mechanického, analogového a digitdlniho nahravani. Patii sem také pro-
stiedky, které pfinasi informace pfijemciim prostiednictvim poslt, déle nejriznéjsi typy

signalizace a nakonec i pienosové a vysilaci techniky a poc¢itacové komunikacni sité. [1]

V soucasné dob¢ se zacina sklofiovat pojem ,.tercialni komunika¢ni média“, pod kterym se

skryvaji média elektronicka.

V dalsi kapitole se bude text prace vénovat charakteristice jednotlivych druhit masmédii,
jakozto jednéch z typt sekundarnich komunika¢nich medii. Budou zde rozebrana prevazné
ta média, ktera se vyskytuji v CR a maji vliv nejen na oblast primyslu komeréni bezpeg-
nosti, ale 1 na celou populaci. Dale bude prace pojedndvat o samotném medidlnim systému

Ceské republiky.
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3 ZAKLADNI CLENENI MASMEDII

Oblast masmédii lze ¢lenit na tyto druhy sdélovacich prostredk:

o tisk,

e rozhlas,

o televize,

e internet.
3.1 Tisk

Tisk jako masmédium ma nejdelsi tradici. Jiz v roce 59 pred nasim letopoctem byly ve
starovékém Rimé vydavany kazdodenni pisemné zaznamy Césarovych rozkazi, tzv. Acta
Diurnia. Tyto ,,noviny* pry postupné nabizely svym ¢tenafiim i informace o snatcich, amr-
tich ¢i jinych rodinnych udéalostech. Spornou nevyhodou téchto novin byla jejich naro¢nost
kopirovani, jedinou moznosti, jak tyto noviny rozmnozit, bylo totiz jejich ru¢ni opisovani.

[8]

Zasadni vyznam pro rozvoj vydavani novin mé¢l vynalezce knihtisku — mohuésky zlatnik
a pisaf Johannes Gutenberg, ktery v letech 1447-1448 predstavil tiskarské zafizeni s po-

hyblivymi literami.

V roce 1562 se v Benatkach zacaly vydavat noviny (jednou mési¢né), které nesly nazev
GAZETTA. Toto pojmenovani si zaslouzily podle malé mince, kterd byla protihodnotou za
toto periodikum. Nazev ,,Gazetta” se postupem casu stal obecnym pojmem a v mnoha ze-
mich maji noviny dodnes ve svém nazvu pouzit tento pojem. V USA se prvni noviny zaca-
ly vydavat v roce 1690 s nazvem Public Occurences. Tyto vSak brzy zanikly a regulérné

zacaly noviny opét vychazet v roce 1704 pod ndzvem News Letters. [8]

Co se tyce Ceské historie tisku, tak jiz vroce 1672 dostal knihtiskat Karel z Dobroslavi
privilegium od rakouské vlady na vydéavani prvnich ¢eskych novin. Od roku 1789 vychéaze-
ly v Praze jiz dva typy ceskych novin a vznikla prvni Ceska vefejna Citarna, kterd méla
znacny podil na rozvoji ndrodniho obrozeni. S postupem casu se vyznam tisku jako maso-

vého média dale zvySoval. [8]

Vysoce rozsifenym médiem se noviny staly v posledni tfetiné devatendctého stoleti

a v dob¢ pred ptichodem jinych typti masmédii (ve dvacatych letech 20. stoleti).
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V dnesni dob¢ spadaji pod oznaceni ,,tisk* pfedevsim periodika, tzn. pravidelné vychazeji-
ci noviny (deniky) a Casopisy, které jsou uréené masové veiejnosti. V omezené mife sem

patfi i neperiodické tiskoviny, které jsou vydavany pouze ptilezitostné.

Noviny ptsobi na spole¢nost hlavné prostfednictvim politickych zprav, ¢lankl a komenta-
. V ramci pusobeni na Sirokou vefejnost ma tisk nesporné vyhody. Témito vyhodami

bezesporu jsou:

e diavéryhodnost,

e jista spoleCenska prestiz,

e noviny udrzi pozornost ¢tenaie po delsi dobu, nez je tomu u jinych typt médii,
e dobra uchovatelnost informaci,

e pokryti mistniho trhu. [8]

Existuji samoziejm¢ i negativa tisku jako masmédia. Jedna z hlavnich nevyhod je ne-
schopnost vyjadrtit pohyb, zvuk a n€kdy i kvalitni barvu. Maji tedy omezenou schopnost
emotivniho ptsobeni. Dalsi nevyhodou je do jisté miry pasivita tohoto masmédia ve srov-
nani s jinymi typy médii. Obsah téchto médii obvykle neni nabizen vetejnosti ,,na kazdém
kroku‘ a zdarma, jako tomu je napf. na internetu ¢i v rozhlase. S tim souviseji i relativné
vysoké naklady na reklamu a propagaci daného tisténého média a velka konkurence na poli

vydavatelstvi novin. [8]

3.1.1 Tisk v Ceské republice

V této ¢asti se bude text vénovat predevsim nejznaméjs$im tiSt€énym periodikiim (novinam),

ktera jsou vydavana na izemi Ceské republiky.

Noviny lze charakterizovat jako pravidelné vydavané publikace (periodikum) v papirové
formé, vychazejici zpravidla denné (denik) nebo tydné (tydenik). Tyto publikace obsahuji
nejnovejsi informace o udalostech z riiznych oblasti a maji za ukol co nejrychlejsim zpt-
sobem o nich informovat Sirokou vetejnost. V souc¢asné dob¢ ptibyva deniki, které nabize-
ji svym ¢tendiim multimedialni zptsob ziskavani informaci, tzn., vedle tisténého deniku
vychazi denik 1 v elektronické podob¢. Soucasna praxe vétsiny redakci, které vydavaji de-
niky 1 v elektronické podobg, je takova, ze nejnovéjsi informace jsou vydavany ihned elek-
tronicky, zatimco velka témata jsou poté detailné zpracovana v tist€éné podobé tohoto mé-

dia nasledujici den. Totéz vydavatel uvetejni zpravidla s pildennim zpozdénim i elektro-
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nicky. Zatim ziskavaji vydavatelé¢ vétSinu piijmu z tiSt€nych denik, ale je pravdépodobné,

ze s rozvojem technologii se miize tato situace zmeénit.

Noviny lze rozliSovat nejen podle periodicity jejich vydavani, ale také podle obsahu a pti-
sobnosti na mistni, regionalni, celostatni a mezinarodni. JelikoZ je ve zpravodajstvi dilezi-
ta rychlost a aktudlnost informaci, vychéazely dfive tfi typy novin jako rizna vydani t¢hoz
listu — ranni, poledni a vecerni noviny. S rozvojem internetu, kde mohou byt ¢tenati infor-
movani okamzité a informace vyhleddvat po cely den, se tlak na aktualnost tist€éné podoby

novin docela snizil a noviny tak vychézeji jen jednou denné¢.

Noviny lze rozlisit podle obsahu na seridzni tisk a bulvarni tisk. Bulvarni noviny vynikaji
velmi napadnou barevnou upravou, velkymi titulky a mnoZzstvim obrazka. Seridzni tisk

se spiSe orientuje na déni v politice a na vS§eobecnou zpravodajskou ¢innost.
U nékterych typi celostatni deniki se 1ze setkat s jejich regiondlni verzi.
Mezi nejznaméjsi vydavana ti§téna denni periodika v CR patfi:

e Mlada fronta Dnes

e Pravo

e Hospodatské noviny

e Denik

e Lidové noviny

e Metro
e EI15
e Blesk

Dne 6. listopadu 2014 byla zvefejnéna data z vyzkumu MEDIA PROJEKT za 2. Ctvrtle-
ti 2014 a 3. ctvrtleti 2014, ktery uvadi informaci o tom, Ze zasah tiskovych tituli v Ceské
populaci zistava stale vysoky. Lze poznamenat, Ze v obdobi 14 dnti si zpravy z denniho

tisku precetlo 66,6 % obyvatel CR, coZ znamena cca. 5,9 mil. osob ve véku 12—79 let. [9]
Celkova ¢tenost vSech tiskovych titulii na vydani dosahuje 82 %, ¢tenost na vydani deniki
a jejich pftiloh je témét 56 %. [9]

Skupina denniho tisku ziistdva v Case stabilni a potadi tituli se dlouhodobé nijak razantné

v

nemeéni. Detailngj$i informace zobrazuje Tabulka €. 2. [9]
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Tab. 2. Celostatni deniky
y Primérny prodany naklad
Celostatni deniky Ctenost B
[ks]
Blesk (bez Ned¢niho Blesku) 1122 000 265 209
MF DNES 695 000 171 347
Pravo 258 000 38 701
Aha! (bez Ned¢lntho Aha!) 251 000 63 653
Lidové noviny 196 000 39 059
Hospodaiské noviny 181 000 35218
Zdroj: [9]
Tab. 3. Regionalni deniky
Regionalni deniky Ctenost Primeémy prodany niklad
[ks]
Denik stfedni a vychodni Morava 104 000 -
Denik vychodni Cechy 98 000 -
Denik zipadni Cechy 81 000 -
Denik severni Cechy 81 000 -
Denik - Jihocesky kraj 77 000 -
Denik - Moravskoslezsky kraj 75 000 -
Denik stfedni Cechy+Prazsky denik 65 000 -
Denik - Jihomoravsky kraj 58 000 -
Denik - kraj Vyso¢ina 33000 -
Denik celkem 672 000 150 903
Zdroj: [9]
Tab. 4. Deniky zdarma
y Primérny tistény naklad
Deniky zdarma Ctenost S RIS
[ks]
Metro 475 000 277 344
E15 76 000 53 155
Zdroj: [9]

Denn¢ se ve vySe uvedeném obdobi roku 2014 prodalo primérné 860 000 vytiska denikti —

kazdy prodany vytisk se dostal do rukou ptiblizné 3,6 ¢tenare. [9]

Na zakladé uvedenych tabulek 1ze poznamenat, Ze nejétengj$im tisténym médiem v CR je

Blesk, na druhém misté se umistil denik Mladé4 Fronta Dnes a za nim vzapéti denik Pravo.
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Co se tyCe regionalniho deniku Denik, tak nejvyssi Ctenost byla zaznamenédna u Deniku
ka vitézi denik Metro. Je to ovSem dano i tim, Ze jeho primérny tiStény nédklad je nékoli-

kanasobné vyssi nez je tomu tak u bezplatného deniku E15.

Jelikoz se tato prace zabyva vlivem serioznich informaci na primysl komercéni bezpecnos-
ti, budou v dalS$im textu charakterizovana pouze seriézni média a uvazovano bude také

pouze s medidlnimi vystupy ze seriéznich periodik, nikoliv bulvarnich.

3.1.1.1 Medialni skupina MAFRA

Akciova spole¢nost MAFRA se povazuje na nejvétsi ceskou medialni spole¢nost. Tato

organizace byla zalozena v roce 1991 a sidlo mé v Praze.

vvvvvv

vvvvv

a oddechové c¢teni ve specializovanych ptilohach. Noviny se sklddaji z n€kolika standard-
nich rubrik: Z domova, Publicistika, Ze svéta, Kultura, Nazory, Zpravy z regionu, Sport.
Ctvrteéni vydani tradi¢né obsahuje jesté piilohu Zaméstnani a sobotni vydani piinasi navic
rubriku Scéna, zahranic¢ni zajimavosti a zpravy ze spole¢nosti. Navic je denik Mlada fronta
DNES kazdy den doplnén o jisty druh pfilohy — tematického casopisu (Ona Dnes, Test
Dnes, Doma Dnes, Magazin DNES+TV, Rodina DNES, Vikend DNES). [10]

Dal$im tisténym denikem, jehoz vydavatelem je spole¢nost MAFRA, jsou Lidové noviny.
Jedna se o nejstarsi dosud vychazejici ¢esky denik, ktery byl zalozen jiz v roce 1893. Li-
dové noviny dlouhodobé profiluji jako kvalitni celostatni zpravodajsky list se specialnim

zdjmem o politiku, ekonomiku, kulturu a vzdélani. [10]

Zpravodajska ¢ast Lidovych novin obsahuje rubriky Domov, Svét, Kultura, Nazory, Eko-
nomika a Sport. V obdobi od pondé¢li do patku je v novindch otiSténa také rubrika
24 HODIN, kterd poskytuje Ctenaiim vybér nejzajimavéjSich udalosti piredchoziho dne.
Mezi pravidelné piilohy Lidovych novin se fadi ptiloha Sport, Akademie, Medicina, Eko-

nomicky special, Servisni LN, Ceska pozice, Orientace, Relax. [10]

Tretim tiSténym médiem, které bylo zmiflovano i v pfedchozi ¢asti textu je denik Metro.

Jedna se o bezplatny denik, ktery je nabizen denné v 50 méstech Ceské republiky.
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Denik Metro byl v roce 2006 zapsan do Guinessovy knihy rekordd jako nejvétsi mezina-
rodni denik. Je vydavan ve vice nez 100 metropolich 20 zemi Evropy, Asie, Severni a JiZzni

Ameriky. [10]

Obsahem deniku metro je nestranné a vyvazené zpravodajstvi. Obsah je ptizplisoben po-
ttebam moderniho obyvatelstva, je zde kladen diiraz na interaktivitu se ¢tenafem a to for-
mou pravidelnych ¢tendiskych soutézi a kvizl. V deniku lze nalézt kreativni inzertni for-
maty a unikatni nastroje inzertni podpory. Mezi tematické stranky toho deniku se fadi Ces-

ty, Zdravi, English page, Novy job, Auto, Vikend, Technologie. [10]

Vydavani uvedenych tisténych médii ovSem neni jedinou c¢innosti medialni skupiny

MAFRA. Struktura ¢innosti je velmi obsahla, coZ dokazuje 1 nasledujici schéma.

medidini skupina mafra
TISK TISKARNY MULTIMEDIA
mafraprint.
| | | | |
MF DNES LIDOVE NOVINY METRO 5PLUS2 TEMA
DNES umovinovivv IS 5i2* TEMA
| | 1 |
v VIRTUALNI OPERATOR OBSAHOVE WEBY E-COMMERCE
6¢xo MOBIL iDNES.cz lidovky.cz *hlikcz =~ mwomma ouscma »2970.,
/’4 rOme blog.iDNES.cz BORUSWER.LZ Chsoticensimcz (;,7;1:;. MARKET
&, fizdnirady.cz Konev.cz JjOobDNES.cz Ew +
OCKO EXPRES Koumike: (D iotetaika MeEtresz 2EMIfI8, moosemd® m
MOBIL. < rssnsesoc: OnaDnes.cz roketocz  freality ~TOPlrie,
df*u-‘ GOz GTechnetc: \\stndtesine
Vitalion Madh.cz

Obr. 1. Struktura cinnosti skupiny Mafra [10]
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3.1.1.2 Denik Pravo

U deniku Pravo je specifické to, ze u né¢ho nedochazi k sebeprezentaci na svych interneto-
vych strankach, jako tomu je u jinych periodik. Pravo nijak neoslavuje svou mnoholetou
tradici a ani neinformuje ¢tenafe o jeho Uloze pfindseni aktudlnich a diivéryhodnych zprav.
Pravo sazi na image druhé nejpopularnéjsiho seriézniho deniku v zemi a zduraziuje cenu

za jeden vytisk.

»Pravo je vnimano jako denik konzervativni levice, a to na zakladé¢ slozeni svého Ctenaf-
ského spektra, je povazovano za denik sympatizujici se stranou CSSD. Porovnanim
s ostatnimi deniky, které lze povazovat za seridzni, lze zjistit, ze se jedna o denik konzer-

vativni, a to nejen obsahem listu, ale i neménnou grafikou.” [11, s. 29]

Denik Pravo byl dfive vydavan pod nazvem ,,Rudé pravo®. Navazoval tak na stejnojmenny
denik KSC, ktery vychazel do roku 1990. V roce 1995 se denik ,,Rudé pravo* piejmenoval
na Pravo. Denik vydava vydavatelstvi Borgis a sou¢asnym $éfredaktorem Prava je Zden¢k
Porybny, ktery je nejdéle piisobicim Séfredaktorem ze vSech polistopadovych tisténych
masovych médii vibec. Jelikoz je vétSina akcii spole¢nosti ve vlastnictvi Zdenika Porybné-
ho, az do roku 2008 bylo Pravo povazovéno za jediny denik, ktery byl ¢isté ve vlastnictvi

Ceském. [12]

Denik Pravo vychazi ve dnech pondéli az sobota na izemi celé CR a nabizi také mozZnost

elektronické verze novin.

3.1.1.3 Hospodaiské noviny

Hospodatské noviny jsou denni periodikum, které vychazi pétkrat tydné a jeho vydavate-
lem je akciova spolecnost Economia. Vydavatelstvi Economia vydava ptredevsim ekono-
micky a odborny tisk a spolu s Hospodatskymi novinami je i vydavatelem tydeniku Eko-

nom, Respekt, Marketing&Media atd. [13]

Sama spole¢nost Economia se popisuje jako subjekt, vyznacujici se vysokou kvalitou Zur-
nalistiky, profesionalnim zpracovanim, exkluzivnimi zpravami a fundovanymi analyzami.
Na svych internetovych strankdch Economia pfipomind, ze novinati a fotografové, plsobi-
ci v této organizaci patii k t¢ém nejlepsim v Ceské republice, o emz vypovidaji vysledky
odbornych soutézi, ankety Ctenarii a také ziskana ocenéni. Spole¢nost dale uvadi, ze jejich

tituly ¢te 66 % majiteltl firem a zastupci top managementu firem a vefejné spravy. Pro tyto
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osoby je hlavnim pfinosem novin seridznost jejich obsahu a objektivita poskytovanych

informaci. [13]

Hospodatské noviny poskytuji svym ¢tenaiiim vSeobecné zpravodajstvi, doplnéné analy-
zami a odbornymi komentafi. Velky prostor je poskytovan informacim z ekonomické ob-
lasti, businessu, oblasti finan¢nich trhii a dalSich informaci, uzite¢nych prevazné pro pod-

nikatele.

Mezi denni rubriky patii: Extra, Udalosti, Nazory, Panorama, Podniky a trhy, Kultura, Au-
torska strana. Kazdy den je také v novinach vytiSténa jedna ,,tydenni rubrika®. Témito
rubrikami jsou: Kariéra&Management, Penize, Reality, Technologie, Kultura plus a Fa-
shion. Pravidelnymi ptilohami Hospodaiskych novin byvaji magaziny IN, Vikend, Pro¢

ne?! a magazin Podnikani. [13]

Ctenafi maji také moznost vyuzit digitalniho predplatné Hospodatskych novin.

3.1.1.4 Denik

Regionalni periodikum denik vychazi Sestkrat tydné¢ — od pond¢€li do soboty. Z divodu
dominantniho postaveni v regionech lze Denik povazovat za nejzndméjsi regionalni noviny

v Ceské republice.

Denik svym ¢tenafim poskytuje nejen zpravy a informace z daného regionu, ale také in-
formace celorepublikové a celosvétové. Vydavatelem Deniku je VLTAVA-LABE-PRESS,

a.s.

Vydavatelstvi na svych strankach uvadi, ze ,,cilené Ize regionalné oslovit vice nez 10 %
obyvatelstva az do urovné jednotlivych okresti a to nejen ve velkych méstech, ale i nej-

mensSich obcich. [14]
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Tab. 5. Struktura vydavanych periodik Denik

Denik Pocet periodik Kraj
y Stiedocesky
Denik stfedni Cech: 11 denikti a 1 tydenik
enik stredni Cechy enkkua 1 tyde Praha
Denik jizni Cechy 7 denikd Jihodesky
Denik severni Cechy 10 denikt Ustecky ,
Liberecky
Denik vjchodni Cechy | 9 denikii Krlovéhradecly
Pardubicky
Denik Vysocina 5 denikti a 1 tydenik Vysocina
Denik jizni Morava 5 denikti a 5 tydenikt Jihomoravsky
Y o , . Olomoucky
Denik stfedni Morava | 8 denikii a 6 tydenikti L,
Zlinsky
Denik severni Morava | 7 denikiia 7 tydenikti Moravskoslezsky

Zdroj: [14]

3.1.1.5 EI5

Denik E15 je vydavan pétkrat tydné (pondéli az patek) spolecnosti Mlada fronta a dle
svych slov patii jiz od roku 2007 mezi nejrespektovanéji nazorova média v Ceské repub-
lice. E15 disponuje aktudlnim zdroje informaci z oblasti domaci i svétové ekonomiky, poli-

tiky, byznysu a financi. [15]

Noviny E15 jsou distribuovany zdarma do stojanti pouze ve méstech Praha, Brno, Ostrava
a Olomouc. Tyto ,,stojany* jsou umistény vétSinou na strategickych mistech, jako jsou ad-
ministrativni budovy, statni instituce, banky, investi¢ni spole¢nosti, business parky, letisté
a ve vybranych restauracich. Ctenafi si ale mohou tento denik také zakoupit ve volnych

prodejich na vybranych obchodnich mistech. [15]

Denik E15 je k dispozici i v elektronické podobé.

3.2 Rozhlas

Rozhlas je samoziejmé mnohem mlad$im médiem, nez tisk. Jiz od zacatku své existence se

rozhlas vyznacoval obrovskou silou a potencidlem, ktery maji ze své podstaty vSechna
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elektronickd masovd média. Médium radio vefejnost objevila a za¢ala masoveé poslouchat
v obdobi dvacatych let 20. stoleti. Vyhodou bylo, ze rozhlas byl levny, produkéné nena-
ro¢ny a v éteru poskytoval moznost Sirokého obsahu. Tyto skutecnosti ucinily z rozhlasu
v pribéhu ¢asu zdroj zabavy a pouceni a také velmi efektivni prostiedek pro Sifeni propa-
gandy a propagandistického boje. Rozhlas byl tak oblibenym prostiedkem politiki
v demokratickych i totalitnich statech. [6]

K prvnimu oficidlnimu vysilani a zavedeni pravidelného vysilani doSlo v roce 1920
v Pittsburghu. V Evropé se prvni rozhlasovou stanici stala BBC v Londyn¢. Na Uzemi
Ceska bylo zahdjeno vysilani vroce 1923 zletiité ve Kbelich u Prahy spoleénosti
RADIO — JOURNAL. Poté byly budovany i dal$i pobocky tohoto vysilani v Brné, Brati-

slaveé, Kosicich a Ostravé. [6]

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody tohoto média patii ta moznost, poslouchat rozhlasové vysila-
ni/zpravodajstvi a soucasné se vénovat i jiné ¢innosti. Je zapotiebi zdlraznit také soucas-
nou Sirokou poslechovost rozhlasovych stanic pii jizdé¢ automobilem. Dal§im aspektem je
1 optimalni zplsob zprostiedkovani nejaktudlnéjSich informaci, ktery mize byt doplnén
pfiméfenou zvukovou kulisou. Jako dalsi plus rozhlasu jako masmedidlniho prostiedku
se poCitd mozny Casovy rozsah pusobeni na posluchate — potencidlné po celou dobu,
s vyjimkou spanku posluchace. Navic se jedna o masmédium, které je poskytovano vi-
cemén¢ zdarma (vyjimkou jsou naklady na potizeni ptijimaciho zatizeni a poplatky za roz-

hlas) s porovnanim napftiklad s tiSténymi periodiky. [8]

Jako negativum rozhlasu se uvadi hlavné jeho pomijivost — uplynuti informace. Jedna se
o situace, kdy posluchac, ktery neposlouchal dané vysilani viibec ¢i zaslechl pouze ¢ast
informace, obtizn¢ dohleddva dodate¢né potiebné tdaje. Neexistuje zde ,,vyhoda novinové
informace®, kdy je umoznéno piijemci zpravy si tuto zpravu znovu piecist, upfesnit, zalo-
zit ¢i predat fyzicky dal. Za slabinu lze povazovat také existenci ruSivych vlivl, kterymi
muze byt predavani informaci ztizeno. Mezi tyto vlivy se fadi vlivy pocasi, vypnuti elek-
trického proudu, rusivé vlivy v okoli posluchace béhem vysilani (telefon), apod. [8]

Dulezité je také zduraznit, Ze sdélovani informaci pomoci rozhlasu se vaze na jazykovou

znalost posluchace — piijemce informaci musi byt tedy vybaven znalosti toho jazyka,

v némz se informace v rozhlase podéavaji.

Rozhlasové vysilani lze v zéklad€ d¢€lit na dva typy — celoplosné vysilani a regiondlni vysi-

lani. Déle se rozliSuje vetejnopravni a soukromé vysilani.
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3.2.1 Rozhlasové stanice v CR

V Ceské republice piisobi pouze jeden veiejnopravni rozhlas, a to pod nazvem Cesky roz-

hlas.

Mezi nejznaméjsi a nejvice propagované celoplosné rozhlasové stanice se fadi tato radia:

Impuls, Evropa 2 a Frekvence 1.

Regionalnich rozhlasovych stanic existuje velké mnozstvi, ptikladem muize byt Radio Be-

at, Blanik, Hitradio Orion & Radio Cas.

Na zaklad¢ vyzkumu poslechovosti rozhlasovych stanic spole¢nosti Stem Mark a agentury
MEDIAN, provadéného v obdobi II. a III. ¢tvrtleti roku 2014, bylo zjisténo, Ze nejposlou-
changjsi celoplosnou rozhlasovou stanici na uzemi CR je Radio Impuls, tésné za nim se
umistila radia Evropa 2 a Frekvence 1. Na dalSich pfi¢kich se umistila radia CRo Radio-

zurnal, CRo Dvojka (Praha), CRo Vltava a programova sit BBC CR. [16]

Cro Cro regl'onalnl
stanice
6,10%

Cro Dvojka
(Praha)  Vltava
5,50%—_ 0,70%

Cro Radiozurnal
9,30%
Soukromé lokalni

Radio Impuls a r;ggg:m
0,
12,30% 45.600%

Ostani
1,70%

Zdroi: [16]
Graf 1. Podil rozhlasovych stanic na trhu

V oblasti regionalniho rozhlasového vysilani bylo v reprezentativnim obdobi nékolikana-

sobné vice nez ostatni stanice poslouchano Radio Blanik. Na dalSich ptickach se postupné
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umistily regionalni stanice Country Radio, Radio Beat, Hitradio Orion, Radio Cas, Radio

Cerna Hora, Radio Krokodyl, CRo Brno, Fajn Radio a Rock Radio. [16]

Mezi platformy vyuzivané k poslechu radii patti klasické radio, autoradio, internet, mobilni
telefon (pfijima¢ FM radia, nainstalovana aplikace pro poslech FM radia nebo poslech
streamu na internetovych strankéach radia), set-top-box, kabelova televize, tablet. Vyuzitel-

nost posluchacii danych zatizeni ukazuje graf ¢. 2.
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Zdroi: [16]
Graf 2. Vyuzivané platformy pro poslech radii

Z grafu je zfejmé, ze nejvic je pro poslech rozhlasu vyuzivano klasické radio ¢i autoradio,
coz potvrzuje i tvrzeni v predchéazejicim textu.
3.2.1.1 Cesky rozhlas

Cesky rozhlas vznikl po rozdéleni Ceskoslovenska vroce 1992 a je zifizen zakonem

&. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlase.

Cesky rozhlas méa opravnéni vysilat po celém tizemi Ceské republiky i do zahraniéi. Obsa-

hem radiového vysilani je predevs§im zpravodajska ¢innost, informace o kultufe a vzdélani.
Cesky rozhlas provozuje Ctyfi celoplosné rozhlasové stanice:

e Radiozurnal



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 30

e Dvojka
e Vltava
e Plus[17]

Dale provozuje i regionalni vysilani, digitalni stanice a internetové streamy. Cesky rozhlas
provozuje také zahraniéni vysilani Ceského rozhlasu — Radio Praha a to na objednavku
statu. Vysilani do zahranici je mozné v ¢esting, anglicting, némcing, rusting, francouzsting
a Span¢lsting. [17]

Cesky rozhlas je jednou ze slozek informaéniho zachranného systému. V ptipadé potieby
je povinen poskytnout vysilaci ¢as pro tisiiové informace a hlaseni krizovych stavi.. Cesky
rozhlas ma dale povinnost poskytnout v ramci piedvolebni kampané vysilaci ¢as vyvazené

vSem politickym stranam, hnutim nebo nezavislym kandidatim. [17]

Stézejni stanici Ceského rozhlasu pro potieby této prace je Cesky rozhlas Radiozurnal,
ryze zpravodajské médium. Byva oznacovan jako moderni, aktualni, vSestranna a progre-
sivni stanice, ktera poskytuje objektivni informace z celé Ceské republiky i ze svéta. Dale
poskytuje nejrychlejsi informacni servis o zahrani¢nich 1 domécich udalostech. Patii sem
pfevazné informace z oblasti politiky, ekonomiky, kultury, dopravy, sportu, pocasi a ener-

getiky. Radiozurndl nabizi dale publicistické piispévky a specializované potady. [17]

Cesky rozhlas vybira mési¢ni poplatek. Pro domacnosti je tento poplatek vyméfen ve vysi
45 K¢ za kazdou domécnost, kterd drzi alespoii jeden rozhlasovy piijimac a podnikatelské
organizace plati mési¢né za kazdy vlastnény nebo drzeny piijimac. Tyto poplatky tvoii

vétsinu piijmb Ceského rozhlasu. [17]

3.2.1.2 Radio Impuls

Radio Impuls na svych internetovych strankadch hodnoti jako radio, jehoz hudba odrazi
aktudlni zajem posluchacti o ¢eskou hudbu. Déle vynikd sd€lovdnim zprav jasnym, sou-
casnym a zajimavym stylem s kladenim ddrazu na aktualnost témat, které posluchace za-

jimaji nejvice. [18]
3.2.1.3 Evropa2

Stanici Evropa 2 provozuje medidlni skupina Lagardére Active CR. Tato spole¢nost hod-

noti své médium Evropa 2 jako nejposlouchanéj$i hudebni stanici pro mladé, kterou lze
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naladit na celém uzemi Ceské republiky. Stanice nabizi hojné mnozstvi show a potadi,

soutéze a internetova radia. [55]

Pfestoze je na této stanici vysilano i kratké zpravodajstvi, pfedevS§im aktudlni novinky
z domova, ze svéta a informace o pocasi, je oblast seridzniho zpravodajstvi na této stanici
spiSe omezena na ukor hudby a pfedavani novinek ze svéta showbyznysu a popularni hud-

by.

3.2.1.4 Frekvence 1

Frekvence 1 je dalsi rozhlasovou stanici, kterou vlastni taktéz spolecnost Lagardére Active
CR. Na rozdil od stanice Evropa 2, pfinasi Frekvence 1 vice zprav, zajistuje kompletni
zpravodajsky servis a poskytuje svym posluchactim aktuality z domova i ze zahranici. Pro-

gram je obohacen reportdzemi. [56]

Stanice samoziejmé dale nabizi svym posluchac¢lim ptisun hudby a ostatni typy zabavy.

3.3 Televize

Médium televize lze v dneSni dobé do jisté miry povazovat za médium nejrozsitend;si
a stojici v ¢ele vSech masmédii, nebot’ televizor vlastni vétSina domacnosti a Ize ho pova-
zovat za pristroj nejen nejrozsifenéjsi, ale také nejvlivnéjsi. Televizor je médiem tak moc-
nym, ze zasahuje vyrazné do Zivota vSech generaci. Velkou vyhodou je jeho schopnost
vysilat informace o zavaznych skutecnostech v nékolika minutach k velké ¢asti populace.
Svym zptisobem dokéaze také organizovat spolecnost, a to prostfednictvim vysilani projevi

politiki, jednani parlamentu, apod.

Toto masmédium ma vSak 1 sva negativa. Pro podnikajici subjekty je to predevSim cena
reklamy, jako propagace podnikani prostfednictvim reklamovych Sott v televizi. V ramci
populace miiZze mit televize negativni vliv pfedevs§im na déti a mladez, kdy tato ¢ast popu-
lace travi ptili§ mnoho ¢asu sledovanim tohoto média. Prizkumy také ¢asto poukazuji na

pokles vlastni tvotivosti divaka televize. [8]

V Ceské republice funguje televizni vysilani na bazi tzv. dualniho systému vysilani. Vza-
jemné je uskuteciiovano jak vetejnopravni, tak i soukromé vysilani. Historickym posunem
na tzemi CR v této oblasti byl pfechod z analogového na digitalni televizni vysilani.
Do 30. ijna 2008 byly v Cesku provozovany t¥i do¢asné multiplexy: Multiplex ,,A*, Mul-
tiplex ,,B“, Multiplex ,,C*“. Nasledn¢ dle Technického planu piechodu z analogového na
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digitalni televizni vysilani, vznikly Multiplexy 1-4 a l1a. Pro moZnost regionalniho televiz-

niho vysilani bylo zfizeno nékolik lokalnich multiplext. [19]

Na zékladé ¢etnych vyzkumii denni sledovanosti bylo zjisténo, Ze mezi nejvice sledované
celorepublikové televizni stanice v Ceské republice patii Ceska televize, TV Nova,
TV Prima a TV Barrandov. Vice informaci 1ze nalézt v grafu ¢. 3, ktery ukazuje sledova-
nost jednotlivych stanic v hlavnim vysilacim ¢ase, tzn. od 19 hodin do 23 hodin. Pravé

v této dobé¢ je vysilano nejvice zpravodajskych relaci.
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Nova Cinema
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CT24 2,89%

CT:D/C
T art
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4,33% <o
. o, 3:15%
At Media 2,61% Prima love 2,40%

Prima ZOOM

Zdroj: [19]
Graf 3. Primérna sledovanost stanic v hlavnim vysilacim case, rok 2014

JelikoZz se tato prace zabyva ptedevSim zpravodajskou cCinnosti, budou dale rozebrany
ty Ceské televizni stanice, které jsou spolecnosti nejvice sledovany a oznacovany za zdroj

novych informaci o déni doma i ve svéte.

3.3.1 Ceska televize

Ceska televize byla ziizena dne 1. ledna 1992 zdkonem o Ceské televizi jako televize ve-

fejné sluzby. Statutdrnim organem je generalni feditel, kterého jmenuje Rada Ceské televi-
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ze. Generalni feditel piisobi na svém postu 6 let. Kontrolni organ CT tvoii 15 &lenti Rady
Ceské televize, ktefi jsou voleni Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR na 6 let, s dvou-

letou obménou jedné tietiny ¢lenti. [20]
Organizaéné je CT rozdélena do ti Easti:

e CTv Praze,
e Televizni studio Brno,

e Televizni studio Ostrava.
Ceska televize nabizi celkem 6 programii:

e plnoformatové CT1 a CT2,

¢ zpravodajsky program CT24,
e sportovni CT sport,

e détsky program CT :D,

e kulturni program CT art.

CT vysila 24 hodin denné formou pozemniho, druZicového a internetového vysilani.
K dispozici je také vysilani pro mobilni platformy a regionalni vysilani. Doprovodnymi
sluzbami, které CT nabizi, jsou HbbTV, Teletext CT, Teletext Expres, Elektronicky pro-
gramovy priavodce, skryté titulky a SSU. [20]

Ceska televize funguje jako samostatny ekonomicky subjekt nezavisly na statnim rozpoétu.
Financovéani CT je déno pfijmy z televiznich poplatk® (rozhodujici zdroj pi{jmi) a piijmy

z podnikatelské ¢innosti (reklama, sponzoring). [20]

Pocatky televizniho vysilani v Ceskoslovensku jsou datovany do doby pied 2. svétovou
véalkou a jsou spjaty pravé s Ceskou televizi. Vale¢né udalosti viak tuto aktivitu prerusily

a dalsi rozvoj TV pokracoval az po valce.

Prvnim pokusnym vysilanim televize v Ceskoslovensku bylo datum 23. bfezna 1948, kdy
skupina védcti Vojenského technického ustavu uskutecnila v Tanvaldu ukazku pro veftej-
nost. Nasledujici zkuSebni televizni vysilani se uskutecnilo v roce 1948 v ramci programu

Mezinarodni vystavy rozhlasu MEVRO v Praze. [20]

Studio Praha zah4jilo zkuSebni vysilani 1. kv€tna 1953 a o necely rok pozdéji bylo prohla-

Seno za pravidelné. Pro TV vysilani byla adaptovana prazska rozhledna na Petiing. [20]
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Na zacatku své existence vysilala televize pouze tii dny v tydnu, v listopadu 1953 se pocet
vysilacich dna zvysil na ¢tyfi, rokem 1955 se pocet dnli vysilani rozsitil na Sest tydné a od

roku 1958 vysila TV své potady po cely tyden. [20]
Ceska televize vysila v oblasti zpravodajské ¢innosti tyto potady:

e Udalosti a Udalosti v regionech
e Udalosti, komentare
e Studio 6

e Zpravy ve znakovém jazyce

Nutno pfipomenout televizni stanici CT4, ktera se specializuje pouze na zpravodajskou

¢innost a po cely den informuje vetejnost o aktudlnim déni.

3.3.2 TV Nova

Televize Nova je soukromopravni televizni stanici, ktera zacala vysilat dne 4. tnora 1994

v Praze a stala se prvni ¢eskou celostatné vysilanou soukromou televizi. V prubéhu casu se

wewr

udrzuje dodnes. [21]

V roce 2007 zadala TV Nova, jako prvni televize v CR, vysilat své zpravodajské bloky
v obrazovém formatu 16:9 a v rozliSeni HDTV. Zpravodajské relace jsou podpoteny roz-
sahly internetovym projektem Tn.cz, kde se publikuji dalsi dopliujici informace ke zpra-
vodajské ¢innosti. [21]

Televizni stanice Nova nabizi svym divakiim zpravodajstvi nékolikrat denné — Ranni Tele-

vizni noviny, Poledni televizni novinky, Odpoledni Televizni noviny a Televizni noviny,

které jsou povazovany za hlavni zpravodajskou relaci dne.

3.3.3 FTYV Prima, spol. s r.o.

FTV Prima, spol. sr.0. je spolecnosti, kterd provozuje celoplosné televizni vysilani Ctyt
svych programti:

e Prima

e Prima COOL

e Prima love

e Dokumentarni stanice Prima ZOOM
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Nazev Prima televize je znam od roku 1997, kdy tato znacka vznikla pfejmenovanim prvni
Ceské komer¢ni televizni stanice, ktera zacala vysilat v Praze roku 1993 a rokem 1994 bylo

vysilani Premiéry TV rozsifeno po celém tizemi CR. [22]

Zpravodajskou ¢innost zajiStuje televizni kandl Prima, ktery nabizi kazdodenné hodinové
zpravy sndzvem Zpravy FTV Prima, které nabizi piehled nejdilezitéjSich udalosti
za uplynuly den nejen v CR, ale i ve svété. Tato relace nabizi divakim sekci Zprav, Krimi

zprav, VIP zprav a Divackych zprav. [22]

3.3.4 TV Barrandov

Televizni stanice Barrandov zacala vysilat v roce 2009. Pti vzniku této televizni stanice
zastavali jeji zakladatelé ptani, aby se tato stanice stala alternativou k tehdejSim komerc-

nim televizim, a aby své vysilani zamétila na generaci tzv. ,,Husdkovych déti*. [23]

Soucasnym vlastnikem této televizni stanice je spole¢nost Empresa Media, ktera ji koupila

od spole¢nosti Moravia Steel. [23]

V oblasti zpravodajstvi nabizi TV Barrandov kazdodenné relaci Nase zpravy a Noc¢ni zpra-
vy. Sama stanice prezentuje tento potad jako ,,souhrn toho dileZitého a nejzajimavéjsiho,

co se uplynuly den udalo doma i ve svété®. [24]

3.4 Internet

Médium internet je mozno obecné chdpat jako specifické technologické prostiedi, ve kte-
rém se nabizi moznost vyuZiti nejriznéjSich produkti, z nichz nékteré nesou charakteris-
tické rysy masové komunikace (zpravodajské servery, socialni sité) a nékteré zase charak-
teristiky interpersonalni komunikace (e-mailova posta, Skype, chaty). Internet byl jako
nové masmédium objeven v polovin¢ devadesatych let 20. stoleti. Toto médium zasadnim
zpisobem zménilo zaZzité praktiky pfenosu a vymény informaci. Internetem byly zruSeny
Casoprostorové bariéry. Internetova média byvaji kladena do protikladu k ostatnim typim
masovych médii kvili své interaktivni povaze a vyssi mife individualizace nabidky. Sou-
¢asna architektura pocitacovych siti dovoluje pribézné a rozsahlejsi formulace pozadavki

ze strany uzivatele médii, nez je tomu tak u ,.tradi¢nich* typti masmédii. [25]
Internetova komunikace nese stale zietelnéjsi rysy masovych médii:

e snadnd dostupnost obrovského mnozstvi vice i mén¢ relevantniho obsahu infor-

macniho a zabavniho charakteru (naplnéni vize informacni spolec¢nosti),
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e organizacni zaji$téni a podil na vefejném Zzivoté (mobilizacni a propagandisticky
potencial socidlnich siti je zfejmy a napiiklad v politické komunikaci byva hojné
vyuzivan),

e komercializace a komodifikace,

e snaha o aktudlnost a rychlost dodani informaci uzivatelim tohoto média. [6]

Internet vSak sebou nese i jista negativa. Doslo k nabourani tradi¢nich mechanismti, pro-
sttednictvim kterych existovala moznost kontroly Sifeni informaci. Je tak pochopitelné,
ze se stale diskutuje o zpusobech efektivni kontroly tohoto ,,nového* média. Nejjedno-
dussim zplisobem kontroly je regulace technickych a legislativnich parametrti, které jsou
spojeny s provozem a uzivanim internetu. Jako oficidlni diivod pro regulaci internetu mtze
byt jmenovana ochrana zakona a stitem chranénych zajmu (jedna se hlavné o opatieni

v boji proti terorismu, détské pornografii nebo o ochranu autorskych prav). [6], [25]

Statistickd zprava za obdobi tnor 2015 spolecnosti NetMonitor, kterd vydava souhrnné
vysledky statistického typu kazdy mésic, informuje o tom, ze velikost internetové populace
CR doséhla hodnoty 7 011 818 uZivateld a primérny ¢as straveny na internetu jednim uZi-

vatelem za mésic je 47 hodin 16 minut. [26]

Navstévnost vybranych zpravodajskych webil vykazuje nize uvedena tabulka €. 6, dle které
je zfejmé, Ze nejnavstévovanéjsim zpravodajskych portdlem (nejvyssi pocet RU, tzn. redl-
nych uzivateli) byl v mésici tinoru web Novinky.cz, jehoz navstévnost viditelné prevysuje
navstévnosti ostatnich zminénych zpravodajskych webl. Na vedoucich pozicich (pocet
redlnych uzivatelll je vyssi nez jeden milion) se dale umistily weby Idnes.cz, TN.cz a Ak-

cv v

VO.CZ.
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Tab. 6. Navstevnost vybranych zpravodajskych portalii za unor 2015

Primér

Navitévnici CELKEM RU RU RU RU RU
(Unor 2015) mesic den den pracovni vikend
den
Novinky.c7 rubrika Zpravodajstvi r3 852 8112 600 066|[1 047 6351 131 217|H838 680
Idnes.cz| Zpravy 12 041 396|11 048 154|338 600| 376 034|E245 016
Nova.cz TN.CZ 1411954 564 610[ 137 854| | 149 234[[]109 402
Aktualne.cz) Zpravy 11300 807 668 796 1217 671| 239 292[F163 618
Denik.cz I 1851 298| | 358 363[[] 97262 107031[] 72839
Blesk.cz Zpravy L 1787 9541375 552[[] 108 023 118204 82570
Lidovky.c7 Zpravodajstvi L1677 057|1 303 3841 91428 101011 67471
Thned.cz| Zpravodajstvi iHNed 11521 505[] 207458]] 45930 52059 30607
Parlamentnilisty.cz 11 504 0781 216 222[ 66 824] 71617 54841
Ceskenoviny.cz | 214451 76987| 17810[ 19023| 14779
Metro.cz [ 144785] 43603 7384 8168 5425
Pravo.cz 18516 5911 1706 1891 1243
Zdroj: [26]

Nasledujici kapitoly se budou vénovat obecné charakteristice vybranych (a nejzndméjsich)
¢eskych zpravodajskych webtl, které jsou i pfedmétem dotaznikového Seteni realizované-

ho v praktické Casti diplomové prace.

3.4.1 Novinky.cz

Zpravodajsky portal Novinky.cz pfedstavuje on-line magazin deniku Pravo a portalu Se-
znam.cz. Tento zpravodajsky server byl jako spolecny projekt spolecnosti Seznam.cz, a.s.
a Borgis, a.s. spustén v roce 2003. Web je graficky sladén do kombinace barev Cervené

a kastanové hnédocervené. [27]

Zpravodajsky portal Novinky.cz nabizi svym uzivatelim né€kolik hlavnich kategorii zprav:
Stalo se, Domaci, Vase zpravy, Zahrani¢ni, Krimi, Kultura, Ekonomika, Sport, Zena,

Koktejl.

3.4.2 iDNES.cz
Portal iDNES.cz plsobi na ¢eském internetu jiz od roku 1998 a sdm se prezentuje jako
jednicka na ¢eském internetu, kterou navstivi mési¢né¢ v priméru vice nez 4 miliony uziva-

telt internetu. Zpravodajska ¢ast webu nabizi zpravy z domova, ze svéta, sportu, kultury,
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ekonomiky a financi. Web iDNES.cz byl jiz osmkrat ocenén cenou Ceského internetu -

Kiist'alovou lupou. [28]

V nabidce webu iDNES.cz se vedle zpravodajské sekce nachazi také oborové servery, kte-
rymi jsou:

e Auto iDNES.cz — novinky ze svéta motorismu

e Bydleni iDNES.cz — trendy v oblasti domu a bydleni

e Cestovani iDNES.cz — reportaze a tipy na zajimavé vylety

e OnaDnes.cz — portal urceny pro zeny

e Xman.cz — portal, ktery oslovi spiSe muzskou ¢ast populace (zpravy o stylovych

a technickych novinkach, adrenalinové sporty, apod.)

e Revue iDNES.cz — zajimavosti ze zivota celebrit

e Mobil iDNES.cz — nejnovéjsi informace z oblasti mobilnich technologii

e Technet.cz — informace z oblasti audia, videa, PC, védy a techniky

e Bonusweb.cz — informace ze svéta pocitacovych her

e Hobby.cz — web pro kutily a zahradkate

e Jizdnirady.cz — hled4ni autobusovych/vlakovych spoji po celém tizemi CR

e jobDNES.cz — pracovni portal [28]

iDNES.cz je svym uzivatelim k dispozici také jako aplikace pro mobilni zatizeni.

3.4.3 Tn.cz

Tn.cz je zpravodajsky portal, ktery piinasi aktualni zpravy z oblasti domaciho i zahrani¢ni-
ho zpravodajstvi, ekonomiky a financi, politiky, sportovnich udélosti a dalSich zdjmovych

obortl. Tento web je spojen s televizni stanici Nova.

Vedle zpravodajské Cinnosti nabizi portdl Tn.cz svym uzivatelim déle tyto kategorie in-

formaci:

e Na Vasi strané

e Levnég a chutné — navody na rychlou a levnou ptipravu pokrmi

e Vase téma — diskuzni potad, jehoz hostem byva osoba specializovanéd na aktudlné
probirané téma

e Lepsi bydleni — novinky, rady a tipy ze svéta bydleni

e Zdravi — informace z oblasti zdravého zivotniho stylu a péce o lidské zdravi [29]
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3.4.4 Aktualne.cz

Zpravodajsky portal Aktualne.cz se na svych webovych strankach prezentuje jako ,,prvni
Cisté online denik v Ceské republice”. Provozovatelem webu Aktulane.cz je akciova spo-
le¢nost Economia. Tento web ziskal v roce 2006 ocenéni Kfist'dlova lupa v kategorii Nej-

lepsi internetovy projekt roku. [30]

Aktualne.cz nabizi svym uzivatelim aktudlni informacni servis z domova i ze svéta a ob-
lasti ekonomiky. Dalsi nabizené informace se tykaji oblasti kultury, spole¢nosti a lifestyle.
Tyto informace jsou podavany formou ¢lankt, multimedidlnich grafik a riznych videi.

Hlavni zpravodajskou ¢innost l1ze shrnout do nasledujicich sekei:

e Zpravy — informace z domova i ze svéta

e Nazory — odborné komentare vyznamnych ¢eskych novinait

e Magazin — informace ze svéta kultury

e Sport — sportovni zpravodajstvi a analyza vysledki

e Video — soucasti webu je Aktudln€. TV zastieSujici veSkerou video produkci, kterd

vznika v ramci medidlniho domu Economia [31]

3.4.5 Thned.cz

Web Thned.cz je dalsim ze zpravodajskych portali, které zajistuje akciova spolecnost Eco-
nomia. Tento web nabizi svym piijemcim kromé aktualniho zpravodajstvi také kompletni
obsah tisténého denniho tisku Hospodatské noviny. Piedplatitelé digitalni verze tohoto
deniku maji, mimo jiné, umoznén ptistup do archivu novin za dobu poslednich témér

20 let. [32]
Mezi hlavni sekce zpravodajského portalu IThned.cz l1ze zatadit:

e Home Page — nabidka hlavnich zprav a nejvyznamnéjsich kauz dne, komentare
e Byznys — informace ze svéta byznysu a uspéchu

e Domaci — udélosti z domaciho politického a spolecenského Zivota

e Zahrani¢ni — udalosti ze svéta

e Nézory — odborné komentare k aktudlnim udalostem

e Life — informace z oblasti gastronomie, cestovani, mddy, zdravi a designu

e Tech — informace z oblasti informacnich technologii a elektronicky

e Art —udalosti ve svété divadla, filmy, hudby a uméni
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e Auto — informace z automobilového primyslu a trhu [32]

3.4.6 Lidovky.cz

Lidovky.cz se oznacuji jako zpravodajsky server denniho tisku Lidové noviny. Piedplatite-
1¢ maji tedy moznost prohlizeni aktudlniho vytisku Lidovych novin v digitalni podob¢.

Provozovatelem téchto webovych stranek je spolecnost Mafra. [33]

Web Lidovky.cz nabizi svym uzivatelim aktudlni zpravodajskou c¢innost z domova

1 ze svéta a tuto ¢innost 1ze rozdé€lit do nasledujicich hlavnich kategorii zprav:

e Domov — informace o aktualnim déni na izemi CR

e Svét— zpravy o aktualnim déni ve svéte

e Byznys — informace ze svéta podnikani a byznysu, akciovych trhii, médii, energeti-
ky, dopravy a automobilového prumyslu

e Sport — sportovni udalosti, utkani, vysledky a komentaie

e Kultura — zpravy ze svéta oblasti hudby, filmu, divadla, literatury a vytvarného
uméni

e Cestovani — reportaze a tipy na vylety po CR i do svéta, rozhovory s Cechy Zijicimi
v ciziné

e Relax — zajimavosti, méda, véda, zdravi

e Design a architektura

e Dobré chut’ — recepty nejen Ceské kuchyné, ndzory kuchait a uzitecné recenze re-

stauraci
e Nazory
e Lidé[33]

3.4.7 Metro.cz

Metro.cz je internetovy portdl bezplatné¢ho deniku Metro, ktery je vydavéan akciovou spo-
le¢nosti Mafra. Ctenaiim je zde k dispozici i digitalni podoba tohoto denniho tisku. Web

Metro.cz nabizi svym uzivateltim tyto hlavni zpravodajské kategorie:

e Udalosti — informace o aktualnim déni v hlavnim mésté
e Zabava — informace ze svéta kultury
e Vase fotky — zvetejnéni fotografii, které¢ do redakce zasilaji ¢tenati

e Reality — nabidka nemovitostni a pozemkil
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e Préice — poptavka po praci a jeji nabidka na trhu
e Firmy — rejstiiky firem v jednotlivych regionech

e Auta — online inzerce ojetych automobill [34]
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4 CESKA TISKOVA KANCELAR

V souvislosti s probranymi typy medialni produkce je potfeba zminit jednu z nejdulezité;-
Sich ¢asti medialniho procesu a zdroj objektivnich zprav — vefejnopravni subjekt Ceska

tiskova kancelar.

Ceska tiskova kancelat (CTK) je Eeska tiskova a informaéni agentura (vefejnopravni insti-
tuce), ktera byla ziizena zakonem &. 517/1992 Sb., o Ceské tiskové kancelafi. Dle zdkona
&.517/1992 Sb., o Ceské tiskové kancelaii [35], je poslanim tohoto subjektu poskytovat
objektivni a vSestranné informace pro svobodné vytvareni ndzordi. DalSim poslanim
CTK je sluzba vefejnosti §ifenim slovniho a obrazového zpravodajstvi z Ceské republiky
i ze zahrani¢i. Stejnou sluzbu poskytuje CTK i do zahrani¢i. Hromadnym sdélovacim pro-
sttedkiim (médii) a ostatnim fyzickym nebo pravnickym osobam poskytuje CTK slovni

1 obrazové zpravodajstvi za Uplatu. [35]

Ptivodni Ceska tiskova agentura vznikla dne 28. ¥ijna 1918, pod nazvem Ceskoslovenska
tiskova kancelat. Za dobu své existence prosla tato kanceldi nékolika historickymi mezni-
ky. Obdobi 1920-1930 je oznacovano jako obdobi budovani a rozvoje agentury. Poté na-
sleduje ptisobeni CTK ve valeéném obdobi (1939-1945) a dale v letech 19481989 priso-
beni CTK pod vlivem totalitniho rezimu. Na dlouhou dobu se tak CTK stava ndstrojem
politické propagandy vladnouci strany. Po celou dobu trvani tohoto rezimu byla zpravodaj-
ska Cinnost silné cenzurovana (existence dvojiho typu zpravodajstvi — jedno pro Sirokou
vetejnost, druhy typ zpravodajstvi byl vydavan nevetejné, pouze pro vyssi stranické
a statni funkcionate). Obdobi od roku 1989 je v ramci fungovani CTK oznadovéano jako
nezavislé obdobi. V roce 1992 byla oddélena slovenska ¢ast Ceskoslovenské tiskové agen-
tury a na zaklad& vyse citovaného zédkona vznikla vefejnopravni Ceské tiskova kancelaf.

[36]

CTK je vefejnopravni instituci. Stat neodpovida za zavazky agentury a agentura neodpovi-
da za zavazky statu. Tiskova kancelaf neni financované ze statnich zdroji a necerpd ani
zadné financni prostiedky z jinych vetejnych zdrojii. Agentura je financovana pomoci vy-
nosti z prodeje zpravodajstvi. CTK je politicky i ekonomicky nezavisla. Dozor¢im orga-
nem je Rada CTK, ktera je volena Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR. Rada CTK m4
sedm clenii. Do pilisobnosti tohoto organu patii dohled nad dislednym plnénim poslani
CTK, poskytovani objektivnich informaci, které davaji prostor pro svobodné vytvafeni

nazort. Rada déle plni povinnosti, které plynou z podstaty jeji existence jako dozorc¢iho
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organu — jmenuje/odvolava generalniho feditele, schvaluje rozpocet a zavérecny ucet, jed-

na o stiznostech apod. [36]
CTK nabizi svym uzivateléim tii zdrojové ,,sekce” zpravodajstvi:

e Infobanka CTK — obsahem je veskera zpravodajska ¢innost v jazyce ¢eském i an-
glickém, déle rozsahlé dokumentacni databdze, online archiv vSech typ denniho
tisku v CR, informace v podobé zvukové, textové i obrazové.

e Fotobanka CTK — obsahuje velké mnozstvi fotografickych materiali od 20. let mi-
nulého stoleti az po soucasnost

e Videobanka CTK — obsahuje videoprodukci CTK a databazi viech doposud vyda-
nych reportazi CTK. K dispozici je uzivatelim i archiv videomateriali, které jsou

vhodné pro vlastni tvorbu téchto klientt. [36]

Ceska tiskova kancelat vlastni sit’ pobo¢ek na tzemi Ceské republiky a dale zahrani¢ni
zpravodaje ve vybranych evropskych méstech. CTK ¢erpa informace také prosttednictvim
servisu mezindrodnich tiskovych agentur, kterymi jsou naptiklad Reuters, AFP, AP, ANSA
atd. [36]
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5 UCINKY A VLIV MEDIi

Téma diplomové prace se vénuje vlivu médii a medidlnich vystupti (medidlni manipulace)
na oblast primyslu komeréni bezpecnosti. Tato kapitola se zabyva piredpokladanymi ucin-

ky médii na jednotlivce a spole¢nost.

»Medialni G¢inek oznacuje zménu v chovani nebo mysleni individuédlniho ptijemce ¢i pu-
blika, k niz dochdzi v reakci na recepci ur¢itého medialniho obsahu. Obecné feceno se tim-

to pojmem oznacuje dopad na piijemce sdéleni.” [7, s. 93]

Neni pochyb o tom, ze média predstavuji vyznamny faktor, ktery spoluutvaii zivot jednot-
lived, skupin 1 celé spolecnosti. Neexistuje vSak Zadna ptesnd jednota v tom, jakym zpiso-
bem a ¢im mohou medialni vystupy ovliviiovat jednotlivce a spole¢nost a jaké povahy
by toto ptisobeni mohlo byt. V tomto sméru je zapotiebi predpokladat nejen rozdilny po-
hled jednotlivcli na média a medialni produkci, ale 1 spolecenskou povahu medidlni komu-
nikace a pocitat s tim, ze se jednd o neustale se rozvijejici systém s vnitini dynamikou vy-
voje, kterd je dand nejen spoleCenskymi a ekonomickymi podminky, ale i technickymi
moznostmi. Déle je tieba brat v uvahu spolecenské a kulturni prostiedi, ve kterém média

ptsobi. [1]

Tato nejistota ohledné vyznamu a zplsobu plisobeni médii prameni ze tfech zakladnich
zdrojt:
a) Riizny thel pohledu na média a medidlni komunikaci

e Vramci zkoumani médii se vzdy nachdzi néjaky vychozi predpoklad o po-
vaze vztahu médii k jejich uzivatelim. Jinak tento vztah vnima teoreticky
zaméfena institucionalni sociologie, jinak kritickd socialni véda, popt. an-
tropologicky orientovany vyklad uzivani médii.

e Ruznost pohledu je pozorovan i v normativnim rozmeéru.

e Piiklad: Je mozné¢ sledovat, Ze odliSnym zptisobem vnima mediélni vliv po-
litik, ktery usiluje o prosazeni zakazu reklamy tabadkovych vyrobk a narazi
na okdzaly nezdjem médii, odliSnym zplsobem celebrita, kterda se snazi
o navrat na vysluni po pobytu v protialkoholické 1écebné a kterd je vystave-
na skute¢nosti, ze zjevnych pfic¢in neuspéchu 1é¢by si média v§imaji az pii-

li§. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

b) Spolecenska povaha medialni komunikace
e Jedna se o komplexni socidlné-komunikacni proces, ktery nelze oddélit od
jinych Cinnosti, se kterymi je v neustale interakci, reaguje na n¢ a vnima je-
jich akce. [3]
¢) Proménujici se povaha samotnych médii
e Skutecnost, zZe neustdle dochdzi ke zméné nabidky medialnich produkti
a medidlni producenti méni postaveni a roli médii ve spole¢nosti, nutné zté-
zuje hledani odpovédi na otazku tykajici se zptisobu ptisobeni médii na jed-

notlivce a spolecnost. [3]

5.1 Vyvoj nazoru a predstav o Gcinku médii

V ramci posuzovani mozného vlivu médii na ¢innost a rozhodovani jednotlivcti nebo celé

spolecnosti hraji dulezitou roli tii zakladni faktory:

e Stav spole¢nosti (dominantni zpiisob vyroby, uspofadani ¢asu, dominujici
zpusob komunikace, uroven vzdélani obyvatel apod.)

e Rozvoj médii (pfedevsim se jednd o technicky rozvoj v zavislosti na faktu,
ze uvah o medialnich ucincich pfibyva v dobé, kdy je objeven néjaky novy
typ komunikac¢ni technologie — ,,nové médium®)

e Rozvoj poznani spole¢nosti a uvaZovani o ni (predstavy o pisobeni médii
se méni v zavislosti na rozvoji sociologické a psychologické tirovné spolec-

nosti) [3]

V literarnich zdrojich se zpravidla uvazuje o Ctyfech etapach vyvoje predstav o ucincich
médii na rozhodovani a ¢innosti jednotlivel, popt. celé spole¢nosti. Jako vyznamny rozli-
Sovaci znak této periodizace je oznaCovana rozdilnd ptedstava o sile predpokladanych
ucinkd. [3]

a) Prvni faze: VSemocna média

Tato faze je datovana od ptrelomu 20. stoleti do pozdnich tficatych let. Médiim se piiklada-
la moc utvaret nazory a pfesvédceni jednotlivci, ménit Zivotni zvyky a aktivné ovliviiovat
chovani, a to na zaklad¢ viile subjektti majici nad médii a jejich obsahem kontrolu. Nejvy-
znamngjSim piinosem této etapy byva oznaCovana koncepce masové spolecnosti
a masového publika, dale koncepce masové kultury, primyslové produkce kulturnich stat-

ki uréenych k masové spotiebé. [2], [3]
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Historicky je toto presvédceni uvedeno ze zkuSenosti s propagandou svétovych mocnosti
behem prvni svétové valky, komerénim uspéchem filmové produkce a pozdéji také propa-

gandistickymi Gspéchy autoritarskych rezimi. [3]
b) Druha faze: Teorie mocnych médii vystavena zkousSce

Doba druhé etapy zasahuje do obdobi od tficatych let 20. stoleti do cca. let Sedesatych.
Toto obdobi nese zndmky obrovského rozvoje empirického vyzkumu a rozvoje vyzkum-
nych metod. Vzniklo mnozstvi samostatnych studii o cincich rozlicnych typt obsahu
a médii, filmh ¢i kampani. V druhé fazi se spolecnost jiz nejevi jako mnozina izolova-
nych a pasivnich jedinci, ktefi nemaji pfed médii uniku, ale jako struktura vzajemné pro-
vazanych subjektil, jez jsou soucasti riiznych skupin a jsou ve vzajemné interakci. Timto
faktem jsou potencialni ucinky médii siln€¢ omezeny. Z tohoto ditvodu Ize tuto fazi oznacit

jako ,,obdobi piesvédéeni o omezenych ucincich médii“. [2], [3]

Ve druhé fazi doslo k masivnimu rozsifeni média televize v USA a na uzemi Evropy.
Kromé empirického vyzkumu medialni komunikace se vychazelo a inspirovalo také z roz-

voje psychologie a sociologie. [3]
¢) Treti faze: Znovuobjeveni mocnych médii

Tato etapa se datuje do obdobi sedmdesatych let 20. stoleti a vyznacuje se postupnym na-
vratem k predstavé mocnych médii — ,,nikoli ale v jednoduché, mechanické podobé, jakou
pfedstavovalo obdobi prvni fize, byt ve skutecnosti je to doba po etnografickém obratu
apostupné se vni formuje perspektiva aktivniho publika a jeho sémantické moci.

3, s. 337]

Jedna se o dobu, kdy je v rozvinutych zemi na vrcholu vliv televizniho vysilani. Pro tuto
etapu je dale typicky zdjem o hledani vlivu médii na celou spolecnost, jeji sloZzeni a dyna-
miku vyvoje, nikoli pouze na jednotlivce. Objevuji se pocatky uvazovani o dlouhodobém

a nepfimém vlivu médii na spole¢nost. [3]

Od prelomu sedmdesatych a osmdesatych let 20. stoleti dochdzi stale Castcji k prosazovani
predstav shrnujicich a prohlubujicich dosavadni poznéani. Spolu s pfedeSlymi etapami jsou
vnimana média jako mocna, ale soucasn¢ s tim jsou stale silnéji propagovany tvahy o ak-

tivnim (nikoli odevzdaném a bezmocném) publiku. [3]
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d) Ctvrta faze: ,Dohodnuty* vliv médii

Tato faze je znazornovana pohledem, ktery lze oznacit jako ,,socialné konstruktivisticky*.
Podle této teorie spociva nejvyrazngjsi vliv médii v konstruovani vyznamu a v systematic-
kém nabizeni danych vyznamu publiku. Publikum poté tyto vyznamy za ptedpokladu jisté
»dohody* v€lenuje (¢i nevclenuje) do osobnich vyznamovych struktur, ¢asto utvarenych
predchozimi kolektivnimi identifikacemi. Odklon od ,,vSemocnych médii* je zjistitelny

také na zakladé¢ metodologického posunu smérem od kvantitativnich vyzkumnych metod.
2]

Nutno podotknout, Ze na pocatku devadesatych let se zacala nevidanou rychlosti rozvijet
digitalni média — tato média patii k nejrychlejSim a nejbohatSim zdrojim informaci a jsou
nepiehlédnutelné dopady na postaveni médii v Zivoté osob i celé spolecnosti. ,,Zv1aste ob-
rovsky narst medidlni nabidky a jeji homogenizace a internacionalizace vedou k fadé
uvah o tom, jak se média podepisuji na vnimani socialni reality, navazujicich na rangjsi
pfedstavy o vytvafeni vyznamu, nastolovani agendy a konstruovani socidlni skutecnosti.*

3, s. 380]

Nasledujici kapitola se bude vénovat vykladu zékladnich typa plisobeni médii na jednot-
livce nebo spolecnost, tedy nejriznéj$im vlivim, dopadiim a u¢inkim, jez zptusobuji média

a jejich vystupy.

5.2 Typy predpokladaného ptlisobeni médii

Existuje vice riznych pohledu, kterymi lze nahlizet na ptisobeni médii. V ramci vykladu
komunikace se 1ze opfit o napéti mezi pfenosovym a konstitutivnim modelem komunikace.
Je mozna existence predstavy, ze maji média potencidlné silny dopad, ktery se déje z jejich
iniciativy, tzn. z iniciativy podavatele. Ten vSak nemusi byt zdaleka tak zamérny. Média
produkuji jednotlivé vystupy v urcitém rytmu za danych okolnosti a timto svym poc¢indnim
zcela jisté vyvolavaji ur€ité Gcinky. V tomto duchu je mozné uvazovat o tom, Ze je jista
souvislost napf. mezi komer¢ni reklamni kampani a spotfebitelskym chovanim, mezi pted-
volebni kampani nékteré z politickych stran a jejim néslednym uspéchem/netspéchem
ve volbach nebo mezi mirou mnozstvi nasilnych scén v televiznim vysilani a narastem

agresivniho chovani déti a mladeze. VSechny tfi uvedené piiklady vychazi z predpokladu,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 48

ze média jsou schopna vyvolat jisté reakce a kultivovat postoje ptijemcti daného medialni-

ho obsahu. [3]

Obecné se lze pii sestavovani typologie G¢inkli médii na jednotlivce/spolecnost fidit dle

téchto parametrti:

a) Casovy rozmér sledovaného pisobeni;

b) otdzka, zda dopad plisobeni je vyvolan piimo néjakym medidlnim podnétem, Ci ne-
ptimo (zprostfedkovan¢);

¢) zda se jednd o plsobeni zdmérné ¢i nezameérné;

d) jaké povahy je dany medialni ucinek;

e) koho se ucinek tyka;

f) intenzivnost daného medialniho ucinku. [3]

5.2.1 Kratkodoby a dlouhodoby dopad piisobeni medialnich vystupi

Existuje zasadni rozdil mezi okamzitymi (zpravidla kratkodobymi) reakcemi na né&jaky
medialni produkt a dlouhodobymi zménami v postojich a rozhodovani jednotlivce ¢i uspo-
fadani spolecnosti. Dlouhodobé dopady plisobeni médii jsou Casto trvalé a postupné se
prosazujici, jako je tfeba podil médii na formovani nazoru o tom, kterd témata jsou pro

spole¢nost v dané¢ dobé vyznamna. [1]

5.2.2 Primé a neprimé pisobeni médii

Existuje rozdil mezi pfimym a nepfimym (zprostfedkovanym) vlivem ¢i u¢inkem médii.
V ptipadé, Ze se jedna o pfimé pusobeni médii, Ize toto piisobeni nazvat jako rozhodujici
podnét, ktery se pohybuje v myslenkovém ramci modelu ,,podnét — reakce®. Piimé vlivy
jsou chapany spiSe jako podnéty pomérné jednotné, pokud jde o dopad na projevy jednotli-
vych ¢lenl publika. S pfimym vlivem souvisi 1 ¢etné snahy omezit ¢i vyloucit riznymi
legislativnimi opatfenimi a organizacnimi zasahy piistup k jistym medidlnim obsahiim,
¢i zamezit jejich Sifeni. Tyto obsahy (napf. sdéleni ohledné nasili, pornografii ¢i xenofobné
ladéna sd€leni) mohou mit ptimy vliv zvlast’ na nedospélé jedince, ¢i na skupinu nebo kli-
ma ve spolecnosti (vyvolani rasové nesndSenlivosti, naboZensky fundamentalismus). [3]
Vliv médii a jejich obsahi mize byt také riznym zpisobem zprostiedkovan — hovoii se
zde o nepfimém vlivu médii. Toto zprostfedkovani mize byt vedeno naptiklad nazorovym

vudcem ¢i jinou vyznamnou osobou. U osob nebo skupin, které nebyly danému medialni-
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mu produktu vystaveni, se tento nepiimy vliv se ¢asto projevuje s Casovym odstupem, vét-

Sinou ve spojeni s dal§imi faktory. [1]

5.2.3 Planované a neplanované pisobeni médii

Planované (predpokladané) uc¢inky lze charakterizovat jako ucinky, které odpovidaji ko-
munika¢nim zajmim podavatele. Uplatnuje se tak napf. nejriznéjSimi typy kampani, je-
jichz cilem je dosazeni konkrétni odezvy publika (ptfikladem muze byt urcity voli¢sky po-
stoj ¢i spotiebitelské chovani, zmény v Zivotnim cyklu apod.). Toto ovliviiovani byva vét-
Sinou zprostfedkovano prostfednictvim komer¢niho, politického a socidlniho marketingu

a public relations. [1]

Literatura udava, jakym zptsobem jsou utfidény ptfedstavy o zamérnych a nezamérnych
ucincich. Nej€astéji zmilovanymi informacemi o zdmérnych Gcincich jsou:
e UcCinky reklamy na spottebitelské chovani,
e ucinky politickych kampani na volebni chovéani,
e Ucinky osvétovych a socialnich kampani na chovani jednotlivci a na zvyseni soli-
darniho jednani ve spolecnosti,
e Ucinky propagandy na ideologii,

e Ucinky medialnich ritudli na socialni kulturu. [3]
Jestlize se jednd o nezdmérné ucinky, 1ze uvést, ze mezi nejcastéjsi zminky patfi:

e Uc¢inky medidlniho nasili na agresivni chovani,

e dopad medialnich vyjevl na socialni konstrukei reality,

e ucinky predpojatosti médii na stereotypizaci,

e Ucinky erotickych a sexualné explicitnich obsahil na postoje a jednani,

¢ informace o tom, jaky maji jednotlivé typy medidlnich vystupt vliv na poznéavaci

¢innost, zivotni styl a vkus. [1]

»Podstatou zamérného piisobeni na uzivatele je presvédcovanim, manipulovanim ¢i suge-
rovanim dosdhnout né¢jaké stanovené zmény v jeho postojich ¢i chovani, a to v nejriznéj-

Sich oblastech vefejného 1 soukromého zivota.” [3]
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5.2.4

Povaha uéinka

V ramci jednotlivych pfedstav o pravdépodobnych ucincich medidlnich vystupt se rozlisu-

je 1 povaha reakce, kterou ucast v procesu medidlni komunikace u publika vyvolala. Lze

rozlisit téchto Sest ¢inku:

a)

b)

d)

Kognitivni Gcinky — Ize jimi oznacit schopnost médii nabizet podnéty, které je
mozné se naucit. Medialni producenti nabizi svym odbératellim rizné mnozstvi in-
formaci a poznatkd, které je mozné si zapamatovat a pozdé¢ji pouzit. Tyto ucinky
mohou mit zamérny (zpravodajstvi, reklama) i nezdmérny (relaxacni filmy) charak-
ter.

Vliv médii na postoje vychdzeji z predpokladu, ze média maji schopnost nabizené
obsahy vytvaret a formovat tak postoje a presvédceni svych uZzivateld. Nachazet
univerzalni modely vztahu mezi konkrétnimi obsahy a konkrétnimi ucinky neni
mozné, je vSak prokazané, ze v této oblasti média pisobi ponejvice tak, ze posiluji
Jiz existujici postoje €i vytvaii nové nebo pfemenuji staré nazory.

Citové ucinky — vliv médii na emocionalni rozpolozeni, které vychéazeji z empiric-
ky zjistitelné skutecnosti, Ze medialni vystupy mohou vyvolat rizné silné citové
odezvy.

Mimovolné fyziologické reakce lidského organismu — piikladem mtize byt napi-
navy prib¢h, ptibéh, ve kterém rozhoduje rychlost a Spatné rozhodnuti se miize stat
hlavni postavé osudové, prokazatelné¢ vede k doasnému zvySeni krevniho tlaku
a ke zrychleni srde¢niho tepu. Pfi poslechu statni hymny mtize urcitym poslucha-
¢am ,,naskakovat husi kize*.

Behavioralni ucinky médii — jaky vliv maji média a jejich vystupy na zjevné cho-
vani ¢lenli publika. Nabidka urcitého medialniho produktu by mohla podpoftit zmé-
nu ve spotiebitelském chovani, stejné¢ jako v komunika¢nim chovani ¢i v chovani
a nazorech na nejblizsi okoli.

Hodnoceni G¢inki médii z hlediska jejich vztahu ke spole¢enskym hodnotam —
zda se jedna o ucinky konstruktivni ¢i destruktivni, zda podporuji pozitivni spole-
censké hodnoty ¢i zda dané informace zpochybiiuji nebo podporuji negativni spole-

¢enské hodnoty. [1]
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5.2.5 Uroveh a intenzita vliva médii

Medialni vliv je mozné sledovat jak na Grovni jednotlivct, tak na trovni socialnich skupin
a dokonce i celé spolecnosti. Na trovni jednotlivcl se jedna o fyziologickou, postojovou,
citovou ¢i jinou reakci na jednorazové, kratkodobé, opakované, dlouhodobé vystaveni
se pusobeni médii spojné se zménami v postojich a ndzorech. Na urovni socialnich skupin

se muze jednat naptiklad o vliv na slovnik mladeZze ¢i jeji styl oblékani. [1]

»Riizné pfistupy k hodnoceni u€inkii médii na jednotlivce i spolecnost vedou k tomu,
ze média jsou nazirana tu jako silny, mocny faktor, tu jako faktor slaby, doprovodny, pod-
minény ¢i podfizeny. Vys$i intenzita predpokladanych ucinkti se promitd piedevsim
douvah o destruktivnim (negativnim) pusobeni médii na jednotlivce 1 spolecnost.*

[1,s.179]
5.3 U&inky médii
Piisobeni médii je komplexni jev, u né¢hoz je velmi obtizné postihnout vSechny souvislosti,

v nichZ se projevuje. V této podkapitole bude uvedeno a strucné charakterizovano nékolik

ptikladii prozkoumanych ucinka piisobeni médii.

a) Zesilujici ucinek
V pfipadé, Ze se média vénuji jistému tématu se zvySenou pozornosti, dochézi tak ke zvy-
Sovani dilezitosti dané kauzy v kratkodobém horizontu. [1]

b) Potvrzujici acinek

V ptipadé, ze média potvrdi informaci, o jejiz pravdivosti se ¢lovék pouze domniva, do-

ty¢ny piijme tuto informaci jako pravdu. [1]
¢) Zpétny ucinek
Svou pfitomnosti na misté incidentu mohou média pribéh této udalosti ovlivnit. Piikladem

muize byt demonstrace, jejiz ucastnici vnimaji pfitomna média a tim i zprostiedkovanou

pritomnost velkého publika a chovaji se podle této skutecnosti. [1]
d) Znecitlivéni (habitualizace)

Je-1i osoba dlouho vystavovdna emocionalné vzrusivym podnétim (napf. nésilné filmy),

muze se stat vici témto podnétim lhostejnym a zvyknout si na n¢. [1]

e) Trivializace
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Ptedevsim televizni zpravodajstvi byva kritizovano za to, Ze zpiisobem zpracovani svych
vystupil a sdéleni redukuje slozita témata, jelikoz jeji hlavni snahou je ziskat pozornost

divaku. [1]
f) Nastolovani agendy (,,agenda setting*)

Podstata je v tom, Ze média ovliviiuji nejen obsah lidského mysleni, ale také zptsob, jakym

o daném obsahu lidé uvazuji, a to tim, ze:

e nckteré obsahy zatazuji média do svych vystupt, jiné nikoli,
e média tato témata ,,ramuji“ — prostiednictvim rtiznych prostiedki udavaji pota-

di jejich diilezitosti a dalSimi prosttedky signalizuji jejich moznou interpretaci.

Teorie ,,agenda setting* hleda odpovéd’ na otazky ,,Pro¢ se informace o n¢kterych tématech
stanou soucasti vefejné debaty, zatimco jiné ziistanou stranou pozornosti?* a ,,Pro¢ jsou
nékterd témata vnimana vefejnosti jako zdvazné€jsi nez ostatni — pricemz médiim v tomto
procesu prisuzuje vyznamnou roli?*. [1, s. 181-182]

z

g) Povzbuzujici u¢inek

Tato hypotéza uzce souvisi s agenda setting a predstavuje jeden z druhii zapamatovani in-
formaci. Poukazuje na moznou schopnost medialnich vystupti ovlivnit kritéria, kterd pou-
zivaji jednotlivé osoby k hodnoceni politickych ptedstaviteli. Lze vyjadfit, ze ¢im vy-
znamng¢jsi postaveni ma n¢jaké téma v hlavnim case celoplosného zpravodajstvi, tim vétsi
ma vliv na nazory vefejnosti na ty politické subjekty, které vykonavaji rozhodnuti vztazena
ke zminénému tématu ¢i kauze. Jako ptiklad lze uvést situaci, kdy néjaky politicky Cinitel
zieteln€ vyjadii svlij ndzor k aktudln€ probiranému tématu a povzbudi tak celkové hodno-
ceni ptislusného politika — bud’'to kladnym smérem (pokud byl vztah jednotlivce k danému
tématu pozitivni), nebo smérem negativnim (jestlize byl vztah jednotlivce k danému téma-

tu zaporny). [1]
h) Bumerangovy efekt

Situace, kdy medidlni kauza prezentovana vefejnosti vyvolala opacnou reakci, nez s jakou

byla vytvofena. [3]
i) Sekundarni viktimizace

Jedné se o ptfipad ovlivnéni médii jedince, ktery se stane obéti trestného ¢inu. V tomto

okamziku se mize dany jedinec stat také predmétem nevybiravého zajmu médii. Medialni
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obraz nékterych trestnych ¢intt mize vést k zatracovani ¢i odsuzovani piislusné obéti
(je tomu tak predevsim z davodi existence urcitych hodnot, které dand spolecnost vyzna-
va). Lze fici, ze tento jedinec se tak stdva obéti dvakrat — primarné v okamziku, kdy se
stane obéti trestného Cinu, sekundarné ve chvili, kdy je obtéZovan novinafi a okolim, které
mu davéa najevo odmitani ¢i pohrdani. Je nutné ale pfipomenout, Ze existuje i pozitivni
smysl tohoto typu medidlniho vlivu. Jedna se o okamzik, kdy se z kauzy stane ,,pomoc*
obéti a nese mu terapeutické ucinky (ptiznivéjsi projevy pii psychickém zpracovani zazit-

kt). [1]
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6 CHARAKTERISTIKA PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

6.1 Vyvoj komeréni bezpe¢nosti v Ceské republice

Jiz v dob¢ feudalismu byly panovniky a dal§imi subjekty vytvafeny soukromé ozbrojené
sily, které byly primarné urceny pro jejich osobni ochranu a obranu. Stejné tak bylo vyuzi-
vano vysetfovacich sluzeb, které byly zdrojem diilezitych informaci pro rozhodovani. Dané
subjekty za tyto sluzby samoziejmé platily a materialné je podporovaly. Vyc¢lenénim urcité
skupiny osob ztad vojska vznikaly policejni oddily, které mély za ukol zajistit poradek
ve méstech a dobytych regionech. Postupem ¢asu dochézelo ke zméndm forem a metod
ochrany osob a majetku. Tato skutecnost dala tak zaklad ke vzniku metodiky ochrany po-

radku, vlastnictvi, zdravi a zivota obyvatel. [37]

Pozd¢ji zacaly demokratické spolecnosti organizovat ochranu osob a majetku i pro Sirsi
masy svobodného obyvatelstva. Samoziejmé piisobi 1 nadale policejni slozky, jejichZ orga-
nizaci a fizeni ma ve svych rukou stat, a které prebiraji upravené armadni zptisoby a meto-
dy boje s kriminalitou. Vedle téchto slozek jsou ale soubézné zakladany spole¢nosti, a to

na bazi soukromého vlastnictvi. [37]

V Ceské republice mohou byt predstavy obyvatel o zajisténi bezpecnosti ovlivnény érou
socialismu. V této dob¢ vykonaval bezpecnostni sluzby vyhradné stat a obyvatelé si uve-

domovali, ze nemaji ptili§ moznosti, do této sféry zasahovat. [37]

Vyrazné spoleCenské zmény po roce 1989 byly zdkladnim kamenem pro rychly rozvoj
podnikatelské ¢innosti ve vSech smérech. Z diivodu rostouciho zajmu o zajisténi bezpec-
nosti a ochrany osob a majetku jako celoevropského trendu se v Ceské republice od roku
1990 stalo také podnikdni formou poskytovani soukromych bezpecnostnich sluzeb vy-
znamnym odvétvim komercnich aktivit, ve kterém nachazi své uplatnéni stale vice osob.
V ceském trznim prostiedi bojuji tyto subjekty s konkurenci o ziskani zakazek typu nakupu
sluzeb na tseku ostrahy a ochrany majetku i osob. Konkuren¢ni boj prohlubuji, mimo jiné,

1 pozadavky na kvalifikaci zaméstnanct a kvalitu pouzivané technologie. [38]

6.2 Soukromé bezpeénostni sluzby

Pojmem ,,Soukromé bezpecnostni sluzby* (zkratka SBS) se oznacuje poskytovani place-
nych a na komer¢nim zékladé provadénych sluzeb v oboru ochrany a ostrahy opravnénych

zayjmu fyzickych a pravnickych osob. Jednd se o produkt podnikatelského prostiedi, 1ze
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tedy fici, Ze se jedna o Cinnost, ktera ma nestatni charakter, je dana povinnosti smluvniho
vztahu mezi poskytujicim subjektem sluzby a odbératelem dané sluzby, a jejiz sluzby mo-
hou nabizet pouze ty subjekty, které maji k jejich provozovani ptislusny statni souhlas
(koncesi). Jedna se tedy podnikatelsky subjekt, ktery disponuje v§emi pravy a povinnostmi,

které mu ukladaji urcité zakony a pravni normy. [38]

Na zéklad¢ vyse uvedeného vzniklo v minulych letech nové primyslové odvétvi, nazvané
bezpecnostni priimysl. Jedna se o provozovani podnikatelské ¢innosti s vybranymi bezpec-
nostnimi metodami a prostredky, jehoz ucelem je tvorba zisku. Z ditvodu existence podni-
ki, které si zajistuji ochranu svého majetku vlastni silou, tzn. vlastnimi pracovniky, je nut-
né v této oblasti zminit nazor, ktery charakterizuje soukromé bezpec¢nostni sluzby v pojeti
Sir§im a uzsim. [37]
e V SirSim pojeti jde o druh bezpecnostni ¢innosti realizovany jak na komeréni bazi
— podnikatelské bazi, tak na podkladé vlastnich pfedstav, kdy obvykle tato ¢innost
sama zisk nepiinasi a stava se spise ztratovou.” [37, s. 18]
e V uz8im pojeti se jedna o takovou cCinnost, kterou zajist'uji specializované organi-
zace, zam&fené na ochranu osob a majetku a poskytovani ostatnich bezpecnostnich

sluzeb, to vSe s cilem tvorby zisku. [37]

SBS v uzsim pojeti 1ze tedy obecné charakterizovat jako akt aplikace prava jedinct a orga-
nizaci dle ekonomickych zasad. Na této skutecnosti zavisi i vybér bezpecnostnich metod
a prostiedkd, které maji za ukol zvySovat bezpecnost chranéného subjektu a jeho zajmi.
Jelikoz se jednd o podnikatelskou ¢innost — z nabizenych sluzeb se stdva obchodni komo-
dita — podléha i tento produkt poptadvce a nabidce na trhu. Dochézi tak k vybéru sluzby

litnich sluzeb na ukor jejich nizké ceny. [37]

Cinnost, skrze kterou jsou SBS realizovany ve prospéch zékaznika, se oznaduje terminem
soukromad bezpecnostni ¢innost. Subjekt, ktery nabizi SBS a poskytuje soukromou bezpec-

nostni ¢innost, se v praxi oznacuje nejcasteji jako soukroma bezpecnostni agentura. [38]

6.3 Cinnosti SBS

Soukromou bezpe€nostni ¢innost 1ze rozdé€lit na rizné ¢innosti z n€kolika hledisek. Jedno

zmoznych déleni je déleni na primarni a sekundarni ¢innosti. Za zékladni a systémové
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déleni je povazovano déleni na zakladé znéni zivnostenského zakona, a to podle druhu

povolenych ¢innosti, na:

a) Cinnosti poskytujici ochranu majetku a osob (hlidaci sluzby)
b) Cinnosti poskytujici detektivni sluzby

¢) Cinnosti technické sluzby ochrany osob a majetku [37]

6.3.1 Sluzby ochrany majetku a osob

»Sluzba ochrany majetku a osob (SOMO) je specificka, zdkonem upravena sluzba, konsti-
tuovana na zaklad¢ rozhodnuti orgénu statni spravy (zZivnostenského tradu) a provozovana
s vymezenym obsahem cinnosti realizovanych bezpecnostnimi pracovniky, zejména za-
méstnanci, uréitymi formami, metodami a prostiedky, s danym cilem ochrany zivoti

1 zdravi osob a zabrany Skod na movitém i nemovitém majetku.“ [37]

Je patrné, Ze se jednd o sluzbu, kterd je realizoviana na komer¢nim podkladé — existuje
smluvni vztah mezi SBS (SBA) a klientem (zakaznikem). Miize se také jednat o vlastni
svépomocnou ochranu chranéného subjektu, kterd je realizovdna vlastnimi zaméstnanci

podniku — jedna se o tzv. vlastni ochranu. [37]

SOMO je vykonavana v souladu s koncesni listinou (,,Podniky zajistujici ochranu osob
a majetku®). V soucasné dob¢ je trendem dopliiovat SOMO tadou riznych bezpecnostnich
technologii a zafizeni, ktera jsou montovdna podnikajicimi subjekty na zaklad¢ koncesni
listiny ,,Poskytovani technickych sluzeb k zajisténi ochrany majetku a osob®. Toto spojeni

1ze charakterizovat jako perspektivu v tomto oboru do budoucna. [37]
Charakteristika SOMO z hlediska poskytovanych sluzeb:

a) Ochrana objekti a jejich zarizeni, osob pracujicich v tomto objektu a dodrzo-
vani reZimi v chranéném objektu fyzickym vykonem ¢innosti i pomoci mecha-
nickych a elektronickych bezpecnostnich a protipoZarnich systémii:

e Hlidaci sluzby jako jedna z forem SOMO — zahrnuje ochranu objektt a je-
jich zaftizeni, ochranu osob pracujicich v objektu a dohled nad dodrzovanim
provozniho a bezpe¢nostniho rezimu v chranéném prostoru.

e Technické sluzby — vyvoj, vyroba, projektovani, montaz, servis, revize
a opravy zabezpecCovacich, protipozarnich a dalSich signaliza¢nich zafizeni,

ktera slouzi k ochran¢ osob a majetku. Patii sem i systémy, které umoziuji
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sledovani pohybu osob a vozidel. Piikladem mohou byt EZS, EPS, elektro-
nické signaliza¢ni systémy uniku vody ¢i ropnych latek, elektronické kame-

rové dohledové systému, apod. [37]

Ackoli se rozliSuji podniky, které zajistuji ochranu majetku a osob od podnikd, které po-
skytuji technické sluzby k ochrané majetku a osob, je dulezité si uvédomit, jak spolu tyto
dv¢ oblasti izce souvisi, musi se vzdjemné podporovat a dopliiovat. Fyzicka ochrana ma-
jetku a osob bez podpory technologii by byla narocnéa nejen na fyzickou silu, ale také fi-
nan¢né€. Technicka sluzba k ochran¢ majetku a osob by byla bez propojeni s fyzickou silou

bezcenna. [37]

b) Ochranny doprovoed — pievozy penéznich hotovosti a cennosti a doprovody v ka-
mionové doprave [37]

c) Svozy penéZnich hotovosti a provozovani tzv. séitiren — jedné se o moderni sluz-
bu poskytovanou SBS, kterd se dostava na rozhrani mezi bezpe¢nostnim a bankov-
nim typem nabizené sluzby. [37]

d) Dalkovy dohled nad ochranou majetku a osob — PCO se zdsahovymi hlidkami
pro piipad naruseni chranéného prostoru. [37]

e) Zajisténi mistnich zaleZitosti veFejného poradku v objektech, které jsou pristupny

urcitému okruhu osob. [37]

6.3.2 Sluzby soukromych detektivi

Jelikoz existuje velké mnozstvi pracovnich oblasti soukromé detektivni ¢innosti, je velmi
obtizné tuto ¢innost pojmout do jedné definice. Pod pojmem soukromé bezpecnostni sluz-

by Ize chépat:

e Komer¢ni — smluvni bezpecnostni sluzby (podnikatelska aktivita, vydélecna Cin-
nosti na smluvnim zaklad¢ pro jiné podnikatelské subjekty Ci organizace).
e Detektivni sluzby charakteru vlastni ochrany — jednd se o sluzby vykonavané

uvnitt podniku vlastnimi zaméstnanci pro vlastni potebu tohoto podniku. [37]

Zakazky SDK (soukromych detektivnich kanceléii) jsou realizovany pomoci metod, forem
a prostiedkti SDC (soukromé detektivni &innosti). Formou SDC lze chapat charakteristiku
obecnych cild, jichz ma byt danou zakazkou dosazeno v individudlnim ptipad¢€. Jedna se
o model rozhodovani detektiva, ktery vymezuje cile, pfi¢emz dosud nezna mozné alterna-

tivy postupu a ani jejich disledky. Prostiedky soukromé detektivni ¢innosti lze charakteri-
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zovat jako nastroje pro realizaci metod. Prostiedky maji vécny charakter. Metody soukro-

mé detektivni ¢innosti jsou uznavané a profesni postupy umoziujici naplnéni jednotlivych

cili. Pravé volba spravné formy, metody a vybéru prostfedkii zna¢né ovliviiuje kvalitu

detektivniho feSeni zakdzky a vyslednou cenu za tuto sluzbu. [37]

Mezi formy SDC se fadi:

a) Detektivni vySetfovani

Cinnost sméfujici k zajisténi faktt o dikazech, ptip. ditkazd o kriminalnich
skute¢nostech ¢i jedndni osob za ucelem ufednich, spravnich a soudnich
kauz. ,,Jde o odborny postup uplatiiovani zejména kriminalistickych postu-
pu a metod, tak aby vzdy byla zachovana prukaznost a ovéfitelnost zachy-

o

cenych informaci o diikazech, ptipadné dikazt.” [37, s. 222]

vvvvvv

domy, naplanovany a komplexni piistup SDK

b) Detektivni patrani

Detektivni patrani po osobach a vécech byva ve vétsiné ptipadl realizovano
soubé&zné s patranim Policie CR.

Muze se jednat o patrani po pobytu dluznikd, po majetku v rdmci rozvodo-
vého fizeni nebo o patrani po majetku pro exekuéni tcely.

Pfi této Cinnosti sehrava dilezitou roli vefejnost a jeji ucast pfi patrani.

SDK se zpravidla v€nuje ¢innosti patrani intenzivnéji, nez se ji mize véno-

vat policejni utvar, proto také toto patrani na smluvnim zéklad€ byva vétsi-

vvvvvv

¢) Detektivni provérka

Je tfeba rozliSovat provérku povésti osoby, provérku zajmového prostiedi,
provérku rezimu ¢innosti osob a jejich kontaktd, provérku subjektu, proveér-
ku udalosti/d&je.

Jedna se o formu SDC, jejimZ obsahem je kontrola chovéani a jednani za-
jmovych osob (jak v minulosti, tak v soucasnosti), provéteni vérohodnosti
informaci a diikazt a kontrola pribéhu skutecnosti, udalosti ¢i déje.
Provérka je provadéna vétSinou metodou detektivniho vytéZovani osob

a vytézovani dokumentd. [37]
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d) Detektivni zpravodajstvi
e Vyznamna forma SDC, ktera spo¢iva v systematickém vyhledavani a ziska-
vani dat s konkrétnim zaméfenim, shromazd’ovanim a tfidénim téchto in-
formaci. Dal§im krokem je investigativni analyza shromazdénych dat a syn-
téza analyzovanych dat a jejich pfeména na relevantni informace. Kone¢nou
fazi 1ze oznacit zpracovani znalosti do klientem pozadované podoby. [37]
e) Detektivni ochrana
e Forma SDC, ktera spo¢iva v souhrnu povinnosti a opatfeni vyuzivajici riiz-
nych metod SDC, kriminalistickych metod, metod kriminologie, sociologie
a psychologie a fady forenznich disciplin, smétujicich ke kontrole a dodr-
zovéani zddouciho stavu. Detektivni ochrana slouzi k v€asné indikaci nebez-
pecnych odchylek od Zadouciho stavu a k v€asnému piijeti opatieni.
e Odehrava se ve dvou rovinach — detektivni ochrana osob (bodyguarding)
a detektivni ochrana majetku.
e Na rozdil od SOMO je soukroméd detektivni ochrana osob a majetku vyko-
navana pracovniky v ob¢anském odévu a rozdilnost spociva taktéz v rozdilu

pouzivanych metod a prostfedku. [37]

6.3.3 Technické sluzby ochrany osob a majetku

Mezi technické sluzby ochrany osob a majetku lze zatradit poskytovani nasledujicich ¢in-

nosti:

e montaz, servis a provoz poplachovych systémi a monitoring poplachti na PCO;

e montdz, servis a provoz systému kontroly vstupu véetné¢ mechanickych zamkd, za-
fizeni k zamykéni, oploceni a bran, bezpe¢nostnich skel a foli;

¢ nabidka elektronickych zafizeni na ochranu vnéjSich prostor a plasti staveb;

e monitoring pohybu pomoci kamerovych systémi;

e vyhledavani zafizeni, ktera slouzi k odposlechtim a zajisténi bezpecné komunikace;

e nové trendy zajiSténi bezpecnosti za pomoci biometrickych a robotickych prostied-

ki [37]

6.4 Pravni aspekty SBC

V ptipad€ provozovani podnikatelskych Cinnosti, jejichz ucelem je dosazeni zisku, jsou

ve smyslu zadkona ¢. 451/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich pied-
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pist, koncesovanymi zivnostmi ,,Podniky zajiStujici ostrahu majetku a osob®, ,,Sluzby

soukromych detektivii* a ,,Poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob®.

V souvislosti s pfijetim reformy Policie CR se Zivnostensky zikon novelizoval zakonem
¢. 274/2008 Sb., diky kterému doslo ke zmén¢ nékterych zékond v souvislosti prave s pii-
jetim zakona o Policii CR. Déle v diisledku pozmétiovaciho navrhu Vyboru pro bezpe&nost
Poslanecké snémovny Parlamentu CR byly upraveny &innosti jednotlivych koncesovanych
zivnosti (vyjimkou byla ¢innost Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku
a osob). Byly stanoveny specialni podminky bezthonnosti a pozadavky na odbornou
a zdravotni zpusobilost zaméstnanci SBS. VétSina jmenovanych pozadavka vsak byla
v roce 2010 zruSena zakonem €. 155/2010 Sb., ktery byl vydéan za acelem zmény zakont
s cilem zkvalitnit jejich aplikace a sniZit administrativni zatéz podnikateld. Provozovani
SBS je tak od té doby provozovano opé€t na zaklad¢é obecné upravy zivnostenského zakona

s n¢kterymi specifiky. [39]
Mezi dalsi predpisy upravujici cinnost SBS Ize zaradit:

e Ustavu CR,

e Listinu zakladnich prav a svobod,

e Zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju,

e Zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

e Zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni rad,

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich,

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev,
e Zakon ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a strelivu.

V soucasné dobé se v CR prosazuji snahy o specifickou pravni ipravu a zamér o vytvoieni
zakona o provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a obdobnych ¢innosti. Tomuto
tématu se vénuje jedna z kapitol praktické ¢asti diplomové prace, kde je toto téma vysvét-

leno podrobnéji.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA MEDIALNICH VYSTUPU

Prvni polovina praktické ¢asti diplomové prace se vénuje analyze vybranych kauz, které
byly probirany v uplynulych nékolika letech ¢eskymi médii, a které maji jistou souvislost
s primyslem komerc¢ni bezpecnosti. Tyto medidlni vystupy mohou mit urcity vliv na legis-
lativni a socidlni postaveni subjektli ptisobicich v primyslu komeréni bezpecnosti. V této
oblasti zalezi nejen na pfedmétu podnikani daného subjektu, ale také na mife ovlivnéni

médii ve vztahu k bezpecnostnim aktivitdm tohoto subjektu.

Jednotlivé kauzy, které byly vybrany pro ucel zpracovani tohoto textu, jsou i pfedmétem
prizkumu (dotaznikového Setieni) mezi organizacemi plsobicimi v oblasti komeréni bez-

pecnosti. Pro ucel zpracovani této prace byly vybrany tyto medidlni kauzy:

e Absence pravni tpravy soukromé bezpecnostni ¢innosti

e Kauza ABL

e Kauza vraZzdicich tasert

e Informovani médii o stale CastéjSim vykradani vozidel SBS ¢i loupeznych ptepade-

ni pracovniki SBS

7.1 Absence pravni upravy soukromé bezpec¢nostni ¢innosti

Jiz tadu let se diskutuje o tom, Ze spolecnostem plisobicim v oboru komer¢ni bezpecnosti
chybi komplexni pravni Uprava. Jeden z divodu je i skutecnost, ze od zruseni vyhlasky
¢. 135/1983 Sb., o ostraze majetku v socialistickém vlastnictvi, neni ¢innost SBS ¢eskym
pravnim fadem komplexné upravena. Cinnosti bezpe&nostnich sluzeb se dotykaji nékteré

zakony pouze dil¢im zplGsobem.

Vlada Ceské republiky se k tomu &inu zavazala ve svém Programovém prohlaseni ze dne
4. srpna 2010, kde slibuje nasledujici: ,,Vlada piedlozi komplexni pravni upravu regulujici
¢innost nestatnich bezpecnostnich sluzeb s cilem definovat zejména okruh sluzeb poskyto-
vanych témito subjekty, zakotvit podminky pro jejich licencovani, stanovit vnitini a vnéjsi
kontrolni mechanismy pro jejich Cinnost a prosttedky, které ke své Cinnosti na zakladé pii-
sluSného opravnéni vyuzivaji, a stanovit podminky odborné zptsobilosti pro vykon za-
méstnani u téchto subjekti.* [39]

Ceska republika je jednou z poslednich zemi Evropské unie, ktera doposud neupravila &in-

nost soukromych bezpecnostnich sluzeb komplexni pravni upravou. O absenci zdkona se

mluvilo také v souvislosti s kauzou udajného sledovani politikii spole¢nosti ABL. [40]
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Od roku 2011 vysla v médiich série ¢lankl a ndzora na toto téma. VSechny ¢lanky vétSinou
popisuji pravni zmény, které by se mély tykat praveé téchto subjekti podnikajicich v pri-
myslu komeréni bezpecnosti. Médii bylo zvefejnéno také ne¢kolik rozhovord a komentari

ze strany majitelii bezpecnostnich agentur.

Jako ptiklad 1ze uvést rozhovor, ktery byl zveiejnén dne 14. dubna 2011 na webu EI5.
Tento rozhovor je veden s Manfredem Svestkou, majitelem bezpeénostnich agentury No-
body. Byvaly velitel méstské policie v Nejdku na Karlovarsku a v soucasné dobé majitel
jmenované bezpecnostni agentury se v rozhovoru ztotoziluje s ndzorem, zZe obecné je nutné
dat této podnikatelské ¢innosti jisté pravni mantinely, avSak zdkon by nemél nikoho ome-
zovat a rozhodné by nova pravni uprava nemeéla diskriminovat malé firmy. Konstatuje,
ze vSechny navrhy, které byly do dané doby (duben 2011) ptedlozeny, mély pozitivni vliv
na velké agentury na ukor agentur menSich. V rozhovoru je naptiklad kritizovan navrh,
diky kterému by museli pracovnici SBS absolvovat povinna skoleni. Prakticky to znamena,
ze by dan¢ kurzy pro tyto pracovniky poskytovaly velké bezpe¢nostni spole¢nosti. Zatimco
by ty mensi spolecnosti musely za dané Skoleni pro své zaméstnance platit, konkurence

v podobé velkych bezpecnostnich agentur by z nich profitovala. [41]

Dale je vrozhovoru komentovan problém velké ¢asti soucasnych (pfedevsim mensich)
bezpecnostnich agentur, a to ten, ze agentury najimaji své pracovniky za velmi nizkou
mzdu. V této souvislosti 1ze uvést 1 fakt, Ze velké agentury, které plisobi na trhu komeréni

bezpecnosti, svymi cenami mensi agentury doslova drti. [41]

Dalsim analyzovanym medidlnim vystupem v této problematice byl clanek s titulkem
»Bezpecnostnim agenturam hrozi ptisny dohled, piijdou o kamery i Sténice*, ktery byl zve-
fejnén dne 28. kvétna 2011 na webovych strankach www.idnes.cz a otistén v deniku Mlada
fronta Dnes. Tento ¢lanek podava informaci, ze byla zvefejnéna prvni podoba zikona
o soukromych bezpecnostnich agenturach, ktery pozadovala vetejnost, politici a i samotné
subjekty podnikajici v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti. Clanek informuje o tom,
ze podle vSeho je tehdejsi podoba zadkona vyhovujici jen pro vefejnost a politiky, nikoli pro

bezpec¢nostni agentury. [42]
Mezi hlavni postfehy v oblasti piipravovaného zakona Ize dle ¢lanku [42] zaradit:

e Povinnost ziskani licence od ufednikl vnitra, ktefi budou provétovat a kontrolovat,

kdo za danymi firmami stoji. Toto skutecnost lze oznacit jako snahu ziskat a udrzet
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7.1.1

absolutni kontrolu nad SBS. Firmam se to nelibi a vysloven byl i nazor, Ze tuto ¢in-
nost by mé¢la provadét spiSe profesni komora téchto spolecnosti.

Kazdy zadatel o licenci bude muset spliiovat ptisné podminky, prokdzat svou bezu-
honnost, odbornou zptisobilost a spolehlivost. Zakaz ¢innosti v oboru tak dostanou
naptiklad lidé s problémy s alkoholem nebo pokutovani za prestupky.

Zésah do kompetenci soukromnikti v oblasti, kde to neni viibec potieba — ,,Zakon
naptiklad nafizuje, ze musime oznamit kazdy zjiStény trestny ¢in. Ale pokud si nas
majitel firmy najme na zjiSténi nékteré zlodéjny v jeho podniku, je pfece na ném,
aby véc oznamil“ argumentuje jeden ze subjektli ptisobici pravé v oblasti primyslu
komer¢ni bezpec€nosti.

Tato myslenka zdkona upravujici profesi SBS se hodi ptedevSim pro velké firmy,
které jsou schopné splnit ptisné podminky. Mohlo by se tak stat, ze by dany zakon
procistil trh a snizil konkurenci.

Detektivové budou vazani mlcenlivosti o tom, co se pii své Cinnosti dozvedéli.
Na zédkladé této skutecnosti by mohl plynout zavér, Ze z médii se vytrati fada skan-
dala.

Konec naprosto bézné praxe soukromych detektivi, kteti ke své Cinnosti vyuzivali
bézné dostupnou zpravodajskou techniku (Sténice, skryté kamery apod.). Zakon tu-
to ¢innost totiz zakazuje a mé¢la by zistat pouze v kompetenci policie

Bezpecnostni agentury by nemély suplovat sluzby policie. Piedkladatel¢ zdkona
obhajuji, ze by mélo byt zamezeno trendu, kdy si ne¢které najimaly tyto agentury

na préci obecni policie. [42]

Vlastni analyza navrhu zakona o SBS

V oblasti problematiky pfipravovaného zakona byla provedena i vlastni analyza dosavad-

niho navrhu tohoto zdkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti, ktery je verejné k dispozici

na webovych strankach Ministerstva vnitra CR.

Néavrh zdkona udava, zZe jeho pfiprave byla vénovéna velka pozornost, pficemz bylo vyuzi-

to zkuSenosti z aplikace fady zahrani¢nich modeli, bylo cerpano z poznatkl z praxe,

ze znalosti mnohaletych snah o specidlni Gpravu a z pokust o novelizaci téch ¢asti zivnos-

tenského zakona teSici problematiku SBS. Brany na zietel byly také zkuSenosti odbornikti

z fad bezpecnostnich agentur. [43]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 65

Mezi hlavni pfipravované zmény lze podle [43] zatadit:
1. Kategorie bezpecnostnich sluZeb

Bezpecnostni sluzby budou dle tohoto zdkona rozdéleny do péti kategorii, kazda kategorie

bude mit pfesné vymezen a specifikovan sviij obsah:

e Ostraha majetku a osob

« Cinnost soukromych detektivi

e Pfevoz hotovosti a cenin

o Technicka sluzba k ochrané osob a majetku

e Bezpecnostni poradenstvi [43]

2. Nezbytnost licence provozovatele

Toto vynéti SBS ze Zivnostenského zdkona vyplyva z faktu, ze se jedné o specifické formy
podnikatelskych ¢innosti, které zasahuji do oblasti vefejného poradku a vnitini bezpecnos-
ti. Novy zékon stanovi moznost provozovat soukromou bezpecnostni ¢innost na zakladé
licence, jejiz udélovani bude mit v kompetenci Ministerstvo vnitra CR (byl zvolen model,
ktery odpovida pravni Gpravé vétSiny stati Evropy). Tato licence bude mit platnost po do-
bu 10 let nebo kratsi. K ziskani této licence bude muset zadatel splnit fadu podminek, které

jsou odlisné pro fyzické a pro pravnické osoby. [43]

Mezi tyto podminky patii dosazeni véku 21 let, zpiisobilost k pravnim tkontim, beztthon-
nost, spolehlivost, negativni lustra¢ni osvédceni a odborna zptsobilost. U pravnické osoby
se jesté k témto podminkam tadi navic nezbytnost transparentnosti vlastnické struktury
a podminky, Ze obchodni firma spole¢nosti nevzbudi dojem, Ze jde o instituci plnici tkoly
vetejné spravy. Do vyjadieni k udéleni dané licence budou zapojeny i bezpecnostni sluzby

CR. [43]
Nutno zminit, ze zvolena struktura zakona neuvazuje s vytvorenim specidlni samospravné
Komory bezpecnostnich sluzeb, ktera by zastitovala tuto oblast.

3. Odpovédny zastupce

Jedné se 0 moznost provozovat soukromou bezpecnostni sluzbu prostednictvim ustanove-
ného odpoveédného zéastupce. Tento zastupce musi byt v pracovnépravnim vztahu k provo-
zovateli, kterého zastupuje (vyjimkou je ptipad, kdy zastupovanou osobou je manzel nebo

registrovany partner zastupce). [43]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 66

4. Vlastni ochrana

Sluzbu vlastni ochrany budou moci vykonavat ty subjekty, jejichz pfedmétem podnikatel-
ské Cinnosti neni provozovani bezpecnostnich sluzeb. Jednd se o vykon bezpecnostnich
¢innosti zamé&stnavatele pro jeho vlastni potfebu. Za vlastni ochranu se vSak nebudou po-
vazovat ¢innosti vratnych a recepénich (osob, které nebudou ptimo uréené k ochrané ma-
jetku zaméstnavatele). Zkratka se bude jednat o ty situace, kdy bude spolecnost pouzivat
k ochran¢ vlastniho aredlu vlastni zaméstnance a nebude poptavat externi bezpe¢nostni

sluzby k provadéni ostrahy majetku. [43]

Tato sluzba vlastni ochrany nebude podléhat povinnosti ziskani licence od Ministerstva

vnitra CR. Tyto subjekty budou mit ale povinnost registrace u Ministerstva vnitra CR. [43]
5. Zaméstnanci provozovatele

V této casti dochazi k tpravé podminek, za kterych jsou osoby zplsobilé k vykonu bez-

pecnostni ¢innosti. Mezi tyto podminky patfi:

e dosazeni veéku 18 let,

e plna zptsobilost k pravnim tkonlim,

e spolehlivost,

e zdravotni zpUsobilost,

e odborna zpisobilost k vykonu bezpecnostni ¢innosti,

e predpoklady pro vykon citlivé ¢innosti (v pfipadé vykonu bezpecnostni ¢innosti
k ochran¢ kritické infrastruktury). [43]

6. Odborna zpisobilost

Podminky odborné zptisobilosti stanovuje zakon zvlast’ pro provozovatele bezpecnostni

¢innosti a zvIast’ pro jejich zaméstnance.

U provozovatele se rozliSuje kategorie nabizené bezpecnostni ¢innosti. VEtSinou se jedna
o kombinaci vzdelani a délky praxe ¢i ziskani dil¢i kvalifikace odpovidajiciho zaméteni.

U zaméstnance je tato zpiisobilost stanovena podobnym zplisobem. [43]
7. Opravnéni a povinnosti provozovatele a zaméstnance

Tato cast zdkona vychazi z opravnéni podle stavajici pravni upravy. Zakon nerozsifi
opravnéni umoziujici zasah do prav a svobod ttetich osob. Zakonné limity osob, které vy-
konavaji SBS, zlstavaji tedy stejné (SBS budou mit viici tietim osobam stejné postaveni,

jako kazdy dal$i obc¢an této zemg). [43]
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Je vSak nutné zde zminit jednu z povinnosti, ktera ptikazuje provozovateli SBS neprodlené
oznamit organtim ¢innym v trestnim fizeni, dozvi-li se diivéryhodnym zptsobem, skutec-
nost spachdni trestného Cinu, na ktery se vztahuje oznamovaci povinnost podle jiného
pravniho predpisu. Déle zde existuje povinnost neprodleného ozndmeni udélosti, diky niz

doslo ke zranéni &i usmrceni osoby, titvaru Policie CR. [43]

Dalsi zménou je zdkaz provozovatele SBS, ktery zajiStuje ¢innost soukromych detektivi,
uzaviit smlouvu, jejimz cilem je zjiStovani sexualnich stykid ¢i sexudlni orientace osoby
(vyjimkou jsou piipady, kdy objednatelem je manZzel nebo registrovany partner sledované-

ho, nebo se jedna o mravnostni trestné ¢iny proti détem a mladezi). [43]
8. Odpovédnost provozovatele za Skolu

V této Casti zakona bude stanovena odpovédnost provozovatele SBS a jeho zaméstnancti
za Skodu, kterd byla zplsobena objednateli v souvislosti s vykonem SBS. Je zde feSen
inavrh na zavedeni povinného pojisténi provozovatele SBS pro ptipad odpovédnosti za

skodu. [43]

Dalsi odpovédnosti je odpoveédnost za Skodu, ktera fesi ty ptipady, kdy urcita tfeti osoba
utrpéla Skodu ¢i Gjmu jako nésledek jedndni provozovatele/jeho zaméstnance/pomahajici

osoby. [43]
9. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udajl podle zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti nebude dotéena. Provozovatel bude vystupovat jako zpracovatel osob-
nich udajii pro objednatele dané bezpecnostni sluzby. V piipad€, Zze provozovatel ziska
urcité osobni udaje, preda je v rozsahu uzaviené smlouvy mezi nim a objednatelem objed-
nateli s tim, Ze ostatni ziskané zlikviduje. Poruseni této povinnosti mize vést k odejmuti

vydané licence. [43]
10. Dohled a dozor
SBS budou podrobeny dozoru ze strany statu. Zakon rozliSuje tzv. dohled a dozor.

e Dohled je typ kontrolni ¢innosti, kterou budou opravnéni provadét ptislusnici Poli-
cie CR vi¢i zaméstnancim provozovatele. Policisté budou naptiklad opravnéni
udilet sankce na misté za neodkladné nedostatky v ¢innosti daného zaméstnance

SBS a déle povinni tuto skute¢nost hlasit Ministerstvu vnitra CR. Znéni zakona
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udava takovychto opravnéni Policie CR v ramci plnéni dohledu nad SBS hned né-
kolik.

e Dozor je kontrolni ¢innost, kterou by mélo provadét samotné Ministerstvo vnitra
CR podle zvlastniho zdkona. Zamé&stnanec ministerstva bude disponovat napiiklad
pravomoci rozdavat na misté neodkladné pokyny k odstranéni nedostatkli a zadrzet
prukaz zaméstnance provozovatele v ptipadech ur¢enych zdkonem. Vycet dalSich

povinnosti této osoby je obsazen v zdkoné¢. [43]

11. Spravni delikty, prestupky a sankce

Jedna se o specidlni upravu prestupkii a spravnich deliktti podnikatelskych subjektti SBS.

Prestupky i vyse sankce za n¢€ je obsazena ve znéni zakona.

Je tfeba podotknout, Ze ministerstvo bude mit oprdvnéni odejmout licenci provozovateli
SBS, jestlize prestane spliiovat podminky nezbytné pro jeji ziskani, zdvaznym zplisobem

porusi povinnost vyplyvajici z pravnich predpisi atp. [43]

7.2 Kauza ABL

Pod nazvem ABL (zkratka ndzvu Agentura Bilého Lva) lze sledovat jednu z ¢eskych bez-
pecnostnich agentur, kterd mé své sidlo v Praze. V roce 2012 byla tato agentura piejmeno-

vana na Mark2 Corporation Czech a.s. a pod timto nazvem funguje dodnes.

Kauza spolecnosti ABL je tzce spjata s osobou Vita Barty, ktery ptsobil v dobé od cer-
vence 2010 do dubna 2011 jako ministr dopravy. Lze si v§imnout, Ze od t¢ doby se zacala
média vice vénovat této problematice. Jako prvni zverejnil informace o propojeni Vita Bar-
ty s agenturou ABL denik Mlada fronta Dnes. Dal§im ¢lankem zvetfejnénym Mladou fron-
tou Dnes (30. zati 2010) byl ¢lanek s ndzvem ,,Bartova ABL Spehovala $éfku kancelare
ODS*, ktery pojednaval o sledovani politicky Marty Sorfové z ODS pravé agenturou ABL,
a to vroce 2006 (v dob¢, kdy ve vedeni firmy piisobil pravé Vit Barta). Obsahem tohoto
¢lanku byly 1 fotografie sledované politicky a uvedena byla i dokumentace o této osob¢
vyti§téna na hlavickovém papiie firmy ABL. Postupem ¢asu nasledovaly dalsi ¢lanky uva-
déné médii a pojednavajici o sledovani dalSich prazskych komunalnich politikd agenturou

ABL. Dle Bartova tvrzeni, tyto dokumenty byly falzifikaty. [44]

Kauza zacala vice nabirat na dtlezitosti zejména tehdy, kdy byl na webu idnes.cz a v den-

nim tisku Mlad4 fronta Dnes zvefejnén ¢lanek s ndzvem ,,ABL sledovala politiky, potvrdi-
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ly nové diikkazy. Ministr Barta ml¢i“. Série ¢lankli vychéazela z dikazi, které shromazdila

redakce uvedenych médii.

,»Po tiech mésicich ziskala redakce 280 fotografii ze sledovani politikl, 50 souborti uloze-
nych ve formatu PDF, 54 zdznamu z videokamer, 25 psanych dokumentli a také e-maily

firmy ABL. Na vsech jsou udaje o sledovani.* [45]

Redakce Mladé fronty Dnes zjistila, ze sledovani pro Agenturu Bilého Lva bylo zajistova-
no detektivem Pavlem Petrlickem, ktery posilal zjis§téné informace o sledovanych osobach

z firemniho e-mailu. [45]

Jako dal$i medidlni produkt v ramci této kauzy lze uvést clanek periodika Denik ze dne
22.1. 2011, ktery nese nazev ,,Barta: Dokumenty proti ABL jsou zmanipulované“. Clanek
pojednava o slovech Vita Barty, ktery vyjadiil skutecnost, Ze dokumenty, které ziskala
redakce deniku Mlada fronta Dnes o sledovani ptedstavitelll Prahy 11, jsou zmanipulova-
né. ,,ABL nepfiijimala politické objednavky a nediskreditovala politiky* zdtraznil Barta.
Text ¢lanku se také vénuje externimu pracovnikovi Pavlu Petrlickovi, ktery byl plné

ve smluvnim vztahu s firmou ABL v okamziku, kdy politiky sledoval. [46]

Clanek dale uvadi citaci slov tehdejsiho ministra dopravy Vita Barty: ,,Miij zasadni pro-
blém je, ze nemam zadné evidence, které mi umoziuji rekonstrukci mych aktivit ¢tyii roky
zpét.“. V textu zpravy se také objevuje zminka o tom, ze se firma ABL od fijna 2010 soudi
se spole¢nosti MAFRA o miliony korun z divodu vzniklé Skody, kdyz chtéla firma ABL
prodat svoji detektivni divizi a medialni kauza tykajici se sledovani politikli snizila jeji

cenu. [46]

O soudu firmy ABL se spole¢nosti MAFRA se zmiiuje také zprava webového zpravodaje
Aktualne.cz, kterd byla dne 19. 1. 2011 zvefejnéna pod ndzvem ,,Kauza ABL: John naftidil
provérku zneuziti dat policie”. Hlavnim téma zvetejnéného ¢lanku vychazi z informace, ze
firma ABL méla udajné zneuzit policejni databaze k provérovani osob. Kviili této informa-
ci byla nafizena provérka inspekce ministerstva vnitra s cilem zjistit, zda je zminéna udajna
informace pravdiva a zda skutecné nékdo zneuzil policejni databaze k ziskavani informaci.
Provérku natidil tehdej$i ministr vnitra Radek John. Vit Bérta toto udajné zneuziti policejni

databaze dle médii popira. [47]
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7.3 Kauza nebezpecnych taseru

Taser l1ze oznacit jako ruéni zbran, ktera ma za ukol Gito¢nika zneskodnit elektrickym vybo-
jem. Tato zbran je povazovana za nesmrtici prostfedek a je vyuzivana celosvétoveé fadou

bezpecnostnich slozek.

Jako jednu z hlavnich mediélnich kauz, kterd zahgjila celou fadu sporti, komentait a nazo-
ri na Skodlivost pouzivani tohoto obranného prostiedku, 1ze povazovat smrt polského ob-
¢ana ve Vancouveru v Kanad¢. Incident se stal na letisti, kdy Ctyficetilety muz zemfel po
dvou zasazich elektrodami, které ho mély pouze na chvili ochromit. Kauza byla medializo-
vana i z toho diivodu, Ze se posléze objevilo na internetu video, které natocil jeden z cestu-

jicich (svédek celé udalosti).

Web iDNES.cz popisuje udalost tim zplisobem, zZe, ,,...muz vypadad rozcilené, poti se
a tézce dycha. Pak zmatené probihd automatickymi dvetmi, hazi predméty. V jednu chvili
dokonce uchopi néco, co vypadé jako notebook, a prasti s tim o zem. NaceZ sebere maly
stolek a vrhne ho proti sklenéné stén€. Tehdy vbihaji do zabéru Ctyfti policisté. Pres zabrad-
li a sklenéné dvete se dostavaji k rozrusenému cestujicimu a omracuji ho taserem. Muz
pada k zemi, kii¢i a sviji se. StraZci zakona ho zasédhnou jesté jednou. Kiik ustava, Dzie-
kanski (obét’ incidentu) se piestdva zmitat. Pfivolany Iékat miize pouze konstatovat smrt.*

[48]

Nutno podotknout, Ze z videa je patrné, jak vystresovany muz v okamziku zasahu byl. Muz
neumél anglicky, do Kanady pfiletél o deset hodin diive, nez bylo planovéano, mél strach

a pravdépodobné hledal pomoc. [48]

Nasledn¢ provedend pitva obéti tohoto Cinu pficinu smrti neprokazala. Bylo vSak potvrze-

no, ze muz nebyl pod vlivem alkoholu ani drog. [48]

V Ceské republice je taser povolen pouzivat Policii CR jako donucovaci prostfedek
od roku 2008. Prvni pouziti tohoto prostfedku bylo zaznamenano 16. ¢ervna 2008 v Praze
na Zizkové pii zadrzeni celostatné hledaného muze, ktery se vyhybal trestu odnéti svobo-
dy. Jelikoz mohl byt delikvent ozbrojeny, policist¢é ho paralyzovali a potom odvezli

do véznice. [49]

Hlast proti pouzivani tohoto donucovaciho prostredku je hned n¢kolik. OSN oznacila taser
jako jeden z prostiedkii muéeni a odkazuje na Umluvu proti muéeni a jinému krutému,

nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.
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Dals§im odptrcem pouzivanim tohoto nastroje se stala spoleCnosti Amnesty International,
podle které na zéasah taserem zemfielo jiz od roku 2001 nejméné 334 osob. Nelze vSak
pfesné urcit, ze ve vSech piipadech byl hlavnim vinikem a pfi¢inou smrti taser. Mnohdy
byly pitvou urceny jiné pti¢iny umrti. Jedna ze studii spolecnosti Amnesty International,
ktera zahrnuje podklady z 98 pitev, informuje, ze 90 % obéti, které zemtely po zasahu to-
hoto prostfedku, nebylo ozbrojeno. Z tohoto divodu, dle Amnesty International, nemohly
pfedstavovat vazné nebezpeci. Mnohé z osob zasazenych taserem byly navic vystaveny
opakovanym nebo pfili§ dlouhym Sokim. V né€kolika ptipadech timrti byl taser pouzit proti
lidem, jejichz zdravotni stav byl Spatny (mezi nimiz byl naptiklad 1¢kat, ktery mél doprav-
ni nehodu z divodu epileptického zachvatu a zemfel poté, co byl opakované vystaven za-

sahtm taseru, jelikoz ve zmatku nebyl schopen plnit ptikazy policie). [50]

Bylo jiz zvetfejnéno nékolik studii zabyvajicich se riziky prostfedku taser. VE&tsinu z nich

vSak financovali vyrobci a nelze je proto povazovat za nezavislé.

7.4 LoupeZna piepadeni vozidel a zaméstnanci SBA

Za dosud nejvice medialn€ probiranou kauzu z oblasti loupezného ptepadeni soukromych
bezpecnostnich agentur Ize povazovat loupez ptl miliardy ¢eskych korun v roce 2007 za-
méstnancem jedné z prazskych bezpecnostnich agentur — G4S. Z kradeZe byl obvinén
FrantiSek Prochéazka, kterému se od této doby prezdivé ,,Zlod¢j stoleti“. Incident probéhl
tak, Ze lupi€ nalozil do vlastni bil¢ dodavky, kterd byla maskovéana firemnimi nalepkami,
celkem 564 miliond korun. Zavazadla plna téchto penéz vazila témér pul tuny. Komplic,
tedy smluveny fidi¢, poté bez problému vyjel z budovy a ztratil se i s penézi. Prochazka

setrval v praci az do konce smény. [51]

V bieznu 2008 zadrzela policie udajného Prochazkova komplice — Milan Cerméka, kterého
usvédéila pachova stopa v auté. Navic byl v Cermakové byté nalezen vétsi obnos penéz,
mnozstvi SIM karet a nékolik legalné drzenych zbrani. Cermék se k ¢inu nepfiznal a tvrdil,

ze v inkriminované dodévce sedél naposled dva tydny pted kradezi. [51]

Na Zlodgje stoleti Prochazku byl vydan cesky, evropsky i mezindrodni zatyka¢ a v minu-

losti se na jeho hledani podilel také specidlni policejni vysetfovaci tym ,,lovci lebek™.
Jako dalsi ¢in, ktery Ize oznacit jako loupezné ptepadeni SBS, je mozno zminit pfepadeni
z roku 2010, kdy doslo k odcizeni penéz. Tuto zpravu zvetejnil web Denik.cz a nasledné se

¢lanek objevil 1 v tiSténém periodiku. K incidentu doslo v Jablonci nad Nisou, kde dva
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muzi v pievleku za pracovniky G4S okradli spole¢nost Propivo o né€kolik set tisic korun.
Svédkyné (pracovnice firmy Propivo) uvedla, Ze pracovnik SBS dorazil kolem paté hodiny
a obeznamil ji s tim, Ze se jim rozbil bezpecnostni kufr. Po vyplnéni ptedavacich papiri
a pfevzeti penéz odesel. Pracovnici firmy se néco nezdalo a zarazilo ji, ze mél muz na ru-

kou rukavice. Kdyz se podivala ven z okna, auto agentury nikde nevid¢€la. [52]

Tato svédkyné ihned informovala danou bezpecnostni agenturu o vyzvednuti trzby. Ope-
racni pracovnik firmy G4S vSak na zdklad¢é udaji GPS zjistil, Ze dand posadka se zrovna
nachazi nékde jinde. Svédkyné ihned informovala policii. Nasledné byli vytipovani tfi

mozni pachatelé, ktefi znali pfesny postup piredavky penéz. [52]
Loupez stoleti

V roce 2002 se odehral ¢in, kdy nezndmi pachatelé na prazské Evropské t¥idé prepadli vo-
zidlo bezpe¢nostni agentury Group 4 Securitas, které pievazelo finan¢ni hotovost
(154 miliont korun) z jedné z bankovnich instituci. Skupina pachateld pfinutila posadku
vozidla pod pohrizkou pouziti sttelné zbrané a vybusniny, aby viiz oteviela a prfemistila se
do jeho zadni ¢asti. S autem poté pachatelé odejeli k nadrzi Jiviny, kde jejich stopa mizi.

[53]

Dle obzaloby méli tito pachatelé uvnitt dané agentury informatora. Timto informatorem
m¢él byt byvaly vojak a policista, ktery kratce pred incidentem povysil ze ¢lena posadky na
operatora. Proti této osob¢ nicméné neexistuje jediny ptimy dikaz. Rozsudky byly zaloze-
ny na skute¢nosti, ze v dob¢ loupeze tento operator SBS nevysvétlitelné zbohatl a nékolik
meésict po loupezném piepadeni podal v bezpecnostni agentuie vypovéd’. Obvinény svou
vinu popird. Rozsudek byl zrusen. [53, 54]

Obzaloba z ¢inu diive vinila 1 ¢tyfi ¢leny tzv. Berdychova gangu. Jeden z nich vSak spa-

chal ve vézeni sebevrazdu a ostatni tfi ¢leny soudy zprostili viny pro nedostatek dikaza.

[54]

Z duvodu neexistence primych ditkazt tedy zustava tato loupez nepotrestand. Uloupené

penize se nikdy nenasly. [53]
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8 VYZKUMNA CAST

Jeden z hlavnich tkolid praktické ¢asti prace bylo provést vyzkum mezi agenturami puso-

bicimi v primyslu komer¢ni bezpecnosti.

8.1 Stanoveni cili vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit, jaky vliv maji média a medidlni vystupy na subjekty
podnikajici v oblasti priimyslu komer¢ni bezpecnosti, piipadné, zda by se v nekterych pii-
padech mohlo jednat o medidlni manipulaci. Byly zjistovany soucasné trendy danych sub-
jektl v oblasti sledovani médii, ndzory na Ceské medidlni prostfedi a dale byly analyzova-

ny vybrané medialni kauzy, které Gzce souvisi s jejich oborem podnikéni.

8.2 Metodika vyzkumu

Toto Setfeni bylo provadéno na zéklad¢ dotazovani prostfednictvim on-line dotazniku. Od-
kaz na URL dotazniku byl rozesilan do ndhodné vybranych spole¢nosti primyslu komer¢ni

bezpecnosti pomoci e-mailu.

Celkem bylo rozeslano 500 pozvanek do vyzkumu. Na tuto pozvanku reagovalo pouze
140 subjekti a 65 respondentii dotaznik vyplnilo. Incidence rate, neboli névratnost otevie-

ného dotazniku tedy ¢ini 46 %.

Dotaznik je logicky rozvrzen do ¢tyt ¢asti, z nichz kazda obsahuje specifické otazky, které
jsou propojeny skrz své odpovédi. Dotaznik obsahuje jak oteviené, tak uzaviené otazky.
Z divodu ziskani divéry u respondenti, byl u vétSiny otdzek zvolen typ ,,nepovinna otaz-
ka* a u kazdé otazky se dale nabizela moznost odpovédi typu ,,Nevim/Nechci odpovidat.®.
Dale byl u kazdé otazky prostor pro pripadné komentaie. Primérna doba vyplnovani jed-

noho dotazniku ¢inila 16 minut.
Ptedklddany dotaznik se sklada z téchto Casti:

1. Obecné otazky

2. Specifické otazky v oblasti sledovani médii

3. Specifické otazky v oblasti vlivu médii na rozhodovani nebo ¢innost subjekti, ktery
pusobi v primyslu komeréni bezpecnosti

4. Analyza ¢tyf nejznaméjSich medidlnich kauz

Cely dotaznik je obsahem piilohy PI.
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8.3 Struktura respondentii

Z divodu zjisténi obecnych informaci o dotazovanych subjektech a jejich struktufe, byla
na zacCatek dotazniku zarazena sada obecnych otazek. U kazdého vyzkumu je podstatné

znat respondenty a provést tzv. segmentaci.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze ve vice nez poloviné pfipadl byly dotazovanymi pravé
osoby z vedeni dané spolecnosti — jednatelé, majitelé a feditelé spolecnosti. Lze tedy usou-
dit, Ze nazory piimo vlastnikt ¢i vrcholovych vedoucich budou jisté velkym pfinosem pro

tento pruzkum.
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Tab. 7. Segmentace respondenti.

Cetnost
Nazev pracovni pozice
Pocet respondentil %
Jednatel spolecnosti 16 24,62
M ajitel spole¢nosti 13 20,00
Reditel spoleé&nosti 8 12,31
Manager 4 6,15
Bezpecnostni poradce 3 4,62
Asistent/ka feditele 2 3,08
Marketing 2 3,08
Technicky manager 2 3,08
Bezpecnostni specialista 1 1,54
Hlidag na viastni ICO 1 1,54
HR Director 1 1,54
Osobni strazce 1 1,54
Projektant 1 1,54
Prokurista 1 1,54
Provozni feditel 1 1,54
Predseda predstavenstva 1 1,54
Security Manager 1 1,54
Senior IT Security Consultant, Technology Garant 1 1,54
Team leader 1 1,54
Technik 1 1,54
Vedouci obchodniho oddéleni 1 1,54
Vedouci objektt 1 1,54
Zastupce feditele 1 1,54
Celkem 65 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vysledkti dotaznikového Setieni

Podnikatelska ¢innost vétSiny respondentti tohoto dotaznikového Setfeni byla zalozena

v obdobi 2010-2015. Naopak nejméné respondentti bylo téch, kteti datovali zalozeni své

spolecnosti do obdobi 2000-2004. Nejstarsi spolecnosti, ktera se zii¢astnila tohoto vyzku-

mu, byla spole¢nost s rokem zaloZeni 1990.

22 % respondentti se rozhodlo, datum zaloZeni své spolecnosti neuvadét.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

Graf 4. Obdobi vzniku dotazovanych spolecnosti.

V dalsi z obecnych otdzek méli respondenti vybrat jeden ze tfi obort, ktery je pro jejich

podnikani stézejni, tzn. hlavni obor, kterym se zabyvaji. Na vybér byly Ctyfi varianty:

Poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob
Soukroma detektivni ¢innost
Sluzby ochrany osob a majetku

Jiny obor

Tab. 8. Hlavni obor podnikatelské cinnosti respondentii

Obor ¢innosti Cetnost
Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob 15
Soukroma detektivni Cinnost 10
Shuzby ochrany osob a majetku 34
Jiny 6
Celkem 65

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setreni

Nejvice respondentt (51 %) oznacilo o¢ekavan¢ za sviij hlavni predmét podnikani ,,Sluzby

ochrany osob a majetku®. 9 % dotazovanych vyuZzilo moZznosti volby oznaceni odpovédi

,Jiny obor*. U této volby se dale doptavalo otevienou otazkou na druh poskytované podni-

katelské Cinnosti. Jako piiklad n€kterych odpovédi lze uvést Prodej detektivni techniky,

Bezpecnost informacnich systémil ¢i Vyroba bezpecnostnich zavazadel.
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B Poskytovani
technickych sluzeb k
ochran¢ majetku a osob

B Soukroma detektivni
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majetku

B Jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Graf'5. Hlavni obor podnikatelské cinnosti respondentii

Cinnosti, které jsou pro dotazované subjekty vedlejsimi a kterymi se respondenti v ramci
svého podnikani dale zabyvaji, shrnuje nésledujici tabulka. Dotazovani oznacili nejCastéji
za své dalsi Cinnosti vykondvané ve spolecnosti hlidaci sluzby, technické sluzby (vyro-
ba/montaz zabezpeCovacich, protipozarnich a dalSich signalizacnich systémi, slouzicich

k ochran¢ majetku a osob) a stfezeni objektu.
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Tab. 9. Vedlejsi obory podnikatelské cinnosti respondentii.

Odpoved Poéevt ’ Proc.c?ntvuélfli
odpoveédi vyjadieni
Hlidaci sluzby 38 L 62,00%
Technické sluzby 38 I 62,00%
Ostraha - stfezeni objektu 38 L 62,00%
Bezpecnostni poradenstvi 33 L 54,00%
Pult PCO 28 I 46,00%
Bezpecnostni ochranny doprovod osob 23 I 38,00

Ptevozy penéz a cennosti,

22 36,00%
bezpecnostni ochranny doprovod zasilek °

Y

Zag 1s.te’m mlstrvn’ch zalemt(?stl 20 33.00%
vefejného poradku v objektech
Bezpecnostni prizkum 19 31,00%

Kontrolni propustkova sluzba 12 20,00%

Svozy penéznich hotovosti
a provozovani tzv. s¢itaren

4 7,00%

™

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni

8.4 Specifické otazky v oblasti sledovani médii

Jelikoz je toto dotaznikové Setfeni zaméfeno na vliv médii a medidlnich vystupt na subjek-
ty pusobici v oblasti komer¢ni bezpecnosti, je podstatné, nejdiive polozit roziazovaci otdz-
ku — zda dany respondent viibec sleduje média ¢i se o né néjakym zplsobem zajima.
V ptipadé zaporné odpovédi na tuto otdzku byl dotaznik ukoncen a respondentovi bylo
sd¢leno pode€kovani a rozlouceni. V opa¢ném piipadé bylo dotazovanému subjektu umoz-

néno pokracovat ve vypliovani.

Celych 100 % subjekti, které se zcastnily tohoto dotaznikového Setteni, zvolili u dané
odpovédi variantu ,,Ano®, tzn., Ze sleduji média a mohli se tak Gcastnit vypliiovani ptedlo-

zeného dotazniku.
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Tato cast specifickych otazek slouzi ptfedevSim k ziskani informaci a nadzor respondent
na ¢eské medialni prostiedi, kterym typiim médii davaji prednost, které jsou pro n¢ dave-

ryhodnymi zdroji informaci atp.
Znéni otazky: , Myslite si, Ze jsou média dileZitou soucasti Vaseho Zivota? *

Odpovéd ,,ANO* zvolilo 49 respondentti, coz je 75,38 % vsSech dotazovanych subjekta.
15 respondentt dale zvolilo jako odpovéd’ moznost ,,NE*“. Jeden respondent se zdrzel od-

povédi na tuto otazku.

1,54%

B Ano
B Ne

ONezodpovézeno

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
Graf 6. Média jako diileZita soucast Zivota
Znéni otazky: , Kterému druhu médii davate prednost?

Z duvodu existence dvojiho druhu médii, a to vefejnopravnich a soukromopravnich, bylo
potieba zjistit, kterému druhu davaji respondenti ptednost. Z vyzkumu vyplyva, Ze vice
nez polovina dotazovanych nerozliSuje, zda v danou chvili sleduje vefejnopravni ¢i sou-

kromopravni médium. Pfimo vetfejnopravnim médiim dava prednost 30,77 % respondentd.
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Znéni otazky: ,, Které z nasledujicich typii médii vyuzivate jako informacni zdroj? *

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 7. Respondenty uprednostiovany druh sledovanych médii

Obecné existuji Ctyfi typy médii, kterymi jsou:

Denni tisk
Televize
Rozhlas

Internet

Na otazku byla moZznost odpovédi vice variant. Respondenti méli 1 zde moZznost doplnit

individudlné jiné typy médii, které sleduji. Této moznosti vyuzil pouze jeden respondent,

ktery oznacil za svlij informacni zdroj ,, Viastni zdroje “.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 8. Typy sledovanych médii

JelikoZ je v dnesni dob¢ velmi rozSifenym informa¢nim zdrojem internet, dle predpokladu
97 % respondentl oznacilo pravé tuto volbu. Nejméné respondentti pak vyuziva jako in-
formacni zdroj rozhlas. Tento fakt potvrdila i nasledujici otazka, ve které méli respondenti

oznacit to médium, ptipadné ta média, ktera sleduji nejcastéji.

Znéni otazky: ,, Dokadzal/a byste uvést, které z onacenych médii (jedno nebo vice) sledujete
nejcasteji?
Jako nejcastéji sledovanym médiem, v rdmci tohoto Setieni, bylo oznacovano médium in-

ternet, které tak zvolilo 89 % respondentli. Druhym nejcastéji sledovanym médiem je tele-

vize, kterou jako sviij nejcastéjsi zdroj informaci, vyuziva 78 % dotazovanych.

Pouze o 2 % vice hlast ziskalo médium denni tisk oproti rozhlasu. Potvrzuje se tak skutec-
nost z predchozi otazky, ze rozhlas je vyuzivan danymi respondenty jako informacni zdroj

nejméné Casto.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 82

Internet

Televize

Denni tisk

N

Médium

'[

Rozhlas

Jiné

(e
[—
()
N
ja)
(O8]
(e
N
(e
)]
(e
AN
(e

Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni
Graf 9. Nejcasteji sledované médium
Dalsi ¢ast dotazniku obsahovala sady otazek, dotazovani na néz by mélo byt podminéno
zvolenim daného média v jedné z ptedchozich otdzek jako média sledovaného. V piipadé,
ze respondent neoznacil jako sledované médium zadné z uvedenych (denni tisk, televize,
internet, rozhlas), nemél povinnost na tyto otdzky odpovidat a danou sadu otazek mél
moznost jednodusSe preskocCit. AvSak z divodu obecné tématiky a obecnych otdzek na
jednotlivé druhy médii se néktefi respondenti rozhodli hodnotit i ta média, ktera neuvedly
jako sledovana, ale jisté je maji v povédomi a znaji je. Tyto odpovédi byly proto zahnuty

1 do zavérecné analyzy dané sady otazek.

8.5 Sada otazek — denni tisk

Jestlize respondent uvedl, Ze sleduje denni tisk, prvni otdzka v této sekci smétovala k dota-
zu na druh sledovanych periodik — jejich nazev. Periodika pro vyzkum byla vybrana ta,
kterd ptsobi ¢eském trhu a lze je oznacit za nejznameéjsi seridzni celorepublikova periodi-
ka. V ptipad¢, Ze respondent Cte jiné druhy periodik, byla zde moznost dopsani ndzvu téch-

to novin i s naslednym hodnocenim.
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Tab. 10. Sledovana periodika

Nazev periodika Pocet odpoveédi | Procentudlni vyjadieni

Mlada fronta Dnes 27 64,29%
Hospodartské noviny 23 54,76%
Lidové noviny 18 42,86%
Pravo 19 45,24%
Metro 12 28,57%
El5 8 19,05%
Halé noviny 1 2,38%
Jiné 5 11,90%
Blesk 2 X
The New York Times 1 X
Chinadaily 1 X
Dobry den s Kuryrem 1 X
Celkovy pocet respondentii 42

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni

Z vysledki 1ze vypozorovat, ze jako nejctenéjsi denni tisk bylo respondenty nejvice voleno
periodikum Mlada fronta Dnes, které cte 64,29 % dotazanych subjektii. Tésné za denikem
Mlada fronta Dnes se umistil denik Hospodatské noviny, ktery ¢te necelych 55 % respon-
denti. Periodikum Lidové noviny, kterému patii tieti pricka, cte 42,86 % dotazanych.
Na dalSich pozicich se umistily dva bezplatné deniky — Metro a E15 a nejmensi pocet do-

tazanych (pouze jeden respondent) oznacil jako ¢tené médium Hald noviny.

V ptipadé, ze si respondent nevybral zddnou mozZnost z nabizenych variant, m¢él moznost
doplnéni nazvu jin¢ho periodika, které sleduje a které neni v seznamu nabizenych. Tuto
moznost vyuzilo celkem pét respondentil, ktefi oznacili jako favorizovany denni tisk denik

Blesk, Dobry den s Kuryrem a zahraniéni média The New York Times a Chinadaily.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni
Graf 10. Sledované typy denniho tisku

Dalsim krokem bylo zjistit hodnoceni jednotlivych charakteristik vybranych periodik po-

moci sady nepfimych otazek. Toto hodnoceni bylo provadéno na Skéle 1-5 hvézdicek. Po-

cet hvézdic¢ek udelovali respondenti ke kazdé kategorii hodnoceni daného periodika zvIast'.

Hodnocenymi kategoriemi jsou:

e duvéryhodnost,

e aktualnost,

e image média,

e cena média,

e mira pravdivosti,

e zaujatost.
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Primémé hodnoceni Primémé hodnoceni  Primémé hodnoceni Primémé hodnoceni  Primémé hodnoceni  Pramémé hodnoceni
Duvéryhodnost Aktualnost Image média Cena média Mira pravdivosti Zaujatost

Miadé fronta 3 Jededrirdy 3 Akkirty 4 Akhhty 3 Ay 3 Akt 3 AAkirty
hoPodaIS® 4 weteetrty 4 dAtrty 3 KRty 3 KRNy 4 dektry 3 wktrvey
Pravo 3 Akkirty 4 kktty 3 ARkt 3 Ay 3 Akt 2 AAktrirty
m 3 hkktrty 3 Akkirty 3 Akhrirty 3 hkkirty 3 Akkirty 3 Akhirry
Halénoviny 2 Jelrdrdrdy 2 Aktrirty 2 Ahrfrtrty 2 Akt 2 Akt 3 Akhrirey
Metro 2 ktrtrty 2 Aktrirty 3 AAhtrty 5 Akt 3 Aty 3 AAkhirty
E15 3 Akkity 3 kDY 3 AAhtrty 4 hkhbty 3 Akt 3 Aktrtrty
Jiné - Vami

uréené 2 Ahtrtrty 2 ARttty 4 wkhhi 3 Ak 1 Rttty 4 ARhh
periodikum

Zdroj: Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni
Obr. 2. Prumérné hodnoceni charakteristik denniho tisku

Statisticky 1ze vyhodnotit, Ze nejvice oslovenych respondenti povazuje za nejdivéryhod-
n¢j$i zdroj informaci denik Hospodaiské noviny, ktery byl ohodnocen primérné ¢tyfmi
hvézdickami. Mezi nejméné diveéryhodné deniky pak dle respondentl patii médium Blesk,
které zvolili jako pouzivany zdroj informaci dva respondenti a oba ohodnotili jeho divéry-
hodnost jednou hvézdickou, dale Hal6 noviny a Metro. V oblasti aktudlnosti zvitézily de-
niky dva, a to opét Hospodarské noviny a denik Pravo, které ziskaly shodné primeérné
hodnoceni ¢tyii hvézdicky. Za nejméné aktudlni oznacili respondenti denik Hal6 noviny,

Metro a Blesk.

Dle dotazanych subjektli ma nejlepsi image médium Mlada fronta Dnes, které v této kate-
gorii ziskalo v priméru ¢tyfi hvézdicky. Miru pravdivosti denniho tisku udavali responden-
ti nejvyssi u deniku Hospodarské noviny. Nejnizsi pocet hvézdicek (jedna) v oblasti prav-
divosti ziskal denik Blesk, coz je ptedvidatelné vzhledem k bulvarnimu typu tohoto média.
Za nejmén¢ zaujaté periodikum byl respondenty oznafen denik Pravo. Naopak plny pocet

hvézdicek (pét) ziskalo opét periodikum Blesk.

Respondenti hodnotili také cenu daného tisténého média. Je pochopitelné, Ze nejlepSiho

hodnoceni v této kategorii dosahuji dva bezplatné deniky Metro a E15.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni
Graf'11. Prumérné hodnoceni charakteristik demniho tisku

V nasledujici otazce byli respondenti vyzvani k tomu, aby zvolili, zda preferuji seridézni
tisk ¢i bulvar. Jelikoz se tento prizkum realizoval mezi spoleCnostmi a respondenty byli
vétSinou majitelé, feditelé ¢i manageti firem, neni divu, Ze bulvarnimu tisku déavaji
prednost pouhé 2 % dotdzanych. Seridzni tisk ¢te 77 % dotazanych a zbytek respondentii

nerozliSuje tyto dva typy tisténych médii.

O Seriozni tisk W Bulvarni tisk  ONerozlisuji to

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Graf 12. Seriozni tisk vs. bulvar
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V této sadé otazek zajisté nesmél chybét dotaz tykajici se Casového tseku, ktery je véno-
van sledovanim prave tisténych médii.

Znéni otazky: , Kolik casu denné prumeérné stravite sledovanim tistenych médii - ctenim
novin? “

Nadpoloviéni vétsSina dotdzanych necte denni tisk v priiméru déle nez 30 minut denné. Se-
dmnact respondentll podalo informaci o tom, ze vénuji Cetbé periodik primérmé 30 az 60
minut denné. Skoro 11 % respondentii, kteti se dobrovolné zucastnili hodnoceni denniho

tisku, ac jej jako zdroj ziskdvani informaci nepouzivaji, tedy necte denni tisk viibec.

Tab. 11. Prumérna denni doba vénovana dennimu tisku

Odpoved’ Pocet odpoveédi Procentudlni vyjadieni
Denni tisk neé¢tu vibec. 6 10,91%
Méné nez 30 min. 32 58,18%
30 min. - 60 min. 17 30,91%
60 min. - 120 min. 0 0,00%
Vice nez 120 min. 0 0,00%
Celkem 55 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Pro dnesni dobu je typicky vysoky stupeii komerce a konkuren¢niho boje. Nejen na obyva-
telstvo, ale i na firmy a jiné instituce se vali ze vSech stran reklamni sdéleni a neustalé
podméty ke snaze zlepSovat sama sebe. Tato oblast se nevyhyba ani tisténym médiim, je-
jichz obsah také zahrnuje rtizné formy reklamy, nabidkové akce a dalsi poutace. AC by se
to mohlo zdat nékomu obtézujici nebo zbytecné, vétsina subjekti podnikajicich v medialni
oblasti by bez pfijml z reklam (pokud nema moznost podpory z jinych finan¢nich zdroji)

musela svoji ¢innost ddvno ukoncit.

I n4zor na tuto skutecnost je predmétem dotazniku, kdy je respondentiim pokladana otazka,

co si mysli o reklamdach a placenych inzerci v ti§ténych médiich.
Znéni otazky: , Co si myslite o reklamdch a placenych inzercich v tistéenych médiich?

Pro snadnéjsi orientaci pii vyhodnocovani otazky byly respondentiim nabidnuty tfi varian-

ty odpovédi:
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Vyrok 1: ,,Reklamy a placené inzerce v tistenych médiich mé obtézuji.
Vyrok 2: ,, Reklamy a placené inzerce v tistenych médiich mi nevadi. *

Vyrok 3: ,,Jsem si vedom/a toho, Ze tistend média nemohou v soucasné dobé fungovat bez

prijmii z placenych inzerci a reklam.

Moznost volby vice odpovédi u této otazky byla ponechdna schvalné a to z toho divodu,
ze v nékterych ptipadech odpoveédél respondent vyrokem 1 ¢i 2, avSak za védomi podmin-
ky uvedené ve vyroku €. 3. Celkem péti dotdzanym subjektim reklamy a placené inzerce
v tiSténych médiich nevadi a zaroven si mysli, Ze v dneSni dobé nemohou tyto typy médii
fungovat bez piijmi pravé z reklam. Naopak tfi respondenti odpoveédéli, ze reklamy a pla-
cené inzerce jim v tiSténych médiich sice vadi, avSak uvédomuji si skutenost, ze bez téch-

to ptijma by dané¢ médium nebylo schopno déle pisobit ve svém oboru.
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Pocet respondentt 10 13 39
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 13. Nazor na reklamy v tistenych médiich

Posledni otazkou v sad¢ otazek tykajicich se denniho tisku, byl dotaz, zda respondent pre-
feruje Cteni ¢i prohliZzeni periodik ve formé tisténé nebo elektronické. Velké mnozstvi de-
nikd jiz nabizi moznost elektronického piedplatného, coz ma jist€¢ své vyhody, hlavné ¢a-
sove, distribu¢ni a ekologické. Na druhou stranu, tato forma pomalu vytlacuje z trhu a tra-
di¢ni tiSt€né noviny — nejstarsi formu masového média. O tomto faktu vypovidaji i vysled-

ky odpovédi u této otazky. Pocet respondenttl, kteti preferuji tradi¢ni tisténou verzi daného
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periodika, odpovidd poctu tém respondentiim, ktefi vyuzivaji spiSe formu elektronickou.

Zbytek dotazanych nerozliSuje, zda se jednd o tiSténou verzi novin ¢i elektronickou.

Tab. 12. Tistena verze vs. elektronicka verze denniho tisku

Odpoved’ Pocet respondentil Procentualni vyjadfeni
Tisténa verze 20 37,04%
Elektronicka verze 20 37,04%
NerozliSuji to 14 25,93%
Celkem 54 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setieni

Procentualni vyjadieni preference tisténé a elektronické verze periodik ukazuje nasledujici

graf.

37,04%

OTisténd verze M@ Elektronickd verze @ Nerozlisuji to

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledka dotaznikového Setfeni

Graf 14. Tisténa verze vs. elektronicka verze denniho tisku

8.6 Sada otazek — televize

Dalsi sada specifickych a filtra¢nich otazek se tykala téch subjekta, které sleduji médium

televize a dale se méli zdjem zucCastnit hodnoceni charakteristik tohoto média.

Prvni dotaz v setu otazek tykajicich se sledovani média televize smé&foval k zjiSténi, jakou

televizni stanici respondenti preferuyi.
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Tab. 13. Prumerna sledovanost televizni stanic

Nazev TV stanice Pocet respondentli | Procentudlni vyjadieni

Ceska televize 48 85,71%
TV Nova 28 50,00%
TV Prima 28 50,00%
TV Barrandov 4 7,14%
CNN 7 12,50%
Jiné 0 0,00%
Celkovy pocet respondentii 56

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Nejvice respondentii (necelych 86 %) oznacilo jako televizni stanici, na které, mimo jiné,

sleduji zpravodajstvi, stanici Ceska televize. JelikoZ se jedna o vefejnopravni subjekt, 1ze

konstatovat spravnost volby sledovaného informac¢niho kanalu vétSiny respondenti.

Druhymi nej€astéji sledovanymi TV stanice a jejich zpravodajstvi jsou TV Nova

a TV Prima, které¢ oznacilo stejné vysoky pocet respondentti (50 % vSech dotazanych).

Naopak nejméné sledovanym TV zpravodajstvim se stalo zpravodajstvi vysilané na

TV Barrandov, kterou oznacilo jako sledovanou stanici pouze 7 % respondentii. Z diivodu

popularity byl do nabidky sledovanych stanic vlozen i zahrani¢ni televizni kanal CNN.

Tuto stanici nepiekvapiveé oznacilo jako sledovany zdroj 13 % dotazanych.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkli dotaznikového Setieni

Graf 15. Priumeérna sledovanost TV stanic
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Respondenti méli dale za ukol zhodnotit vybrané charakteristiky jednotlivych sledovanych
televiznich stanic. Toto hodnoceni bylo opét provadéno na Skale 1-5 hvézdicek a hodno-

ceny byly tyto kategorie:

e duvéryhodnost,

e aktualnost,

e Uroven zpravodajstvi,

e vystupovani moderatort,

e zaujatost.

Primémé hodnoceni Prim&mé hodnoceni Primé&mé hodnoceni Primé&mé hodnoceni Primé&mé hodnoceni

Duvéryhodnost Aktualnost Uroveii zpravodajstvi Vystupovani moderatori  Zaujatost
Eﬁﬁn 4 dkkkty 4 ddkkiy 4 Skeklrey 4 dkekdrey KIER § 3§ rawowd
TVNova 2 Wlkirirsy 4 dlekdriy 3 Wkt 3 kR 4 dolkdry
TVPrima 3 kR 4 ddekdry 3 kkrTy 3 kY 3 Rkl
v
Barandov 2 b 8 grangts 2 Rkl 2wk 2 Ak 3 Aklrirdy
CNN 4 dkkkty 4 hdkkiy 4 Sk 4 hkkkty 3 Rk
Jiné(1) 0 vy 0 YTy (VR * g% g # g g 4 0 WYy 0 Iy
Jiné( O vy 0 YTy 0 Yy 0 WYy 0 WWWw
Jiné(3) 0 TIrvrerey 0 Iy 0 Ty 0 W 0 WWWWw

Zdroj: Vysledky provedeného dotaznikového Setieni
Obr. 3. Prumerné hodnoceni charakteristik vybranych TV stanic
V oblasti ditvéryhodnosti bylo primémé udéleno nejvice hvézdiek médiu Ceska televize
a CNN, za nejmén¢ duaveéryhodny televizni zdroj informaci je naopak respondenty povazo-
vana televize Nova a Barrandov. TV Barrandov byla zarovein respondenty oznacena jako
nejmén¢ aktudlni zdroj novych informaci, ostatni televizni stanice byly v této oblasti hod-

noceny stejnym poc¢tem hvézdicek — Ctyfmi.

Uroveti zpravodajstvi a s tim i okrajové souvisejici styl vystupovani moderatori dané tele-
vizni stanice je velmi dilezity nejen z hlediska sledovanosti a oblibenosti televizni stanice,
ale samozfejmé to ma i jisty vliv na diivéru divdka dané vysilaci relace. Jako televizni sta-
nice s nejlepsi urovni zpravodajstvi a vystupovanim moderatori byla oznacena vetejno-
pravni médium Ceska televize, ktera byla primérné ohodnocena étyi'mi hvézdi¢kami. Stej-

né hodnoceni obdrzela v této oblasti 1 zahrani¢ni televize CNN.

Za nejvice zaujatou televizni stanici oznacili respondenti stanici TV Nova.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni
Graf 16. Priimérné hodnoceni charakteristik vybranych TV stanic

Délka televizniho zpravodajstvi primérné nepiesahuje casovy interval jedné hodiny.
Za hlavni denni zpravodajstvi byva oznaCovano vecerni vysilani zprav, které je zatazeno
do programu v ¢ase 18:00-20:15 dle typu televizni stanice. S timto faktem souvisi

nasledujici otazka.
Znéni otazky: , Kolik casu denné priimérné stravite sledovani televizniho zpravodajstvi? *

Zpravodajstvi je respondenty sledovdno v nejcastéji v délce 30 az 60 min. Tuto volbu
oznaCilo 44 % respondentd. Dany interval odpovidd primérné délce jedné relace
televiznich zprav. V délce kratsi nez 30 min. sleduje primérné denné televizni
zpravodajstvi 37 % dotazanych. Po dobu del$i (60 min. az 120 min.) sleduje zpravodajstvi
v televizni podobé pouze 17 % dotazovanych osob. Dvé procenta respondetnil se rozhodlo
hodnotit v této ¢asti prizkumu televizni zpravodajstvi 1 pfes tu skutecnost, Ze toto médium

jako informaéni zdroj nepouZzivaji.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 17. Prumeérna denni doba sledovani TV zpravodajstvi

8.7 Sada otazek — rozhlas

Tato skupina otazek zahrnuje ptfedevsim dotaz na respondenty nejvice preferovanou roz-

hlasovou stanici. Dotazovani na tuto sadu otazek se zic¢astnilo celkem 41 respondentii.

V zékladni nabidce moznosti na odpovéd’ byly nabidnuty nejzndméjsi rozhlasové stanice

a respondenti méli moznost volby vice odpovédi.

Tab. 14. Respondenty preferované rozhlasové stanice

Nazev rozhlasové stanice Pocet odpovedi Procentualni vyjadieni
Radio Impulz 23 56,10%
Cesky rozhlas 20 48,78%
Frekvence 1 12 29,27%
Evropa 2 19 46,34%

BBC 4 9,76%
Jiné 8 19,51%
Celkem respondentti 41

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setteni

Z analyzy vysledkt vyplyva, ze nejvice respondentli oznacilo za svoji preferovanou roz-

hlasovou stanici k poslechu Radio Impulz. Skoro polovina respondentt oznacilo jako roz-
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hlasovou stanici, kterou poslouchaji a vyuzivaji ji jako jeden z informacnich zdroju (zpra-
vodajstvi), vefejnopravni stanici Cesky rozhlas. O jednoho respondenta méné ziskala
v soucasné dob¢ velmi propagovana rozhlasova stanice Evropa 2. Zahrani¢ni rddio BBC

vyuziva k poslechu necelych 10 % respondent.

Pfti volbé odpovédi ,,Jiné* byli respondenti vybidnuti k vyplnéni oteviené otazky a sdéleni
jejich preferované rozhlasové stanice. Tuto moznost zvolilo necelych 20 % dotazovanych
subjektl. Mezi odpovédi na tuto otevienou otdzku lze zaradit nésledujici rozhlasové stani-
ce Rock Max, Kiss Publikum, Radio Beat, Country radio, Radio Blanik, Radio SPIN, Ra-
dio 2.

Hodnoceni zdkladnich charakteristik vybranych rozhlasovych stanic bylo provedeno opét

na skale 1-5 hvézdi¢ek. Hodnoceni zahrnovalo tyto kategorie:

- dtvéryhodnost,

- aktualnost,

- image média,

- trovei vystupovani moderatord,

- Uroven zpravodajstvi.

Primémé hodnocen Prim&mé hodnoceni Pram&mé hodnoceni b e Prim&mé hodnoceni

Divéryhodnost Aktualnost Image média Urovel gwm"i Uroveri zpravodajstvi
f;:l‘y'as 4 kkky 4 hhkkiy 3 wkkirtr 3 AkRTrty 4 kkkty
ookl 4 KRk 4 Kkhksy 4 dekhkiy 3 ARk 4 RkRhty
et 4 dkkdry 4 Akkktr 3 dkkiry 3 dekdriedy
Ewopa2 3 kfrivey 3 Akt 4 dhhkty 3 wkhirty 2 ARATTy
BBC 5 fekhkdr 5 Akkhdr 4 hhkty 5 hkhkdr 5 Akkkdr
Jing(1) 3 Akkiry 2 hhirfrty 4 hhkty 3 Akkirty 2 ARty
Jing(2) 3 Akkiry 3 Akkiry 3 Akkirty 3 AkROrTy 2 ARty
Jin(3) 0 Triririydy 0 Trirtrtrty 0 Hrtrty 0 Tty 0 Tty

Zdroj: Vysledky provedeného dotaznikového Setfeni
Obr. 4. Primérné hodnoceni charakteristik vybranych rozhlasovych stanic

Za nejdivéryhodnéjsi rozhlasové stanice byly v ramci tohoto prizkumu nejvice voleny
stanice Cesky rozhlasy a Radio Impulz, aviak plny podet hvézdi¢ek v této kategorii ziskalo

zahrani¢ni rozhlasovéa stanice BBC, kterd je zaroven danymi respondenty povaZovéna
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za nejvice aktualni. Mezi Ceské nejvice aktudlni a respondenty oznacené stanice 1ze pova-

7ovat Cesky rozhlas, Radio Impulz a Frekvenci 1.

V oblasti tirovné zpravodajstvi obdrzely shodny primérny pocet hvézdicek stanice Cesky
rozhlas a Radio Impulz, a to Ctyfi. Nejvyssiho primérného ohodnoceni vSak opét doséhla

zahrani¢ni rozhlasova stanice BBC.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni

Graf 18. Priimérné hodnoceni charakteristik vybranych rozhlasovych stanic

Znéni otazky: ,, Kolik casu denné prumérné stravite poslouchanim rozhlasu?

Primérné denné poslouchaji osloveni respondenti nejvice rozhlas v ¢asovém intervalu
30 az 60 minut. Tuto odpovéd’ zvolilo necelych 40 % dotdzanych subjekti. V necelych
23 % je rozhlas denn¢ poslouchén v priméru jednu az dvé hodiny. Primérnou denni dobu
poslechu rozhlasu del$i nez 120 minut oznacilo 18,75 % respondentil. Necelych 7 % dota-
zanych sice neposlouchd denné rozhlas, avSak hodnoceni tohoto média se rozhodli ucast-

nit.
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6,25% B 60 min.—120 min.

B30 min.—60 min.

18,75%

EVice nez 120 min.

B Méné nez 30 min.

mRozhlas neposloucham
vilbec

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vysledkd dotaznikového Setfeni

Graf 19. Prumérna denni délka poslechu rozhlasu

8.8 Sada otazek — internet

Posledni specifické sada otdzek se tykala téch respondentt, kteti vyuzivaji k ziskdvani no-
vych informaci médium internet, tedy vétSiny dotazovanych subjekt. Tento set dotazil
obsahoval obdobné typy otazek jako ptfedchozi specifické skupiny otdzek na ptredchozi
typy médii. Skupiny otdzek tykajicich se média internet a jeho hodnoceni se zucastnilo

celkem 64 respondentd, tedy drtiva vétSina.

Na zacatek této skupiny otazek byla respondentiim nabidnuta k vybéru nejcastéjsiho zdroje
aktualnich informaci skala internetovych zdrojii — webti nabizejicich svym navstévnikiim
predevsim zpravodajstvi a noviny z domova i ze svéta. Z téchto webi respondenti vybirali
bové zpravodaje a jeden zahraniéni internetovy zpravodaj. I u této otazky méli respondenti

moznost volby jiného zpravodajského webu.
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Tab. 15. Prumérna navstévnost zpravodajskych webii

Celkovy pocet respondentti

Nazev internetového zdroje Pocet respondenti Procentualni vyjadieni
Aktualne.cz 36 56,25%
Bezpetnostni zpravodaj 14 21,88%

CTK 13 20,31%
el5.cz 8 12,50%
Idnes.cz 40 62,50%
Thned.cz 20 31,25%
Novinky.cz 44 68,75%
Reuters 3,13%
Jiny 6,25%

4

64

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni

Nejvice dotazanych (vice nez 68 %) uptfednostituje navstévu webu Novinky.cz. Podobné

byl hodnocen i web Idnes.cz. Ten ziskal podporu necelych 63 % respondentd. Tietim nej-

¢astéji vyuzivanym zdrojem novych informaci se stal v ramci tohoto priizkumu portal Ak-

tualne.cz, ktery volilo vice neZ 56 % dotazovanych subjektl. Pfes 6 % respondentti by zvo-

lilo jiny internetovy zdroj novych informaci. Jako ptiklad téchto jinych webovych zdroju

uvedenych respondenty lze uvést Security Magazin, Lidovky.cz, Tyden.cz a Parlamentni

listy.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 20. Priimérnd navstévnost zpravodajskych webii
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Hodnoceni zakladnich charakteristickych ryst vybranych webovych bylo opét provedeno

pomoci hodnotici §kéaly 1-5 hvézdicek. Hodnoceny byly tyto kategorie:

- davéryhodnost,
- aktualnost,
- image,

- forma podani informaci,

- zaujatost.
Primémé hodnoceni Primérné hodnoceni Primérné hodnoceni Primémé hodnoceni Primé&mé hodnoceni
Duvéryhodnost Aktualnost Image Forma podani informaci  Zaujatost
Aualne.cz 4 ekdetrey 4 Khkkiy 3 kkkOYy 3 kRkOty 3 kRtrirty
opaCaIn 4 Wicdkey 4 deRktry 3 kRO 3 ARy 3 ekdtrey
CTK (Ceska
fikovd 4 kAR T L 4 wkkhty 4 whkhty 3 kRtrirty
kancelar)
et5.cz 3 hhkirty 3 kkROy 3 kARAYy 3 kAkirty 3 kRtrivty
ldnescz 3 kAT 4 Khkhty 4 wkkhty 3 ARy 3 kRkAty
lhnedcz 4 dekAdey L 3 kAR L 2 kktrirty
Novinky.z 3 dekdivey 3 kRO 3 kkknrty L 3 khkity
Reuters 5 dekdkddr R 5 kkkkk 4 hhkkty 3 kRkAty
Jné(1) 5 ekkkk 4 KhAkiy 5 kkAkk 5 Kkkkk 2 whtrirty
Jné(2 0 trotvfrdy 0 ttrtrerty 0 Ttrtrirty 0 ntrrirty 0 Ttvrivty
Jné(3) 0 frovtry 0 Trirrirty 0 Ttvtrerty 0 wtvrerty 0 Ttrrevty

Zdroj: Vysledky provedeného dotaznikového Setieni
Obr. 5. Priimerné hodnoceni charakteristik vybranych zpravodajskych webi
V oblasti diivéryhodnosti byly vysoké pocty hvézdicek pruimérné udélovany webtim Aktu-
alne.cz, Bezpet¢nostni zpravodaj, CTK a IThned.cz. Aviak nejvyssi podet hvézdicek (pét)
v této oblasti ziskal webovy zpravodaj Reuters a mezi jinymi, respondenty vybranymi,
webovymi zdroji novych informaci ziskaly nejvyssi ohodnoceni webové stranky Tyden.cz

a Parlamentni listy.

Nejvyssiho ohodnoceni v oblasti aktualnosti ziskal webovy zpravodaj Reuters. Naopak
nejniz8i hodnoceni aktualnosti bylo udéleno webu Novinky.cz a el5.cz.

V oblasti image média zvitézil opét web Reuters a nejvyssi pocet hvézdicek byl také udé-
len webovym strankam Tyden.cz.

Nejlepsi formou podavani informaci byly oznadeny weby CTK, Ihned.cz a Reuters.

V ramci jinych oznacenych webovych stranek zvitézil opét web Tyden.cz. Za nejméné
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zaujaty zpravodajsky web byl respondenty oznacen web Thned.cz (dvé hvézdicky). Ostatni
nabizené moznosti webovych zdrojti informaci obdrZzeli stejné hodnoceni, tedy tfi hvézdic-

ky.
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B Divéryhodnost B Aktuélnost
@ Image B Forma podéni informaci
O Zaujatost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setieni

Graf 21. Priimérné hodnoceni charakteristik vybranych webii

Znéni otazky: ,, Kolik casu denné priumeérné stravite hledanim aktudlnich informaci o deni

ve spolecnosti na internetu? “

V ramci otazky casu straveného na internetu hledanim novych informaci a udalosti, které
se odehraly v CR i ve svété, se necela polovina dotazovanych subjektil shodla na primér-
ném casovém intervalu 30 aZ 60 minut denné€. Skoro 30 % respondentli vyhledava nové
informace o déni ve spole¢nosti v rozmezi 1 az 2 hodin. Ctenim webového zpravodajstvi
v nejkrat§im nabizeném casovém intervalu (Casovém intervalu mensim nez 30 minut) se
primérné denné zabyva pouze 18,75 % dotazanych a naopak 6,25 % respondentii vénuje

zpravodajstvi a ziskdvani novych informaci denné v priiméru vice nez 120 minut.
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29,19%

6,25%

EMéneé nez 30 min.

B30 min.—60 min.
060 min.—120 min.

OVice nez 120 min.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkl dotaznikového Setteni

Graf 22. Prumérny cas denné venovany sledovani média internet

8.9 Vliv médii na subjekty PKB

Navazujici ¢ast dotaznikového Setfeni se zameétfuje na nazor respondenti na medidlni

ovlivitovani chovani a rozhodovéni subjektu pisobicich v oblasti primyslu komercni bez-

pecnosti, tzn. na medialni manipulaci téchto subjekti.

Znéni otazky: , Povazujete nasledujici typy médii obecné za duveéryhodny zdroj informa-

Cl’? 13

Moznost odpovédi na tuto otazku byla dvojiho typu: ,,Ano* a ,,Ne*.

Tab. 16. Ditveryhodnost médii

Typ médii e 7 )
Denni tisk 91,00% 9,00% 100,00%
Televize 65,00% 35,00% 100,00%
Rozhlas 67,00% 33,00% 100,00%
Internet 85,00% 15,00% 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkii dotaznikového Setreni
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Je patrné, Ze respondenti oznacili vSechny Ctyfi typy médii obecné spiSe za daveéryhodny
zdroj neZ za nedivéryhodny zdroj. Lze si povSimnout, Ze naptiklad nepovazuje pouze 9 %
dotdzanych za divéryhodny zdroj informaci. Nejhiie naopak dopadlo médium televize,

které 35% respondentli povazuje spise za nedivéryhodny zdroj informaci a aktualit.

Na tuto otazku volné navazuje dotaz, ktery vybizi respondenty k oznaceni toho média, kte-

v

ré podle nich poskytuje nejdiveéryhodnéjsi informace.

Tab. 17. Nejdiiveryhodnéjsi typ meédii

Duvéryhodnost
Typy médii
Pocet odpovedi Procentualni vyjadreni
Denni tisk 13 20,00%
Televize 12 18,46%
Internet 26 40,00%
Rozhlas 5 7,69%
Z4dné médium 9 13,85%
z 65 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotaznikového Setreni

Respondenti zvolili za nejdiivéryhodnéjsi zdroj novych informaci a aktualit médium inter-
net. Lze dedukovat, Ze je tomu z divodu vysoké miry aktudlnosti a rozmanitosti tohoto
média. Existuje velké mnozstvi zpravodajskych portald a stranek, na kterych si dotazované
subjekty mohou informace vyhleddvat a zaroven ovérovat pravdivost pivodniho zdroje.
K tomuto faktu ptispiva také skutecnost, ze internet je v dnesni dobé bezesporu nejrozsite-
néjSim a ziejme i nejpouzivanéjSim typem médii.

Za druhé nejdivéryhodnéjsi médium oznacili respondenti médium historicky nejstarsi —
denni tisk. Je zde mozné pozorovat trend postupného ustupovani tradi¢nich médii pred
modernimi médii.

Necelych 14 % respondentii vyjadfilo svilij nazor, ze v soucasné dobé nelze povazovat zad-

né médium za dostatecné divéryhodné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 102

Zadné
médium
Rozhlas 13,85%

7,69% Denni tisk
20,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni
Graf 23. Diwveryhodnost médii

Nasledujici otazky se tykaji pfimo vlivu médii na rozhodovani a ¢innost dotazovanych

subjektu.

Znéni otazky: , Myslite si, Ze maji média podstatny vliv na verejné minéni v Ceské repub-

lice? “

Odpovéd’ na tuto otazku byla mozna tfemi variantami: ,,Ano*, ,,Ne“ a ,,Nevim.“. Z analyzy
vysledkll odpovédi na tuto otazku jasné vyplyva, ze drtiva vétSina respondentt (93,85 %)
zastava nazor, Ze na vefejné minéni obyvatel CR maji média podstatny vliv. Pouze jeden

respondent oznacil moZnost ,,Ne* a zbytek dotdzanych zvolilo moznost ,,Nevim®.

Ne Nevim
1,54% ___4,62%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 24. Vliv médii na verejné mineni v CR
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K tomuto tématu Ize citovat komentat jednoho z respondenti: ,, Kdo vidél film Vrtéti psem,
mad jasno. “. Jelikoz tento filmovy snimek pojednéava o provaleni skandalu jednoho americ-
kého prezidentského kandidata pred samotnymi volbami a o naslednych zplisobech medi-
alni manipulace nejen potencialnich voli¢d, chtél zde respondent pravdépodobné poukazat
na to, jak jednoduché muize byt ovlivnit minéni obyvatel prostfednictvim medialnich na-

stroj.

V navaznosti na tuto otdzku se dale vyzkum zabyval tim, zda maji informace, které ziska-

vaji dotazované subjekty z médii, vliv pfimo na jejich rozhodovani nebo ¢innost ve firmé.

Znéni otazky: ,, Maji informace, které ziskate z médii, vliv na Vase rozhodovani/cinnost ve

firme?“
Na vybér meli respondenti z nékolika variant vyrok:
Vyrok 1: , Ne. Ridim se pouze vlastnimi ndazory. “

Vyrok 2: ,, Ano. Temto informacim prikladam velkou vahu. Diilezity je ale i viastni nazor

‘

na danou vec. *

‘

Vyrok 3: ,, Ano. Rozhoduji se viceméné na zdaklade informaci z medii.

Posledni moznosti byla moznost vlastni slovni odpovédi.

Vyrok 1 — 59,32%

Vyrok 2 | 35.60%

vyrok3 [ 3,00%

Vlastni odpoveéd’ F 1,70%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkli dotaznikového Setteni
Graf 25. Vliv médii na rozhodovaci cinnost respondentii
Nejvice respondentl (necelych 60 % vSech dotdazanych) se pifiklani k ndzoru, Ze jejich roz-
hodnuti nebo ¢innost ve firm¢ média nijak neovliviiuji a fidi se pouze svymi nazory. Déle

necelych 36 % respondentt se ptiklani k té varianté, ze sice ptikladaji informacim z médii
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velkou vahu, ale dilezity je ale i vlastni ndazor na danou véc. Pouze 3 % respondentil se

rozhoduje viceméné na zaklad¢ znéni informaci medidlni produkce.

Jelikoz méli respondenti moZnost vlastni odpovédi, jako pfiklad 1ze uvést jednu z nich, kdy
se respondent sice rozhoduje na zakladé vlastnich ndzorG a myslenek, ovSem vyjma mak-

roekonomickych vlivii.

Periodicitu, tedy jak ¢asto ovliviiuji média rozhodnuti nebo ¢innost dotazovanych subjekti,

zjist'ovala nasledujici otazka.

Znéni otazky: , Dokadzal/a byste uvést, jak casto ovliviiuji média Vase rozhodnuti nebo

¢innost Vasi organizace? “.

Respondentiim zde bylo opét predlozeno né€kolik vyroki (slovnich variant), které mohli

pouzit jako svoji odpoveéd’. Samoziejmé zde byla i moZnost vlastni odpovédi.

Vyrok 1: ,, Média mé (organizaci) nijak neoviliviiuji.

Vyrok 2: ,, Média ovliviiuji mé rozhodnuti zcela vyjimecné — pouze pokud se jedna o diile-
Zitou kauzu ci jiné vyjimecné téma. *

Vyrok 3: ,, Média ovliviiuji mé rozhodnuti/dent ve firmé casto. *

Vyrok 4: ,, Média ovliviiuji mé rozhodnuti/deni ve firme velmi casto — dalo by se Fici, Ze se

‘

rozhoduji na zakladé podkladii z médii.

virok | | <5
R —

Vyrok 3 | 3,30%

Vyrok 4 | 1,67%

Vlastni odpoved’ F 3,30%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 26. Cetnost vlivu médii na rozhodovani respondenti
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Z analyzy vysledkll vyplyva, Ze nejvice respondentii (necelych 49%) oznacilo variantu
¢. 1, tedy ze média je Ci jejich organizaci nijak neovliviiuji. Druhd necela polovina dotazo-
vanych subjektl (43,33 %) zvolila znéni vyroku €. 2, tedy Ze medialni vystupy ovliviiuji
jejich rozhodnuti zcela vyjimecné a pouze pokud se jednd o dulezitou kauzu ¢i jiné vyji-
mecné téma. Pouze 3,30 % respondentli uvedlo, Ze rozhodnuti ¢i déni v jejich organizaci
ovlivituji média a jejich vystupy Casto, jeden respondent zvolil variantu €. 4, tzn., ptiklani

se k nazoru, Ze se viceméné rozhoduje na zéklad€ podkladl z médii.

Dva anonymni respondenti si ponechali moznost vlastni odpovédi. Znéni jedné z nich je
nasledujici: ,, Média cinnost ve firmé mohou ovlivnit, pouze v pripadé zmeén a makroeko-
nomickych faktorii.“ Druhy respondent uvedl, ze ,,se 7#idi viastni interpretaci informaci
ziskanych z médii, ¢i jinde“.

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni se tykala ovéfovani ziskanych informaci z urcitého
typu média i v jinych zdrojich. Vzhledem k faktu, Ze v dnesni dobé mohou nékterda média
podavat zkreslené¢ informace ¢i informace, jejichZ snahou by mohla byt manipulace s uzi-
vateli médii, je ovéfovani ziskanych zprav velmi dilezité a i z vysledkil analyzy této otaz-

ky je ztejmé, Ze vétSina dotazovanych subjekti si na tuto zaleZitost dava pozor.
Znéni otazky: ,, Ovérujete si ziskané informace z urcitého typu médii i v jinych zdrojich? *

Necela polovina respondentt si ovéfuje ziskané informace vzdy — vétSina z nich v jinych
typech médii, n€ktefi uvedli i jiny zdroj ovétovani danych informaci (ptimo u zdroje, napft.
Ministerstvo financi CR, Ministerstvo vnitra CR) nebo vlastni ¢innosti, p¥ipadné na misté
vzniku dané udalosti. Necelych 37 % respondentli ovéiuje ziskané informace z médii pou-
ze obcas a 19 % dotazanych uvedlo, Ze ziskané informace neovétuji v jinych zdrojich vi-

bec.
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Ano. Vzdy
ovétuji informace
- jinde.
6,77%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni

Graf 27. Overovani informaci ziskanych z médii v jinych zdrojich
Nasledné dotaznik obsahoval otdzku, jejimz ucelem bylo zjistit nazor respondentl na to,
zda mohou mit medidlni vystupy obecné vliv na organizace ptisobici v oboru komeréni

bezpecnosti.

Znéni otazky: ,,Myslite si, Ze mohou mit medialni vystupy obecné vliv na organizace, které

ptisobi v oblasti prumyslu komercni bezpecnosti? *

Na tuto otazku bylo mozno odpovédét standardné ,,Ano* ¢i ,,Ne“, popft. ,,Nevim®.

B Ne
O Ano

B Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledka dotaznikového Setfeni

Graf 28. Vliv médii na subjekty puisobici v PKB
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Nadpoloviéni pocet respondentll (67%) si mysli, Ze vystupy z médii mohou mit obecné
vliv na organizace, které pusobi v oblasti komercni bezpecnosti, tzn., média mohou ovliv-
novat rozhodovani a ¢innost v dané organizaci. Naopak pouze 13% dotazanych subjektt
zastdva nazor, ze média nemaji Zadny vliv na ¢innost organizaci v prumyslu komer¢ni bez-

pecnosti. Zbytek respondentti (20%) zvolil variantu odpovédi ,,Nevim*®.

Jelikoz toto dotaznikové Setfeni souvisi s medidlnim vlivem na subjekty, které podnikaji
v prumyslu komer¢ni bezpecnosti, nelze opomenout polozit otdzku, zda by si dany respon-
dent dokazal vzpomenout na n¢jakou medidlné probiranou kauzu, ktera méla jistou souvis-

lost s prumyslem komer¢ni bezpecénosti.

Znéni otazky: ,, Dokdzal/a byste si vzpomenout na néjakou medidalné probiranou kauzu,

ktera mela souvislost s priumyslem komercni bezpecnosti? “

V ptipadé, Ze si respondent vzpomnél na néjakou kauzu probiranou médii, kterd ma vztah
k primyslu komer¢ni bezpecnosti, byl dale dotdzan, o jakou medialné probiranou kauzu se

jednalo, a zda méla tato kauza né€jaky vliv na ¢innost ¢i rozhodovani v dan¢ organizaci.

Tab. 18. Respondenti a medialni kauzy

Odpoved’ Pocet respondentti Procentualni vyjadieni
Ano 30 46,15%
Ne 35 53,85%
>, 65 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni

Celkem 35 respondenttl, tedy vice nez polovina, si nedok4zala vzpomenout na n&jakou
nedavnou kauzu, kterd byla probirana médii a kterd mé¢la n¢jaky vztah k primyslu komer¢-
ni bezpec€nosti. Zbytek respondentti (necelych 47 %) uvedlo, ze maji v povédomi jednu

¢1 vice medialnich kauz, které maji souvislost s oblasti komer¢ni bezpecnosti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazni-

kového Setieni

Graf 29. Respondenti a medialni kauzy

Nasledujici tabulka vykazuje informace o tom, o jaké kauzy se jednalo, tzn., které udalosti

respondenti uvedli jako ty kauzy, které¢ maji v povédomi a které maji podle nich souvislost

s PKB.
Tab. 19. Medialni kauzy v povedomi respondentii
Medidlni kauza Cetnost odpovédi| Procentualni vyjadieni
Kauza ABL a Vit Barta 12 40,00%
Absence pravni upravy SBS 6 20,00%
Kauza metylalkohol a nelegahni vyroba lihu v CR 3 10,00%
Vybuch ve Vrbéticich a ostraha tohoto aredlu 2 6,67%
Ze;izz[;inost a zabezpeceni Skol a vychovnych 5 6.67%
Kauza David Rath 1 3,33%
Odcerpavani hotovosti z bankovnich karet 1 3,33%
Unik firemnich dat 1 3,33%
Strelba v Uherském Brodé 1 3,33%
Nechci uvadét zadnou kauzu 1 3,33%
3 30 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni
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Nejvice respondentil (40 %) si vzpomnélo na kauzu ABL a piisobeni Vita Barty. Tato
kauza bude 1 pfedmétem dalsi ¢asti tohoto dotaznikového Setfeni. Druhou nejvice respon-
denty vzpominanou medidlni kauzou je chybé&jici pravni Gprava oboru SBS (pfipravovany
zakon o Cinnosti SBS a povinna certifikace osob v oboru). Na tuto kauzu si vzpomnélo

20 % dotazanych.
Metylalkoholova kauza

T#i respondenti zminili metylalkoholovou kauzu v CR a nelegalni vyrobu lihu. Jedna se
o kauzu, kdy od roku 2012 doslo k sérii umrti jiz péti desitek osob po poziti otrdveného
alkoholu, dale radove u desitek osob byla potvrzena intoxikace touto latkou. Soudni proces
s nékterymi obzalovanymi stale probihd a k dneSnimu datu (duben 2015) nebyl jesté defi-

nitivné ukondcen.

Metylalkoholové kauza je t&sné spjata s nelegalni vyrobou a distribuci lihu. Na tizemi CR
bylo nalezeno nékolik nelegalnich paliren a tisice litri neoznaceného a nezdanéného alko-
holu. Udéva se, Ze pravé tito nelegalni vyrobci alkoholu mohli ovladat az 40 % ceského

trhu s lihovinami.
Zabezpeceni Skol a vychovnych zarizeni

Respondenty bylo také zminéno téma zabezpeceni Skol a vychovnych zafizeni. Jednim
z udavanych ptiklad ¢inu, ktery se v souvislosti tim stal, byla vrazda studenta ve Zd’ru
nad Sézavou. V roce 2014 zde Sestadvacetiletd Zena napadla noZem studenty stfedni Skoly
a jeden znich (Sestnictilety chlapec) tomuto utoku podlehl. Tato Zena spachala jiz
v minulosti podobny nasilny ¢in, kdy ve Skole v Havifové vzala jako rukojmi sedmileté

dité a pobodala vychovatelku.

Obvinénd Zena se diive 1écCila v psychiatrické 1écebné, a proto se v souvislosti s touto vraz-
dou diskutuje 0 mozném systémovém selhdni statnich instituci a liberalnim pfistupu oSet-
fujicich 1ékart.

V souvislosti s timto ¢inem byly dale projednavany a diskutovany soucasné bezpecnostni
moznosti a formy zabezpeceni Skolskych zafizeni. Byla nafizena plosnd kontrola bezpec-
nosti na $kolach v Cesku a jednim z vystupti této kontroly by méla byt vyhlaska, ktera tém-
to typim zafizeni vymezi bezpecnostni standardy. Soucasné¢ by mél byt spustén projekt
Bezpecna Skola, ktera by méla pomoci zfizovatelim Skol se zavedenim uréenych bezpec-

nostnich opatteni.
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Do budovy skoly ve Zd’aru nad Sazavou, kde se uskuteénil vyse popsany trestny ¢in, byla
moznost vstupu pouze za pomoci specialnich Cipli. Ani to vSak nezabranilo tragédii. Jiné
tuzemské Skoly pouZzivaji kromé Cipii i dalsi formy zabezpeceni, napt. sluzby za vratnicich,
kamerové systémy a elektronické systémy. VétSina dotenych subjektt se vSak shoduje na
tom, ze ani s maximalnim zabezpecenim Skoly nelze stoprocentné zamezit vstupu cizich

osob do daného objektu. [57]
Vybuchy muni¢nich skladia ve Vrbéticich

Udalost ve Vrbéticich zminilo necelych 7 % respondentti. V roce 2014 doslo k nékolika
nefizenym a opétovnym vybuchiim tamnich muni¢nich skladt. Dtsledkem téchto detonaci
bylo umrti dvou osob. Z divodu téchto vybuchii musela byt provedena evakuace nejblizsi-
ho okoli a tato udalost velmi zasdhla do zivotli obyvatel okolnich vesnic a mést.
V soucasné dobé probihd odklizeni rozhdzené munice v okoli skladii a ptiprava nevybuchlé
munice pro jeji bezpedny odvoz do jinych areala v CR, pfi¢emz Vrbéticky areal je pod

neustalym dohledem vojakt a policistt.
Kauza Davida Ratha

Jednim respondentem byla zminéna kauza Davida Ratha, ktery byl v roce 2012 zadrzen
Policii CR. David Rath je obvinén piedev$im za trestny &in Pogkozeni finan¢nich zajmi
EU, Uplatkaistvi a Sjednavani vyhody pii zadavani vefejné zakazky, pii vefejné soutézi
a vefejné drazbé. David Rath stravil ve vazbé vice nez jeden rok. K dneSnimu dni (du-

ben 2015) soudni proces stale trva.
Stielba v Uherském Brodé

Nejnovejsi udalosti, kterda ma co do¢inéni obecné s bezpe¢nosti a tim 1 s primyslem ko-
mercni bezpecnosti, je Cin, ktery se stal 24. tinora 2015 v Uherském Brodé¢. TtiaSedesatile-
ty obyvatel tohoto mésta imysIné zastfelil osm navstévnikll jedné z tamnich restauraci.
O necelé dvé hodiny poté spachal sam sebevrazdu. Jedna se o typ trestné Cinnosti, se kte-
rou se Cesti policisté doposud nesetkali. Kauza byla hojné probirana nejen ceskymi médii.
Nejen tyto informace z médii vyvolaly obsdhle diskuze a debaty o dostupnosti zbrani
a zbrojnich pritkazii v Ceské republice. Z ditvodu ¢asového naplanovéni tohoto vyzkumu,

uvedl danou mediélni kauzu v dotaznikovém Setieni pouze jeden respondent.
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Zda négjaka, at’ uz vyse uvedend ¢i neuvedend, medialni kauza ovlivnila jakymkoliv zptiso-
bem rozhodovani ¢i ¢innost dotazovanych subjekti v jejich firmé, zjistovala nasledné po-

lozena otazka dotazniku.

Znéni otazky: ,, Ovlivnila néjaka medialné probirand kauza Vase rozhodnuti nebo cinnost

Vasi organizace?

Odpovéd’ ,,Ne“ na tuto otazku zvolilo 69% viech dotizanych. Cinnost nebo rozhodovani
této casti respondentli tedy neovlivnila zddnd medialni kauza. Naopak 18% respondentii
uvedlo, Ze se jiz stalo, ze jejich ¢innost ve firmée jiz byla n€ékdy médii ovlivnéna. Zbytek

dotazanych (13%) nevi, zda u nich k takovému ovlivnéni médii n€kdo doslo.

Nevim
13%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotazniko-
vého Setfeni
Graf 30. Vliv medialnich kauz na rozhodovani subjektii PKB
Posledni otazka tohoto bloku se tdze respondentli na jejich nadzor na dostateCnou Cetnost

medialniho vénovani problematice prumyslu komercni bezpecnosti.

Znéni otazky: ,, Myslite si, Ze se média vénuji problematice prumyslu komercni bezpecnos-

ti dostatecneé? “

Tab. 20. Média a jejich vénovani se PKB

Odpoveéd Pocet respondentii | Procentudlni vyjadieni
Ano 7 10,77%
Ne 40 61,54%
Nevim 18 27,69%
> 65 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setreni
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Nézor, Ze se média dostatecné nevénuji kauzam ¢i udalostem z oblasti primyslu komeréni
bezpecnosti zastava 61,54 % respondentd, tedy vice nez polovina. Pouze 7 respondentli si
mysli, Ze se média vénuji této oblasti v dostate¢né mife. K této formé odpovédi 1ze uvést
i nasledujici komentaie vybranych respondentt:

‘

-, ...ano, ale spatnym smerem.
-, ...az prilis, bohuzel je obor zneuzivan populistickymi formami (politici,
predaci, zajmova sdruzeni apod.).

-, ...média se vénuji dané kauze jen po dobu jejiho trvani. “

Zbytek respondentii (necelych 28 % vsech dotazanych) zvolilo odpovéd’ ,,Nevim*.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 31. Média a jejich vénovani se PKB

8.10 Medialni kauzy

Tato ¢ast vyzkumu se dotazuje respondentl pfimo na jejich ndzory na Ctyfi vybrané medi-
alni kauzy. Na tivod kazdé kauzy je dotazovanému subjektu poloZzena otazka, zda ma da-
nou medialni kauzu v povédomi a v ptipad¢, ze respondent zvoli moznost ,,Ano*, rozbali
se mu vycet otdzek k této médii probirané zaleZitosti. V opaéném piipadé pokracuje re-

spondent pfimo k dotazu na znalost nasledujici kauzy.
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8.10.1 Absence ziakona o soukromé bezpec¢nostni ¢innosti

Jiz fadu let se diskutuje o tom, Ze bezpe¢nostni agentury funguji v pravnim vakuu. Pfipra-
vuje se zakon, ktery by mél ¢innost téchto podnikil pravné vymezit. Dle médii by mél tento

zakon dat soukromym bezpe¢nostnim agenturam urcité mantinely.

Vétsina dotazanych subjektii (dohromady 46, coz znamend 72 % wvSech dotdzanych) ma

v povédomi tuto medidlni kauzu.

B Ano ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni

Graf 32. Medialni kauza Absence zdkona o SBS v povédomt respondentii

Postoj ¢i nazor k této kauze méli moznost respondenti vyjadiit bud'to vlastni odpovédi,
nebo vybranim jedné z nabizenych variant odpovédi. Tyto varianty byly zvoleny logicky

a me¢ly by obsahovat zékladni kategorie predpokladanych nazort respondenti:

Vyrok 1: ,, Jelikoz se jedna o specificke formy cinnosti, které zasahuji do oblasti verejného
poradku a vnitrni bezpecnosti a zivnostensky zdkon se prakticky nezabyva otdazkou profesi-
onalni urovné poskytovanych cinnosti v této oblasti, je potieba stanovit podminky pro pro-

‘

vozovani téchto c¢innosti na urovni odpovidajici povaze téchto cinnosti.*

Vyrok 2: , Myslim si, Ze vitbec neni nutna specialni pravni uprava této oblasti (stavajici

situace nam vyhovuje).

Vyrok 3: ,, Dany zdakon se projednava jiz nékolik let a bezpecnostni agentury to berou na
veédomi. Myslim si, Ze nejzavaznéjsi resené ,,problém “ ve fungovani bezpecnostnich agen-
tur uz odeznely. Schvalenim nového zakona by se mohlo stdt to, Ze by se toto podnikatelské

ITaNT

prostiedi stalo prostredim ,, preregulovanym *.
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Vyrok 4: , Zdlezi na prisnosti pripravovaného zdkona — samozirejmé by se méla upravit
tato cinnost, ale ne tim zpusobem, aby kviili tomu musela polovina agentur ukoncit svoji
cinnosti.

I3

Vyrok 5: ,,Jedna se o politicky zamer.

Tab. 21. Nazor respondentii na medidlni kauzu Absence zakona o SBS

Odpoved’ Pocet odpovédi | Procentudlni vyjadreni
Vyrok 1 21 45,65%
Vyrok 2 6 13,04%
Vyrok 3 9 19,57%
Vyrok 4 12 26,09%
Vyrok 5 1 2,17%
Nevim./ Nechci odpovidat. 7 15,22%
Vlastni odpoveéd’ 3 6,52%

Celkovy pocet respondentii 46

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni

Nejvice respondentl (témet 46 %) se priklonuje k nazoru, ze je potieba stanovit podminky
pro provozovani sluzeb v oblasti komer¢ni bezpecnosti a SBS a to na urovni odpovidajici
povaze téchto ¢innosti. Hlavnim diivodem je 1 fakt, Ze se jedna o specifické formy ¢innosti,
které zasahuji do oblasti vefejného potadku a vnitini bezpecnosti a Zivnostensky zakon se
prakticky nezabyva otazkou profesionalni urovné poskytovanych ¢innosti v primyslu ko-

mercni bezpecnosti.

Zaroven 26 % respondentil vyjadtilo svlij ndzor, Ze zaleZi na pfisnosti pfipravovaného za-
kona a souhlasi s tim, Ze by se méla upravit ¢innost soukromych bezpecnostnich agentur,
ale ne tim zptisobem, aby kvuli této upravé musela polovina subjekti ptisobicich v prumys-

lu komerc¢ni bezpecnosti ukoncit svoji ¢innost.

Tretim nejcastéji vyjadienym nazorem respondentli byla mysSlenka, kterd vede k faktu,
ze dany zékon se projednava jiz fadu let a bezpecnostni agentury to berou na védomi.
hoto zdkona by se tak mohlo stat to, Ze by se dané podnikatelské prostiedi stalo prosttedim

pravné pieregulovanym. K této myslence se ptiklonilo celkem 19,57 % dotazanych.
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Specialni pravni upravu téchto specifickych ¢innosti by viibec nevyzadovalo 6 dotazova-

nych subjekta.
Moznost vlastni odpovédi zvolili 3 respondenti, ktefi anonymné uvedli, ze

-, ...je potreba, aby se utvorilo prostredi pro radné fungovani bezpecnostni sluzeb
a aby byla tato c¢innost regulovana zakonem, ale je zapotiebi také to, aby pracovni-
ci SBS nefungovali jen na zdkladé obcanského zdkoniku, ale aby byl bran v potaz
také zakon o policii, o méstské policii, zakon o SBS. Je potieba mit nejen povinnos-
ti, ale i prava. Napriklad Ize uvést okolnost, kdy dojde k napadeni objektu — bez-
pecnostni agentury by méli mit pravo prednostni jizdy a zneuZiti tohoto prava by se
mélo trestat stejné jako u ostatnich slozek IZS. Ddle Ize zminit prdvo vstupu na cizi
pozemek v krajnim pripadé ¢i nouzi (krajnim pripadem mam na mysli i potiebu
prejit pres pozemek sousedici s pozemkem, kde je provaden zasah), pravo zadrzeni
a predvedeni osoby napr. v disledku kradeze v nakupnich centrech. Vsechny tyto
cinnosti jsou v soucasné dobé protizakonné.

- ... zdkon pripravuji nejvetsi outsideri trhu, kteri maji podil na jeho deformaci
a pokud tento zakon projde, budeme na tom mnohem hur, nez na Slovensku. Tam si
tento zdkon ,, vybreceli a maji ho prilis prisny a omezujici. Myslim si, Ze v CR na

tom budeme mnohem hur — jako tradicné.

-, ... vpodobé, v jaké je pripravovan, je naprosto zbytecny. Nic se nezmeéni.

Zbytek respondentl zvolilo moznost odpovédi ,,Nevim./Nechci odpovidat.*

Vyrok 1
Vyrok 2
Vyrok 3
Vyrok 4
Vyrok 5
Nevim./ Nechci odpovidat

Vlastni odpovéd

0 5 10 15 20 25
Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 33. Nazor respondentii na medidlni kauzu Absence zdkona o SBS
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Nazor ptfimo na znéni ptipravovaného zakona zjistovala nasledujici otdzka.

Znéni otazky: ,, Cetl/a jste predbézny ndavrh tohoto zdkona? “

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ vysledkt dotaznikového Setfeni
Graf 34. Otizka: ,, Cetl/a jste predbézny navrh tohoto zakona? **
Celkem 57 % dotdzanych uvedlo, Ze cetlo tento pfedb&ézny ndvrh a nasledné jim byl polo-
zen dotaz, zda jim vyhovuje toto znéni. V rdmci odpovédi na tuto otdzku byly responden-
tim nabidnuty varianty ,,Ano, vyhovuje.“, ,,Ne, nevyhovuje.“ a ,,Nevim.*.
Z vysledki 1ze poznamenat, ze vétSiné dotazanym subjektim (72 %), ktefi tento predbézny
navrh cetli, toto znéni nevyhovuje. Pouze sedmi procentiim respondentii pfedbézné znéni

zakona o SBS vyhovuje. Zbytek respondentt zvolilo moZnost ,,Nevim.*.

B Ano, vyhovuje
ONe, nevyhovuje

@ Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 35. Otazka: ,, Vyhovuje Vam znéni predbézného navrhu zakona o SBS?
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8.10.2 Kauza ABL

Kauza ABL, ktera byla respondenty uvedena i nékolikrat v ramci jedné z predchozich ota-
zek jako kauza, kterou maji v povédomi, je t€sn¢ spjata s osobou Vita Barty a bezpecnostni

agenturou ABL. V ramci této medialni kauzy 1ze zminit tyto hlavni poznatky:

e Propojeni Vita Barty s bezpe¢nostni agenturou ABL

e Zvefejnovani clanka predevsim denikem Mladé Fronta a na webu idnes.cz

e Denik MF Dnes v roce 2010 zvetejnil ¢lanek o sledovani politicky ODS firmou
ABL a to v roce 2006, tedy v dobg, kdy v &ele firmy stal pravé Vit Barta. Clanek
obsahoval fotografie ze sledovani politicky a dokumentaci vytiSt€énou na papiie
s hlavickou ABL. Nasledovaly dalsi ¢lanky, které pojednavaji o sledovani i jinych
prazskych komunalnich politikti. Vit Barta tvrdil, ze vSechny dokumenty jsou falzi-
fikéaty. Za n€kolik dalSich mésicti vysla dalsi série ¢lanki o sledovani politikii.

e Spolecnost ABL méla zneuZit policejni databaze k provérovani lidi

Znéni otazky: , Mdate v povédomi tuto medialni kauzu? *

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni
Graf 36. Medialni kauza ABL v povédomi respondentu

Na zaklad¢ vyse uvedeného grafu lze zhodnotit, Ze vétSina dotdzanych subjektll ma pove-
domi tuto medialni kauzu, tedy celkem 86 % vSech respondentli. Zbylych 14 % dotazanych

si na danou kauzu pii vypliiovani dotazniku nevzpomnélo.
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Pro zjednoduSeni odpovédi na otazku tykajici se nazoru na tuto medialni kauzu bylo 1 zde
nabidnuto respondentiim nékolik variant odpovédi, tzn. vyrokl, které mohli dani respon-
denti oznacit jako nejblizsi svym vlastnim nazoriim:

Vyrok 1: ,, Kauza byla az prilis medializovana — spolecnost MAFRA se snazZila zmanipulo-
vat verejné mineni.

Vyrok 2: ,, Myslim si, Ze v dnesni dobé neni slozité média podplatit. O to se mohlo jednat i

v tomto pripade.’

3

Vyrok 3: ,, Informace médii byly podavany zkreslené. *

Vyrok 4: ,, Zamérem bylo Vita Bartu odstavit z funkce — v zakulisi médii byla politicka

3

snaha zlikvidovat tehdejsiho ministra dopravy Vita Bartu. *
Vyrok 5: ,,ABL v dobé této kauzy méla po pravu prijit o koncesi. “

Vyrok 6: ,,Souhlasim s tehdejsim ndzorem, Ze pokud spolecnost ABL dostala zakazku, pak
je zakaznik kryt obchodnim tajemstvim — je dulezité si uveédomit, jak neetické je zverejnit

‘

identitu zakaznika bez jeho souhlasu.

Vyrok 7: ,, Byvaly majitel ABL Vit Barta vstoupil do politiky proto, aby ziskal ekonomic-

¢

kou moc. *

Vyrok 8: ,, Prave diky této kauze se zacalo vice Ipét na komplexni pravni uprave pro pro-

‘

vozovani ¢innosti bezpecnostnich agentur.*

Vyrok 9: , Priklonuji se k nazoru, Ze jisté skutecnosti nasvedcuji tomu, ze denik Mlada
fronta Dnes celou kampan dobie nacasovala, jednalo se o predem planovanou medialni

masaz, jenz mohla pomoci k prosperité agentury ABL.

Dale byla moznost vlastni odpovédi nebo odpovédi typu ,,Nevim. / Nechci odpovidat.®.
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Tab. 22. Nazor respondentii na medialni kauzu ABL

Odpoved’ Pocet odpovedi ProcentudIni vyjadreni

Vyrok 1 6 10,71%
Vyrok 2 10 17,86%
Vyrok 3 7 12,50%
Vyrok 4 3 5,36%
Vyrok 5 13 23.21%
Vyrok 6 10 17,86%
Vyrok 7 19 33,93%
Vyrok 8 11 19,64%
Vyrok 9 7 12,50%
Nevim./ Nechci odpovidat. 12 21,43%
Vlastni odpovéd 4 7,14%
I
Celkovy pocet respondent 56

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setreni

Nejvice respondenti, téméf 34 %, sdélilo svilj nazor takovy, ze byvaly majitel spolecnosti
ABL Vit Barta vstoupil do politiky jen proto, aby ziskal ekonomickou moc, a skoro 24 %
dotazanych si dale mysli, ze spole¢nost ABL méla v dobé¢ trvani této kauzy po pravu pfiijit
o koncesi a ukonc¢it tak svoji podnikatelskou ¢innost. Déle necelych 20 % respondentil za-
stava ten nazor, ze pravé diky této kauze se zacalo vice Ipét na komplexni pravni upraveé

spole¢nosti ptisobicich v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti.

18 % respondentl souhlasi s tehdejSim nazorem, Ze pokud dand spolecnost dostala zakéaz-
ku, pak byl zédkaznik kryt obchodnim tajemstvim a v zavislosti na tom je neetické zvetejnit
identitu zékaznika bez jeho souhlasu. Stejny pocet respondentt (celkem 10) dale vyjadtilo
nazor, jak jednoduché muize byt v dnesni dobé podplatit média a Zze se o toto mohlo jednat
1 v pripad¢ kauzy ABL. S touto odpovédi souvisi 1 nazor (vyrok €. 9), ktery zvolilo za od-
povéd’ 12,50 % respondentil, ktery vyjadiuje fakt, Ze jisté skutecnosti nasvédcuji tomu,
ze denik Mlada fronta Dnes celou kampan dobie nacasovala a jednalo se o pfedem plano-
vanou medialni masaz, kterd mohla, mimo jiné, pomoci k prosperit¢ agentury ABL.
Ve vétsing piipadii zminili tito respondenti 1 sviij nazor, ze informace byly podavany médii

zkreslené.
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Celkem 12 respondentt se rozhodlo na tuto otazku neodpovidat.

Moznost vlastni odpovédi vyuzili 4 respondenti, ktefi vyjadfili svlij nazor parafrazované

., Kdyz spolecnost ABL instalovala odposlechy na uradé Prahy 11, medializaci této
akce byly vsechny bezpecnostni spolecnosti povazovana za stejny paskvil a klienti
se obavali, zZe ostatni spolecnosti deélaji svym zdkaznikum to samé a tedy, ze maji
u sebe také stenice. V ramci tohoto pripadu jsme museli nasim klientium dokazovat,
Ze nic takového se bezné nedéla a to nds velmi oslabilo. Timto pripadem jsme neby-
li narceni sami, jednalo se o hodné spolecnosti.

,,Spolecnost ABL a pan Vit Barta se svym bratrem méli prijit o koncesi z ditvodu
podvodii. Tato kauza zpiisobuje ostudu i ostatnim subjektiim podnikajicim
v prumyslu komercni bezpecnosti.

., V ramci této kauzy lze vypozorovat zdasadni ekonomické chyby a utopickou snahu
uzavrit trh. Nicméne, zadny profesiondl neprodava své klienty a informace — bohu-
Zel nekteri podnikatelé z téchto prijmu zili a ziji dodnes.

., Vsechna média podavala informace zkreslené a Vit Barta se nechoval spravedlive

a zodpovédné. Do politiky nemél viibec vstupovat.
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Vyrok 3

Vyrok 4
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Vyrok 6

Vyrok 7

Vyrok 8

Vyrok 9
Nevim./ Nechci odpovidat.
Vlastni odpovéd’
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 37. Nazor respondentit na medialni kauzu ABL
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Na otazku, zdali tato medidlni kauza néjak ovlivnila rozhodovani nebo ¢innost dotazované
spole¢nosti, odpovédélo 89 % respondentl negativné. Zbylych 11 % respondenti tato me-
dialni kauza jistym zpisobem ovlivnila. Mezi zptsoby, kterymi kauza ABL ovlivnila pi-

sobeni dané spolecnosti Ize uvést:
o ... museli jsme absolvovat certifikace a pro jistotu si doplnit vzdélani, nutnost in-
vestice do certifikaci zaméstnancii. “
o ... museli jsme vSem okolo vysvétlovat, Ze toto pocinani neni normalni a ze timto

zpusobem opravdu bézna bezpecnostni agentura nepracuje

e, doslo obecné k poskozeni pohledu verejnosti na bezpecnostni agentury

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 38. Mira vlivu kauzy ABL na ¢innost respondentii

8.10.3 Kauza nebezpecnych tasert

S pouzitim prostfedku taser je medialn¢ svazano nékolik umrti, jez podésila svétovou ve-
fejnost. Ackoliv byva taser ozna¢ovan jako zbranl s nesmrticim G¢inkem, udajné bylo své-
tové zaznamenano nékolik stovek umrti, ke kterym doslo prave pii pouziti tohoto prostied-

ku. Prostfedkem taser je vybavena i Policie CR.

Tuto medidlni kauzu uchovava v paméti 75 % dotazanych subjektii. Zbylych 25 % respon-

dentl o kauze ,,smrticich* taseril nic nevi, ¢i si na ni nepamatuji.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni

Graf 39. Kauza nebezpecnych taserit v povédomi respondentii

V ramci tohoto tématu byla respondentiim polozena zakladni otazka.

Znéni otazky: ,,Myslite si, Ze je v poradku, kdyz je policie vybavena tasery, popr. jaky je
Vas postoj k pouzivani tohoto prostredku (ke kterému z nabizenych tvrzeni byste dal/a

prednost)? “

Jako tomu bylo u predchozich typi otdzek, i zde bylo nabidnuto respondentim nékolik
variant vyrokt jako odpovédi, moznost odpovédi ,,Nevim./ Nechci odpovidat.“ a samozie-

jmé ani zde nechybéla moznost vlastni odpovédi.
Varianty odpovédi:

Vyrok 1: ,, Ano, je to v poradku — souhlasim s pouzivanim taseru jako specialniho donuco-
vactho prostredku policie. V pripadé, Ze na pachatele nezabira pouZiti klasickych donuco-
vacich prostiredkii (hmaty, teleskopicky obusek...), zodpovédné pouZiti taseru vyskolenym
policistou dokaze pomoci zpacifikovat narusitele a to s mensimi riziky, nez by obndaselo

«

poucziti zbrané. *
Vyrok 2: ,, Uvitali bychom povoleni pouZivat tyto tasery i pro bezpecnostni agentury.

Vyrok 3: ,, Média tuto kauzu zbytecne zvelicuji — vétsina umrti, kterd se stala v zahranici
po pouziti taseru byla zpiisobena bud’ Spatnym zdravotnim stavem obéti, nebo predavkova-
nim navykovymi ¢i omamnymi latkami (neni dokazano, ze smrt zpiisobilo samotné pouziti

taseru).
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Vyrok 4: ,, Nesouhlasim s pouzivanim téchto zbrani viibec — média nescetnékrat informo-

vala o pripadech v zahranici, kdy tasery zpiisobily smrt lidi a ohrozuji tak pravo na Zivot. *

Vyrok 5: ,, Nesouhlasim s pouzivanim taseru policisty — maji tak v rukou instrument, jenz
miize vyvolat extrémni bolest (nékdy i smrt) a ktery jim umoznuje nekontrolované a nepro-

kazatelné terorizovat obcany. “

Tab. 23. Nazor respondentii na pouzivani prostredku taser

Odpoveéd Pocet odpovédi Procentualni vyjadieni

Vyrok 1 35 71,43%
Vyrok 2 14 28,57%
Vyrok 3 26 53,06%
Vyrok 4 3 6,12%
Vyrok 5 0 0,00%
Nevim. / Nechci odpovidat 6 12,24%
Vlastni odpovéd’ 3 6,12%
Celkem respondentti 49

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Vétsina respondentll — vice nez 70 % — dava prednost tvrzeni, Ze pouZzivani prostfedku
taser je v poradku a souhlasi s jeho pouzivanim jako specialniho donucovaciho prostredku
policie. Déle vice nez polovina respondentt vyjadiila svlij nazor, ze média tuto kauzu zby-
te¢né zveliCuji, jelikoz vétSina Gmrtni, kterd se stala v zahranic¢i po pouziti taseru byla zpt-
sobena bud’ Spatnym zdravotnim stavem obéti, nebo ptfedavkovanim nédvykovymi latkami,
tzn., neni dokdzano, ze smrt zptisobilo samotné pouziti taseru. Necelych 29 % respondentii
by dokonce uvitalo tu moznost, povoleni pouzivat tento prostfedek i bezpe¢nostnimi agen-

turami.
Pouze tii respondenti (6,12 % vSech dotazanych subjektil) nesouhlasi s pouzivanim tohoto
prostiedku viibec, jelikoZ se jedna o prostiedek, ktery jiz zptisobil smrt a ohrozuje tak pra-

vo ¢loveka na Zivot.
Ti1 respondenti vyuzili moznost odpoveédét na tuto otazkou vlastnim komentaiem:

e ... je totiz na case prestat chranit pachatele, kdyz je zjevné treba chranit naopak
ty slusné obcany. *

e, ..cvicné jsem se nechal strelit taserem a Ziju. *
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Dalsi respondent vyjadril sviij nazor slovy: ,Jesté jsem nezaznamenal jediny pripad, kdy by
nékdo jen tak bezduvodné pouzil taser proti kolemjdouci osobé. Vzdy byl tento pristroj po-
uzit proti osobé, ktera byla agresivni ¢i nekoho ohrozovala nebo napadla. Neni mi jasné,
proc¢ by se mél napriklad zjistovat zdravotni stav pachatele, ktery v noci vleze oknem
do bytu za ucelem jeho vykradeni. Jsem zastancem nazoru, Ze v takové situaci by méelo byt
prdvo pouzit i ostrou zbran, ale pokud chci byt humanni, pouziji taser. V pripade, Ze pa-
chatel ma slabé srdce ci jinou nemoc, neni to muyj problém — ja jsem ho nenutil, aby prova-
del loupezna prepadeni ¢i ohroZoval jiné osoby. To samé plati i v oblasti ochrany osob,
kdy je podstatné lepsi pouzit taser, nez rovnou zbran, i z duvodu toho, Ze v mistnostech je

poucziti zbrané skoro vzdy vylouceno. *

Vyrok 1
Vyrok 2
Vyrok 3
Vyrok 4
Vyrok 5
Nevim./ Nechci odpovidat

Vlastni odpoveéd’

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 40. Nazor respondentii na pouzivani prostredku taser

8.10.4 Vykradani vozidel a prepadeni zaméstnancii SBS

Média stale Cast€ji informuji o vykradani ¢i loupezném piepadeni vozidel a zaméstnanct
bezpecnostnich agentur pii pfevozu penéz ¢i jinych cenin.

Tuto sérii pripadi probiranych i médii ma v povédomi celkem 84 9% respondentt, ¢ili
55 osob, které se zucastnili tohoto dotaznikového Setfeni.

Znéni otazky: , Mdate v povedomi tuto ,,medialni kauzu*, pripadné informace o této sku-

tecnosti? “
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 41. Kauza loupeznych prepadeni SBS v povédomi respondentii

Nézor na danou skutecnost mohli respondenti sdé€lit prostfednictvim vybéru preferované
varianty odpovédi z nabizenych moznosti ¢i vlastnim komentafem. Mezi nabizené¢ moz-

nosti se fadi tyto vyroky:

Vyrok 1: ,, Nezajistujeme tuto cinnost. Kdybychom ji zajistovali, tato kauza nebude mit na
nas zadny viiv.

Vyrok 2: ,, Nezajistujeme tuto cinnost, ale kdybychom ji zajistovali, jiste bychom zavedli
prisnéjsi opatreni pri prevozu penéz ¢i jinych cenin. “

Vyrok 3: ,, Zajistujeme tuto cinnost, ale nam se to stat nemiize.

Vyrok 4: |, Zajistujeme tuto cinnost a na zaklade mnozZicich se informaci v médiich jsme

podnikli jisté kroky ke zvyseni zabezpeceni prevozii penéz ¢i jinych cenin. *

Vyrok S: ,,Stali jsme se jiz obéti vykradeni vozidla nasi bezpecnostni agentury nebo lou-
pezného prepadeni naseho pracovnika. Na dalsi cinnost (napt. pokles poctu zdkaznikii)

3

to ale nemélo zZadny viiv.*

Vyrok 6: ,,Stali jsme se jiz obéti vykradeni vozidla nasi bezpecnostni agentury ¢i loupez-
ného prepadeni naseho zaméstnance. Tato uddlost se negativné podepsala na dalsim cho-

du firmy (klesly prijmy, pocet zakaznikii...).
Vyrok 7: ,, Myslim si, Ze tato loupezna prepadeni jsou vétSinou provadeéna nékym ,,ze-
vhiti-** a je zde moznost pusobeni kvalitniho informatora. Vedeni bezpecnostnich agentur

by mélo vice kontrolovat své zaméstnance a pripadné tyto praktiky véas odhalit. *
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Vyrok 8: ,, Problémem je, ze ve veétsine pripadii posadka danou hotovost neubrani — nedis-

ponuje totiz dostatecnymi prostiedky ke zpacifikovani narusitele.

Dané varianty byly rozliSeny také z hlediska toho, zda dany subjekt poskytuje ¢i neposky-

tuje sluzbu prevozu penéz nebo jinych cenin.

Tab. 24. Nazor respondentiit na loupezna prepadeni SBS

Odpoved Pocet odpoveédi Procentualni vyjadieni

Vyrok 1 15 27,27%
Vyrok 2 13 23,64%
Vyrok 3 1 1,82%
Vyrok 4 11 20,00%
Vyrok 5 0 0,00%
Vyrok 6 0 0,00%
Vyrok 7 15 27,27%
Vyrok 8 11 20,00%
Nevim./ Nechei odpovidat. 5 9,09%
Vlastni odpovéd’ 6 10,91%
I R R
Celkovy pocet respondentti 33

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkt dotaznikového Setfeni

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice (necelych 28 %) respondentll se ztotoziuje s nazorem,
ze 1 kdyby tuto ¢innost jejich spolecnost zajistovala, varovné informace z médii o stale
Castéj$im vykradani vozidel nebo pfepadeni pracovnikiit SBS na né nebudou mit zadny
vliv. Stejné mnozstvi respondentd si mysli, Ze tato loupezna piepadeni jsou vétSinou pro-
vadéna osobou ,,zevniti firmy, tzn. je zde moznost existence kvalitniho informatora. Pravé
z toho diivodu by mély subjekty podnikajici v tomto oboru vice kontrolovat své zamést-

nance s cilem vcasného odhaleni téchto nekalych praktik.
Necelych 24 % respondentd uvedlo, ze sice nezajistuji tuto Cinnost, ale v ptipadé, ze by
ji svym klientiim poskytovali, jist¢ by nejen na zakladé¢ mnozicich se zprav v médiich za-

vedli ptisné€jsi opatieni pfi pfevozu penéz ¢i jinych cenin.
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Jedenact respondentll, tedy 20 % dotdazanych uvedlo, Ze zajiStuji tuto ¢innost a jiz na za-
klad¢ nékterych medidlnich vystupli o této problematice jejich spole¢nost podnikla jisté
kroky ke zvySeni zabezpefeni pfevozl penéz/cenin. Stejné procento respondentli souhlasi
také s ndzorem, Ze u téchto udalosti se vétSinou naskytne ten problém, kdy posadka nema
moznost danou hodnotu ubranit, jelikoz nedisponuje dostate¢nymi prostfedky pro zpacifi-

kovani daného narusitele.

Pouze jeden respondent uvedl, ze tuto ¢innost jeho spolecnost zajist'uje, ale mysli si, Ze by
se jim to stdt nemohlo s tim komentatem, ze ,, samoziejme se to stat mize, ale ne pravidel-

né — to uz by z toho profitovala nejen firma samotna, ale i pojistovny a banky .
Moznost vlastni odpovédi vyuzilo Sest respondentt, ktefi uvedli, ze ...

e, ...tuto cinnost nezajistujeme, nicméné konkurencni firmy maji dost prisné bezpec-
nostni prohlidky svych zaméstnancu, takze by bylo prehnané tvrdit, Ze pokud by-
chom cinnost zajistovali, tak se nam to nestane. I pres veskera opatieni zde rozho-
duje lidskych faktor. Tudiz ani bezpecnostni proverky nemohou zajistit, Ze k uniku
informaci nemiize dojit, coz je nepochybné spatné.

o ...uprimné bych dal v této dobé radeji penize nez Zivot, protoze muj nazor je tako-
vy, Ze v tomto staté md vetsi pravo zlodej nez ochrance (nebo kdokoliv jiny, kdo
brani jak sviij tak cizi majetek). *

e, ...ano, souhlasim s ndzorem, Ze je tato praktika spojena s nékym zevniti firmy.
Je to ale take do jisté miry zpiisobeno tlakem klientii na ceny za prevozy. Pracovni-
ci prevozi nejsou dostatecné ohodnoceni za riziko, které podstupuji. Potom
by se nemél nikdo divit, Ze si tento pracovnik c¢as od casu takhle ,,privydela“. Jed-
na se o velké lakadlo pro dané zaméstnance a diky tomu jsou prevozy penéz/cenin
Jjedinou cinnosti, kterou nase spolecnost svym klientum nikdy nenabizela.

o, ..legislativne neni tato cinnost osetrena a zaméstnanci agentur nejsou dostatecné

vycviceni a proskoleni o svych pravech a povinnostech. *
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé vysledkt dotaznikového Setfeni

Graf 42. Nazor respondentit na loupezna prepadeni SBS

8.11 Ukonéeni dotazniku

V zavérecné Casti dotazniku bylo respondentii sdéleno podékovani za icast v tomto dotaz-
nikovém Setieni a za pfispéni jejich ndzory na danou problematiku. Zaroven byla témto
respondentiim nabidnuta moZznost zaslani zdarma vysledkii prizkumu ve formé zpracované

diplomové prace na jimi uvedeny e-mail.
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9 VYHODNOCENI A SOUHRN DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni v ramci této diplomové prace zkoumalo medialni navyky dotazova-
nych subjektl a zabyvalo se moznym vlivem médii na rozhodovéni a ¢innosti respondentd.

Dotazovanymi subjekty byly osoby, které ptisobi v oblasti primyslu komercni bezpecnosti.

V prvni poloviné dotazniku byly zjistovany obecné medidlni ndvyky respondent a jejich
nazory a hodnoceni jednotlivych druht médii. Na zakladé toho bylo zjisténo, Ze je v dnesni
dob¢ nejvice vyuzivano pro sbér novych informaci médium internet. V ramci hodnoceni
vybranych charakteristik jednotlivych medidlnich producentii méli respondenti moznost
sdélit svllj nazor a ohodnotit jednotlivé zdroje (periodika, rozhlasové stanice, televizni sta-

nice, zpravodajské internetové stranky) zvlast’ poctem hvézdicek.

Dalsi ¢ast prvni poloviny dotazniku se tykala medidlniho vlivu na subjekty pusobici
v prumyslu komercni bezpecnosti. Byla zjistovana divéryhodnost jednotlivych druhti mé-
dii a za nejdivéryhodnéj$i médium bylo respondenty oznaceno médium internet. Je zaji-
mave, ze témeét 14 % vsech dotazanych subjektl je presvédceno, ze zddné médium nepo-
skytuje nejdiveéryhodnéjsi informace, tzn., nejdivéryhodnéjsi médium vlastné neexistuje.
VétSina zucastnénych subjekt si mysli, Ze maji média podstatny vliv na vetfejné minéni
v Ceské republice. Tento fakt by se bohuzel mohl podepsat na budoucnosti celého naroda,
jelikoz média maji v rukou jednoduchou manipulativni techniku ovliviiovani vetejného
minéni v zemi. Co se tyCe pfimo medidlniho vlivu na subjekty plsobici v primyslu ko-
meréni bezpecnosti, tak zde je z provedeného dotaznikového Setfeni patrné, ze medialni
manipulace zde jesté neni na takové stupni rozvoje, jelikoz nadpoloviéni vétSina dotaza-
nych uvedla, ze se rozhoduji pouze na zéklad¢ vlastnich ndzorti a myslenek a medialni
vystupy je skoro nikdy neovliviuji. Je vSak zajimavé, ze na zdkladé¢ hodnoceni jedné
z dal$ich otazek bylo zjisténo, ze vice nez 60 % respondenti si mysli, Ze obecné by média

mohla mit svym zpiisobem vliv na subjekty podnikajici v primyslu komer¢ni bezpecnosti.

S timto faktem souvisi 1 skutecnost, Ze pouze 18 % respondentil se zminilo o tom, Ze jiz

v minulosti bylo jejich rozhodovani ¢i ¢innost spolecnosti ovlivnéno medialnimi vystupy.

V druhé polovin¢ dotazniku byly analyzovany ¢tyii medidlni kauzy, které se odehraly
v obdobi poslednich nékolika let a maji jistou souvislost s problematikou primyslu ko-

mercni bezpecnosti. Jmenovité §lo o tyto kauzy:

e Absence zédkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti
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e Kauza ABL
e Kauza smrticich taseru

o Stale Castéjsi loupezna piepadeni vozidel a zaméstnanci SBS

Respondenti zde méli moznost danou kauzu zhodnotit, uvést vlastni ndzor k probiranému
tématu a oznacit, zda mohla mit dand medidlni kauza vliv na jejich ¢innost. V nékolika
pripadech bylo v této ¢asti dotazniku udéleno mnozstvi komentara, které tak byly vzacnym
piinosem pro analyzu vlivu zminénych medialnich kauz na ¢innost ¢i rozhodovani dotazo-

vanych subjektil.
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ZAVER
Stézejnim tikolem této diplomové prace bylo vénovat se analyze medialniho systému CR

a zjistit, zda by mohla mit média a jejich vystupy vliv na subjekty ptisobici v oblasti ko-

mercni bezpecnosti.

V ramci teoretické ¢asti prace byla média obecné charakterizovana a uvedeno jejich ¢lené-
ni. Déle pokracoval text charakteristikou jednotlivych typt médii — denniho tisku, televize,
rozhlasu a internetu. Charakterizovani byli nejvyznamnéjsi zastupci téchto druhti médii,
kteti ptisobi na tizemi Ceské republiky. V této prvni ¢asti byl také proveden teoreticky vy-
klad vlivli a G€inkdt médii na mysleni a ¢innost jednotlived nebo celé spolecnosti. Déle se

text stru¢né zabyval tématem subjektli soukromé bezpecnostni ¢innosti.

Prakticka ¢ast prace je vystupem vyzkumné ¢innosti. Vyzkumné ¢asti predchazela analyza
Ctyf vybranych medidlnich kauz, které maji jistou souvislost s priimyslem komercni bez-
pecnosti a odehraly se v pribehu nékolika minulych let. Jmenovité€ se jedna o kauzu chybé-
jici komplexni pravni upravé SBS, kauzu ABL, kauzu vrazdicich taserii a kauzu stale Cas-
téjsiho vykradani vozidel SBS ¢i loupeznych piepadeni zaméstnancti SBS. Tyto medialni
kauzy byly nasledn¢ pfedmétem jedné z ¢asti vyzkumného Setfeni, kdy respondenti vyja-

drovali sviij ndzor na tyto jednotlivé kauzy.

Samotna vyzkumna cast prace se skladd z anonymniho dotaznikového Setfeni, jehoZ re-
spondenty byly subjekty, které podnikaji v oblasti priimyslu komer¢ni bezpecnosti. Nejcas-
t&ji byl dotaznik vypliiovan zaméstnanci na vyssich pozicich, majiteli ¢i manazery. Nejen

z tohoto ditvodu Ize ocekavat, ze vysledky vyzkumu maji odpovidajici uroven.

Jedinci, ktefi se rozhodli dotaznikového Setieni zGiCastnit, vyjadfovali svillj ndzor na ceskou
medidlni scénu a provadéli hodnoceni nejzndméjsSich ceskych médii. Dotaznik byl také
v jedné ze svych ¢asti zaméfen na vliv médii a medidlnich vystupd na rozhodovani a ¢in-
nost dotazovych subjektii. Vice nez polovina dotazovanych subjektii vyjadiilo sviij nazor,
7e medialni vystupy maji podstatny vliv na vefejné minéni obyvatel Ceské republiky. Tato
skutecnost by se bohuzel mohla podepsat na dal§im vyvoji ceského naroda, jelikoz medial-
ni producenti maji ve svych rukou velmi jednoduchou techniku manipulace vefejného mi-
néni. Co se vSak tyka vlivu médii na subjekty plisobici v primyslu komer¢ni bezpecnosti,
z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze v této oblasti jeSté neni medidlni manipulace oznaco-

vana tak vysokou urovni mozného ovliviiovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABL
AFP
AP

CT
CTK
EPS
EZS
HbbTV
PCO
PKB
RU
SBA
SBC
SBS
SDC
SDK
SOMO

SSU

Agentura bilého lva

Agence France-Presse (Francouzska tiskova agentura)
Associated Press (Americka tiskova agentura)
Ceska televize

Ceska tiskova kancelaf

Elektricka pozérni signalizace

Elektrické zabezpecovaci systémy

Hybrid Broadcast Broadband TV

Pult centrdlni ochrany

Priimysl komercni bezpecnosti

Reélni uzivatelé

Soukroma bezpecnostni agentura

Soukromé bezpecnostni ¢innost

Soukromé bezpecnostni sluzby

Soukroma detektivni ¢innost

Soukromé detektivni kancelaf

Sluzby ochrany majetku a osob

System Software Update (Sluzba aktualizace programového vybaveni)
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik: Medialni obraz primyslu komer¢ni bezpec¢nosti



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dotaznikové Setireni

Medialni obraz primyslu komer¢ni bezpecnosti

Uvodni strana

Dobry den,

jmenuji se Adéla Javotikovd a jsem studentkou Fakulty aplikované informatiky
UTB ve Zling, obor Bezpec¢nostni technologie, systémy a management. V ramci zpracova-
ni mé diplomové préace realizuji prizkum mezi spole¢nostmi, které piisobi v oblasti pri-
myslu komeréni bezpecnosti. Tento vyzkum se tykéa vlivu médii na ¢innost a rozhodovani

organizace.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku a ziskani Vaseho cenného nazoru na

danou problematiku. Délka dotazniku by neméla piesahovat 10—15 minut.

Dotaznik bude zpracovan anonymné a Vase nazory budou vyuzity pouze pro potieby zpra-
covani praktické casti diplomové prace. V ptipad¢, Ze si nebudete prat na jakoukoliv otaz-

ku odpovédét nebo se Vam bude zdat otazka ptilis citlivd, jednoduse ji pfeskocte.

Dé&kuji Vam za pomoc a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.



1. Obecné otazky

Ve kterém roce byla zahajena podnikatelska ¢innost Vasi organizace?

Jaky je hlavni obor ¢innosti Vasi organizace?

O Poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob
QO Soukroma detektivni ¢innost

QO Sluzby ochrany osob a majetku
QO JINY. = JAKY? ettt ettt et aa e ae b

Jakymi ¢innostmi se VaSe organizace dale zabyva?

a
a

ocooo

ocoooo

Hlidaci sluzby

Technické sluzby (vyroba/montaz zabezpe€ovacich, protipozarnich a dalSich signa-
liza¢nich systémt, slouzicich k ochran¢ majetku a osob)

Délkovy dohled nad ochranou majetku a osob - pulty PCO

Pievozy penéz a cennosti, bezpec¢nostni ochranny doprovod zésilek

Svozy penéznich hotovosti a provozovani tzv. s¢itaren

Zajisténi mistnich zalezitosti vetejného poradku v objektech, které jsou pristupné
urc¢itému k okruhu osob

Kontrolni propustkova sluzba

Ostraha — stiezeni majetku

Bezpecnostni ochranny doprovod osob — Bodyguarding

Bezpecnostni prizkum

Bezpecnostni poradenstvi

Na jaké pozici ve firmé pracujete?



2. Specifické otazky v oblasti sledovani médii

Sledujete média (Noviny, zpravodajstvi v televizi, rozhlas, internet...)?

QO Ano
O Ne

Miyslite si, Ze jsou média diileZitou soucasti Vaseho Zivota?

O Ano
O Ne

Kterému typu médii davate prednost?

Q Veftejnopravni
QO Soukromopravni
O Nerozlisuji to.

Které z nasledujicich typi médii vyuZzivate jako informacni zdroj?

U Denni tisk

O Televize

O Rozhlas

U Internet

L JINE. — JAKE? .ottt aeeeaeean

Dokazal/a byste uvést, které z oznacenych médii (jedno nebo vice) sledujete nejcasté-
ji?

O Denni tisk

O Televize

U Rozhlas

U Internet
L JI0E. = JAKE T oo e e

2.1 Skupina otazek — Denni tisk
Pokud jste uvedl/a, Ze sledujete denni tisk. O jaky druh se jedna?

Mlada fronta

Hospodaiské noviny

Pravo

Hal6 noviny

Lidové noviny

Metro

E15

JINE. — JAKE? ..ot

[N Iy Ny By I



Ohodnot’te po¢tem hvézdic¢ek na §kale 1-5 vybrané charakteristiky jednotlivych dru-

ha denniho tisku.

, . Duvéry- , Image Cena Mira .
Denni tisk
cHt s hodnost | “KUAInOSt | o media | pravdivosti| 22ROt
, FeFe Fe e A Fe Fe He e A Fe e A e e He e A e e He e A v ] Ao v
Mlada fronta Dnes
e e e | Fe e e o e e e e e e e v e e e[ Fe e e o e e A e ek
Hospodartské noviny
Prive Fe A Fe e Ao Fe A A e A He e A e A He e A e A A e A e A A A e A
L e Fe e A e[ e A e A e e A A e e e A A e A e A A e A e Ao &
Lidové noviny
. B P o o [ o .
Halb noviny
Metro Fe A e e Ao Fe A He e A He e A e e He e A e e A e A e ] Ao e
Els B B o B [ o e
Jing - VamiurCen | a A A | A o A A e[ e e A e A He A e A | e e A A Ao A A e A
periodikum (1)
Tin€ - Vamiurden® |4 a sl e i S s A s 7 o 7 | 7 S o S | e o S o S o A o A o

periodikum (2)

Kterému typu tiSténého média davate prednost?

QO Seridzni tisk

QO Bulvar

O Nerozlisuji to.

Kolik ¢asu denné priumérné stravite sledovanim tiSténych médii — ¢tenim novin?

QO Noviny necétu vibec.
Q Méné nez 30 min.
Q 30 min. az 60 min.
Q 60 min. az 120 min.
Q Vice nez 120 min.

Co si myslite o reklamach a placenych inzercich v tiSténych médiich?

O Reklamy a placené inzerce v tisténych médiich mé obtézuji.
U Reklamy a placené inzerce v tisténych médiich mi nevadi.

U Jsem si védom/a toho, Ze tisténa média nemohou v soucasné dobé fungovat bez pfi-

jmu z placenych inzerci a reklam.




Preferujete ¢teni tiSténého deniku nebo deniku v elektronické podobé?

O Tisténa verze
QO FElektronicka verze
QO Nerozlisuji to.

2.2 Sada otazek — Televize

Pokud jste uvedl/a, Ze sledujete médium TELEVIZE, kterému TV zpravodajstvi da-

vate prednost?

Ceska televize
TV Nova

TV Prima

TV Barandov
CNN

(N N NN N N N W

TINE (1) = JAKE? oo s ee s e eeeeseeeseeeeseeeeeee s esesseeeeeeeeees
TANE (2) = JAKE? covoooeeeeeeoeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeess e seeseseeeeeseeeeeesseeeeeesseeeeseseees
THNE (3) = JAKED .o eee s eeeseeeeeeeseeeeeeesseeeeeeseeeeeesseeeeseeseeeeeesseees

Ohodnot’te poctem hvézdicek na Skale 1-5 vybrané charakteristiky jednotlivych dru-

hi TV zpravodajstvi.

Televize Duiveéryhodnost| Aktudlnost zprg\fc())c\llaijﬁstvi \gsgzzirg Zaujatost
Ceska televize LAk gk SA G A gk ok GA ok gl A ok Gk A ok gl DA gk ok A ok gl DA Gk ok A Gk ¢
TV Nova LAk gk A G IA Gk ok A ok gl oA Gk @k A ok gl DA gk ok A ok gl DA Gk Gk A Gk ¢
TV Prima LAk gk SA G IA Gk ok SA 4 gl DA ok Gk A ok gl DA gk ok A ok gl DA Gk Gk A Gk ¢
TV Barrandov LAt ok Sk il IDA Gk Sk SA St gl IPA Sk fk A G4 gl DA Sk k A G4 gl DA Sk fk A Gk ¢
CNN LAt ok Sk il IDA Gk Sk SA St gl IPA Sk gk A G4 gl DA Sk k A G4 gl DA Sk ok A Gk ¢
Jiné (1) LAt ok Sk il IDA Gk Sk SA St il IPA Sk fk A G4 gl DA Sk dk A G4 gl DA Sk k A Gk ¢
Jiné (2) PR Gk A gk gk Gl ik oA gk gk gk gl BA oA @k gk gk gl Bk ok @k gk gk ol A A ok gk Gk ¢
Jiné (3) PA QA Gk ok gk Gl A ok oA gk A gl [k ok ok gk ok gl [k A ok vk ok gl [k A gk A gk ¢

Kolik ¢asu denné priumérné stravite sledovani televizniho zpravodajstvi?

Q Méné nez 30 min.
Q 30 min. az 60 min.
Q 60 min. az 120 min.
Q Vice nez 120 min.

Q Televizni zpravodajstvi nesleduji.




2.3 Sada otazek — Rozhlas

Pokud jste uvedl/a, Ze sledujete médium ROZHLAS, které stanice poslouchate nej-

castéji?

Cesky rozhlas
Radio Impulz
Frekvence 1
Evropa 2
BBC

cooooOoO0o

JINE (1) = JAKE? e et
JINE (2) = JAKE? ..ot et
JINE (3) = JAKE? ..ot

Ohodnot’te poctem hvézdi¢ek na Skale 1-5 vybrané charakteristiky zpravodajstvi na
jednotlivych typech rozhlasovych stanic.

Urovei Uroveit
Rozhlas Diivéryhodnost| Aktudlnost | Image média | vystupovani e ,
.. . |zpravodajstvi
moderatorti

Cesky rozhlas P gk gk ok A Gl Ik Sk A SA A gl Bk Gk Gk A A gl Bk ok Gk Sk A G ik ok ok Gk Gk
Radio Impulz P gk gk ok Gk G ok ok ok ok ok gl ik gk gk vk ok gl Bk ok gk Gk ok G [k gk ok Gk Gk ¢
Frekvence 1 i@ gt SASAS IRASASASASA G IR A SASASA SA Gl IR A G4 SA SA G4 Gl IRk $4 $4 SA $4 ¢
Evropa 2 i@ gi A SAG IR A SASASASA G IRk SASASASA S IR G4 SA SA SA Sl Ik G4 $4 SA S4 ¢
BBC Pk gk Gk A Gl Ik A A SA A gl lik Gk Gk A A gl Bk ok Gk Sk A G ik Gk ok Gk Gk
Jiné (1) P gk gk ok ok G Bk ok Gk ok ok gl ik gk vk vk ok gl Bk gk gk ok ok G [k gk ok Gk Gk ¢
Jiné (2) i@ gt SASAS IRASASASASA G IR A SASASASA Gl IR A G4 SA SA G4 Gl IR 4 §4 S SA $4 ¢
Jiné (3) Ak gk ok A Gl Ik Gk A SA A gl Bk Gk Gk ok A gl Bk ok Gk Sk A G ik Gk ok Gk Gk €

Kolik ¢asu denné primérné stravite poslouchanim rozhlasu?

Mén¢ nez 30 min.
30 min. az 60 min.
60 min. az 120 min.
Vice nez 120 min.

00000

stanici.

Rozhlas neposlouchdm viibec.

V piipad¢ zpravodajstvi a zprav radio vypnu nebo pieladim na jinou rozhlasovou




2.4 Sada otazek — Internet

Pokud jste uvedl/a, Ze sledujete médium INTERNET, ktery portal je pro Vas nejcas-
téjSim zdrojem aktualnich informaci?

Aktualne.cz

el5.cz
iDNES.cz
Ihned.cz
Novinky.cz
Reuters

Jiné (1) — Jaké?
Jiné (2) — Jaké?

(I O N Ny Ny Ny Ny N N Wy

Bezpecnostni zpravodaj
CTK (Ceska tiskova kancelar)

JANE (3) = JAKE? oo eeeeseeeesseeeseeeeeseeseeeessess e e seessseeneseeesssseeeeeeesenes

Ohodnot’te poctem hvézdicek na Skale 1-5 vybrané charakteristiky jednotlivych we-

bi.

Internet Divéryhodnost [ Aktuidlnost | Image média Fo;mfoa rr];(;;iiéni Zaujatost
Aktualne.cz PAGH A Gk ok G ik A Gk Sk oA gl ik oA gk Gk A gl A Gk A gk ok G IIPA Gk ok A gk ¢
Bezpecnostni zpravodaj | AN A | A NON | ARG | AN RO | AR ok
CTK PAG ok gk ok G [k ok gk ok gk gl [k Gk gk okt gk gl [k ok gk gk ok G A Gk ok Gk gk
elS.cz PAG A gk Gk G [k oA Gk ok ok gl [k A gk ok A gl [k ok A gk ok G A Gk ok Gk gk
iDNES.cz PAGH A Gk ok G Ik A Gk Sk A gl ik oA gk ok A gl A Gk A gk ok G A Gk ok A gk ¢
Thned.cz FRAAN | AR | ARO[ NN e | Aok ek
Novinky.cz PAG oA gk ok G [k oA Gk ok ok gl [k oA gk ok A gl [k ok A gk ok G A Gk ok Gk gk
Reuters PAGH A Gk ok G Ik A Gk Sk A gl [k oA gk Gk A gl A Gk A gk ok G VA Gk ok A gk ¢
Jiné (1) At A gt ot Il It QA SA St SA gl IbL SA Gk St SAd A Sk SA Sk SA S DA GA SA A Gk e
Jiné (2) PAG ok gk ok G [k ok gk ok gk gl [k Gk gk okt gk gl [k ok gk gk ok G A Gk ok Gk gk

Kolik ¢asu denné primérné stravite hledanim aktualnich informaci o déni ve spolec-
nosti na internetu?

Q Méné nez 30 min.
Q 30 min. — 60 min.
Q 60 min. — 20 min.
Q Vice nez 120 min.

Q Internet, coby zdroj novych informaci, nevyuzivam vibec.



3. Specifické otazky v oblasti vlivu médii na rozhodovani nebo ¢innost
subjekti

PovaZujete nasledujici typy médii obecné za divéryhodny zdroj informaci?

Ano Ne
Denni tisk O ©)
Rozhlas O o)
Televize Q ©)
Internet O O
Jiné médium Q QO

w7

Které médium podle Vaseho nazoru poskytuje nejdivéryhodnéjsi informace?

Q Denni tisk

Q Televize

Q Internet

Q Rozhlas

Q Zadné médium

O N 1 s TR F: Y < TSR

Miyslite si, Ze maji média podstatny vliv na vefejné minéni v CR?

QO Ano
O Ne
O Nevim

KOMENEAT: ..ottt e et e e e st e e e e ateeeeesaaeeeenns
Maji informace, které ziskate z médii, vliv na VaSe rozhodovani/¢innost ve firmé?

Q Ne. Ridim se pouze vlastnimi nazory.

QO Ano. Témto informacim piikladam velkou vahu. Dulezity je ale i vlastni nazor na
danou véc.

QO Ano. Rozhoduji se vicemén¢ na zaklad¢ informaci z médii.

QO VIastni 0dPOVEA™: .....ooovieiieeieeeee ettt ettt anas

Dokéazal/a byste uvést, jak ¢asto ovliviiuji média VasSe rozhodnuti nebo ¢innost Vasi
organizace?

QO Média me (organizaci) nijak neovliviuji.
Q Meédia ovliviiuji mé rozhodnuti zcela vyjimecné - pouze pokud se jedna o dulezitou
kauzu ¢i jiné vyjimecné téma.



Q Meédia ovliviiuji mé rozhodnuti/déni ve firmé Casto.

QO Meédia ovliviiuji mé rozhodnuti/déni ve firme velmi Casto - dalo by se fici, Ze se
rozhoduji na zaklad€ podkladl z médii.

Q VIastng 0dPOVE™: .....eeieieeieeieeee ettt ettt neas

Ovérujete si ziskané informace z urcitého typu média i v jinych zdrojich?

QO Ne. Ziskané informace neovéiuji.

Q Obcas overuji ziskané informace.

QO Ano. Vzdy ovétuji ziskané informace i v jinych typech médii.

QO Ano. Ovéfuji ziskané informace - jinde. Kde? .........cocoevevininiiiniiieieieece,

Myslite si, Ze mohou mit medialni vystupy obecné vliv na organizace, které pusobi
v oblasti primyslu komer¢ni bezpecnosti?

QO Ano
O Ne
O Nevim

KOMMEIITAT: ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneaeeeenanaes

Dokazal/a byste si vzpomenout na néjakou medidlné probiranou kauzu, ktera méla
souvislost s primyslem komeréni bezpe€nosti?

QO Ano
O Ne

KCOMMIEIILAT S ..o et e e e et ee e e e e e e et e aeeeeeeeeeeaaaaaaeeeeeereeanaaaeeeas

O jakou kauzu se jednalo?

Ovlivnila néjaka medidlné probirana kauza Vase rozhodnuti nebo ¢innost Vasi orga-
nizace?

QO Ano
O Ne
O Nevim.

KOMMEIITAT: ..o e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eraaeeeenanaes

Miyslite si, Ze se média vénuji problematice primyslu komeré¢ni bezpe¢nosti dostatec-
né?

Q Ano

O Ne

O Nevim
KCOMMIEIILAT S ..ot e e e ettt ae s e e e e e e e e aeeeeeeeeeeaaaaaaeeeeeereeenaaaaeeas



Uvod k druhé &asti dotazniku

V druhé casti dotazniku budou popsany vybrané medidlni kauzy, které se odehraly
v prub&hu nékolika minulych let a maji jistou souvislost s oblasti primyslu komer¢ni bez-
pecnosti. V pifipad¢, Ze si na danou kauzu vzpomenete, tak bych Vas chtéla pozadat, abyste
u kazdé kauzy odpovéde€l/a na otazky s ni souvisejici.

I. Absence zikona o soukromé bezpecnostni ¢innosti
Jiz Fadu let se diskutuje o tom, Ze ,, Bezpecnostni agentury funguji v pravaim vakuu*“, pri-
pravuje se zakon, ktery by mél cinnost téchto podniku pravné vymezit. Dle médii by meél
tento zdkon dat soukromym bezpecnostnim agenturam urcité mantinely.

Mate v povédomi tuto ,,medialni kauzu*, pripadné informace o tomto pFipravovaném
zakoné?

O Ne
QO Ano

V pFipadé odpovédi ,, ANO*“:

Co si o této situaci myslite, jaky je Vas postoj (ke kterému z nabizenych tvrzeni byste
dal/a piednost)?

O Jelikoz se jedna o specifické formy ¢innosti, které zasahuji do oblasti vetejného po-
radku a vnitini bezpecnosti a Zivnostensky zakon se prakticky nezabyva otazkou
profesionalni urovné poskytovanych cinnosti v této oblasti, je potfeba stanovit
podminky pro provozovani téchto ¢innosti na trovni odpovidajici povaze téchto
¢innosti.

O Myslim si, Ze viibec neni nutna specialni pravni uprava této oblasti (stavajici situa-
ce nam vyhovuje).

O Dany zakon se projednava jiz nékolik let a bezpec¢nostni agentury to berou na vé-
domi. Myslim si, Ze nejzavaznéjsi feSené ,,problémy* ve fungovani bezpecnostnich
agentur uz odeznély. Schvalenim nového zakona by se mohlo stat to, Ze by toto
podnikatelské prostiedi stalo prostiedim ,,pferegulovanym®.

O Zalezi na piisnosti pfipravovaného zakona - samoziejmé¢ by se méla upravit tato

¢innost, ale ne tim zpiisobem, aby kviili tomu musela polovina agentur ukoncit svo-

ji ¢innost.

Jedna se o politicky zamér.

Nevim. /Nechci odpovidat.

VIastnd OdPOVE: .....oeeeiiieeiie et e e e s

[ Wy



Cetl/a jste pFedb&Zny navrh tohoto zikona?

QO Ano
O Ne

Pokud ANO, vyhovuje Vam jeho predbézné znéni?

QO Ano
O Ne
O Nevim

I1. Kauza spole¢nosti ABL
Propojeni Vita Barty s bezpecnostni agenturou ABL.
Zverejnovani clanku predevsim denikem Mlada Fronta a na webu idnes.cz
Denik MF Dnes v roce 2010 zverejnil ¢lanek o sledovani politicky ODS firmou ABL
a to v roce 2006, tedy v dobé, kdy v cele firmy stal Vit Barta. Clanek obsahoval fo-
tografie ze sledovani politicky a dokumentaci vytisténou na papire s hlavickou ABL.
Nasledovaly dalsi clanky, ve kterych se pise o sledovani i jinych prazskych komu-
nalnich politikii. Vit Barta tvrdil, Ze vSechny dokumenty jsou falzifikaty. Za nékolik
meésicu vysla dalsi série clanku o sledovani politiku.
Spolecnost ABL méla zneuzit policejni databaze k proverovani lidi.

Mate v povédomi tuto "medidlni kauzu'"?

QO Ano
O Ne

V pripadé odpovédi ,ANO“:

Co si o této situaci myslite, jaky je Vas postoj (ke kterému z nabizenych tvrzeni byste
dal/a prednost)?

Q

Q

Kauza byla az pfili§ medializovana — spole¢nost MAFRA se snazila zmanipulovat
vetejné minéni.

Myslim si, Zze v dneSni dob¢€ neni slozit¢ média podplatit. O to se mohlo jednat i v
tomto ptipadé.

Informace médii byly podavany zkreslené.

Zaémérem bylo Vita Bartu odtavit z funkce — v zékulisi médii byla politick4 snaha
zlikvidovat tehdejs$iho ministra dopravy Vita Bartu.

ABL v dobg této kauzy méla po pravu piijit o koncesi.



U Souhlasim s tehdej$im nazorem, ze pokud spolecnost ABL dostala zakazku, pak je
zakaznik kryt obchodnim tajemstvim — je dilezité si uvédomit, jak neetické je zve-
fejnit identitu zakaznika bez jeho souhlasu.

O Byvaly majitel ABL Vit Barta vstoupil do politiky proto, aby ziskal ekonomickou
moc.

Q Prave diky této kauze se zacalo vice Ipét na komplexni pravni upravé pro provozo-
vani ¢innosti bezpe¢nostnich agentur.

O Priklonuji se k nazoru, Ze jisté skute¢nosti nasvédcuji tomu, ze denik Mlada Fronta
celou kampan dobfe nacasovala, jednalo se o pfedem pldnovanou mediadlni maséz,
jenz mohla pomoci k prosperité agentury ABL.

O Nevim. /Nechci odpovidat.

L VIastng 0dpovEd™: .....oocvieiieeieieieceeee ettt sr et raenre s

Ovlivnila Vas/Vasi organizaci néjakym zpiisobem tato medialni kauza?

QO Ano
O Ne
O Nevim

Pokud ANO, jakym zpiisobem?

I11.Kauza ,, Tasery jsou nebezpec¢né a jejich pouziti miiZe zpiisobit smrt ¢lovéka*

S pouzitim tohoto prostredku je medidalné svazano nekolik umrti, jez podesila svétovou ve-
rejnost. Ackoliv byva taser oznacovan jako zbran s nesmrticim ucinkem, udajné bylo svéto-
vé zaznamenano néekolik stovek umrti, ke kterym doslo po pouziti tohoto prostredku.
Prostiedkem taser je vybavena i Policie CR.

Mate v povédomi tuto ,,medialni kauzu®, pripadné informace o této skutecnosti?

QO Ano
O Ne



V pFipadé odpovédi , ANO*“:

Miyslite si, Ze je v poradku, kdyZ je policie vybavena tasery, popf. jaky je Vas postoj
k pouzivani tohoto prostiedku (ke kterému z nabizenych tvrzeni byste dal/a pred-
nost)?

O Ano, je to v pofadku — souhlasim s pouzivanim taseru jako specialniho donucova-
ciho prostfedku policie. V ptipadé, Ze na pachatele nezabira pouziti klasickych do-
nucovacich prostiedkti (hmaty, teleskopicky obusek....), zodpoveédné pouZiti taseru
vyskolenym policistou dokaze pomoci zpacifikovat narusitele a to s mensimi rizi-
ky, nez by obnaselo pouziti zbrané.

O Uvitali bychom povoleni pouzivat tyto tasery i pro bezpecnostni agentury.

O Média tuto kauzu zbytecné zveliCuji — vétSina imrti, ktera se stala v zahranici po
pouziti taseru byla zpiisobena bud’ $patnym zdravotnim stavem, nebo pfedavkova-
nim navykovych ¢i omamnych latek (neni dokézéno, Ze smrt zpisobilo samotné
pouziti taseru).

O Nesouhlasim s pouzivanim téchto zbrani viibec — média nes¢etnékrat informovala
o ptipadech v zahranici, kdy tasery zpiisobily smrt lidi a ohrozuji tak pravo na Zi-
vot.

U Nesouhlasim s pouzivanim taseru policisty — ti tak maji v rukou instrument, jenz
muze vyvolat extrémni bolest (n¢kdy i smrt) a ktery jim umoziiuje nekontrolovatel-
n¢ a neprokazatelné terorizovat obCany.

O Nevim. /Nechci odpovidat.

L VIastng 0dpovEd™: .....ccueeiieieeee ettt enaen

IV. Stile ¢astéjsi vykradani vozidel bezpecnostnich agentur ¢i loupeZné napadeni
zaméstnancu bezpec¢nostnich agentur

Média stale castéji informuji o vykradani ¢i loupezném prepadeni vozidel a zaméstnancii
bezpecnostnich agentur pri prevozu penéz i jinych cenin.
Mate v povédomi tuto ,,medialni kauzu®, pripadné informace o této skute¢nosti?

O Ano
O Ne

V p¥ipadé odpovédi ,ANO“:
Jaky je Vas$ nazor na danou skutecnost (ke kterému z nabizenych tvrzeni byste dal/a
prednost)?

O Nezajistujeme tuto ¢innost. Kdybychom ji zajistovali, tato kauza nebude mit na
nas zadny vliv.

U Nezajistujeme tuto ¢innost, ale kdybychom ji zajistovali, jist¢ bychom zavedli
prisnéjsi opatieni pii1 prevozu.



a
a

Zajistujeme tuto ¢innost, ale ndm se to stat nemiize.

Zajistujeme tuto Cinnosti a na zakladé mnozicich se informaci v médiich jsme pod-
nikli jisté kroky ke zvySeni zabezpe€eni prevozu.

Stali jsme se jiz obé&ti vykradeni vozidla nasi bezpe€nostni agentury nebo oloupeni
naSeho pracovnika. Na nasi dalsi ¢innost (napt. pokles poctu zakazniki) to ale ne-
mélo zadny vliv.

Stali jsme jiZz obéti vykradeni vozidla nasi bezpe€nostni agentury ¢i loupezného
prepadeni naSich zaméstnanct. Tato udalost se negativné podepsala na dal$im cho-
du firmy (klesly pfijmy, pocet zakaznikd...).

Myslim si, Ze tato loupezna ptepadeni jsou vétSinou provadéna nékym ,,zevniti*
a je zde moznost pusobeni kvalitniho informatora. Vedeni bezpecnostnich agentur
by mélo vice kontrolovat své zaméstnance a piipadn¢ tuto praktiku vcas odhalit.
Problémem je, Ze ve vétsing ptipadl posaddka danou hotovost neubrani — nedispo-
nuje totiz dostatecnymi prostfedky ke zpacifikovani narusitele.

Nevim. /Nechci odpovidat.

VIastng OdPOVED: ......eiiiii e

Ovlivnily Vas/Vas$i organizaci néjakym zptusobem prispévky v médiich tohoto typu?

QO Ano
O Ne
O Nevim

Pokud ANO, jak?



Ukonéeni dotazovani

Dotazovani je u konce. V piipad¢€, ze mate poznamky ¢i komentaie k tomuto dotazniku,

nize je vymezen prostor pro jejich sdéleni.

JestliZe si budete prat znat vysledky prizkumu a zavér diplomové prace, niZze uved’te
mozny kontakt na Vas (e-mail), nebo mé Kkontaktuje v ¢ervnu 2015

na javorikova.a@gmail.com.

Dékuji Vam za VasSe nazory a cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto prizkumu.

Be. Adéla Javorikova



UKONCENI DOTAZOVANI
v piipadé, jestliZe respondent oznacil u rozrazovaci otazky ,,Sledujete média* odpovéd’
»INE*

Bohuzel nejste vhodnym kandidatem pro vyplnéni tohoto dotazniku (oznaceni moznosti
NE u otazky "Sledujete média?"). Dékuji Vam za ¢as a ochotu pfi vypliovani tohoto do-

tazniku.

JestliZe si budete prat znat vysledky pruzkumu a zavér diplomové prace, nize uved’te
mozZny kontakt na Vas (e-mail), nebo mé kontaktuje v ¢ervnu 2015 na javoriko-

va.a@gmail.com.

Dékuji Vam za VaSe nazory a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto prizkumu.

Bce. Adéla Javorikova



