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U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte naroénost tématu prace.

Pti hodnoceni kritérif 2-6 zohlednéte nésledujici bodovani:

5 bodi — splnéno velmi kvalitng, vyrazné piekraduje poZadavky
4 body ~ splnéno kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s men§imi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodi — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Poget bodt
1. Néro¢nost tématu price: 4
a) feSend problematika je sloZita dastecné
b) ziskavani dat je naroéné ano
¢) zpracovani dat je naroné Casteéné
2. Cile a metody prace: 4
a) cile prace jsou srozumitelné formulovény ano
b) metody zpracovani prace jsou srozumiteln& formulovany ano
c) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cilii prace ano
3. Teoreticka ¢ast prace: 4
a) teoreticka ¢ast prace obsahuje kritickou literarni resersi ¢asteCné
b) teoreticka &ast vychézi z vhodné zvolenych domécich i cizojazy&nych zdroji
(s pfihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikacf) e
¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zptisobem ano
4. Prakticka ¢4st prace — analyza: 4
a) v analytické ¢asti price jsou vyuZity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody préce byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostatedné popsan ano
d) préce obsahuje souhrnné zhodnoceni soudasného stavu ano

€) zavéry analyz jsou dostate¢né podloZené ano




5. Praktick4 ¢ast prace — FeSici ¢ast: 4

a) FeSici Gast prace navazuje na teoretické poznatky Casteéné
b) fesici ¢4st prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) navrhy jsou podloZeny odpovidajicimi argumenty ano
d) préace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni drovei prace: 3
a) text je logicky provazan ano
b) v préci je pouZita spravna terminologie ano
¢) pouzité zdroje jsou citovany dle poZzadované normy ano
d) prace ma jazykovou uroveil odpovidajici kvalifikaéni préci ano
e) prace ma grafickou uroven odpovidajici kvalifikaéni praci ano
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Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

PredloZend bakaldrskd prdce dle mého ndzoru po vécné strance napliuje zaddni v celém rozsahu. Autorka
detailné popsala teoretickd vychodiska FeSené problematiky, provedla analyzu soucasného stavu a ndsledné
navrhla moZnosti pro zlepseni stavajiciho systému.

Po formdlni a jazykové strance je prdce zpracovana dobve, avSak obsahuje nékolik formalnich a
gramatickych chyb.

Otazky k obhajobé:
Jaké dalsi ndstroje k evidenci reklamaci Ize pouZit mimo Excelu?

Jakym zpiisobem by byli potrestdni procesni inZenyri v pFipadé nedodani diikazii o implementaci
ndpravného opatreni?

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP'.

V Bruntile dne /9.5.2015

podpis oponenta BP

! Prdce nesplije kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.



