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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zefektivnit systém managementu jakosti podle normy 1SO
9001:2000 ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s.. Nezbytnym zakladem pro zpracovani tohoto
hlavniho cile je provedeni teoretické ¢asti, na niZ je postavena analyticka ¢ast, ve které popi-
suji analyzu soucasného stavu systému managementu jakosti spolecnosti. Celd préce
se opira 0 normu CSN EN SO 9001:2000, ktera je pro potieby spolegnosti z hlediska ja-
kosti nejdalezitejsi. Systém managementu jakosti je zde popisovan od jeho vzniku, pres vy-

Vv0j, jeho existenci aZz po implementaci doporuceni a navrhi.

Klicova slova: norma 1ISO 9001:2000, systém managementu jakosti, projekt, zefektivnéni,

certifikace, audit

ABSTRACT

The aim of the presented diploma thesis is to make a system of quality management in
CSAD Vsetin, a.s. more effective and compliant with 1SO 9001:2000 standard. A theoreti-
cal part of the work creates fundamental bases of an analytical part, which deals with an
analysis of the existing quality management in the company. The concept of the work is
based on CSN EN ISO 9001:2000, which is the most important standard regarding com-
pany’s quality management model. The presented work describes a system of the quality
management including its emergence, development and maturity. Finally, an implementation

of recommendations and suggestions is being discussed.

Keywords: 1SO 9001:2000 standard, quality management, effectiveness, certification, audit
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UvoD

V soucasné dobé se stal pojem systém managementu jakosti béZnou zaleZitosti skloniovanou
ve vsech padech. Firmy jsou si vétSinou védomy vysokych naroku kladenych na produkty,
orientaci na zakaznika, procesy vztahujici se k zakaznikovi, tvorb¢ ptidané hodnoty, nutnos-
ti snizovani nakladu a zabezpeceni procesu neustalého zlepSovani. Pokud chtéji firmy obstét
v silném konkuren¢nim boji, mely by se drzet urcité koncepce, ktera skyta zajisténi prave
téchto naroku. VétsSina firem se nyni fidi ¢i pravé prochazi certifikaci systému managementu

jakosti dle koncepce 1SO.

Vv s

Spole¢nost CSAD Vsetin, a. s. jako nejvyznamngjsi dopravce ve Zlinském kraji, zavedla
koncem roku 2005 systém managementu jakosti podle normy 1SO 9001:2000. Hlavnim
cilem mé diplomové préce je zefektivnéni systému managementu jakosti v této spole¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnancem vySe uvedené firmy, v niz ptsobim také jako in-
terni auditor a ¢len rady jakosti, budu vychazet ze svych zkuSenosti, doporucéeni z internich

auditt a zjisténi z kontrolniho auditu.

V diplomoveé préci se v teoretické casti zabyvam historii jakosti, jakosti jako samostatnym
pojmem a systémem managementu jakosti podle normy 1SO 9001:2000. Na zakladé téchto
teoretickych poznatkti se budu snazit navrhnout takovou cestu dale, kter4d povede

k zefektivnéni systému managementu jakosti.

Prakticka cast predstavuje popis spolecnosti véetné analyzy soucasného stavu systému ja-
kosti, nazory zaméstnanca a vedeni k systému managementu jakosti prostrednictvim dotaz-
nikového Setieni a vlastni kritiku systému jakosti, na jejimz z&klad¢ je zpracovan projekt

zefektivnéni systému managementu jakosti.

Zavérem této diplomové prace uvadim doporuceni ve formée strategie pro zefektivnéni sys-
tému managementu jakosti, které vychazeji z vypracovaného projektu a z mych vlastnich

zkuSenosti a postieh.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJEM JAKOSTI

Vv s

Je moZno konstatovat, Ze v soucasné dob¢ jakost vyrobku je nejvyznamnéjSim cinitelem
ovlivawjici zisk a postaveni firmy na svétovém trhu. Toto tvrzeni dokazuji i vysledky vy-

zkumu, ve které se zjistilo, Ze pro :

95% dotazovanych je jakost klicem k Gspéchu

95% dotazovanych je zdrojem konkurenceschopnosti
78% dotazovanych je zdrojem produktivity

75% dotazovanych je zalezZitosti vSech. [1]

1.1 Vyvoj pohledu na jakost

V pribéhu vyvoje pramyslové vyroby je mozno vysledovat nasledujici etapy vyvoje pohledu

na jakost:
a) jakost vyrobku jako jeho bezvadnost

Jakost vyrobku se zabezpecovala ndslednou kontrolou podle stanovenych technickych pra-
videl a piedpist. Byl-li vyrobek podle nich shledan bez vady, byl prohlaSen a oznacen za
jakostni. Tento kontrolni piistup mél oporu ve staré pramysloveé tradici. Zjednodusené poje-
ti se zobrazilo v tom, Ze jakost vyrobku byla pojimana a zejména jako shoda s technickou
normou nebo piedpisem. Bylo tieba vydavat velké mnozstvi technickych norem nad miru

jejich udrZitelnosti.
b) jakost vyrobku jako technicko-ekonomicka veli¢ina

Toto pojeti jakosti vyrobku je spojeno se zahrnutim velikosti nakladu vynaloZenych na jeho
zhotoveni. Uk&zalo se, Ze ¢asto lze sice dosahnout vysSi technické vyspélosti vyrobki, ale
za vysSi ndklady. Nesoulad mezi technickou vyspélosti a bezvadnosti vyrobku na jedné stra-
né a nepiiznivou rentabilitou pii vyvozu na strané druhé ukazal, Ze nestaci jen jakost ,,pre-

dat* pti rozvijeni vyrobka, ale Ze musi byt z&roven dodrZzena v mezich jejich nakladovost.

Spojeni s cenou a piechod na ,jakost+cenu®, znamenalo skutec¢ny pievrat v pojeti jakosti.
Zde byla jakost svazéana s realnou ekonomickou veli¢inou a zvlasté ve vyvozu tvrdé prove-
fovana z hlediska rentability. Nebylo mozné jiz oddélené posuzovat jakost a cenu, ale bylo

nutné piejit na dakladnéjsi spojeni téch faktoru, které zvysuji jakost a snizuji néklady.
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c) komplexni pojeti jakosti

v Iy

V souc¢asné dobé se rozhodujici charakteristikou pojeti jakosti stava jeji rozSireni o nove
faktory. Néstup do tohoto stadia souvisi piedevsim s tim, Ze je nutné se zabyvat otazkami
socidlnimi a kulturnimi. Je nutné komplexné¢ pristupovat k jakosti, nebot’ jiZz nejde jen o ja-
kost vyrobku, ale i jakost vyroby a vlastné o jakost celého cyklu RVT(vyzkum-vyvoj-
osvojeni vyroby-vyroba-uZiti-likvidace).

Dnes pristupuje k jakosti dalsi faktor, a to Zivotni prostiedi. Vyrobek miZe na jedné strané
stiedi v némz ¢lovek Zije. Proto musi byt do pojeti jakosti vyrobku zabudovany i limitujici
podminky pro jejich vyrobu, uZivani i likvidaci tak, aby byla chranéna ,,Jakost budouciho

Zivota™. [1]

1.2 Definice jakosti
Jakost je mozno definovat jako ,,stupen spInéni poZadavki souborem inherentnich znaka*.

Ptitom slavko ,,poZadavek je mozno chépat jako skutecnou potiebu zékaznika ¢i o¢ekéava-
ni, které je stanoveno napt. zdvaznym piedpisem (zdkonem, normou ¢i jinym obecné prav-

nim dokumentem).

Vzhledem k jednotlivym moznym pristupem k jakosti dle Grovné chapani této problematiky,

je nutno uvest nekteré dalSi definice jakosti ¢i nazory na jakost:

1. Jakost je schopnost plnit poZadavky uZivatele a veiejného zajmu prostiednictvim
souhrnu vlastnosti, vyjadiujicich zpasobilost vyrobku plnit funkce, pro néz je urcen.
(Croshy)

2. Jakost vyrobku je stupen zpusobilosti, aby vyhovél ¢elu jeho vyuZiti.(Juran)

3. Jakost je souhrn vlastnosti vyrobku, rozhodujicich pro piInéni jeho funkce za piede-

v v

norma)

4. Jakost je minimem ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti zpu-

sobi.(Taguchi)

5. Jakost je mira vysledku, kterd miaze byt kategorizovana v raznych tiidach (Veber)
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6. Jakost nejsou naklady, které vyrobce vklada do svého vyrobku, nybrz uzitkem, ktery

z ného ziska kupujici (Walter Masing). [1]

Kaoru Ishikawa dava pojmu jakost mnohem Sirsi obsah, do kterého zahrnuje nejen
jakost vyrobku, ale i jakost préace, jakost sluzeb, jakost informaci, jakost vyrobnich a
rozhodovacich procesi, jakost rozdélovani, kvalitu délniku, inZenyrd, ¥idicich pra-

covniki a administrativy, kvalitu organizaéni struktury, kvalitu cila firmy, apod.

1.3 Trida jakosti

Ttida jakosti je dle CSN EN ISO 9000:2001 , kategorie nebo pofadi dané riznym poZadav-

kam na jakost produktu, procesi nebo systému, které maji stejné funkéni pouZziti,

Pro blizsi pochopeni tohoto pojmu uvedu definici t¥idy vyrobka dle byvalé normy CSN 1SO
8402.

Trida vyrobku je skupina vyrobka uréend ke stejnému (podobnému) uZiti, avsak jen pro
ur¢itou Uroven potieb, danou napt. Grovni luxusnosti a naro¢nosti, po¢tem vedlejSich znaki

vyrobku kromé zakladni funkce, ur¢itym okruhem uZzivateli, cenovou kategorii.

Ttidu vyrobku tvofi napt. : rodinny osobni automobil limusina stiedni kubatury, do které
patii napi. viiz Skoda Favorit nebo viiz Volkswagen Golf. Do jiné tiidy vSak patti viiz Tatra
613, ktery je uréen jinym uZivatelim. Tato tfida vozidel se lidi m.j. od t¥idy vozidel Skoda

velikosti vozu, vykonem, vybavenim i cenou.

Toto vymezeni tiid vyrobku je nezbytné, nebot’ chceme-li porovnavat jakost raznych vyrob-

kd, miZeme porovnavat pouze v ramci daneé tiidy. [1]

1.4 Vyvoj jakosti v Ceské republice

UZ i byvalé Evropské spolecenstvi si uvédomovalo nutnost ochrany spotiebiteli v rdmci
zabezpecovani jakosti a vydalo v roce 1989 direktivu 89/C267/03 s ndzvem ,,Globalni pii-
stup k certifikaci a zkouSeni“. Tato direktiva byla dale rozpracovana v podminkach Evrop-
ske unie zavadénim evropské koncepce jakosti, s cilem posilit jednotny vnitini trh Evropské
unie diky rozvoji a podpoie infrastruktury jakosti, jeZz zahrnuje technické podminky certifi-

kace, normalizace, metrologie i systémovou oblast managementu jakosti. [12]
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VeétsSina ceskych firem do roku 1989 méla predstavu o zasadni piekaZce brénici vstupu na
mezinarodni trhy — ,,Zelezné oponé*. KdyZ tato opona padla, ukazalo se, Ze to nebyla jedina
bariéra. NaSe podniky byly podstatné mén¢ vykonné v porovnani s firmami vyspélych eko-
nomik. Proto se tehdejSi ¢eskoslovenské firmy musely o otdzku jakosti zacit zajimat, aby

mohly prokazat schopnost nezndmého ¢eského dodavatele na mezinarodnim trhu. [30]

V Ceské republice po roku 1989 dochazelo postupné k pievisu nabidky nad poptavkou. Trh
vyrobce se stava trhem zdkaznika. UZ z pusobeni TomaSe Bati je vdem zndm slogan: ,,Nas
zakaznik, ndS pan!*‘. Zékaznik ziskava stale vice informaci, naucil se rozliSovat a ziskava
predstavu o tom, co je pro né&j prospédné. Nabizejici produktt musi byt neustéle v predstihu
pred jejich konkurenci. [22]
V roce 1990 byla zaloZena Ceské spole¢nost pro jakost. Jde o neziskovou, nezavislou orga-

nizaci, jejimz poslanim je Siteni poznatku teorie, metod a nastroju jakosti ve viech oborech
lidské cinnosti. [22]

Akreditace studijniho oboru ,,Management jakosti“ na Vysoké Skole Banské — Technicka
univerzita Ostrava prispélo k rozvoji systému managementu jakosti v roce 1992. V roce
1995 byla zaloZzena Cena Ceské republiky za jakost a v roce 2000 byla vyhlasena Narodni
politika pro jakost, ktera méla vytvotit prostiedi pro prijeti jakosti jako soucast spolec¢nosti.
Vytvotrenim této politiky melo byt predbéZzné smerovano k optimalizaci legislativy na néa-
rodni drovni, rozvoje narodniho akreditacniho systému v souladu s poZadavky Evropské
unie, vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj a podporu podnikatelskych subjektt, zabez-
peceni rastu jakosti veiejnych sluzeb, rozvoj normalizace, metodologie a zkuSebnictvi, pod-

poru bezpecnosti pti praci a ochranu Zivotniho prostiedi. [29]

Ve melo byt uzpasobeno vstupu Ceské republiky do Evropské unie, ktery probéhl v kvétnu
roku 2005. Timto vstupem se stalo naSe hospodaistvi nedilnou soucésti evropského a sve-
tového obchodu. Vstupem na evropské ¢i mezinarodni trhy se naSe firmy ocitly v ostrém
konkurencnim prostiedi, a aby mohly v tomto prostredi piezit a nabizet vysoce jakostni
produkty, musely a neustdle musi problematice managementu jakosti vénovat zasadni po-

zornost. [30]

V kvétnu roku 2007 se bude v Praze po ¢trnécti letech konat 51. kongres Evropské organi-
zace pro jakost, jejiz plnopravnim ¢lenem je Ceska spolecnost pro jakost. Praha se znovu

stane méstem evropské kvality. [28]
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1.5 Jakost v trznim prostiedi

Trendy, které byly zndmy z&padoevropskym firmam uz koncem minulého desetileti zacaly
nas trh zaplavovat pozdgji. V roce 1989 provedla firma McKinsey pro Evropskou nadaci
pro fizeni jakosti (EFQM) specialni pruzkum a zjistila, Ze 90% vrcholovych manaZera po-

vazovalo jakost za kritickou otazku konkurencni schopnosti. [12]

UZ na konci 60 i 70 let dvacatého stoleti se objevuje snaha o vyuZiti jakosti produktu jako
konkurenc¢ni vyhody pied jinymi vyrobci ¢i dodavateli. Naptiklad japonsti vyrobci elektro-
nickych komponentt zacali diky mimotéadné kvalité ve forme spolehlivosti ohroZovat pozice
svych svétovych konkurentt. Z divodu pusobeni globaliza¢nich tlakia se tuzemsky trh
rozpina na mezinarodni métitko, mezi tuzemskymi konkurenty se objevuji i zahrani¢ni, na
zakladé ¢ehoZ dochazi k rastu nabidkového sortimentu substituta. Tyto aspekty nuti firmy
hledat cesty ke zvySovani jakosti produktu a ke sniZzovani nakladu. Jakost se nestava vizi

budoucnosti, ale potiebou dneska. [22]

Na konci dvacatého stoleti se objevuje dalSi vyznamny faktor trhu, jde o ochranu spotiebite-
le. Evropské spole¢nosti prijalo v roce 1985 smérnici 85/375/EEC o odpovédnosti za vadné
vyrobky, ktera plati i pro Ceskou republiku. Tato smérnice konstatuje, Ze vyrobce odpovida
za Skodu zptsobenou vadou vyrobku, pticemZ se nezbavuji odpovédnosti ani dovozci zbo-
Zi. [12]

V Ceské republice je vydana dale norma CSN 1SO 8402, v némZ je pojem odpovédnost
definovan jako: ,,povinnost vyrobce nebo jinych osob k ndhrade ztraty spojené s ujmou na

zdravi, Skodu na majetku, nebo jinou Skodou zpiisobenou vyrobkem.“ [30, str. 16]

Pocet organizaci certifikovanych dle normy ISO 14001 (systém environmentalniho ma-
nagementu) se piiblizuje k ¢islu 1000. Certifikace podle OHSAS 18001 — Systém manage-

mentu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci — piestava byt u nas vyjimecna.

Sledovéni jakosti vede ve firmé k vy3Sim ziskim. Zda jakost pusobi na ziskovost firmy lze
sledovat z pohledu néklada i vynosu firmy. Z hlediska nakladt jde o omezeni ztrat z ne-
shodnych vyrobku a reklamaci, at’ uz ve formé sankci placenych zékaznikim v dasledku

nekvalitnich dodavek, a nebo snizeni ztrat souvisejicich s vadnou produkci apod. [12]

Tim Ze zvySime jakost svych produktt maZzeme prilakat nové zékazniky, upoutat si zdkaz-

niky stale a naptiklad vyuZivat lépe vyrobni zatizeni a kapacity. [22]
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To, Ze pusobi jakost pozitivné na néklady firmy je zndmo. Nékteré z Vas muze ale napad-
nout, Ze pii zajistovani jakosti vznikaji firmeé daldi dodatecné naklady! Jak velké jsou tyto
naklady? Netvoii v kone¢né fazi jesté vyssi podil ndklada nezZ ktery je prostiednictvim sle-
dovani jakosti minimalizovan? Déle B.G. tvrdi, Ze:“Péci o jakost se ndklady na jakost ne-
zvysuji, ale vyrazne snizuji. Tento pohyb vyvolava i psi nemennych cenéch zvySovani zisku.
Navic Ize ocekavat, Ze zvySovani jakosti bude pro zékazniky natolik atraktivni, Ze budou

ochotni akceptovat i ceny vyssi. | pres zvySeni jednorazovych nakladiz na porizeni budou

ocekévat redukci provoznich néklad: a ztrat z nedisponibility.*

1.6 Systém managementu jakosti

Organizace musi v souladu s poZadavky této mezinarodni normy vytvorit, dokumentovat,

uplatnovat a udrZovat systém managementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efektivnost.
Organizace musi :

a) identifikovat procesy potiebné pro systém managementu jakosti a pro jejich aplikaci

v celé organizaci
b) urcovat posloupnost a vzajemné pasobeni téchto procesi

c) urcovat kriteria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i tizeni téchto

procesu

d) zajiStovat dostupnost zdroja a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto

procesu
e) monitorovat, merit a analyzovat tyto procesy

f) uplatiovat opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledku a neustélého zlep-

Sovani téchto procesi [25]

Norma ISO 9001 podporuje ptijimani procesniho pristupu pii vyvoji, uplatiovani a zlepSovani
efektivnosti systému managementu jakosti s cilem zwysit spokojenost zékaznika plnénim jeho po-
Zadavku. Aby organizace fungovala efektivng, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné
propojenych ¢&innosti. Cinnost, ktera vyuZiva zdroje a je fizena za Gcelem premény vstupt
na vystupy, muzZe byt povaZovana za proces. Vystup z jednoho procesu ¢asto piimo tvori

vstup pro dalsi proces. Aplikace systému procest Vv organizaci spolu s identifikaci téchto
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procest, jejich vzajemnym ptisobenim a tizenim Ize nazyvat ,procesni pristup. Na obrazku 1 je
zndzornén systém procesné orientovaného managementu jakosti, ktery je popisovan
v norméch souboru 1SO 9000. Z této ilustrace je ziejmé, Ze zainteresované strany (z&kaznici)
hraji vyznamnou roli pti stanoveni poZadavka jako vstupi pro organizaci. Monitorovani
spokojenosti zainteresovanych stran vyZaduje vyhodnocovani informaci, které se tykaji vni-
mani zainteresovanych stran, pokud jde o miru, jakou jejich poZadavky a ocekavani byly
organizaci spinény. Model uvedeny na obrazku ¢. 1 pokryva vSechny poZadavky této mezi-

narodni normy, aviak procesy neznazornuje na podrobné drovni. [25]

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

’ - - Povinnost i
Zakaznici  [€ #[ managementu J gb Zakaznici
Management Méfeni, analyza |& - _______ $| Spokoje-
zdrojl a zlep8ovani nost
LA Realizace Produkt Vystup
Poza- produktu =—>
davky
Legenda

Cinnosti pridavajici hodnotu
---------- P Informacni tok

Obr. 1. Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

[24]
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1.7 Pozadavky normy 1SO 9001:2000 na systém managementu kvality

1.7.1 Zé&sady managementu jakosti

Usp&sné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla fizena systematickym a jasnym
zptsobem.Uspéch muze byt vysledkem udrZzovéni takového managementu systému jakosti,
jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a G¢innosti provozu organizace a to na zakla-

dé toho, Ze jsou respektovany potieby vech zainteresovanych stran.

Zaméreni na zdkaznika

Organizace jsou zavislé na svych zékaznicich a proto maji rozumét souc¢asnym a budoucim

potiebdm zékaznikt, maji plnit jejich poZadavky a snaZit se predvidat jejich ocekavani.

Vedeni a Fizeni zaméstnancu

Vedouci osobnosti (lidii) prosazuji soulad G¢elu a zaméieni organizace. Maji vytvaret a
udrZovat interni prostredi, v némz se mohou zaméstnanci piné zapojit pii dosahovani cila

organizace.

Zapojeni zaméstnanci

Zaméstnanci na vSech Grovnich jsou zékladem organizace a jejich plné zapojeni umoZziuje

vyuZzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

Procesni pristup

Pozadovaného vysledku se dosdahne mnohem Gcinngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje

fizeny jako proces.

Systémovy pristup managementu

Identifikovani , porozuméni a fizeni vzajemné souvisejicich procesa jako systému prispiva

k efektivnosti a G¢innosti organizace pri dosahovani jejich cilu.

Neustalé zlepSovani.

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace méa byt trvalym cilem organizace.

Pristup k rozhodovani zakladajicich se na faktech

Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze udaja a informaci.
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Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a vzajemny prospédny stav zvysuje jejich
schopnost vytvaiet hodnotu.

Téchto osm zasad managementu jakosti tvofi zaklad norem na systém managementu jakosti

v rdmci souboru norem ISO 9000. [25]

{4)5 — Management {Systémn managemenin jakosti a povinmost managene1n)

6 — Management zdrojii

T — Realizace produlzm

Zlepsovand Priigonn oy

Opatrem k
kmm nap Presentrimi Procesy
mificich 1 opatrem zlepscrva.m 1
ﬂcuseh\mrh e

Obr. 2. Systém managementu jakosti a povinnost managementu

[25]

Vedeni ma podat veiejné dikaz o své angaZzovanosti v zajmu zdkaznika, plnéni predpista a

respektovani zdkonnych poZadavkua
Orientace na z&kaznika je zakladnim principem systému managementu jakosti.

Zpracované postupy a vymezeni odpovédnosti musi:

e poskytovat vhodné nastroje k pienosu potieb a o¢ekavani zakaznika do pro-
cest

e zajistit rozpoznani viech zdkonnych poZadavkd, které s vyrobkem souvisi
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e vymezit miru dozoru nad pInénim smluvné potvrzenych pozadavki zdkazni-
ka

Politika jakosti musi:

e odpovidat ucelu organizace, tj. musi navazovat na celkové zamery podniku

e obsahovat zavazek k pInéni viech poZadavki a neustélé zlepSovani celého

systému jakosti
e poskytovat vychodisko pro stanoveni a prezkoumani cilt jakosti
e zajistit prenos Politiky a cili jakosti na viechny Urovné fizeni, jeji pochopeni
e pravideln¢ Politiku a cile jakosti prezkoumavat

Planovani cila jakosti:

e cile jakosti musi vychazet z politiky jakosti

e maji je mit vSechny utvary

e mély by byt vZdy zaméteny na uspokojeni zdkaznika tykat se:
e potieb a ocekavani zakaznika

e uZitnych vlastnosti vyrobku

e rozvoje a efektivnosti procesi

VSechny cile musi byt kvantifikovany a musi existovat opatieni, ukoly, projekty atd., které

vedou K jejich dosaZeni a podporuji politiku jakosti.

Priru¢ka jakosti — musi obsahovat:

e popis celého systému jakosti a rozsah jeho pasobnosti
e dokumentované postupy nebo odkaz na né
e popis, poiadi a vzajemné vazby procest v systému jakosti — procesy reali-

zacéni a procesy podpurné

Rizeni dokumenti — dokumenty musi byt identifikovatelné a snadno dostupné, kde:

e dokument je informace a jeji nosi¢

e dokumentace je soubor dokumentt
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Rizeni zaznamu o jakosti

e zaznamy musi byt identifikovany, chrdnény a po stanovenou dobu ukladany,

v dobé uloZeni musi byt dostupné

Povinnost a pravomoc — management je povinen:

e Vymezit organizaci
e stanovit fidici a rozhodovaci pravomoci

e informacni vazby, téZ formu povinn¢ predavanych informaci

Predstavitel managementu ma byt ¢lenem vrcholového vedeni :

e odpovida za zavedeni a udrZzovani systému jakosti
e hodnoti vykonnost systému jakosti a predklada névrhy na jeho zlepSeni

e podporuje podvédomi o jakosti v celé organizaci

Povinnost managementu stanovena v systému jakosti, je planovat intervaly piezkoumani
systému jakosti pro zjisténi jeho trvalé vhodnosti, primérenosti a efektivnosti. Pri piezkou-

mani musi byt stanoveny: vstupy z prezkoumani, vystupy z pirezkoumani. [25]

1.7.2 Management zdroja

Management zdroju musi:

e objektivne zajistovat potiebu zdroja pro funkci a trvalé zlepSovani viech
procesu systému jakosti a pro zajisténi spokojenosti zakaznika

e dostupné zdroje zajistit v¢as a v nezbytné miie

Poskytovani zdroja

Organizace musi uréovat a poskytovat zdroje potrebné pro:
e Uplatinovani a udrZzovani systému jakosti a jeho neustélé zlepSovéani a zdoko-
nalovani

e ZvySovani spokojenosti zakaznika pInénim jeho poZzadavki



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Lidské zdroje

pracovnici s definovanou odpovédnosti musi byt zptisobili na z&klad¢ pouZi-
telného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti

potieby vycviku musi byt identifikovany a vycvik musi byt planovéan a zajis-
tén

vycvik musi byt efektivni

0 vzdélani, praxi a vycviku musi byt udrzovany zdznamy

Infrastruktura musi zajiSovat potiebu a udrzovat

pracovni prostory
nezbytné souvisejici vybaveni
zarizeni, hardware i software

potiebné podparné sluzby

Pracovni prostiedi musi byt monitorovano s ohledem na mozné vlivy na proces nebo posky-

tované sluzby

[25]

1.7.3 Realizace produktu

Planovani realizace sluzby — organizace musi podle vhodnosti urcit:

cile jakosti a poZadavek na sluzby

potiebu vytvoftit procesy , dokumenty a poskytnout zdroje

poZadované ¢innosti pti ovérovani, validaci, monitorovani, kontrole a zkou-
Seni a kritéria pro prijeti vyrobku

potiebné zaznamy o spinéni poZadavka

Procesy tykajici se zakaznika

1. Urcovani pozadavkii tykajicich se produktu

pozadavky specifikované zakaznikem
nezbytné poZadavky, které zakaznik neuvedl
poZadavky zakonu a predpisi

doplnujici poZzadavky urcené organizaci
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2. Prezkoumani poZadavki tykajicich se produktu
e zda jsou pozadavky stanoveny

e zda jsou vyieSeny nejasnosti

Zaznamy o vysledcich prezkoumani musi byt udrzovany :
e zda je organizace schopna pozadavky splnit
3. Komunikace se zakaznikem
Organizace musi urcit a uplatiovat mechanizmy s ohledem na:

e informace o vyrobku
e Vyfizovani poptavek, objednédvek, smluv a jejich dodatki

e zpétnou vazbu na od zakaznika

Nakupovani

1. Proces nakupovani
e organizace musi zajistit, aby nakupovany vyrobek vyhovoval specifikacim
pro nakupovani
e Organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele, stanovit kritéria, z&znamy o
vysledcich udrZzovat
2. Informace pro nakupovani
Informace musi popisovat vyrobek, ktery se ma nakoupit, véetng:
e PoZadavku na schvalovani vyrobku, postupt, procest a zatizeni
e PoZadavku na kvalifikaci pracovniki
e PoZadavki na QMS
3. Overovani nakupovaného produktu
e Organizace musi stanovit a uplatinovat kontrolni nebo jiné ¢innosti nezbytné

pro zajisteni, Ze zakoupeny vyrobek spliuje specifikace nakupovani

Vyroba — Fizeni procesi

1. Rizeni vyroby
Organizace musi planovat a ¥idit vyrobu. Rizeny zptisob podle vhodnosti zahrnuje:

e Dostupnost informaci o vyrobku
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e Dostupnost pracovnich instrukci

e Pouziti vhodného zatizeni

e Dostupnost a pouZiti monitorovaciho a méficiho zatizeni
e Uplatiiovani monitorovani a méreni

e Uplatiovani ¢innosti pti uvolinovani, dodavani a po dodani

2. Validace procesu vyroby

Organizace musi validovat vSechny procesy pro vyrobu, nelze-li ndslednym métenim a mo-
nitorovanim oveérovat vysledny vystup. Organizace musi stanovit mechanismy pro tyto pro-

cesy, podle vhodnosti vcetné:

e  kritérii pro prezkoumani a schvalovani procest
e schvaleni zatizeni a kvalifikace pracovnika

e pouziti specifickych metod a postupt

e poZadavki na zdznamy

e opakované validace

3. Identifikace a sledovatelnost

Je-li to vhodné musi organizace béhem realizace vyrobka tento identifikovat. Musi identifi-

kovat stav vyrobku s ohledem na poZadavky monitorovani a méieni

Je-li identifikace poZadavkem, musi organizace tidit a zaznamenat jednozna¢nou identifikaci

vyrobku.

Majetek zakaznika

Organizace se musi starat 0 majetek zakaznika pokud na n¢j dohlizi nebo ho pouZziva. Musi

jej identifikovat, ovétit, chrénit. O poSkozeni musi organizace informovat zakaznika.

Ochrana produktu

Organizace musi zachovat shodu vyrobku v prabéhu interniho zpracovani a dodani. Zacho-

vani shody musi zahrnovat identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu.

Rizeni monitorovacich a mékicich zarizeni

Organizace musi urcit:

e monitorovani a méieni ktera se musi provadét
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z

e potiebna monitorovaci a mérici zatizeni
e Vvytvorit procesy k zajisténi, Ze se monitorovani a méieni provadgji zpisobem
vhodnym s poZadavky

V piipadé, Ze je nezbytné zajistit platné vysledky, mérici zatizeni musi byt:

e kalibrovano nebo ovéteno

e podle potieby justovano

e identifikovano tak, aby bylo moZno ur¢it stav kalibrace

e zabezpeceno pied justovanim, kterd by zrusila platnost vysledku mereni

e schrénéno pred poSkozenim a znehodnocenim

Zaznamy o vysledcich kalibrace a ovérovani musi byt udrZzovany. PouZiva-li se pii monito-
rovani a mereni pocitacovy SW, musi byt potvrzena jeho schopnost vyhovovat zamyslené
aplikaci. [25]

1.7.4 Meéieni, analyza a zlepSovani
Organizace musi:
e definovat, planovat a uplatnovat ¢innosti méteni a monitorovani, které jsou
nezbytné pro zabezpeceni/ovéieni shody a pro dosazeni zlepSeni
e pro ¢innosti zpracovat aplikovatelné metodiky (ndvody a postupy)

e vyuZivat vhodnych statistickych metod

e planovat analyzy udaju z piezkoumani, hodnoceni, métreni

Méreni a monitorovani

1. Spokojenosti zakaznika

e monitorovat informace o spokojenosti (nespokojenosti)
e stanovit metodiku ziskavani a vyuzivani informaci

2. Interni audit

e zjiStovat, zda systém jakosti vyhovuje poZadavkim normy a je efektivné

uplatiiovan a udrzovan
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audity planovat s ohledem na stav a dileZitost ¢innosti a na vysledky pred-
chozich audita
pripravu a pribeh auditu véetné naslednych ndpravnych opatieni dokumen-

tovat

3. Méreni a monitorovani procesu

stanovit a aplikovat vhodné metody, pro zjisténi a potvrzeni trvalé schopnos-

ti procesu, spliiovat zamysleny acel (hlavni i podpirné procesy)

4. Mereni a monitorovani produktu

Ve vhodnych mistech / etapach realizacnich procesi ovérovat, zda jsou spl-
nény poZadavky na vyrobek

Dokumentovat dtikaz o shodé s prejimacimi Kkritérii — odpoveédnost za uvol-
néni vyronku musi byt zaznamenana

Vyrobky nesmi byt uvolnény, dokud nejsou uspokojivé dokonceny specifi-

kovane ¢innosti (pokud zdkaznik neurci jinak)

5. Rizeni neshodného produktu

zajistit, aby neshodny vyrobek byl identifikovan a fizen (tyto ¢innosti defino-
vat v dokumentovaném postupu)

neshodny vyrobek po opraveé znovu podrobit ovétrovani

ptijmout opatteni k feSeni neshody zjisténé po dodani nebo pii pouzivani vy-
robku

podle poZadavku zakaznika tomuto oznamovat navrhované postupy

k odstranéni vad neshodného vyrobku (k povoleni tohoto Ukonu)

6. Analyza udaju

O O O O

Vv’

shromazdit a analyzovat vhodné Gdaje z méticich a monitorovacich ¢innosti a
jinych odpovidajicich zdroja, ke zjisténi vhodnosti a efektivnosti systému
managementu jakosti a identifikovani moznych zlepSeni

analyzou udaju ziskat informace o:

spokojenosti zdkaznikt nebo nespokojenosti

shodé¢ s poZadavky zdkaznika

znacich procest, vyrobku a jejich trendech

dodavatelich
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ZlepSovani

1. Neustélé zlepSovani

Planovat a tidit procesy nezbytné nutné pro neustalé zlepSovani systému ma-
nagementu jakosti

Vytvéret podminky pro neustalé zlepSovani (vyuZivat politiky jakosti a cila
jakosti, vysledkut auditu, analyzy Gdaja, napravnych a preventivnich opatieni

a prezkoumani vedenim)

Pozor — zlepSovat Ize jen néco , co dosahuje poZadovaného stavu — odstranéni neshod je

napravné opatieni.

2. Opatreni k nprave

k odstranéni pricin neshod a k zabranéni jejich opakovanému vyskytu musi
organizace prijmout napravné opatreni umerné dusledkam zjisténych pro-
blémua

dokumentovany postup napravného opatieni musi definovat poZadavky na
identifikovani neshod a stanoveni jejich piicin, na stanoveni a uplatnéni opat-
feni, na hodnoceni potreby opatieni k zajisténi toho, Ze se neshody znovu
nevyskytnou, na zaznamenani vysledkut ptijatych opatreni a na piezkoumani

ptijatych opatieni

3. Preventivni opatieni

k odstranéni pticin moznych neshod a k zabranéni jejich opakovanému vy-
skytu musi organizace identifikovat a pfijmout preventivni opatieni mérné
dusledkam moZnych problémi

dokumentovany postup pro preventivni opatieni musi definovat pozadavky
na identifikaci moznych neshod a jejich p#i¢in, na stanoveni a zajisténi uplat-
néni opatieni, na zaznamenani vysledkt prijatych opatieni a na piezkoumani

ptijatych opatieni [25]
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1.8 Postup pro zavedeni systemu jakosti Fizeni podle 1SO 9001:2000
Tab. 1. Postup pro zavedeni systému jakosti

1. Definujte cile, které chcete dosahnout. Takové cile mohou byt:

o \/ysSi efektivita a ziskovost

e \/yroba nebo poskytovani sluZeb, které neustéle vychazeji vstric poZzadavkam zdkaznika
e Uspokojovani potieb zékaznika

e Zvyseni podilu na trhu

e UdrZeni podilu na trhu

e ZlepSeni organizace a moralky uvnitt spolecnosti

e SniZeni ndkladi a zavazka spole¢nosti

e Zvyseni spolehlivosti vyrobniho procesu

2. Definujte, kdo od vas tyto cile ocekava. Takové skupiny mohou byt :
e Zakaznici a kone¢ni uZivatelé

e Zamgstnanci

e Dodavatelé

e Akcionéri

e Spolecnost

3. Ziskejte materidly a informace tykajici se skupiny norem ISO 9000

4. Rozhodnéte se zda pti zavadéni systému tizeni pouZijete.
e Normu ISO 9000:2000 jako zakladni poZadavek

e Normu ISO 9000:2000 v kombinaci s poZadavky jinych standardi

5. Pro urcité oblasti tizeni jakosti si muZete obstarat ndsledujici smérnice, jako jsou napii-
klad :

e ISO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

e |1SO 10007 Management jakosti - Smérnice pro management konfigurace
e ISO 10012 PoZadavky na zabezpecovani jakosti méficiho zarizeni

e ISO 10013 Smeérnice pro vypracovani piirucek jakosti

e ISO/TR 10014 Smgrnice pro management ekonomiky jakosti

e |SO 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik

e SO 19011 Provadéni auditu (neni vydana doposud jako CSN)

6. Zjistéte aktudlni stav vaSeho systému fizeni a urcete rozdily mezi systémem tizeni a poZa-
davky normy 1SO 9001:2000

e Za pomoci vlastnich povérenych zaméstnanci

e Nebo za pomoci externi konzulta¢ni spolec¢nosti

7. Popiste procesy, které jsou nezbytné pro dodavku zboZi nebo sluzeb zédkaznikim a po-

rovnejte s poZadavky normy ISO 9001:2000 v kapitole Realizace vyrobki s cilem zjistit jak

jsou uplatiiovany ve vasem systému fizeni a to zejména v oblastech :
e Procesy ve vztahu k zakaznikam

e Navrhovani a/nebo vyvoj

e Nakup

e \yrobni postupy a postupy pii realizaci sluzeb

Y7 7]

e Kontrola méticiho a monitorovaciho zatizeni

8. Vytvorte si plan odstranovani neshod podle kroku 6 a vytvoite postupy podle bodu 7 .
Pripravte plan opatieni pro odstranovani neshod, vytvoite zdroje pro provedeni téchto
opatteni, urcete odpovédnosti a stanovte ¢asovy harmonogram pro realizaci jednotlivych
opatieni. Ustanoveni normy 1SO 9001:2000 odst. 4.1 a 7.1 Vam poskytne ndvod co viech-

no je nutno vzit v Gvahu pti tvorbé tohoto planu.

9. Realizujte opatieni podle planu. Postupujte tak aby jste realizovali planovana opatieni

podle vaseho harmonogramu
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10. Provadgjte pravidelné interni audity podle smérnice ISO 19011 - Audity, kvalifikace

auditoru a fizeni procesu audita

11. Potiebuje prokazat shodu ? Pokud ano, viz krok 12, pokud ne, viz krok 13 . Prok&zani

shody certifikaci budete mozna potiebovat z nasledujicich divodu :
e PoZadavkem stanovenym obchodni smlouvou

e PoZadavkem trhu nebo z&kaznika

e Zakonnym poZadavkem

e Pozadavkem risk management

e Z duvodu stanoveni jasnych cili pro vlastni zdokonaleni a motivaci

12. PoZadejte o provedeni nezavislého auditu. Vyberte si akreditovanou certifikacni spolec-
nost za Uc¢elem provedeni auditu a vystaveni certifikatu stvrzujiciho, Ze V&S systém ftizeni

jakosti odpovida poZadavkam normy ISO 9001:2000.

13. Pokracujte ve zdokonalovani VaSeho podnikani. Ovéite si efektivitu vaSeho systému

fizeni jakosti . Norma 1SO 9004:2000 poskytuje metodiku ovéreni.

[25]

1.9 Soucasny stav v zavadéni a certifikaci systemi Fizeni

ZkuSenosti z transformace systéma managementu jakosti do podoby odpovidajici novelizo-
vané normé EN 1SO 9001:2000 ukazuji, Ze jedno z oc¢ekavani, jeZz norma slibovala, se napl-
nilo. Iniciovala u celé tady podnika cestu k integrovanému systému managementu, tj.
k takovému systému, ktery definovanym komplexem opatieni reaguje na uspokojeni vniti-

nich potieb nebo vnéjSich poZadavkut v oblastech jakosti produktt, ochrany Zivotniho pro-

stredi, bezpecnosti prace zaméstnanci, bezpecnosti informaci a dalSich.

Systémy managementu dnes postupné dosahuji stale SirSiho stupné integrace. Vznikaji rizne

modely systému v zavislosti na velikosti a sloZitosti organizace, na jejich za¢lenéni do ruz-
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nych uskupeni (holdingy, koncerny — vétSinou mezinarodnich rozmeért), na mite diverzifika-

ce vyrobnich programi nebo komplexu nabizenych sluzeb apod.

Vyvoj systémi managementu, vlastniho auditovani téchto systéma a Uloha auditora se
v této souvislosti dostaly do dalsi faze. V pocétcich certifikace, kdy certifika¢nim procesem
prochézely predevsim firmy ,vySkolené* z etapy tehdejSich Komplexnich systému ftizeni
jakosti, se prokazovala schopnost dle staré ,,dvacetikapitolové” normy. Ta svadéla mnohem
vice ke schemati¢nosti neZ je tomu dnes a podporovala tehdejsi ,,suchou” atmosféru auditi.
Dle v té dobé platné metodiky provadéni audita mél auditor prisny zakaz jakéhokoliv ,,po-
radenstvi“. Jeho role byla ptesn¢ definovana v mantinelech zjisténi miry pinéni poZzadavki
normy v kategoriich splnéno — spInéno ¢aste¢né (se specifikovanim nekritickych odchylek)

— nesplnéno.

Provérend spolecnost pak byla ponechana svému osudu a bylo na ni, jak si s pripadnymi
slabymi misty svého systému managementu jakosti poradi. Auditor byl ,panem na hfisti“,
protoZe v té dobé znal mnohem lépe poZadavky normy, byl na to specialné vyskolen a svymi
znalostmi normy ,,predbéhl* provérované. Ti nékdy obtizné shromazdovali takové argu-
menty pro prezentaci pInéni poZadavka normy v jimi zabezpec¢ované oblasti, aby s nimi byl

wauditor spokojen®.
Postupem let se v3ak situace podstatné ménila, a to predevsim :

e Do certifika¢niho procesu prichdzela celé fada firem s daleko vyspélejSim systémem
managementu, mnohdy pievzatym od zahrani¢ni matky, p¥ip. zahrani¢niho partnera,
velmi casto jiz se zkuSenostmi s certifikaci. RovnéZ nastup firem s modernimi tech-
nologiemi, které pochopitelné¢ museli obsluhovat vzdélangjsi a zkuSenéjsi pracovnici
(automobilovy pramysl, telekomunikace apod.), znamenal vyznamnou zménu
v schopnosti pochopit a U¢innéji aplikovat zasady managementu jakosti, lépe je pre-
zentovat a obhdjit si je. Auditor prestaval byt u téchto firem panem situace, jako byl
diiv. Aby nepoklesl v o¢ich provérovanych jako autorita, musel prokazovat nejen
znalosti normy, ale byl nucen zvySovat své odborné znalosti z oblasti modernich me-
tod managementu a novych technologii, musel se Iépe orientovat v ekonomice, praci

s lidmi, ve vyuZziti statistickych metod atd.
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e Menily se zasady prace auditora v tom, Ze se opustil ,,zdkaz poradenstvi auditora®.
Naopak auditor musel byt schopen stanovit silné a slabé stranky systému, ale prede-

vSim musel identifikovat tzv. ,,potencial k zlepSeni®.

e Vysla nova norma stanovujici poZadavky na procesné orientovany systém manage-
mentu jakosti. Ten byl zaméien piedevSim na spinéni (ptip. prepinéni) pozadavki

zakaznika a vyrazné zmeénil ,,pomér sil* pti auditech.

e DalSim modernim systémovym prvkem, ktery je v souc¢asnosti ve stredu zajmu Spic-
kovych ¢eskych firem, je uplatnéni zasad finan¢niho managementu v integrovaném

systému managementu. Je charakterizovan snahami :

v Y 7|

e Na zvySeni schopnosti efektivnéjSiho hospodaieni se zdroji, které ma organizace k
dispozici, neustalym srovnavanim jejich planovaného a skutec¢ného vyuzivani, flexi-
bilnim ptesunem priorit ¢erpani zdroju dle aktualnich potieb, sledovanim a uplaco-

vanim z&konitych vazeb mezi jednotlivymi finanénimi zdroji apod.

e O to, aby jako v piedchozich ptipadech organizace ziskala jméno divéryhodného

dodavatele na trhu.

e Z&kladni zasady teSeni této oblasti maji svij ptivod v doporucéenich kapitoly Zdroje,

kapitola 6.8 normy EN 1SO 9004:2000. Mezi n¢ patti zejmena :

e Povinnost planovat, zptistupnovat a fidit finan¢ni zdroje, nutné k uplatiiovani a udr-
Zovani efektivniho a G¢inného systému managementu jakosti a pro dosahovani cila

organizace.

e Vyuziti financnich metod pro uré¢ovani neefektivnich a neucinnych ¢innosti a nésled-
né pro iniciovani vhodnych opatieni podporujicich a pobizejicich ke zlepSovani vy-

konnosti organizace.

Vys uvedené skutec¢nosti vyznamné ovliviuji prubeh a atmosfeéru auditu a ¢ini z néj pomeérné
sloZity komplex na sebe navazujicich a na koordinaci naro¢nych aktivit auditora (zejména u

velkych spolecnosti).

Hlavnim cilem normy je doporuc¢enou metodikou zajistit a udrZet vyznam a droven prova-
dénych audita a umoznit jejich vyuZiti jak velkymi organizacemi s n¢kolika subsystémy sys-
tému managementu, tak malymi organizacemi s jednoduchou strukturou realizovanych pro-
cest. [30]
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1.10 Ekonomika jakosti

Pii sledovani ekonomickych aspektt jakosti vyrobku je nutné se zabyvat otazkami vzajem-
nych souvislosti ndklada, cen a jakosti, a vzdjemnych vztahu efektivnosti a jejimi ekonomic-

kymi dasledky pro vyrobce, uZivatele i celé nadrodni hospodarstvi.

V této souvislosti je nutno si uvédomit zakladni podminku, Ze vyrobce, ptipadné poskytova-
tel sluzeb, ma vlastni zajem na zvySovani jakosti pouze tehdy, jestlize na jeji Urovni zavisi
vySe jeho hospodaiského vysledku. Pokud tomu tak neni, jeho zajem na jakosti klesa. U
vyrobku se to prakticky projevuje snizenim jakosti vyvoje, vyrobniho provedeni i uZiti. Di-
sledky této nejakosti se tedy piesunuji na uZivatele, potazmo na ekonomiku celé spole¢nos-
ti. [1]

1.10.1 Podstata ekonomiky jakosti

Je nutno zduaraznit, Ze v trzni ekonomice existuji zcela jednozna¢né rozdilné pristupy na

hodnoceni ekonomiky vyrobku ¢i sluzby z pozice vyrobce nebo uZivatele.

1.10.2 Naklady na jakost
Né&klady na jakost se déli na :
a) naklady na jakost u vyrobce
b) naklady na jakost u uZivatele

c) celospolecenské naklady na jakost

1.10.2.1 Néaklady na jakost u vyrobce

Néklady na jakost u vyrobce je mozno sledovat pomoci tii riznych pristupt :
a) Model PAF
b) Model procesnich nakladi
c) Taguchiho ztratova funkce

Ad a) Model PAF

Tento model je zaloZen na sledovani nasledujicich druht néklada na jakost :

e néklada na prevenci
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e nékladi na zjiStovani stavu jakosti, kontrolu jakosti

e néakladi na nedostatky uvniti a vné organizace
Je zapotiebi uvest, Ze mnoho nakladovych poloZek jakosti je skryto v reZiich.
Ad b) Model procesnich nakladu

Tento pristup pouZivaji firmy, které maji systém ftizeni jakosti vybudovan na zakladé¢ TQM.
Filosofie tohoto modelu sledovani ndkladt na jakost spociva v tom, Ze jednotlivé nakladové
skupiny se nesleduji na konkrétni vyrobek ¢i sluzbu, ale na konkrétni procesy. Pritom je
proces definovan velmi volné, takZze do n&j muzeme zaradit vedle napt. technologickych
procesu také procesy tykajici se rozhodovani top managementu firmy. Pro kazdy proces

jsou pak sledovany naklady v ramci dvou skupin, a to :
e néaklady na shodu (na pfeménu vstupu na vystupy)
e néaklady ne neshodu (zbyteéné vynaloZeny materidl, ¢as, kapacity, energie, atd.)

Ad c) Taguchiho ztratova funkce

B C A D* A D?* (n+1 A,
L=—+—+—+—+— | ———+Z|+—5Sm
n u d 3 d u 2 d

Legenda :

A ztréta pii prekroc¢eni tolerance d

B cena kontroly vyrobku

C cena opravy stroje

D vyrobni tolerance, ktera je obvykle podnikovym zpiisnénim funkeni tolerance
n kontrolni interval

u pramérny pocet vyrobka mezi opravami

d tolerance vymezujici ptipustné odchylky od jisté idealni hodnoty T

z pocet vyrobka zhotovenych béhem kontroly

Sm smerodatna odchylka pti kontrolnim meteni

Taguchiho vzorec umozZnuje vypocitat nejen celkové néklady na jakost, ale i optimalni hod-

notu nekterych parametru. [1]
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1.10.2.2 Néklady na jakost u uZivatele

Skute¢nou Uroven jakosti vyrobki ¢i poskytovanych sluzeb provéiuje s kone¢nou a rozho-
dujici platnosti uZivatel, a to bud’ ve vyrobni ne v kone¢né spotiebé. Ekonomicke dusledky
jakosti se projevuji nejrazné¢jSimi naklady spojenymi s uzitim koupeného vyrobku ¢i sluzby.
Tyto dodatecné naklady se vyraznym zptsobem zvySuji u vyrobka nizké jakosti. Piedevsim
se jedna o nasledujici druhy nakladi :

e néklady na opravy

e néklady na prostoje

e naklady na prepracovani

e néklady (ztréty) z nizSich neZ planovanych vykoni

e naklady (ztraty) z vadné funkce

e atd. [1]

1.10.2.3 Celospolec¢enské naklady na jakost

Problematiku drovné jakosti vyrobka je tieba také v dalSim posuzovat z celospolec¢enského
hlediska, kdy existuje opét cela rada faktora, které vystupuji u riaznych vyrobku s rozdilnou

vy s

naléhavosti. Mezi nejdualezitéjsi tyto faktory patii :

a) faktor Uspornosti — jedna se o problematiku co nejvétsiho zhodnoceni danych vstup-

nich prvki, zvIaste pak energie, surovin a materiala.

ProdluZovani spolehlivosti a Zivotnosti vyrobku vede ze spolecenského hlediska k relativnim
usporam nékladi na strané jedné, ale na druhé strané ma svoje omezeni dané moralnim za-

staravanim, vyssimi naklady na uZiti, adrzbu a opravy.

b) Faktor ochrany Zivotniho prostiedi — jde o postizeni negativniho vlivu uziti vyrobku

na Zivotni podminky uZivatela vyrobku. [1]

1.11 Koncepce managementu jakosti na bazi norem I1SO

Normy fady 1SO jsou systémy fizeni organizaci (jedna se o organizace jakéhokoliv typu —
podnikatelskeé subjekty, rozpoétova a neziskova sféra apod.), podle kterych je mozné do-

sédhnout potiebnych standarda v tizeni. S tizenim jakosti jsou spjaty dva z nich :
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e Systém managementu ¥izeni — CSN EN ISO — 9000
e Systém environmentéalniho managementu — CSN EN 1SO — 14000

Oba systémy jsou definovany ¢eskymi ndrodnimi normami, které jsou identické se souborem

norem, podle ktery se nastavuje systém fizeni organizaci v celém vyspélém svéte.

[27, s. 6]

1.12 Struktura norem I1SO 9000

Systém managementu ,,ISO 9001“ je zaloZen na stavajici verzi poZadavkové normy, tedy
ISO 9001:2000 (eské vydani CSN EN 1SO 9001:2000). V piepracovaném vydani ,,2000
se skupina norem 1SO 9000 skl&d4 z :

e 1SO 9000:2000 popisuje zéklady a zasady systémt managementu jakosti a specifiku-

je terminologii systémt managementu jakosti

e [SO 9001:2000 specifikuje poZadavky na systém managementu jakosti pro piipad,
Ze organizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkty, které spliuji po-
Zadavky zakaznika a aplikovatelné poZadavky piedpisi a Ze ma v umyslu zvysit

spokojenost zakaznikt

e 1SO 9004:2000 poskytuje smérnic e, které berou v Uvahu jak efektivnost, tak ucin-
nost systémi managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti or-

ganizace, spokojenosti zdkazniku a jinych zainteresovanych stran

e [SO 19011:2002 poskytuje ndvod na auditovani systému managementu jakosti a

systému environmentalniho managementu
[23, 5. 9,10]

e Systém managementu jakost podle norem ISO 9000 patti k prestiznim nastrojum ev-
ropskych a narodnich programt fizeni jakosti a ve veétSiné zemi se ftadi
k nejuznavangjSim kvalitativnim normam. Podstatou vyuZiti téchto norem je uplatnit
v fidicich procesech prvky minimalizujici moZnosti nekvalitnich vystup, tj. nekvalit-
nich vyrobki a sluzeb. Rizeni podniku podle norem tady 1SO 9000, je efektivnim
zptsobem vedeni podniku. Zakladni charakteristiky jednotlivych ustanoveni normy

jsou nasledujici :
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norma je ndvodem pro aplikovani Uspésného vedeni a provozovani podniku, zabyva

se hlavn¢ potiebami potencialnich a souc¢asnych zakaznika

CSN EN 1SO 9001:2001 je shodna se souborem norem, podle kterych se nastavuje

systém fizeni organizaci v celém vyspélém svété
jakost je vniméana jako schopnost plnit poZadavky zainteresovanych stran
poZadavky normy jsou druhové a je mozno je aplikovat ve viech typech podnikt

fizeni podniku podle této normy musi splnovat podminky metody P-D-C-A (Plan -

Do - Check — Action), Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej

systém managementu jakosti je nastaven tak, aby dochazelo k neustalému zlepSovani

podniku a uplatiuje zdsadu — co nelze metit, nelze ani Fidit

duraz je kladen na vybudovani principu, které umoZzni ustalenou kvalitu vystupt a

procesu
je nadvodem na préci s externi a interni dokumentaci

nastavuje efektivni systém vybéru pracovnikt podniku, jejich vzdelavani, zpasoby

motivace a celkove fizeni lidskych zdroji

fizeni podniku podle 1SO 9000 zabezpecuje tizeni vSech zdroji potiebnych pro za-

bezpeceni ¢innosti organizace

systém vyZaduje zainteresovanost vedeni organizace, tak aby dochazelo ke zlep$o-

vani a aby byl systém pravideln¢ piezkouméavan

[27, s. 6-9]

1.13 Systém environmentalniho managementu

Tzv. environmentalni normy 1SO 14000 byly piijaty v r. 1996. Tyto normy obsahuji dopo-

ruc¢eni pro uvadéni a udrzovani firemnich systéma ochrany Zivotniho prostredi - Environ-

mental Management Systém — EMS.

Struktura norem 1SO rady 14000 :

CSN EN I1SO 14 001 : 97 kriteria a pozadavky na EMS (provadi se dle ni certifika-

ce)
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e CSNEN ISO 14 004 : 97 metodika pro zavadéni EMS do praxe
e EMAS (ECO - MANAGEMENT AUDIT SCHNEME)

Jedné se o dokument Evropské unie z r. 1993 (resp. Byvalych zemi EHS), ktery stanovil
poZadavky pro ovérovani EMS v ¢lenskych statech EU. Vstoupil v platnost v dubnu 1995 a
stanovuje moZnou (dobrovolnou) Géast jednotlivych firem, aby ve svém systému tizeni hod-

notily a zlepSovaly dopady svych ¢innosti na Zivotni prostiedi.

Ceska republika pristoupila k EMAS usnesenim vlady ¢. 466 z 1.7.1998. V r. 2001 byl tento
dokument novelizovan Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001 pod
oznacenim EMAS II. Tato novelizace vedla jednak k vétsi provazanosti s 1ISO 14 001, jed-
nak k vétSimu otevieni se pro podniky z vyrobni sféry. Hlavni cile této novely dle (Veber,
2002) :

1. Rozsiteni platnosti natizeni z oblasti pramyslu na vSechny ekonomické sektory

(veetne verejnych instituci).

2. Sirsi U¢ast zaméstnanca na zavadéni EMS (EMAS) a na procesu zlepSovani vlivu

podniku na Zivotni prostiedi.

3. Posileni kompatibility mezi EMAS a 1SO 14 001 vyuzitim 14 001 jako nezbytného
zakladu EMS. To zaroven umozni lépe rozliSit poZzadavky EMAS, které jdou nad
ramec 1SO 14 001.

4. Podpora G¢asti malych a stiednich podniki v programu.

5. Zavedeni loga programu EMAS, ¢imZ se ma umoznit spolec¢nosti, ktera zavedla

EMAS tuto skute¢nost vyuZit ve své propagaci.

6. Kvalitngjsi posuzovani neptimych vlivi ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi (napf.

investic, administrativnich rozhodnuti, zajiStovani sluzeb apod.).

[1,s. 61]

1.14 Kroky pro prijeti koncepce 1SO
Podnik, ktery chce aplikovat koncepci ISO by mél projit pfinejmensim témito kroky :

1. rozhodnuti o piijeti koncepce ISO — v tomto piipadé zaleZi jen a jen na rozhodnuti

vrcholového vedeni
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2. analyza souc¢asného stavu — skupina odbornikd by méla analyzovat do jaké miry
soucasna podnikova realita v oblasti zabezpecovani jakosti odpovidd poZadavkam
norem 1SO 9000

3. vzdelavani zamestnanci — je duleZité, aby co nejvice zaméstnanca proslo po¢atecnim
vzdélavacim programem, jehoZ G¢elem je osvéta, presveédéeni o naléhavosti a smyslu

zavedeni systému managementu jakosti

4. popis a dokumentovani systému jakosti — normy ISO vyZaduji, aby vSechny procesy
managementu jakosti v podniku byly popsany v soustavé dokumentt, cilem je urcit,
co, kdo, jak, ¢im a kdy méa v systému jakosti vykonavat, tento krok je krokem nej-

pracnéjsim

5. prosazeni dokumentovanych postupt do podnikové praxe — je nutné, aby vsichni za-
interesovani zamestnanci proSli pied zavedenim dokumentace systému jakosti do
praxe dalsim vycvikem, kde by jim byly vysvétleny postupy, které jsou od nich oce-
kavany, soucasti je i tzv. oveétovaci provoz v pilro¢nim obdobi, kde se zjisti viechny

prozatim nedoieSené oblasti [27,s.10,11]

1.15 Certifikace

Piechod Evropského spolecenstvi na jednotny trh v r. 1993 piedpokladal volny pohyb zbo-

Zi, pracovni sily, atd.

Evropské spolecenstvi z tohoto davodu jiz vydalo celou fadu obecné préavnich predpisi,
které maji tento cil zajistit. Jde o tzv. ,direktivy spolecenstvi“ vztahujici se k normalizaci,
které maji zajistit harmonizaci norem s normami evropskymi . Napt. EN 29 000 (ISO 9000).
V této souvislosti je vytvaiena sit” certifikacnich mist, které jsou budovany na stejnych prin-
cipech, akreditovany a pravidelné kontrolovany. Tento tzv. ,,Globalni ptistup k certifikaci a

zkouSeni* (direktiva ES 89/C 267/03) je charakteristicky nasledujicimi body :

1. Neni zdmérem ustanovovat nadnarodni evropsky systém. Pro zkouSeni, certifikaci a

kontrolu se bude sjednocovat, ptejimat a dale rozvijet ¢innost narodnich systému.
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2. Systémy jakosti spole¢nosti musi splhovat poZzadavky norem fady EN 29 000. Zku-
Sebnictvi, certifika¢ni a kontrolni organy musi vyhovovat kriteriim, definovanym
v fadé norem EN 45 000.

3. Zkuebni, certifika¢ni a kontrolni organy, které spliuji poZadavky téchto norem a
prohladuji shodu, mohou byt provéreny v ramci narodniho akredita¢niho systému

nebo potvrzeny ¢lenskymi staty.

4. Shoda s prislusnymi technickymi piedpisy se potvrzuje znackou ,,CE®. Tato znacka
je vysadni znackou v ramci Evropského spolecenstvi. Narodni a soukromeé znacky

mohou byt umistény vedle této znacky.

5. Nové ustavena — soukrome¢ organizovand Evropska organizace pro zkouseni a certi-
fikaci (EOCT) ridi vzajemné uznavani zkuSebnich protokola a certifikéta, zabranuje
duplicité provadéni zkouSek a provérek a zajistuje dodrZzovani jednotnych Kriterii

v ramci Evropy.

6. Pro vyhodnocovani shody se nabizi sedm navzajem se liSicich postupu, které lIze
vhodné modularné kombinovat. Volba postupu miZe byt omezena s ohledem na in-
frastrukturu pramyslu, charakter vyrobka a hromadnost vyroby zvI&Stnimi smérni-

cemi.

7. Kromé jakosti konstrukce, ktera je vyhodnocovana zkouSenim typu, vénuje se mno-
hem vétsi pozornost provéieni a vyhodnoceni jakosti fizeni vyrobniho procesu nez

kdykoliv drive.

8. Veskerad odpoveédnost za jakost je na vyrobci. Ve dvou ze sedmi variant pro vyhod-
noceni shody piejima na sebe vyrobce pravo prokazovat shodu s technickymi pired-
pisy na vlastni odpovednost (prohl&Seni vyrobce). Pfipojuje se znacka ,,CE" a vyda-
va se certifikat shody. Znacka CE je dopinéna identifikacnim symbolem uréeného

organu, ktery provadi EC dohled. [1]

1.15.1 Divody certifikace
Na z&klad¢ vySe uvedenych zésad se stdle castéji objevuji pii obchodnich jednani naSich
firem s jejich zahrani¢nimi partnery nasledujici otazky: ,Jste opravnéni vyrabét materiél,

vyrobky podle téch ¢i onéch zahrani¢nich norem a piedpist?”, ,,Odpovida Va3 systém ja-
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kosti evropskym normadm?“, Kterd renomovana akredita¢ni spole¢nost VAm vystavila certi-

fikat na systém fizeni jakosti?*".

Jako reakce na tyto otazky se stale ¢astéji objevuje snaha naSich firem tuto certifikaci ziskat.
Z tohoto duvodu je mozné jiz v zjednoduSené podobé rozdglit firmy uchazejici se o certifi-

kaci do nasledujicich skupin :

a) firmy, kde zahrani¢ni odbératel jako nezbytnou podminku vyZaduje certifikaci, a to

nejdrive vyrobku, v dalSim pak certifikaci vlastniho systému fizeni jakosti,

b) spolecné podniky se zahranicnim partnerem, kde se ukazuje snaha pievzit co nejupl-

n&ji dokumentaci tohoto zahrani¢niho partnera a aplikovat ji na podminky institutu,

c) podniky s tzv. ,osvicenymi tediteli“, ktefi vlastnim poznanim dospéli k rozhodnuti

v s _7s

zaveést systéem fizeni jakosti dle norem ISO fady 9000 a chtgji ziskat jeho certifikaci.

[1]

1.15.2 Cinnost poradenské firmy
Vlastni ¢innost u firmy je mozno rozdélit do nésledujicich bodu:
1. Vyevik, vychova a vzdélavani managementu vSech trovni

2. ,Analyza soucasného stavu zajistovani jakosti a porovnani s poZzadavky norem 1SO
rady 9000

3. Tvorba firemni strategie jakosti

4. Tvorba firemni dokumentace systému fizeni jakosti (pfiruc¢ka jakosti, pracovni po-

stupy, apod.) a jeji implementace

5. PtezkouSeni postupu budovani systému fizeni jakosti firmy (interni, externi predau-

dity, predcertifikace)

6. Vlastni certifikace zahrani¢ni nezavislou certifikujici organizaci [1]

1.15.3 Nejdulezitéjsi faze auditu
Nejdulezitejsi ¢ast vlastniho auditu probiha ve tiech fazich.

Prvni faze ma za Ukol porovnat soulad poZadavka norem ISO s firemni dokumentaci.

Zejména jde o posouzeni urovné shody s normami 1ISO u piirucky jakosti a dalSi predepsanée
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dokumentace. V zavéru této faze je firma informovana certifikujici organizaci o zjisténych
nedostatcich, které byly v piedloZené dokumentaci identifikovany. V této souvislosti se dale

stanovi terminy pro napravu.

Ve druhé fazi se zkouma realizace firemni dokumentace systému fizeni jakosti v podmin-
kach dané firmy. To znamend, Ze probiha vlastni inspekce na jednotlivych pracovistich dané
firmy, kde se sleduje dodrZovani piedepsanych c¢innosti, které jsou uvedeny v dokumentaci
systému Fizeni jakosti. Pripadné nedostatky, které jsou identifikovany, jsou ihned pisemné
zaznamenavany. Vysledkem této druhé faze je zpracovani zavérecné zpravy pro vedeni dané
firmy, kde je uveden stav hodnoceného systému fizeni jakosti a dale doporuceni k zabezpe-
¢eni ndpravnych opatieni k zajisténi shody reélného systému fizeni jakosti firmy s poZado-
vanymi kritérii.

Ve tieti fazi je proverena G¢innost ndpravnych opatieni v praxi certifikované firmy. V ptipa-
dé¢ kladného vysledku je pristoupeno k vystaveni certifikatu, ktery se vystavuje s platnosti na
tiéi  roky. Béhem kazdého roku méa certifikujici organizace provést u certifikované firmy
kontrolni audit, kterym se ovéii, zda tato firma dodrZuje zjisténou a schvalenou droven sys-
tému tizeni jakosti. V ptipad¢, Ze se pti tomto kontrolnim auditu zjisti, Ze soucasna funkce
systému ftizeni jakosti neodpovida tomu, co bylo zjisténo v dobé udeleni certifikatu, je certi-

fikat dané firmé odebran.

Pied ukoncenim doby platnosti certifikatu je v certifikované firmé na jeji Z&dost, proveden

prodluZzovany audit s dobou platnosti na dalsi (vétSinou) tii roky.

V pripadé, Ze firma ziska certifikat systému fizeni jakosti, je tieba opét ,,presvédcit TOP
management firmy, Ze préce viibec nekongci, Ze byly spInény pouze zakladni prvky systému
jakost, tedy, Ze byl zaveden pouze ,,poradek”. Déle je nutno zavedeny systém jakosti neu-

stale zdokonalovat a zvySovat jeho G¢innost, nebot” konkurence cini totéz.

[1]
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2 KLICOVE POJMY PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Pro zpracovani mé diplomové préace je nutno vysvétlit pojmy, které jsou soucasti projektu
zefektivnéni systému managementu jakosti ve spole¢nosti. Jedna se o Interni audity, Smér-

nice nakupovani, dopravni nehody, kontrolni audit.

2.1 Interni audit

Nedilnou souc¢ésti mereni dosazeného stavu systému managementu kvality je rovnéZ prova-
déni internich auditt. Jak vyplyva z definice, jedna se o systematicky, nezavisly a dokumen-
tovany proces pro ziskani dikazu, v tomto pripad¢, zda, ptipadné do jaké miry systém ma-

nagementu kvality organizace

e vyhovuje planovanym ¢innostem poZadavkiam této mezinarodni normy a poZadav-

kam na systém managementu kvality stanovenym organizaci a
e je efektivn¢ uplatiovan a udrZovan,
a pro objektivni hodnoceni tohoto dikazu s cilem stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kri-
téria.
Receno slovy normy 1SO 9004 — ,,Proces interniho auditu poskytuje nezavisly nastroj pro

ziskavani dukazt o tom, Ze jsou splnény existujici poZzadavky, ponévadZ interni audit hod-

noti efektivnost a G¢innost organizace®.

Interni audity musi provadét pracovnici s potrebnou kvalifikaci a s nezavislosti na provéro-

vané ¢innosti. Kvalifikace se dotyka predevsim znalosti :
e normy ISO 9001:2002 a v potiebné miie dalSich norem fady ISO 9000 a dalSich no-
rem a predpist,

e zasad pro provadéni auditt, vyplyvajicich z normy ISO 19001:2002 ,,Smérnice pro
auditovani systému managementu kvality, a/nebo systému environmentalniho ma-
nagementu (Nikdy se neodkazujte na to, Ze se podle této normy fidite! To byste pii

certifikaci ,,neustali“!)
e systému managementu organizace, jeho procest a ¢innosti

a komunikac¢nich dovednosti. Audit neni inkvizice ani krevni msta. Nepatti¢né motivace a

chovani internich auditora pii auditech, Vam firmu spolehlivé rozvrati.
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Jak pravi norma 1SO 9001:2002 v ¢lanku 8.2.2 ,,Volba auditori a provadéni audittt musi
zajistit objektivitu a nestrannost procesu auditu. Auditofi nesmi provadét audit své vlastni
prace. Zabezpeceni téchto poZzadavki, zejména u ,,mikropodniki* byva velmi obtizné, ne-li
zcela nemozné (Co tim myslime? Jste-li ve firmé dva, audit si asi rozumné neudélate. Je-li
Vas tieba 10, snaZte se audity dé¢lat a odhalovat své piilezZitosti ke zlepSovani!). V téchto

pripadech se jako optimalni reSeni jevi audit externi kvalifikovanou organizaci nebo osobou.

Ke spInéni ndpln¢ a rozsahu provérovani Ize cinnosti podle objektu auditu a ¢asového hle-

diska rozdélit na:

e systémové orientovany audit je zaméfen na posouzeni U¢innosti systému zabezpe-
covani jakosti podle prvki a ¢innosti, tj. zda jsou tyto potiebné, zda jsou realizované
a to prostrednictvim posouzeni védomosti personélu a posouzeni praktického uplat-
néni jednotlivych prvki, z kterych se systém kvality sklada. Podkladem je Prirucka

jakosti, smlouvy, z&kony, organizacni smérnice, apod.

e procesné orientovany audit je zamefen na hodnoceni a stanoveni zpusobilosti pro-
cesu. Pod zpusobilosti procesu rozumime ptesnou opakovatelnost vysledka v rdmci

stanovenych toleranci, tj. zda je proces schopen produkovat vysledek opakované.
[23]
Cile internich audita :
Interni audity jsou provadény z nasledujicich davodu:
e stanovit shodu nebo neshodu prvka SMJ se specifikovanymi poZadavky

e stanovit efektivnost uplatiovaného SMJ z hlediska spinéni specifikovanych cili ja-
kosti
¢ spinit poZzadavky predpist
e poskytnout provéiovanému piileZitost zlepSit systém jakosti
Audity se musi opakovat tak, aby v urcité periodé byl auditovan cely systém managementu
kvality. Tento interval by v Z&dném piipadé nemél piesahnout jeden rok, prestoZe se o tom

v normé nehovofi. Pii planovani jednotlivych audita musi byt prihlizeno ke stavu a dulezi-

tosti jednotlivych procest.
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Program internich auditi stanovuje harmonogram provadéni jednotlivych internich audita a
jejich vymezeni (procesy a Utvary, ve kterych bude provadén). Obvykle jsou v ném jiz jme-

novani i vedouci auditofi, auditoti, pripadné technicéti experti.

Pro sledovani procesu internich auditt musi existovat dokumentovy postup, ktery mimo
vyse uvedeného by mél zajistit, aby jako odezva na vysledky internich audita byla bez zby-
tecného odkladani prijiméana opatieni ke zlepSovani, at’ jiZz na z&klad¢ své povahy a zavaz-
nosti — tak zvand ,,operativni — okamzité odstranéni neshodného stavu nebo népravna ci
preventivni, kde se nejednd jiz pouze jen o odstranéni nedostatku, ale i pticin. Vysledky
auditi se musi zaznamenat. Operativni odstranéni neshodného stavu (tieba zakryti nezakry-
tych obali na potraviny) se nevylucuje, naopak dopliuje s ndpravnym opatienim. Vysledky
takovychto opatreni musi byt nésledné overeny. Vysledek ovéreni musi byt zaznamenéno.
V piipadé drobnych nedostatkt to muzZe byt provedeno az pii nésledujicim auditu. Pravidla

tohoto pocinani by vSak méla byt jasn¢ stanovena.

Planovani internich audita by melo byt pruzné, aby umoznilo zmény (hlavné pfi planovani)

dle vzniklych potieb. Nékdy se takto uplatiované audity nazyvaji také ,,Neplanované audi-

ty*.
K tomuto pozadavku bude pfi certifikacnim auditu ur¢ité vyZzadovan dakaz, Ze auditoti pro-

8li p¥imérenym vycvikem. [23]

2.2 Nakupovani

Motto :
,»Nakupujte s rozmyslem. Nechci slevu zadarmo!*

Nerozhoduji naklady na pofizeni! Rozhoduji celkové naklady!

2.2.1 Proces nakupovani
Kdo nam sem ten ausus poslal?

Vybirejte si jenom zpusobilé dodavatele. Na tomto misté hovofime jen o ndkupech, kterée
tak ¢i onak piimo ovliviuji jakost. Potizujeme je tedy obvykle v procesu, nejsou to jednotli-
vé nakupy ad hoc. Tento proces musi byt ustéleny a nenabizet ndm dnes a denné nepiijemna

prekvapeni. Musi byt stanovena kritéria pro :
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e prvotni hodnoceni
e volbu
e opakované hodnoceni dodavateld.

Jak se divat na dodavatele? PoloZte si nasledujici otazky, pro ty duleZité sestavte kvantita-

tivni ukazatele (metriky):
e Jak jsou spolehlivi?
e Maji dostatecné zdroje (zatizeni, persondl, jsou schopni nakoupit vstupy?)
e Je prijatelny ¢as dodani?
e Maji QMS?
e Mate uZ s nimi zkuSenosti?
e Maji dobrou reputaci?
e D4 se overit jejich bankovni rating?
Pozor!

Vv s

Cena je samoziejme dulezitd, nékdy nejdulezitéjsi. Nehodnot'te ji spolu s ostatnimi paramet-
ry! Napied vyhodnot'te spokojivost kvality dodavek, pak z téch, ktefi prosli, muzZete vybrat

v Y7

nejlevngjsiho.

Pokud nakupujete standardni zboZi z distribu¢nich fetézci, mohou byt kritéria velmi jedno-

ducha a zdznamy rovnéz. V nekterych pripadech mazete aplikovat zkuSebni obdobi.

Nehrajte si zbytecné s vybérem dodavatele energie nebo vody, kdyZ je stejné monopolni.
Podobna situace maZe nastat i u jinych dodavek, kde jsou dodavateli velké firmy. Pracujte
také s dalezitosti. Pro tiskarnu mtze byt z&sadni jakost papiru, pro cestovni kancelar tak
duleZita nebude, jednou za ¢as koupi balik papiru v papirnictvi (i kdyZ na ten papir tiskne

smlouvy, tedy vystup k zakaznikovi). [23]

2.2.2 Informace pro nakupovani
Co se méa nakoupit?

Nejenom ,,zjevné* pozadavky, ale i poZadavky na ,,pozadi“ vyroby — kvalifikace lidi, proce-

st,... Opét zaleZi na produktu. Pro nekteré produkty je vie dano katalogovym ¢islem, jindy
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je potieba popis doplnit. Pokud poZadavky nejsou jiz definitivné schvaleny tieba v technic-
ko-hospodéaiské norm¢, mé byt objednavka pred odesldnim zkontrolovana. Jako vedouci
nakupu to pravdépodobné budete schvalovat Vystaci datum a parafa. Jedné se o Uplnost a
primétrenost poZadavku. Pii ,preklapéni® z THN to jiZz potieba neni (pokud neni potieba

schvéleni z jinych, tieba finan¢nich dtvodi).

2.2.3 Ovérovani nakupovanych produkti

P#islo to co jsme chtéli?

Sami rozhodujete o rozsahu vstupni kontroly. K dispozici by pti ni mely byt téi dokumenty :
¢ specifikace nakupovaného,
e objednavka,
e dodaci list.

Pouhy dodaci list nestaci — je tieba, abychom veédéli, co jsme objednali. Pokud bude V&3S
zakaznik chtit pristup do zavodi dodavatele, musi to byt dohodnuto ve smlouvé nebo ale-

spon vyhrazeno v objednavce. [23]

2.3 Certifikaéni a kontrolni audit

Jednéa se 0 prubézné overovani funkénosti systému jakosti a spolehlivosti jeho tizeni. Audity
predstavuji nezavisly zdroj informaci a tykaji se vSech podnikovych procesi, které tvori
systém zabezpecovani jakosti podniku. Na zé&klad¢ informaci poskytnutych audity, musi
vedeni pristoupit k nezbytnym opatienim vedoucim ke zlepSeni fungovani systému jakosti
s cilem zlepsit uroven plnéni poZadavku zakaznika a plnéni realizovat, pii co nejmensi spo-

treb¢ a vyuzivani zdroja.

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjiStovani fakta, nikoli chyb. Konkrétné Ize cile

auditt definovat nasledovné :
e zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti

e zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky

nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji poZzadavkam ptislusnych norem ¢i smérnic

e zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v Zivot
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oVéfit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stéle a

za vSech okolnosti

ovérit, zda implementace systému jakosti je G¢inna, tzn. zda systém jakosti pIni svij

zakladni cil — vytvoreni podminek pro splnéni poZadavka zakaznika

poskytnout jasnou a presnou formulaci zjisténych neshod doloZenych objektivnimi

dukazy
podat navrhy ndpravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepSeni

[12, s. 176]
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PRAKTICKA CAST
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3 KRITICKA ANALYZA STAVAJICIHO SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI VE SPOLECNOSTI
Tato kapitola je zamétena :
1. piedstaveni spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s.
2. analyza souc¢asného stavu SMJ ve spole¢nosti
3. doporuceni a zjisténi z kontrolniho auditu

4. zavér — zhodnoceni prednosti a nedostatki souc¢asného systému managementu ja-

kosti.

3.1 Piedstaveni spole¢nosti

Akciova spole¢nost CSAD Vsetin a.s. byla zaloZena 1. 5. 1992 podle § 172 Obchodniho
zakoniku a zapsana do Obchodniho rejstiiku Okresniho soudu v Ostravé, oddil B, vlioZzka

Cislo 372. Jejim jedinym zakladatelem se stal Fond narodniho majetku.

Zakladni kapitél spole¢nosti ¢ini od jejiho zaloZeni 104 839 000 K¢. Na plnou vysi kapi-
talu byly emitovany akcie na majitele, a to v poctu 104 839 ks akcii po 1000 K¢ jmenovité

hodnoty se stejnymi pravy.

3.1.1 Historie spoleénosti

Zestatnénim podniku pro pravidelnou silni¢ni motorovou piepravu osob a nakladu vznikla
v roce 1949 Ceskoslovenské automobilovéa doprava, narodni podnik (CSAD n.p.), se sidlem

v Praze a oblastnim feditelstvim pro Slovensko v Bratislave.

V roce 1952 byl tento centralni podnik CSAD zru$en a na jeho misto ziizeny, v souladu

s tehdejSim ¢lenénim statu, samostatné krajské narodni podniky, a to v Ostravé a Olomouci.

Tento stav zastal nezménén aZz do roku 1960, kdy byly krajské podniky zruSeny a vznikly
okresni podniky, které byly v roce 1963 opét reorganizovany dle principu kraji. CSAD

Vsetin se za¢lenilo pod narodni, pozdgji statni podnik CSAD Ostrava.
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Privatizaci v kvétnu 1992 se CSAD Vsetin stal samostatnou akciovou spole¢nosti. V roce
1998 vznikla silna skupina dopravci pod hlavickou CSAD Invest, kde CSAD Vsetin, a.s. se

stalo jednim z hlavnich pilitu.

CSAD Vsetin, a.s. se fadi spolegenskym vyznamem, rozsahem aktivit, poétem zaméstnanci

Vv s

i velikosti svého majetku mezi nejduleZitéjsi firmy na ValaSsku. V autobusové doprave, coz

Vv s

vvvvv

3.1.2 Umisténi spole¢nosti

Obr. 3. Mapa rozmisteni spolecnosti ve Zlinském kraji

3.1.3 Predmét podnikani :

¢ silni¢ni motorova doprava osobni a ndkladni
e vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi

e provoz gardzovych ploch

e provoz umyvaren aut

e pronajem nemovitosti

e pronajem a pujéovani veéci movitych

e ubytovaci sluzby
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e obchodni ¢innost

e poskytovani software

e zprostiedkovatelské sluzby v oblasti obchodu

e provozovani ¢erpacich stanic s palivy a mazivy

e podnikéni v oblasti nakladani s nebezpec¢nymi odpady

e poradenska ¢innost v oblasti celniho Fizeni

CSAD Vsetin a.s. je silnym regionalnim dopravcem, pasobicim v regionu Zlinského kraje.
Firma se v roce 2001 zamgrila na pravidelnou autobusovou dopravu, méstskou hromadnou
dopravu, zéjezdovou autobusovou dopravu, nakladni dopravu tuzemskou a mezinarodni
kamionovou dopravu. Servisni a opravarenské sluzby, pneuservisy, skladové hospodaistvi a
ostraha firmy jsou zabezpec¢ovany vybranymi dodavateli. Na dopravnim trhu se
v soucasnosti projevil pievis nabidky dopravnich sluZzeb nad jejich poptavkou. Na zé&kladé
konkurence musela firma CSAD Vsetin a. s. sniZit ceny za piepravu. U mezinarodni kamio-
nové dopravy dochazi k neustalému narastu néklada z divodu vstupu CR do EU a z toho
vyplyvajici nové tlaky na dopravu. V investi¢ni ¢innosti se spolecnost vzhledem ke vstupu
do EU zaméfuje na rozSifovani a obnovovani vozového parku do poZadované velikosti a

tim i o sniZzeni staii vozidel.

Firma zaméstndva 519 zameéstnanct. Provozuje 295 autobusa s pramérnym staiim 9 roka a

36 motorovych nakladnich vozidel s primérnym statim 8 roka.
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3.1.4 Vyvoj poétu zaméstnanci :
Z hlediska struktury zaméstnanca je vyvoj poctu fidicich pracovniki a ostatnich pracovnikt nésledu-
jici :

Tab. 2. Vyvoj poctu zamestnancii

Ridici pracovnici | Ostatni Pomér

(THP) (0) celem | orrhp
2001 78 446 524 5,7
2002 86 448 534 5,2
2003 80 476 556 5,9
2004 80 462 542 5,7
2005 78 439 517 5,6
2006 78 441 519 5,6

3.1.5 Organizaéni schéma

S _
foncesn _—

majetku
Mzdova |__ Sprava 0D Provozowna Zlin
uctarna
Personalistika
Vsieobecna a b Provozowvna Zlin

finanéni
= lctarna, admi-

nistrativa b Provozovna Luhacovice
|| Informatika b Provozovna Slavicin

b Provozowvna \/setin

e Provozowvna Roznov pod Radhostem

Obr. 4 Organizacni struktura spolecnosti
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3.2 Analyza sou¢asného stavu systému managementu jakosti ve spo-
le¢nosti CSAD Vsetin, a. s.

V této kapitole popisuji zavedeny systém managementu jakosti ve spole¢nosti CSAD
Vsetin, a. s., ktery byl zaveden koncem roku 2005 a na zaklad¢, kterého probehl certifikacni

audit.

3.2.1 Politika a cile jakosti

Politika jakosti napliuje strategii vyhlasenou CSAD Vsetin a.s. Politika vyjadiuje zaméry

spole¢nosti v oblastech:
e systéma jakosti
e zamgteni se na zakaznika
e Mmanagementu
e procesnich pristupt
e procesu trvalého zlepSovani
e Zivotniho prostredi
e bezpecnosti préace
S Politikou jakosti jsou sezndmeni a ztotoZnuji se s ni vSichni pracovnici spole¢nosti.

Tato politika je pochopena, zavedena a udrzovana na vSech Urovnich organizace. Tento
QMS byl zaveden ve shodé s pozadavky CSN EN 1SO 9001. Ekologické prvky jsou uvazo-
vany.

Vytvoreni politiky jakosti

Politika jakosti, je odvozend od strategie spole¢nosti.Vytvoiena a prijata politika jakosti je
zivym dokumentem spliujici ocekdvani vSech zainteresovanych stran. Politika jakosti je
naplnéna rozpracovanim do Cila jakosti.

Zhodnoceni politiky a cili

Politika a cile jsou pravidelné revidovany v procesu revize fizeni. Pokud to je nutné a po-

tiebné, je provedeno piehodnoceni.
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Cile jakosti jsou kvantifikovany a vyjadiuji cilevédomé, trvalé zlepSovani zavedeného sys-

tému jakosti.

Vyhodnoceni cili jakosti je provadéno vzdy v souvislosti s piezkoumanim G¢innosti QSM v
PV, které se provadi pravidelné 1x za rok. Dokument je veden pod ndzvem Zprava PVJ o

ucinnosti systému jakosti a je uloZen v elektronické podobé na intranetu.

Vrcholové vedeni CSAD Vsetin, a.s. vyhlasuje tuto ,Politiku jakosti*:

Efektivnim a G¢innym pInénim potrfeb a ocekavani zakaznikd, zaméstnancd, dodavateld a vlastnikd spolec-
nosti dosahovat udrzovani a zlepSovani vykonu a zpdsobilosti spolec¢nosti.

Tato politika jakosti je chapana jako nedilna soucdst strategie spolecnosti a pro jeji uskutecriovani stanovuje vedeni
akciové spolecnosti nasledujicich 7 zasad:

1.Systém jakosti.

Budeme udrZovat a zdokonalovat zavedeny systém jakosti dle norem CSN EN ISO 9001:2000 a toto hodlame potvrdit
UspeSnym absolvovanim kontrolniho auditu v prosinci roku 2006. Chceme trvale dosahovat vysokeé jakosti dodavanych
sluzeb v osobni dopravé a udrZet svoji pozici nejvétSino dopravce v osobni dopravé ve Zlinském kraji.

2.Zaméfeni na zadkaznika.
Chceme predvidat a uspokojit vSechna ogekéavani stavajicich a budoucich zékaznika.
3.Vedeni a rozvoj zaméstnanci.

Vedouci znaji a vyuZivaji schopnosti zaméstnanca a vytvaieji jim moznosti pro jejich zapojeni do pInéni cil spole¢nos-
ti. Spoleénost se stard o zvySovani kvalifikace a vzd&lavani zaméstnancii na vech drovnich.

4.Procesni pristup.

Pro zjednoduSovani a zefektiviiovani podnikovych ¢innosti vyuzivdme metod procesniho tizeni z dirazem na specifika
v osobni doprave.

5.Proces trvalého zlepSovani.

V praxi realizujeme procesy trvalého zlepSovani, pouzivanim vhodnych metod pro planovani a realizaci sluzeb
S vyuZzitim zpétné vazby na od zakaznika.

6.Bezpeénost a ochrana zdravi.

Bezpec¢nost a ochrana zdravi jsou z&kladnim kritériem pro akciovou spoleénost jak ve vztahu k zakaznikam tak zamést-
nancam spole&nosti.

7.Zivotni prostiedi.

Organizace a provozovani osobni dopravy probiha v souladu s platnymi normami, stanovenymi pro ochranu prostiedi v
kterém podnikame.

Vedeni spolecnosti se zavazuje:

- realizovat ,,Politiku jakosti“ prosttednictvim ,,Cili jakosti*
- byt ptikladem pti realizaci téchto principa
- provadét ucinnou kontrolu funkenosti systému jakosti a jeho trvalého zlepSovani

Vedeni spolecnosti oéekava od zaméstnanci:

- vysokou kvalitu prace, kterou piimo ovlivni zvySovani Grovné poskytovanych sluzeb
- dasledné a piesné pInéni smérnic jakosti a dodrzovani jejich ustanovent

- osobni odpovédnost za jakost poskytovanych sluzeb u vSech, kteti je v osobni dopravé realizuji
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3.2.2 Planovani procesi
-

= : [ ZAKAZNIK J

RIDICI POMOCNE
= FPROCESY PROCESY
Strategické planovani a Nakupovani
fizeni
o ST [ e
?—w '
Rizeni reklamaci

Napravna a preventivni
opatieni

Obr. 5 Planovani proces:i ve spolecnosti CSAD Vsetin, a. .s

Spole¢nost CSAD Vsetin a.s. vytvorila a zavedla hlavni proces:

HP - Osobni doprava

Proces osobni doprava

Procesem “Osobni doprava” je zajistovana PADL, MHD, ZVLD, a NOD. Hlavni kriteriem

na které jsou nastaveny metriky je:
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Kvalita OD

Pii organizovani PADL je nutno mit na zieteli kvalitu a kulturu cestovani zejména ve vztahu
k cestujicim a objednatelim z&vazku veiejné sluzby. Toto je dano zejména zajisténim nésle-

dujicich Kkritérii:
1. Spolehlivost OD

Spolehlivost OD zabezpecuji provozovny OD nasazovanim vozidel, kterd jsou udrZzovana
v odpovidajicim technickém stavu, jsou vybavena odpovidajicimi doklady, dostatecnym
mnoZstvim pohonnych hmot a provoznich naplni. Jsou obsluhovéana dostate¢né zaSkolenymi

a informovanymi RA
2. Pravidelnost OD

Pravidelnost dopravy vyZaduje odpovidajici Uroven fizeni autobusové dopravy, kvalitu or-
ganizace dopravy, kvalitni technicky stav dopravnich prostiedkt a odbornou znalost vSech
pracovniki autobusové dopravy. Pravidelnost OD je dana spravné zkonstruovanym JR a
tomu odpovidajici skladbou turnust a bezchybnym planem piepravni prace. Rychlost OD
ma oproti jinym druhtim vetejné hromadné dopravy vyhodu v piepravni rychlosti. Tato vy-
chazi ze spravné zkonstruovanych JR. P¥i vhodné stanovené piepravni rychlosti, dovede
OD obslouzit relativné hustou sit’ zastdvek OD. Proto je nutné této relativni vyhody ze stra-

ny provozoven OD maximalng vyuzivat a vhodné konstruovat JR.
3. Kapacita OD

Na jednotlivé spoje nasazuji provozovny OD vozidla s odpovidajici kapacitou. Provozovny
OD sleduji prabézné vyvoj ve vyuZiti kapacity vozidel a ptimérené na zmény v piepravni
poptavce reaguji zménou nasazovanych vozidel, ptipadné nasazovanim posilovych vozidel.
Je-li trend vyvoje stabilné vzrustajici nebo klesajici, vznasi vedouci provozovny OD podnéty

v ramci investi¢niho planu ke zméné skladby vozoveého parku na provozovné OD.
4. Propagace OD
e Vybaveni zastdvek PADL a MHD - s min. poZadavkem legislativy

e Vybaveni autobusovych nadrazi
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5. Vzhled vozidel OD

V souvislosti se vzhledovou Urovni vozidel OD zajistit vnitini vybavenost autobusi, odpo-
vidajici viem legislativnim poZadavkum. Interiér vozidel musi byt udrZzovan v cistoté a od-

povidat obecnym estetickym narokam.

Zajistit ¥Adné oznaceni vozidel v souladu s legislativnimi poZadavky a v souladu se stanove-

nym grafickym manuéalem spole¢nosti.
6. Personélni obsazeni OD

V souvislosti s odpovidajicim personalnim obsazenim pracovniki OD se uklada vedoucim

provozoven OD:
e Zzajistit fadné oznaceni tidicu autobust identifikacnimi Udaji
e zajistit vhodne chovani viech pracovnikt OD vaci cestujici vefejnosti a to minimalné
na urovni obecnych moralnich standard.
e zajistit dle moZnosti spole¢nosti fadny sluZebni odév fidica spolecnosti
e Zzajistit Fdny zacvik fidi¢t autobusi.
7. Cena OD
Cenova politika v PADL se odviji od nekolika duleZitych faktori:

e Od cenové regulace jizdného ze strany statu v PADL

Od cenové regulace jizdného v MHD ze strany mést

e Od Urovné socialniho prostiedi regiont, ve kterych je OD zabezpecovéana. Uroven
sociélniho prostiedi je dana zejména zaméstnanosti v regionech, hybnosti obyvatel-

stva, pramérnym vydélkem a spadovosti spravnich center regiona.
e Od ekonomickych vysledki OD
e Od konkuren¢niho prostiedi v regionech, kde je OD zabezpec¢ovana

e Od piipadnych opodstatnénych pozadavki objednatelt zavazku vetejné sluzby (ob-

ci, mést a kraju).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

3.2.3 Dokumentace systéemu jakosti

Soustava organiza¢nich norem je systém tvorici stavebnicovy celek organiza¢nich norem

zajist'ujici jeji efektivni tvorbu a vyuzivani na vSech Urovnich tizeni v rdmci celé spole¢nosti.

Cilem této soustavy je:

e stanovit pravomoci a odpovédnosti Utvaru, ptipadné funkci za definované ¢innosti,

e zajistit, aby jednotlivé ¢ésti této soustavy byly v souladu s CSN 1SO TR 10013

¢ koordinovat vzajemné vazby a obsah norem,

e optimalizovat jeji rozsah,

e zamezit duplicitdam (multiplicitdm) pii normovani dané oblasti fizeni v rdmci spolec-

nosti,

e zachovat jednotny vzhled

Schéma dokumentace

Externi dao-
kumentace

e
Oryganizatni
fad

SRR

g
5

TR

By

1. Pri-
rucka
iakosti

v

II. Grganizacni
sSIérnice

Obr. 6. Schéma dokumentace
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3.2.4 Rizeni interni dokumentace
Spole¢nost vypracovala a pouziva systém fizeni dokumentace v procesu fizeni dokumenti:

Nové dokumenty

Iniciator a vlastnik vypracuje navrh dokumenti a tento vel. podobé pieda
k pripominkovému fizeni. Okruh piipominkovanych urcuje autor dokumentu, PVJ jako pii-

pominkujici je povinny u dokumentace QMS.

Autor po uzavieni pripominkového fizeni predava dokument v el. podobé na Utvar informa-
tiky, kde odpovédny pracovnik tento ovéiuje z hlediska formalni Gpravy, opattuje doku-
menty ¢&islem a uklada dokumenty do informagniho systému. Po podpisu pieda VR smérnici
zpét na atvar informatiky, ktery smérnici umisti na intranetu a original pieda k archivaci
sekretariatu ROD.

Zména stavajicich dokumenti

Na intranetu je vytvoiena databaze revizi OS. VSichni autoii OS musi dle smérnice tizeni

dokumentace zajistit konzistenci prislusného dokumentu, a toto zaznamenat do databaze.

Distribuce:

v Iy

Vsechny dokumenty jsou rozsiteny v informaéni siti CSAD a.s. Tyto dokumenty jsou pii-

stupné pro ¢teni a tisk. Provadéni zmén v téchto dokumentech neni mozné.

Zastaralé dokumenty a dokumenty s proSlou platnosti jsou ze sité odstranény a uschovany
v archivu. Doba uchovavani je uvedena v systému spravy dokumentu.

Pro ucelové informace, piedndsky, formalni vzory a pod. maZe byt vytisténa organizacni
norma jen se zietelnym ozna¢enim NERIZENA KOPIE na titulni strané a zapati dokumen-

tu. Tato kopie nepodléha aktualizaci, ani protokolarnimu predavani /vraceni/, a tedy nesmi

byt pouZita pro ucel, pro ktery byla pavodné vydana.

3.2.5 Rizeni externi dokumentace

Externi dokumenty jsou pouZivany ve spole¢nosti zejména v pripadech, kdy je to vyZadova-

no pravnimi piedpisy nebo to vyplyva z poZadavka zakaznika.

Externi fizeny dokument je ve spole¢nosti v tisténé i elektronické podobeg.
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Pouzivané externi dokumenty ve spolec¢nosti zahrnuji seznam vybranych legislativnich pred-
pist:

e Obecn¢ zavazné pravni piedpisy publikované ve Shirce zakont — specialni software

na siti ( z&kony, natizeni vlady, vyhlasky ustiednich organu statni spravy,mezistatni

dohody a smlouvy ).

e Obecn¢ zavazneé vyhlasky a natizeni organti mistni samospravy publikované ve for-
mé veiejné vyhlasky nebo sborniku piislusného organu ( napi. vyhlasky méstského

uradu ).

e Véstniky a zpravodaje vydavané piislusnymi statnimi orgény ( napt. finanéni zpra-

vodaj, cenovy véstnik, obchodni véstnik atd. ).
e Technické normy ( CSN, DIN, apod. )

UloZeni a zpasob evidence externi dokumentace je popsan ve smérnici fizeni dokumentace.

3.2.6 Uchovéani dokumentace a zaznamu

Archivace a skartace dokumentace se ridi podle prislusnych ustanoveni Spisového fadu a

jsou za ni odpoveédni vedouci na prislusnych stupnich fizeni.

Souvisejici zaznamy, zapisy

Elektronické zapisy a zaznamy souvisejici s prislusnymi organizacnimi normami archivuje
atvar informatiky.

Pisemné zépisy a zdznamy souvisejici s piisluSnymi organizacnimi normami budou uloZeny
po dobu 2 let v piiru¢ni registratuie prislusnych dtvard, a poté budou piedany k archivaci a

skartaci dle spisového a archivac¢niho radu.
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Obr. 7. Uchovéani dokumentace a zaznam:

3.2.7 Motivace a spokojenost zaméstnanci

Spole¢nost si je védoma daleZitosti lidskych zdroja pro realizaci veSkerych procesa. Dodr-

Zovani vypracovanych postupi zajistujicich dodrZeni jakosti sluZeb, je ze strany vedeni pod-

porovano motivaci zamestnanca tak, aby dosahovali stanovenych cila jakosti, a aby docha-

zelo k neustalému zkvalithovani.

Tento postup také popisuje proces pro zjisténi uspokojeni zaméstnanca a aby zaméstnanci

porozuméli prislusnym cilam jakosti.

Uspokojeni poZadavka zaméstnancu je také posuzovano nésledujicimi indikatory:

ucast na Skoleni

ucast na akcich (napt. informace pro zaméstnance/komunikace, atd.)
fluktuace zameéstnanci

pomér absence a nemocenska

hodnoceni zamgstnance

Povédomi o jakosti na vSech drovnich je zajisténo napi.komunikaci se zaméstnanci (komu-

nikace ve spole¢nosti CSAD a.s. na Grovni organizace, oddéleni nebo individualni Grovni a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

kdykoliv pii zméné funkéniho zarazeni/pracovisté, pti internich auditech, pravidelnych se-

tkanich vedeni se zaméstnanci, opakovanych Skolenich apod.).

VSichni pracovnici zastavajici vedouci funkce na vSech stupnich tizeni, jsou zodpovedni za

motivaci svych podiizenych a za zjistovani uspokojeni jejich poZadavki a potieb.

Proces fizeni vykonu je pouZivan pro motivaci zaméstnancti, aby ocenili a odmenili hodnotu

individualniho prispévku k uspéchu CSAD Vsetin a.s.

V intervalu, ktery stanovi vrcholové vedeni, je celoplos$né zajistovan prazkum, jak vnimaji
zaméstnanci svého zaméstnavatele. Tento priazkum je realizovan formou anonymniho do-
tazniku. Vysledek je pak projedndn v poradé vedeni, kde jsou stanovena opatieni
k eliminaci nepfiznivych zjisténi. Vysledky prizkumu a piijatd opatieni jsou uverejnéna na

informacnich tabulich a.s..

Vyhodnocovani motivace a spokojenosti zaméstnanct je rovnéz hodnoceno v ramci zpravy

predstavitele vedeni (ptezkoumani vedenim).

3.2.8  Rizeni osobni dopravy

Osobni doprava jako hlavni ¢innost je tizend piedstavenstvem spole¢nosti. Vykonnému fe-
diteli, ktery odpovida za vykon CSAD Vsetin a.s. je podiizen teditel osobni dopravy
(ROD), ktery zabezpeduje a zodpovida za fizeni osobni dopravy prostiednictvim provozo-
ven OD.

Organizac¢ni strukturu osobni dopravy popisuje organiza¢ni ad jako vrcholny dokument

spolecnosti.

Je zde popsana cinnost jednotlivych provozoven a jejich pasobnost v jednotlivych, rozdéle-

nych regionech.

Organizacni struktura osobni dopravy je ve firmé uréena prevladajicim piepravnim systé-
mem. Provozovna osobni dopravy je zékladni organizagni jednotkou ve spole¢nosti. CSAD

Vsetin méa Sest provozoven osobni dopravy :
e provozovna OD Zlin, stf. 7100
e provozovna OD Luhacovice, stt 7200

e provozovna OD Slavigin, stt. 7300
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e provozovna OD Vsetin, stt. 7400

e provozovna OD Valasské Mezifici, stt. 7500

e provozovna OD Roznov pod Radhostém, stt. 7600
MHD > 7
Provozovna Informacni

kancelaf

Autobusove
nadrazi

PADL BB .
2 O s S P

NOD

Piedprodej
jizdenek

T

ZVLD

Obr. 8 Rozdeleni osobni dopravy

Kazda provozovna OD je Gcetné sledovana jednotka z hlediska trzbovych a nakladovych

polozek, zisku a tvorby zdroj.

Provozovna OD je natolik vybavena potrebnymi prostredky, aby zabezpecila stanoveny

rozsah sluZeb v osobni doprave.

Stanoveny rozsah a zpusob zabezpedéeni této ¢innosti veetné organizovani pracovnich po-

stupt je popsan v OS Rizeni osobni dopravy.

Organizovani osobni dopravy piesné rozpracovava zabezpedéeni celkového rozsahu jednotli-
vych druht dopravy. Rozsahem je mySleno mnoZstvi ujetych kilometra ve vSech pieprav-
nich systémech osobni dopravy za urcité ¢asové obdobi a z toho vyplyvajici spotieba nékla-

du a ziskane vynosy.
Nedilnou soucésti organizovani osobni dopravy je:
e tvorba jizdnich radu,
e zpracovani turnusovych piikazu a plan rozvrhu sluzeb,

¢ vydej a evidence piepravnich doklada dopravy,
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e vybér trzeb a evidence odvodu trzeb u méstské hromadné dopravy pravidelné auto-

busové linkové dopravy.

U nepravidelné osobni dopravy se zabezpecuje piezkoumani poZadavku zakaznika v ramci

objednavky, nez je sluzba realizovana. Obsah povinného prezkoumani je stanoven smérnici.

Obchodni ¢innost v osobni dopravé zastreSuje zabezpeceni prislusnych licenci. Tyto licence
musi mit kaZzda provozovna k jednotlivym dopravadm, aby mohla byt jednotliva doprava pro-

vozovana. Dale musi byt zajisténo vypracovani jizdnich fada k jednotlivych dopravam.

Nedilnou soucésti je mozZnost poskytnuti podnétia ke zménam v jizdnich fadech ze strany

verejnosti, ale i zaméstnanca.

U pravidelné autobusové linkové dopravy jsou ve smérnici oSetieny smluvni zavazky veiej-

né sluzby a popsani kvality osobni dopravy ptislusnymi kritérii, které musi byt spinény.

Zakladni podminkou pro provozovani OD PADL, MHD a ZVLD je ptidéleni licence na
provozovani jednotlivych linek. Zakladni osnovou organizovani PADL, MHD a ZVLD,
jsou jizdni rady, jejichZ soubory davaji celkovy rozsah PADL a MHD.

3.2.9 Marketing

Marketingové ¢innosti jsou zajistovany v Gtvaru OD. Pracovnici OD na fidich funkcich za-
jistuji informace potiebné pro analyzu trhu, zisk&vaji informace o odvétvi, souc¢asné konku-
renci trhu, o jejich sluzbéch, cenéch, podilech na trhu, a reklamé pii dennim styku se zakaz-

niky.

V rémci ¢innosti realizace OD ziskavaji informace o tom, jak vnimaji zdkaznici spolec¢nost
CSAD a.s., jejich ogekavani, piipadé stiznostech. Tyto ¢innosti jsou fizeny dokumentova-

nym postupem

Soucasti marketingovych ¢innosti je vytvareni dokumentt s informacemi o nabizenych sluz-
bach:

Zastavkové jizdni rady

Knizni jizdni rady

Internetové jizdni fady

Telefonické a Gstni informace o JR
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Vybrané (daje jsou vkladany do registru marketingu.

3.2.10 Neustale zlepSovani

Proces neustalého zlepSovani je soucasti viech systémovych a realiza¢nich procesi. Vedeni
spole¢nosti planuje a Fidi ¢innosti vedouci k neustalému zlepSovani viech procesu systému

jakosti. Prilezitosti pro neustalé zlepSovani jsou zejména v oblastech:
e napliovéani Politiky a cilu jakosti
e vysledkd internich a externich audita
e analyzy definovanych procesu
e opatieni k naprave a preventivni opatieni
e piezkouméni managementem

e naplihovani a sledovani registra OD.

3.2.11 Analyza udaja — registry OD

Aktivity neustdlého zlepSovani jsou nastaveny v IS v Registru Osobni Dopravy. Registr

umoziuje vkladani, sledovani, analyzu a vyhodnocovani dat v oblastech:
e podméta ke zmegnam jizdnich radu
e registr reklamaci
e registr nepravidelnosti v OD
e registr piepravnich opatieni
e registr kontrol v OD
e registr internich audita
e registr napravnych a preventivnich opatteni
e registra

e registr marketingu
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Registr Osobni dopravy je rozhodujicim procesem ve zlepSovani. Vystupy z registru jsou
vyuZivany vrcholovym vedeni, sttednim managementem a slouZi k zpracovani ¢asti zpravy

PVJ v oblasti zlepSovani.

Registr ¥izeni OD
Trva'? S—— Shér a analyza
zlepsowvani adaia

ZAWAZNICE

Obr. 9. Nékres registrii OD

3.2.12 Analyza systému a spokojenosti zaméstnanca formou dotaznikového Setieni

Pro zjisténi stavajictho systému managementu jakosti ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s.
jsem pouZil primarni kvalitativni a kvantitativni sbér Gdajt a to formou dotazniku, jez je
soucasti prilohy ¢. 11. Jeho vysledky jsou uvedeny v kapitole 3.3.1. Vysledky dotaznikového

Setteni.

3.3 Zavéry z kriticke analyzy systému managementu jakosti — silné a
slabé stranky sou¢asného systému managementu jakosti
V této kapitole uvadim vysledky kritické analyzy sou¢asného stavu systému managementu

jakosti z hlediska vysledka z dotaznikového Setieni, zjisténi z certifika¢niho auditu a vlastni

kritiky stavajiciho systému.

3.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Praizkumu spokojenosti zaméstnancti spolecnosti CSAD Vsetin a.s. za rok 2006 se zlcast-
nilo celkem 210 zameéstnanct z celkoveho mozného poc¢tu 517 zaméstnanct, tj. 40,8 %.

Pruzkum probéhl ve dnech 3. — 10. 2. 2007 na vSech provozovnach spole¢nosti.
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Do vyhodnoceni prazkumu spokojenosti zaméstnanct byly zahrnuty vSechny odevzdané
dotazniky. Odpovedi z dotazniki, kterym chybély identifikacni Gdaje (muz, Zena, vek, ...),
byly zarazeny do skupiny nejpocetnéjSi. Z nize uvedené tabulky jsou ziejmé celkové vy-
sledky priizkumu. Posledni sloupec tabulky porovnéva procentuelni souhlas zaméstnanci na

stejné otdzky v dotaznikovém Setieni z roku 2005.

Tab. 3. Vysledky dotaznikového Setreni

Celkem od- Index
povédina | Odpovédi | 2006 v Index z roku
otazku ano % 2005 v %

Spokojenost obecné 210 166 79,0 93,0
Odmenovani diferencované 191 91 47,6
VyuZivani zaméstnaneckych vy-
hod 204 164 80,4 80,4
Zlepseni pracovnich podminek 197 65 33,0 35,8
Diskriminace c¢i preferovani né-
kterych zaméstnancu na pracovis-
ti 206 68 33,0 34,9
Znalost problematiky zdravotni
zpusobilosti u fidic¢a 205 149 72,7
Spokojenost se stejnokroji 142 65 45,8
Spokojenost s intranetem 34 30 88,2
Setkéni se sohlasy verejnosti -
negativnimi 109 50 45,9
Setkéni se sohlasy verejnosti —
pozitivnimi 109 17 15,6
Ptiznivy dopad zavedeni ISO 206 31 15,0
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Ugast zaméstnancti na tomto dotaznikovém Setieni se v porovnani s minulym rokem sniZila.

Letos vypInény dotaznik odevzdalo o 131 zaméstnanci méné nez v roce piedchozim.

Z vySe uvedenych vysledki je rovnéz ziejmé, Ze obecné spokojenych zaméstnanct v nasi
spole¢nosti ubylo. Na tomto stavu se nejvyssi mérou podili nespokojenost zaméstnanci se

mzdou.

K otazce o diferenciaci odménovani jsou muzi z celé poloviny odpovidajicich presvédeeni o
jejim vyuziti, zatimco Zeny vnimaji zpasob odmeénovani ve vétsing jako rovnostarsky.

Se zaméstnaneckymi vyhodami jsou zaméstnanci spokojeni, vyuZivaji jich stejnou mérou

jako v roce predchozim.

Spokojenost s pracovnimi podminkami ¢i jejich zlepSenim poklesla. Nejvétsi nespokojenost

se projevuje u muzu, a to predevsim u vékove kategorie 31 — 50 let.

Vysledky dotaznikového Setteni podavaji informaci o tom, Ze zaméstnanci jsou ve vétsing
(72,7 %) informovani o novych podminkach prokazani zdravotni zpusobilosti a rovnéz maji

povédomost o zavedeném systému jakosti (98,1 %).

S kvalitou stejnokroji jsou zaméstnanci spiSe nespokojeni. Naopak se systémem, vzhledem

a funkci intranetu pievazuje spokojenost.

Pii prazkumu na setkéni s ohlasy veiejnosti jsme zjistili, Ze polovina odpovidajicich zameést-
nancu tuto zkuSenost ma. VétSinou se vSak zaméstnanci setkavaji s ohlasy ze strany veiej-

nosti na sluzby nasi spolec¢nosti ve smyslu negativnim.

Zmeny ve svem pracovnim Zivoté spojené s vyhlaSenou politikou a cily jakosti zaznamenalo
37,4 % odpovidajicich zaméstnanci. Ptiznivy dopad zavedeni systému jakosti 1ISO do své

pracovni spokojenosti pocitilo 15 % zaméstnanct zG¢astnénych tohoto prazkumu.
NiZe uvadim nekteré piipominky, které zaméstnanci uvadéli:

Systém odménovani a mzda:

e za vykon a vysokou odpovédnost nizkd mzda; platové ohodnoceni neodpovida na-
roc¢nosti prace; vyplata mala, ale aspon v¢as; zaplatit vSechny hod stravené v préci;

zvednout mzdu do vy3e pram. mzdy v CR; 18 hod v préci, zaplaceno jen 11 hod

e narast administrativni ¢innosti; Iépe vyhodnotit objem prace u jednotlivych pracov-

nika a také odpovédnost
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Zaméstnanecké vyhody:

e poZzadavky na prispévky na rekreaci obecné ne jen na Miramare; volné poukazky do

lékéarny (v podobé kupont)
e zavedeni bezirocnych pajéek od firmy

e piispévky na dovolenou; na VVanoce, 13. a 14. plat ve vysi mesi¢niho platu; straven-
ky; pujcky, pojisténi odpoveédnosti za Skody, praSky na prani sluzebniho oblecenti;

prispévek na ockovani
e pro starSi zaméstnance 14 denni lazensky pobyt

Pracovni podminky a technické vybavenost:

e stiznosti na PC soustavu — maly monitor, malo vykonny pocita¢, malo mista

v kancelafi;
e Zzlep3eni vozového parku a pristupu BONAVIA servis k opravam autobusu

e zastaraly vozovy park; ¢astéjsi obnova vozoveho parku; Spatny servis vozu; Spatna
komunikace s dilnou, opravy se odkladaji a délaji se na posledni chvili; staré strojky,

odbavovaci systém nedokonaly; klimatizaci v autobuse
e Vv mistnosti pro fidi¢e darazny zakaz koureni
Stejnokroje:

e uniformy pfizptsobené jak letnimu parnému pocasi (kratasy), tak zimnimu pocasi

(svetry) a samoziejme i zimni a letni obuv a to v3e na miru; Spatna kvalita materiala

Ohlasy verejnosti:

e pochvaly i stiZznosti; kritika za nedodrZovani jizdnich ¥ada; zpoZdéni autobusa; Spat-
ny stav autobust, drahé jizdné, klimatizace; nepotadek na AN; nevyhovujici sloZeni

jizdnich Fadt — kratka doba na jizdu + odbaveni; Spatny piijezd k zastdvkam
Obecné:

e proskoleni programua M-line, excel, odstranit zkousky smérnic
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e chovani kridicam jako klidem a ne kvécem sosobnim ¢islem; zastani se

v ptipadnych stiZznostech

e se zavedenim ISO - vice ukolt, narast préace za stejnou mzdu, vice papirovani a po-

depisovani

3.3.2  Zjisténi z certifikaéniho auditu

Dne 22. 12. 2005 probghl ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. certifika¢ni audit spolecnosti
RW TUV, jehoz vysledky nize uvadim.

3.3.2.1 Vysledky auditu
Silné stranky
Systém jakosti spole¢nosti ma tyto silné stranky:
e fizeni lidskych zdroju,
e stav a vybaveni autobust,
e aktivni pristup vedeni spole¢nosti k zabezpec¢ovani systému managementu jakosti,
e odborné znalosti a zkuSenosti v oboru podnikéni reditele osobni dopravy,
e spolehlivost poskytovanych sluzeb,
e sledovéani procesu formou registri vedenych v intranetu.
Slabé stranky
NiZe uvedené slabé stranky systému jakosti jsou oblasti, kde by mohly v budoucnosti
vzniknout kriticke odchylky:
e stanoveni cila jakosti a jejich metitelna kritéria,
e popis rozsahu nakladani majetku zakaznika v dokumentaci systému managementu
jakosti,

e VvyuZivani opatteni k ndpravé a preventivni opatieni v praxi.

Naméty ke zlepseni

Z auditu vyplyvaji ndsledujici naméty ke zlepSeni systému jakosti, které by mohly v budouc-

nu vést k jeho zlepseni :
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e Upravit ndzvy vedlejSich procest v mapé procesii.
e 'V piedstaveni procesu v Prirucce jakosti Iépe prezentovat vedlejSi procesy a jasné-

ji stanovit cilové hodnoty s procesu v registrii v osobni doprave.

e V organiza¢nim schématu zndzornit organizac¢ni Utvary vyloucené ze systému ma-
nagementu jakosti, napt. ndkladni autodoprava.

e Informacni tabule odjezdu, zjednoduSené jizdni fady na stanovistich na autobuso-
vych nédrazich vhodnym zpisobem oznacit data platnosti.

e DodrZovat plan Gdrzby tykajici se zalohovani dat na CD nebo DVD. Zabyvat se

umisténim zalohovacich média mimo prostory serveri.

e V uzaviranych objednavkach na nepravidelnou osobni dopravu uvadét vzdy
vdechny potiebné Gdaje.

e Jednozna¢néji v objedndvkéch specifikovat druh PHM.

e Uptesnit pravidla pro odbér kontrolnich vzorku nafty v dokumentaci systému ma-

nagementu jakosti.

VMW O

e Vyjasnit pouZivani pneumética jako informativniho metidla nebo jiné kontroly

stavu nahusténi pneumatik.

Pozadavky na dokumentaci

Z&kladni struktura dokumentace systému jakosti je nasledujici:

Vrcholovym dokumentem je vedenim pisemné stanovena Politika jakosti a Cile jakosti.

Predpisova dokumentace pak ma tuto strukturu:
I. vrstva: Piirucka jakosti,
I1. vrstva: Organizacni smérnice, piikazy, rady, pokyny
Externi dokumentace: Zakony, vyhlasky, technické normy.
Do dokumentace jsou zahrnuty i zd&znamy poZadované normou 1SO 9001:2000.

Veskera pouzivana dokumentace popisuje systém jakosti dostate¢né a voli vhodnou miru
podrobnosti s ohledem na to, komu je uréena. Dokumentace systému jakosti je vedena

papirove a elektronicky.
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Odpovédnost managementu

Vedeni organizace se vyrazné osobn¢ angaZuje pii uplatiovani, rozvijeni a zlepSovani
systému jakosti. Prikladem je osobni angaZzovanost pti formulaci a piezkoumani Politiky
jakosti a pti formulaci a prezkouméni Cila jakosti. Politika jakosti a Cile jakosti jsou vy-
véSeny na viditelnem misté na pracovisti spolecnosti. Celé vedeni organizace se Ucastni

prezkoumani systému.

Zaméieni na zdkaznika

Vedeni organizace a fidi¢i jsou strategicky zapojeni do procesu stanoveni pozadavki
zakaznika na poskytované sluzby a jejich pInéni s vazbou na zvySovani spokojenosti za-
kaznika. Dokladem toho je napt. porddani pravidelnych osobnich jednéni s hlavnimi za-
kazniky, telefonicky kontakt se zakazniky pii ndkladni pieprave, osobni jednani fidict u

zakazniku pti nakladce a vykladce a sledovani spokojenosti zakaznikii.

Nakupovani
Pro proces nakupovani jsou ve spolecnosti stanoveny postupy i odpoveédnosti. Postupy pro

nakupovani stanovuji pravidla pro véasnou identifikaci poZzadavku na nédkup, specifikaci
jakosti nakupovaného vstupu, vyhledani dodavatele, vystaveni objednavky, prevzeti dodav-

ky a hodnoceni dodavky (dodavatele).

Zé&kladni vstupy ovliviujici jakost procesu a produkta spole¢nosti jsou materialy potiebné
pro realizaci zakazek, udrzba, opravy a zkouSeni vozidel, pneuservis, analyza a kalibrace
tachografu, externi zkousky, Skoleni, pohonné hmoty. Pro kazdy z téchto vstupt jsou speci-
fikovany znaky jakosti, ptipadné podminky dodavek, které jsou uvedeny v riznych typech

dokumentace.

Tato dokumentace spolu s poZadavkem prislusného Utvaru na nakup vstupu slouZi jako
podklad pro objednavku, kterou vystavuje ekonom spole¢nosti. Ptitom je dbano, aby vSech-
ny nakupované materialy a sluzby pouzité v produktu spliovaly i aplikovatelné pozadavky

pravnich predpisa.
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Zodpovedni technici  zajisti vybér standardniho hodnoceného dodavatele uvedeného
v seznamu ,,schvalenych dodavatelu”. Dodavatelé uvedeni v téchto seznamech spliuji sta-

novené pozadavky na jakost dodavek i na Uroven systému jakosti.
Vyhledavani nového dodavatele probiha formou:
e poptavky,

e vyhledani na internetu.

Novi i stavajici dodavatelé jsou hodnoceni podle schopnosti plnit poZadavky spoleénosti na

jakost. Hodnoceni probiha dle kritérii:

e jakost dodaného produktu,
e dodrzovéni ¢asoveho planu dodavek,

e ceny.

Objednavajici atvary uplatnuji objednavky pouze u hodnocenych dodavateli. Kazda dodav-
ka je stanovenym zpasobem pievzata a vyhodnocena. O vysledcich hodnoceni dodavek i
dodavatelu jsou vedeny zaznamy.

Interni audity

Ve spolecnosti jsou realizovany interni audity systému jakosti a procesti. Dokumentované
postupy pro provadeéni internich audita odpovidaji poZadavkam normy a jsou uvedeny v

organiza¢ni smérnici OS 08/01/05 Interni audit.

Interni audity jsou planovany v ro¢nim planu. Plany pokryvaji vSechny prvky systému jakos-
ti, vSechna mista a vSechny procesy a ¢innosti. Je predepsano, v jakych situacich je nutné

naridit neplanovany audit.
Interni auditofi jsou specidlné vyskoleni a jejich kvalifikace je pravidelné piezkouméavana.
Kvalifikace auditort zahrnuje:

e Skoleni a osvédceni interniho auditora,

e jmenovani vedoucim spole¢nosti,

e vymeéna zkuSenosti.
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Na piezkoumanych ptikladech bylo doloZeno, Ze auditofi neprovétuji vysledky své viastni

prace, a tim je zarucena jejich nezavislost.

Vysledky internich auditi ve formé neshod i pozitivnich zjisténi jsou dokumentovény a ar-
chivovany u piedstavitele vedeni pro jakost a piedkladany pracovnikim odpovédnym za
auditovanou oblast systému jakosti. Tito pracovnici pak pfijimaji prokazatelna a sledovana
opatteni, ktera jsou evidovana u predstavitele vedeni pro jakost. Efektivnost piijatych opat-
feni je ovérovana predstavitelem managementu. Dokumentace z internich audita specifikuje

silnd i slaba mista systému jakosti, jeho shodnost s poZadavky, funkci i efektivnost.

Vysledky z internich auditu a zjiSténi provedena béhem néslednych opatieni predklada pied-
stavitel managementu ro¢né k prezkoumani vedenim spole¢nosti. Interni audity jsou dosta-

te¢né efektivni.

Neustéle zlepSovani

Neustalé zlepSovani se zaméiuje na procesy systému jakosti. Naméty ke zlepSovani vychazi
z vysledki analyz monitorovanych daja a znakd, analyz vysledka opatieni k naprave a pre-
venci, z piezkoumani systému vedenim a jsou smérovany nejen na zlepSovani monitorova-
nych Gdaju a znaki, ale na zlepSovani systému jakosti obecné, na zvySovani trovné doda-

vateld, produktivity, snizovani ndkladd, plytvani, odpadu a pod.

Dulezitym prvkem procesu zlepSovani ve spole¢nosti je G¢inné vyuZivani cila jakosti, které

jsou nastavovany tak, aby se cilové hodnoty systematicky zlepSovaly.

e Opatreni k napravé

Dokumentovany postup pro opateni k ndpravé je organiza¢ni smérnice OS 08/02/05 Rizeni

neshod a opatieni k ndpraveé. Zakladni zdroje pro ptijimani ndpravnych opatieni jsou:
e neshody zjisténé internim auditem,
e neshody zapsané do zdznamu o provozu vozidla osobni dopravy,
e neplnéni cila jakosti,
e Zavéry z piezkoumani systému jakosti vedenim,
e z&vazné reklamace a stiznosti zdkaznika,

e negativni vysledky analyz znaki jakosti procesi a produktt.
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Prub¢h feSeni opatieni k ndpravé probihd predepsanym a dokumentovanym postupem
s vyuzitim formulare. Jsou stanoveny terminy i odpovédnosti. Prabéh teSeni koordinuje

predstavitel vedeni pro jakost, evidenci opatieni vede predstavitel vedeni pro jakost.

e Preventivni opatieni

Dokumentovany postup pro preventivni opatieni je organizaéni smérnice OS 08/02/05 Ri-

zeni neshod a opatieni k naprave. Zakladni zdroje pro piijimani opatieni jsou:
e potencialni neshody zjisteéné internim auditem,
e neshody zapsané do zaznamu o provozu vozidla osobni dopravy,
e neplnéni cila jakosti,
e zavéry z piezkoumani systému jakosti vedenim,
e zavazné reklamace a stiznosti zakaznikii,
e negativni vysledky analyz znaki jakosti procesi a produktt.

Prubeh feSeni preventivnino opatieni probihd predepsanym a dokumentovanym postupem
s vyuzitim formulare. Jsou stanoveny terminy i odpovédnosti. Prabéh teSeni koordinuje

predstavitel vedeni pro jakost, evidenci opatieni vede predstavitel vedeni pro jakost.

Postup feSeni obsahuje vZdy analyzu potencidlnich pficin, opatieni k jejich odstranéni, vy-

hodnoceni efektivnosti.

3.3.3 Vlastni kritika stavajiciho systému

Na zéakladé vSech bodu kritické analyzy a to silné stranky, slabé stranky a auditu procesi

vy s

stanovuji nejvyznamngéjSi nedostatky systému managementu jakosti, na z&klad¢ kterych bu-

du stavét moji projektovou ¢ast diplomové prace.
1. Interni audity
2. Nakupovani

3. Likvidace dopravnich nehod.
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Ad 1) Pracovnici poveéreni témito audity nejsou doposud schopni v¢as vysledky auditt vy-
stavovat na Intranet spole¢nosti. Z tohoto divodu neni mozné véas piezkoumat proveérova-
ny proces. Jak jiz bylo uvedeno v namétech ke zlep3eni je zapotiebi sledovat vyjadiovani

auditoru — zjisténi nevysveétluji podstatu problému.

DalSim problémem tykajici se internich auditi je omezend moZnost nahlizet do registri
predstavitele vedeni pro jakost (PVJ). Pfistup je umoznén pouze pro urgity okruh pracovni-
k.

Auditofi nejsou dostate¢né motivovani. Znamend, Ze provadéni internich auditt probiha
prozatim na Grovni pracovnich povinnosti. Je zapotiebi interni auditory motivovat napft.
finan¢né za provedeni auditu. Tim by se doséhlo poZadované kvality prezkouméni danych

procest a zamezil by se pocet chyb pii provadéni audit.

Z ¢asoveho harmonogramu internich audita vyplyva, Ze jej auditofi v nékterych pripadech
nerespektuji. Dosud je to povaZzovano za néco ,,nadbyte¢ného®, néco co je nad rdmec pra-

covnich povinnosti a z tohoto davodu je prikladana duleZitost internich audita miziva.

Z vyse uvedeného vyplyva taktéz fakt, Ze piiprava internich auditort na audit je zanedbatel-
na. Forma katalogu otdzek neni zcela vhodna. Logo internich auditort zni : ,,At je tento

interni audit za nama““.

Ad 2) Dokumentace, kterd je zafazena v této smérnici neodpovidd dokumentaci pouzivané

ve spolecnosti (rozpor podle normy ISO 9001).

DalSim nedostatkem oblasti nakupovani je rozpor se znénim smérnice, ktera ik, Ze hlaseni
0 potieb¢ a stavech PHM na jednotlivych provozovnach je hlaSeno pisemnou formou. Ve
skutec¢nosti pracovnik obsluhujici ¢erpaci stanici hlasi potieby a stav nafty telefonicky.
V organiza¢ni smérnici neni popsan zpusob odebirani vzorka PHM pii dodavce. Potieba

doplnit.

Nedostate¢na kontrola pneumatik mistric OD. Spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. dodavé a
provadi pneu servis firma CSAD Havitfov a. s.. Za veSkerou ¢innost s tim spojenou tedy
odpovida — jedna se o servis, dodavky, evidence a vyména pneumatik. Toto je vSak také
nutné vést u nasi spole¢nosti. Prozatim neni zajisténo, pouze evidence data kdy doslo k vy-

méné pneumatik.
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Ad 3) Likvidace dopravnich nehod je pro vedeni spole¢nosti nedostatek velmi duleZity, ne-
bot likvidace 3kod je pro spole¢nost CSAD Vsetin, a. s. ,,béh na dlouhou trat™, coZ zna-
mena, Ze naklady na opravy se neustale zvy3uji a ndvratnost téchto vloZenych prostiedki ze
stran pojistoven je miziva a nebo dlouhodobou zélezitosti. Proto vysledky jednotlivych pro-
vozoven se dostavaji ob¢as az do minusovych hodnot. Je to zptasobeno i Spatnou komuni-
kaci uvniti spole¢nosti, kdy vedouci jednotlivych provozoven dodavaji faktury za opravy
poSkozenych autobust pozde¢, neékdy i vibec. HlIaSeni dopravnich nehod ze strany jednotli-
vych provozoven také vazne. VSechny tyto davody maji negativni dopad na vcasnost likvi-
dace dopravnich nehod a jak jiz jsem fekl predevsim na hospodarské vysledky spole¢nosti
CSAD Vsetin a. s.. Spole¢nost je pojisténa u Ceské pojistovny a. s. a jeji motto zni :
Likvidujeme $kody do 5-ti dni po nahlaSeni“. Je zapotiebi aby se spole¢nost CSAD Vsetin,

a. S. vySe uvedeného motta drzela.
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4 PROJEKT ZEFEKTIVNENI SYSTEMU MANAGEMENTU
JAKOSTI PODLE NORMY ISO 9001:2000 VE SPOLECNOSTI
CSAD VSETIN, A. S.

V této kapitole, kterd je v diplomové praci stéZejni, zpracovavam projekt zefektivnéni sys-
tému managementu jakosti ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. na zakladé nasledujicich fazi
(kapitol):

e vychodiska projektu

e cil projektu

e organizacni stranka projektu
e casovy plan projektu

e ekonomicka stranka projektu

e rizikova analyza

vlastni projekt

4.1 Vychodiska projektu

Vychodiskem projektu pro zpracovani projektové ¢asti jsou predevsim poZadavky normy
CSN EN 1SO 9001:2000. Dalimi neméng dalezitymi dokumenty, na jejichz zakladé je pro-
jekt zpracovén, je smérnice interni audity, smérnice nakupovani a likvidace dopravnich ne-

hod ve spole¢nosti.

4.2 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zefektivnéni systému managementu jakosti. Pro splnéni tohoto

7 7

hlavniho cile nize uvadim dil¢i cile, na jejichz zakladu budu stavét :
1. kontrola jednotlivych smérnic SMJ
2. navrh na zlepSeni ve smérnici interni audity, nakupovani
3. ieSeni likvidace dopravnich nehod
4. implementace doporuceni a zjisténi z kontrolniho auditu
5. zajisteni uspedneho absolvovani kontrolniho auditu

6. cile a politika jakosti pro rok 2007
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7. zavérecna doporuceni

4.3 Organizaé¢ni struktura projektu

K tomu, aby jednotlivé kroky projektu na sebe vzajemné navazovaly a vytvaiely tak pie-

hlednou strukturu praci uvadim v obrazku ¢. 10 organizac¢ni strukturu projektu.
1. Studium smérnic SMJ
2. Navrh na zlepSeni provadéni internich auditu ve spole¢nosti
3. Navrh na zlepSeni procesu nakupovani ve spole¢nosti
4. Redeni likvidace dopravnich nehod
5. Implementace doporuceni a zjisténi z kontrolniho auditu
6. Kontrolni audit
7. Cile a politika jakosti pro rok 2007

8. Zavérecna doporuceni

Smérnice interni audity

Smérnice nakupovani

Reseni likvidace dopravnich
nehod

Kontrola smérnic SMJ

Implementace doporuceni a zjisté-
ni z kontrolniho auditu

Kontrolni audit

Politika a cile jakosti pro rok 2007

NS

Zavérec¢na doporuceni

Obr. 10. Organizacni struktura projektu
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4.4 Casovy plan projektu

Na zé&klad¢ organizacni struktury projektu jsem sestavil ¢asovy plan pro realizaci projektu
zefektivnéni systému managementu jakosti podle normy 1SO 9001:2000 ve spole¢nosti
CSAD Vsetin a. s.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velkou organizaci, kter& zahrnuje celou fadu procesu tyka-

jici se osobni dopravy, bude ¢ast prostudovani smérnic SMJ z ¢asového hlediska nejnaroc-

Dalsi stéZejni ¢innosti organizac¢ni struktury projektu bude implementace doporuceni a zjis-

t&ni z kontrolniho auditu.

V tabulce ¢. 4 uvadim ¢asovy plan jednotlivych ¢innosti, ktery je rozdelen do trech ¢asti :

obdobi zpracovani, druh ¢innosti, doba zpracovani ¢innosti.

Tab. 4. Casovy plan projektu

Obdobi zpracovani Druh ¢éinnosti Dea Zpracovani ein-
nosti
Unor - bfezen 2006 Kontrola smérnic SMJ 120 hodin
Duben - kvéten 2006 . . 25 hodin
Interni audity
Cerven - gervenec . 25 hodin
Nakupovani
Srpen - zafi Dopravni nehody 20 hodin
Rijen - listopad Implementace dopohr(L)ja*:rjleur:jiita:J zjisténi z kontrolni- 115 hodin
Prosinec 06 - leden .
2007 Kontrolni audit 15 hodin
Unor - bfezen 2007 Cile jakosti pro rok 2007 20 hodin
Duben 2007 e e . 8 hodin
Z&vérecna doporuceni
CELKEM 348 hodin

4.5 Ekonomicka stranka projektu

Spole¢nost stanovila pravidla pro sledovani ekonomickych ukazatela firmy, ktera se zabyva-
ji vyhodnocovanim Gcelnosti ndklada spojenych s procesy nakupu materiala, realizaci slu-

Zeb, fiditelnych a vyvolanych nakladi na jakost.
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Né&klady na jakost se z hlediska Ucetni evidence, ktera je vstupem pro shér dat, déli na:

e fiditelné ndklady na prevenci a hodnoceni

Vv s

e vyvolané naklady na vnitini a vnéjsi neshody

Financni oddéleni zpracovavd meésiéné ,,Rozbory* na zékladé vykazu vyvolanych a fiditel-
nych néklada na jakost a mési¢ni vysledovky. Rozbory jsou piehledem néakladt na jakost
uréenym pro vedeni spolecnosti ke sledovani vyvoje a slouzi jako zdroj pro statistické vy-

hodnocovani a k trvalému zlepSovani prostiednictvim opatieni k ndprave.

Pokud bychom uvaZovali v naSem ptipadé Ze ¢innosti uvedené v kapitole 4.4 bude vykona-
vat zamestnanec firmy, bylo by navy3eni fiditelnych nakladt na prevenci a hodnoceni systé-

mu jakosti nulove.

V piipadé, Ze by se jednalo o externi analyzu projektu (externi poradci i firma) navysily by
se tyto naklady o ¢astku hodinové sazby x pocet hodin zpracovani ¢innosti celkem (v mém
ptipadé 348 hodin).

Co se tye investic pro zavedeni systému managementu jakosti ve spole¢nosti CSAD
Vsetin, a. s., neni tato ¢astka zanedbatelnd. Spolec¢nost proSla koncem roku 2006 Uspésné
kontrolnim auditem coZ znamena, Ze jeji pozice na mistnim i mezinarodnim trhu diky znacce
kvality bude stoupat a pokud tento trend kvality udrzi, méla by byt ndvratnost vloZenych

prostiedku do kvality jakosti zarucena, tzn. trzby spole¢nosti budou mit vzrastajici tendenci.

4.6 Rizikova analyza

vy s

V této ¢asti stanovim nejdulezitéjsi rizika kterd mohou zabranit dokonéeni projektu systému
managementu jakosti. Kazdé riziko lIze vSak predchazet preventivnim opatienim, které bude

soucasti této kapitoly.

46.1 Rizika

V nize uvedené tabulce uvadim vyskyt moznych rizik s jejich popisem a opatienim pro jejich

zamezeni.
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Tab. 5. Zobrazeni rizik

Riziko quaha Preventivni opatreni
rizika
Casové zpozdéni Vysokéa

Kontrola dodrZeni ¢asového planu

Spatna komunikace s vede- | Vysoka Pravidelné porady a informovéani vedoucich zamést-

nim spoleénosti nancd vedenim
- ) . Stredni , ) : e «
Spatna komunikace se za- Pravidelné porady a informovéani podfizenych zamést-
meéstnanci nancl vedoucimi pracovniky

Z vyse uvedene tabulky vyplyvd, Ze ¢asove zpozdéni je velmi nebezpec¢né. Tzn., Ze v piipa-
dé nezapracovani zjisténi z certifikacniho auditu do doby kontrolniho auditu, by znamenalo

odklad v udéleni nového certifikatu platného na dobu 3 let.

Spatna komunikace s vedenim spolecnosti je vysoce rizikova. V piipadé spole¢nosti CSAD
Vsetin, a. s. se uvedené riziko nevyskytuje, nebot” komunikace vedeni spole¢nosti ve vztahu

k ostatnim zaméstnanctim je velice dobrd. Uvadim piiklady komunikace :
e pravidelné porady
e intranet spolec¢nosti
e emailové zpravy
e nésténky spolec¢nosti

Reseni komunikace mezi nadiizenymi a podiizenymi ma stejny sled ptikladt komunikace

jako ve vztahu k vedeni spole¢nosti. Riziko je nulove.

Samoziejmé nemuzu opomenout na skute¢nost, Ze v n¢kterych pripadech dojde k odchyl-

kam v komunikaci, ale takova je bohuzel praxe.

4.7 Vlastni projekt

Projekt zefektivnéni systému managementu jakosti je hlavnim cilem mé diplomové prace.
Na zéakladé hlavniho cile, dil¢ich cili a vilastni kritiky stavajiciho systému (kapitola 3.3.3),
bude postupné zpracovan projekt dle ¢asového planu jednotlivych ¢innosti, jeZ je uveden v

tabulce ¢. 4.
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4.7.1 Kontrola smérnic SMJ

Dle stanoveného ¢asoveho planu byla provedena kontrola dokumentace (smérnic) zafazené
v SMJ. Zkontrolovany byly vSechny organiza¢ni smérnice. Jejich prehled uvadim v piiloze
¢. 1.

4.7.1.1 Zjisténi z kontroly smérnic

Vzéjemné vztahy mezi jednotlivymi procesy jsou specifikovany v Piiruc¢ce jakosti v kapitole

4.1, v ptiloze ¢. 4 a podrobngji ve Sborniku ¢.1 Mapa procesu (viz. Ptiloha ¢. 1V).

Pro zajisténi spravné funkce a efektivnosti procest jsou zpracovany organiza¢ni smérnice,

pracovni postupy a dalSi systémova dokumentace.

Zakladni struktura dokumentace systému jakosti je nasledujici:

Vrcholovym dokumentem je vedenim pisemné stanovena Politika jakosti a Cile jakosti.

Dokumentace ma tuto strukturu:

I. vrstva: Pfirucka jakosti,

I1. vrstva: Organizac¢ni smérnice, prikazy, fady, pokyny

Externi dokumentace: Z&kony, vyhlasky, technické normy.

Do dokumentace jsou zahrnuty i zd&znamy poZadované normou 1SO 9001:2000.

Veskerd pouzivand dokumentace popisuje systém jakosti dostate¢né a voli vhodnou miru
podrobnosti s ohledem na to, komu je urcena. Dokumentace systému jakosti je vedena papi-

rove a elektronicky.
ad I. vrstva : Prirucka jakosti

Nekteré kapitoly v prirucce jakosti (napiiklad 7.5.4, 7.5.5) nejsou dostateéné predstaveny a

v nékterych piipadech nejsou jednozna¢né uvedeny odkazy na navazujici dokumentaci.
ad I1. vrstva : Rizeni dokumenti
Dokumentované postupy pro ftizeni jednotlivych druha dokumentace jsou:

e 0S 01/01/01 Rizeni dokumentace a zaznamt

e OS 01/10/05 Spisovy, archivni a skartacni fad
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V organiza¢ni smérnici OS 08/02/05 Rizeni neshod a opatieni k napravé, formulai pro zé-
znam opatieni k ndpravé a preventivniho opatieni neni vhodné zpracovan. Jeho navrh uva-

dim v priloze ¢. V.

U vydani smérnice 07/10/05 Metrologie nebyl dodrzen postup pro identifikaci vydaného

dokumentu.

Jedinym dokumentem této smérnice je dokument ,,Zapis o zkouSce tachografa®, jednotny
pro celou spole¢nost. Ne viechny provozovny spolegnosti CSAD Vsetin, a. s. tento doku-
ment pouZivaji, tudiz se zde vyskytl rozpor ze smérnici ,Metrologie”. Tento problém byl
odstranén na poradé vedoucich provozoven osobni dopravy, kde bylo nafizeno teditelem

OD striktné pouZivat tento dokument.

Nutno upravit organiza¢ni smérnici Nakupovani jak jiz bylo fe¢eno v kapitole 3.3.3 rozpor
se znénim smernice, ktera tikd, Ze hlaseni o potiebé a stavech PHM na jednotlivych provo-
zovnach je hlaseno pisemnou formou. Ve skute¢nosti pracovnik obsluhujici ¢erpaci stanici
hlasi potieby a stav nafty telefonicky. V organizac¢ni smérnici neni popsan zpusob odebirani

vzorka PHM pii dodavce. Potieba doplnit.

Ve smérnice nakupovani kapitoly 6.1.4 Nakup pohonnych hmot jsem upravil nasledujici

odstavce jejichz formulaci uvadim :

e Kvalitativni poZadavky na nakup pohonnych hmot jsou stanoveny vyrobci motoro-
vych vozidel a jsou uvedeny v dokumentaci k vozidlu (technicky prukaz).
Pro vSechna motorova vozidla v systému jakosti spole¢nosti (tj. nédkladnich vozidel
a autobusil) je v technickém pritkazu piedepsana motorova nafta CSN EN 590, pii-

¢emz minimalni poZadavky zavislé na klimatickych podminkach jsou :
o Od 15.04. do 30.09. t¥ida B — filtrovatelnost max. 0°C
o 0Od01.10. do 15.11. t¥ida D - filtrovatelnost max. -10°C
o 0Od16.11. do 28.02. t¥ida F - filtrovatelnost max. -20°C, VP max.-8°C
o Od 01.03. do 14.04. t¥ida D - filtrovatelnost max. -10°C

e Pred kaZzdym stacenim do jimky na cerpaci stanici se odebere 2 litry vzorek nafty

z cisterny s datem a podpisem fidice. Tento se archivuje 1 mésic pro pripadné re-
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klamace. Laboratorni testy PHM provadi Ustav paliv a maziv na zakladé nasi objed-

navky .

e Specifikace pro ndkup stanovuje zameéstnanec povéieny na zakladé mandatni
smlouvy obsluhou ¢erpaci stanice na provozovné a kontrolou stavu PHM na pro-
vozovné. Tento zaméstnanec denné v 7.00 hod. monitoruje stav pohonnych hmot
v nadrZi na provozovné a denng¢ zasila telefonické (elektronické) hlaseni technikovi
pro pohonné hmoty. Ten na zakladé podkladu centralné objednava na zéklade pi-

semné (elektronické) objednavky PHM pro vSechny provozovny.

DalSim podstatnym nedostatkem smérnice nakupovani je, Ze neobsahuje postup nakupovani
SW, HW, opravérenstvi a zdkladnich prostiedku (autobusi), PHM. Tomuto problému se

budu vénovat v podkapitole nakupovani 4.7.4. vlastniho projektu.

4.7.2 Implementace doporuéeni a zjisténi z kontrolniho auditu

V této kapitole jsou zpracovana doporuceni a zjisténi z kontrolniho auditu spole¢nosti TUV
NORD CERT.

Udaje k systému jakosti

a) Zjisteni k prirucce jakosti a souvisejici dokumentaci

Jiz pted zahajenim kontrolniho auditu byla piedloZena ptirucka jakosti, ¢. 2, datum vydani
19.09.2005. Systém jakosti je popsan tak, Ze ve vSech aktivitach realizovanych v organizaci

vyhovuje pozadavkam normy EN ISO 9001:2000.
b) Pouzivani znacky TUV CERT a certifikatu

Z proveérky opravnénosti uzivani znacky TUV CERT a certifikatu a zptsobu jejich uzivani

nevyplynuly skute¢nosti o poruseni smluvnich vztaha.
c) Reklamace / stiZznosti zakaznikt k systému managementu jakosti

Po nahlédnuti do statistiky reklamaci a stiznosti, vedené vedoucimi jednotlivych provozoven
osobni dopravy, bylo zjisténo, Ze neexistuji reklamace ani stiznosti zakaznika, které by zpo-
chybnovaly zavedeny systéemu managementu jakosti. Statistiku reklamaci a stiZznosti vede

feditel osobni dopravy.
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Silné stranky

Systém jakosti spole¢nosti ma tyto silné stranky:

Registry osobni dopravy

Piistup vedeni a oblasti neustalého zlepSovani

Potencial ke zlepSeni

Technické normy nejsou aktualizovany a potiebné normy nejsou piistupné na pra-
covistich.

V piezkoumani systému managementu jakosti vedenim vedeni se nevyjadiuje ke
viem ndmétam a opatienim.

Nejsou uzavieny dodatky ke smlouvé poskytovani servisnich sluzeb u pneumatik
s CSAD Havitov.

Naméty ke zlepseni

Posoudit usporadani planu internich provérek vzhledem k identifikovanym fidicim

a podparnych procesi, relace prvek normy a proces).
Sledovat vyjadiovani auditora — zjisténi nevysvétluji podstatu problému.
Vyjasnit role vydavatele a zodpovédného za smérnici, piipadné zménit tyto role.

Zaznamenavat podminky dopravy u obdrZzené objednavky (cena, dalsi podminky
dopravy).
Zvézit prinos do systému managementu jakosti z poskytovanych ndklada v mezi-

ro¢nim trendu (proces Néaklady na jakost).

Politiku jakosti vice orientovat na zakazniky (mésta, kraje — cestujici).
Orientovat cile jakosti na zlepSeni.

Pololetni zpravu zpracovavat ve zmenSeném rozsahu oproti ro¢ni zprave.

Opravit pouzivané pojmy externi za interni audit ve zpravé pro prezkoumani.
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e Zamgfit se na jiné formy monitoringu (webové stranky), informovat cestujici
v autobusech, feSit monitoring jako projekt zamereny na v3echny zainteresovane

strany (mésto, kraj — cestujici).

e Zaznamenavat a planovat udrzbu v elektronické podob¢ (SQL databaze). Do da-
tabdze zavést systém poZadavka (nakup techniky, nefunkénosti informacniho sys-

tému, udrzby).

e Sjednotit poZadavky na nakupované PHM vzhledem k dodavanym specifikacim
PHM v dokladech.

e V rozsahu smlouvy pro servisni sluzby u pneumatik neni ziejmé, Ze se ma prova-
dét kontroly rezerv. Pracovat se zavéry auditu pneu s cilem zlepSeni poskytované
sluzby.

4.7.3 Interni audity
Interni audity ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. jsou provadény z nasledujicich davod:

e stanovit shodu nebo neshodu prvki SMJ se specifikovanymi poZadavky

e stanovit efektivnost uplatiovaného SMJ z hlediska spinéni specifikovanych cila ja-

kosti
e splnit poZadavky predpist
e poskytnout provérovanému piilezZitost zlepsit systém jakosti

Audit je provadén na z&klade pripraveného dotazniku checklist ptimo na konkrétnim praco-
visti(ich) podle cile a zaméieni auditu (viz. piiloha ¢.VI-piiklad Interni audity). Béhem au-
ditt je povinnosti vedoucich auditort dotaznik dale vylepSovat. Je mozno klast i otazky

v dotazniku neuvedené.

Auditor posuzuje skladbu a G¢innost opatieni podle pInéni piislusnych poZadavka, pricemz

nejdrive zjisti:

e zda je predmét otdzky pisemné ve vSech souvislostech a nélezitostech zachycen

v SZJ, ve smernicich, postupech apod.

e zhodnoti zda je ucinnost predmétu otdzky v praxi prokazana
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Odpoveédi na kazdou piislusnou otazku se hodnoti podle nasledujiciho schématu. Hodnoceni

kazdé otazky muaze byt 0,4,6,8, nebo 10 bodt. U kazdé otazky pritom plati toto bodové

hodnoceni:

10 bodi - predmét otazky je v SZJ pIné stanoven a U¢inné prokézan

8 bodu - predmeét otazky je v SZJ pln¢ stanoven, ale je pievazné U¢inné prokazan
6 bodu - predmét otazky je v SZJ plIné stanoven, ale neni U¢inné prokazan

4 body - predmét otazky neni v SZJ pIné stanoven a je pievazné U¢inné prokazan
0 bodi - predmét otazky neni U¢inné prokazan, nezavisle na Gplnosti stanoveného

predmétu v SZJ

Pod pojmem ,,pievazné“ se rozumi, Ze vice nez ¥ vSech relevantnich poZadavka je G¢inné

prokéazana a neexistuje Zadne zvlastni riziko.

V pripadé, Ze piedmét otazky bude hodnocen méné jak 8 bodi, rozhodne vedouci auditor,
zda je nutno vypracovat opatieni k napravé nebo doporuci jiné vhodnéjsi (rychlejsi) reSeni.
Toto rozhodnuti je stanoveno ve zpravé z auditu. Za zpracovani opatieni k napraveé odpovi-

d& vZdy vedouci auditovaného pracoviste.

Vsechny zaznamy z auditu se uchovavaji u PVJ (katalog otazek, protokoly z audita a néa-

pravna opatieni).

VSechny pracovni dokumenty musi mit ocislované stranky, oznac¢ené ¢islo auditu a jméno
auditora. Auditofi shromazd'uji zjisténi pomoci pohovort, zkouméanim dokumentu a zjist'o-
vanim ¢innosti a podminek v auditované oblasti, které vyhodnocuji dle klice, viz. vySe uve-

dené hodnoceni.

Vyse uvedeny postup internich audita je provadeén v korespondenci normy 1ISO 9001:2000.
Problém vSak nastavd, jak jiz jsme uvadél v kapitole 3.3.3 (Vlastni kritika stavajiciho systé-
mu) v tom, Ze interni auditofi spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. chapou proces provadani in-
ternich auditt jako soucast jejich pracovnich povinnosti. Z tohoto davodu dochazi k nedo-

statkim v provadeéni internich auditi. Jedna se o :

e asovy nedostatek — jednotlivé audity nenavazuji na ¢asovy plan auditi, stanoveny
PVJ
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e reakce na preventivni a npravna opatieni vyplyvajici ze zpravy auditu — osoby od-

povédné za zpracovani téchto opatieni zapominaji nebo nemaji zajem na jejich feSeni

Z vySe uvedenych nedostatkt vyplyva, Ze vedeni spole¢nosti neni véas seznameno s nedo-

statkem provérovaného procesu. Pojem ,,neustéle zlepSovani* zde ztraci svaj vyznam.

Na zéakladé konzultaci s jednotlivymi internimi auditory, jsem dospél k jednozna¢nému zave-

ru. Neni zde vytvoren Zadny systém odmenovani za provedeni interniho auditu.

V nasledujici ¢asti se budu snazit tento systém odménovani navrhnout a poté implementovat

u vedeni spole¢nosti.

4.7.3.1 Navrh odmén internich auditors

NiZe uvadim formulat odmen pro interni auditory.

NAVRH NA PRIZNANI MIMORADNE ODMENY

V souladu se smérnici Interni audit navrhuji vyplatit mimofadnou odménu zaméstnanci:
Piijmeni a jméno:
Osobni ¢islo: ...

Néavrh na odmeénu:............ K& Souhlas VR - odména: ............... K¢, podpis: ..........

Za spInéni nasledujiciho tkolu :

Navrhujici: Jmeno:... ...,
POAPIS ...,

Datum: .......coovvnnn...
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4.7.3.2 Zpasob vyplaceni odmén

Pracovnici povéteni internim auditem, tj. vedouci auditor a auditor budou odménéni na za-

kladé téchto kritérii :

1. Provedeni interniho auditu na zakladé ¢asového planu auditt, véetné zpracovani
zpravy z auditu a jejiho zvetejnéni v registru auditti (zprava zpracovana a zverejnéna
nejpozdéji do 1 tydne od provedeni auditu) a véetné zadani zjisténych neshod
z auditu do registru napravnych/preventivnich opatieni na intranetu a kontroly U¢in-

nosti piijatych opatieni k témto neshodam.

V praxi to bude vypadat tak, Ze auditoram vznikne narok pokud ud¢laji audit dle planu au-
ditu, do tydne zpracuji a zaeviduji zpravu z auditu na intranetu, pfi prijeti naprav-
nych(preventivnich) opatieni pohlidaji terminy spInéni téchto ndpravnych (preventivnich)
opatfeni z auditu a zaznamenaji do registru napravnych (preventivnich) opatieni ovéieni

ucinnosti téchto opatteni — teprve potom miZe dojit po schvaleni PVJ k vyplaceni odmén.
Vedouci auditor........ 300,- K¢ do prémii

Auditor.................. 200,- K¢ do prémii

Vv s

2. Provedeni interniho auditu v pozdéjSim terminu neZ je mésic, kdy je audit planovan
Vedouci auditor........ - 300,- K¢ z prémii
Auditor.................. —200,- K& z prémii

Ke kréceni premii nedojde, pokud si vedouci auditor zajisti po domluvé s PVJ za sebe na-
hradniho auditora, ktery audit provede v terminu. V tomto ptipadé patii odména pii splnéni

podminek v bodu 1 nahradnimu auditorovi.

Néapravna (preventivni opatieni) ptijimaji vedouci auditovanych oblasti, aby odstranili nedo-
statky, které u nich byly zjistény. Pokud v¢as neodstrani zjisténé nedostatky auditorem (a
auditorovi tim brani ve vyplaceni jeho odmeény, protoZe aZ auditor ovéfi i¢innost opatieni),

méli by byt kraceni na prémiich.

Po domluvé s pracovnikem informatiky jsem dale navrhl ptinos pro odpovédné osoby za
preventivni a napravna opatieni. Pti zadani téchto opatieni do registra internich auditt, bu-
de automaticky zasldn mail osob¢ odpoveédné za zpracovani preventivnich a napravnych

opatieni. Zamezi to piipadnym vymluvam ze stran odpovédnych osob.
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Veskeré tyto navrhy byly vepsany do smérnice ,,Interni audit* a nasledné provedeno vysta-
veni revize této smérnice na intranetu spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. k ptipominkovani a

implementaci do systému managementu jakosti.

4.7.4 Nakupovani

Tento proces vychazi z organizac¢ni smeérnice OS Nakupovani 4/02/05. V této smérnice i
pres kontrolu externich auditorti neni popsan proces nakupovani hardware, software, za-
kladnich prostiedki (autobust),opravarenstvi a PHM. Abych zabrénil ptipadnému zjisténi

tohoto nedostatku ze strany externich auditord pii pistim kontrolnim auditu, budu se snaZit

tento postup stanovit a nasledné implementovat do organiza¢ni smérnice nakupovani.

4.7.4.1 Nakup hardware, software
Navrhuiji tento popis nakupovani hardware, software ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. :

PoZadavky uZivatela jsou prostiednictvim vedoucich pracovnika prabézné shromaZzd’ovany
u vedouciho oddéleni informatiky (VOI), ktery provadi piipadné korekce zohlednujici plan
a potieby spolec¢nosti. Poté VOI pisemné vypracuje v mésicnim intervalu celkovy piehled
doplnény o navrhy Ol, ktery ER dale piedklada vedeni spolenosti na operativni poradu. O
prioritach a kone¢ném schvaleni nakupu rozhoduje VR, investi¢ni akce jsou projednavany
v predstavenstvu. V piipadé mimofadnych udélosti mohou byt poZadavky k nakupu schva-
lovany VR i mimo stanovené terminy. V piipadé zéasadnich investic budou pozadavky pied-
loZeny k rozhodnuti piedstavenstvu spole¢nosti a bude-li vySe investic spadat do dikce za-
kona o zadavani veiejnych zakazek ¢. 137/2006 Sb., bude postupovano v souladu s timto

zadkonem.

Porizeni programového vybaveni

Pravidla pro pofizeni programového vybaveni jsou stanoveny v zavislosti na jeho druhu,

ktery je nize specifikovan.

Porizeni krabicového softwarového produktu

Jednd se o SW, ktery je uzivan celosvétove, v ojedinélych piipadech republikové. Jeho
funkce jsou pevné dany, Upravy na zakazku jsou prakticky vylouceny a pripadna aktualizace
je urc¢ena plosné viem vlastnikam. Licence je dana mezinarodnimi smlouvami a vzajemné

dohoda se uzavird odsouhlasenim podminek pii zacatku instalace. Do této kategorie fadime
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operacni a serverové systémy, databazové engines, publika¢ni a komunika¢ni SW. Davody,
které vyZaduji jeho pravidelnou obnovu, jsou postupné rostouci pozadavky pii komunikaci
s okolim a udrZeni vysoké Urovné zabezpeceni viech IS. VeSkeré poZadavky jsou konzulto-
vany vyhradn¢ v zavislosti na platné legislativé. Pisemny navrh na poftizeni, ktery objasnuje
zvolenou strategii a predpokladany plan, predklada VOI prostiednictvim ER na operativni

poradu vedeni spole¢nosti ke schvaleni.

Porizeni SW na objednévku

Do této kategorie spadaji informacni systémy, u kterych jsou podminky pro jejich uZivani
definovany v pisemné smlouvé. Upgrade jednotlivych programovych modula je v rozsahu
zakonné poZadovanych zmen smluvng zajistén. Nové poZadavky od uZivateli jsou zadavany
sprdvcem IS piimo dodavatelské firm¢ k analyze a k vyhotoveni cenové kalkulace. Ta je
poté predmétem schvalovani v poradi VOI, odborny feditel, ER, VR. Pokud je osloven no-
vy dodavatel, provede se ovéieni finanéni naro¢nosti s nabidkou konkurence. Pied prevze-
tim SW spravce IS piezkouma, zda dodané programove vybaveni odpovida specifikovanym

poZadavkim a provede vécné ovéieni funkenosti.

SW vytvoreny vlastnimi pracovniky

Pokud to lIze technicky a organizacné zajistit, je tato varianta oproti dvéma predchozim
upiednostnéna. O zadani rozhoduje VOI, ktery poté urci pracovnika na Ol a termin dokon-
¢eni programu podle c¢asove narocnosti. Po vyhotoveni predd spravce IS produkt
k provéieni a otestovani uzZivatelim. Po ukonéeni zkuSebniho provozu uréeny pracovnik

odevzda program k uzZivani.

4.7.4.2 Nakup zakladnich prostiedkii(autobusiz), opravarenstvi, PHM

Nékup sluzeb v opravérenstvi a ndkup PHM je nutnou soucasti provozu autobusové dopra-
vy. Nékup z&kladnich prostredka — autobusa (investice) je dan jednak provoznimi potieba-
mi, starnutim vozového parku a skute¢nosti, Ze ¢ast provozu autobusové dopravy je hraze-
na z verejnych prostredka jako ,,zavazek verejné sluzby*. Tento z&vazek upravuje zékon o
silnicni dopraveé ¢. 111/1994 Sh. a souvisejici predpisy a vyplyva z ngj, Ze zisk vytvoieny
z ¢innosti zavazku musi byt spolu s vytvoienymi odpisy zakladnich prostiedku reinvestovan

zpét do autobusové dopravy v zvazku.
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Timto zpusobem vznikne ve spole¢nosti potieba investic. Tato potieba je projednana ve

vedeni spolecnosti a piedloZena k odsouhlaseni piedstavenstvu spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost CSAD Vsetin, a. s. je organizace, ktera erpa statni penize
(dotace), musi na ndkup zakladnich prostiedkt (autobusii), opravarenstvi a PHM vyhlasit

veiejnou zakazku v souladu se zakonem 137/2006 Sb.

V Gvodu zminim pro lepsi orientaci v této problematice co pojem ,,vetrejnd zakazka ,, zna-
mena : Verejnou zakazkou je podle ZVZ zakézka realizovana na zakladé pisemné smlouvy
mezi zadavatelem ve smyslu ZVZ a jednim ¢i vice dodavateli, jejimZz predmétem je Uplatné
poskytnuti dodavek ¢i sluzeb nebo Uplatné provedeni stavebnich praci. Musi jit o ,,0platné
plnéni“, jinak se nejednd o verejnou zakazku. Zakdzkou tedy nejsou dotace a dary poskyt-
nuté veiejnym zadavatelem bez naroku na proti pinéni v jeho prospéch, o veiejnou zakazku
rovnéZ nejde, nabyl-li zadavatel uré¢itou hodnotu jinak nez na zakladé Uplatné smlouvy (tj.

napi. drazbou nebo dédénim).

Pro nakupovani zékladnich prostiedkt (autobusi), opravarenstvi a PHM ve spole¢nosti

CSAD Vsetin navrhuiji dle zakona 137/2006 tento postup zadavani veiejnych zakéazek :

1. Ujasnéni investi¢niho planu. Zakon stanovuje dle pravidel EU nadlimitni a podlimitni
zakazky. Limit verejnych zakazek je stanoven na 1 000 000 Euro. V ptipadé zakaz-
ky pod tento limit neni potieba vyhlaSovat verejnou zakazku. Nad tento limit je nut-
no vyhlasit zakéazku. V piipadé spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. se jedna o nadlimitni

zakazky, nebot” spole¢nost obnovuje vozovy park kolem 20 autobusti roéné .

2. Oznameni verejné zakézky na ndkup autobust, opravarenstvi, PHM do centralni ad-

resy internetu www.centralniadresa.cz. (viz. ptiloha ¢. V1)

3. Zpracovani zadavaci dokumentace zadavatele na zaklad¢, kterého se budou posuzo-

zaslani prihlasky do vetejné soutéze. (viz. ptiloha ¢. VIII)

4. ObdrZeni nabidkovych obalek uchazec¢t a stanoveni jejich potadovych ¢isel pomoci
metody FIFO.

5. Stanoveni terminu otevirani obalek.

6. Stanoveni komise pro otevirdni obalek. (viz. ptiloha ¢. 1X)


http://www.centralniadresa.cz.
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7. Stanoveni hodnotici komise. (viz. ptiloha ¢. 1X)

8. Zasedani komise pro otevirani obalek : kontrola zda nabidka méa veSkeré nalezitosti

dle zékona 137/2006 o veiejnych zakazkach.
9. Zpracovani protokolu o otevirani obalek (viz. ptiloha ¢. X).
10. Stanoveni terminu pro hodnoceni nabidek uchazecu.
11. Zasedéani hodnotici komise.
12. PredloZeni vysledki piedstavenstvu spole¢nosti.
13. Vyhlé3eni vitéze verejné zakazky.

14. Zaslani ozndmeni jednotlivym uchaze¢tum o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. (viz. piilo-
ha & XI)

15. Stanoveni ¢ekaci doby pro odvolani.
16. Pisemné zpréava zadavatele (viz. piiloha ¢. XI1).

17. VypInéni formulare prostrednictvim centralni adresy o ukoncéeni verejné zakazky.

4.7.4.3 Kontrola stavu pneumatik

Na zéakladé¢ vlastni kritiky spole¢nosti kapitola 3.3.3., kde kritizuji, Ze mistii OD neprovadgji
kontrolu pneumatik autobust, uvadim v priloze ¢.XI1I navrh tabulky evidence pneumatik,

ktera by méla dostateéné tento problém vyiesit.

4.7.5 Likvidace dopravnich nehod

Vzhledem k tomu, Ze touto problematikou se ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. zabyvam,
je pro m¢ velmi duleZité najit vhodny zpisob, kterym odstranim nedostatky pro vcasne,
prehledné a rychlé vytizeni dopravnich nehod, nebot’ tato oblast je spojena s vazanim velké-

ho mnoZstvi finan¢nich prostiedk v opravach spole¢nosti.

Uvodem bych chtél zdaraznit, Ze mezi hlavni komunikagni nastroj v této spole¢nosti je do-
rozumivani jednotlivych zaméstnanct prostiednictvim e-mailu. Proto se budu snaZit navrh-
nout takoveé reSeni, které bude vychazet z intranetu organizace.Po spolupraci s pracovnikem
informatiky jsem navrhl, Ze likvidace dopravnich nehod je nutno teSit na zakladé registru

dopravnich nehod, ktery jsem doplnil do ostatnich registra na intranet spole¢nosti.
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Pepni formula#
Dopravni nehoda

Daturm nehady: | ‘ Likvidace Skady
| — —
e ¥ 1 ) 0]
Pojistnd uddlost &1 | Cena opravy 1000

Pojistovna: : (eska pojistovna V| BaLy ‘:I
. Ovlsti Plnéni pojistowny: \DDD
Zavinénf: »
Ol Datum pingni: ‘

Utastnil viastni

Iména Fidice: Setfeni nehody: Do

—_— Ohe
S \—I
Datum: \
£ RP: & [
—— Rl ‘
RZ vozidla: Pfedpis nahrady Skody:
Canthar 0

Typ vozidla: ‘ Karosa % | Korespondence:

Bhrs L
®Ind dkoda Druh: |

Zpllsobend skoda: Pfilahy: | [ Prochazet

Provoz:

UEasinik cizl

Iméno Fidice: ‘
(e \
Adresa; ‘
Telefon:

RZ yozidla:

Typ vazidla:

Zplisobena skoda;

Obr. 11. Formul&s registrace dopravnich nehod

Piepni formulai

datum ve formatu dd.mm.rrre | Zobrazovat rok:
2006

2007

Kompletni vipis | Export

Zobrazuji zaznamy

| < 2atéatek << Zpét VpFed > Konec |
z celkovych 3

Pajistna udalost 2avinéni Datllnllfhl:ld\j Vlastni fidi Vlastni R2 Cizi fidic = Cizi RZ Strsd‘llsku Editovat Detaily
S5/7500/07 R7 11 Cizi 12.02.2007 08:1L500) Lbomi- Hroz 128 12-46 [Jan Hrubi  [3H1 76-90[R(Eka vo 7500 Editovat [Detail
470007 RIAEDTIO0ST4S (G |23.0n.2007 S52000[antonin IANCA[176 16-07 [amil LUKAS|1ZS 4511 |utnsky Petr (7200 [Editovat [Detall
3/7600/07/R7/1 Cizi 23.01.2007 000 SRk Josef  [WSA 32-92 [Kienek Josef(129 88-96 [Kurdf Viastimill7600 Editovat [Detail

Obr. 12. Souhrnny formula; dopravnich nehod
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Po otevieni registru dopravnich nehod na intranetu spoleénosti CSAD Vsetin, a. s. se zob-
razi obrézek ¢. 12. Jedna se o vypis dopravnich nehod, ktery se postupné pii vyplnéni for-
mulaie dopravnich nehod automaticky dopliuje. SlouZi pro okamZity piehled dopravnich

nehod a jejich popis.

Jak jiz jsem poznamenal tento vypis vychazi z formuléie registrace dopravnich nehod obré-
zek ¢. 11. Na tento formular se jednotlivi uZivatelé mohou dostat prostrednictvim ,kliku* na
cerveny Udaj ,,Piepni formulai. UZivatelé zde vkladaji jednotlive Udaje tykajici se dané do-
pravni nehody od data nehody, pies jeji G¢astniky, vycisleni Skod, ptilohy az po jeji koneg-
nou fazi ,Likvidace Skod“ tzn. zaslani pojistného pInéni pojistovnou na Gcet spole¢nosti
CSAD Vsetin, a. s. nebo cizimu uéastniku jemuz byla $koda zpasobena ze strany nasi orga-

nizace.

Myslim, Ze tento zptisob likvidace dopravnich nehod ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. od-
strani ¢asovy a s tim spojeny nakladovy problém. Tzn. likvidace bude vytizena vcas, beze
zbytkt a hospodarské vysledky jednotlivych stiedisek se nebudou nachézet v minusovych
poloZkéach. Navic vySe uvedené reSeni umozni top managementu organizace piehled o vysi
Skod zpusobenych z dopravnich nehod. Dislednost pii zadavani dopravnich nehod do regis-
tru ze strany uZivateli (vedoucich provozoven, dopravnich mistri), navrhuji podpofit vhod-

nym stimula¢nim postupem pfi piizndvani nadstavbové slozky mzdy.

4.7.6 Kontrolni audit

Dne 30. 11. 2006 byl proveden kontrolni audit spole¢nosti TUV NORD CERT, ve kterém
auditoti nahlédli do podkladi v potiebném rozsahu. Dotazovanim pracovniki na misté a
obchizkou provozu mohli auditofi namatkové provéfit pouZiti ustanoveni managementu

jakosti v praxi.
Kontrolni audit probéhl podle odsouhlaseného planu auditu v planovaném terminu. Pii audi-
tu byly také provéieny odloucena pracovisté Zlin a Roznov pod Radhostém.

Audit byl zaméten na realiza¢ni proces Osobni doprava.

Audit mél namatkovy charakter. Auditofi provedli reprezentativni namatkovou kontrolu
sohledem na organizacni jednotky, které mély byt auditovany, a na prvky normy
EN 1SO 9001:2000. Proto mohou existovat odchylky, které nebyly pti tomto auditu zjiste-

ny, které ale mohou byt zjistény pozdéji (napi. pti dalSim kontrolnim auditu).
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Auditofi byli spokojeni se zpracovanim vSech doporuceni a zjisténi z kontrolniho auditu,

zvIaste pak u procesu internich auditu, likvidace dopravnich nehod.

Auditofi neshledali v priabéhu auditu Zadné zvlastnosti, nenalezli Z&dné potenciélni odchylky
ani situace, které by k nim mohly smérovat. Dospéli jednomysiné k zavéru tj. doporucit po-
tvrzeni platnosti certifikatu dle 1SO 9001:2000 pro spole¢nost CSAD Vsetin, a. s. Piehled-
né hodnoceni auditu je ziejmé z tabulky souhrnné hodnoceni vysledku auditu (piiloha ¢.
XIV).

4.7.7 Politika a cile jakosti pro rok 2007

Politika jakosti je vyhlaSovana vrcholovym vedenim spole¢nosti s piesvédéenim, Ze bude

ptijata vSemi zaméstnanci spolecnosti i obchodnimi partnery.

Vedeni spole¢nosti si je pIné¢ védomo, Ze trvalé uspokojovani vSech zékazniku sluzbami

vysokeé jakosti je zakladnim faktorem pro dosazeni efektivnosti a prosperity.

4.7.7.1 Politika jakosti
Vrcholové vedeni CSAD Vsetin, a.s. vyhla3uje tuto ,,Politiku jakosti*:

Efektivnim a G¢innym pinénim potieb a ocekéavani zakaznikt, zaméstnanca, dodavateli a

vlastnikti spole¢nosti dosahovat udrZovéani a zlepSovani vykonu a zputisobilosti spole¢nosti.

Tato politika jakosti je chdpéana jako nedilna souc¢ast strategie spolec¢nosti a pro jeji uskutec-

novani stanovuje vedeni akciové spolec¢nosti ndsledujicich 9 zasad:
1) Systém jakosti

Budeme udrzovat a zdokonalovat zavedeny systém jakosti dle norem CSN EN 1SO
9001:2000 a toto hodlame potvrdit UspéSnym absolvovanim kontrolniho auditu v prosinci
roku 2007. Chceme trvale dosahovat vysoké jakosti dodavanych sluzeb v osobni dopravé a

udrZet svoji pozici nejvétsiho dopravce v osobni dopraveé ve Zlinském kraji.
2) Ve vztahu k zdkaznikam

Prostrednictvim kvalifikovaného personalu a udrZzované dopravni techniky poskytovat sluz-
by, které svou kvalitou, spolehlivosti, vysokym standardem budou plnit o¢ek&vani naSich

zakazniku, jimiZ jsou jednotlivi cestujici, ale také kraje, mésta, obce.
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Z tohoto divodu monitorovat soucasné a budouci potieby viech naSich zdkaznika, pinit
jejich poZadavky, reagovat na jejich podnéty a pripominky a snaZit se piedvidat jejich oce-
kavani. S kraji, mésty a obcemi udrzovat kvalitni partnerské vztahy, jejichz vysledkem je
snaha 0 jejich maximalni spokojenost s poskytovanymi sluzbami, které si u nas objednaji dle

platné legislativy.
3) Ve vztahu k akcionaram

Zajistit dlouhodobou prosperitu spolec¢nosti efektivnim hospodaienim.
4) Ve vztahu k zaméstnanciam

Vytvéret piiznivé a motivujici prostiedi, podporovat kreativitu a podnikavost kazdého za-
méstnance v procesu neustélého zlepSovani a ve vyhledavani uspornych opatieni a zdokona-

lovani procest.

Z tohoto davodu spole¢nost bude podporovat vzdelavani a védomostni rozvoj kazdého

zaméstnance a vytvaiet pro ného kvalitni pracovni prostredi.
5) Ve vztahu k dodavatelim

Preferovat konkurenceschopné dodavatele vyrobkia a sluZeb, zarucéujici naSe poZadavky
s ohledem na kvalitni a spolehlivé poskytovani sluzeb v procesu osobni dopravy. Kultivovat

partnerské vztahy s dodavateli na zakladé vzajemné prospésnosti.
6) Procesni pristup

Trvale rozvijet a zlepSovat kvalitu vSech procesi a postupt v nasi spole¢nosti s dirazem na

proces osobni dopravy s cilem zajisténi podnikatelské Uspésnosti.
7) Proces trvalého zlepSovani

Vysledky trvalého monitorovani vSech procesi spole¢nosti, zejména procesu osobni dopra-
vy, jsou zadkladem pro stanoveni cili neustalého zlepSovani systému managementu jakosti,

jako néstroje pro ftizeni celé spole¢nosti.
8) Bezpeénost a ochrana zdravi

Bezpecnost a ochrana zdravi jsou zékladnim kritériem pro akciovou spole¢nost jak ve vzta-

hu k zakaznikam, tak zaméstnanctum spole¢nosti.
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9) Zivotni prostiedi

Organizace a provozovani osobni dopravy probiha v souladu s platnymi normami, stanove-

nymi pro ochranu prostiedi, ve kterém podnikame.

Vedeni spoleénosti se zavazuije:

e realizovat ,,Politiku jakosti“ prosttednictvim ,,Cilu jakosti“

e byt piikladem pfi realizaci téchto principi

o pro efektivni fungovani systému jakosti vytvaret a poskytovat primérené zdroje
e provadét u¢innou kontrolu funkénosti systému jakosti a jeho trvalého zlepSovéani

Vedeni spoleénosti oéekdva od zaméstnanci:

e vysokou kvalitu préce, kterou piimo ovlivni zvySovani drovné poskytovanych sluzeb
e dusledné a presné pInéni smérnic jakosti a dodrZovani jejich ustanoveni

e 0sobni odpovednost za jakost poskytovanych sluzeb u vsech, ktefi je v osobni do-

praveé realizuji

4.7.7.2 Cile jakosti

Cile jakosti napliiuji svym obsahem jednotlivé body vyhlasené Politiky jakosti.

K bodu ¢. 1 Systém jakosti

e Udrzovat a zdokonalovat zavedeny systém jakosti dle CSN EN 1SO 9001/2000

v 0sobni doprave.

Cilova hodnota: uspésné absolvovani kontrolniho auditu ze strany cert. organizace RW
TUV CERT.

e Zajistit minimalné 1 Skoleni pro interni auditory od externiho Skolitele.

Cilova hodnota: provedeni Skoleni
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K bodu &. 2 Vztah k zakaznikam

e Investicemi do ndkupu novych autobust posilit pozici nejvétSiho dopravce v osobni
dopraveé ve Zlinském kraji a zvysit tim spokojenost piepravovanych zakazniki.
Cilova hodnota: ndkup nejméné 16 autobust linkoveho provedeni
e Zavést na webovych strdnkach spole¢nosti formou dotaznikového Setieni prizkum
spokojenosti zakaznikt a umoZnit vyjadieni jejich ndméta pro zlepSeni poskytova-
nych sluzeb. Nejméné 1x za 3 mésice provést analyzu téchto Udaja a projednat ji na
poradé vedeni.
Cilova hodnota: - Zjisténi spokojenosti a ptipominek od cestujicich, vetejnosti

k poskytovanym sluzbadm v osobni dopravé za Gcelem zdokonaleni téchto sluzeb.

e Provést na provozovné Roznov p. Radhostém a Luhacovice (kde je nejsilngjSi NOD)

e

Setieni spokojenosti a ndmétu ke zlepSeni u 3 nejvyznamnéjSich zakaznika..

Cilova hodnota: - Zjisténi spokojenosti a ptipominek od vyznamnych zakazniki v NOD

k poskytovanym sluzbam v osobni doprave, za ucelem zdokonaleni téchto sluzeb.

e Zorganizovat setkéni s predstaviteli kraje, mést a obci ( zakazniky spole¢nosti) za

ucelem zjisteéni jejich spokojenosti a pripominek k poskytovanym sluzbam.

Cilova hodnota: - Zjisténi spokojenosti a ptipominek od vyznamného zakaznika
v pravidelné osobni doprave, k poskytovanym sluzbadm v osobni doprave, za ucelem zdoko-

naleni téchto sluzeb.

e SniZit pocet oprdvnénych pasivnich reklamaci a stiznosti celkem (evidence v registru

reklamaci) od z&kaznika min. o 10 % proti roku 2006.
Cilova hodnota: snizeni opravnénych pasivnich reklamaci celkem

e SniZit pocet opravnénych pasivnich reklamaci a stiZznosti na chovani fidi¢u od za-

kaznika min. 0 20 % proti roku 2006.
Cilova hodnota: sniZzeni opravnénych pasivnich reklamaci na chovani fidi¢t
K bodu ¢.3 Vztah k akcionaram

e Dosazeni zisku v osobni dopravé v roce 2007 nejméné ve vysi stanovené hospodéai-

skym planem.
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Cilova hodnota: skute¢nost narastem za rok 2007 >
K bodu ¢é.4 Vztah k zaméstnancim

e Nejméné u 20 % fidica osobni dopravy nechat provést psychologické vysetieni, za

ucelem prokazani psychické zpusobilosti pro Fizeni autobusu.
Cilova hodnota: pocet psychologicky vySetienych fidic¢a

e Zajistit pro vybrané tidi¢e Skoleni a vycvik z oblasti komunikace se zdkaznikem,

asertivita, spokojenost zakaznika.
Cilova hodnota: absolvovani Skoleni

e Provést dotaznikove Setreni spokojenosti zaméstnancta se zamerenim na podani no-
vych navrhti a ndméta zameéstnancu k procesu neustalého zlepSovani a zdokonalova-

ni a vyhledavani uspornych opatieni. Vysledné zjisténi projednat na poradé vedeni.
Cilova hodnota: provedeni dotaznikového Setieni a piijeti opatieni

e Zajistit odborna a profesni Skoleni pro zaméstnance min. v rozsahu roku 2006 (po-

¢ty proskolenych osob).
Cilova hodnota: pocet proskolenych zaméstnanca

e Zajistit pro vedouci zaméstnance seminai zaméieny na tymovou spolupréci a komu-

nikaci v tymu.
Cilova hodnota: zorganizovani seminaie

e Pro zvy3eni efektivity fizeni lidskych zdroju zptistupnit vSem vedoucim zaméstnan-
cium databazi ,,Zaméstnanci®. Prohlizeni individualni elektronické karty umoZznit

viem zaméstnanctim evidovanych v databazi
Cilova hodnota: ukéazka prace s databazi (individualng, pfip. na seminaii)
K bodu ¢. 5 Vztah k dodavatelam

e Vramci kontrolované spoluprace s vybranymi dodavateli provést kontrolni audit u

spole¢nosti BONAVIA servis,a.s., jakoZto dodavatele, zajist'ujiciho servis autobusti.

Cilova hodnota: provedeni kontrolniho auditu
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K bodu ¢. 6 Procesni pristup.
e Zavést karty vSech procesu (hlavnich, fidicich, pomocnych) ve spolec¢nosti
Cilova hodnota: zavedeni karet procestu

e Zdokonaleni registra osobni dopravy jako prostiedku sledovani a kontroly procesu

osobni dopravy
Cilova hodnota: zdokonaleni registri osobni dopravy
K bodu ¢ 7 Proces trvalého zlepSovani.

e ZvySeni ro¢niho objemu trZzeb z piepravy cestujicich v PADL min. o 1 % proti sku-
tecnosti roku 2005.

Cilova hodnota: skute¢nost roku 2007 >
e DosazZeni trzeb v osobni dopravé nepravidelné nejméné ve vysi planu roku 2007.
Cilova hodnota: skute¢nost narastem za rok 2006 >

e Neptekroceni pramérné spotieby nafty na 100 km ve srovnani se skutec¢nosti roku
2005 .

Cilova hodnota: skute¢nost narastem za rok 2006 <

e Snizeni ndklada na jakost sledovanych v registrech osobni dopravy proti skutec¢nosti

minulého roku.
Cilova hodnota: skute¢nost narastem za rok 2007 <

e 5. Zavedeni centrélniho registru poZadavki na oddéleni informatiky (na nakup HW,
SW, opravy, Upravy HW, SW...) s cilem sledovat terminy a odpovédnosti pti pInéni

téchto poZadavki .
Cilova hodnota: ziizeni registru
K bodu &.6 Zivotni prostiedi.

e DodrZeni limita znecisténi vody na provozovnach stanovenymi VAK Vsetin a VAK
Zlin.

Cilova hodnota: dodrzeni limita stanovenych pro rok 2007
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vvvvv

e Zajisténi shromazd’ovacich nddob na tiidéni odpadi na AN Vsetin a Val.Mezifici

(zejména PET lahve).
Cilova hodnota: zajisténi nddob
K bodu ¢.7 Bezpeénost a ochrana zdravi.

e Provadénim pravidelnych kontrol na poZiti alkoholickych néapoji pied jizdou

(nejméné u 20% Fidi¢u autobust 1x za mésic) zamezit pozitivnim nalezam.
Cilova hodnota: pravidelné mési¢ni provadéni kontrol u 20% RA
e Nepiekroceni poctu pracovnich Urazti u zaméstnancu proti skute¢nosti roku 2006.

Cilova hodnota: pocet pracovnich drazt v roce 2005 < 2007

4.8 Zavére¢na doporuceni

Spole¢nost CSAD Vsetin, a. s. ma certifikovany systém jakosti jiz druhym rokem. Certifi-
kac¢ni i kontrolni audit absolvovala doposud bez vétSich problémi. Odviji se to od kvalitniho
a zkuSeného top managementu, zaméstnanca a jejich mnoholetych zkuSenosti v oblasti do-
pravy.

| ptes tyto pozitiva musi firma vénovat do budoucna velkou pozornost nasledujicim strate-

giim:
1. Strategie osobni dopravy

Hlavnim strategickym cilem osobni dopravy CSAD Vsetin a. s. je udrZet svou pozici nejvy-
znamngjSiho dodavatele sluZeb v oblasti vetejné linkove silni¢ni dopravy piiméstské (PADL)

ve Zlinském kraji a hlavniho dodavatele sluZeb ve vetejné linkoveé silni¢ni hromadné dopraveé

vvvvv

Z tohoto duavodu je nutné udrZet v dlouhodobém ¢asovém vyhledu smluvni vztah

se strategickymi partnery:
e Zlinskym krajem
e Meéstem Vsetin

vvvvv

e Msastem ValaSské Mezitici
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Toto se bude darit v pripadé, Ze spole¢nost udrzi, pripadné zvysi svij kredit u dalSiho vy-

znamneho strategického partnera — u cestujici vefejnosti.

Vzhledem k nutnosti obstat na trhu v oblasti plnéni zavazku verejné sluzby je nutné aby
dopravni spole¢nost CSAD Vsetin zabezpe¢ovala autobusovou dopravu v co nejlepsi kvali-
t&. Toto je nutné definovat v politice a cilech jakosti a nasledné realizovat neustalym zlep3o-
vanim systemu QMS. K tomu je nutné dodrZovat nejenom veSkeré standardni podminky
dané legislativnimi normami. Nejvétsi devizou v servisu poskytovanému cestujicim je rychla,
presna a bezpec¢na doprava podle jizdnich fada, zabezpe¢ovana zkusenym a dobie zacvice-
nym jizdnim personalem se slusnym chovanim v ¢istych a technicky dobrych autobusech za

prijatelné ceny.
2. Strategie ekonomického Useku

Zéakladnim strategickym cilem je udrZeni a rozvijeni kvalitniho administrativné-
ekonomického servisu potiebneho pro zdravy rast spolecnosti, a to jak v oblasti podnikatel-

sko-obchodni, tak i v zaméstnanecko-socialni.

Strategie se odviji ve tfech zakladnich oddélenich :

1. Oddéleni informatiky
a) oblast datové komunikace
e pokracovani v trendu centralniho zpracovani informaci
e zvySovani pienosoveé rychlosti i reakéni doby
e ovladani procesu vzdalenym piistupem
e bezpecnost pienosu informaci
e dosazeni optimalniho poméru vykon — spolehlivost — cena
b) evidence dochazky
e zavedeni evidence pohybu zaméstnanci a navstév formou ¢ipovych karet

e zavedeni kamerovych systémut na sledovani pohybu osob a vozidel vjiZzdgjicich do

areélu firmy
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c) osobni doprava

e zavedeni automatickych hlasi¢u ptijezdu vozidel na zastavky s vyuZitim operativniho

sledovani autobust

e rozSiteni funkce u elektronickych pokladen o bezhotovostni platby jizdného z exter-

nich zdroju (plat.karty, el.penéZenky, aj.)
d) prezentace firmy
e prostrednictvim webovych stranek vaci cestujicim vefejnosti a obchodnim partneram
e Vv rémci intranetu vaci vsem zamestnancam spolecnosti
2. Oddéleni finanéni a vSeobecné G¢tarny

e kvalitni vedeni Ucetnictvi s vystupy do statistiky, danovych piiznani a jinych povin-

nych hlaseni v zakonnych terminech, resp. v poZadovanych terminech
e tvorba prabéznych ekonomickych reportt pro piedstavenstvo a vedeni spolec¢nosti

e vyhodnocovéni pinéni hospodaiského planu spolecnosti jak v oblasti vynost a na-

kladu, tak i v oblasti investic

e ZzajiSteéni vyroc¢ni zpravy, roéni Gcetni zaveérky za hospodaisky rok pro nejvyssi organ

spole¢nosti — f&dnou valnou hromadu spole¢nosti
e pouZzivani internetbankingu pro platebni styk spole¢nosti
3. Oddéleni personalistiky a mezd

e prabéznd revize karierniho fadu fidi¢t autobusa za ucelem zvySovani kvalifikace a

vzdélavani zaméstnanct

e kaZzdoro¢né provadét nejméné u 20 % fidica osobni dopravy psychologické vyset-

feni za ucelem prokazani psychické zputisobilosti pro fizeni autobusu

e zavedeni nového softwaru pro personalistiku a mzdy, ktery odpovida souc¢asnym le-

gislativnim Upravam a podporuje systém jakosti ISO 9001:2000

e uzavieni nové Kolektivni smlouvy platné pro 2007 — 2009
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e zajisténi kvalitniho servisu pro zaméstnance spole¢nosti v oblasti zdravotniho, soci-
alniho a duchodového pojisténi v zakonnych terminech, pfi vyuZiti moznosti elek-

tronického prenosu dat.
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ZAVER

V dneSnim konkuren¢nim boji je pojem jakost velmi duleZzitym tématem, ktery by mély
vsechny firmy peclive sledovat a dodrZzovat. Zisk&nim a jeho opétovnym udrZenim certifikéa-
tu doséhla firma pouze ur¢itého standardu, ktery viak musi dalsim neustalym zlepSovani
smétovat ke 3pickové jakosti. Tim si je firma CSAD Vsetin, a. s. védoma a do této oblasti
Jiz zaciluje svoji snahu prostrednictvim navrha na kontinualni zlepSovani a jejich plnéni. Ty-
to navrhy se tykaji zvySovani efektivnosti systému managementu jakosti, zavedeni integro-
vanych systéma, ziskavani procesniho pristupu pii poskytovani sluzeb, zvySovani spokoje-

nosti zakaznika, kvalifikace a rozvoje pracovniku ve firme.

V prvni ¢asti této prace, coz je ¢ast teoreticka, jsem provedl pruzkum literatury a na zakladé
které udélal vytah toho nejdulezitéjsi, pro objasnéni systému managementu jakosti podle
normy 1SO 9001:2000.

Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti, a to ¢ast analytickou a projektovou.

V analytické casti jsem se zaméfil predevsim na analyzu souc¢asného stavu systému ma-
nagementu jakosti ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s., a to i na zakladé dotaznikového 3et-
feni spokojenosti zaméstnanct. DalSi podkapitolou této ¢asti byla moje osobni kritika sys-
tému managementu jakosti, tak jak ji vidim z mého pohledu. Z této podkapitoly vychazi

vlastni projekt.

V projektové ¢asti jsou vytyceny cile meé diplomové prace. Zaméfil jsem se na definovani jak
hlavniho cile, tak i cili dil¢ich. Projekt jsem také definoval na zakladé organizacni struktury
praci, ¢asoveého planu, ekonomické stranky projektu a moznych vyskyt rizik projektu.
Vlastni projekt se sklada z kontroly smérnic SMJ, implementaci doporuceni a zjisténi z kon-
trolniho auditu. NejdaleZitéjsi casti vlastniho projektu je zpracovani zlepSeni v oblasti naku-
povani, internich auditt a likvidace dopravnich nehod, které vychazeji z vlastnich zkuSenos-
ti, postiehu z titulu mnohaleté praxe ve spole¢nosti CSAD Vsetin, a. s. V zavéru projektové
¢asti popisuji zjisteni z kontrolniho auditu, politiku a cile jakosti pro rok 2007 a zavérecna
doporuceni zamérend na fungovani spole¢nosti do budoucna pro zefektivnéni samotného

systému managementu jakosti.
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Cil mé diplomové prace byl spinén, nebot’ veSkeré mé navrhy, doporuceni a zjisténi byla do
systému managementu jakosti spolenosti CSAD Vsetin, a. s. implementovana a nasledng

realizovana.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CE
CSN
EFQM
EN
ER
ES
HW

ISO

MHD
ND
NOD
oD
PADL
PHM
PVJ
QMS
RVT
ROD
SN
SwW
THN

TOV
CERT

Znacka kvality.

Ceska technicka norma.

Evropska nadace pro fizeni jakosti.
Evropska norma.

Ekonomicky feditel.

Evropské spolecenstvi.

Hardware.

International Organization for Standardization — Mezin&rodni organi-

zace pro standardizaci.

M¢stsk& hromadné doprava.

Néakladni doprava.

Nepravidelna osobni doprava.

Osobni doprava.

Pravidelna autobusova doprava linkova.
Pohonné hmoty.

Predstavitel vedeni pro jakost.

Quality management systém.
Vyzkum-vyvoj-osvojeni vyroby-vyroba-uZiti-likvidace.
Reditel osobni dopravy.

Systém managementu jakosti.

Software.

Technicko-hospodarska norma.

NORD Certifikacni spole¢nost
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VR Vykonny feditel.
ZVLD Zajezdova vnitrostatni linkova doprava.

ZNZ Zakon o veiejnych zakazkach.
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Pl

P11l

PIV

PV

P VI

P VII

P VI

PIX

P X

P Xl

P Xl

P Xl

Certifikat.

Dotaznik spokojenosti zaméstnanci ve vztahu k 1SO.
Ptehled smérnic.

Mapa procesu.

Néavrh formulare opatieni k napravé/prevenci.
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PRILOHA P 1I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE
VZTAHU K ISO.

Priazkum spokojenosti zaméstnanci — rok 2006

Prosime Vé&s o vypInéni tohoto dotazniku. Ziskané Udaje budou pouZity ke statistickému
vyhodnoceni a vypracovani zavére¢né zpravy, ktera bude predloZena vedeni spole¢nosti,

odborové organizaci a rovnéz bude zveiejnéna zamestnancim spolec¢nosti (na nasténkach).

e

Pro oznaceni Vasi odpoveédi pouZivejte kiizek - [x].

1. Jste spokojen(a) s tim, Ze jste zaméstnan(a) v nasi spole¢nosti?
LI ANO

L] NE
Pro¢ ANO - pro¢ NE?

2. Je na VaSem pracovisti nastaven systém odménovani dostateéné diferencované
(podle odvedeného vykonu, kvality prace) nebo spiSe rovnostarsky (bez ohledu na
vykon a kvalitu)?

1  ANO diferencovang

[0  NE rovnostarsky
V&3 navrh na systém odménovani Vasi prace

3. VyuZivate vyhod pro zaméstnance (prispévky na pojisténi, zaméstnanecké jizdné,
moZnost lazenskych pobyta, piispévek na o¢kovani — vitaminy, piispévek na rehabi-

litaci)?
0 ANO
[0 NE

4. Jaké dalsi vyhody pro zaméstnance by pro Vas byly prinosem?

5. Zlepsily se pracovni podminky a technicka vybavenost VVaseho pracovisté od minu-
Iého prazkumu spokojenosti zaméstnanci?



O

O

Pro¢ ANO - pro¢ NE?

O

O

O

Pro¢ ANO - pro¢ NE?

O

O

ANO

NE

6. Setkal(a) jste se na svém pracovisti s nékterym z negativnich jeva?

se Sikanou
s diskriminaci

s preferovanim zameéstnancti ze strany ved. pracovnika na zékladé subjektivnich
sympatii ¢i antipatii

NE

Vite o tom, Ze vstupni Iékaiskou prohlidku, psychologické vysetieni, vySetieni EEG
a neurologické vysetieni za Vs hradi zaméstnavatel, i kdyZ to neni jeho zdkonnou
povinnosti? Vite o tom, Ze tato uhrada je podminéna setrvanim v pracovnim pome¢-
ru po dobu 2 let?

ANO

NE

Pro fidice: Jste spokojen(a) s kvalitou stejnokroju?
Pro ostatni zaméstnance: Jste spokojen(a) se systémem, funkci, moznostmi a vzhle-

dem vnitropodnikovych intranetovych stranek?
ANO

NE

9. Setkal(a) jste se osobné s pozitivnim ¢i negativnim ohlasem ze strany veiejnosti na

Vasi samotnou préci, na sluzby CSAD Vsetin a.s. piipadné na CSAD Vsetin
a.s.obecng?

ANO

NE V jakém smyslu?

10. Co byste na svém pracovisti nejrad¢ji uvital(a) nebo naopak odstranil(a) ¢i zmé-

nil(a)?




11. Zaznamenal(a) jste zménu ve svém pracovnim Zivoté, kterou muZete spojit
s vyhlaSenou politikou a cily jakosti? (investice do nakupu autobust, informova-
nost zaméstnanci, kvalita stejnokroja, zavedeni nového informac¢niho systému M-
line, zavedeni vycitani trzeb pomoci WiFi pienosu dat ...)

LI ANO

L] NE
Pro¢ ANO - pro¢ NE?

12. Myslite si, Ze zavedeni systému jakosti ISO mélo piiznivy dopad na Vasi pracovni
spokojenost?

0 ANO O NE O NEVIM

Pro¢ ANO - pro¢ NE?

13. Jste:
LI muz
1 Zena
15. Ve spolec¢nosti pracujete:
14. V&3 vek: ] 0-5Iet
[0 do 30 let ] 6 — 10 let
[0 31-50let [l 11 - 20 let
[0  nad 50 let ] vic nez 20 let



PRILOHA P I11: PREHLED SMERNIC

Nazev Velikost Autor Datum Verze Kategorie
Hana Pro-
Organizacni rad 430kB chazkova | 1.11.2005 1 1 - V3eobecné
Kolektivni smlouva 04- Hana Pro-
07 390kB chazkova | 11.4.2007 0 1 - V3eobecné
01/01/05
Rizeni dokumentace 408kB | Milan UhFik | 5.2.2007 4 1 - Véeobecné
01/02/06
Strediskové ¢lenéni Invg. Ivo 16.11.200
spoleénosti 389,5kB Zizka 6 0 1 - V3eobecné
01703701 Ludmila
Podpisové vzory 485kB Orsagova | 1.4.2005 3 1 - V3eobecné
01/05/06 Hana Pro-
Pracovni rad 1,61MB chazkova | 1.4.2006 0 1 - VSeobecné
01/06/05 Hana Pro-
Ochrana osobnich Gdaja| 253kB chazkova | 3.1.2006 0 1 - V3eobecné
01/08/01 Ludmila
Podpisovy rad 387kB Orsagova | 31.3.2004 7 1 - VSeobecné
01/09/02
Pouzivani sluzebnich Jifi Taba-
mob. Telefonu 91kB ek 1.9.2003 2 1 - Véeobecné
01/10/05 Pavla Pitt- | 25.10.200
Archivacéni rad 758kB nerova 5 0 1 - V3eobecné
02/09/01 Anna Vi&i- 2 - Fiannéné
Obéh ucetnich dokladt 131kB kova 1.12.2003 3 ekonomické
02/01/05 Anna Vi&i- 2 - Finanéné
Zasady udtovani 233kB kova 1.9.2005 0 ekonomické
02/02/01 Ing. Ivo 2 - Finanéné
Zajisténi El 223kB Zizka 1.10.2001 1 ekonomické
02/03/01
Harmonogram praciro¢- Ing. Pavel 2 - Financné
ni U¢. uzavérky 152kB Pleva 1.12.2003 2 ekonomické
02/04/06 Jitka Kilia- 2 - Finanéné
Majetek spolecnosti 932kB nova 7.2.2006 0 ekonomické
02/05/01 Petra Ol- 2 - Finanéné
Pouzivani smének 108kB Sakova 1.6.2002 2 ekonomické
02/06/01 181kB Ing. OI- 1.4.2001 1 2 - Finan¢né




Evidence nakladt a dfich Holu- ekonomické
vynosl béar
02/07/01 Ing. Pavel 2 - Finanéné
Zasady udetnictvi 131kB Pleva 1.10.2001 ekonomické
02/08/01 Petra Ol- 2 - Finanéné
Financovani 202kB Sakova 1.5.2004 ekonomické
. 02/10/01 Ing. Ivo 2 - Finanéné
Ciselnik zadkazniku 107kB Zizka 1.4.2004 ekonomické
02/11/05 29.11.200 2 - Finanéné
Informatika 545kB | Milan Uhrik 6 ekonomické
02/12/06
Metodika vykazovani 2 - Financné
oD 1.99MB | Petr Orsdg | 1.9.2006 ekonomické
03/03/06 Hana Pro- 3 - Personélni a
Odménovani 503kB chazkova | 1.4.2007 mzdové
03/05/01
Ovéreni znalosti smér- Ludmila 3 - Personalni a
nic 190kB Orsagova | 31.3.2004 mzdové
03/06/04
Hmotna zainteresova- Ludmila 3 - Personalni a
nost PHM 113kB Orsagova | 1.3.2004 mzdové
03/07/01
Hodnoceni zaméstnan- Hana Pro- 3 - Personalni a
cl 168kB chazkova | 1.10.2004 mzdové
03/08/05
Zasady personalni pra- Ludmila 3 - Personalni a
ce 502kB Orsagova | 15.6.2006 mzdové
03/09/05 Hana Pro- 3 - Personalni a
Odborna zpusobilost 431kB chazkova | 18.9.2006 mzdové
03/10/06 Ludmila 3 - Personalni a
Zaméstnanecké jizdné 1,45MB Orsagova | 25.5.2006 mzdové
03/11/06 Ludmila | 20.12.200 3 - Personalni a
Zdravotni zpUsobilost 380kB Orsagova 6 mzdové
04/01/06 Ing. Véra | 16.11.200 4 - Technika EK,
Odpadové hospodarstvi | 312kB Novakova 6 EN, MTZ
02/02/05 Bc. Ales 4 - Technika EK,
Nakupovani 349kB Racka 14.9.2006 EN, MTZ
Ing. Jaro-
04/03/05 mir Holu- 4 - Technika EK,
Planovani a udrzba 193kB bec 1.8.2005 EN, MTZ




04/04/05 Bc. Ales 4 - Technika EK,
Reklamacéni fad 260kB Racka 15.9.2005 EN, MTZ
04/05/05
Vlivy autoQ. dopravy na Miroslav 4 - Technika EK,
/P 412Kb Kuzelka 1.10.2005 EN, MTZ
05/01/01 Ing. Jaro-
Odpovédnostni fad mir Holu- 5-KC, OM, PO,
BOZP 273kB bec 27.3.2006 BOZP
Ing. Jaro- 5
05/02/06 mir Holu- | 24.10.200 5-KC, OM, PO,
Skoleni BOZP 440kB bec 6 BOZP
05/03/02 Ing. Jaro- 5
mir Holu- 14.10.200 5 -KC, OM, PO,
Poskytovani OOPP 187kB bec 4 BOZP
05/04/02 Ing. Jaro-
Organizace a fizeni mir Holu- 5 - KC, OM, PO,
BOZP 171kB bec 1.10.2003 BOZP
Ing. Jaro- 5
Mistni fad skladu 74kB bec 1.9.2002 BOZP
Ing. Jaro- 5
Zabezpceni PO 174kB bec 1.11.2002 BOZP
Ing. Jaro- 5
Skoleni PO 69kB bec 1.12.2002 BOZP
05/09/03 Ing. Jaro-
Mistni provozni Bezp. mir Holu- 5-KC, OM, PO,
predpis 92kB bec 1.5.2003 BOZP
05/10/04 Ing. Jaro-
Podminky prace Zena a mir Holu- 5 - KC, OM, PO,
mladistvich 162kB bec 1.6.2004 BOZP
06/01/01 Bc. Ivo 6 - Nakladni
Pracovni pfedpisy ND 253kB Rucka 2.1.2003 doprava
) 06/02/02 Bc. Ivo 6 - Nakladni
Rizeni nakladni dopravy | 173kB Rucka 20.5.2002 doprava
07/03/06 Hana Pro- 7 - Osobni do-
Karierni fad Fidi¢u OD 245kB chazkova | 28.2.2007 prava
07/04/03 Ing. Ol
drich Holu- 7 - Osobni do-
Oznacovani autobust 294kB bar 1.11.2003 prava
07/05/04 Stanislav 7 - Osobnf do-
Stejnokroje 122kB Martinek | 1.4.2004 prava
07/06/05 Ing. Ol
. dfich Holu- | 29.11.200 7 - Osobni do-
Rizeni osobni dopravy 4,7MB bar 6 prava
07/07/05 7 - Osobni do-
Cipové karty 1061kB | Petr Orsag | 1.10.2005 prava
07/08/05 Bc. Ales 7 - Osobni do-
Udrzba 334kB Rucka 27.7.2005 prava
07/09/05 1,9MB Ing. Ol- 29.11.200 7 - Osobni do-




3 dfich Holu- 6 prava
Prac. povinnosti ROD bar

07/10/06 7 - Osobni do-

Metrologie 482kB | AleS Rucka | 24.1.2006 prava
08/01/05 Ing. Pavel | 29.11.200 8 - Systém ja-

Interni audit 439kB Coufalik 6 kosti
08/02/05 Ing. Pavel | 29.11.200 8 - Systém ja-

Opatfeni k napravé 311kB Coufalik 6 kosti




PRILOHA P IV: MAPA PROCESU

-

[ ZAKAZNIK ]

RIDICI POMOCNE
= FPROCESY PROCESY
Strategické planovani a Nakupovani
fizeni
?‘_"“-W—""—‘ N ' '
Stanoveni odpovédnosti Rizeni reklamaci
= 0 MO

Interni a'exterﬁi-audity

Napravna a preventivni

ZAKAZNIK



PRILOHA P V: NAVRH FORMULARE OPATRENI
K NAPRAVE/PREVENCI

Naprava : [] ) ‘ ) )
OPATRENI K NAPRAVE! K PREVENCI ¢.:

Cisla interniho auditu {pokud neshoda plyne z auditu):
Prevence: []

Prvek systéemu jakosti:
Dokumentace SMJ:

A. Popis neshody | mozné neshody

Fredano k fedeni zpracovateli:
Zigténi proved! (provede) S termin:

B. Viysledky setieni - identifikace problému / pfitiny f zhodnoceni dilleZitosti

Spracovatel:

C. Ukladané opatfeni k napravé - prevenci

Termin splnéni: Zpracovatel:

Termin kontroly Ucinnosti; Odp. zaméstnanec (P, ROD. ..

D. Kontrola spinéni a uéinnosti opatieni k napravé - prevenci

Realizace: Spingno [ Mespingno 0 Datum: Zaracovatel:
Komentaf:

Uéinnost: vyhovuie [0 Newyhovuje [ Datum:
Odp zaméstnanec (PYJ, ROD .Y
Kamentaf:




PRILOHA P VI: CHECKLIST — INTERNI AUDITY

Semam otazek pro aundit

Katalog otazek k CSN EN ISO 9001:2000

[dentifikadni dislo auditi List &.:
Podet ot
Prvek zabezpedovani jakost Clanek:
Interni audity systému
. | otdzka Pomnamby k audite Flnénd
1. | Obsahwje piisluénd  dolamentace jakosti
metodické instrukee systému jakosts, které fidi
planovand a provadend internich auditd jalosty
popfipadé se nané odkamje?
2. {Isouw nich stanoveny postupy a kompetence pro:
L planovand auditi
Fvedend wpattnosti vEech prvial zabezpedend
jakosti v pravidelgeh odstupech
I pfedbéiné informovand oblast, které je tfeba
aaditoval?
3. [souwnich stanovery postupy a kompetence pro:
- dolumentovand visledkd audita
F ozndmeni wysledidl auditu piisluingm mistim a
osohdt
Finformosand vedend firmy?
4. Tsouwnich stanovery postupy a kompetence pro:
F wyrvozovand napravigrch opatfend
- wibEr a koleni auditor} 2)
Lnezdwislost auditon] na auditovansych oblastech?
5. {sou vnich stancveryy postapy a kompetence pro
keontrolu finnosti wsledidl nésle doymi audity?
6. [Postupuje se  odpovidajicim  zplsobem pii
meplanovanych auditech?
7. [e pribEing dodifovdn plan internich auditi?
2. (e veden seznam a hodnocend audita?
9. [Existuji katalogy otdzek?
Hodnocend Otdzel: 100 —Pedmét otdzky je v QM systému plné stanowen a dfinngé prokdzan
Bb — Pfedmét otdzloy je v QL systému plné stanoven a je pfevding afinné prokizan
6b —Pfedmét otdzlay e v QM systému plngé stanowven, ale nend Béinné prokézdn
4h — Pfedmét otdzloy nend v QI systému plng stanover, ale je pfevding 0finng prokdzdn
Ob — Pfedmét otdzky nend aéinné prokdzan, nezdvisle na dplnost stanovend pedmétu +
Girmosti
Auditor: Dratum vydéand:




PRILOHA P VII: OZNAMENI O VEREJNE ZAKAZCE

o EVREOPSKA UNIE
: . V ydéni dodatkn k Ufedniru véstniku Evropské unie
* 2, me Mercier, L-2925 Luxembourg Fax: (352320 20 42 670
kel E-mail: mp-ojs@opoce.cec eu.int Informace & on-line formulafe: httpofsimap.en.int

OZNAMENI O ZAKAZCE - VEREJNE SLUZBY
ODDIL I: ZADAVATEL

L1) NATEV, ADRESAA KONTAKTNI MISTA

Ufedni nazev:

Postovni adresa:

Obec: psi: Stt:
Kontakini mista: Tel.:

K rukdm:

E-mail: Fax:

Internetova adresa {ve vhodnjch pfipadech)
Véeobecnd adresa zadavatele {ITRL):

&dresa profilu kupujiciho (UTRL):

Draléi informace k dispozici:
I:l na vyge wedenyth kontaktnich mistech
I:l jinde: wpplife prosim pfilohu AT
Zaddvael dokumentaci a daldf dakurmenty (véetng dokumentd k dynamickému ndkupnimn systému) lze ziskat:
I:l na wyse wedenych kontaktnich mistech
I:l jinde: vpplife prosim pFilohu A IT
Habidkyéi Zddosti 0 dfast musi bt zaslany
|:| na wyse wedend kontakini mista
I:l jinde: vpplife prosim pFilohu A IT

L2)HLAVNIFREDMET CINNOSTI TADAVATELE

|:| Wyroba, pfeprava a distribuce plynu a tepla |:| Wodohospoddtstei

[ ] Elektiina [ ] Postovni slusby

|:| W yhleddwani a t2ha zemniho plymn a ropy |:| Zeleznidni shighy

I:l Wyhleddwvdni a t8Zba uhli a dalfich pewnych paliv I:l Fiiméstskd Zelezniéni, trarvajovd, trolejbusowd

nebo autobusovd doprava
|:| Cinnosti souvisejici s piistavy

Iﬁinnnsti souvisejici s letisti




PRILOHAP VIII: ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE
SOUTEZE (PRIKLAD VZ AUTOBUSD)

Nazev zakazky:

Evidenéni ¢islo VZ:

Druh zadavaciho fizeni:

Zadavatel:

Piredmét veiejné zakazky:
Klasifikace zbozi

Technické podminky:

1. Technicka specifikace autobusu priméstské linkové dopravy:

Obsaditelnost:
Rozmeéry vozu:
Motor:

Kola, pneumatiky:
Protikorozni Gprava:
Dvere:

Brzdy:

Pievodovka:
Vybaveni:

Ostatni:



2. Technicka specifikace autobusu méstské dopravy:

Obsaditelnost:

Druh (typ):

Rozmeéry vozu:
Motor:

Kola, pneumatiky:
Protikorozni Gprava:
Dvere:

Brzdy:

Pievodovka:

Vybaveni:
Ostatni:

Obchodni podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky:

Zadavatel poZaduje uzavieni kupni smlouvy na dodavku piedmétu verejné zakazky
s pravem opce specifikovanym nize. Pocet kust piedmétu dodavky je stanoven jako maxi-
malni.

Piedmétem pinéni verejné zakazky je téZ zavazek na strané dodavatele zajistit zarucni servis
a pozarucéni znackovy servis vozidel v misté¢ provozoven zadavatele. (V pifipadé dodavky
autobust priméstské linkové dopravy provozovny ve Zling, Luhacovicich, Slavi¢ing, Vseti-
né, ValaSském Meziii¢i a Roznové pod Radhostém. V piipadé dodavky autobusi mestské

vvvvv

dopravy provozovny ve Vseting, ValaSském Meziii¢i a Roznové pod Radhostém).

PInéni smlouvy v ¢asti dodavek autobust bude uskuteéiiovano na zékladé jednotlivych ob-
jednavek zadavatele — kupujiciho za podminek stanovenych kupni smlouvou.

Uchazeci necht’ ve své nabidce predlozi navrh kupni smlouvy, v némz uvedou vedle obec-
nych nalezitosti kupni smlouvy zejména:



- Podrobnou technickou dokumentaci a specifikaci piredmétu dodavky, veetné poza-
davki na obsluhu a Gdrzbu piedmétu dodavky (eventuelné jako prilohu nédvrhu
smlouvy).

- Rozsah poskytnuté zaruky a zaru¢ni dobu, ktera je na predmeét dodavky poskytova-
na.

- Zpuasob a rozsah servisu v pripadé zarucnich a pozarucénich oprav, kym, kde a
v jakych Ihatach od nahlaSeni zavady je servis poskytovan, stavajici cenu servisnich
ukont.

- Zpuasob a rozsah dodavky nahradnich dila v ptripadé pozarucnich oprav, kym, kde a
v jakych Ihttach od nahlaSeni poZadavku jsou ndhradni dily dodavany.

- Doba dodani zboZi — v jaké lhaté po uzavieni smlouvy a uplatnéni objednéavky je
moZno zboZi dodat a zda je dodavka vdzana na n¢jaké podminky ze strany uchazece.

- Uvedeni jmen a odborné kvalifikace pracovnikt odpovédnych za provedeni zakézky.

Specifikace opéniho préava:

Zadavatel si vyhrazuje opéni pravo na dodavku dalSich ... ks autobust piiméstské linkove
dopravy za podminek stanovenych kupni smlouvou do konce roku .........

Doba a misto pInéni veiejné zakazky:

Doba pInéni je stanovena na dobu urcitou pocinaje dnem ............ do............ , V piipadé
realizace op¢niho prava do ............... PInéni bude uskutecnovano postupné dle vyzvy
k pInéni (objednéavky) ze strany zadavatele.

Mistem dodavky je provozovna v sidle spolecnosti ve .............covevvvineinn,

Platebni podminky:

Kupni cena za dodavku piedmétu zakazky bude ze strany zadavatele placena ve splatkach
do ......... let, od data pievzeti jednotlivého pInéni (ptedani a prevzeti autobusu dle objed-
navky zaznamenaneho v protokolu o piedani a prevzeti véci) s tim, Ze prvni splatka bude
placena ve Ihaté do ...... mésict ode dne prevzeti jednotlivého pinéni.

Uchaze¢ ma mozZnost zajistit dodrZeni shora uvedenych platebnich podminek téZ prostied-
nictvim tietiho subjektu — leasingovou spole¢nosti, bankou apod.



PoZadavky na zpuasob zpracovani nabidkové ceny véetné moznosti jejiho prekroéeni:

Uchazec¢i necht’ zpracuji nabidkovou vysi kupni ceny za jeden kus piedmétu dodavky vari-
antn¢ dle nésledujicich kritérii:

1. VyS3e kupni ceny v pripad¢, Ze by tato byla placena pii predani a prevzeti predmétu
dodavky (zékladni kupni cena).

2. VySe kupni ceny v piipadé, Ze by tato byla placena mési¢nimi alikvotnimi splatkami
kupni ceny do celkové doby splatnosti:

a) 36 mésici
b) 48 mésicu
c) 60 mesicu
d) 72 mesicu
od data prevzeti pInéni piredmétu dodavky s tim, Ze mimotradna splatka ve vysi
................ K¢ by byla zaplacena do ...... dni, ode dne potvrzeni jednotlivé
objednavky dodavatelem a prvni fadné splatka by byla zaplacena posledni den
mésice, ve kterém se uskutecni prevzeti jednotlivého plnéni.

3. Vyse kupni ceny v pfipad¢, Ze by tato byla placena mési¢nimi alikvotnimi splatkami
kupni ceny do celkové doby splatnosti:

a) 42 mésica
b) 54 mésicu
C) 66 mésicu
od data prevzeti pInéni piredmétu dodavky s tim, Ze mimoradna splatka ve vysi
.............. ,-K¢& by byla zaplacena do ..... dnt, ode dne potvrzeni jednotlivé ob-
jednavky dodavatelem a prvni fadna splatka by byla zaplacena prvni den sedmé-
ho mésice po uskuteénéni prevzeti jednotlivého pinéni.

Prévo urcit kone¢ny zpasob formy Uhrady kupni ceny si vyhrazuje zadavatel podle vyhod-
nosti nékteré z variant.

Nabidkova cena necht’ je uvedena dle jednotlivych variant bez DPH.

Nabidkovou cenu je mozno piekrocit toliko na zakladé poZadavku zadavatele, jimz by byla
upiesnéna technicka specifikace jednotlivého piedmétu pinéni dodavky.

Pro Uplnost uvadi zadavatel nasledujici dalsi udaje:
Zpisob hodnoceni nabidek:
Dil¢i kritéria a jejich vahy byly stanoveny takto:

1. Zpusob a Ihaty platby kupni ceny (platebni podminky)



V ramci tohoto kritéria je posuzovano a hodnoceno, jaké nabidne uchaze¢ konkrétni moz-
nosti platebnich podminek v ramci zadani zadavatele.

2. Podminky servisu

V ramci tohoto kriteria je posuzovan a hodnocen zpasob a rozsah servisu v piipadé zaruc-
nich a pozaruc¢nich oprav, kym, kde a v jakych lhatadch od nahlaseni zavady je servis posky-
tovén, stavajici cena servisnich tkon.

3. Zarucni doba

V ramci tohoto kriteria je posuzovana a hodnocena délka zaruc¢ni doby poskytovana ucha-
zec¢em na predmét dodavky.

4. Nabidkové cena

Hodnocena je vy3e nabidkové ceny dle variantniho zpracovani uchazeci ve vazbé na platebni
podminky dle kritérii uvedenych v zadavaci dokumentaci.

5. Vlastnosti predmétu dodavky

Kritérium je hodnoceno v navaznosti konkrétniho piedmétu dodavky dle nabidky
v navaznosti na kompatibilitu se stvajicim vozovym parkem zadavatele.

Zadavatel si vyhradil pravo zrusit zadavaci fizeni.

Za zadavatele :



PRILOHA P I1X: IMENOVANI CLENA KOMISE A HODNOTICI
KOMISE

Jmenovani

¢lena komise pro posouzeni a hodnoceni nabidek

Na z&klad¢ ustanoveni 8 74 odst. 1 zdkona ¢. 137/2006 Sb., Vas jmenuje zadavatel ¢lenem
komise pro hodnoceni nabidek ve vefejnych soutéZich vyhlaSenych zadavatelem

" Verejna soutéZ .......coovvieniiiinnnn

Prohléseni ¢lena komise o nepodjatosti

Jmenovani ptijimdm a na zakladé ustanoveni § 74 odst. 7 z&kona ¢. 137/2006 Sh. prohlasu-
ji timto na prvnim jednani hodnotici komise, Ze nejsem ve vztahu k veiejnym zakazkdm vyhla-
Senych zadavatelem ................... ,ato:

" Verejna soutéZ .......oooevveiennnnn.

a ani k uchazecam podjaty, podilel jsem se na zpracovani nabidky, nemam osobni zajem na
zadani shora uvedenych vetejnych zakazek a s uchazeci mé nespojuje osobni ani pracovni ¢i jiny
obdobny pomér.




PRILOHA P X: PROTOKOL O OTEVIRANI OBALEK

PROTOKOL
o otevirani obéalek s nabidkami podle § 73 z.¢. 137/2006 Sb.

Dne ....coooiiiinnns bylo uskute¢néno vsidle zadavatele ..................... otevirdni obalek
s nabidkami vetejné zakazky

Nézev zakézky :
Evidenéni ¢&islo VZ:

Zadavatel :

Otevirani obalek s nabidkami byly ptitomny nésledujici subjekty:

1. jmenovand komise ze strany zadavatele ve sloZeni:

2. zéastupce zadavatele:

Pied oteviranim obalek s nabidkami piedal zadavatel komisi obalky s nabidkami, vcetné
seznamu nabidek.

Komise pro otevirani obalek oteviela obalky podle poradového cisla a provedla kontrolu
nabidek v nasledujicim rozsahu (§ 71 ods. 8 z.¢. 137/2006 Sb.) :

a) zpracovani v poZzadovanem jazyku

b) zda je ndvrh smlouvy a prohlaSeni uchazece podle §68 odst. 2 z.¢. 137/2006 Sh. podepsana
opravnénou osobou

c) zda je z hlediska poZadovaného obsahu uplna, tedy zda obsahuje vSechny soucasti pozado-
vané zakonem ¢i zadavaci dokumentaci v zadavacich podminkach .

Ptitomnym uchaze¢tim hodnotici komise, po provedeni komise, sdélila nasledujici udaje:

1. identifikac¢ni Udaje uchazece:

- obchodni firmu uchazece
- sidlo



2. informaci o tom, zda nabidka spliuje néleZitosti stanovené pod pism. a) — c¢) shora,
tedy :
a) zpracovani v poZzadovanem jazyku
b) zda je navrh smlouvy a prohlaSeni uchazece podle §68 odst. 2 z.¢. 137/2006 Sh.

podepsana opravnénou osobou
c) zda je z hlediska poZzadovaného obsahu Uplnd, tedy zda obsahuje vSechny sou-
Césti poZadované zdkonem ¢i zadavaci dokumentaci v zadavacich podminkéach .

Byla provedena kontrola, zda nabidky vyhovély poZzadavkam uvedenym v 68 a nasl. z.¢.
137/2006 Sh. s tim, Ze podrobnosti tykajici se jednotlivych nabidek jsou uvedeny v ptiloze tohoto

protokolu.

Podpisy ¢lenii komise:




PRILOHA P XI: OZNAMENI O VYBERU NEJVHODNEJSI
NABIDKY

V E C : OZNAMENI O VYBERU NEJVHODNEJSI NABIDKY

Nézev zakézky :
Evidenéni ¢&islo VZ:

Zadavatel :

Ve smyslu 8§ 81 z.¢. 137/2006 Sb. rozhodl zadavatel o vybéru nejvyhodngjsi nabidky takto :
a) identifika¢ni udaje uchazecu:

b) vysledek hodnoceni nabidek, z néhoZ bude ziejmé potadi nabidek:
¢) odivodnéni vybéru nejvhodngjsi nabidky:

Zadavatel akceptuje stanovisko uvedené komisi pro hodnoceni nabidek, které zni :

S ohledem na skutecnost, Ze byla podana jedina nabidka, neni dtivodné tuto nabidku posuzovat dle

dikce z&kona 8§ 79 odst. 6, ktery zni :

Proto hodnotici komise neprovedla hodnoceni nabidek a doporucila zadavateli uzavtit smlouvu

s uchazecem, ktery splnil podminky vybérového fizeni.

d) pocet a poradi nabidek, které byly hodnoceny v jednacim tizeni s uvetejnénim na z&kladeé jednani
0 nabidkach, a rovnéz jaké udaje z nabidky byly hodnoceny zadavatelem na zaklad¢ jednani jinak a

jak byly nabidky hodnoceny v rdmci jednotlivych hodnoticich kritérii.

Za zadavatele :



PRILOHA P XII: PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

Nézev zakézky :
Evidenéni ¢&islo VZ:

Zadavatel :

a) identifika¢ni Udaje zadavatele, predmét verejné zakézky a cenu sjednanou ve smlouve

zadavatel :

Piedmét VZ :

Cena sjednana ve smlouvé :

v piipade, kdy vyse kupni ceny je placena mési¢nimi alikvotnimi splatkami kupni ceny do celkové
doby splatnosti .... mésict od data prevzeti plnéni predmétu dodavky s tim, Ze mimoradna splatka ve
A% IR K¢ by byla zaplacena do 3 dnu, ode dne potvrzeni jednotlivé objedndvky dodava-
telem a prvni rdna splatka by byla zaplacena posledni den mésice, ve kterém se uskuteéni pievzeti

jednotlivého pinéni.

b) identifikacni Udaje vybraného uchazece, popiipadé uchazecd, je-li smlouva uzavirana s vice oso-
bami na strané uchazece, odavodnéni vybéru nejvhodnéjsi nabidky a uvedeni, jaka cast veiejné za-
kazky mé byt pInéna prostiednictvim subdodavatele,

identifikacni Gdaje vybraného uchazece :
Oduvodnéni vybéru nejvhodngjsi nabidky

S ohledem na skutecnost, Ze byla podana jedind nabidka, neni dtivodné tuto nabidku posuzovat dle
dikce z&kona 8 79 odst. 6, ktery zni :

c) identifika¢ni Gdaje zajemcu ¢i uchazecu, jez byli vylouceni z G¢asti v zadavacim fizeni a odavod-
néni jejich vylouceni, poptipadé identifikacni Gdaje zajemcu, jez nebyli vyzvani k podani nabidky, k
jednéni ¢i k ucasti v soutéZnim dialogu, a odtivodnéni této skutecnosti,



d) oduvodneni vylouceni uchazece, jehoZ nabidka obsahovala mimoradné nizkou nabidkovou cenu,
doslo-li k takovému vylouéeni,

e) davod pouziti soutézniho dialogu, jednaciho tizeni s uvetejnénim ¢i jednaciho tizeni bez uvetejné-
ni, byla-li takovd mozZnost vyuZzita,

f) divod zrudeni zadavaciho fizeni, bylo-li zadavaci tizeni zruseno.

Zadavaci tizeni nebylo zruseno.

Za zadavatele :




PRILOHA P XI11: NAVRH TABULKY - EVIDENCE PNEUMATIK

¢ PREDNI
yp NAPRAVA ZADNI NAPRAVA

rozmeér — — — — .
spz . - vnité- [ I. - vngj- | p. - vniti- | p. - vnéj- [ Zbytkova
leva prava ni Si ni Si hodnota




PRILOHA P XIV: SOUHRNNE HODNOCENI VYSLEDKU AUDITU

Souhrnné hodnoceni vysledki auditu

E:Ztﬁm vydani protokolu,pfip. pracovniho vy- 05/2006 Poget odchylek: | 0

ISO Audito- Hodno- ISO Audito- Hodno- ISO Audito- Hodno-
Odchylka Odchylka Odchylka

9001:2000 véano ceni ]9001:2000[ véano ceni ]9001:2000[ véano ceni
4.1 X 0 1 6.2 - - - 8.1 - - -
4.2 X 0 2 6.3 X 0 1 8.2.1 X 0 1
5.1 X 0 1 6.4 - - - 8.2.2 X 0 1
5.2 X 0 1 7.1 X 0 1 8.2.3 X 0 1
5.3 X 0 1 7.2 X 0 1 8.2.4 X 0 1
5.4 X 0 1 7.3 A 8.3 X 0 1
5.5 X 0 1 7.4 X 0 2 8.4 - - -
5.6 X 0 2 7.5 X 0 1 8.5 X 0 1
6.1 X 0 1 7.6 X 0 1

ISO/IEC Guide 62 Auditovano Odchylka Hodnoceni

Pouzivani certifikatu a znacky TUV CERT X 0 1

Pripominky a stiznosti k systému jakosti X 0 1

Prijata opatfeni k napravé z minulého auditu X 0 1

Auditovano:

Hodnoceni:

X = auditované prvky / kapitoly;

Odchylka: pocet zjisténych odchylek

1 = spInéno / bez odchylky; 2 = v zasadé splnéno / piijatelné; 3 = nesplnéno / vystaveny odchylkové. protokoly; A = vylouéeni; n.Z.-neni

relevantni

Sedou barvou podbarvena pole jsou povinna pro kazdy audit.




