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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva optimalizaci systému fizeni kvality na vysokych Skolach. Teo-
retickd ¢ast popisuje zékladni pojmy, které souvisi s kvalitnim fizenim. Déle jsou popséna
teoretickd vychodiska procesniho pfistupu, koncepce a pfistupy kvalitniho fizeni. V praci

jsou také uvedeny pftistupy zajistovani kvality pro prostfedi vysokych skol.

V analytické ¢asti diplomové prace je procesni analyza, kterd zkouma soucasny stav sys-
tému managementu kvality na Fakult¢ managementu a ekonomiky, ktery bude nasledné
porovndn s pozadavky normy ISO 9001. V projektové ¢asti bude navrzen projekt imple-
mentace nového feSeni systému fizeni kvality na Fakulté¢ ekonomiky a managementu ve

Zling.

Klicova slova: fizeni kvality, procesni fizeni, zajiStovani kvality, proces, ISO

ABSTRACT

Master thesis is solving the issue of optimization of quality management system in higher
education institutions. Theoretic part of the thesis describes basic terms of quality man-
agement. There is described also principles of process management, concepts and ap-
proaches to quality management. In thesis are stated approaches quality assurance designed

to higher education institutions.

Analytical part of thesis content a process analysis of current state quality management
system in Faculty of management and economics which will be compared with require-
ments of ISO 9001 standards. In the project part will be proposed project of implementa-
tion new solution of quality management system in Faculty of management and econom-

1CS.

Keywords: Quality management, Process management, quality assurance, process, ISO
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UVOD

Systém fizeni kvality (QMS) slouzi podnikiim jako efektivni nastroj pro odhalovani nedo-
statkil kvality vyrobki nebo sluzeb, procest jez produkty zabezpecuji i systému, ktery fidi
transformaci vstupil na zédkaznikem pozadované vystupy. Systém fizeni kvality vyuziva
pfedevsim procesniho fizeni, které je zaméfeno na podnikové procesy jez signifikantné
pfispivaji k dosazeni podnikovych cilti diky zlepSovani vykonu fizeni. Pro efektivni systém
fizeni kvality musi byt podnikové procesy v souladu s podnikovou strategii, fizenim lid-
skych zdroju, fizeni financi, marketingu, informa¢niho managementu, a dalSich tradi¢nich
podnikovych disciplin. Pokud chce byt podnik v dnesni dob& uspésnym a v soucasné dobé
dosahovat zisku je nucen sniZzovat néklady a hledat spravnou troven inovace a rozvoje

produktu nebo sluzby a procest zabezpecujicich podnikové produkty.

Systém fizeni kvality na vysokych Skolach je téma, které v posledni dobé zaznélo jako
hlavni téma zkoumani fesitelskych tymt zabyvajici se nalezeni standardti pro QMS, zazné-
lo také na nemalo konferencich a i v pfipravované novele zakona o vysokych skolach, kte-
ra by méla byt platna podle dostupnych informaci od zacatku nového akademického roku.
Nyné&jsi kvalitni fizeni vysokych Skol avSak postrada orientaci na procesy podptrné, které

zabezpecuji chod procest hlavnich.

Jak bude probihat ndvrh modelu systému fizeni kvality a jeho implementace po vzoru
funkénich modeld z podnikové sféry v prostoru poskytovani sluzeb vysokého vzdélavani?
Prave na této otazce byla diplomova prace zalozena. Bude vyuzito podniky ovéfeného sys-
tému, ktery bude pfizpiisoben procesiim na fakulté s cilem vytvofit jednotny transparentni

systém fizeni kvality.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout model fizeni kvality na vysokych Skolach s ohledem
na nadchazejici se zmény v normativnich pozadavcich, ktery bude systematicky podporo-
vat kvalitni fizeni veskerych procesii a ne jenom téch klicovych. Autorem zvoleny cil ma
za ukol podpofit dosavadni procesni fizeni na fakulté¢ a nastavit procesy podle standardi,

aby byl QMS na fakulté transparentnéjsi a vhodny pro dalsi optimalizace a nastaveni.

Dil¢im cilem prace bude navrhnout takovy model fizeni kvality, ktery bude stavebnim ka-
menem pro dal$i Gpravy systému a bude nastaven s cilem efektivnéjsiho vyuzivani pro-
stiedki, potenciall lidskych zdroji, zlepSeni komunikace a informacnich toktl, jednoznac-
né vymezeni pravidel interni dokumentace, efektivnéj$i vyuzivani prostor a zatizeni, efek-

tivniho fizeni napravnych a preventivnich opatieni.

K névrhu modelu fizeni kvality pro fakultu bude v analyticko-projektové ¢asti diplomové
prace provedena procesni analyza za Gc¢elem popisu soucasné¢ho stavu QMS. Metodou
vzorkovani bude vybran proces, ktery bude technikami procesni analyzy prozkouman pies
procesni kroky do urovné Cinnosti a bude také prozkouméan workflow informaci a doku-
mentace. Nadéale bude prozkoumana mira naplnéni pozadavkl a standardi soucasného
QMS fakulty s pozadavky na systém fizeni kvality dle normy ISO 9001 a jinych metod
vyuzivanych ve vysokém Skolstvi pomoci metody komparativni. Pro srovnani autor prace
uvede piiklady vnéjsiho zajiStovani kvality v Albanii a porovna QMS s praxi zajiStovani

kvality na VSB-TU Ostrava.

V projektové ¢asti diplomové prace budou pouzity zjisténi z pfedchdzejici procesni analy-
zy a vysledky porovnani s normou ISO 9001. Navrh projektu implementace QMS dle nor-
my ISO 9001 bude podpotfen metodou syntézy, kdy autor diplomové prace pouzije poznat-

ky ziskané v analytické ¢asti a pouZije je k navrhu feSeni optimalizace QMS.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITNI RIZENI

Kvalitni fizeni je snaha o neustdlé zlepSovani internich procesi, kterymi podnik docili

k naplnéni strategie s niz§imi naklady a zvySenou produktivitou.

1.1 Co je to kvalita?

Kvalita je stupeil splnéni pozadavki souborem inherentnich znaki. Za inherentni charakte-
ristiky povazujeme vnitini vlastnosti objektu kvality. Zakaznik vnima kvalitu uzitkem,
ktery mu poskytne produkt diky pfedem stanovenych pozadavki. Kvalitu mizeme délit na

(Veber, 2007, s. 19-22):

* Kuvalitu vyrobku — kvalitni produkt zdkaznik chape spravnou kombinaci nasleduji-
cich pozadavkii: nezadvadnost, ovladatelnost, udrzovatelnost, spolehlivost, trvanli-

vost, funkénost, estetickou plisobivost.

* Kuvalita sluzby — jeZ se chape jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které poskytuje or-
ganizace zékaznikovi s pozadavky na dostupnost, pruznost, spolehlivost, odbornou

zpisobilost a jiné.

* Kbvalita procesti — které pfispivaji k realizaci, planovani, vyvoji, hodnoceni i zlep-
Sovani produktu. Kritické faktory ovlivitujici kvalitu procesu jsou lidé, postupy a

metody, prostiedi, méteni a hodnoceni, pouzité stroje ¢i nastroje.

¢ Koyvalita systému fizeni — jedné se o Cinnosti organizace, které jsou zejména plano-
vani kvality, fizeni kvality, prokazovani kvality a zlepSovani. Spravnym systémem

managementu kvality zabezpecime pozadované fungovani vSech prvki procesu.

1.2 Vyvoj kvalitniho Fizeni

Pojeti kvalitniho fizeni se ve 20. Stoleti vyviji pfes kontroly a operativni fizeni kvality do
podoby komplexniho fizeni kvality. Komplexni fizeni kvality zahrnuje vyhledavani nedo-
statkil, ale 1 pribézné zlepSovani. Novy pohled na kvalitni fizeni se spojuje s rozmachem
hromadné vyroby na rozdil od vyroby femesIné. Moderni pfistupy kvalitniho fizeni se roz-
viji v osmdesatych letech 20. Stoleti s ndstupem mezinarodnich norem ISO fady 9000 a
také nové myslenky komplexniho fizeni kvality Total Quality Management — TQM. Kom-
plexnim pfistupem se pfenasi pozornost z kvality produktu ¢i sluzby na procesy, jez tyto
produkty pomahaji vytvofit. Pozd¢€ji se rozviji i principy environmentalniho fizeni (EMS)

nebo piistupy k bezpecnosti zaméstnancli a ochrana zdravi pfi praci (OHSAS). Prosazuje
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se 1 metoda, kterd se nazyva Corporate Social Responsibility (CSR) v piekladu - Spolecen-
ské a socialni odpovédnost firem. CSR vychazi z predpokladu, Ze uspéch kazdé organizace
zavisi na etickych postojich zaméstnanct k zaméstnavateli a naopak. Hlavnimi znaky jsou
odbornost vedoucich i ostatnich zaméstnanct, kvalita prace, osobni zodpovédnost a pra-

covni motivace. (Mullerat, 2005, s. 18)

1.3 Management kvality

Management kvality souvisi s kvalitou a jejim zajiStovanim v organizaci. Kvalitni fizeni
by mélo byt sledovano ve vSech fazich vyroby a nebo poskytovani sluzeb. Systémy kvalit-
niho fizeni (QMS) slouzi zejména jako nastroj pro determinaci vad a nedostatkd vyrobki,
sluzeb a nebo procest, jez pfispivaji k transformaci vstupti na pozadované, stanovené vy-
stupy. QMS jsou zaloZeny na neustalém zlepSovani, které vede k uspokojeni vSech zucast-

nénych stran. (Spejchalova, 2010, s.39)

Evropska organizace pro management kvality definuje QMS: soustava procest a postupti
pouzivanych s cilem zajistit, aby organizace splnila pozadované zadani a dosahovala svych
cilt.

Kvalitnim fizenim je tedy systematicky zabezpecovana kvalita vyrobku nebo sluzby

v ramci vSech nastavenych procesi v organizaci.
Zasady kvalitniho tizeni dle spravného pochopeni a aplikaci vytvaii pfidanou hodnotu pro
vSechny zc¢astnéné strany. Principy managementu kvality definuje Fiala nasledovné. (Fia-

la, oddil 2, 2000)

* Organizace je zamérend na zakaznika a neustdle vyhledava soucasné i budouci
potieby zékaznikd.

*  Vedeni lidi — jsou spravné definovany odpovédnosti a pravomoci s ucelem plnéni
politiky kvality.

* AngaZovanost zaméstnancii a jejich neustaly rozvoj ptispiva k efektivnosti pii do-
sahovani cilti a také k vytvareni kladného pracovniho prostiedi.

* Orientace na procesy by m¢la byt nedilnou soucasti kvalitniho fizeni. Bez spravné

identifikace procesu se nemohou objevit nedostatky, které je tfeba fidit neustalym

zlepSovanim.

* Systémové pristup k managementu piispiva k efektivnosti organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

* Kontinualni zlepSovani by mélo byt dlouhodobym cilem.

* Priprava rozhodnuti podle faktort je zaloZzeno na logické a intuitivni analyze uda-
ji a informaci.

*  Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy vytvari vzajemnou divéru.

1.4 Procesni pristup

Business proces management (BPM) je disciplina managementu, kterd zajistuje pozadova-
nou vykonost a neustalé zlepSovani procest, které jsou definovany a pomahaji naplnit cile
nebo skupiny strategickych cilt.(Jeston, 2014) Procesni pfistup fizeni je charakterizovan
systematickym popisem, analyzou a optimalizaci podnikovych procesii. (Tucek, 2015, s.

14)
Co to je proces?

Podle standardti ISO je proces definovan jako: Soubor vzijemné souvisejicich nebo vza-

jemné¢ pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.

Hammer a Champy definuji proces jako: soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice

druhti vstupt a tvoti vystup, ktery ma hodnotu pro zdkaznika. (Hammer, 2009)

Davenrop argumentuje, ze proces je jednoduSe strukturovany, méfitelny soubor Cinnosti,
jehoz cilem je vytvofit zadany vystup pro konkrétniho zdkaznika nebo trhu. "Davenport
chépe proces jako druh struktury cinnosti, ktera ma jasn¢ definovany Zacatek, konec,
vlastnik procesu, vstupy a vystupy zamétené na hodnoty pro zdkaznika. (Davenport, 1993,

s. 5)

Podle mnoha definic miizeme konstatovat, Ze proces se skladéa z hlavnich 3 atributi — vstup
— aktivita — vystup. Znamena to pfeménu vstupt do specifické aktivity nebo soubort akti-
vit, kterymi docilime pozadovaného vystupu s ohledem na preference zdkaznika s defino-

vanymi odpovédnostmi a hranicemi procesu.

1.4.1 Elementy procesu

Vstup je pocatecni stav slouzi k zahajeni procesu. Nejcastéji pochdzi od dodavatele nebo
muze byt vystupem z predchoziho procesu. Pro aktivity v rdmci procesu je nutno prifadit

prostfedky, které jsou pfevedeny na pozadované vystupy v rdmci procesu nebo proces tidi
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a podporuji. Zdroje mohou byt technologie, materidl, finan¢ni zdroje, lidské zdroje, infor-

mace a cas.

V této fazi je urcen vlastnik procesu, ktery zodpovida za spravny provoz procesu. Dal$im
klicovym aktérem je zde zdkaznik. Zakaznika miZzeme rozdé€lit na interniho a externiho.
Externi zdkaznik je osoba nebo podnik mimo organizaci, ktery je ochoten vyménit vystup
procesu za obvykle finan¢ni obnos. Interni zdkaznik pouziva pro sviij vstup do procesu

vystup z procesu piedchazejiciho.

Vystup je konec procesu. Vystup musi piedstavovat hodnotu pro zédkaznika, takze spoko-

jenost zakaznikt je dilezitym méfitkem ucinnosti procesu.

1.4.2 Déleni procest
Procesy se skladaji z poc¢tu ukoll a ¢innosti a kazda za jinych podminek.
Procesy mohou byt rozdéleny podle jejich dilezitosti (Aalst, 2002, s. 9-10):

* Primarni — jsou procesy, které vytvaii produkt.

* Sekundarni — jsou oznacovany za podporujici procesy primarniho nebo skupiny
primarnich procest.

* Tercialni procesy a fidici procesy — tyto procesy piimo fidi a koordinuji primarni a

sekundérni procesy.

Pro dalsi postup v praci bude pouzivan tento model rozd€leni procesii. AvSak pojmenovani
se pozméni na Hlavni proces = namisto primarni, Podplrny proces = namisto sekundarni

proces a Ridici procesy = misto tercidlnich procest.

Procesy mohou byt rozdéleny také podle jejich vyznamu — manuélni/automaticky nebo
podle jejich vlastnikl. Nejcastéji se mizeme setkat s procesy materidlovymi, informac¢nimi

a podnikovymi procesy.
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2 KONCEPCE A PRISTUPY KVALITNIHO RiZENI

Vlivem konkuren¢niho prostiedi jsou organizace nuceny ke zlepSovani, inovacim a zmé-
nam v malém 1 vét§im métitku. Moderni koncepce a pristupy ke kvalitnimu fizeni jsou
orientovany na dosazeni podobnych cilii — byt trvale konkurence schopny diky uspokojo-
vani pozadavku jednotlivych zainteresovanych stran s vynaloZzenim co nejmensi spotfebou

zdroju.(Nenadal, 2011, s. 12)

2.1 Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO

ISO — International Organization for Standardization neboli Mezindrodni organizace pro
normalizaci byla zaloZena v roce 1947 se sidlem ve Svycarsku. ISO je nezavisla a nevladni
organizace, ktera je soucasné nejvetSim svétovym vyvojafem mezinarodnich norem. Mezi-
narodni normy pomahaji podpofit G€inngjsi a efektivnéjsi primysl, také se snazi vytvofit

prostiedi, kde se prolomi bariéry mezinarodniho obchodu. (ISO. About us, 2015)

2.1.1 Historie vzniku ISO

Organizace vznikala jiz v roce 1946, kdy se sesli delegati z 25 zemi v Londyné, aby vytvo-
fili novou mezinarodni organizaci k usnadnéni mezinarodni koordinace a sjednoceni pri-
myslovych standardd. Na pocatku roku 1950 bylo na ustfednim sekretariatu pouze 5 za-
méstnancti. V roce 1951 vysel prvni standart ISO/R 1:1951 — Standartni referenéni teploty
pro prumyslové méfeni délky. Po roce vyslo prvni ¢islo ISO Journal, kde se zvefejnovaly
informace o normach. V roce 1960 se vydava norma ISO 31, které je zalozena na jednot-
kach SI. Cilem SI bylo dosédhnout celosvétové jednotnosti v jednotkdch pro méteni. Nyni
zname tuto normu jako CSN EN ISO 80 000, ktera stanovuje jak a jaké jednotky pouZivat.
V 70 letech se spolecnost vice orientuje na Zivotni prostifedi. V roce 1987 ISO publikuje
prvni normu fizeni jakosti. Diky internetu se ISO zatazuje mezi uzivatele webovych stra-
nek a v roce 2000 prodava své normy online. V dobé, kdy se podniky zac¢inaji zajimat stale
vice o informacni technologie, vznika prvni normy pro systém managementu bezpecnosti

informaci. (ISO. 4bout us, 2015)

Nyni je tato organizace tvofena ze 163 ¢lenti a ma vice nez 19 000 norem pokryvajici
témet vSechny aspekty technologie a podnikani. O standartni vyvoj a chod se stara vice nez

150 lidi pracujicich na ustfednim sekretariatu ISO v Zenevé. (ISO. About us, 2015)
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2.1.2 Normy ISO rady 9000
V ramci CEN — Evropsky vybor pro normalizaci bylo 15. prosince 2002 schvaleno defini-
tivni znéni norem ISO fady 9000. Byly vydany tfi normy zaméfujici se na systémy ma-
nagementu kvality, které by mély usnadnit porozuméni ve vnitrostatnim i mezinarodnim
obchodu. (Fiala, oddil 2, 2000)
Vyhody norem ISO tady 9000:
* Normy poskytuji ndvod pro zavedeni systému managementu kvality
* Jeden z hlavnich principl je procesni piistup, ktery zprtihledni uroven fizeni a po-
vazuje se tak za efektivni néstroj
* 'V ramci kritéria monitorovani procest l1ze najit nefunkéni misto/Cinnost, které se
neustalym zlepSovanim vylepsi

* Periodické pfezkoumani systému — zpétna vazba pro vedeni
Norma ISO 9000

Norma systému managementu kvality obsahuje zasady a slovnik pojmd, kterymi specifiku-

je terminologii systémi managementu kvality.
Norma ISO 9001

Je to kriteridlni normy, kterd udava pozadavky na systém fizeni kvality. Norma se zabyva
principy fizeni dokumentace, lidskymi zdroji, infrastrukturou, komunikaci, dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy, méfeni vykonnosti procesii a také internimi audity, které jsou pro-

vadény za i¢elem ziskani zpétné vazby. (CSN EN ISO 9001, 2010)

Pfinos normy pro organizace:
* Udrzitelnost kvalitni arovné vyrobniho procesu nebo poskytovani sluzeb
* Zkvalitnéni systému fizeni
* ZvySeni vykonnosti celé organizace

* Planovani nakladl a jejich optimalizace — postupné vylouceni nakladi na nekvalitni

vyrobu
* Rozsifeni poptavky a moznost ziskani zakazek zejména ve statni sféte

* Vytvoreni pruzné¢ reagujiciho prostiedi, které se snadno ptizptisobi pozadavkim tr-

hu, jednotlivym zdkaznikim, legislativé i internim zméndm
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Certifikaci systému managementu kvality spole¢nost prokazuje, ze nastavené procesy jsou
v souladu s kritérii. Spolecnost je zamétend na neustalé zlepSovani procest, které naplituji
potieby vsech zainteresovanych stran.

2.1.2.1 Kritéria normy ISO 9001

Norma specifikuje kritéria v osmi kapitoladch. Prvni Ctyti kapitoly obsahuji vSeobecné po-
zadavky, definice a terminy. Samotné pozadavky, které musi spole¢nost plnit jsou defino-

vany od &tvrté kapitoly. (CSN EN ISO 9001, 2010)

Kapitola 4 — Systém managementu kvality

Systém managementu kvality musi organizace vytvofit a udrzovat je;j.
Vseobecné pozadavky

Pozadavky na dokumentaci

Kapitola 5 — Povinnost managementu

Povinnosti managementu jdou stanoveny vedenim organizace. Mezi povinnosti patii sta-
noveni cilti a politiky kvality, pravidelné pfezkoumani a zajiStovani potiebnych zdrojt.
Politika kvality musi odpovidat zdmériim organizace, musi byt pochopena a sdélovana
vSem zaméstnancim. Vedeni organizace ur¢i odpovédné osoby v procesu zajiStovani kva-
lity a pfedstavitele managementu pro kvalitu. Predstavitel managementu pro kvalitu ma

odpovédnost za :
* vytvofeni a udrzovani systému managementu kvality
* piekladdani zprav o dosazené vykonnosti QMS
* navrhy na zlepSovani

Zprava z pfezkoumdni je jeden z dilezitych dokumentd pro vedeni spole¢nosti a pro exter-

ni audity. Zprava z ptezkoumani obsahuje:
* vysledky auditi — neshody s pozadavky, ndpravna opatieni a zpravu z auditu.
* Zpétnou vazbu od zékaznikli — informace mohou byt ziskany z dotaznikového Set-
feni, z reklamacniho fizeni ¢i jinych stiznosti
* Komplexnost a u¢elnost dokumentace — informace o noveé vzniklych dokumentech

nebo jejich aktualizacich poptipadé tipravach. O vSech upravach dokumentace musi
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byt veden zaznam s datem a zaméstnancem, ktery zmény provedl a kdo zmény

schvalil.
* Hodnoceni procest shody u produktii
* Stav preventivnich opatfeni a opatfeni k naprave, pokud néjaké jsou
* Postup pfi realizaci ukolii z minulého ptezkoumani
* Politiku a cile QMS
* Doporuceni ke zlepSovani

* Podstatné zmény, které mohou v budoucnu ovlivnit syst¢ém QMS. Jedna se o zmény

v legislativé, u konkurence nebo naptiklad zmény na trhu
Kapitola 6 — Management zdroji
Zdroje jsou rozdéleny do tii skupin:

Lidské zdroje — vedeni spole¢nosti musi ur¢it kompetentni zaméstnance, kterym poskytne
potfebna skoleni, musi hodnotit efektivnost provedenych opatteni a vést zdznamy o prove-

denych Skolenich a vzdélavani zaméstnanct

Infrastruktura — zahrnuje prostory, budovy a nutné vybaveni pro zajisténi probihajicich

procesti. Zde patii i podptrné sluzby, které mohou byt — IS, komunikace, pteprava, atd.

Pracovni prostfedi — spolec¢nost musi urcit a fidit takové prostiedi potiebné pro dosahovani

shody s pozadavky
Kapitola 7 — Realizace produktu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potiebné pro realizaci produktu nebo sluzby.
Musi urcit cile kvality a pozadavky na produkt nebo sluzbu, vytvéiet procesy a dokumenty
a poskytovat zdroje, vést povinné zdznamy o diikazu, Ze realizacni procesy a vysledny
produkt splituji pozadavky. Mezi procesy tykajici se zdkaznika organizace musi urcit po-
zadavky specifikované zdkaznikem, zdkonné pozadavky a pozadavky ptedpist tykajici se
produktu. Komunikace se zédkaznikem musi byt efektivni - dba se na informace o produktu,
objednavky, zpétnou vazbu zakaznika a reklamace. Pokud organizace nevyloucila Navrh a
vyvoj, musi planovat etapy, pfezkoumavani a ovérovani navrhu a vyvoje a urcit pravomo-
ci. Nakupovani musi byt zajiSténo specifikovanymi pozadavky na vysledny produkt. Orga-

nizace hodnoti a vybira dodavatele a o vSem vede povinné zdznamy. Informace o produktu
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musi byt dostupné stejné jako instrukce pro praci. Spolecnost musi monitorovat a méfit
procesy pro poskytnuti ditkkazii o shod¢ produktu s ur¢enymi pozadavky. Pokud organizace
vlastni majetek zakaznika, musi jej skladovat ve vyhrazeném prostoru, aby nedoslo k jeho

znehodnoceni. (CSN EN ISO 9001, 2010)
Kapitola 8 — Méreni, analyza a zlepSovani

Organizace musi prokazovat shodu s produktem a neustale zlepSovat systém managementu
kvality. Mé&fit monitorovat by se méla spokojenost zdkaznika, vykonnost procesii a kvalita
produktu, v planovanych intervalech by se mély provadét interni audity. Produkty, které
neodpovidaji stanovenym pozadavkim, musi byt identifikovany a oddéleny od téch kvalit-
nich. Organizace provadi analyzu dat, ktera sleduje vykonnost klicovych ukazateld - spo-

kojenost zakaznika, mira shody s pozadavky na produkt, trendit v odvétvi.
Norma ISO 9004
Je koncipovana jako soubor doporuceni k zajisténi dlouhodobé uspésnosti organizaci. Stavi

na pozadavcich z normy ISO 9001, ale cely systém je zde podstatné rozsiien.

2.2 Total Quality Management

Koncepce TQM — v piekladu totdlni Fizeni kvality je spiSe filozofii managementu a v praxi

je realizovana pomoci riznych modelt.

TQM je systémovy piistup k fizeni s cilem neustalé¢ zvySovani hodnoty pro zdkaznika na-
vrhem a neustalym zlepSovanim organiza¢nich postupti a systému se zapojenim vsech za-
méstnanct. Filozofie TQM zahrnuje a vzajemné integruje fadu rliznych dimenzi jako je:
marketing; vedeni; inovace; strategie; uspokojeni zdkaznika ¢i z4jmovych skupin.

(Morfaw, 2009, s. 2)

Jeden z aspekti TQM je flexibilita systému fizeni podniku nikoliv striktni fizeni podle

modelu a dodrzovani kritérii.
Pokud ma byt TQM uspésny, musi organizace vénovat pozornost 3C.
Culture — kultura organizace, ktera se u uspesnych organizaci vyznacuje:
* Inovativnosti
* Leadership je funkci ¢innosti a ne pozici,

* (Odmeény jsou sdileny pfes tymovou praci
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* Rozvoj, uceni se a trénovani jsou dillezitymi cestami pro fungovani

*  Zmocnovani pfedpoklada narocné cile podporovani kontinualnim rozvojem a spé-
chem vytvarejicim klima pro vlastni motivaci.
Commitment — ve smyslu vérnosti a zainteresovanych lidi v organizaci. Identifikace li-
di s organizaci je diilezit4 v jejich spojeni s jeji strategii a cili.
Communication — jednoducha a efektivni komunikace je kli¢em Uspé$né organizaci.
(Morfaw, 2009, s. 7-17)
Souvisejici metody a pristupy TQM:

* Benchmarking

*  EFQM Excellence model

* Orientace na zakaznika, zdjmové skupiny
*  Deminglv cyklus PDCA

* Metoda FMEA

* TPM

* Six Sigma

¢ Kaizen, vizualizace, metoda 5S

2.2.1 Benchmarking

Benchmarking byl orientovan na porovnavani a méteni jednotlivych ¢innosti nebo procest.
Posléze se rozsifilo pole z4jmu na porovnavani vykonnosti organizacnich jednotek nebo
celych firem. Nyni je benchmarking svétové uznavanou metodou pro efektivni uceni se

z lepsi praxe. Podnéty k benchmarkingu se déli na interni a externi. Interni podnéty:
e Slab¢ vysledky posouzeni stavu vyzralosti systému managementu
* Potieba zvysit vykonnost procesti organizace
* Prizkum k poznéni vykonnosti pfimé i nepiimé konkurence
Mezi externi podnéty k benchmarkingu se fadi:
* Me¢nici se pozadavky vSech zainteresovanych stran
* Trvaly rozvoj konkurence

* ZvySené naroky odbérateli na snizovani nakladt
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* Zmeény legislativy a tlak k zlepSovani a inovacim

Benchmarking je tedy mozné brat jako nastroj ke zdokonalovani. Organizace urci procesy,
které potiebuji vylepsit. Déle je nutno vybrat podobnou organizaci, kterd provadi podobné
operace a ¢innosti s vybornymi vysledky a analyzovat, jak dana organizace dosahuje tspé-
chti. Po kroku analyzovani ptichdzi proces zdokonalovani a rozvijeni se. Jednotlivé kroky
se lisi dle zkoumané oblasti, ale vétSinou dochézi k rozvijeni kvalifikace zaméstnanct,

standardizaci novych postuptl, riznych druzich Skoleni atd. (Asif, 2015, s 50)

Jedna se o nepfietrzity proces porovnavani procesti dané organizace proti nejlep$i praxi
kdekoli na svété a ziskané informace déale pouzit k zdokonaleni procesti dané organizace.
Jelikoz se zde vyskytuje pojem neustalé zlepSovani, tak mizeme fict, Zze se benchmarking

koncepcné piiblizuje ke kvalitnimu fizeni a business excellence. (Asif, 2015, s 56-74)

U benchmarking se vSak nejedna o konkuren¢ni analyzu, kde je hlavnim cilem zjistit na-

klady a kvalitu vyrobkt a sluzeb nebo analyzu zédkazniki a dodavatela.
Podle toho, kde je benchmarking vykonavén jej miZeme rozd¢€lit na intreni a externi.

Interni benchmarking je vykonavan v ramci organizace mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami napt. Vyrobni zavody, fakulty, divize, atd.(Nenadal, 2011), kde tyto jednotky
musi provadet podobné Cinnosti a operace. Tento typ benchmarkingu se provadi z divodi
zajisténi nejlepsiho vnitiniho standardu vykonnosti a oproti jinym typtim benchmarkingu
by mél probéhnou relativné rychle za pfistupu dokonalych informaci. Vysledky a opako-
vané srovnavani je dobrym krokem k pravidelnému zlepSovani a sniZovani rozdild mezi
jednotlivymi internimi utvary. Problém muze vSak nastat u mensi podniki, kde interni or-
ganizac¢ni jednoty nemusi vykonavat podobné ¢innosti a tak nejsou vhodné k provadéni

interniho benchmarkingu. (Kozak, 2004, s. 10)

Externi benchmarking probiha s ptimym nebo nepifimym konkurentem, ktery je ochoten

podat informace tykajici se srovnani nejlepsi praxe.
Typy benchmarkingu:

* Vykonovy porovnava a méti vykonové parametry naptiklad celkova vykonost or-
ganizace, podil vyzkumné ¢innosti, atd.
* Funkciondlni benchmarking ma za cil porovnat funkci nebo i nékolik funkci

v organizaci. Jednd se o pracovni €i jiné postupy, které chce organizace porovnat
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s tou nejlepsi. Vybrané funkce mohou byt — rozvoj vztahti se zdkazniky, neustalé
zlepSovani, zapojeni zamé&stnanct, rozsah rizikovych analyz atd.
* Procesni benchmarking se soustfedi na porovnavani a méteni konkrétniho procesu

organizace. (Kozak, 2004, s. 10)
Modely Benchmarkingu

Prvotni firmou, ktera provadéla komparativni studie byla firma Xerox. Porovnavala pro-
vozni naklady, vlastnosti produkti/vyrobkl a provozni schopnosti s konkurenci. Nyni exis-
tuje dle poslednich vyzkumt ptes 60 modelti benchmarkinu. Tyto pfistupy jsou si navza-
jem podobné, pouze byly vytvofeny na miru danym organizacim a podle zkusenosti autora.
Shrnutim jednotlivych pfistupti a myslenek miizeme konstatovat, Ze se jedna o urCovani
potfeb benchmarkingu, identifikovani partnera pro benchmarking, sbér dat a zlepSovani

procesti. (Nenadal, 2011)
* Model benchmarkingu firmy Xerox

Model prosel vyvojem a v poslednich letech se ustalil na deseti krocich. Kroky jsou uva-

zovany ve Ctyfech zakladnich fazich — planovaci, analytické, integracni a realiza¢ni.

Identifikace objektu benchmarkingu
Identifikace partnera pro srovnani
Planovani
Vybér metody sbéru dat

Sbér dat

Vyhodnocovani dat — stanoveni mezer vykonnosti

Analyza
Definovani budouci trovné vlastni vykonnosti

Komunikace vysledkt
Integrace

Stanoveni cil zlepSovani

Planovani projektu zlepSovani

R Realizace projektu zlepSovéani a monitorovani vysledku

Rekalibrace urovné vykonnosti

Obr. 1. Model benchmarkingu firmy Xerox (Nenaddal, 2011)
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* Model benchmarkingu APQC

Tento model byl vyvinut spolecnosti Boeing Corp., Digital Equipment Corp., Motorola,
Inc. a Xerox Corp. (Nenanal, 2011)

1. Co podrobit Benchmarkingu? 2. Jak to udé€lat?
p :

N
(

KFU
Hybné sily

Externi sbér dat
4. Jak to délaji ,,oni,,?

3. Kdo je nejlepsi?

Obr. 2. Model benchmarkingu APQC (Nenadal, 2011)

Model je postaven na formulovani ¢tyf srozumitelnych otazek. Prvni a tfeti otazka je pro-
pojena s odhalenim a definovanim KFU — kritickymi faktory Gisp&snosti. Tyto faktory
uspésSnosti jsou charakteristikami, které ovlivituji miru spokojenosti zicastnénych stran.
Druhd a Ctvrtd otdzka se tykd popisu metod a nastroji, které pouzijeme k porovnani

s vybranou spole¢nosti a identifikovani cilovych hodnot vykonosti. (Nenadal, 2011)
*  Model benchmarkingu EFQM

Pracovni skupina experti z Evropské nadace pro management jakosti hledala zptisob po-
rovnani urovn¢ sluzeb organizaci ve vefejném sektoru. Metoda se zacala postupné prosa-
zovat 1 v jinych odvétvi. Model je rozdélen do Ctyt ¢asti — planuj, shromazd'uj, analyzuj,

adaptu;.
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¢

Obr. 3. Model benchmarkingu EFQM (Nenadal, 2011)

V planovaci fazi benchmarkingovy tym definuje studii, navrhne potencidlni partnery.
S partnery navazi kontakt a naplanuji aktivity a zdroje pottebné pro projekt benchmarkin-
gu. Ve fazi shromazd’ovani jsou ziskana data (napf. dotaznikovym Setfenim) potvrzena od
naSich partnerd. Benchmarkingovy tym pfezkoumad, zda se mu podafilo shromézdit veskera
potiebna data pro zpracovani konkrétnich namétt k vlastnimu zlepSovani. Faze analyzy dat
ma za cil odhalit a kvantifikovat rozdily ve vykonnosti a posoudit redlny dopad adaptace
popsané praxe do vlastniho podniku. Vystup analyzy je seznam oblasti, které jsou doporu-
ceny pro zlepSeni. Faze adaptace ma za cil zlepSovat vybrané oblasti. Dochazi k tvorbé
plant s uréenymi cili a postupy pro zlepSovani, posouzeni U€innosti zlepSeni a standardiza-

ci postupti. (Nenadal, 2001)

Piikladem srovnavani organizaci v Ceské Republice je program Narodni ceny CR za kvali-
tu. Narodni cena kvality, kterd vychazi z metodiky EFQM — Model Excellence, jenz je
model evropské ceny za kvalitu. Tato cena je ud¢lovana firmam z libovolného odvétvi po

zhodnoceni jejich efektivnosti a celkové tirovné fungovani.

2.2.2 EFQM Model Excellence

Model EFQM Excellence je pouzivan jako néstroj sebehodnoceni. Systém je zalozen na 9

kritériich, z nichz pét jsou definovany jako predpoklady pro dobré vysledky a zbyvajici
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Ctyfi jsou cile, které organizace chce dosdhnout. Hlavni kritéria jsou rozdélena do subkrité-

rif, které specifikuji oblast realizovanych ¢innosti. (Véachal, 2013, s. 516)
Vynikajici vysledky jsou dosazeny prostfednictvim fidici politiky a strategie.
V nasledujicim obrdzku je znazornén model EFQM (Michek, 2006). Dynamika modelu je

zdtraznéna Sipkami. Inovace a uceni se — pomaha zlepsit predpoklady, které pak pomoci

vhodnych nastrojii a prostfedkii vedou k lepsim vysledkiim. Procenta nebo bohové hodno-

vvvvvv

vzhledem k zdkazniklim a Klicové vysledky vykonnosti.

Nastroje a prostiedky

Politika a

k zékaznikiim
140b 2008 (20%) vysledky
(14%) vykonnosti
150b

(15%)

Inovace a uéeni se

L

Obr. 4. EFQM Model excellence

Jednotliva kritéria (Michek, 2006):
Vedeni — Vedouci pracovnici, kteti dodrzuji tento model a rozviji hodnoty a systém orga-
nizace svym jednanim.
Subkritéria:

*  Vedouci zamé&stnanci rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury

vyjimecnosti
* Vedouci zaméstnanci projevuji zdjem o systém managementu organizace

* Vedouci zaméstnanci se vzajemné ovliviluji se zacastnénymi stranami
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* Vedouci zaméstnanci za spoluucast zamé&stnanci posiluji kulturu vyjimecnosti
Vv organizaci

* Vedouci zaméstnanci identifikuji a prosazuji organizani zmény

Politika a strategie — strategie obsahuje vizi a poslani organizace, ktera je zamétfend na

zainteresované strany.
Subkriteria:

* Politika a strategie jsou zalozeny na soucasnych i budoucich potiebach a ocekava-
nich zainteresovanych stran.

* Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z métfeni vykonnosti, z vyzkumu,
vzdélavani a externich souvisejicich ¢innosti.

* Politika a strategie jsou rozvijeny, pfezkoumavany a aktualizovany
Lidé — zamé&stnanci mohou rozvijet sviij potencial.
Subkritéria:
* Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a vedeny k rozvoji potencialu
* 'V organizacni struktufe funguje vnitini dialog
e Zameéstnanci jsou odménovani, respektovani a pecuje se o né.

* Angazovanost zam¢stnancl

* Znalost a odborna zpusobilost je trvale rozvijena
Partnerstvi a zdroje — jedna se o fizeni externiho partnerstvi, dodavateld a jinych zdroj.
Subkritéria:

* Je fizeno externi partnerstvi
* Jsou fizeny finan¢ni prostiedky
* Sprava budovy, vyuzivani zafizeni a materilu je fizena.
* Jsou fizeny technologické procesy
* Jsou fizeny toky informaci a poznatkt
Procesy — organizace fidi, navrhuje a zlepSuje procesy.

Subkriteria:

* Procesy jsou systemeticky navrhovany a fizeny
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* Procesy jsou zlepSovany a podle potieby inovovany, aby v plném rozsahu vyhovo-
valy zédkaznikiim a jinym zainteresovanym stranam a piinaSely vétsi efektivnost

¢ Sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zaklad¢ potieb a ocekavani zdkaznikl

¢ Sluzby jsou poskytovany s patficnym servisem

* Vztahy se zdkazniky jsou fizeny a rozSifovany

Ziakaznici vysledky — nedilnou soucasti hodnoceni je samotny pohled zédkaznikli na orga-

nizaci, naplilovani internich ukazateld, loajalita zdkaznikti, image organizace,
Subkritéria:

* Zékaznici — vysledky: Méfitka vnimani

* Zékaznici — Vysledky: Ukazatele vykonnosti
Lidé vysledky — vysledky se zde odrazeji podle urovné zvladnuti identifikovani procest.

Subkriteria:

* Zaméstnanci — vysledky: méfitka vnimani

* Zaméstnanci — vysledky: Ukazatele vykonnosti

Spolecnost vysledky — definuje se zde nutnost podilet se na regionalnim rozvoji, Setrnosti

pfi vyuzivani zdrojii, komunikaci a sdileni informaci o vysledcich organizace s okolim atp.
Subkritéria:

* Vysledky spolecnosti — métitka vniméni

* Vysledky spolecnosti — ukazatele vykonnosti

Klicové vysledky vykonnosti — excelentni organizace souhrnné méfi kli¢ové prvky své

politiky a strategie a zjiSt'uji tak dosazené vysledky.
Subkritéria:

¢ Kli¢ové vystupy vykonnosti

* Klicové ukazatele vykonnosti
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2.2.3 Metoda FMEA

Technika hodnoceni spolehlivosti FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) byla vyvi-
nuta v USA spolecnosti NASA pro projekt Apollo. Vznikla pro hodnoceni spolehlivosti a
nasledné nastaveni opatfeni pro stanovené dopady poruch systému a zafizeni. Metoda
FMEA se poprvé nasazuje v automobilovém primyslu u firmy FORD k preventivnimu
zajisténi kvality. Pozd¢&ji pro potieby automobilového primyslu se tato metoda dale vyvije-
la specificky pro automobily. Prvni popis metody byl vydan ve svazku VDA 4. Nasazeni
metody FMEA probiha i1 v jinych oborech naptiklad v oborech lékatskych a sd¢lovaci
techniky, netechnickych oblastech i v oblasti sluzeb — facility management. Némecka spo-
le¢nost pro kvalitu e.V. (DGQ e.V.) zalozila pracovni skupinu za ic¢elem popsani aplikace
FMEA pro dalii oblasti pouziti naptiklad pro management projekti. (Ceské spole¢nost pro

jakost, 2008)

FMEA je analyza systému a rizik doprovazejici vyvoj a planovani, kde se analyzuje moz-
nost vzniku vad a jejich nasledki, aby bylo mozno je v pfedstihu jejich vzniku zamezit.
FMEA poukazuje na vhodna opatieni v procesech s kritickymi misty i tam kde jiz byla

rizika sniZena a je tfeba rizika jesté vice minimalizovat.

Cile FMEA mohou byt rizné s ohledem na faktory plisobici na danou organizaci. Mezi
pusobici faktory zafadime zvySené ndroky zékaznikli na kvalitu. Tento faktor ndm vyvola
natlak na nezbytnou optimalizaci nakladl na produkty a procesy jakoz i odpovédnost spo-

le¢nosti.

FMEA je dnes zakotvena v nékterych systémovych pozadavcich snejvétsim podilem
v systémech managementu automobilového primyslu — VDA 6.1, VDA 6. 4, ISO/TS
16949. (Ceska spole¢nost pro jakost, 2008)

Pribéh FMEA (Ceska spoleénost pro jakost, 2008):
1) Ptiprava a definice systému

V prvni fazi se stanovi mezni podminky a pfedpoklady k efektivnimu provadéni FMEA.
Rozhodnuti vyplyva na zaklad¢ kritérii, kterd definuji koncovy stav nebo lze provést napf.
Analyzu nebezpeci nebo Quality Function Deployment (QFD). Déle se v této fazi definuje
projekt a jeho potiebné atributy.

2) Systematické zjisStovani pozadavkl a rizik
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Zde je nutno prosettit vSechny pozadavky na vérohodnost, schopnost verifikace a validace
rizik. Z vysledkt predeslé faze mame zadani. Se zadavatelem jsou stanoveny oblasti, které

jsou i dokumentovany. Dil¢i kroky analyzy:

* Analyza struktury — zde se definuji vS§echny souvisejici systémové prvky a stanovi

se systémova struktura

* Analyza funkci — k definovanym systémovym prvkiim pfifadime funkce a ty pak

nasledné propojime
* Analyza chybnych funkci/vad — propojime chybné funkce

* Analyza opatieni — dokumentace aktualniho opatfeni k zamezeni a odhaleni a tento

stav vyhodnotime

* Optimalizace — zde snizujeme riziko definovanymi opatfenimi a zménény stav opét

vyhodnotime
3) Stanoveni opatfeni a zpusobil jednani
Ve tieti fazi se planuje postup realizace opatfeni vypracovana tymem v predeslé fazi.
4) Realizace a hodnoceni prostiednictvim verifikace validace a monitorovani

Ve fazi realizace je nutno sledovat terminy jednotlivych opatfeni a ukoll a provadét nova

hodnoceni.
5) Prezentace a komunikovani vysledk
Propojenim znalosti jednotlivych pracovniki FMEA se prezentuje vysledek a zkuSenosti
v ramci organizace popiipad¢ i pro dodavatele nebo zakazniky.
2.2.4 Porovnani principi QMS podle ISO 9000 s principy TQM podle modelu exce-

lence EFQM

Principy jsou postaveny na podobnych zakladnich ptistupech. Pomoci norem ISO 9000
organizace zavede systém managementu kvality a model EFQM mtiZe na tento model na-
vazat za ucelem jeho rozsiteni naptiklad nastavenim specifickych ukazatelt vykonnosti pro

rizné klicové i pomocné Cinnosti. (Vachal, 2013, s 507-511)
Normativni ramec

Hlavnim rozdilem je to, ze ISO 9001 ma specificky kriteridlni rdmec, ktery se musi

k uspésnému nastaveni systému dodrzet, naopak metoda EFQM uznava nékolik piistupii
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k dosazeni udrzitelné excelence. I tak miize EFQM model fungovat bez ptedeslého nasta-

veni systému podle norem ISO 9000.
Orientace na procesy

Principy normy ISO 9000 a modelu EFQM poméhaji zvySovat kvalitu vyrobku nebo sluz-
by a stejné tak i zvysuji kvalitu procest. Principy ISO 9000 jsou nastaveny na neustalém
posuzovani shody s normou. EFQM nachézi idealni skupinu procesii k dosazeni excelence

v celé organizaci.
Rizena dokumentace

Mezi jedno z kritérii normy ISO 9000 patii fizend dokumentace. Norma udava co se musi
dokumentovat a doporuceni pro dokumentaci. Je dilezité nastaveni fizené dokumentace,
aby se nevyskytovaly staré verze nebo neuplné informace a nedochazelo tak mylné inter-
pretaci pozadavki. EFQM se nestavi do pozice, kdy je dokumentace standardem jako u

ISO 9000.
Orientace na zdikaznika x orientace na vysledky

ISO 9000 se vyznacuje budovanim a zlepSovanim procesti orientovanych na zakazniky,

kdezto model EFQM se orientuje na vysledky, jak bylo zminéno v ptedeslé kapitole.
Dodavatelsko-odbératelské vitahy x spolecenska odpovédnost

V modelu EFQM je zahrnut pfistup transparentnosti vi¢i zii€astnénym strandm a spolecen-
sko-sociadlni odpovédnost do budoucna. Nyni se jedna o trend a hodnota organizace vici

okoli roste a roste také divéra zacastnénych stran.

Organizace, které piijaly oba pfistupy a osvojili si metody, které pomohou zvysit kvalitni

fizeni se fadi do popredi.
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3 METODY RIZENi KVALITY VS

Zajistovani kvality na vysokych skolach je skupina ¢innosti, kterymi hodnotime kvalitu ale
také vhodné nastaven systém fizeni, kterym je kvalita docilena, udrzovana a dale zlepSova-
na. Systém fizeni kvality mize byt vybudovan riznymi zptisoby. Nejzndméjsi metodou je
systém managementu kvality dle normy ISO fady 9000. Tento model je uplatnitelny v ja-
kémkoli odvétvi i v organizaci poskytujici produkt vzdélavani. Pomoci zakladniho modelu
fizeni kvality organizace nastavi systém, ktery je pfipraven na dals§i oborova kritéria nebo
metody. V prostoru vysokoskolského vzdélavani existuji metody, které kladou daraz na

akademické procesy a nutnost hodnoceni kvality.

3.1 Metodika ISO/ITWA

Metodika ISO/IWA 2.2007 je smérnici pro aplikaci normy ISO 9001 ve vzdélavacich or-
ganizacich. Koncept systému managementu kvality je v této metodice nastaven pro uplat-
novani normy ISO 9001 zaméten na procesni pristup. Pfi tomto postupu je kladen dlraz
na posuzovani procesu z hlediska pfidané hodnoty. Procesy proto musi byt objektivné mé-
fitelné, aby tento pfistup umoZznoval pfislusné procesy prubézné zlepSovat s cilem dosaho-
vat zadoucich vysledkii. Pokyny obsazené v metodice nepiidavaji nebo jinak neupravuji
pozadavky normy ISO 9001. Proto struktura metodiky obsahuje 8 stejnych kapitol jako
norma ISO 9001. Pro potieby sebehodnoceni je ptikladem norma ISO 9004 — Smérnice pro
zlepSovani kvality. (Michek, 2006)

V tomto oborovém rozsifeni pro vzdélavaci organizace je kladen diraz na specifické pro-

cesy:

* Pedagogicky proces

* Ridici procesy

* Procesy pro fizeni lidskych zdroji
* Administrativni procesy

* Procesy fizeni financi

* Hospodartské procesy (Michek, 2006)

3.2 Benchmarking na V§

Rostouci potieba excelentniho vykonu v prosttedi vyssiho Skolstvi vyzaduje neustalé zlep-

Sovani procest. Sdileni dobré praxe mezi ostatnimi — benchmarking- je jednou ze zaklad-
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nich ¢asti neustalého zlepSovani. Neustalym porovnavanim procesu s procesy organizaci
s nejlepsimi vysledky ziska organizace informace, které pomohou ve vylepseni jejich pro-

cest. (Asif, 2015, s 56-74)

V prostiedi vyssiho vzdélavani lze srovnavat vykon pomoci klicovych ukazatelti vykonosti
(KPI). KPI jsou pouzivany k monitorovani vykonnosti pro ptehled vSech zicastnénych
stran. Pozadavky pro monitorovéani kli¢ovych idaji za ucelem ziskani informaci mohou

byt klasifikovany do kategorii naptiklad vyzkumu, vyuky, financi, vykonu sluzeb a jinych.
Ptiklady ukazatelti vykonnosti: (Asif, 2015, s 56-74)

* Kategorie vyzkum — pocet vyzkumnych publikaci, vyzkumnych projektt, patentt,
vedlejsich produkti z hlavni vyzkumné ¢innosti atd.

* Vyuka — pocet absolventli, mira neukonceni studia, mira nezaméstnanosti absolven-
th

* Sluzby — pocet navrZzenych programi, ¢innost pro vefejnost, poradenstvi pro stu-

denty
Baldrige National Quality Program

Metoda Benchmarkingu je vyuzivana ve Spojenych statech pod nazvem Baldrige Award.
Baldrige program je zaméfen na posuzovani vykonnosti excellence pro podniky, vysoké
Skoly, zdravotni péci i neziskové organizace. Organizacim, které si o Baldridge ocenéni
zazadaji, je externimi experty posuzovana vykonnost kvalitniho fizeni v sedmi oblastech.
Americky model Baldrige Excellence pomahé organizacim dosahnout jejich mise, zlepsit
vysledky a obstat pted konkurenci jiz vice nez 25 let. Model vykonového managementu a
leadershipu zahrnuje kritéria pro excelentni vykonnost, klicové hodnoty a koncepty, smér-
nice pro hodnoceni a vyhodnocovani mapovanych procesti. Nejnovejsi revize obsahuje

pfepracované oblasti z:

* Rizeni a vedeni vSech jednotek ve smyslu sjednoceni
* Zménovy management

* Vypoiadani se s analyzovanim dat, jejich integritou a kybernetickou bezpe¢nosti

Model Baldrige Education Criteria for Performance Excellence poukazuje dulezitost a
ovlivilovani jednotlivych faktorti jak internich tak i externich, které mohou mit rozdilny

dopad k vyvoji organizace nebo rozhodnuti, ktera organizace podnikne. Tyto faktory jsou
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napiiklad: mise, vize, hodnoty, kli¢ové kompetence, konkurenéni prostiedi a strategické

vyzvy a vyhody. (Baldrige program,2015)

Pro zacatek je dilezité definovat Profil Organizace. Profil organizace i zainteresované oso-
by lépe pochopi kontext plsobeni, kliCové pozadavky pro soucasny i budouci tspéch a
udrZzitelnost organizace; a potieby, pfilezitosti a podminky pro systém fizeni. V profilu

organizace je tedy nadefinovan:

o Ugel, vize, hodnoty a mise

* Urceni klicovych kompetenci a odpovédnosti, které jsou klicové pro vyvoj udrzi-
telnosti a konkuren¢ni vyhody

* Poznani a respektovani regulacniho prostfedi, vladnich pozadavkii, pochopeni

vztaht s dodavateli, adt.
Model se skladé s nasledujicich oblasti zajmu:

1) Leadership
a. Senior Leadership
b. Sprava a spolecenska odpoveédnost
2) Strategické planovani
a. Rozvoj strategie
b. Implementace strategie
3) Zamgérteni na zdkaznika
a. Hlas zakaznika
b. Zapojeni zdkaznika
4) Me¢feni, analyza a znalostni management
a. M¢feni, analyza a zlepSeni provozni vykonnosti
b. Informacni management, znalostni a informacni technologie
5) Zamgéfteni se na vykon prace
a. Pracovni prostiedi
b. Pracovni zapojeni
6) Provozni zaméreni
a. Pracovni procesy
b. Provozni efektivita
7) Vysledky

a. Vysledky z vyuky studentl a zajist'ujicich procest
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b. Vysledky ze zaméteni na zdkaznika
c. Méfeni vykonu prace
d. Vysledky vedeni a spravy organizace

e. Rozpoctové, finanéni a trzni vysledky

3.3 Model rizeni kvality ve vys$Sim vzdélani dle ESG

ESG — Normy a smérnice na zajiStovani kvality v Evropském prostfedi vysokoskolského
vzdélavani. Tato smérnice byla vypracovana ENQA — Evropska sit’ agentur zabezpecuji-
cich kvalitu a pfijata na setkani evropskych ministri odpovédnych za vysoké Skolstvi

v roce 2005. (ENQA, 2015)

V prvni ¢asti této jsou uvedeny normy a smérnice pro interni zajistovani kvality vysokych

Skol. Tato cast je rozdélena do sedmi podkapitol.
1.1 Zasady a postupy zajiSt’'ovani kvality

Vysoké Skoly by mély disponovat politikou a souvisejicimi postupy pro zajisténi kvality a
standardu svych studijnich programi a udélovani akademickych tituld. Rovnéz by mély
byt vyslovné zavazany k rozvoji kultury, v niZ se uznava vyznam a zabezpecovani kvality
v jejich praci. K dosaZeni tohoto cile by mély vysoké Skoly vyvijet a implementovat strate-
gii na trvalé zvySovani kvality. Strategie, politika a postupy by mély mit formalni status a
mély by byt vefejné dostupné. M¢li by zahrnovat i ucast studentli a dalSich zucastnénych

stran.

1.2 Schvalovani, monitorovani a pravidelné hodnoceni studijnich programu a aka-

demickych tituli

Vysoké skoly by mély mit formalni mechanismy schvalovani, pravidelné revize a kontrolu

svych studijnich programt a udélovani akademickych tituld.
1.3 Hodnoceni studenti

Studenti by se mély posuzovat na zakladé zvetejnénych kritérii, predpisti a postupi, které

jsou disledné uplatiiovany.
1.4 Zajistovani kvality pedagogickych pracovniki

Vysoké skoly by mély mit postupy, pomoci kterych se dokdze ptresveédcit, zda jsou pracov-

nici zabyvajici se vyukou studenti kvalifikovani a kompetentni pro tuto ¢innost. M¢ly by
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byt k dispozici osobam, které provadéji externi kontrolu, a mély by byt okomentovany v

publikovanych zpravach.
1.5 Studijni zdroje a zdroje na podporu studenti

Vysoké skoly by mély zajistit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelavani studentl byly

pfimétené a vhodné pro kazdy nabizeny studijni program.
1.6 Informacni systémy

Vysoké skoly by mély zajistit sbér, analyzu a pouZzivani relevantnich informaci pro efek-

tivni fizeni svych studijnich programi a dalSich aktivit.
1.7 Verejné informace

Vysoké skoly by mély pravidelné zverejnovat aktualni, nestranné a objektivni informace, a
to jak kvantitativni tak i kvalitativni, o studijnich programech a akademickych titulech,

které nabizeji.

3.4 Britské standardy pro vysoké Skoly

Quality Assurance Agency (QAA) je nezavisld agentura, kterd provadi monitorovani a
poskytuje poradenstvi v oblasti zajistovani kvality a dodrzeni standardii vysokych Skol

Velké Britanie. Hlavni zajmy agentury v zajistovani kvality jsou: (QAA, 2015)

* Publikace smérnic a piirucek, které jsou akceptovany zainteresovanymi stranami,
z nichz nejdulezitéjsi je Quality Code pro Vyssi vzdélavani
¢ Udrzeni nastavené kvality pomoci monitorovani a hodnoceni zapojenych skol, po-
radanim Skoleni nebo organizovanim udalosti, kter¢ pomohou rozvijet a zlepSovat
kvalitni fizeni procesii
* Provadéni vyzkumu a Sifeni informaci o dobré praxi za i¢elem zlepSeni kvality
* Spoluprace na mezinarodni Grovni pro nastaveni podobnych standardi v oblasti za-
jistovani kvality
* Do prace zajistovani kvality jsou zapojeni studenti, vlada, sektorem vysokého
vzdélavani
Rizeni kvality podle Britskych standardil je systematicky kontrolovano nastavenymi proce-
sy nebo mechanizmy. Pro ¢eské vysoké skoly by to znamenalo spoluprace se zastupci uni-
verzit a externimi hodnotiteli, které britskd univerzita musi schvalit. Po zavedeni systému

vznika i efektivni sdileni dokumenti a informaci, které jsou pro fizeni kvality potiebné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

3.4.1 Quality Code

Quality Code se sklada ze tii ¢asti. V prvni ¢asti A jsou kapitoly popisujici obecné infor-

mace akademickych standardi pro Anglii a Evropu.

Druhé cast B se sklada z 11 kapitol, které jsou svym vlastnim popisem oznacovany za

aspekty akademické kvality obsahujici kritéria a standardy .

Kapitola B1: Navrzeni, vyvoj a schvéleni studijnich programt
Kapitola B2: Ptijimaci fizeni, vybé&r a pfijimani

Kapitola B3: Studium a vyuka

Kapitola B4: Umoznéni rozvoje a dosazeni cilll studenta

Kapitola B5: Zapojeni studentt

Kapitola B6: Hodnoceni studentl a uznavani prioritniho vzdélavani
Kapitola B7: Externi zkouSeni

Kapitola B8: Monitorovani a pfezkoumavani programu

Kapitola B9: Navrhy a stiznosti akademickych zaméstnancii a studentt
Kapitola B10: Rizeni zajistovani kvality vy$§iho vzdélavani s ostatnimi
Kapitola B11: Urovei vyzkumnych ¢innosti

V posledni &asti C jsou informace o poskytovani vyssiho vzdélani. Cast se zabyva jak po-
skytovatelé (VS) produkuji informace, které odpovidaji svému téelu, jak jsou piistupné a

divéryhodné.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENi FAKULTY MANAGEMENTU A EKONOMIKY

Fakulta managementu a ekonomiky (FaME) je jednou z 6 fakult Univerzity Tomase Bati
ve Zling€. Fakulta je vzdélavaci a védeckou instituci. Vznikla v roce 1995 vyc¢lenénim Insti-
tutu managementu a ekonomiky Fakulty technologické VUT v Brné. Fakulta ma akredito-
vané bakalaiské, magisterské i doktorské studijni programy a spolupracuje se spolecnostmi
za ucelem projektové ¢innosti. Tim nabizi svym studentiim Sirokou nabidku praxe a zvySu-
je tak jejich uplatnitelnost na trhu prace. Vybrané obory jsou nabizeny v anglickém jazyce.

Na fakulté je Siroké spektrum oblasti:

* Management a marketing, design management
* Management ve zdravotnictvi

* Finance

 Ucetnictvi a dané

* Podnikova ekonomika

* Rizeni vyroby a kvality

* Primyslové inzenyrstvi

* Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Fakulta se vyznamné podili na védecko-vyzkumné ¢innosti a pro podporu bylo zalozeno

Centrum aplikovaného vyzkumu.

Systém fizeni kvality je na fakulté orientovan na plnéni univerzitnich cild, které jsou na-
staveny pro fakultu podle dlouhodobého zdméru. Fakulta hodnoti riizné akademické ukaza-
tele, které se tykaji vyuky, uspéSnosti studentll a absolventil, statistické udaje GspéSnosti
v jednotlivych studijnich oborech, plnéni védecko-vyzkumné Cinnosti i faktory tykajici se

internacionalizace.

Organizacni schéma fakulty je zobrazeno v nasledujicim schématu. Organiza¢ni schéma je
tvofeno organy fakulty, istavy a pracovisti dékanatu. Ustavy jsou organiza¢ni jednotkou,
které jsou fizeny ftediteli Ustavli a které podléhaji dékanovi. Ostatni pracovisté dé¢kanatu
jsou fizena v piimé pravomoci prodékant nebo tajemnikem FaME. Z organizacni struktu-
ry je patrné, Ze neexistuje utvar, ktery by zajistoval samostatné fizeni kvality. ZajiStovani
a hodnoceni kvality, jak je uvedeno v dokumentu Organiza¢ni fad Fakulty managementu a

ekonomiky, je jednim z pfedmétii naplni prace prod¢kani a to zejména:

* Prodé&kan pro studium zajiSt'uje hodnoceni kvality vyuky a studijniho prosttedi,
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* Prodékan pro rozvoj a kvalifikacni rist zajist'uje proces akreditace a implementaci

procesniho fizeni

Akademicky Dékan Védecka Disciplindmi Tajemnik
senat rada komise
3
y
y N Sekretaridt deékana
Ustavy:
| Oddéleni Studijni oddéleni
*  Ustav managementu a marketingu 1 komunikace
UmMM) Referit pro studijni
*  Ustav ekonomie (UE) Prodékan pro > zilezZitosti
*  Ustav statistiky a kvantitativnich ™ studium
metod (USKM) »| Studentské projekty a
*  Ustav primyslového inZenyrstvi a praxe
informaénich systéma (UPI)
*  Ustav financi a Geetnictvi (UFU) :::mi? p ) )
»  Ustav podnikové ekonomiky ™ vztah Referdt mezindrodnich
. vztahy vztaht
(UPE)
= Ustav regionalniho rozvoje,
\{e?ejné Sprivy a prava (IJRVP) Prodekan pro
= Ustav télesné vychovy (UTV) rozvoj a
™~ .
l:g:tl e Referit vyzkumu a
kvalifikaénich Fizenf
Prodékan pro >
N vyzkum a
spolupréci s
praxi
Hospodéiské oddéleni
a ekon. fizeni projektd
y OPVK
Centrum
aplikovaného -
ekonomického IT pracovnici a
v§zkumu webmaster <
Technicky Gtvar

Obr. 5. Organizaéni schéma FaME (Organizacni 7ad FaME)

Bude provedena analyza systému fizeni kvality s cilem zjistit, jak je zabezpecovana kvalita

systému tak i kvalita klicovych procest - vyuky, védecké a vyzkumné ¢innosti apod.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU RIZENI KVALITY
NA FAME

Analyza stavu systému fizeni kvality bude provedena z cilt kvality, které jsou definovany
v dlouhodobém aktualizovaném zaméru pro rok 2015, z aktudlni mapy procest a ze sou-

¢asného interniho a externiho zajist'ovani kvality.
Y

5.1 Cile kvality

Pro rok 2015 byla vypracovana aktualizace dlouhodobého zaméru, ve kterém jsou obsaze-

ny cile kvality.

Zakladni vize dlouhodobého zdméru UTB: ,,Dlouhodobym cilem UTB je stat se mezind-
rodné uznavanou univerzitou*. Pro Fakultu je zakladni vize dlouhodobého zaméru nasle-
dujici: FaME jako vzdé€lavaci a vyzkumné vyvojové instituce bude i nadale zaclenéna v
evropské 1 svétoveé siti kontinudlné se rozvijejicich manazersko-ekonomickych fakult i pfi

zménach podminek pro fungovani vysokoskolskych instituci v Ceské republice.

Mezi jeden z cili UTB z kategorie 1. Kvalita a relevance je rozvijeni vnitiniho i vnéjsiho

hodnoceni kvality. FaME planuje na podporu tohoto cile nasledujici aktivity:

* Prohloubit fidici a kontrolni Cinnost feditelli a ustavli pifi zabezpeCovani kvality
akademickych ¢innosti jako souc¢ést vnitiniho systému zajisténi kvality.

* Hodnoceni kvality vyuky a studijniho prostfedni i nadale provadét pravidelnym
hodnocenim studenty a disledné pracovat se ziskanymi vysledky.

* Realizovat zaméstnanecké Setfeni pracovniho prostfedi, pracovnich podminek a
kultury organizace jako soucast vnitiniho systému hodnoceni kvality.

* Vyuzivat systém procesniho fizeni fakulty pro rozvoj vnitiniho systému hodnoceni
kvality.

* Trvale sledovat a hodnotit fakultni kvalitativni indikatory VKM.

Do skupiny cilti 3. Efektivity a financovani se fadi cil UTB: Upravit finanéni mechanismy
do podoby efektivnich nastrojii pro realizaci cilti dlouhodobého zdméru UTB. Z tohoto cile

jsou pak definovany aktivity pro Fakultu:

* Propojit cile definované v dlouhodobém zaméru FaME s finanénimi toky v rdmci

ro¢niho rozdéleni finan¢nich prostredkd.
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* 'V ramci feSeni projektu zabezpecit z hlediska financovani jejich maximalni vyuziti
zejména pro uhradu rezijnich ndkladu FaME a financovani materidlné technické

zakladny FaME.

Jak vyplyva z prvniho cile kategorie 1., fakulta chce vnitini systém kvality sjednotit, aby
byl transparentni a mél stejna pravidla pro vSechny organy, Ustavy a dalsi pracovisté fakul-
ty. V tomto piipadé se jednd o systémové zajistovani kvality, které dale stanovi aktivity
pro zajistovani kvality procesi. Aby byla efektivné hodnocena kvalita akademickych i
jinych procesii, musi stavét na pevném systémovém zakladu — QMS, ktery stanovi cile,
pravidla, odpovédnosti a bude neustale zlepSovan. Moderni principy QMS jsou orientova-
ny na procesni pfistup. Procesni pfistup zajist'ujici kvalitu je provadén analyzovanim a
dokumentovanim aktudlnich aktivit a soustfedi se na propojeni mezi nimi. Pomoci prova-
dénych internich provérek tak mize byt objevena mezera v systému fizeni a byt napravena
nebo optimalizovdna. Jakmile jsou procesy a jejich interakce mezi nimi identifikovany
mize byt vytvofena procesni mapa, ktera tyto procesy a pracovni ¢innosti zobrazi. Fakulta
stanovila v kategorii cilt 1. cil vyuzivat systém procesniho fizeni fakulty pro rozvoj vniti-
niho systému hodnoceni kvality. Dalsi kapitoly prace budou tento cil analyzovat za Gi¢elem
zjisténi efektivity tohoto cile a porovnani funkénosti systému procesniho fizeni s jinymi

organizacemi nebo piistupy.

Pro funkéni systém fizeni kvality je nutné zaméfit se na proces a nikoli jen na vystup. Vel-
ka pozornost v QMS by méla byt vé€novana vyuziti TQM a aplikovanych metod marketin-

gu pro fizeni a dosahovani vyssi kvality na fakulté. Dllezité pilife tohoto pfistupu jsou ve:
e Sdileni cilii a komunikaci
* Poznéni zdkaznikl
* Nadrazenost ulohy tymu
* Velkych cilech

* Efektivni zpétna vazbe
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5.2 Mapa procesi FaME

Procesni mapa fakulty byla vytvofena prodékanem pro vyzkum a kvalifikaéni fizeni ve
spolupréci s dékankou a vybranymi akademickymi pracovniky. Procesy jsou identifikova-
ny zmapovany a popsany v n€kolika logickych trovnich. Procesy probihajici na fakulté se

déli na skupiny:

* Rizené procesy

* Procesy fidici

e la] () (a) (&l

Proces tvorby strategie Proces ekonomicky Proces fizeni LZ Procesnd controlling Monitorovad proces

Procesy Ridic

Procesy FaME

|
il (ol (Gl (Gl (o8

Procesy irtarmich bk aznicd Procesy vedélsvaci Procesy brdi Procesy inovadni Procesy ynésiich nitahd a

Procesy fizené

ahranidni spohprsoe

Obr. 6. Procesni linie na FaME (Viastni zpracovani, procesni mapa FaME)

Rizené procesy

Procesy fizené spadaji do kategorie procesii kliCovych. Jsou stézejnimi procesy, které vy-

tvareni produkt fakulty.
Kli¢ové procesy jsou rozdéleny na:

* Proces vzdélavani a vyuky

* Proces tvirci

* Proces inovacni

* Proces vnéjsich vztahil a zahrani¢ni spoluprace
* Procesy internich zékaznikti — studenti

* Procesy zabezpecovaci
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Transformaci vstupt, s vyuzitim zdroji, informaci, ¢asu a finan¢nich prosttedkl vznikaji

na fakulté tyto produkty:

Produkt vzdélavani s vystupem uspesného ukonceni studia se stdva zdkaznik — student
absolventem, ktery je uplatnitelny na trhu prace v souladu s dosazenym vzdélanim, které

doklad4 akademickym titulem.

Produktem z tviiréiho procesu feseni z védecko-vyzkumného projektu, ktery je podlozen
publikaci a moznou dalsi spolupraci ¢i rozsifeni vyzkumu a vyvoje. Zakaznikem pro tento
produkt je firma, spole¢nost, univerzita — zalezi na dohod¢ ¢i smlouvé pfi realizovani vé-

deckého projektu.

Produkt z inovacnich procesi je podobny tomu z tviir¢iho procesu. Zakaznik je defino-
van pii zahdjeni ¢i zadosti o inovacni projekt. MlZe se jednat o inovaci vnitiniho systému,

¢i produktu na fakulté nebo univerzité¢ nebo vnéjsi inovacni projekt, ve kterém je fakulta
fesitelem.

Rizené procesy jsou zabezpetovany skupinou propojenych procest, které se skladaji
z dil¢ich procesnich krokli. Procesy jsou ohraniceny, jsou definovany vstupy a vystupy

procest, je urcen vlastnik podprocesu a dalsi dopliujici informace.

Naptiklad proces vzdélavaci je zabezpecen podprocesy, které na sebe navazuji nebo se
prolinaji ve vice urovnich procesni mapy. Jedna se o podprocesy, které byly definovany
jako: Pfijimaci fizeni, Zahajeni studia, Studium BSP, Studium NMSP, Ukonceni studia,
Administrace a evidence vzdélavacich procest, Interuniverzitni studium, Celozivotni vzdé-

lavani a Monitoring vzdélavacich procest.

Procesy ridici

Tyto procesy zabezpecuji chod celé fakulty a fidi procesy fizené. Jsou nezbytnymi procesy,
slozené z Cinnosti, u kterych se musi zajistovat kvalita.

Ridici procesy se déli na procesy:

* Proces tvorby strategie

*  Proces ekonomicky

* Proces monitorovaci

* Proces fizeni lidskych zdroji

* Procesni controlling
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Pokud chce fakulta cilevédomé ovliviiovat a fidit systém, je nutné znat stav, ve kterém se
systém fFizeni kvality nachazi. Rizeny QMS fakulté umozni dva druhy zabezpetovani a

nasledného hodnoceni kvality:

1. Systémové fizeni/hodnoceni kvality

2. Rizeni/hodnoceni akademickych procesi, souvisejicich s produkty vysoké skoly

Systémové hodnoceni kvality je odrazem miry funk¢nosti systému fizeni na vysoké skole.
Nejznaméjsi metodou systémového nastaveni fizeni kvality je norma ISO 9001, ktera je
aplikovatelna ve vSech organizacich i na vysoké Skole. Jedna se o kriteridlni normu, ktera

klade pozadavky na hodnoceni:

* Spokojenosti zdkaznikll — studentil, absolventd, zaméstnavatell, firem, spolecnosti,
statu, zahranic¢nich i tuzemskych instituci

* Vykonnosti jednotlivych procesii vysoké skoly — procesy musi mit definovany své
vykonnostni ukazatele, aby byl interni audit ¢i sebehodnoceni u¢inné.

* Vykonosti dodavateli vysoké Skoly — zde se jedna o dodavatele ve smyslu spoluie-
Siteldi na projektu, ktefi mohou vyrazné ovlivnit vyslednou kvalitu produktu, mozni
dodavatelé pro produkt vzdélavani mohou byt externi pfednasejici, kteti nejsou in-
ternimi zaméstnanci fakulty a proto je nutno je hodnotit a provadét takova opatient,
aby nedoslo k ovlivnéni vysledné kvality produktu.

* Efektivnosti profesniho rozvoje nebo Skoleni zaméstnanct vysoké Skoly

¢ Internich audita

Hodnoceni akademickych procest, souvisejicich s produkty VS, nespadaji do systémového
hodnoceni kvality. Hodnoceni, méfeni a analyza akademickych procest se na fakulté pro-
vadi pravideln¢ v danych intervalech. Zde jde jiz o zavedené postupy, na které se po nasta-
veni zakladu QMS muzeme soustfedit a zlepSovat je. V souvislosti s probihajicimi akcemi
na poli vysokého vzdélavani fesi projekt IPN kvalitu téchto akademickych procest. Jedna
se naptiklad o hodnoceni dosazené urovné znalosti studentl, hodnoceni urovné védecko-
vyzkumné ¢innosti VS, hodnoceni jeji spoluprace s praxi, poéty studentii/absolventil a ne-
bo stav akreditovanych studijnich programi. Mé&ii se i1 klicové ukazatele vykonnosti, které
si VS nadefinuje a chce znat jejich priibézny vyvoj at’ se jedna o finanéni ukazatele, eko-
nomicko-hospodarské ukazatele, investi¢ni ukazatele, bezpecnostni ukazatele, akademické

a podobné.
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5.3 Zajistovani kvality a hodnoceni realizovanych ¢innosti

Zajistovani kvality se provadi tak, Ze se stanovi cile nebo idedlni stav, kterého chceme
dosahnout. Musi se zvolit spravna nejlépe proveditelna cesta k cili — identifikace a nasta-

veni procest, které pomohou dosdhnout poZzadovaného stavu — dosazeni vysledki.

Hodnoceni kvality pak porovnava dosazené vysledky se stanovenymi cili a mira pfiblizeni

se idedlnimu stavu je mirou kvality.

Zajistovani a hodnoceni kvality je rozdéleno do dvou skupin — vnitini (interni) a vngjsi

(externi).

5.3.1 Vnitini hodnoceni kvality na FaME

Vnitini evaluace se provadi s ro¢ni periodicitou zejména v procesu hodnoceni pedagogic-
kych a tvlrcich aktivit akademickych pracovnikd. Hodnoti se pribézné ukazatele jako

jsou:

* Uplatnitelnost absolventd na trhu prace — informace jsou vyhodnocovany
v pololetnich intervalech z dat Gradt prace a portalu MSSV.

*  Védecky vykon

¢ Kovalifikovanost pedagogli

 Urove internacionalizace, mezinarodni mobility

 Urove studijnich programi — bakalaiskych, magisterskych i doktorskych

* Hodnoceni urovné vyuky studenty

Pii hodnoceni ¢innosti jsou rovnéz brany v tivahu ukazatele sledované v ramci Zebiicku

QS World University Rankings a U-Multirank.

Systémové zajisténi kvality se vyrazné nehodnoti.

5.3.2 Vnéjsi hodnoceni kvality na FaME

Vn¢jsi hodnoceni kvality provadi akreditacni komise, kterd posuzuje zadosti o akreditaci a
nebo o prodlouzeni doby platnosti akreditované¢ho programu/oboru. Jiné formy vnéjsiho
hodnoceni kvality fakulta neuplatiiuje. Vnéj$i hodnoceni kvality systému fizeni provadi
také nezavislé organy certifikaéni spolec¢nosti dle pozadavkli normy ISO 9001 i jinych
byt participace v projektu narodni ceny pro kvalitu dle modelu EFQM excellence. Hodno-

ceni je zalozeno na porovnani souboru cinnosti s nejlepsi praxi jak jiz bylo uvedeno
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v teoretické ¢asti. Jiné moznosti externiho hodnoceni kvality, které by pomohly vysokym
Skolam identifikovat nedostatky a pomoct jim s optimalizaénim navrhem prozatim nejsou.
Pro nastaveni systému existuji zdkony a pravni pfedpisy, ale Zadny poradni a hodnotici

organ v ¢esku neexistuje.

5.3.3 Porovnani vnéjsiho hodnoceni kvality se zahrani¢i praxi

V evropskych zemich je systém vysokého Skolstvi i zajistovani kvality odliSny. Naptiklad
v Albénii existuje navic k akreditacni komisi utvar PAAHE (Public Accreditation Agency
for Higher Education), ktery je vetfejnou instituci zodpovédnou za podporu a externi hod-
noceni kvality na vefejnych i soukromych vysokych kolach. Cinnosti agentury vychazi
z obecné platnych albanskych pravnich piedpist a zdkont tykajici se zajiStovani kvality a
ze smérnic a norem pro zajiStovani kvality v evropském prostoru vysokoskolského vzdéla-
vani. Agentura je instituci s pravnim statusem veiejné osoby a spadd pod ministerstvo
Skolstvi a védy. Organizacni struktura je schvéalena piedsedy vlady s ndvrhem ministerstva
Skolstvi a v&€dy. Financovani agentury pokryva z vétsi ¢asti ministerstvo Skolstvi a zbytek

poplatky za sluzby.

PAAHE poskytuje metodickou podporu pro vysoké skoly s pokyny pro sestaveni sebehod-
notici zpravy, kterd popiSe stav zajiStovani kvality. PAAHE provadi audit s cilem porovnat
sebehodnotici zpravy s realitou a pokud systém fizeni kvality odpovidd stanovenym stan-
dardim, predad zadost o akreditaci/reakreditaci akreditacni komisi, kterd rozhodne udéleni
¢i neudéleni navrhu na akreditaci. Findlni rozhodnuti je vSak na ministerstvo Skolstvi a

veédy.

Vysoké Skoly musi spolupracovat s PAAHE nebo s jinou certifikovanou agenturou u
ENQA. Vysoké skoly maji ziizen utvar kvality IQAU internal quality assurance unit, ktery
se stara o kompletaci sebehodnotici zpravy a o interni audity s cilem provéfit systémoveé
zajisténi kvality. Sebehodnotici zpravy jsou strukturou totozné s ESG a navic obsahuji me-
triky stavu akademickych procest k zajisStovani vyuky, hodnoceni studentd, zpétné vazby

atd. (APPAL, 2015)

5.3.4 P¥iklad systému Fizeni kvality na VSB-TU

Pro piiklad srovnani systému fizeni kvality byla vybrana VSB-TU, ktera sviij systém fizeni

kvality postavila na pozadavcich normy ISO a dale QMS rozvijela podle svych pozadavk.
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Prvni certifikaci systému managementu kvality dle normy ISO 9001 ziskala fakulta FEI
v roce 2004. Po uspésném zavedeni systému se univerzita rozhodla systém uplatnit po-
stupné na vsech fakultich VSB-TU. Vroce 2007 probéhla certifikace systému ma-
nagementu kvality celé univerzity vcetné rektoratu a celoSkolskych utvart. Systém byl od
prvni certifikace jako celku neustale zlepSovan, coz se odrazi po interni i externi strance
fizeni kvality. Univerzita jiz po druhé Gspésné recertifikovala systém mangementu kvality
— externi auditorsky tym prokazal shodu systému s pozadavky normy ISO 9001. Univerzita
v poc¢atku povazovala za zéklad vybudovat systém fizeni kvality podle ISO 9001, ktery je

doplnén o metody vyhodnocovani kvality jako je naptiklad EFQM model excellence.

VSB-TU je vysokou $kolou s excelentnimi vysledky v kvalitnim fizeni. Je také &lenem
EFQM a ucastni se mnoha aktivit s tim spojenych. Jako jeden zdvazek je prosazovat filo-
zofii excelence. To pfispiva ke kvalitnimu fizeni univerzity a k Sifeni informaci mezi stu-

denty i zastupce organizaci, se kterymi univerzita spolupracuje.

Obr. 7. Organizaéni struktura VSB-TU (materidly od VSB-TU)

Jak je zfejmé z organizaéni struktury, VSB-TU ma zfizen Gitvar Systém Fizeni kvality, kte-
ry je ptimo odpovédny Rektorovi. Za tento utvar je zodpovédny Manazer kvality.
K vykonu internich auditli za u¢elem porovnani shody jsou jim Skoleni interni auditofi.
Vedeni univerzity odsouhlasilo vnitini poZadavky na interni auditory. Pozadavky jsou na-

sledujici:

*  Minimalné stiedoskolské vzdélani
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* Nezavislost v auditovani — nesmi posuzovat shodu vlastnich ¢innosti

e Ziskat osvédceni interniho auditora

Osvédceni o znalostech provadeéni internich auditii s ohledem na normu ISO 19011, zna-
losti normy 9001 a zpisobilosti provadét interni audit vydava katedra managementu kvali-
ty, kde také Skoleni probihd. Pro ziskani osvédc¢eni musi auditofi absolvovat 8 hodinové
Skoleni a usp&$né zvladnout test interniho auditory. Pozadavek pro udrzitelnost osvédéeni

je provadeéni auditu alespon jednou ro¢né a ve dvou leté periodicité opakovat skoleni.

Rektorovi se zodpovida také utvar Kontroly a interniho auditu, ktery hlida préaci internich

auditort jednotlivych fakult a také zajiSt'uje interni audity pro pfidruzené utvary univerzity.

Systém je monitorovan, periodicky pfezkoumavan a najdou-li se odchylky/zjisténi, ptipo-
minky nebo napady pro zlepSeni, tak jsou feSeny nastavenym procesem pro feSeni téchto
zalezitosti a jsou provedena napravna a preventivni opatieni. Procesy jsou identifikovany a
roz¢lenény do skupin procest hlavnich, fidicich, pomocnych a fizenych zdroju. Jakékoli
¢innost je dohledatelnd a definovana k ur¢itému procesu. Popis procesu obsahuje veskeré

potfebné informace jako jsou:

* Vstupy a vystupy

* Vlastnik procesu a jeho odpovédnosti
* Zakaznika procesu

* Regulatory

* Kiritéria pro méfeni a monitorovani
Vlastni popis procesu je doplnén diagramem aktivit, které jsou dale definovany.

VSB-TU prozatim nepocituje vyhodu zavedeni a certifikace QMS ze strany kli¢ovych
zakaznik. OvSem svij systém hodnoti jako prithlednéjsi a efektivnéj$i. (rozhovor s Ing.

Vykydalem)
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6 SROVNANI STAVAJICIHO QMS FAKULTY S PRISTUPY RIZENi
KVALITY

Systém fizeni kvality na FaME je nyni orientovan vice na fizeni a hodnoceni akademic-
kych procest a sledovani metrickych ukazateli nez na systémové fizeni kvality a zlepSo-
vani internich procest. Kvalitni produkt je takovy, ktery spliiuje pozadavky a oc¢ekavani
zucCastnénych stran a je vysledkem kvality provadécich procesti. Podrobné zpracovani ma-
py procesu, které se netyka jen fakulty, ale i univerzity a zi€astnénych stran, je za¢atkem
budovani komplexniho fizeni kvality. Jak se dale pracuje se zmapovanymi a identifikova-
nymi procesy? Aby mohla fakulta systematicky fidit a zlepSovat svlij vykon, je tieba za-
myslet se nad vybudovanim transparentniho modelu systému fizeni, ve kterém budou za-
pojeny vSechny zicastnéné strany — organy, Utvary, ostatni pracovisté dékanatu a také uni-

verzitni pracovisté. Pro vylepseni stavajictho QMS se miZeme inspirovat:

¢ Ceskymi VS, které nastavily QMS v souladu s pozadavky normy ISO 9001 a dale
jej rozsitovaly dle vlastni potieby viz kapitola 6.4 Systém fizeni kvality na VSB-
TU

e zahrani¢nimi VS, které v ramci mezinarodnich projektii vylepsuji kvalitni ¥izeni

* metodiky a standardti ESG

*  modelu EFQM

 novymi poznatky a zkuSenostmi VS zapojenych do IPN, IPN KREDO

* Projekt O-Ram - Projekt byl uskute¢nén s cilem vytvoftit kvalifikaéni ramec, ktery
zptehledni a zaroveni zkvalitni systém tercialniho vzd&lavani v Ceské republice.
Regiteld projektu bylo vice nez 170 akademickych pracovniki, kteti vytvofili tii di-

ly publikaci Nérodniho kvalifika¢niho ramce.

6.1 Soucasny systém Fizeni kvality v porovnani s normou ISO 9001

V porovnani s pozadavky normy vykazuje systém fizeni kvality na FAME par nedostatkd.

Jednotlivé nedostatky budou popsany v nésledujicich podkapitolach.

6.1.1 Kapitola 4 — Systém managementu kvality

Ve vSeobecnych pozadavcich kapitola klade podminky na vytvoteni, zdokumentovani,
zavedeni a udrzeni systému. Z analyzy procesni mapy FaME vyplyva, Ze je systém vytvo-

fen a jsou zmapovany procesy. Na fakulté¢ ovSem neexistuje utvar, ktery by nezavisle a
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objektivné zkoumal ucinnost a vykon jednotlivych zmapovanych procest. Jak jiz bylo
zminéno v predeslé kapitole, mechanismy kontroly kvality vnéjs$i i vnitini v rdmeci UTB
funguji, zde mé autor prace ovSem na mysli Utvar fizeni kvality, ve kterém bude minimalné
manazer kvality odpovidat za QMS. K procesiim a podprocestim jsou definovany vstupy a
vystupy, vlastnici procesu (v nékterych piipadech procesnich krokl odpovédna osoba defi-
novana neni), ale popis vSech procesnich krokli nebo ¢innosti schazi. Vyvojovy diagram
FaME zachytil proces a pojmenoval jednotlivé ¢innosti, ale v nékterych piipadech je zapo-
tiebi Cinnost popsat do jednotlivych kroki a definovat k témto krokim odpovédnosti.
Norma pozaduje dokumentovat postupy a formulafe. Z praktického hlediska se jedna o
praci navic, protoze se musi vytvorit dokumenty popisujici procesy, ale jak se jednou kva-
litn€ vytvoii nadale se budou jen vylepovat. Dokumentované procesy jsou kazdoro¢né pie-
zkoumavany prostfednictvim internich auditl. Interni auditor tak pak i externi auditor pro-
vadi posouzeni standardizovanych postupt s redlnym provadéni prace. Zde je prostor pro
hledani nedostatkt, neplnéni pracovnich povinnosti nebo postupt, plytvani, ale také i na-
padil na vylepSeni procesnich krokli od danych zaméstnancti. Pokud by chtéla fakulta plnit
pozadavky normy, musela by zavést fizenou dokumentaci. Podoba fizené viceuroviiové
dokumentace neni na FaME definovéana pro jednotlivé procesy, procesni kroky a ani €in-
nosti. V praxi fakulty je vyuZzivano formulart, které jsou dostupné po fddném piihlaSeni
do informacnich systémi. Dokument/formuléf je opatfen identifikacnim ¢islem, které pfi-
déli dany IS. Pro efektivnéjsi procesni fizeni je normou stanoveno, Ze organizace musi fidit
a udrzovat dokumentaci pro poskytnuti diikkazti o shod¢. Zakladnim dokumentem, ktery
musi spolecnost udrzovat, je pfirucka kvality popisujici QMS. Ptirucka kvality obsahuje
vSechny kapitoly normy a odkazuje se na dokumentaci, kterd popisuje procesy detailnéji.

Ptilohami PK jsou:

* Cile spole¢nosti a politika kvality. Cile se aktualizuji dle potfeby a vyhodnocuji
spolu s politikou kvality kazdoro¢n€, na porad¢ vedeni, internim a externim auditu
QMS. Pro nastaveni QMS dle normy ISO by mély byt cile specifictéjsi i pro inter-
ni systém fizeni kvality, ktery ov§em vychazi z dlouhodobého zdméru a pozadavka
univerzity.

* Procesni mapa — fakulta jiz zmapovala procesy a vytvofila interaktivni mapu, ktera
uzivateli nabidne ndhled na procesy, ale i cestu k dokumentiim, informacim a karté
procesu. Karta procesu stanovuje vlastnika procesu, vstupy a vystupy. Zde je pro-

stor pro zlepSeni a to vlozit karty procestt do dokumentti popisujici proces a rozsifit
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je o dalsi informace — popis ¢innosti a jejich odpovédné osoby. Navrh feSeni je
popsan v analyze procesu v nasledujici kapitole.

* Matice odpovédnosti — zde by mély byt popsany vSechny role na fakulté a ptitaze-
ny odpovédnosti k procestim a ¢innostem.

* Seznam fizené dokumentace — jedna se o seznam, vSech fizenych dokumenti 1 za-
znamul. V seznamu je doporuceno vést i pozndmky o prozkoumani dokumentli a

ptipadnych aktualizaci.

Tyto ptilohy jsou na urovni PK, protoze popisuji cely QMS. Jsou doporuceny formou pii-

loh, kvtili mozné potiebé¢ castéjsich aktualizaci.

Jeden ze zakladnich dokumentii QMS musi byt dokument Rizeni dokument(i a zdznamil.
Tento dokument specifikuje podobu fizené dokumentace. Specifikuje co musi jakykoli typ
dokumentu nebo zaznamu obsahovat. Mezi nélezitosti patii i specifikace provedeni evi-
denci o revizich dokumentace. Typy dokumentace pro FaME s ohledem na soucasny stav

mohou byt rozdéleny na tyto trovné:

* Pfirucka kvality

* Dokumentované procesy

* Formulare vztahujici se k dokumentovanym procestim

¢ Smémice vydané Dékanem, prorektory (na tirovni FaME), Rediteli ustavii a pro
roz$ifeni zde mohou byt zahrnuty i smérnice Rektora atd.

* Procesni manudly — vztahuji se k dokumentovanym procesiim, zde by mohly byt

popsany ¢innosti od zahdjeni k ukonéeni procesu

V dokumentu Rizeni dokumentii a zdznamil se musi stanovit odpovédné osoby za schvale-
ni dokumentli. Dokumenty na urovni procesti by mél zajistit manazer kvality se schvéle-
nim dékana. Formulafe avSak dle jejich charakteru mize vytvafet kazdy zaméstnanec se
schvalenim manazera kvality. Procesni manualy by méli schvalovat piislusni feditelé sta-

vl nebo prodekani s konzultaci u dékana.

Seznam fizené dokumentace a jeji identifikace by mohla byt nasledujici:

* Skupina procesi Fizenych typu P
P1 Proces vzd¢lavaci

P2 Proces tvarcéi
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P3 Proces inovacni
P4 Proces vngjSich vztahti
PS5 Proces internich zdkazniki
P6 Procesy zabezpecovaci
Vysvétleni: P je oznafeni procesu primarniho/fizeného; ¢islice jsou pfifazeny vzestupné
* Skupina procesi Fidicich typu R
R1 Proces tvorby strategie
R2 Proces ekonomicky
R3 Proces monitorovaci
R4 Proces tizeni lidskych zdroja
RS Procesni controlling
Vysvétleni: R je oznaceni procesu fidicich; ¢islice jsou pfifazeny vzestupné

Pro dalsi troven procesu skupiny P3 Proces inovaéni muze byt identifikace nasledujici:

P3.1 Akreditace a reakreditace studijnich programii
P3.2 Monitoring rozvojovych procesil

P3.3 Projekty FRVS

P3.4 Rozvojové programy MSMT

P3.5 Projekty inovacni a vzdélavaci ESF

P3.6 Akademicka rada

Vysvétleni: Oznaceni P3 odkazuje na proces P3 Proces inovacni; druhé Cislice je pfifazena

vzestupné k danému procesu.

Formulafe k danym procesim mohou byt znaéeny:

FP3.1.1 Maketa studijnich oborii

Vysvétleni: Oznaceni FP3.1 znamena, ze formuléi F se vztahuje k procesu P3.1 (procesu

inovacniho); Cislice je pfifazena vzestupné

Jedno z moznych feSeni pro systematické vytvafeni a zavadéni dokumentovanych procest

by mohlo byt: zadat vlastnikiim procest tkoly k vytvofeni procesniho manuélu k jiz vy-
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pracovanému diagramu aktivit procesu ve spolupraci s nové jmenovanym Manazerem kva-
lity. Jakmile se procesy zdokumentuji, mohou se objevit navrhy k lepSimu fesSeni a systém

s efektivnéjSimi procesy se miize implementovat.

Implementace obnasi zaSkoleni v§ech zaméstnanct, coz vede k poslednimu pozadavku této
kapitoly a to je udrzitelnost systému. Pokud bude snaha jednostrannd, tak udrZzitelnost
systému zaméfen na neustalé zlepSovani a orientovan na kvalitu produktu nebude fungo-
vat. Norma ve vSeobecnych pozadavcich apeluje na zlepSovani efektivnosti QMS. Zpravi-
dla se zlepSovani projevi jiz pii samotné implementaci systému. Objevi se nedokonald mis-
ta, Cinnosti bez spravné definovanych vystupti, netiplné nebo nejednoznacné odpovednosti,
¢innosti, které nikdo neprovadi apod. Tyto nedostatky se budou postupné zdokonalovat. Po
nastaveni zakladniho systému fizeni, kde bude fungovat skvéle zpétna vazba bude jedno-
dussi implementovat dalSi metody podporujici fizeni kvalitniho produktu. RozSifeni
v sebehodnoceni podle modelu EFQM Excelence, Narodni kvalifikacni rdmec, zahrani¢ni

standardy a jiné aplikovatelné metody fizeni QMS s ohledem na vysokoskolské prostiedi.

Nova verze revidované normy ISO/DIS 9001:2015 méni nazev kapitoly 4 na Kapitola 4 —
Kontext organizace. Norma tuto kapitolu rozSifuje o dvé klauzule tykajici se kontextu or-

ganizace a to na:

* Pochopeni organizace a jejiho kontextu

* Pochopeni potieb a oekavani zucastnénych stran

Novy pfistup je sméfovan k zacastnénym stranam, ktery je zalozen na ptedpokladu zo-
hlednéni pozadavkl riznych relevantnich zdjmovych stran fakulty, coz povede k dlouho-
dobému uspéchu. V praxi pro prostiedi vysokych Skol to bude znamenat orientaci na za-
kazniky — spole¢nosti. Inovace a propojeni praxe v studijnich programech zaruc¢i zohledné-
ni pozadavki firem. V tomto bod¢ by fakulta neméla mit problém, protoze jiz v akademic-

kych procesech dba na tento faktor.

6.1.2 Kapitola 5 — Povinnosti managementu

Povinnosti vedeni fakulty jsou stanoveni cilii a politiky kvality, pravidelné pfezkoumani a
zajiStovani potfebnych zdrojii. Zde FaME napftiklad v ramci akreditace a reakreditace stale
monitoruje a zabezpecuje potiebné zdroje — zajist'uje akademické pracovniky, prednasejici
a prostory pro vyuku s potfebnou technologii nebo jinym vybavenim. Politika kvality je

patrnd z dlouhodobého zaméru fakulty a vyro€nich zprav. Zde by byl kladen pozadavek
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normy vytvorit dokument nebo ptilohu ptirucky kvality, kde by byla politika specifikovana
a v ramci internich auditi pfezkouméavana nebo pozméiovana. Pro dil¢i cile implementace
a udrzitelnosti QMS musi vedeni jmenovat Manazera kvality nebo Predstavitele ma-

nagementu pro kvalitu, ktery bude mit navic odpovédnosti za:

* Vytvofeni a udrzovani QMS — QMS Ize vytvorit vlastnimi silami nebo za pomoci
konzultantskych spole¢nosti, coz by pro fakultu znamenalo vydaje navic. Udrzitel-
nost QMS je korigovdna pomoci internich auditli, které jsou zpétnou vazbou pro
vedeni fakulty. V prubéhu bude ur€ité nutné pro udrzitelnost poskytnou klicové
kroky pro zlepSeni systému, které manaZer kvality ptedlozi jako jeden dokument
k pfezkoumani QMS vedenim.

* Ptedlozeni zprav o dosazené vykonnosti QMS — zprava z piezkoumani lze povazo-
vat za shrnuti skute¢ného stavu QMS. Podle aktuélni situace vyda vedeni rozhod-
nuti o novych strategickych nebo operacnich cilech. Zprava pro fakultu nebude ni-
jak zatézujici prace navic. Oproti aktudlnimu monitorovani stavu navic piibyde
zprava z auditi QMS, ptrezkoumani dokumentace, stav preventivnich a napravnych
opatfeni — pokud néjaka budou, doporuceni ke zlepSeni — auditoii pfi hodnoceni
shody na pracovistich sbiraji kladné i zaporné ptipominky, které se zahrnuji do do-
poruceni ke zlepSeni.

* Navrhovani zlepSovani QMS — je vlastn¢ zahrnuto ve zprave z prezkoumani, ktera
by se m¢la vedeni poskytnout jednou rocné (nebo si fakulta zvoli intervaly sama)
pred externim auditem. Navrhy mize vSak feSit i operativné pied vydani zpravy o

pfezkoumani QMS.

V paté kapitole je i pozadavek na vytvoreni vhodné interni komunikace. Pro implementaci
QMS je nutné podat zpravu vSem zaméstnancim o budovani nového systému fizeni.
Jakmile probiha implementace, je vhodné postupné zaSkolit zaméstnance a vysvétlit jim
zaméry vedeni a jejich postoj k vytvareni nového QMS. Musi také veédét, ze interni doku-
menty jsou zdvazné pro vSechny. Pokud zaméstnanci vytvaii dokumentované postupy a
nebo nové formulafre, musi byt obezndmen manazer kvality a dal$i odpovédna osoba dle
dokumentu tizené dokumentace. Je diilezité ulozit dokumenty na misto s pfistupem pro

vSechny zaméstnance a vysvétlit jim principy fizené dokumentace. Rizena dokumentace je:

Vzdy aktualni — staré verze musi byt stahnuty z obéhu za coz je odpovédny vlastnik doku-

mentu. Kazdy dokument musi byt identifikovan zplisobem, ktery jednoznacné prokaze o
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jakou verzi dokumentu jde. Odpoveédna osoba za tyto ¢innosti by méla byt ur¢ena vedenim
spolecnosti a byt jmenovana v dokumentu fizeni dokumenti a zaznamti. Osoba odpovédna
za dokumenty také zabezpecuje aktudlnost informaci pfi vydani nové smérnice nebo no-
vych pravidel. Kazd4 nova verze je zaznamendna v tabulce dokumentace. Fakulta si urci
pak pravidla téchto kroki. Z praxe se revize dokumentii zaznamenavaji do seznamu zmén
a revizi daného fizeného dokumentu nebo zvlast' k seznamu dokumentace. Nova verze
nahrazuje tu pfedchazejici. Mezi dilezité udaje patii datum zmény fizeného dokumentu,

kdo zménu provedl (zpravidla vlastnik dokumentu) a kratky popis zmény nebo revize.

6.1.3 Kapitola 6 — Management zdroji

Zajistovani zdrojii je v norm¢ definovéano ve tfech skupinach. Prvni skupina je zajistovani
lidskych zdrojti. LZ jsou na fakulté fizeny v souladu s pozadavky normy. Fakulta pravidel-
né¢ hodnoti efektivnost a vykonnost akademickych pracovnikii. Pro rozsifeni je autorem
prace doporuceno sledovat i efektivnost zaméstnancii, ktefi nespadaji do kategorie akade-
mickych pracovniki. Je tfeba sledovat vykon prace, poskytovat relevantni skoleni, hodno-
tit efektivnost téchto Skoleni a vést zdznamy o jejich vzdelavani ¢i vycviku. Dal$imi zdroji
jsou infrastruktura a pracovni prostfedi. Pro dosazeni shody s pozadavky na produkt musi
fakulta fidit a udrzovat administrativni prostory, prostory pro vyuku i infrastrukturu tvoie-
nou provoznimi prostiedky jako je IS, vypoletni technika a jiné. Rizeni infrastruktury
véetné udrzby a rozvoje je na fakulté zajistovano v souladu s obecnymi pravidly organi-
zacniho tadu a jeho aktualizacemi. Pracovni prostfedi potfebné pro dosahovani shody je

fizeno v souladu s organizacnim fadem a dal§imi internimi ptedpisy Skoly.

6.1.4 Kapitola 7 — Realizace produktu

Kapitola se soustfedi na pozadavky pro planovani a rozvijeni procest potiebnych pro reali-
zaci produktu. Planovani realizace produktu je v mapé procest definovana v procesech:
Proces vzdélavani, proces tvirci, proces inovacni a proces zahrani¢ni spoluprace. Pro vy-
svétleni pozadavkd pouzijeme proces vzdelavaci. Pfi planovani spolecnost v souladu

s normou 9001 identifikuje:

* Pozadavky na produkt (vzdélavani, védeckou a inovativni c¢innost) v souladu

s pozadavky pravnich piedpist a jinych pozadavki.
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* Potiebu fizeni procesii a dokumentovanych postupii véetné zahrnuti zdroju, které
jsou pro sluzbu specifické. Zde jsou dilezit¢ zaznamy pro poskytnuti dikazu o
shodg, Ze realiza¢ni procesy a produkty splituji specifikované pozadavky.

* Vykonnostni Kkritéria pfi ovéfovani, validaci, monitorovani a kontrole, ktera jsou
specifickd pro produkt. Tato kritéria jsou fakultou nastavena jako ukazatele vykon-
nosti akademickych procesti. Je potfeba nastavit i kritéria pro realiza¢ni procesy,
které mohou byt rozdéleny podle hledisek: Objemové — pocet internich auditl, po-
cet akreditovanych programu atd, které se budou k ur¢itému datu vyhodnocovat.
Dalsi hlediska mohou byt kvalitativni, ¢asové, a jiné. K vykonnostnim kritériim se

vratime v nasledujici kapitole.

K plédnovani a realizaci produktu se vztahuje podkapitola komunikace se zakaznikem. Po-
kud jsme opét u hlavniho procesu vzdélavani, tak nezbytnou komunikaci je zde komunika-
ce se studenty a absolventy nebo spolecnosti, které byly pfi sestavovani studijnich progra-
mi a je na misté zpétnd vazba, pokud spolecnost v ramci praxe nebo nabidky prace spolu-

pracuje s studenty/absolventy fakulty.

Podkapitola definujici kritéria planovani navrhu a vyvoje se vztahuje k procesim akredita-
ce a reakreditace studijnich programi. Analyza procesu studijniho programu je feSena

v nasledujici kapitole.

Vystupy z ndvrhu a vyvoje musi byt dokumentovany stejné jako jejich prezkoumdni. Fa-
kulta jiz nyni v ramci Zadosti o akreditaci nebo prodlouzeni stavajiciho programu mapuje,
pfezkoumava, ovéfuje, validuje a fidi zmény v procesech, které tuto kapitolu normy popi-
suji. Dle metodiky ISO je nutné shromazd'ovat i zdznamy z pfezkoumani vyvoje, vysled-

cich ovérovani, validaci vyvoje a o zménéch vyvoje.

K realizaci produktu patii 1 proces nakupovani, ktery je v kapitole normy 7.4.1. Fakulta
musi zajistit, aby nakupovany produkt, ktery mlize ptimo plsobit na kvalitu produktu fa-
kulty, vyhovoval specifikovanym pozadavkiim. Provadi se dle nastaveného standardizo-
vaného postupu vybér a hodnoceni dodavatelii, kde vedeni musi odsouhlasit kritéria pro
volbu dodavatele a musi se udrZzovat zdznamy o vysledcich hodnoceni. Kritéria pro hodno-
ceni a vybér dodavatelil je autorem prace doporuceno nastavit. Je nutné pti tvorbé doku-
mentovaného postupu procesu nakupovani na FAaME rozdélit podle hlavnich procest. Kri-
téria na pofizeni infrastrukturniho vybaveni napt. pro u¢ebny na FaME bude podléhat ji-

nym naroklim nez vybaveni pofizované z grantl projektti, ve kterych je fakulta zapojena.
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Kritéria autor prace doporucuje sepsat do jednoho dokumentovaného postupu s odkazem
na ménici se podminky danych drzitelli granti nebo rozhodnuti podléhajici schvalovacim
fizenim univerzity. Norma specifikuje i ovéfovani nakupovaného produktu. Ovéteni se
provadi podle fakultou stanovenych kontrol a pozadavkl na kontrolu- naptiklad hodnota

kvality koupenych produktt, hodnoceni spokojenost s dodavatelem, cena, doprava atd.

Pozadavek, ktery se vztahuje na majetek zédkaznika, zni: ,,musi se identifikovat, chranit a
zabezpecovat“. O uchovavani, pouzivani i poSkozeni majetku zakaznika se musi udrzovat
zaznamy. Majetkem zdkaznika u studenta/absolventa jsou napiiklad kvalifikacni prace, a
jiné informace, které fakulta fidi s ohledem na zakon o poskytovani osobnich informaci. U
védecko-vyzkumnych ¢i jinych projektl se miize jednat o zaplijéené vybaveni, program a

pod., které poskytne zdkaznik.

Clanek normy 7.6 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni by mohla fakulta vyloucit,
protoze nevyuziva techniku nebo zafizeni, které podléha kalibraci a vzhledem k Cinnosti

fakulty tento bod nebude uplatiiovat.

6.1.5 Kapitola 8 — Méreni a zlepSovani

Kapitola vSeobecné pozaduje planovat a uplatiiovat procesy monitorovani, méteni, analyz
a zlepSovani, které zahrnuje i statistické metody. Fakulta jiz identifikovala Monitorovaci
proces, ktery popisuje procesy vngjsiho okoli — Ministerstva skolstvi, oborové vnéjsi okoli,

rektorat UTB, Fakulty UTB a vlastni procesy fidici monitorovaci proces na FaME.

Fakulta monitoruje v souladu s poZzadavkem normy informace tykajici se vnimani zékazni-
ka. Napt. Studentské hodnoceni vyuky a jeji zajiStovani se provadi dvakrat za akademicky

rok.

Pro kapitolu interni audit, ktery bude hodnotit dosavadni ukazatele vykonnosti akademic-
kych procest tak i navic systtm QMS, je autorem prace doporuceno vytvofit dalsi doku-
mentovany proces, ktery nastavi pravidla provadéni internich auditd. Interni audit by mél

mit specifikované ¢innosti:

¢ Intervaly internich auditii(IA)

* Planovani programu IA a postupu

* Stanoveni odpovédnosti a rozsah provérky spolu se zajiSténim LZ, které budou pfi
hodnoceni nestranné a objektivni

* Provéfeni QMS
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* Stanoveni kritérii, pfedmé&th auditu, cetnosti a metody
* Postup pfi odstranéni zjisténi nebo neshod

* Nalezitosti zpravy z auditu

V prub¢hu TA musi byt také prezkoumdny vysledky predchozich auditl i jinych vysled-
cich, které vznikly za obdobi od posledniho IA.

Fakulta by méla specifikovat opatieni k ndpravé pro piipadna zjisténi z IA. Postup by mél
byt nasledujici:

* Pfezkoumani zjisténi neshody s pozadavky normy nebo internimi smérnicemi, stiz-

nosti zakaznika

* Analyzovani pfiiny vzniklé neshody

* Vyhodnoceni nejlepsiho opatieni k zajisténi, ze se neshoda nebude jiz opakovat

* Opatieni se stanovi a je uplatnéno

* Vlastnik procesu provadi zdznamy vysledku ptijatych opatieni k naprave

* Pfezkoumdni a zhodnoceni rizik v§ech navrhovanych opatieni k néprave

Na rozdil od opatieni k napravé jsou v normé definovany i preventivni opatfeni. Tyto opat-
feni se vztahuji k neshodam, které se jesté nestaly. Tyto neshody mohou byt predvidatelné
a musi se zaznamenavat v dokumentovanych postupech naptiklad formou ptiloh nebo za-

znamu.

Uc€innost QMS se neustale zvySuje s vyuzitim vysledkl auditli, analyz monitorovanych
udalosti, pfezkoumani vedenim spolecnosti, externi nezavislou akreditacni spolecnosti i

stavem napravnych a preventivnich opatieni.

Jeden z pilifd metodiky dle normy ISO 9001 je neustalé zlepSovani. Za neustalé zlepSovani
fakulty se povazuje jeji zajem o efektivni systém kvalitniho fizeni. Po spravné implemen-
taci byt jen vybranych pozadavkii normy se systém vice zpriihledni. Dal$i integrace
s jinymi metodikami kvalitniho fizeni pro vysoké Skolstvi bude snadngjsi a pozadované

vysledky se dostavi rychleji.

6.2 Sebehodnotici zpravy

Komplexni metoda hodnoceni kvality na vysokych Skolach je metodika sebehodnoceni —

interni hodnoceni, ktera miize byt pouzita pro vstup externiho hodnoceni kvality naptiklad
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nezavislou certifikacni spolecnosti pro posouzeni shody s normou nebo akreditacni komisi,

ktera rozhodne o akreditaci/reakreditaci produktu vysoké Skoly.

Pro postup sebehodnoceni miize vyuzit Evropské normy a smérnice na zajiStovani kvality
vysokych Skol a to konkrétné cast prvni, kterd obsahuje 7 blokl pro interni zajiStovani
kvality. Evropské normy a smérnice jsou ve své podstaté podobné jako norma ISO 9001
avSak se setkdme s modelem uréenym pouze pro vysoké Skolstvi. Z praxe je pii zavadéni
norem ESG nutné vybudovat utvar kvality, ktery bude zodpovidat za vybudovani a udrzeni
systému kvalitniho fizeni. Postupy zajistovani kvality vyuZzivaji interni sebehodnoceni a
podavani zprav o aktualnim stavu. Sebehodnotici zpravy ma na starost Gtvar kvality. Zpra-

vy by mély obsahovat nésledujici okruhy:

*  Doporuceni pro zajisténi kvality v souladu s kulturou a politikou skoly. Zasady a
postupy by mély vést k rozvoji kultury se spravné zvolenou strategii.

* Monitorovani a pravidelné hodnoceni studijnich programu

* Procesy hodnoceni studentt

* Rozvoj akademickych pracovniki

* Posouzeni studijnich zdroji

* Technologie podporujici interni procesy, napt. Informac¢ni systém

Procesy zajisténi kvality by mély byt nastaveny tak, aby bylo zodpovézeno na tyto jedno-

duché otazky:

Co budete délat? Budeme monitorovat a hodnotit proces akreditace a reakreditace studijni-

ho programu.

Pro¢ to délate? Proces je slozity a nespravnym fizenim vznikaji rizika netispéchu nebo od-
daleni akreditace. Pii vydéani stanovisek akreditacni komise je nutno jednotlivé body pro-
zkoumat a napravit je. S riziky oddéleni se vaze i prace navic, ktera je zbytecna a stoji Cas
a penize. Chceme proces analyzovat na jednotlivé ¢innosti, pochopit je a zjistit, zda jsou

V procesu mozna mista pro zlepSeni.

Jak to délate? Z existujiciho procesniho diagramu budeme analyzovat ¢innost po ¢innosti.
Hlavnim z4jmem je zjistit, zda jsou vlastnici procesti uvedeni spravné, zda jsou dobie sdé-
leny a nastaveny odpovédnosti, zda jsou vstupni informace/dokumenty/vystupy
z ptedeslych procest dostacujici pro danou ¢innost, zda mezi sebou spolupracuji jednotliva

oddéleni, zda funguje informace, zda jsou vSem zainteresovanym osobam jasna pravidla a
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postupy pro zabezpecovani tohoto procesu. Pro analyzu je dilezité shromazdit veSkeré

informace, postupy a ndzory zaméstnancu.

Pro¢ to délate touto cestou? Prvni faze je pochopeni procesu a ndvrh mozné optimalizace.
Névrh optimalnéjsiho feseni v§ak nemusi byt po komunikaci se zaméstnanci odpovédnymi
za ¢innosti v procesu realny. Je nutno zjistit stav, jak probiha redlné feSeni od toho opti-
malniho. Pokud se praxe pfili§ nelisi od optimalniho feSeni je zde prostor pro zlepseni a
spoluprace se zaméstnanci k dosazeni zmény. Je-li optimalni feSeni dalece vzdaleno od
provadéni Cinnosti, vznika nutnost provést analyzu detailngji, komunikovat se vSemi za-
méstnanci a zjisti pfic¢inu neshody. Cestou komunikace a spoluprace lze zapojit vSechny

zameéstnance a vytvorit tak prihledny proces.

Jak vite, Ze to funguje? Po navrhu na zlepSeni probéhne znova interni hodnoceni a poté je

mozno zjistit, zda je proces efektivnéjsi nebo vznikly jiné mista k optimalizaci.

Jak délat véci 1épe? Z celého procesu tvoteni standardizovaného postupu je mozné se pou-

Cit pro piisti projekt a pfi optimalizaci feSeni se vyvarovat pfedeslych chybam.

6.3 Analyza procesu akreditace a reakreditace studijnich programi

Pro analyzu dil¢iho procesu byl zvolen proces akreditace a reakreditace studijnich oborti a
programu. Proces podléhd mnoha regulacim, terminim a z Grovné fakultnich procest po-
kracuje 1 do procest univerzitnich. Jeho fizeni a konecny vystup z tohoto procesu je dilezi-

ty pro udrzeni a rozvijeni hlavniho procesu vzdélavani.

Podklady, které musi fakulta dodat akreditaéni komisi, musi byt zpracovany v rozsahu

formulaiu AK v oblastech A-I.

* Oblast A - specifikuje zadost nebo prodlouzeni akreditace.

* Oblast B — a) charakteristika studijniho programu a jeho obord, b) infrastruktura -
zabezpeceni studijniho programu

* Oblast C — charakteristika studijnich plant a obori (rozsah vyuky, zpisob zakon-
¢eni, prednasejici, pozadavky na pfijimaci fizeni, dalSi povinnosti pro studium, na-
vaznost na pfedchozi studijni plan, pfistup ke zvefejnénym BP,DP a u novych stu-
dijnich programt se uvadi navrh témat zavérecnych praci

* Oblast D — charakteristika studijniho pfedmétu

* Oblast E — souhrnny daj o personalnim zajisténim studijniho programu nebo obo-

ru



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

* Oblast F — souvisejici védeckd, vyzkumna, vyvojova, uméleckd a dalsi tvirci ¢in-
nost
* Oblast G — personalni zajiSténi prednasejicich

*  Oblast I — uskuteéiiovani akreditovaného studijniho programu mimo sidlo VS

Proces akreditace je jedna z forem externiho posouzeni vnitiniho systému kvality, ktery
fidi vzdélavaci proces. Pro poskytovani vzdélavani studentli prostiednictvim studijniho

programu musi byt $kola opravnéna MSMT.

Cile Fakulty k akreditaci a reakreditaci studijnich programii jsou: Uplatilovat podminky
Nérodniho kvalifikaéniho rdmce tercidlniho vzdélavani pii ptipravé materiald k akreditaci.
Cil univerzity vztahujici se k akreditaci zni: Zapojeni do projektit UTB pro piipravu profil
studijnich programti na UTB na zaklad¢ Néarodniho kvalifikaéniho rdmce tercialniho vzdé-

lavani u jednotlivych stupni programd.

6.3.1 Diagram procesu

Proces akreditace a reakreditace studijnich programii na FaME spadé do kategorie Procest
fizenych a Procest inovacnich. Vstupnimi informa¢nimi polozkami jsou informace o aktu-
aln¢€ nabizenych studijnich programech (dale SP) pro bakalafské, magisterské, doktorské i
celozivotni studium. Tyto informace jsou aktudlné na webovych strankach fakulty. Garant
studijniho oboru pfipravi makety studijnich oborli a programl pro akreditaci, kterd je
schvalovana Dékanem. Prodékan pro vyzkum a kvalifika¢ni rist navrhuje postup a harmo-
nogram piipravy akreditace. Vstupnimi informa¢nimi polozkami jsou aktudlni podklady
k akredita¢nimu fizeni. Postup a harmonogram je schvalovan Dé&kanem. Po schvéleni je
provedena akademickych pracovnikem kontrola a aktualizace karet zachovavanych pied-
méti ze SP. Prod€kan pro vyzkum a kvalifika¢ni rist ptipravi podklady k Zadosti formula-
it A-F, které jsou kromé oblasti D a G postupné€ projednavany na RPS a na rozSifené pora-
dé vedeni UTB. Oblast D — charakteristika studijniho pfedmétu je vypracovana garantem
studijniho oboru a oblast D — Personélni zabezpedeni je pfipravena Reditelem tstavu. Tyto
udaje ze zbylych oblasti jsou zkompletovany Prodékanem pro vyzkum a kvalifika¢ni riist a
pfedany ke schvéleni Védecké rad€. Védecka rada rozhodne o dopracovéni nebo je schvali.
Materidly jsou kontrolovany Prorektorem pro pedagogickou ¢innost. Pokud souhlasi a ma-
terialy se nemusi dopracovavat, tak prodékan pro vyzkum a kvalifikaéni riist zajisti vytisk
podkladii a elektronickou verzi. Webmaster fakulty zvetejni elektronické verze zadosti.

Referent VaV rozvoj a kvalifikace pfedd Rektorovi materidly k podpisu. Zaslani zadosti a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

pravodniho dopisu akreditacni komisi a archivace na referatu vyzkumu a kvalifika¢nich

tizeni. AK prozkouma zadosti a MSMT rozhodne o akreditaci.

Aktualni procesni diagram je uveden nize:

%Akreditované studijni programy
Pliprava makety
studijnich obord pro h
akreditad
Kontrola posledni Priprava maksty
O p verze platnych studijniho programu
metodik a formulad pro akreditad
naAK ®
Navrh postupu a

harmonogramu

k Projednani makety studijniho programu;
pripravy akreditace ; ty - -

postupu a harmonogramu na PV fa

Pokracovat

Kontrola a aktualizace karet Karty predmétd
zachovavanych predmétize ¢ @
studijniho programu

Obr. 8. Cast diagramu procesu akreditace a reakreditace studijnich oborii/programii (pro-

cesni mapa FaME)

Z dostupnych materialii byla provedena analyza procesu akreditace a reakreditace studijni-

ho programu(dale proces).

6.4 Navrh reSeni optimalizace procesu akreditace a reakreditace studij-

nich obori/programii

V ptedeslé kapitole byl porovnan soucasny stav QMS fakulty s modelem fizeni kvality
podle normy ISO 9001. Z analyzy procesu akreditace a reakreditace studijnich obo-
ri/programu zjisténi potvrzuji predeslé systémové neshody. Jedna se predevsim o neshody
s definovanim fizené dokumentace, identifikace procesti a u nékterych piipadd i jejich
vlastniki, odkazy na piedpisy/dokumenty/data/informace, které jsou potiebné pro realizaci
procesu, kontrolni a poradni organ zajist'ujici systémovou kvalitu. Z piedlozenych materia-

1t a procesni mapy vznikly i pfilezitosti k dalsimu zlepSeni.
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6.4.1 Zjisténi z analyzy procesu akreditace a reakreditace studijnich obo-

ri/programii

Proces spadé do kategorie procesu fizeného a je rozdélen na procesni kroky. Tyto procesni
kroky jsou graficky zaznamendny v diagramu aktivit bez dalSiho popisu. Skoro vétSina
procesnich krokti ma urceného vlastnika, ktery by mél za procesni krok/¢innost zodpovi-
dat. Jelikoz popisy €innosti nejsou uvedeny, nemiize fakulta nastavit kritéria pro hodnoceni
procesnich krokt. V podobé fizené dokumentace by jednotlivé procesni kroky/€innosti

mély byt popsany.

Pro dokumentovany proces navrhuje autor prace identifikaci P3.1 Akreditace a reakre-
ditace studijnich obori/programu. Nalezitosti dokumentu by mély byt definovany
v zdkladnim dokumentu QMS Rizeni dokumentii a ziznamii. Jelikoz jednotna pravidla

neexistuji, je navrZzeno nasledujici:

Tab. 1. Navrh pojmenovani dokumentu (Viastni zpracovani)

Vlastnik dokumentu Prodékan pro studium

Zpracoval dne: 00.00.00 Jméno a podpis(podpis v fadné tizené tisténé podobe)

Schvalil dne: 00.00.00 Jméno a podpis(podpis v fadné fizené tisténé podob¢)

Rizena kopie: 0/0

Uvodem dokumentu by mély zaznit v karté procesu nasledujici informace:

e Ucel a platnost dokumentu

* Povinnosti vlastnika procesu

* Podméty procesu/zacatek procesu
* Vstupy procesu

* Vystupy procesu

* Vlastnik procesu

* Kiritéria vykonnosti procesu

* Pouzité zkratky a pojmy
Navrh feSeni fizeného dokumentu je ptilohou €.1 diplomové prace.

Druhou moznosti jak standardizovat pracovni postupy a dodrzet podminku normy ISO

9001 fizené¢ dokumentace je doplnit jiz v existujici procesnim diagramu kartu jednotlivych
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procesnich krokl o popis ¢innosti, ktery tam chybi a k procesnim kroktim pfifadit identifi-
kac¢ni cislo, které se také promitne v kart€ procest. Pomoci identifikacniho ¢isla dil¢ich
krokl bude jednoznacné, do jaké kategorie procesti krok patii (P — procesy tizené, R - pro-

cesy fidici a pod.). Kde je to nezbytné a v praxi bézné autor prace doporucuje:

* vdiagramu procesu znazornit dokumenty, data a formulafe, ze kterych zaméstna-
nec pii dané ¢innosti vychazi

* prifadit objekty pro dokumenty/zaznamy/zapisy z porad a jiné pisemnosti, které je-
ho ¢innosti vznikaji a jsou vstupem k dalSimu procesnimu kroku, rozhodnuti nebo
jsou potiebné pro archivaci a uchovani do pfistiho procesu akreditace nebo jako

diikkazy pro audity

6.4.2 Navrh pro novy zapis procesnich kroki

Prvni procesni krok procesu miize mit nasledujici oznac¢eni P3.1.1 Pfiprava makety studij-

nich obori pro akreditaci jak jiz bylo vysvétleno v piedchozich kapitolach.
Popis ¢innosti procesniho kroku P3.1.1:

Garant studijniho oboru pfipravi maketu studijniho oboru pro akreditaci. Autor prace navr-
huje v této fazi vytvofit formulat pro maketu studijniho oboru a umistit ji do sekce sdile-
nych fizenych dokumenti. Formulafr bude oznacen FP3.1.1 Maketa studijnich obort a pro-
gramu. Grafické znazornéni toku mezi procesnimi kroky s identifikaci ¢innosti je zobrazen

v nasledujicim obrazku.
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Obr. 9. Navrh procesniho diagramu s doplnénim toku dokumentace (Viastni zpracovani)
Oproti soucasné podobé diagramu aktivit procesu autor prace ptidal odpovédné osoby
jednotlivé €innosti pfimo k provadéné Cinnosti, identifikacni ¢lenéni procesnich kroka a

k nim pfifazenych formulait nebo vzniklych zépisti/dokumentu.

Pro systémové audity jsou standardizované postupy klicové, protoze jednoduchou proveér-

kou miize auditor dohledat nésledujici:

¢ Shodu s definovanym postupem, coz prokazuje kvalitni systémové fizeni

* Nedostatek v fizené dokumentaci — chybéjici zdznamy, mylné informace, nedodr-
zeni standardizovaného postupu

* Napady ke zlepSeni provadénych cinnosti

* Duplicitu provadénych ¢innosti s vysledkem zestihleni a zjednoduSeni ¢innosti

* Nespravn¢ zvolené odpovédné osoby
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* Vlastnik procesu neplni povinnosti ve smyslu fizeni svéteného procesu
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7 NAVRH MODELU RIZENI KVALITY NA FAME

Rozhodnuti o vybudovéni jednotného systému fizeni kvality zdvisi na rozhodnuti vedeni
fakulty. Diivody pro implementaci jednotného a transparentniho QMS muze byt nékolik.
Jeden z diivod zavedeni QMS vznika z vlastni iniciativy, coz znamena, Ze se vedeni zajima
o komplexni fizeni, které bude nastaveno navic podle internich pozadavkd. Zajem o im-
plementaci musi byt podpofen dostupnymi zdroji, které se vycleni pro realizaci projektu a

jedna se zejména o zdroje — finanéni, lidské a infrastrukturu.

Druhy diivod iniciace zavedeni modelu fizeni kvality mze byt zplisobeno (prozatim na-
vrhem) nafizenim vlady, které stanovi standardy pro akreditaci, institucionalni akreditaci
studijniho programu a standardy pro akreditaci habilita¢niho fizeni. Obecné principy insti-
tucionalni akreditace ovéiuji zpisobilost vysoké Skoly plnit pozadavky standardii pro insti-
tucionalni akreditaci a schopnost vysoké Skoly samostatné vytvaret, schvalovat a uskutec-
novat studijni programy. Pro fakultu a celou univerzitu by to znamenalo zjednoduseni ce-
1¢ho procesu akreditace. Pro ziskani institucionalni akreditace musi fakulta prokéazat
funkc¢nost vnitiniho systému zajistovani kvality vysoké Skoly ve vzdé€lavacich a se vzdéla-

vanim piimo souvisejicich tvlr¢ich ¢innostech. (Navrh natfizeni vlady k 21. 4. 2015)

Pokud by Skola chtéla zadat o institucionalni akreditaci musela by spliiovat stanovené
standardy z novely zdkona. Mezi podklady pro zadost z dostupnych dubnovych informaci
patii sebehodnotici zpravy popisujici a hodnotici naplnéni pozadavkil a zprava o vnitinim

hodnoceni kvality v souladu s dodatky novely.

Nyni se nam dva divody zavedeni modelu systémového fizeni kvality potkavaji. Zavede-
nim modelu a optimalizovanim stavajiciho procesniho fizeni mize tak fakulta tézit hned ze
dvou smérl, pokud spoji a nastavi si principy fizeni kvality (dle normy ISO 9001, ESG,

vystupy z projektu IPN) se standardy budouciho novelizovaného zakona.

Pro navrh feSeni bude uvazovana situace implementace modelu fizeni kvality podle normy
ISO 9001. Cilem projektu implementace QMS dle pozadavkli norem ISO na FaME je na-
vrhnout cestu pro vytvoreni systému kvalitniho fizeni, které¢ se d4 nastavit i bez kone¢né
certifikace. Metody projektu implementace jsou ptizpisobeny na vysokoskolské prostiedi

a na aktudlni stav FaME, ktery byl zji$tén z analyzy provedenou autorem prace.
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7.1 Nastaveni QMS podle normy ISO 9001 a navrhovanych standardu

novely zakona

Mezi prvni zahajovaci dokumenty patii vyhlaSeni o budovani systému fizeni kvality. Jedna
se o prohlaseni, se kterym jsou obezndmeni zaméstnanci a potfebné zucastnéné strany.
K prvotnim rozhodnutim patii i jmenovani pfedstavitele managementu pro kvalitu - mana-
zera kvality. Odpovédnosti manazera kvality, které jiz byly popsany v kapitole odpovéd-

nosti managementu, jsou predevsim:

* Vytvofeni a udrzeni QMS
* Ptedkladani zprav o dosazené vykonnosti QMS

* Navrhy a realizace zlepSovani QMS

Jmenovani manazera kvality se projevi i v organizaéni struktuie, kde autor prace navrhuje
vytvofit utvar fizeni kvality. Manazer kvality bude hlavnim z pfedstaviteli utvaru a mél by
se piimo odpovidat dékanovi fakulty. Utvar Fizeni kvality bude napliiovat dalsi nasledujici

pozadavky, které vyplyvaji z novely zédkona:

* Systematicky vyuzivat vnitini systém zajistovani a hodnoceni kvality
* Zavazek k trvalému zvySovani kvality

* Pro chod utvaru budou vy¢lenény lidské, materidlni a finan¢ni zdroje

Naésledujicim krokem pted samotnou implementaci QMS je vyhlaSeni politiky kvality a
cili kvality. Politika kvality bude vypracovdna manazerem kvality ve spolupraci s Déka-
nem. Pii tvorbé politiky se doporucuje vychéazet z dlouhodobého zdméru pro univerzitu a
fakultu s ohledem na pozadavek neustalého zajistovani kvality. Cile kvality jsou zpravidla
stanovovany na krats$i ¢asové obdobi a musi byt v souladu s politikou. Cile budou kazdo-
ro¢né v ramci interniho auditu provéfovany, vyhodnocovany a obménovany novymi. Poli-
tika a cile kvality jsou platné v momenté odsouhlaseni vedenim — dékanem fakulty a mo-

hou byt sdéleny zucastnénym stranam.
Projekt implementace QMS

Pro implementaci QMS byly vytyceny dil¢i ¢innosti, které jsou uvedeny v navrhu harmo-

nogramu projektu viz. pfiloha 2.
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Navrh harmonogramu projektu je rozdélen do péti fazi projektu. Posledni dvé faze projektu
se tykaji certifikace systému, které¢ jsou nepovinné, ale bylo vhodné je uvést. Autor navrhu-

je terminy projektu obecné, které se dale dle potieby pravdépodobné pozméni.

7.1.1 Prvni faze - Pfiprava budovani QMS

Task Name Start Date  End Date | Duration | Assigned To

-/ Priprava 06/01/15  07/01/15 23
Vyhlaseni budovani QMS 06/01/15  06/02/15 2 Deékan
Jmenovani Manazera kvality(MK) 06/03/15 06/04/15 2 Deékan

=/ Vytvoreni nové organizacni jednoty - Gtvar fizeni 06/05/15  06/09/15 3 Deékan
kvality

Matice odpovédnosti pro utvar 06/05/15 06/09/15 3

Vytvorit politiku kvality a cile kvality 2015 06/10/15  06/12/15 3 MK
Seznamit zGCastnéné strany s budovanim QMS 06/15/15 06/15/15 1 Dékan
Shromazdéni veskerych existujicich dokumenta 06/16/15  06/23/15 6 MK
Plan tvorby systémovych dokumentt dle normy ISO  06/24/15  06/26/15 3 MK
Plan revize klicovych/akademickych procesu 06/29/15 07/01/15 3 MK
Vytvoreni dokumentu typu S Rizena dokumentace 06/16/15 06/23/15 6 MK
Vytvoreni $ablony pro fizenou dokumentaci 06/24/15  06/25/15 2 MK
Vyhlasit novou verzi fizené dokumentace 06/26/15 06/26/15 1 MK

Obr. 10. Ptiprava budovani QMS (Vlastni zpracovani)
V ptipravné fazi je dalezité jmenovat Manazera kvality a ujasnit si strategii postupovani.
S vyhlaSenim MK se poji i vytvoieni nového utvaru pro kvalitu. Aby byl utvar splnit caso-
vé vyhledy pro implementaci systému je autorem prace doporuceno priradit dal§i 2 za-
méstnance, ktefi budou MK vypomahat. Jako dalsi levnou pracovni silu je mozno do bu-
dovani zapojit studenty, ktefi by mohli mit na starost jednodussi proces nebo poméhat
s administrativnimi ukoly. MK tak i dal§i zaméstnanci z Gtvaru kvality musi mit potiebné a
prokazatelné znalosti. Navrhuji proto MK zaSkolit minimalné ze zac¢atku do problematiky
ISO 9001 jako interniho auditora. MK ziské ze Skoleni osobni certifikat a bude schopen a
opravnén proskolit vedeni, svlij tym, vlastniky provétovanych procesti a dale i ostatni za-
méstnance. MK bude muset jmenovat i interni auditory, ktefi budou auditovat zavedeny
systém. Interni auditofi musi byt také odpovédni provadét IA, proto navrhuji po vzoru

VSB-TU, aby MK zvolil $kolici metody a nastavil provéfujici mechanismy.

Nalezitosti dokumentace a postup pro prvotni ozndmeni jsou popsany v piedchozi kapitole

a obrazku ¢. 10. Zde v pripravné fazi je velmi dilezité shromazdit veskeré materialy, do-
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kumenty, formulare, zdznamy a dal$i podklady, které jsou stézejni pro revizi a optimalizaci
jiz existujicich procesii. Po shromézdéni veskerych podkladii pak MK vytvoii plan tvorby
systémovych dokumentli — ty se tykaji internich procesii, které podporuji hlavni procesy.
Tyto procesy a jejich zapis do dokumentace budeme oznacovat jako dokumenty typu S.
Pro FaME budou dokumenty typu S z vétsi ¢asti vytvoreny nove, jen nékteré budou revi-
dovany. Pro budovani systému je dilezité vytvotit dokumenty typu S, které jsou:

* Pfirucka kvality a jeji ptilohy

* Rizeni dokumentd a zdznamit

* Organizacni fad

* Prezkoumani QMS

* Interni audity

* Monitorovani a méteni vykonnosti

* Nakupovani

* Infrastruktura

* Rizeni neshod

* Informacni systém

Pro jednotnou formu dokumentil je autorem prace doporuceno ve fazi pfipravy prioritné
vytvofit dokument typu S Rizeni dokumentt a zaznami.. Tento dokument nastavi pravidla
pro nalezitosti dokumentd, layout karty procest, matici odpovédnosti ve smyslu tvoieni,
kontroly a schvalovani dokumentt, distribuci dokumentt, vysvétleni ¢iselné charakteristi-

ky dokumentace a hierarchii dokumentace. Dokumentace se mtze délit dle dalezitosti na:
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Obr. 11. Déleni dokumentace (Vlastni zpracovani)

Jakmile vznikne dokument je nutno tuto zélezitost oznamit zaméstnanciim za co je zodpo-

védny MK.

V prvni fazi je dulezité sledovat terminy, aby nedoslo k jejich nedodrzeni. Prvni faze pro-
jektu je vypocitand na 23 dni. V téchto dnech avSak neni zapocitdno Skoleni MK. Pokud
bude nutné zaméstnance, ktery bude zastavat roli MK, vyslat na externi Skoleni internich

auditort, které trva 3 dny, tak se druha faze projektu musi posunout.
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7.1.2 Faze druha — Budovani systému a implementace

Task Name Start Date | EndDate | Duration | Assigned To

il>

-/ Budovani systému a implementace 06/29/15 08/19/15 38

- Systémova dokumentace typu S 06/29/15  07/22/15 18
Pirucka kvality(PK) 06/29/15  07/08/15 8 MK
Pfiloha PK - Seznam interni dokumentace véetné 06/29/15  07/01/15 3 MK
formulard, smémic a fada
Prilohy PK - Procesni mapa, Matice odpovédnosti, 07/02/15 07/06/15 3 MK
Organizaéni schéma
Pfipominkovani PK + pfipadna Gprava 07/07/15 07/09/15 3 Dékan
S1 Organizaéni fad 07/10115  07/22/15 9 MK
S2 Prezkoumani QMS 06/29/15  07/08/15 8 MK
S3 Interni audity 07/09/15  07/14/15 4 MK
S4 Monitorovani a méfeni vykonnosti QMS 06/29/15 07/02/15 4 MK, Prodékan pro studium
S5 Nakupovani 06/29/15  07/02/15 4 MK, Hospodarské oddéleni
S6 Infrastruktura 06/29/15  07/03/15 5 MK
S7 Zajistovani zdroju (LZ, FZ, informace,...) 06/29/15 07/03/15 5 MK, Prodékan pro studium, Hospodarské oddéleni
S8 Informacni systémy 06/29/15  07/03/15 5 MK, IT pracovnici
S9 Rizeni neshod 06/29/15  07/02/15 4 MK
Pfipominkovani doc S a pfipadna uprava 06/29/15 07/10/15 10 Dékan, AS, Vlastnici procesu
Formulafe vztahujici se k doc typu S 06/29/15  07/03/15 5 MK + viastnici procest

= Procesni manualy 07/23/115  08/19/15 20
Revize stavajicich dokumentu 07/23/15 07/29/15 5 MK + odpovédni pracovnici v daném procesu
Revize procesnich diagrami 07/23/15 08/12/15 15 Vlastnik procesu ve spolupraci s MK
Vlastnici procest kontroluji procesni diagramy, ¢innosti  07/23/15  08/12/15 15
a zdroje potfebné pro innosti
Doplnéni karty procesu o chybéjici daje 08/13/15  08/19/15 5 Vlastnik procesu

Implementace systému 08/20/115  08/26/15 5 MK

Skoleni vlastniku procest a zaméstnanci o QMS 08/27/15 08/28/15 2 MK

Obr. 12. Budovani a implementace systému (Vlastni zpracovani)

Ve druhé fazi je MK rozdélena prace pro mapovani procesu a jejich zapis do dokumentace
typu S. Na systémovou dokumentaci je vyhrazeno 18 pracovnich dni, ale téchto navrze-
nych 18 dni vychazi z autorovi vlastni zkuSenosti. Redlné se proces tvorby dokumentace

typu S mize prodlouzit kvuli:

* K jednotlivych dokumentiim je nutnd konzultace s vybranymi zaméstnanci odsou-
hlasenymi vedenim. Tito zaméstnanci si musi vyhradit ¢as na popis procesu jejich
prace. Zde mize vznikat problém v komunikaci a domlouvani schiizek. Autorem
prace je doporuceno k eliminaci rizika nedodrzeni termini domlouvéani schiizek
s vybranymi zaméstnanci zapojenych do prozkoumavanych procest ve fazi bezpro-
sttedné po odsouhlaseni vybranych zaméstnancti vedenim.

¢ K danym procestim neexistuji podklady a je nutno vSe vytvotit od zac¢atku. Zde bu-
de nutné smluvit vice schiizek se zaméstnanci zapojenych v procesu, aby k se inter-

nimu auditorovi dostaly veskeré potiebné informace
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Prirucka kvality bude zastfeSujici dokument, ktery bude pokryvat veskeré procesy v soula-
du s pozadavky normy ISO a s odkazem na dal$i dokumentované procesy. Prirucka kvality
bude splilovat ovsem i standardy, které stanovi novela zadkona nebo na né bude odkazovat

do niz8i kategorie dokumentace.

Po vytvofeni dokumentace typu S je odpovédny MK a jeho tym, schvalenim téchto doku-

mentl je povéfeno vedeni.

Procesni manualy neboli dokumentované procesy z kategorie fidicich a fizenych budou
tvofeny podle dohody MK s vedenim. Autor prace doporucuje, aby se vlastnici procesu
soustiedili na kartu procesti a identifikovali veSkeré informace, které jsou definované
v dokumentu typu S Rizeni dokumentii a zaznami. Jak vyplynulo z piedeslé analyzy, autor
prace navrhuje procesni mapu doplnit o fizené formuléfe, dokumenty a jiné pisemnosti,
které se v procesu vyskytuji. Pro zac¢atek implementace QMS neni dilezité tyto procesy
rozepsat do procesnich manudll, protoze jsou jiz kvalitn¢ zpracovany v procesni mapé. Po
doplnéni a kontrole navrzenych procest se doporucuje sdileni mezi zaméstnance a Skoleni

o standardizovanych pracovnich postupech.

Implementace systému je pfedevsim zaloZena na komunikaci a sdileni cilti se zaméstnanci.

Schvalené postupy jsou odsouhlaseny vedenim a pro zaméstnance jsou zavazné.

V druh¢ fazi vyplyvaji rizika podobna jako ve fazi prvni a to je komunikace. VSichni za-
méstnanci musi védét co se zamysli a musi byt zapojeni to procesu tvotfeni systému a im-
plementace. Pro eliminaci rizika s nedokonalou komunikaci autor navrhuje, disledné
oznameni o provadéni mapovani procesit a domluveni schiizky pied touto druhou projek-

tovou fazi.
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7.1.3 Interni audit

Zpétnou vazbou pro zjiSténi GspeéSnosti projektu implementace je interni audit, ktery poda

informace vedeni o aktualnim stavu QMS.

Task Name Start Date  EndDate  Duration  Assigned To

il>

- Interni audit (I1A) 08/31/115  09/08/15 7
Navrh terminu 1A 08/31/15  08/31/15 1 MK+IA
Program IA 08/31/15  08/31/15 1 MK+IA
Plan 1A 08/31/15  08/31/15 1 MK+IA
Potvrzeni planu IA 08/31/15 08/31/15 1 Dékan
Interni audit 09/01/15 09/08/15 6 |A + odpovédné osoby za auditovany Usek
Zprava |A 08/31/15  08/31/15 1 1A
Navrhy pro zlepSeni QMS 08/31/15 08/31/15 1 IA+MK
Harmonogram realizace zlepSovani &i odstranéni 08/31/15 08/31/15 1 MK
nedostatkd

-/ Pfiprava na cerifikaéni audit 09/01/15 09/14/15 10
Vybér certifikaéni spole¢nosti 09/01/15 09/01/15 1 Dle S5 Nakupovani
Uzavieni smlouvy s certifikacni spolecnosti 09/01/15 09/01/15 1
Ptiprava podkladi pro CA 09/01/15  09/14/15 10 MK
Komunikace s auditorem + zaslani doc 09/01/15  09/03/15 3 MK
Navrh terminu CA 09/04/15  09/04/15 1 EA
Odsouhlaseni terminu CA 09/04/15  09/04/15 1 Dékan

- Certifikaéni audit 09/07/15  09/07/15 1
Zahajeni CA 09/07/15  09/07/15 1
Auditovani systému 09/07/15  09/07/15 1
Zprava z CA 09/07/15  09/07/15 1
Stanovisko auditora o shodé QMS s poZadavky normy 09/07/15  09/07/15 1
Realizace doporuéeni ke zlepSenifodstranéni 09/07/15 09/07/15 1
nedostatki/neshod
Vydani certifikatu 09/07/15  09/07/15 1

Obr. 13. Interni audit a navrh aktivit pro certifika¢ni audit (Viastni zpracovani)

Navrh terminu auditu bude zaviset na provedenych ¢innostech. Interni audit by se mél pro-
vést mésic po implementaci systému a zaskoleni zacastnénych stran. Jiz po mésici miizou
byt odhaleny nedostatky systému, které se mohou postupné fesit. Druhy audit je navrzen
provést piil roku az ¥ roku po provedeni prvniho, kde jiz bude auditor schopen posoudit
vhodnost systému a nalézt pfipadné mezery. Za provedeni internich auditti budou odpo-
védni auditofi, kteti vSak tyto prvky systému nepomédhali budovat, jediné tak docilime ne-
strannosti. Pozadavky na interni auditory si ur¢i MK v dokumentu typu S Interni audit.

Mezi pozadavky na interni auditory by mély byt urcite:

* Pozadavek na odbornou zpiisobilost, ktera bude dolozena testem nebo jinym zpii-
sobem po skoleni.
* Nestrannost a objektivita

* Pozadavky na plan provadénych auditt a pod.
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Cilem interniho auditu je:

* provétit shodu praktickych €innosti s postupy definovanymi v Prirucce kvality a
dokumentaci

e overit funkénost fizeni procesii a odpovédnosti vedeni

* posoudit uroven poskytovani diikazi o provadénych Cinnostech a s tim souvisejici
vedeni zdznamil

* posoudit shodu s legislativnimi pozadavky na poskytovany produkt
V planu interniho auditu by mé¢ly byt auditované procesy nebo oblasti:

* Odpovédnosti organizace

* Infrastruktura a zajiStovani zdrojt
* Organizace procesu vyuky

* Nakup a hodnoceni dodavatelt

*  Dokumentace

* Personalistika

e IT

*  Obchod

¢ Kli¢ové procesy
Hodnoceni auditu zaznamena interni auditor do zpravy interniho auditu nésledovné:

* Shoda — pozadavky jsou plnény
* Neshoda — nesplnéni specifikovanych pozadavk, odliSnost od zadanych parametra
1. Systémové neshoda — provéfeny systém odporuje pozadavkiim normy nebo
¢ast systému zcela chybi
2. Nesystémova neshoda — nedostatecné zavedeni prvku normy nebo se mize
jednat o izolovany pfipad, ktery nemé zasadni dopady na fungovani QMS,
ale musi se opravit.
* Potencionilni neshoda — auditor zaznamenal moZznou slabinu v systému
* Prilezitosti ke zlepSeni — situace, kdy predlozené¢ dikazy naznacuji, ze pozadavky
byly u¢inné¢ implementovany, avsak dle ndzoru nebo zkusSenosti auditora existuji i

dalsi cesty ke zlepSeni (zlepSeni u¢innosti nebo kontroly)
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V projektu jsou zahrnuty i faze pfipravy na certifikacni audit a certifika¢ni audit. Pokud by
se fakulta rozhodla podstoupit certifika¢ni audit a nechat provétit QMS certifikovanou

nezavislou spolecnosti tak jsou kroky ¢innosti nasledujici:

*  Vybér certifikacni spolecnosti, ktery se musi fidit internimi pravidly pro vybér do-
davateld

* Dohoda s certifika¢ni spole¢nosti a domluveni podminek

* Pozadavek externiho auditora(EA) na dokumentaci a jeji zaslani pred auditem

* Samotny audit se kond za casti vedeni, MK a osob z planu certifika¢niho auditu —
jedna se o zaméstnance, ktefi zodpovidaji nebo provadéji ¢innosti ve zvolenych au-
ditovanych procesech

* Certifika¢ni audit probéhne podle $ife nastaveného systému coZz autor prace odha-

duje na 2 dny.

Vydany certifikdt mé platnost 3 roky, avSak se musi kazdy rok provadét externi auditor-
skou spolec¢nosti dohledovy audit a jednou za 3 roky recertifikani audit, ktery platnost

prodluzuje.

7.1.4 Naklady projektu

Prvotni néklady projektu jsou vdzané se jmenovanim MK a tymu internich auditorii. Pro
implementaci by bylo vhodné MK zapojit ve vysi celého pracovniho tivazku nebo alesponi
na % pracovni uvazek. Tym auditor pro implementaci a nasledny audit by mél obsahovat
alesponi 2 ¢leny. Jako vypomoc a odlehéeni nakladi by bylo vhodné zapojit studenty, ktefti
na pomoci se zavadénim QMS ziskaji zkuSenosti a pomohou tymu auditord. Nékladem je i
Skoleni MK, pokud uz nebude mit vzdélani nebo zkusenosti dostacujici na fizeni kvality a

znalost norem ISO 9001 a ISO 19011.

Implementace vlastnimi silami fakultu nebude stit zna¢né vydaje navic, pokud praci
v revizi a doplnéni procest zastanou vlastnici procesu tedy interni zaméstnanci, kteti bu-
dou pod dozorem zkusené¢ho MK. Druha moznost mtize byt v zaplaceni konzultantské spo-
lecnosti, kterd praci zvladne rychleji, ale také si nauctuje castku, kterou by musela fakulta

zaplatit a kterd se nezahrnuje do vydajii na certifikacni audit.
Naéklady na jeden kalendaini rok se tedy ve shrnuti projevi:

¢ Cely pracovni tvazek MK po dobu 3 meésicti implementace + 9 mésict ¢astecného

uvazku MK
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* Tym internich auditorli — interni zaméstnanci s ¢aste€nymi tvazky na provedeni
implementace a naslednych internich auditti, kde Ize uvazky tesit jako dohody o
provedeni ¢innosti

* Skoleni internich auditor a MK — 8koleni vyd4 osobni certifikat na 3 roky a za
jednu osobu se pohybuje v ¢astce od 4 000 K¢ — 8 000 K¢

e Zajisténi norem od Ceského normaliza¢niho institutu. Jedna publikace normy ISO
9001 se pohybuje od 600 K&.

¢ Certifikacni spole¢nost — cena je sestavena podle poctu zaméstnanctl, rozsahu sys-
tému a pod. Certifikacni spolecnosti nabizi sluzby individudlné proto odhad castky

autor neuvadi.

Névrh zalozeni utvaru kvality a vyc¢lenéni zaméstnanct se také potkava s novelizovanym
zakonem. V novele zédkona je poznamenano ve standardu 2.1.6 Vnitini systém zajiStovani
a hodnoceni kvality je jednim z indikatorti naplnéni : ,,Na fungovani vnitiniho systému
zajiStovani a hodnoceni kvality jdou vyc€lenény lidské, materialni a finan¢ni zdroje odpo-

vidajici velikosti a struktufe vysoké skoly a rozsahu uskute¢fiované vzdélavaci ¢innosti.*

Proto se autor prace stavi k navrzené varianté, kde bude mit fakulta interni utvar fizeni
kvality s vlastnimi zamé&stnanci a od konzultantskych spole¢nosti necha pouze vyskolit
zameéstnance, ktefi budou sami budovat a udrzovat systém QMS. Kromé uspory néakladi je

tato varianta prosp&sna pro fakultu ve véci udrzeni know-how.
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ZAVER
Diplomové prace byla zaméfena na optimalizaci systému kvalitniho fizeni na vysokych

Skolach s aplikaci vysledku analyz na Fakulté¢ managementu a ekonomiky jako doporucuji-

ci navrh.

Prace byla rozdélena do dvou casti. V prvni teoretické ¢asti byly popsany zakladni teore-
tickd vychodiska, které bylo potieba objasnit pfed samotnou analyzou. Re$enymi tématy
byla kvalita, kvalitni fizeni a jeho historicky vyvoj, disciplina managementu procesni fize-
ni a jeho stavebni kamen - proces, koncepty a piistupy kvalitniho fizeni. Koncepty a pfi-
stupy byly smérovany k tématu prace a k aplikovatelnosti v tercidlnim vzdélavani pfi¢emz
hlavnim konceptem byl zvolen model fizeni kvality dle normy ISO 9001. Teoreticka ¢ast
se dale rozvijela a specifikovala metody fizeni kvality, které se vyuzivaji v praxi vysokych
Skol a u kterych se da konstatovat podobny pfistup zajistovani kvality jako podle normy

ISO 9001.

V druhé ¢asti prace, analytické Casti projektu, je pfedstavena Fakulta managementu a eko-
nomiky, jelikoZ se prace dale soustiedila pouze na analyzu procesniho a kvalitniho fizeni
fakulty. StéZejni Casti analytické ¢asti prace byla analyza soucasného systému fizeni kvali-
ty na fakulté. Z dodanych materialt byly zjiStény chybé&jici mista v systémovém fizeni a
hodnoceni kvality internich podplrnych procest. Nadale byl zkoumdan stav vnitiniho a
vngjsiho zajisStovani kvality, ktery byl bezprosttedné porovnan s best practice (lepsi praxi)
a se zahrani¢ni praxi vnéj$iho hodnoceni kvality. Pro podrobnéjsi analyzu systému fizeni
bylo zvoleno srovnani stavajictho QMS s piistupy fizeni kvality a poté bylo v samostatné
kapitole porovnén stav s pozadavky normy ISO 9001. Zjisténi, kterd neodpovidaji shod¢
s pozadavky normy se nejvice projevila na trovni fizené dokumentace a odpovédnosti ma-
nagementu. Byla také zjiSt€éna mezera v nastaveni ekonomicko-administrativnich proce-
sech, které nespadaji do kategorie procest akademickych — kli¢ovych. Metodou vzorkova-
ni scilem posoudit realizovany proces byl vybran proces zkategorie klico-
vych/tizenych: Akreditace a reakreditace studijnich oborl/programil. Po analyze bylo do-
poruceno dopracovani karty procesu a pridani objektl charakterizujicich tok informaci a

dokumentace.

Projektové ¢ast diplomové prace byla zaméfena na névrh feSeni efektivniho systému fizeni
kvality na fakulté. Vzhledem k nadchazejici novele zdkona o vysokych skolach, kde by

mély byt specifikovany i povinné standardy, které vysoka Skola musi plnit, pokud chce
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zadat o institucionalni akreditaci nebo jen pokracovat v akreditaci studijnich obo-
ri/programil. Nove se objevuji i pozadavky na vnitini systém zajistovani a hodnoceni kva-
lity, ktery by mél byt ukotven a popsan vnitinimi pfedpisy Skoly. Pro vyhoveni a naplnéni
pozadavkl novely zdkona a pozadavkii normy ISO 9001 byl zvolen navrh projektu pro

budovani a implementaci QMS dle normy ISO 9001.

Pro realizovani napravnych opatfeni z analyz systému bylo navrZzeno jmenovani odpovéd-
né osoby za kvalitu — Manazera kvality, ktery bude zodpovidat za nové vznikly tsek tizeni
kvality a tym auditori. Naplni prace manazera kvality bude i soulad se sou¢asnym stavem
fizenim, ktery bude optimalizovan dle pozadavki normy ISO 9001, a s nadchéazejicimi

pozadavky v novele zdkona.

Vysledkem projektu vznikl navrh harmonogramu ¢innosti s odhadem ¢asového fondu, na-
vrhu na pracovni sily a jejich potfebnou odbornost, ndvrh nékladové analyzy projektu a
upozornéni na mozna rizika u jednotlivych projektovych fazi. V projektu je navrzen postup
jak do faze implementace QMS tak do faze certifikace, kterou ovSem fakulta musi jeste
zvézit. Prioritou a cilem projektu byla snaha vytvofit nahled na systémové fizeni kvality,
které je postaveno na zakladu pozadavkii norem ISO a které bude slouzit jako stavebni
kamen pro dalSi osvojeni efektivnich styli fizeni az po aplikaci novych exter-

nich/normativnich pozadavkda.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AK
BPM
CSR
EMS
ENQA
ESG
FMEA
FP

1A
IQAU

ISO

PDCA
PK

QMS

SP
TQM

TPM

Akredita¢ni komise

Business proces management

Corporate Social Responsibility
Environmental Managemetn System
European Association for Quality Assurance
European Standards and Guidelines

Failure Mode and Effects Analysis

Formuar z kategorie fizenych procest

Interni audit

Internal quality assurance unit

International Organization for Standardization
Manazer kvality

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
Occupational Health and Safety Advisory Services
Procesy fizené

Plan-do-check-act

Ptirucka kvality

Quality management system

Procesy tididi

Studijni program

Total quality management

Total productive maintenance
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PRILOHA P I: KARTA PROCESU AKREDITACE A REAKREDITACE
STUDIJNICH OBORU/PROGRAMU

DOKUMENT QM - S e . .
OKU QMS Univerzita Tomé&se Bati ve Zling

PROCES RiZENY - Fakulta managementu a ekonomiky

P3.1 Akreditace a reakreditace
studijnich obort/programu

Vlastnik dokumentu Prodékan pro studium
Zpracoval dne: 00.00.00 Jméno a podpis(podpis v Fadné Fizené tisténé podobé)
Schvilil dne: 00.00.00 Jméno a podpis(podpis v Fadné rizené tisténé podobé)

Rizena kopie: 0/0 Podpis vlastnika procesu



P3.1 Akreditace a reakreditace studijnich obord/programi

Proces

Utel a platnost dokumentu

Vlastnik procesu

Povinnosti vlastnika procesu

Ohranideni procesu

Podméty pro zacatek
procesu/vstupy procesu

Vystup

Zakaznik

Kritéria pro monitorovani a
méfeni procesu

Stanovené poZadavky procesu

Obsah

P3.1 Akreditace a reakreditace studijnich obori/programt

Popsani aktivit v procesu akreditace a reakreditace SP

Popis procesu je zavazny pro vechny zameéstnance jejichz napli
prace udava ¢innosti spojené s timto procesem.

Prodé&kan pro studium

Odpovida za dodrzeni standardizovanych postupti danych
timto dokumentovanym procesem

Posuzuje shodu s témito postupy, monitoruje a méfi proces
Vyhodnocuje mozna zlepseni nebo i rizika

Pozadavek na otevieni nového programu
Potieba reakreditace stavajiciho programu

Akreditovany obor/program

FaME, UTB

Pocet akreditovanych programi

Pocet akreditaci, kterym bude koncit platnost

Pocet zrusenych akreditaci za obdobi od minulého auditu
Délka vyfizovani zadosti

Pocty vracenych zadosti, stanoviska k pfepracovani
Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach

Pozadavky akreditaéni komise/MSMT
Studijni a zku$ebni tad FaME
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