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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva jednotlivymi pozadavky normy ISO/TS 16949 tak, aby byla
zabezpecena uspésna certifikace spole¢nosti UNEX, a.s., zd&vod Olomouc dle uvedené
normy. V teoretické Casti je definovan pojem systém managementu kvality, popsan obsah
norem ISO ¥. 9000 a normy ISO/TS 16949 a proces auditovani. V praktické ¢asti jsou uve-
deny zakladni informace o spole¢nosti UNEX, a.s. a analyzovan soucasny stav systému ma-
nagementu dle pozadavki normy ISO/TS 16949. Projektova Cast je zaméfena na uspéSnou
certifikaci. Technické feSeni je realizovano pouze v oblasti udrzby z ditvodu mého profes-

niho zaméfeni. Na zavér je uvedena rizikova a nakladova analyza véetné ptinosu projektu.

Kli¢ova slova:

Audit, systém managementu jakosti, historie managementu jakosti, ISO t. 9000, ISO/TS
16949, pozadavky systému managementu jakosti, prediktivni udrzba, preventivni udrzba,

ukazatele udrzby, havarijni plan, seznam nahradnich dila.

ABSTRACT

This Master Thesis deals with single requirements of the standard ISO/TS 16949 so as to
ensure successful certification the company UNEX Inc., establishment Olomouc to the re-
quired standard. There is defined quality management system, described content of 1SO se-
ries 9000 and standard ISO/TS 16949 and auditing process in the theoretical part. There are
introduced basic information about company UNEX Inc. and analyzed current status of qual-
ity management system according the standard ISO/TS 16949 in the practical part. Project
part is focused on successful certification. Technical solution is realized only in part of
maintenance because of my professional position. There is adduced risk and cost analysis
including benefits of the project in the end of this thesis.

Keywords:

Audit, quality management system, history of quality management system, 1SO series 9000,
ISO/TS 16949, requirements of quality management system, predictive maintenance, pre-

ventive maintenance, maintenance indicators, emergency plan, register spare parts.
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UvVOD

Systém managementu kvality je nedilnou soucasti lidského Zivota at’ uz v jeho soukromé
¢1 pracovni oblasti. Historie pojmu ,,kvalita® saha az do doby starovéku, kdy se 1idé jiz ten-
krat zajimali o to, jak jim vyrobky, které sménuji na trhu, slouzi. Kvalita tak vstoupila do
podvédomi firem, zakaznikd i Siroké vrstvy spole¢nosti zejména pfi vyrobe shodné produkce

nabizené na trhu vyrobkt pii riznych cenovych hladinach.

Cilem firem je vytvaret zisk. Zisk je vytvaren z prodeje. Prodej je zavisly na existenci
zakaznikl odebirajici produkty dané organizace. Zakaznici nakupuji na zaklad¢ shody s je-
jich stanovenymi pozadavky tak, aby dosahovali zddouci miry uspokojeni. Lze tedy konsta-

tovat, Ze cilem firem je uspokojovat pozadavky zakazniki.

Postupem casu se kvalita stale vice stdva Zivotnim stylem organizaci, jsou zavadény
normy pro aplikaci systému managementu kvality a kvalita pfestava byt vnimana jako jakasi
vyhoda, ale je spiSe chapana jako standard v konkuren¢nim prostiedi trhu. Management ja-
kosti je tak chapan jako pfirozena a dillezitd soucast systému fizeni. Firmy se zavedenym
systémem managementu kvality dosahuji v dlouhém obdobi vyssiho zisku, spokojenosti a

loajality zédkazniku.

Normy ISO tady 9000, tzv. pozadavky na systém management kvality, maji univerzalni
charakter, jsou tedy aplikovatelné v malych ¢i velkych, vyrobnich ¢i nevyrobnich podnicich
Vv rozdilném oboru podnikani, pfi¢emz nejsou zadvazné, pouze doporucujici. Koncepce norem

ISO je pouze zacatkem cesty k Gspésnému systému fizeni kvality.

Pro dodavatele v automobilovém pramyslu byla z divodu riiznorodosti certifikaci v rtiz-
nych statech vydana norma ISO/TS 16949, kterd sjednocuje pozadavky na zajiSt€ni ma-
nagementu kvality v univerzalnim méfitku. Nemusi byt tedy provadény certifika¢ni audity
dle jednotlivych zemi, ale certifikace dle ISO/TS zabezpecuje splnéni stanovenych poza-
davki na systém managementu kvality vyrobct dilti v automobilovém primyslu pro vSechny

staty. Zakladem normy je splnéni pozadavkl uvedenych v normé ISO 9001.

Spole¢nost UNEX, a.s. je stabilni a moderni spole¢nosti vyskytujici se na strojirenském
trhu jiz od roku 1949. Dodava odlitky, vykovky, svafence a tézké ocelové konstrukce do

celého svéta.

Diplomova prace je rozdélena na dvé zdkladni ¢asti. V teoretické ¢asti se zabyvam vzni-

kem a definici pojmu jakost, resp. kvalita a uvaddim zékladni zasady managementu jakosti
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v prvni kapitole. Druhd kapitola je zamétena na popis norem tady ISO 9000, pticemz pou-
kazuji na pozadavky definované v normée ISO 9001. Ve tieti kapitole se zabyvam nadstavbou
normy ISO 9001, tedy doplnénymi zvIaStnimi pozadavky definovanymi v normé ISO/TS
16949 specifikovanymi pro automobilovy prumysl, ktera je zakladnim vychodiskem pro spl-
néni cile definovaného v projektové ¢asti. Procesu auditovani se vénuji ve Ctvrté kapitole.
V praktické ¢asti diplomové prace predstavuji spolecnost UNEX, a.s., jeji historii a vyrob-
kové portfolio, ve které jiz déle nez jeden rok pracuji na pozici primyslového inzenyra pro
Gtvar Udrzba. Analyticka ¢ast je zaméfena na zjisténi sou¢asného stavu p¥ipravenosti spo-
le¢nosti na certifikaci dle normy ISO/TS a plnéni pozadavkl uvedenych v této normé. V pro-
jektové casti se zabyvam zajisténim splnéni pozadavki normy ISO/TS 16949. Vzhledem
k rozsahlosti pozadavku specifickych pro automobilovy pramysl, zamé&fuji se v technickém
feSeni projektu pouze na oblast plnéni pozadavkd v ramci utvaru Udrzby, a to z divodu

mého profesniho zaméteni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace s nazvem Aplikace ISO/TS v UNEX, a.s. je uspé$na certifikace
dle normy ISO/TS 16949 certifikacni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.t.0., tedy splnéni
vSech pozadavki definovanych v uvedené normé. Dusledkem certifikace je zefektivnéni ti-
zeni systému managementu kvality specializovaného na automobilovy primysl. Je nutné
zduraznit, ze technické feSeni projektu je zaméfeno pouze na splnéni pozadavkl v ramci
ttvaru Udrzby, a to z divodu mého profesniho zaméfeni — primyslovy inzenyr pro VP 43

Udrzba.

V teoretické Casti prace je vyuzita metoda literarni reSerSe, jejiz prostfednictvim jsou
vyhledavany informace o problematice systému managementu kvality, ISO tady 9000,

ISO/TS 16949 a procesu auditovani.

V diplomové praci je pouzita metoda popisu a analyzy, a to v praktické casti,
kdy je popsan a analyzovan soucasny stav plnéni pozadavkd normy ISO/TS 16949 a metoda
srovnavani, kdy je porovnavan soucasny stav plnéni pozadavkl s pozadavky definovanymi

uvedenou normou.

V projektové ¢asti diplomové prace je pouzita metoda RIPRAN (Risk PRoject ANaly-
sis), ktera ptedstavuje empirickou metodu pro analyzu jednotlivych rizik projektu. Tato me-
toda vychazi z procesniho pojeti analyzy rizika, tedy definuje vstupy do procesu, ¢innosti

transformujici vstupy na vystupy a vystupy procesu (RIPRAN, ©2015).

V technické Casti projektu jsou vyuzity metody preventivni a prediktivni adrzby, jejichz
zavedeni je pozadovano ke splnéni definovaného cile. Metoda prediktivni udrzby je stano-
vena na zakladé¢ skute¢ného stavu daného stroje a zafizeni a definovani tkol v rdmci kvan-
tifikace materidlu, zatimco metoda preventivni drZby je realizovana na zakladé planu a pla-

novanych terminech kontroly pfedem definovanych ¢asti stroje.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

AC¢ si to populace pii béZzném dennim zivotu Castokrat neuvédomuje, s vyznamem pojmu
,kvalita® se setkava neustale a to jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu v pracovnim i
soukromém zivoté. Zakaznik vyzaduje kvalitni vyrobky, dokonce je ochoten za n¢€ vynalozit
vyssi kupni cenu jen proto, aby byly uspokojeny jeho potieby. Koupé nekvalitniho vyrobku
znamena pro zakaznika riziko z jeho selhani. Firmy na to reaguji neustalym zlepSovanim
procest, protoze pouze kvalitni vyrobky a sluzby jsou zarukou zachovani konkurenceschop-
nosti na trhu. Lze konstatovat, ze kvalita vyrobki je vytvaiena ¢lovékem, v nékterych pfi-
padech také ptirodou, ale je nutné upozornit na to, ze jeji hodnoceni, ohodnoceni a vyhod-
noceni je provadéno pouze ¢lovékem samym, a to jak v roli zakaznika ¢i uzivatele, tak v roli

vyrobce €i tvlrce.

1.1 Historické formovani jakosti

Pocatky jakosti sahaji do obdobi starovéku. Jiz v t€ dobé se lidé zajimali o to, jakym
zpuisobem jim vyrobky, které sméiuji na trhu, slouzi. Hodnotili dosazené vysledky s piedem
vytvofenymi a pozadovanymi vlastnostmi a pfedstavami o nich. Pojem jakosti produktt byl
roz$ifen predevsim v dobé priimyslové a femeslné vyroby, a to zejména z diivodu uplatnéni
se na trhu a ziskani jeho ur¢itého podilu. Remeslnici a vyrobci se na jednom odbytisti setka-
vali s rovnocennymi nebo podobnymi druhy produktti uréenych ke stejnému tcelu. Takové
vyrobky vSak nemusely byt ohodnoceny stejnou cenou. Zietel byl bran na porovnani poza-

dovanych a uZitnych vlastnosti s cenou, aby byly uspokojeny ocekavani zdkaznika (Nenadal,
2008, s. 3).

V ptipadé produktu musel prodavajici brat ohled nejen na jeho kvalitu a cenu, se kterymi
pfichézel na trh, ale musel jej pro zdkaznika také €init natolik atraktivnim, aby byl schopen
produkt prodat. Cimz byla rozvijena také kvalita sluzby prodeje, popiipadé reklamy. Ty-
pické pro vyrobu je ptisuzovani odpoveédnosti za kvalitu prace svych délnikit mistrim, re-
spektive majitelim tovaren a manufaktur, kde k vyrobé dochazelo. S rozvojem primysloveé
doby dochazi k vyrobé sériové az hromadné a tedy prohlubovani délby prace. Vyrobky tak
musi prokazovat pozadavky na shodu. Dochazi k prvnim pozadavkim na standardizaci
ukoni a vyrobki, a tedy zdkladlim technické normalizace. V této dob¢ také dochazi k pocat-

kiim oddéleni vyrobnich utvarl od Gtvart kontroly, kdy vznikaji sita zabezpecujici oddéleni
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kvalitnich vyrobkii od nekvalitnich, a tedy ptedchazeni distribuce nekvalitni produkce do
nasledujicich vyrobnich etap ¢i ptfimo k zdkaznikovi. Rozsifeni podilu statnich organti vedlo
k zavadéni tzv. statnich norem, které byly pro vyrobce zavazné, jejichz cilem bylo zajisto-
vani shody se stanovenymi pozadavky. Rozvoj vyroby stejné produkce a jeji navyseni ve 30.
letech 20. stoleti vSak zpiisobilo nemoznost kontrolovat kazdy vyrobeny kus zvlast’, coz za-
tistického vybéru. Pii zjisténi vyskytu neplnéni stanovenych pozadavkil bylo nutné fesit pii-
¢iny a davody vzniku neshod ptfedevsim z divodu jejich budouciho neopakovani se. Byla
zavadéna tzv. napravna opatieni, v rdmci kterych byly feSeny divody pro¢, za jakych okol-
nosti a kde zmetek vznikl. Cilem bylo vyrobit produkt, ktery odpovida stanovenym techno-
logickym parametriim. Pozadavek na kvalitu neni kladen pouze na vyrobni ¢innost, ale na-
pti¢ celou spolecnosti do kazdodennich ¢innosti, a zcela logicky je odpoveédnosti vrcholo-
vého managementu. Jednim z prikopnikll a zavedeni systému managementu kvality, tedy
uplného fizeni vSech procest v organizaci od zajistovani pozadavkt zakaznika, ptes navrh
a vyvoj produktu, ndkup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci a poprodejni servis
az likvidaci a zp&tnou vazbu zakaznikd, jsou Japonci, ktefi spatiuji v systému managementu
jakosti jasnou konkurenéni vyhodu (Bris, 2010, s. 7 - 8). Kvalitni vyrobky ¢i sluzby vsak
jednoznacné neznamenaji Gspéch, jsou jen zakladni podminkou. Pfedpokladem tspéchu je

vSak systematickd péce o kvalitu.

V roce 1887 britska dolni snémovna rozhodla, Ze zbozi importované do Anglie musi byt
oznaceno mistem plvodu, a tak vznikl novy zplisob oznaceni vyrobkd napisem ,,MADE
IN*, ktery se zachoval dodnes. Do konce 19. stoleti pfevlada manufakturni vyroba, kdy je
délnik projektantem vyrobkl, jejich vyrobcem a zaroven osobou zodpovédnou za kvalitu.
Cinnost kontroly kvality, ktera je z d&lnika delegovana na mistra, ktery za ni odpovida, je
formovana pfiblizn€ do roku 1920. V rozmezi let 1920 — 1940 je kladen dlraz firem na
vytvareni vlastnich organt technické kontroly. Rok 1940 je pocatkem obdobi, kdy jsou pfi
kontrole vyuzivany metody matematické statistiky a regulace vyrobnich procest. Japonsko
od r. 1960 vyuziva statistického fizeni procestl v ramci v§ech procest v organizaci v kazdo-
denni praxi a jako jedni z prvnich pochopili ptinos kvality jako velice dilezité a stézejni
konkuren¢ni vyhody. Vznika tak skute¢ny zaklad pro systém managementu kvality (dale
v textu QMS) zvany jako Central Wide Quality Control — celopodnikové tizeni jakosti. Na
pocatku 70. let 20. stoleti vznikaji prvni podnikové a odvétvové standardy, které definuji

pozadavky na QMS jako dusledek potieby organizaci zvySovat péci o kvalitu. Dochazi také
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ke vzniku standardii pro automobilovy pramysl. Rok 1975 je zakladem vzniku tzv. TQM —
Total Quality Management (komplexni fizeni kvality), jehoz uplatnéni se objevuje také v ne-
vyrobnich odvétvich. Koncept TQM je formovan v Japonsku, nasledné v USA a Evropé¢ a je
filosofii managementu jakosti. Hlavnimi pfedstaviteli uvedeného ptistupu jsou piedevsim E.
Deming (cyklus PDCA), J. Juran (trilogie kvality — naplanovani zaméru, dosazeni vyssi
urovng, stabilizace) a K. Ishikawa (nastroje kvality — krouzky kvality, diagram pii¢in a na-
sledkt). V roce 1987 v Evrop¢ vznikly normy ISO fady 9000 pro management jakosti, které
od té doby byly jiz tfikrat revidovany. Jedna se 0 standardy, které jsou aplikovatelné v jaké-
koliv organizaci v jakémkoliv staté svéta. Tyto normy jsou vysledkem ¢innosti a aktivit tech-
nické komise ISI/TC 176, ktera byla ustanovena v roce 1980. Normy fady ISO 14 000, které
definuji poZadavky na management zivotniho prostiedi, jsou schvaleny a uvetejnény v roce
1996. Organizace v ramci konkuren¢niho boje rozsifuji sviij systém i o jiné oblasti, a to
napiiklad o bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci OHSAS 18 001, spolecenskou odpovéed-
nost firem CSR aj. a vznika tak integrovany management, ktery je formovan ptiblizné od r.
2000 a nazyvan jako Global Quality Management. Sou¢asnym vrcholovym trendem je Kom-
plexni podnikova strategie, jejiz cilem je integrace dalSich systémi managementu jakosti.
Za tzv. IMS je povazovana triada integrovaného managementu jakosti, jejiz obsahem jsou
systétm managementu kvality, environmentalni systém a systém bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Avsak ani tato tridda nemusi tvofit kone¢ny stupei integrace. Na nésleduyji-

cim obrazku (Obr. 1) je uveden komplexni systém fizeni podniku (Nenadal, 2008, s. 5 — 7).
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bezpetnosti a ochrany
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managementu

Management
bezpednost informac

Obr. 1. Komplexni podnikovd integrace systému managementu (Bris, 2010, s. 9).

Pro jednodussi pochopeni vyvoje systému managementu jakosti ve 20. stoleti je Vv ta-

bulce (Tab. 1) uvedena ¢asova osa popisujici a charakterizujici jednotlivé vyznamné faze.

Tab. 1. Vyvoj systémii managementu jakosti ve dvacdtém stoleti (Nenaddl, 2008, s. 6).

Typ modelu - Charakteristika

Model femesiné vyroby 1900 Délnik
Model vyrobniho procesu s technic- o
kou kontrolou 1920 Technicka kontrola
Model vyrobniho procesu s vybéro- Statistické metody technické
vou kontrolou 1940 kontroly
Model s regulaci vyrobnich procest 1960 Statisticka regulace procest
MOde},celO,POdmk.o e Company Wide Quality Control
fizeni jakosti 1975
Model vyrobnich procestu .
s koncepci TQM Total Quality Management
Model dokumentovanych procest 1987 Normy fady ISO 9000

Integrovany management Integrace dil¢ich systému fizeni

2000
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1.2 Definice pojmu

Nenadal (2008, s. 3) o pojmu kvality uvadi, ze ,, Nejstarsi definice pojmu kvalita je pri-
suzovana reckému filosofu Aristotelovi (+ 322 pr. Kr.). V jeho spisech je kvalita (fecky
POION, latinsky qualitas) definovana jako kategorie mysleni. Pro vyuziti v ekonomice vsak
tato filosoficka definice neni vhodna. EXistuje mnoho definic a riiznorodych pristupii k vy-

mezeni pojmu jakost (kvalita):

- jakost je zpusobilost pro uZiti (Juran),
- jakost je shoda s pozadavky (Crosby),
- jakost je to, co za ni poZaduje zakaznik (Feibenbaum),

- jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamzZiku své expedice spolecnosti zpiisobi

(Taguchi).

Dle normy CSN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a
slovnik (2005, s. 19 — 26) — je kvalita definovana jako ,,stupen splnéni pozadavkii souborem

inherentnich charakteristik.

Pozadavek je potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji
nebo jsou zavazné. PoZadavek je ve vyjadreni v souvislosti s dokumentem, sdélujici kritéria,
kterd se maji splnit, md-li byt prohlasena shoda s dokumentem a z nichz nejsou dovoleny
zadné odchylky.

9 , Loy T o .
Inherentni* na rozdil od ,, prirazeny *“ znamenda existujici v nécem, zejména jako trvala

charakteristika.
Charakteristika je rozlisujici vlastnost.

Nenadal (2008, s. 3) uvadi, Ze pozadavky jsou potfeby nebo ocekavani, ktera jsou sta-
novena spotiebitelem, zavaznym piedpisem a jsou obvykle pfedpokladana. Inherentni znaky
vysvétluje jako vnitini vlastnosti objektu oznacované jako ,,znaky jakosti“. Ty mohou byt
rozdéleny na znaky méfitelné a atributy, pfi¢emz atributy neni mozné popsat ¢iselnou hod-
notou, avsak pro spokojenost zékaznikti s danym produktem mohou byt rozhodujici. Takové
znaky mohou byt velice rozmanité a u kazdého vyrobku jiné. Déle roz¢leiiuje riiznorodost
pozadavkt zakaznik, které mohou byt proménlivé v Case, na zaklad¢é pusobeni celé fady

faktora:

., biologickych (pohlavi, vék, zdravotni stav),
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- sociadlnich (zarazeni do urcitého spotrebitelského segmentu podle vzdélani, financ-
niho ocenéni a spolecenského postaveni),

- demografickych (klima a lokalita, v niz Zije, a jim odpovidajici spotiebitelské zvyk-
losti),

- spolecenskych (reklama, riznd hnuti, verejné minéni a nazory odborniki).

Pro vyrobce a poskytovatele sluzeb je velice dulezité plnit pozadavky zakazniku,
a to v ramci celého reprodukcéniho procesu. Je vSak nutné upozornit také na plnéni poza-
davku, které jsou jednoznacné definovany zavaznymi piedpisy. Jedna se predevSim o za-

kony, vyhlasky, normy, atd.

Casto se v literatuie slova ,jakost“ a kvalita® uvadi jako synonyma (stejné tomu
tak je v norm& CSN EN ISO 9000:2006), existuji vSak odbornici, ktefi mezi uvedenymi
slovy nachazi rozdily. Zeleny (2006) popisuje vyznam kvality jako néceho, co ma vysokou
hodnotu, zatimco pojem jakosti vinima jako archaicky vyraz kategorizace ¢i zafazeni do ur-
cité tiidy. Jakost tedy vztahuje k vyrobkim, které splituji vlastnosti v definované skuping,
tiid¢, klasifikaci, vybéru atd. ve smyslu podobnosti. Zatimco kvalita zna¢i vyznam hodnot-
nosti (majici hodnotu). Obdobné vyjadieni jakosti nékterych vyrobki ¢i procest neni zcela
smysluplné v ¢eském jazyce. Jako ptiklad lze uvést jakostni automobil ¢i jakostni muzika.
Zcela automaticky je k uvedenym pojmim pfifazovan ptivlastek ,kvalitni®. Kvalita je vy-
jadiena ne Vv jednotné stupnici a je mozno ji nepretrzité zlepSovat o malé ¢asti, jakost je
rozdélena do jednotlivych skupin nebo tiid (jakost L., II, a II. tfidy), kde jsou zatazeny po-
dobné druhy vyrobkd, a lze ji zlepSovat piesuny v jednotlivych tfidach. Produkty tedy mo-
hou byt rizné kvalitni, avSak zatazeny do jedné tfidy jakosti. Zavérem z uvedeného konsta-

tovani plyne, ze jakost je tfidénim kvality.

Dle mého nézoru jsou jakost i kvalita slova stejného vyznamu. Zatimco slovo ,,jakost*
je slovo ryze Ceského plivodu, vyraz ,kvalita® pochazi z latinského slova ,,qualitas® a zni
jako mezinarodné pouzivany anglicky termin ,,quality. Vzhledem k tomu, Ze ¢esky jazyk
je velice pestry a jedno slovo mlize mit vice vyznam, jako naptiklad koruna (koruna stromu,
koruna na hlavé kréle, koruna jako platidlo atd.), mohou mit slova ,,jakost* a ,,kvalita“ vice
vyznamu. Napiiklad informace, Ze brambory jsou I. jakosti v§ak nutn€ nemusi znamenat, Ze
jsou kvalitni. Prohlaseni ,,moje dovolena byla kvalitni* jiZ jednoznaéné nevyjadiuje kvalitu
dovoleng, ale osobni pocit doty¢ného, zZe byl s dovolenou spokojen. V takovych ptipadech

nelze pojmy jakost a kvalita zaméfovat. Zadny produkt neni tak jednoduchy, e by jeho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

kvalita mohla byt vyjadiena jedinou méfitelnou vlastnosti — charakteristikou. Pokud se jedna

o miru splnéni pozadavka daného produktu, jsou pojmy ,,kvalita“ a jakost* shodné.

1.3 Etapy tvorby jakosti

Tzv. smycka jakosti je pojmovy model Gizce souvisejici s zivotni fazi produktu pocina-
jici od marketingu a prizkumu trhu koncici jeho likvidaci a recyklaci. V jeho riznych eta-
pach na sebe pusobi rizné ¢innosti a jsou stanoveny pozadavky, které ovliviiuji jakost. Cilem
vyrobce je jejich uspokojeni a dosaZzeni shody. Na obrazku (Obr. 2) jsou uvedeny faze

smycky jakosti (KoziSek, Stieberova, 2010, s. 10).

Navrhovéani vyrobku

a jeho vyvoj
i -7 \\)
Marketing a
prazkum trhu —— . =
Planovani a vyvoj procesd
A v
Likvidace nebo recyklace na Ao
konci uZiteCného Zivota Nakupovin|
f \
Cinnosti po vyroba nebo poskytovani
prodeji sluzeb
X /
\ VA
\
Technicka pomoc a servis Ovéfovani
L V4
N &
k\v:tglaceda Balenia
Uvecen! 0. skladovani
provozu

Obr. 2. Smycka jakosti (Kozisek, Stieberovd, 2010, s. 11).

Kozisek, Stieberova (2010, s. 10) uvadi, ze na rozdil od smycky jakosti existuje spirala
jakosti, ktera je chapana z prostorového i ¢asového hlediska a navic je zpétnovazebni. Je tedy
chédpéna jako zobrazeni dynamického procesu tvorby a neustalého zlepSovani na zakladé
poskytovani zpétné vazby. V Casové a pfi¢né souvislosti jsou po celém obvod¢ spiraly roz-
mistény jednotlivé etapy produkéniho procesu. Prvni — zakladni — cyklus za¢ina prizkumem
potieb a marketingem a kon¢i pfeddnim vyrobku uzivateli do vlastnich rukou. Prizkum po-

tieb uzivateld je zacatek dalsi etapy jakostni spirdly, kterd prechédzi az po vyrobu produktu,
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avsak na trovni vyssi, obohacené o poznatky ziskané jiz v zékladnim prostém cyklu (t;.

smycka jakosti). Jakostni spirala je uvedena na obrazku (Obr. 3).

odbyt, servis, marketing
kontrola = >

instalace, zkousky,
uvedeni do chodu

odbyt, servis.
marketing

externi montaze projekee.

konstrukce

technologie

kontrola

nakupovini

baleni, expedice

kontrola kontrola

vyroba kontrola ,
vyroba pomibcek

(pripravkd)

funkéni zkousky
kontrola

Obr. 3. Juranova spirdla jakosti (KoZisek, Stieberova, 2010, s. 11).

1.4 Vyznamné osobnosti jakosti

Za prvni prukopniky jakosti 1ze pokladat podnikatele, jejichz cilem je vyrabét kvalitni

vyrobky a poskytovat kvalitni sluzby, aby byli konkurenceschopni na trhu dané komodity,

kterou poskytuji.

Jednim z prikopnikil systému managementu kvality byl ,, Dr. Deming, ktery formuloval

14 doporuceni pro podniky:

ustanov trvaly cil neustalého zlepsovani vyrobku nebo sluzby,
prijmi novou filozofii,

odstran zavislost jakosti (kvality) na kontrole,

skoncuj s praxi objednadvek na zdkladé ceny,

neustdle a trvale zlepsuj proces vyroby nebo sluzby,

zaved' trvalou pripravu pracovnikii,

prijmi vedeni misto rizeni,

© N o U B~ w0 DD

odstran pocit strachu,
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9. zbav pracovniky vSech utvarii bariér, které jsou mezi nimi,

10. odstran hesla, vyzvy a cile, zadajict pracovniky vyrabet produktivné a bez zmetkii,

11. odstran na dilnach (provozech) normy, odstran rizeni podle ciselnych ukazatelu,

12. odstran bariéry, které zbavuji pracovniky prava byt hrdy na svou praci, eliminuj
rocni hodnotici kritéria,

13. zaved’ pro vsechny program vzdeélavani a sebezdokonalovani,

14. zapoj podrizené do transformace podniku“ (Kozisek, Stieberova, 2010, s.
16 — 17).

Dr. Joseph M. Juran je znam jako Sifitel primyslové a podnikové kvality. Planovani
jakosti, fizeni jakosti a zlepSovani jakosti poklada jako trilogii jakosti. Za kli¢ové prvky vSak
povazuje poznavani zakaznikl a jejich potieb ze strany organizace a méfitelnosti jakosti,
planovani takovych procesi, které je organizace schopna realizovat v jejich pracovnich pod-
minkdach, ale také vytvareni takovych podminek, které vedou k neustdlému zlepSovani na
trhu. VétSinu problémi a nedostatklt souvisejici s jakosti vSak pfi¢ita slabému vedeni.
Mnoho metod Dr. Jurana pro zlepSovani podnikatelské aktivity se pouziva dodnes, naptiklad

nastroje Lean a Six Sigma (KozZiSek, Stieberova, 2010, s. 17).

Armand Vallin Feigenbaum je americkym expertem na kvalitu. Ve své knize usiloval o
nalezeni primarniho vztahu k technickym metodam fizeni jakosti. Polozil také zaklady eko-
nomickych tvah o jakosti, predev§im spatfoval kvalitu jako to nejlepsi za piijatelnou cenu,

ne vsak jako to nejlepsi, ¢eho lze na trhu dosahnout (Kozisek, Stieberova, 2010, s. 17).

Zastancem jakosti v Japonsku byl univerzitni profesor Kaoru Ishikawa. Asi jeho nej-
znamé&j$im nastrojem je diagram piicin a nasledk, téz znamy jako diagram ,,rybi kosti (fish
bone)“, ktery je vyuzivan pii analyze vyrobnich procest. Oblasti pti¢in rozd¢lil do tzv. 5M
skupin — Materials (suroviny, zdroje), Machines (stroje a zafizeni), Methods (postupy), Me-

asurements (mefeni, mira) a Men (lidé). Je také zakladatelem krouzki jakosti.
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1.5 Definice zakladnich pojmu systému managementu jakosti

Pro dalsi porozuméni a stejné minéni textu je nutné zavést jednotné nazvoslovi a vy-
znam pojmi.. NiZe uvedené definice jsou ¢erpany z normy CSN EN ISO 9000:2006 a jsou

pouze ¢asti nejvice uzivanych pojmu. Pojem jakosti byl jiz vysvétlen v piedchozi ¢asti textu.

Produkt = vysledek procesu.

= soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné ptiso-
Proces o ) o )

bicich ¢innosti, ktery preméiuje vstupy na vystupy.

= soubor vzajemn¢ souvisejicich nebo vzajemné pliso-
Systém o .

bicich prvki.

) = skupina osob a vybaveni s uspofddanim odpovéd-

Organizace

nosti, pravomoci a vztahd.

= stanoveni odpovédnosti, pravomoci a vztahti mezi
Organizacni struktura S
lidmi.

= kategorie nebo poradi dané riznym pozadavkim
Trida na kvalitu produktd, procesti nebo systému, které maji

stejné funkcni pouZiti.

= schopnost organizace, systému nebo procesu realizo-
Zpisobilost
vat produkt, ktery splni pozadavky na tento produkt.

Management = koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace.

= systém pro stanoveni politiky a cilli a k dosazeni
Systém managementu
téchto cila.

) = koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace
Management kvality N '
pokud se tyce kvality.

) = systém managementu pro vedeni a fizeni organizace
Systém managementu kvality ) _
pokud se tyce kvality.

litika kval = celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu
Politika kvality
ke kvalité oficialn¢ vyjadiené vrcholovym vedenim.

= néco, o¢ se usiluje ¢i na co se nékdo zaméiuje
Cil kvality
ve vztahu ke kvalité.
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Planovani kvality

= Cast managementu kvality zaméfena na stanoveni
cila kvality a na specifikovani procesti nezbytnych
pro provoz a souvisejicich zdroji pro splnéni cila kva-

lity.

Rizeni kvality

= ¢ast managementu kvality zamétend na plnéni poza-

davku na kvalitu.

ZlepSovani kvality

= ¢ast managementu kvality zaméfena na zvySovani

schopnosti plnit pozadavky na kvalitu.

r

Neustalé zlepSovani

= opakujici se ¢innost pro zvySovani schopnosti plnit

pozadavky.

Prirucka kvality

= dokument, v némz je specifikovan systém ma-

nagementu kvality organizace.

Zakaznik

= organizace nebo osoba, ktera ptijima produkt.

Dodavatel

= organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkt.

Navrh a vyvoj

= soubor procesi, ktery prevadi pozadavky na stano-
vené charakteristiky nebo na specifikaci produktu, pro-

cesu nebo systému.

Shoda = splnéni pozadavku.
Neshoda = nesplnéni pozadavku.

= nesplnéni pozadavku ke vztahu k zamySlenému nebo
Vada

specifikovanému pouziti.

Preventivni opati‘eni

= opatieni k odstranéni pfiCiny potencialni neshody

nebo jiné nezadouci potencidlni situace.

Opatieni k napravé

= opatfeni k odstranéni pfiiny zjiSténé neshody

nebo jiné nezadouci situace.

Audit

= systematicky, nezavisly a dokumentovany proces
pro ziskani dikazt z auditu a pro jeho objektivni hod-
noceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kri-

téria auditu.

Predmét auditu

Program auditu

= rozsah a vymezeni auditu.
= jeden audit nebo soubor n€kolika auditi naplanova-
nych pro urcity casovy ramec a zaméfenych na speci-

ficky Gcel.
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Kritéria auditu

= soubor dil¢ich politik, postupii nebo pozadavki pou-

zivanych jako zaklad.

Dikaz z auditu

= zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné¢ infor-

mace, které souviseji s kritérii auditu a jsou ovéfitelné.

Zjisténi z auditu

= vysledky hodnoceni shromazdénych dikazt z auditu

podle kritérii auditu.

Zavér z auditu

= vystup z auditu poskytnuty tymem auditorit po zva-

zeni cilt auditu a vSech zjisténich z auditu.

Auditor

= 0soba s prokazanymi osobnimi vlastnostmi a odbor-

nou zpusobilosti k provadéni auditu.

Tym auditori

= jeden nebo vice auditor, kteti provadéji audit pod-

porovanych v ptipadé potieby technickymi experty.

Klient auditu

= organizace nebo osoba zadajici o audit.

Odborna zpiisobilost

= prokazané osobni vlastnosti a prokazana schopnost

aplikovat znalosti a dovednosti.

1.6 Zakladni zasady managementu jakosti

Zavadéni systému managementu jakosti v organizaci se v dnesni konkurenéni dobé stalo

témet nutnosti. Organizace vytvarejici pfidanou hodnotu vyrobkt pozaduji, aby jiz prvotni

materidl a suroviny od dodavateli spliiovaly urcitou hodnotu kvality. Organizace, které se

snazi o partnerstvi S ostatnimi, kterym zaleZi na kvalit¢ produkce, porozumély dané situaci

auznaly, Ze neni jin€ cesty, nez zavést takovy systém fizeni, ktery bude spliiovat poZzadované

podminky. Aplikace sytému managementu jakosti nej€astéji vyzaduje dodrzovani zaklad-

nich zasad vedouci ke zvySovani vykonnosti, které jsou definovany v normé CSN EN ISO

9000:2006. ,, Techto osm zdsad managementu kvality tvori zdklad norem a systému ma-

nagementu kvality v ramci souboru norem ISO 9000:

1. Zaméieni na zakaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto maji rozumet soucasnym

a budoucim potrebam zakaznikii, maji plnit jejich pozadavky a snazit se predvi-

dat jejich ocekdvani.
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2. Vedeni a iizeni lidi
Vedouci osobnost (lidri) prosazuji soulad ucelu a zaméreni organizace. Maji
vytvaret a udrzovat interni prostredi, v nemz se mohou lidé plné zapojit pri do-
sahovani cilil.

3. Zapojeni lidi
Lidé na vsech urovnich jsou zakladem organizace a jejich plné zapojeni umoz-
nuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.

4. Procesni piistup
Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a souvise-
Jjici zdroje Fizeny jako proces.

5. Systémovy pFistup K managementu
Identifikovani, porozumeéni a rizeni vzdjemné souvisejicich procesii jako systému
prispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace pri dosahovani jejich cili.

6. Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepsovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym cilem orga-
nizace.

7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Efektivni rozhodnuti jsou zaloZzena na analyze udajii a informaci.

8. Vzdjemné prospésné dodavatelské vitahy
Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné zavisli a jejich vzajemné prospésny

I3

vztah zvysuje jejich schopnost vytvaret hodnotu. *
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2 NORMY ISO RADY 9000

vvvvvv

Organizace, které maji zavedeny systém fizeni managementu jakosti, dosahuji v dlouhém
obdobi vyssi vykonnosti a lepSich vysledki hospodateni. Zminény systém se projevuje po-
zitivnimi U¢inky nejen ve svém internim prostiedi, ale také v externim. Vnitini u¢inky se
v$ak projevuji mnohem rychlej$im tempem, nez vnéjsi. Jedna se napiiklad o snizovani poctu
neshod na celkovych vykonech, zvySuje se vytézek z uzitych materialt a roste u¢innost vni-
tropodnikovych procest. To vse je nasledkem spravné provedené prace hned na prvni pokus.
Cilem firem je dosahovani zisku, zvySovani produktivity a snizovani nakladu produkce. Nej-
projevuje v dlouhém obdobi. Cilem firem je dosahovat zvySujiciho se podilu na trhu, na
kterém se dana organizace vyskytuje, a tedy ziskavani potencialnich zakaznikti. QMS je také
zdrojem Uspor materialu i energii. Snizovani poruchovosti a zvySovani doby vyuzitelnosti

vyrobku vede zakazniky pravé ke koupi takového zbozi.

2.1 Uk&el norem ISO Fady 9000

Struktura norem fady ISO 9000 je sloZena ze Ctyt jednotlivych celkll. Jedna se o nasle-
dujici:

1. 1SO 9000:2005 — CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Za-
kladni principy a slovnik,

2. 1SO 9001:2008 — CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — Poza-
davky,

3. 1SO 9004:2009 — CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného spéchu organizace
— Pristup managementu kvality,

4. 1S0O 19011:2011 — CSN EN ISO 19011:2012 Smérnice pro auditovani systémii ma-

nagementu.

., Evropska norma (EN) je technicka norma, vznikajici v ramci c¢innosti evropské nor-
malizacni organizace soukromoprdavni povahy. Ceskd technickd norma (CSN) je v soucasné
dobé definovana zdakonem ¢. 22/1997 Sb. ve znéni zdakona ¢. 71/2000 Sb. jako obecné neza-

vazny dokument schvaleny poverenou pravnickou osobou, ktery je urcen pro opakované
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nebo stalé pouziti, byl vytvoren a oznacen podle zdkona predpokladanym zpusobem * (Bris,

2010, s. 23).

Pti zavadéni norem ISO tady 9000 je doporucujici vyuzit znalosti zaméstnancii a neza-
tézovat tak zahajujici fazi premirou novych informaci a pozadavk, ale pravé naopak. Bu-
dovat na takovych principech, které jiz existuji. Nejdiive je nutné analyzovat stav, ve kterém
se organizace nachazi a popsat tak jasné skutecnosti, nasledné aplikovat obecné principy —

pozadavky normy ISO 9001 — a ty pfizpiisobit firemni realité.

2.1.1 CSN EN ISO 9000:2006

Uvedena norma definuje jednotlivé terminy Souvisejici s jakosti, managementem, orga-
nizaci, procesem, vyrobkem, znaky jakosti, shodou, dokumentaci, zkousenim, audity, pro-
cesy méfeni atd., taktéz definuje zdsady managementu kvality, které jsou popsany vyse
Vv textu, a zakladni principy systémi managementu kvality. Je rozdélena na vySe uvedené

kategorie, které obsahuji vycet pojmi s ni souvisejicich. Kazdy pojem je striktné definovan.

Pro efektivni fungovani organizaci, je nutné, aby byly identifikovany a fizeny vzajemné
souvisejici a pusobici procesy. Pii vyrobnich operacich jsou vystupy procesu ¢asto vstupy

procest navazujicich. Je proto nutné, aby organizace byly zaméfeny na procesni pfistup.

Na obrazku (Obr. 4) je zobrazen systém procesné orientované¢ho pfistupu managementu
kvality, ktery je definovdn normou ISO 9000. Na obrazku je viditelné, Ze zainteresované
strany jsou dilezitymi poskytovateli vstupi. Realizované vystupy tak maji vliv a jsou sté-

Zeni pfi méfeni, analyze a zlepSovani spokojenosti zdkazniku.
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

) P EE Odpovédnost .
Zakaznici "[ managementu % Zakaznici
Management Mé&feni, analyza | - _Z_______ Spokoje-

zdrojl a zlepSovani nost

J

Produkt

&

Realizace
produkty =——>

Vstup Vystup

PoZa-
davky

Legenda
—® Cinnosti pidavajici hodnotu
—=========p Informadni tok

Obr. 4. Model procesné orientovaného systému managementu kvality (CSN EN ISO 9000:2006, s. 16).

2.1.2 CSN EN ISO 9001:2009

Tato norma je souborem zakladnich pozadavku, které musi organizace plnit, pro potebu
prokazovani schopnosti poskytovani urcité irovné produktt. VSechny pozadavky jsou apli-
kovatelné v riznych odvétvich bez ohledu na typ a velikost organizace. Je rozdé€lena do osmi
¢asti, pficemz prvni tii kapitoly jsou vénovany pfedmétu normy, citovanym normativnim
dokumentiim a odkazu na terminy a definice uvedené v ISO 9000. Zbyvajicim péti kapitolam

bude vé€novan nasledujici text.

A. KAPITOLA 4 - SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
Tato kapitola stanovuje vSeobecné pozadavky pro identifikaci procesti a poza-
davky administrativni.
Organizace musi stanovovat procesy, které jsou nezbytné pro QMS kvality a ur-
covat jejich posloupnost a vzéjemné plisobeni, stanovovat kritéria a metody pozado-
vané k zabezpecCeni efektivniho fungovani a fizeni procest a jejich analyzovani, meé-

feni a neustalého zlepSovani. Pro podporu a fungovani procesti musi organizace zajistit
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dostupnost zdroju i informaci. Organizace miize mapovani procesu a ur¢ovani vazeb
mezi nimi dosahovat naptiklad pomoci metody brainstormingu.

Dokumentace syst¢ému managementu kvality musi obsahovat politiku a cile kva-
lity, pfirucku kvality, dokumentované postupy a zaznamy pozadované normou
CSN EN ISO 9001:2009, dokumenty véetné zaznamil potiebné k zajiténi efektivniho
fizeni procest v organizaci. Vsichni zaméstnanci i ostatni zainteresované strany tak
musi poznat cile a zaméry dané organizace, které musi byt srozumitelné a jasné. V or-
ganizaci musi byt stanoven dokumentovany postup pro fizeni dokumentt a fizeni za-
znamd.

Zakladnim dokumentem, ktery musi mit organizace vytvotena, je ptirucka jakosti,
ve které je definovana oblast pouziti, dokumentované postupy a popis vzajemného pi-
sobeni mezi procesy systému managementu jakosti. Ty mohou byt vizualizovéany pro-
cesni mapou. Je nutné, aby prirucku jakosti schvalil a uvolnil feditel organizace nebo
jeji majitel.

Dokumenty a zaznamy, které jsou v organizaci vytvotreny, musi byt fadn¢ fizeny.
Tzn., v§em zaméstnancl organizace musi byt dostupné aktudlni verze dokumentl
V misté jejich pouzivani. Dokumenty musi byt schvalovany, pfezkoumany, aktualizo-
vany a identifikovany. Zaznamy musi byt uchovavany s dosazenymi vysledky ¢innosti
po stanovenou dobu. Pro veskeré fizeni dokumentli a zdznamt musi byt jasné stano-
veny postupy, jak je navrhovat, schvalovat, distribuovat, evidovat a revidovat. Pro ne-
platné dokumenty musi byt stanoven postup pro jejich stahovani z obéhu a naslednou

archivaci (Nenadal, 2008, s. 30 — 31).

B. KAPITOLA 5- ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Pata kapitola normy ISO 9001 definuje hlavni procesy, za které je odpovédné vr-
cholové vedeni managementu.

Prosttednictvim komunikace v organizaci, stanovovani politiky a cilt kvality, je-
jich plnénim, piezkoumavanim systému managementu a zajistovanim dostupnosti
zdrojii vrcholové vedeni organizace musi poskytovat diikazy o své osobni angazova-
nosti pfi rozvoji systému managementu jakosti, a to pfedevs§im z diivodu, aby vSichni
zaméstnanci organizace a ostatni zainteresované strany védéli, Ze se vedeni aktivné
ucastni rozvoje systému managementu jakosti a podili se na plnéni pozadavkt zékaz-

nikt a legislativy.
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Vrcholové vedeni musi zajistit plnéni pozadavka zdkazniki s cilem zvySovani je-
jich spokojenosti. Zpravidla urcuje skupiny zakaznik, jejichz pozadavky budou trvale
uspokojovany. Mira plnéni pozadavkl je monitorovana, spokojenost zakazniki me-
fena a vyhodnocena, nasledné jsou vysledky méfeni komunikovany se zdkaznikem.

Cile kvality musi byt definovany na kazdé¢ urovni organiza¢ni jednotky. Tyto cile
musi byt méfitelné a v souladu s politikou kvality. Politika kvality by méla vhodné
navazovat na misi, vizi a strategii organizace. Je nutné, aby politika kvality a stanovené
cile mély dokumentovany fizeny charakter signifikovany minimaln¢ feditelem orga-
nizace, a musi s Nimi byt seznameni vsichni zaméstnanci.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby v rdmci celé organizace byly definovany od-
povédnosti a pravomoci vSech zaméstnancl. Ty musi byt dokumentovany bud’ v or-
ganizacnim fadu, popisu funkénich mist ¢i jiném dokumentu a musi byt zajisténo jejich
seznameni se zaméstnanci, pficemz o zminéném sezndmeni musi byt vedeny dikazy
(zpravidla se jedna o podpisy oznamovatele a daného zaméstnance).

Pro QMS musi vrcholové vedeni jmenovat predstavitele, ktery za systém odpo-
vida, zajist'uje vytvaieni, implementovani a udrzovani procesu, které jsou v souladu
se systémem managementu jakosti, a predklada zavérecné zpravy o vykonnosti orga-
nizace vrcholovému vedeni.

Politiku a cile jakosti, vysledky audit a méfeni spokojenosti zakaznikd, rozsah
odpovédnosti a pravomoci zékaznikl apod. musi vrcholové vedeni efektivné komuni-
kovat se svymi zaméstnanci. Forma komunikace neni jasné€ stanovena, doporucuje se
vSak jako neju¢innéj$i komunikace pfimo na pracovistich, za nejméné ucinnou je po-
vazovana komunikace prostfednictvim pocitacovych siti.

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech pfezkoumavat efektivnost sys-
tému managementu jakosti a efektivni plnéni cild. Postup prezkoumavani je popsan
v ptirucce jakosti a musi byt vytvafeny a udrzovany jeho zaznamy. Norma ISO 9001
definuje vstupy 1 vystupy pro pirezkoumani, pficemz jsou posuzovany prilezitosti pro

zlepSovani a potfeby zmén (Nenadal, 2008, s. 31 — 35).
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C. KAPITOLA 6 - MANAGEMENT ZDROJU

Tato kapitola je zaméfena na poskytovani a fizeni zdroji v organizaci véetné lid-
skych zdrojt.

Organizace musi urCovat a poskytovat zdroje potfebné pro implementaci a udrzo-
vani sytému managementu kvality a zvySovani spokojenosti zékaznika. Jedna
se 0 zdroje nejenom lidské, ale také budovy, stroje, dopravni prostfedky, finan¢ni
zdroje, apod.

Zamgéstnanci, ktefi provadéji praci, kterd souvisi s ovliviiovanim jakosti produktu,
musi byt kompetentni na zaklad¢ vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti, pficemz
organizace musi ur¢ovat pozadavky na odbornou zptsobilost zaméstnance, poskytovat
moznost vycviku a nasledné hodnotit jeho efektivnost. O uvedenych bodech musi byt
vedeny zdznamy.

Organizace musi urCovat, poskytovat a udrzovat infrastrukturu potfebnou pro do-
sazeni shody s pozadavky na produkt. I kdyz to norma ISO 9001 pfimo nevyzaduje,
jsou preferovany preventivni pfistupy, zejména pokud se jedna o preventivni udrzbu
strojli a zafizeni. Organizace by také méla mit definovany havarijni a nouzové plany
Vv ptipadé vypadku techniky anebo energetickych zdrojii, za které nema nahradu.

Organizace musi urcit a sledovat pracovni prostiedi pro dosazeni shody s poZza-
davky na produkt. Casto je tomuto bodu nadiazena legislativa, zejména v oblasti hy-
gienickych pfedpist a predpisti a norem bezpecnosti prace ¢i pouZivani ochrannych

pomucek (Nenadal, 2008, 36 — 38).

D. KAPITOLA 7 - REALIZACE PRODUKTU

Nejrozsahlejsi kapitola normy CSN EN ISO 9001:2009 je kapitola zabyvajici
se realizaci produktu, kterd uvadi pozadavky na procesy tykajici se zakaznika, vyvoje
a navrhu produktu, ndkupu, vyroby, apod.

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potiebné pro produkt véetné zkou-
mani pozadavkil zdkaznikl, nadvrhu a vyvoje produktu, méfeni a kontroly, apod., které
jsou v souladu s cili kvality a pozadavky na produkt. Musi vytvaiet dokumenty speci-
fické pro procesy a zdroje souvisejici s produktem (tzn., jsou pfedem uréeny a procesy
jsou na jejich zéklad¢ realizovany) a zaznamy pottebné pro poskytovani dikazi.

Organizace musi urcit pozadavky, které jsou pifimo specifikované zédkaznikem,

také pozadavky, jenz jim specifikovany nejsou, ale které jsou nezbytné pro pouziti,
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pozadavky legislativy a zdkont a dopliujici pozadavky. Pozadavky specifikované za-
kaznikem jsou Casto zjisStovany prostiednictvim vhodné zvolené komunikace a jsou
oficialn¢ zaznamenany ve formeé vstupnich informaci. Organizace musi pfezkoumavat
vSechny procesy tykajici se produktu pied piijetim zdvazku dodat produkt zakazni-
kovi. Zaméstnanci musi prezkoumat, zda jsou v organizaci takové podminky, aby byla
schopna plnit pozadavky zakaznika v poZzadované kvalité a rozsahu. O pribéhu plano-
vani a realizaci produktu musi ur¢eni zaméstnanci informovat zdkaznika. Zptsoby ko-
munikace organizace se zakaznikem musi byt efektivni véetné zpétné vazby a piipad-
nych stiznosti zdkaznika.

Organizace musi planovat a fidit procesy souvisejici s navrhem a vyvojem pro-
duktu, pficemz musi uvést a popsat jednotlivé etapy navrhu a vyvoje, ptfidélit pravo-
moci a odpovédnosti a zajistit jejich pfezkoumavani, validaci a ov€fovani. V ramci
navrhu a vyvoje produktu se jedna o vSechny aktivity pfedvyrobni. Kvalita produkt
ma vliv na schopnost organizace udrzet svoji existenci v konkurenénim prosttedi trhu,
a proto je nutné klast diiraz na fadné planovani jednotlivych etap a jejich prezkouma-
vani, vstupy a vystupy, resp. zdroje ndvrhu a vyvoje produktu. Vstupy zasahujici do
procesu navrhu a vyvoje musi byt jednozna¢né identifikovany a zaznamenavany, pii-
¢emZ musi zahrnovat poZzadavky na funk¢nost a vykonnost. Vystupy ndvrhu a vyvoje
produktu musi byt pfed uvolnénim schvaleny a musi obsahovat piejimaci kritéria nebo
alespont se na n¢ odkazovat. Organizace musi identifikovat (napf. podat navrh na
zménu ¢i zlepSeni formou navrhu s podrobnym popisem, ktery je pfezkouman, na-
sledn¢ schvalen a implementovan do praxe), vytvaret a udrzovat zaznamy o ptipad-
nych zménéch souvisejicich s vyvojem a navrhem produktu. Je nutné, aby zmény pred
jejich aplikaci byly schvaleny.

Aby organizace nakupovaly kvalitni materialy, suroviny, informace, pfistroje
apod., musi mit jasn€ definované postupy pro vybér a hodnoceni potencidlnich doda-
vatell jesté pred uzavienim smlouvy o dodavkach. V pfirucce jakosti nebo jiném do-
kumentu musi byt uvedena kritéria vybéru a hodnoceni dodavatele, odpovédnosti kdo
a jakym zptisobem hodnoceni provadi a nasledn¢ musi byt vedeny zaznamy o daném
hodnoceni a vybéru dodavatele. S vybranymi dodavateli musi organizace uzavfit
smlouvu o dodavkach, jejiz obsahem je identifikace a specifikace pozadovanych pro-

duktii. Organizace musi ovétovat nakupované produkty pro zjisténi shody s pozadavky
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nakupu. Postupy pro oveéfovani shody musi byt organizaci stanoveny a nasledné za-
znamenany tak, aby nedochézelo k situacim, kdy nejsou vylouceny dodavky, které
nespliuji pozadavky na jakost. Rovnéz musi byt definovany odpovédnosti a pravo-
moci k uvolnéni dodavek k naslednému pouziti.

Veskeré procesy v organizaci musi byt planovany a realizovany za ptedpokladu
fizenych podminek, tzn., vSem zaméstnanctim musi byt dostupné informace, které po-
pisuji charakteristiky produktu, pracovni instrukce, musi dojit k zabezpeceni pouzivani
vhodného a zptisobilého zatizeni (v€etné monitorovaciho a méticiho) a musi byt im-
plementovany ¢innosti souvisejici s uvoliiovanim a dodavkou produktu. V prubéhu
realizace produktu musi organizace identifikovat jeho stav s ohledem na pozadavky
monitorovani a méteni. U kazdého produktu musi byt k dispozici moznost jeho zpét-
ného vyhledani, definovani vstupii, pracovnich a technologickych postupli vyroby
vcetné urceni kym byly realizovany a s jakymi vysledky. O majetek zdkaznika musi
organizace pecovat, pokud je pod jeji kontrolou, ¢i uzivanim. Organizace musi ucho-
vavat produkt (identifikace, manipulace, baleni, skladovani a ochrana) v prubéhu in-
ternich procest a dodavek tak, aby byly zabezpeceny shody s pozadavky zakaznika.

Pro poskytovani dikazi o shod¢€ musi organizace zabezpecit fadnou funkci moni-
torovacich a méficich zafizeni, a tyto ve stanovenych intervalech kalibrovat ¢1 ovéto-
vat jejich spravnou funk¢énost véetné vedeni zaznamti o vysledcich kalibrace a ovéteni

(Nenadal, 2008, s. 38 —43)

E. KAPITOLA 8 - MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI{

Organizace musi planovat a implementovat procesy monitorovani, méfeni, ana-
lyzy a zlepSovani zejména pro prokazovani shody s pozadavky a se systémem ma-

nagementu jakosti a jeho zvySovanim efektivnosti.

Urceni zaméstnanci organizace musi provadét méefeni spokojenosti zékaznika,

s jehoz vysledky musi informovat vedeni organizace.

Organizace musi v planovanych intervalech provadét interni audity, které vedou
k odhalovani moznych zlepseni v organizaci a upozoriiovani na jeji nedostatky. Od-
povédny zaméstnance organizace musi stanovit program auditii a urcit oblasti, které
maji byt auditu podrobeny. Zpravidla plati, ze kazdy proces v organizaci by m¢l byt
podroben internimu auditu alespon jedenkrat za rok. Kritéria, pfedmét, ¢etnost a me-

tody auditu musi byt jasné specifikovany. Auditofi nesmi provadét audit své prace,
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2.1.3

proto musi byt kladen diiraz na jejich objektivnost. O provedenych auditech musi byt
vypracovany a udrzovany zaznamy, pfi¢emz management odpovédny za auditovanou
oblast musi zajistit napravu ¢i napravnd opatieni zjisténé neshody a jeji pficiny

a do stanoveného data je realizovat.

Monitorovani a mefeni procestt musi byt realizovano pro zjistovani dosazeni pla-
novanych vysledki. Jestlize existuji situace, kdy planované vysledky nejsou dosazeny,

musi byt u¢inéna vhodna népravna opatieni.

Monitorovani a méfeni produkti musi byt realizovany pro zjistovani dosazeni pl-
néni pozadavkl na produkt. Musi byt vedeny zdznamy o shod¢ s pfejimacimi kritérii

véetné uvedeni osoby schvalujici uvolnéni produktu k expedici.

Produkt, ktery neodpovida stanovenym pozadavkiim, musi byt identifikovan a ti-
zen tak, aby se zabezpecilo jeho oddé€leni od kvalitni produkce. Organizace musi jasné
definovat postup pro fizeni neshodného produktu, stanovit odpovédnosti s jeho nakla-

danim a vést zaznamy o vSech naslednych opatienich.

Organizace musi urCovat, shromazd’ovat a analyzovat vhodna data pro neustalé
zvySovani efektivnosti systému managementu kvality. Prostfednictvim vyuZivéani po-
litiky a cilt jakosti, internich auditd, zjisténych neshod atd. mize organizace neustale

zlepSovat své procesy.

Pti zavadéni jakéhokoliv nového procesu ¢i produktu je nutné nezapomenout
na proces zlepSovani prostiednictvim malych zlepSeni. Rozsah a tlak na iniciativu za-

méstnancii zlepSovat procesy malymi kroky zavisi na n€kolika faktorech:

ocekavani vedeni spolecnosti,
pracovni pozice zaméstnance v daném procesu,

prostiedky, které maji zaméstnanci k dispozici (Persse, 2006, s. 60).

CSN EN ISO 9004:2010

Norma CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného ispéchu organizace — Piistup ma-

nagementu kvality neni ur€ena pro tcely certifikace, nybrz je nastrojem pro rozsifeni fizeni

managementu kvality na vice nez ,,jen* zakladni zasady a pozadavky normy ISO 9001. Jedna

se tedy o jisty druh nadstavby zejména v oblastech:
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- fizeni udrzitelného Gispéchu organizace,

- strategie a politika,

- managementu zdroji,

- management procesu,

- monitorovani, méteni, analyza a pfezkoumavani,

- zlepSovani, inovace a ucenti se.

Na vyse uvedené oblasti jsou také v normeé rozdéleny jednotlivé kapitoly. Prvni tfi ka-

pitoly, obdobné jako u normy ISO 9001, se zabyvaji pfedmétem, citovanymi normativnimi

dokumenty, terminy a definicemi. Na zavér normy ISO 9004 jsou uvedeny tii piilohy:

- priloha A — nastroj pro sebehodnoceni,

- priloha B — principy managementu kvality,

- ptiloha C — vz4jemné vazby mezi ISO 9004:2009 a ISO 9001:2008.

Text normy neni navodem na zavedeni systému managementu kvality, ale vy¢tem moz-

nosti co by mélo a naopak nemélo byt zavedeno v organizaci. Na obrazku (Obr. 5) je zna-

zornén rozSifeny model procesné orientovaného systému managementu kvality dle ISO 9004

(CSN EN ISO 9004:2010, 2010).

’ Neustalé zlepsovani systému managementu kvality vedouci k udrZiteinému uspéchu 2 < 5 w
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Obr. 5. Rozsifeny model procesné orientovaného systému managementu kvality (CSN EN ISO 9004:2010,
2010, s. 7).

2.1.4 CSNENISO 19011:2012

Druhé vydéani normy ISO 19011 poskytuje navod pro fizeni ¢innosti auditovani, pro-
gramu auditu a jeho planovani, kompetence a hodnoceni auditora ¢i tymu auditorti. Norma
slouzi organizaci pro zavedeni internich a externich auditi a vlastniho posuzovani shody

systému managementu jakosti s pozadavky.

Proces auditovani zavisi na kompetencich osob, které jsou zapojeny do planovani a pro-
vadéni auditi v organizaci. Je nutné zdlraznit, ze prvni vydani normy 1SO 19011 z roku
2002 uvadi vycet pozadavkl na dosazenou troven vzdélani, pracovni praxi, vycvik a zkuSe-
nosti s procesem auditovani pro ziskani potfebnych kompetenci pro auditory. Nové vydani
normy vsak vyse uvedené pozadavky neuvadi, a tedy kompetence je pojata obecné&jsim zpti-
sobem. Tato kritéria by vSak kazda organizace méla sama stanovovat na zakladé¢ slozitosti

procestl systému managementu jakosti (CSN EN ISO 19011:2012, 2012).

O procesu auditovani bude pojednano nize v textu v kapitole Cislo 4.
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3 CSN PISO/TS 16949:2009

Tteti vydani technické normy ISO/TS 16949:2009, vypracované mezinarodni pracovni
skupinou pro sektor automobilového prumyslu (IATF) s podporou ISO/TC 176 Management
kvality a prokazovani kvality, fesi systém managementu jakosti v automobilovém prumyslu
a definuje zvlastni pozadavky na pouZivani ISO 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) v or-
ganizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu néhradnich dili v automobilovém pri-
myslu. Jedna se o celosvétove uznavany standard, ktery sjednocuje pozadavky na QMS ve
zminéném pramyslu. V evropskych zemich a v Americe platily rozdilné standardy (QS 9000
v USA, VDA 6.1 v Némecku, AVSG v Italii a EAQF ve Francii), které navzajem nebyly
uznavany, a proto musela byt provadéna vicenasobna certifikace organizaci. Tato norma je
tedy jedinym celosvétoveé uznavanym standardem v automobilovém pramyslu. Klade diraz
predevsim na pozadavky zakaznikll, zejména vyrobct automobili, a respektuje jejich indi-
vidudlni potfeby. Vzhledem k obrovské konkurenci ve zminéném odvétvi je kladen ¢im dal
vetsi dlraz na zvySovani tlaku na kvalitu vyrabénych dila, které maji zarucit bezpecnost

vyrobenych automobild.

Rozdily mezi standardy uznavanych v jednotlivych zemich naznacuji, ze QMS ma spise
obchodni zaméfeni a musi byt fizeno méfitelné zlepSovani a vyhodnocovani stanovenych
a mé&feni spokojenosti zakaznika, internich auditi, procesti a produktii. Pfiddna byla také
analyza dat. Namisto jednoduché kontroly produkti v riznych etapach vyroby, ktera potvr-
zovala shodnost s pozadavky zakaznika, musi nyni organizace méfit procesy a produkty a
analyzovat vysledky méfeni. Znaény diraz je kladen na aktivitu a neustalé zlepSovani (Ky-

mal, 2004, s. 16).

Cilem certifikace ISO/TS 16949 je rozvijeni systému managementu jakosti a podpora
neustalého zlepSovani kvality produktu a produktivity. S timto novym cilem je rozvijeni
systému managementu kvality v souladu s finan¢nimi cili, které zabezpecuji stagnaci rustu
nakladl na podnikani a usnadnéni dosahovani zisku a marketingovych cili. Pro Gspésnou
certifikaci a implementaci ISO/TS 16949 by ¢lenové vrcholového vedeni méli vénovat jednu
hodinu denné ¢teni normy ISO/TS 16949 a dvacet minut psani navrhii a myslenek s tim, jak

ovlivni jejich pole pasobnosti (Smith, Munro, 2004, s. 14).

Certifikacni organizace, které mohou provadét certifikaci dle ISO/TS 16949 musi byt

uznavané a akreditované skupinou IATF, pficemZ auditofi provadéjici certifikaéni audit
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musi byt specialné kvalifikovani. Organizace certifikovana dle ISO/TS 16949 automaticky
splituje pozadavky dle normy ISO 9001:2008 a kazdy jeji dodavatel musi vyhovét pozadav-
kim normy ISO/TS 16949, je tedy uplatnitelna v celém dodavatelském fetézci automobilo-

vého primyslu (CSN P 1SO/TS 16949:2009, 2009).

3.1 Popis CSN P ISO/TS 16949:2009

Norma ISO/TS 16949 je rozdélena do stejnych kapitol jako norma ISO 9001:2008, pii-
c¢emz text uvedeny v rameccich je text citujici normu ISO 9001:2008 a dopliujici pozadavky

specifické pro automobilovy prumysl, jsou uvedeny mimo ramecky.

A. KAPITOLA 1-PREDMET NORMY
ISO/TS 16949 dohromady s normou ISO 9001 stanovuji ,, pozZadavky na systém
managementu kvality pro navrh a vyvoj, sériovou vyrobu a je-li to relevantni na insta-
laci a servis produkti; v automobilovém primysiu* (CSN P ISO/TS 16949:2009,
2009). Odloucena pracoviste, ktera jsou podporujici funkci dané organizaci, jsou tak-

téz podrobena auditu certifikace z diivodu podpory vyrobniho mista.

B. KAPITOLA 2 - CITOVANE NORMATIVNI DOKUMENTY
Norma ISO/TS 16949 je v souladu s ISO 9000:2005 Systému managementu kva-
lity — Zakladni principy a slovnik.

C. KAPITOLA 3 - TERMINY A DEFINICE
Pro normu ISO/TS 16949 jsou platné terminy a definice, které jsou uvedeny
vV norm¢& ISO 9000:2005, navic vSak definuje dalSich dvanéct terminu, jako jsou napfi-
klad plan kontrol a fizeni, laboratot, vyroba, prediktivni a preventivni udrzba, odlou-

gené a vyrobni misto, zvlastni znak, aj (CSN P ISO/TS 16949:2009, 2009).

D. KAPITOLA 4 - SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
Organizace certifikovand dle ISO/TS 16949 musi spliovat vSechny poZadavky
zakaznika 1 v procesech, které jsou fizeny externé, tzn. mimo certifikovanou spolec-
nost. Je nutné, aby organizace vedla vSechny zdznamy o jakychkoliv zménach, které
jsou provedeny Vv sériové vyrobé¢, vcéetné data uplatnéni zmény. Upravené dokumenty

a provedené zmény musi byt aktualizované. Musi byt jasné specifikovany a stanoveny
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procesy souvisejici s véasnym prezkouménim, distribuovanim a uplatiiovanim tech-
nickych norem/specifikaci zakaznika, kdy musi byt uvedeno datum jejich vstupu a da-
tum piezkoumani a uvolnéni. Zaznamy jsou rozsifeny o zaznamy dle pozadavku za-
kaznika. Analyza tdaji ze zdznamu slouzi piredevs§im pro zlepSovani. Doba uchovani
zdznamu, tzn. doba uzivani plus doba archivace, musi spliiovat pozadavky ptedpist

(tzn. smérnice EU) a pozadavky zakaznikti (CSN P ISO/TS 16949:2009, 2009).

E. KAPITOLA 5- ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Organizace musi méfit ucinnost (tj. pfinos procest v porovnani s naklady) a efek-
tivnost (tj. dosazeni planovanych vysledkil) procesti a musi stanovit takové cile kva-

lity, kterou jsou v souladu s pozadavky zakaznikd a zvySovanim jejich spokojenosti.

Zameéstnanci, ktefi jsou odpovédni za kvalitu, musi mit pravomoc zastavit vyrobu
pii zjisténi neshody s pozadavky. O neshodnych dilech ¢i procesech musi byt nepro-
dlené informovani vedouci, ktefi jsou zodpovédni za stanoveni napravnych opatieni.
Na kazdé sméné musi byt pracovnici, ktefi jsou odpovédni za zajistovani kvality pro-

duktu.

Vedeni organizace musi urcit interniho pracovnika, ktery je zodpovédny za zastu-
povani zajmu zékaznika ve vztahu ke kvalité a obhajovani pozice zdkaznika pfi pro-

jednavani a rozhodovani v urcité oblasti.

Piezkoumani musi zahrnovat vSechny poZadavky systému managementu kvality,
monitorovani cili kvality, ndklady na nizkou kvalitu a potencialy neustalého zlepSo-
vani. Musi byt vedeny zdznamy o dosahovani cili kvality a uspokojovani pozadavkl

zakaznika.

Organizace musi vykondvat aktivitu souvisejici s analyzou skutecnych a moznych
pfi¢in poruch produktu. Nejedna se pouze o reklamace zdkazniki, které jsou pouze
zavislé na kontrole ze strany zakaznika a na typu produktu (CSN P ISO/TS
16949:2009, 2009).
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F. KAPITOLA 6 - MANAGEMENTU ZDROJU

Aplikovatelné nastroje a metody musi organizace definovat s ohledem na poza-
davky zakaznika, pfi¢emz musi stanovit odpovédnosti projektovému tymu provadéji-
cimu navrh a vyvoj produktu. Clenové uvedené¢ho tymu musi splitovat pozadavky

na kvalifikaci a odbornou zpusobilost.

Vycevik provadény na pracovisti musi byt zajistén vSem pracovnikim, tzn. smluv-
nim 1 agenturnim, musi byt zajistén pfi jakékoliv zméné pracovniho postupu a musi
zahrnovat informovani o disledcich plynoucich z neshody produktu s jeho pozadavky

na kvalitu. Zaznamy o pracovnim vycviku musi byt prikazné a dostupné.

Organizace musi motivovat své zaméstnance k dosahovani cili kvality a neusta-
Iému zlepSovéni a nasledné hodnotit dosazené vysledky, zajistit jejich srozumitelnou
vizualizaci a zpétnou vazbu zaméstnanctim (na daném utvaru, stiedisku, sméné¢, pra-

covisti, atd.).

Usporadani pracovist musi byt efektivni s maximalnim vyuzitim vyrobni plochy
a optimalizaci logistickych cest. Metody pro hodnoceni a monitorovani efektivnosti
musi byt vypracovany a uplatiovany pomoci vhodnych ukazateli. Ve vyrobnich pro-
vozech musi byt umistény dispoziéni plany (layouty). V pfipadé havarijnich situaci
musi byt vypracovany havarijni plany, které¢ musi byt k dispozici zaméstnanclim a
musi byt sdélovany napfi¢ organizaci. Havarijni plany musi obsahovat v§echny mozné

situace, které by mohly ohrozit dodavky zakaznikovi.

Soucasti pracovnich instrukci musi byt poZzadavky na bezpecnost, minimalizaci
rizik pro zaméstnance, uzivatele produktu a Zivotniho prostfedi. Provozni prostory
musi byt udrzovany v poradku, Cistoté a dobrém stavu — napiiklad aplikaci metody 5S

(CSN P ISO/TS 16949:2009, 2009).

G. KAPITOLA 7 - REALIZACE PRODUKTU
Procesy a zdroje urcené pro realizaci produktu jsou definovany v planu kvality,
stejné tak pozadavky a technické specifikace zakaznika musi byt jeho soucésti. Orga-
nizace musi stanovit piejimaci kritéria a zajistit divérnost informaci o produktu. Kri-
tériem pro prejimku srovndnim je vybér bez vad, tzn., davka jakéhokoliv materidlu

nesmi byt uvolnéna, jestlize je v ni nalezena neshoda. Jakékoliv zmény, které maji vliv
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na realizaci, musi byt fizeny procesné. Ty zmény, které maji vliv na pozadavky zékaz-
nika, mu musi byt ozndmeny a musi jim byt schvaleny. Analyza realizovatelnosti, tedy
schopnosti vyrabét navrhované produkty, musi byt proSetfena, potvrzena a jeji vystupy
musi byt dokumentovany.

Pii ptipravé realizace produktu musi byt pouzit pritezovy ptistup, ktery mj. zahr-
nuje vypracovani, stanoveni a monitorovani zvlastnich znakt, prezkoumani FMEA
vcetn€ navrzenych opatfeni, kterd snizuji potencialni rizika, a vytvoieni a prezkoumani
plant kontroly a fizeni. Organizace musi pouzivat metody, které zajistuji zvySovani
ochrany proti chybam ve vyrobnim procesu v takovém rozsahu, ktery je odpovidajici
zavaznosti zjisténych problémi a rizik. Vystupy z nadvrhu vyrobniho procesu musi byt
oveéfovany v souladu s pozadavky na jeho vstupy. Ve stanovenych etapach musi byt
provedend hodnoceni analyzovéna a vysledky zpravy musi byt dokumentovany.

Pti realizaci prototypt dle pozadavkl zakaznika musi byt pouzito stejnych doda-
vatell, nastroji a vyrobnich procest pro naslednou realizaci sériové vyroby.

Technickd dokumentace musi obsahovat vSechny legislativni a jiné obecné pied-
pisy, pfiemz musi byt zabezpecena jejich aktualizace pfi jakékoliv realizované
zméné. Zakaznik mize predem urcit dodavatele, ktery by mél byt minimalné certifi-
kovany dle ISO 9001:2008, pro vyrobu pozadovanych produktd, pti¢emz podminky
dodavek musi byt smluvné osetfeny. Za kvalitu findlnich produktt vSak zcela nese
odpovédnost organizace. Pro prokazovani kvality nakupovanych produktii musi byt
jasné definovany procesy a specifikovany parametry pro prabéZnou kontrolu kvality
dodavek.

Organizace musi mit vypracované plany kontroly a fizeni, které zahrnuji metody
pro monitorovani a fizeni zvlaStnich znaki, informace pozadované zakaznikem
a plany pro situace, kdy se proces stane nestabilnim nebo statisticky nezptsobilym.

Zameéstnanci, ktefi provadéji sefizovani, musi mit k dispozici pracovni instruktaz,
jejiz specifiky jsou srozumitelnost, pichlednost a detailnost s dirazem na zvlastni
znaky. Musi byt provadéna prediktivni a preventivni udrzba na zafizenich pro klicové
procesy organizace a pro vySe uvedenou tdrzbu musi byt jasné specifikovany systém

(CSN P ISO/TS 16949:2009, 2009).
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K vyrobé produktil je nezbytné vyuziti strojii a zatizeni (SaZ). Zivotnost SaZ je za-
visla na jejich udrzbé¢ a opotiebeni. Prave udrzba SaZ je Casto velice opomijenym je-
vem a vedenim organizace chapana jako piitéZ a spotiebitel nakladt. Udrzba SaZ je
rozdélena do Ctyt zakladnich skupin, a to:

udrzba po poruse
o jedna se o provadéni udrzby az poté, kdy vznikne porucha,
o takovy typ udrzby je vhodny pouze u zatizeni, ktera neohrozi chod provozu
a jejich oprava neni pfili§ nakladna,
systém preventivni udrzby
o vyuziti udrzby po poruse vcetné periodickych preventivnich kontrol stroji
Vv pfedem stanovenych intervalech,
produktivni drzba
o rozdéleni zatizeni podle jejich dilezitosti a nakladl vynalozenych na jejich
udrzbu a na zaklad¢ této analyzy provadéni udrzbarské Cinnosti,
totaln¢ produktivni udrzba
o vyuziti operator vyroby pii udrZzovani SaZ, nasledkem ¢ehoZ ma operator
lepsi vztah k danému SaZ, neustale sledovani provozu stroje a efektivnéjsi
vyuziti pracovniktl udrzby (Tucek, Bobak, 2006, s. 278).

Pfi planovani vyroby musi byt organizaci zabezpeCeny v€asné reakce na poZza-
davky zakaznika (napf. JIT, lean vyroba). Materidl, ktery nespliiuje pozadavky
na shodu, musi byt oddélen od kvalitni produkce. Majetek zdkaznika musi byt fadné
oznacen tak, aby bylo patrné jeho vlastnictvi. Skladovani zdsob musi byt provadéno
efektivni zpisobem, aby byla optimalizovana doba obratu zasob, naptiklad metodou
FIFO (prvni do skladu, prvni ze skladu). Zastaralé produkty musi byt fizeny podobnym
zpusobem jako produkty neshodné.

Mg¢tidla v organizaci musi podléhat schvalenému typu narodniho piedpisu a v pte-
dem stanovenych intervalech musi byt stanoveny lhiity pro kalibraci, o jejiZ identifi-
kaci, zménéch a vysledcich musi byt vedeny zdznamy. Pro interni laboratofe musi byt
stanoveny oblasti plisobnosti, jejiZ soucasti je zplisobilost provadét pozadované kon-
trolni, zkuSebni a kalibraéni sluzby. Doporu¢enim pro interni laboratofe k prokazovani

shody s pozadavky se zakaznikem je akreditace podle ISO/EIC 17025 (CSN EN
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ISO/EIC 17025:2005 — Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky na zpusobilost zku-
Sebnich a kalibracnich laboratofi), pro externi laboratofe je uvedena akreditace po-
vinna — nebo ekvivalentni narodni norma (CSN P ISO/TS 16949:2009, 2009).

H. KAPITOLA 8 - MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Svlij QMS musi organizace auditovat pro zjisStovani jeho efektivnosti. Musi byt
auditovany vSechny vyrobni procesy a ve stanovenych intervalech také produkty
(napt. rozmery, funk¢nost, baleni, znaceni Stitkem, atd.). Stiznosti zakaznika a interni
resp. externi neshody musi organizace okamzité fesit zvySenim Cetnosti audita.

Pro vSechny nové vyrobni procesy musi byt provadény analyzy z diivodu zjisténi
zpusobilosti daného procesu. Zjisténé vysledky musi byt dokumentovany. Dokumenty
musi obsahovat také cile zpisobilosti, bezporuchovosti, drzby, udrZzovatelnosti a do-
stupnosti vyrobniho procesu. Métfeni vykonnosti procesii prostfednictvim OEE — Ove-
rall Equipment Effectiveness (dostupnost x vykonova u¢innost x dosazena kvalita vy-
roby). Pro méfeni musi byt definovany jeho typy, vhodné méftici prostredky, pozado-
vané zpusobilosti a dovednosti kontrolort. Pro zdkaznikem stanovené vzhledové vy-
znamné polozky musi organizace zajistit odpovidajici zdroje, vcetn¢ osvétleni,
pro ucely hodnoceni.

Neidentifikovatelné, ¢i jinym zpisobem podezielé produkty, jsou klasifikovany
jako neshodné produkty. Pro jejich opravu musi mit pracovnici k dispozici zvlastni
instrukce, ve kterych je definovano, co, kde, jak a pomoci ¢eho ma byt opraveno. Na-
sledna kontrola musi byt vZdy provedena po kazdé opravé. Jestlize je zdkaznikovi ex-
pedovan neshodny produkt, musi byt zakaznik okamzit¢ informovan. Takovy piipad
muze nastat v ptipad¢ zjisténi neshody kontrolou az po expedici produkti.

Organizace musi vytvofit systém sbéru dat sledovanim procesii a produkti orga-
nizace. Detail vady byva zjiStovan analyzou kofenové pii¢iny daného problému.
Pro jeho vyfeSeni a odstranéni byva vyuzit prifezovy pristup (napt. osmi krokovy plan,
metoda 5x PROC, atd.)

V organizaci musi byt vytvoien proces neustalého zlepsovani. Tymy pro zlepSo-
vani by mély byt vybaveny nezbytnymi zdroji, technikou, potfebnymi pravomocemi a
fizeny podle zasad projektového managementu. Proces neustalého zlepsovani by mél

vychézet z analyzy zjisténych dat z vyrobnich procest. Pro feSeni problému musi byt
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stanoven proces, jehoz forma musi spliovat pozadavky zdkaznika. Metoda feseni pro-
blému musi vést k identifikaci a eliminaci kotenové piiciny (CSN P ISO/TS
16949:2009, 2009).
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4 AUDITOVANI

Oveérovani funkéniho pribéhu systému managementu jakosti a jeho fizeni je hodnoceno
vyuzitim diagnostického systému fizeni, které 1ze rozd¢lit na tii hlavni diagnostické Casti, a
to auditni, inspekéni (dohlédaci) a kontrolni ¢innosti. Na stfedni a operativni urovni fizeni
1ze nalézt inspek¢ni a kontrolni ¢innosti a na vrcholové urovni fizeni managementu jsou
hlavnim diagnostickym nastrojem ¢innosti auditni. Ty zabezpecuji zpétnou vazbu prostred-
nictvim ziskanych informaci o stavu systému jakosti v organizaci a procesech v ni probiha-
jicich (Nenadal, 2005, s. 174).

Audit je definovany jako ,, systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna

kritéria auditu* (CSN EN ISO 19011:2012, 2012).

Audit kvality je proces systematického pirezkoumavani systému kvality provadény in-
ternim nebo externim auditorem nebo tymem auditort, ktery je provadén v predem stanove-
nych ¢asovych intervalech a zajist'uje jasné definovani internich procesti souvisejicich s mo-
nitorovanim kvalitniho fizeni a jeho efektivity. Nékolik zemi pfijalo audity kvality jako vyssi
uroven systému vzdélavani. Pocatky takového pristupu se vyskytly v Anglii. Audity kvality
se tak zabyvaji spiSe procesnim pfistupem nez vysledky efektivniho fizeni zavedeného sys-

tému kvality (Mauch, 2010, s. 125).

Nenadal (2005, s. 174) uvadi, ze ,, hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjistovani

fakti, nikoliv chyb! Konkrétné Ize cile auditii definovat nasledovné:

- zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti,

- zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky
nebo sluzby ci pracovnici odpovidaji pozadavkiim prislusnych norem ¢i smeérnic spe-
cifikujicich pozZadavky na systéem managementu jakosti,

- zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v Zivot,

- overit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stadle
a za vsech okolnosti,

- oVvérTit, zda implementace systému jakosti je ucinna, tzn., zda systém jakosti plni sviij
zdkladni cil — vytvoreni podminek pro splnéni pozadavkii zdakaznika,

- poskytnout jasnou a presnou formulaci zjistéenych neshod doloZenych objektivnimi
diikazy,

I3

- podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepseni. *
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Uvedené cile auditu by mély byt stanoveny klientem auditu®. Klient auditu a vedouci
tymu auditorti stanovuji predmét? a kritéria® auditu. Jakékoliv zmény by mély odsouhlasit

uvedené strany (Kozisek, Stieberova, 2010, s. 191).

4.1 Hlavni druhy auditi

Na nasledujicim obrazku (Obr. 6) jsou znazornény hlavni druhy audit, které v souvis-
losti s jakosti existuji. Zakladni rozliSeni auditd je na interni a externi. Takové rozdéleni v8ak
nespociva v tom, kdo dany audit provadi, nybrz v tom, kdy vysledky auditu vyuziva. Jestlize
se jedna o audit interni, pak vysledky z konaného auditu vyuziva vyhradné organizace sama.
Pokud je hovoteno o auditu externim, pak vysledky auditu jsou vyuzivany jinymi organiza-
cemi. Mlze se jednat naptiklad o zédkaznika, certifikani orgdny, dodavatele atd. (Hutyra,

2007, s. 156).

Plinované Neplinované

Systémn

Procesu

Externi

Personiln

R
Altivni® Pacwni

Druhon Trer stranon
stranou

Obr. 6. Druhy auditii jakosti (Hutyra, 2007, s. 156).

! Klient auditu = organizace nebo osoba 7adajici o audit, viz kap. 1.4 Definice zdkladnich pojmi systému
managementu jakosti.

2 Pfedmét auditu = rozsah a vymezeni auditu, viz kap. 1.4 Definice zakladnich pojmii systému managementu
jakosti.

3 Kritéria auditu = soubor dil&ich politik, postupti nebo pozadavki pouzivanych jako zéklad, viz kap. 1.4 De-
finice zakladnich pojmu systému managementu jakosti.
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Audit systému jakosti spoc¢iva v hodnoceni trovné a efektivity systému managementu
jakosti, predevsim za podpory normy ISO 9001. Ugelem auditu jakosti procesi je hodnotit
efektivnost a uc¢elnost pracovnich postupti a procest, jejichz vysledkem jsou produkty. Audit
jakosti produktu je pfedev§im zaméfen na provérovani zpisobilosti vyrobku plnit pozadavky
zakaznika. Audit personalu se zabyva odstranovanim piekazek, které zabranuji pracovnikiim

vyuzivat své schopnosti a kvalifikaci (Nenadal, 2005, s. 175).

Interni audity jsou provadény internimi vySkolenymi a kvalifikovanymi zaméstnanci
organizace a jsou nastrojem pro systematickou a nepietrzitou kontrolu, zda ,, ¢innosti stano-

vené v systému managementu jakosti a jejich vysledky:

- skutecne odpovidaji predpokladiim,
- jsou zpusobilé k dosahovani cilii a

- ukazuji na moznost zlepsovani.

Vsechny prvky, aspekty a komponenty patrici do systému managementu kvality se musi
pravidelné podrobovat internimu prezkusovani. Vysledky se musi v dokumentované formé
predkladat vedeni k hodnoceni a, je-li to treba, k zavedeni ndapravnych opatreni.* (Svaz

automobilového primyslu, 2004, s. 56).

4.2 Faze auditovani

Kazdy audit ma tfi zékladni ucastniky, a to klienta, auditora a provétovaného. Pfi pro-
vadeéni internich auditt je klientem auditu vrcholové vedeni organizace, auditorem, resp. ty-
mem auditoril je aktivni Gcastnik auditu, tedy ten, kdo audit provadi, a provéfovany je pa-
sivnim ucastnikem auditu — osoba plné kompetentni za auditovany proces ¢i organizacni

jednotky (Hutyra, 2007, s. 157).

Norma CSN EN ISO 19011:2012 — Smérnice pro auditovani systémii managementu
uvadi jednotlivé faze provadéni auditu nasledujicim zpusobem, ktery je uveden na ob-

razku (Obr. 7).

ZAHAJENI AUDITU
Obecné
Uvodni kontakt s auditovanou organizaci
Urceni proveditelnosti auditu

M

PRIPRAVA CINNOSTI PRI AUDITU
Piezkoumani dokument pii piipravé auditu
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Ptiprava planu auditu
Ptidélovani prace tymu auditort
Ptiprava pracovnich dokumenti

M

PROVADENI CINNOSTI PRI AUDITU
Obecné

Uvodni jednani

Ptezkoumani dokumenttii v pribéhu auditu
Komunikace v pribéhu auditu
Ptidélovani roli a odpovédnosti privodciim a pozorovatelim
Shromazd’ovéni a ovéfovani informaci
Zjisténi z auditu
Piiprava zavéri z auditu
Zavéretné jednani

L8

PRIPRAVA A DISTRIBUCE ZPRAVY Z AUDITU
Piiprava zpravy z auditu
Distribuce zpravy z auditu

L

‘ UKONCENI AUDITU ‘

L.

‘ PROVADENI NASLEDNEHO AUDITU ‘

Obr. 7. Typické cinnosti pii auditu (CSN EN ISO 19011:2012, 2012).

Nenadal (2005, s. 176 — 180) popisuje hlavni faze provadéni auditu néasledujicim zpi-
sobem:
I.  Planovaci faze auditu
Spolecnost Casto stanovuje plan auditt jako nastroj k rozdé€leni lidskych a ma-
terialovych zdrojii v Case. Analyza nékladd, stiznosti zakaznikd, popf. zamé&stnanct,
¢i certifikacni poZadavky jsou podnétem pro pldnovani auditi (vSech typi) napfic
celou organizaci. Takové plany museji byt minimalné jednou ro¢n¢ aktualizovany a
revidovany.
Il.  Piipravna faze auditu
Z duvodu efektivni uc¢innosti auditu je nutna dusledna ptiprava auditu, ktera je

popsana v nasledujicich krocich:
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krok 1 — ziskani a sumarizace zakladnich informaci u auditu, tzn. cil auditu,
pfedmét auditu, termin a rozsah auditu, ¢lenové auditorského tymu, aj.,

krok 2 — oznameni auditni navstévy, tzn. oznameni terminu auditu a jeho za-
kladnich informaci, jako je auditovana oblast, pracovisté, casovy rozvrh atd., pficemz
termin auditu mize byt oznamen pisemnou nebo Ustni cestou, avSak vzdy po ustnim
sd¢leni musi nasledovat pisemné ozndmeni. Terminy provadéni auditi musi byt vzdy
odsouhlaseny obéma stranami (auditor, auditovany) pted sestavenim kone¢ného pro-
gramu auditi,

krok 3 — ziskani pfedbéznych informaci o provétované oblasti, tj. kopie pfi-
rucky jakosti, smérnic, pracovnich pokynt, vykresové dokumentace, ekonomické
a vyrobni ukazatele, pracovni doba, atd.,

krok 4 — prostudovani a provéteni vSech dostupnych informaci - nejedna
se pouze o informace souvisejici s aktualnim stavem, ale také ptezkoumani a prostu-
dovani ptedchozich auditi, stanovenych napravnych opatieni u nalezenych neshod a
jejich plnéni, zdznamy o kontrole, aj.,

krok 5 — stanoveni ¢lenti tymu vzdy rozhoduje vedouci auditor tymu véetné
zvazeni moznosti prizvani technického experta specializovaného na danou auditova-
nou oblast,

krok 6 — zpracovani vyvojovych diagramti, matic prvka ¢innosti technickych
expertll, kontrolnich seznam1,

krok 7 —zpracovani a distribuce programu auditu, tzn. kazdy ¢len auditorského
a auditovaného tymu musi alespon 14 dni pfedem obdrzet kopii programu auditu
oficialni cestou stanovenou danou organizaci,

krok 8 — instruktaZz c¢lend auditorského tymu — pokud je to mozné,
pak by se vsichni ¢lenové tymu méli sejit na kratké instruktazi pied samotnym audi-
tem,

krok 9 — aktualizace programu, tj. jakékoliv zavazné zmény by mély byt vzdy
zaznamenany v programu auditu.
Faze realizace auditu
Prabéh auditu probiha v nasledujicich krocich:

krok 1 — vstupni jednani — takové jednani vzdy vede vedouci auditor a infor-

muje ostatni ucastniky auditu o zakladnich informacich souvisejicich s pribéhem
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auditu, ovéiuje aktudlni verze predlozené dokumentace, miize zazadat o pravodce ¢i
pfidéleni pracovni mistnosti, atd.,

krok 2 — sbér informaci a zaznam zji$téni a objektivnich dikazi — jedna se pie-
devsim o postup provadéni auditu, ktery zahrnuje pfedstaveni auditora na auditova-
ném misté¢ a ovéteni zakladnich informaci, které byly ziskany v ptipravné fazi o ta-
kovém misté, srovnani popisu pracovnich metod, vyrobnich technologii a kontrol-
nich planu (check listy) popsanych pracovniky s normami, smérnicemi a pracovnimi
pokyny organizace, vyhodnocovani efektivnosti systému managementu jakosti a
jeho prvka, predkladani navrhu na zlepSovani, podékovani vsem ziacastnénim za spo-
lupraci a shrnuti zjisténych poznatkd,

krok 3 — zavérecné jednani a protokol o auditu — po ukonéeni zjistovacich
a analytickych ¢innosti je realizovano zavérecné jednani mezi auditorskym tymem,
vedenim povéefovaného utvaru a pracovniky odpovédnymi za auditované ¢innosti,
které spociva ve shrnuti zjiSténi auditort a jejich zaveéru, projednani neshod a jejich
napravnych opatfeni a terminu jejich implementace.
Faze nasledné kontroly a zakon¢eni auditu

Bez nasledné kontroly auditorem zjisténych nedostatkdt v organizaci existuje
riziko neprovedeni napravnych opatieni. Z takového diivodu jsou auditorem kontro-
lovana implementovana i¢inna napravna opatieni. P¥i pozitivnich nalezech je pak fe-

Seni neshod uzavieno a zminéné ovéreni zdokumentovano.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Ukolem teoretické ¢asti diplomové prace bylo popsani teoretickych vychodisek a pod-
statnych pojm1, jako jsou systém managementu kvality, ISO t. 9000, ISO/TS 16949 a proces

auditovani, jez jsou nasledné vyuzity v praktické a projektové ¢asti.

Dulezitost zavedeni efektivné fungujiciho systému managementu kvality, resp. celé tri-
ady integrovaného sytému managementu (QMS, EMS, OHSAS) a syst¢ému managementu

kvality v automobilovém pramyslu je vysvétlena a popsana v ivodu prace.

Nastudovani a zpracovani €asti teoretické terminologie v oboru systému jakosti vedlo
Kk rozsifeni znalosti v uvedeném oboru a slouZilo jako podklad pro postup v nasledujici ana-

lytické a projektové Casti.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST UNEX A.S.

Nézev: UNEX a.s.

Adresa a sidlo: Brnicko 1032, 783 91 UniCov
Prévni forma: Akciova spolecnost

I1CO: 45192049

DIC: CZ45192049

Datum zapisu do OR: 6. kvétna 1992

Zakladni kapital: 113 629 200 K¢*

6.1 Historie UNEX a.s.

Historie spole¢nosti UNEX, a.s. se traduje az do roku 1949, kdy byl zaloZen statni pod-
nik Uni¢ovské strojirny. Na vystavbé vyrobnich hal se podilela spole¢nost Skoda Plzeii a
Unicovské strojirny byly jejim pobo¢nym vyrobnim zdvodem. Samotné vyroba byla zaha-
jena v roce 1950 v Hale ¢. 1. Ocelové konstrukce a svafence pro lopatova rypadla byly prv-
nimi produkty vyrobenymi v nové zalozeném zavodé¢, a ty byly nasledné montovany v pl-
zetiské Skoda. Nasledné byly vystavény dal§i dvé haly a v roce 1953 dochazi k osamostat-
néni vyrobniho zédvodu a vzniku samostatného nezéavislého podniku s nazvem UniCovskeé
strojirny n.p., které se stavaji dominantnim vyrobcem zemnich a dilnich stroji a velkych
portalovych a pfistavnich jetabi na trhu. Od roku 1958 jsou Varnsdorfské strojirny n.p. slou-
¢eny s UniCovskymi strojirnami n.p. a nesou spoleény nazev UniCovské strojirny (zavod
Varnsdorf) po dobu 21 mésicii. Roku 1963 doslo k dokonceni vystavby vlastni slévarny
s modelarnou pro vyrobu ocelolitiny. Vyroba odlitkl byla z po¢atku realizovana pro zajisténi
interni potieby strojirenskych provozi, nésledné az 97% produkce bylo distribuovano do
celého svéta. S postupem Casu se vyrobni program rozsifoval o dalsi typy strojirenské vyroby
jako lanova lopatova rypadla s elektrickym i1 dieselovym pohonem, kolesova rypadla, nakla-

dace i gigantické portalové jetaby, skladkové stroje ¢i pasové dopravniky. V roce 1970 byla

4 Udaje platné ke dni 03.04.2015.
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zahdjena vyroba hydraulickych lopatkovych rypadel s vlastnim konstrukénim navrhem. Od
této doby bylo v Uni¢ové vyrobeno a vyprojektovano vice nez sto unikatnich gigantickych
kolesovych rypadel typické zluté barvy, z nichZ vétSina dodnes spolehlivé pracuje. Obii ko-
lesova velkorypadla typt K2000, KU800 a KU300 jsou povazovana za svétové unikaty.
Roku 1992 byl statni podnik Uni¢ovské strojirny pfeveden v ramci kupdnové privatizace na
akciovou spole¢nost a roku 1993 dochazi ke zméné obchodniho nazvu spole¢nosti na
UNEX, a.s. V roce 1998 UNEX, a.s. ziskava nového majoritniho akcionare spole¢nost
Bancroft Eastern Europe Fund, ktera vSak roku 2003 prodala sviij majoritni podil manaze-
ram spolecnosti. Roku 2005 koupila majoritni podil od manazerti spolecnosti investi¢ni
spole¢nost ARCADA Capital, a.s. Téhoz roku doslo k ndkupu 100 % podilu akcii spolec-
nosti Moravské Zelezarny, a.s. se sidlem v Olomouci, jez se specializuje na vyrobu slévaren-
skou a kovarenskou. Roku 2007 Unex, a.s. expanduje na Slovensko z diivodu nedostatku
vyrobnich kapacit pro vyrobu jetabu, vyloznikl a svarovanych konstrukei na zaklad¢ akvi-
zice klicovych aktiv aredlu byvalé spolecnosti Vihorlat ve Snin¢ ve vychodnim Slovensku

(Unex, 2015).

Na obrazku (Obr. 8) je znazornéno logo spole¢nosti UNEX, a.s.

Obr. 8. Logo UNEX, a.s (UNEX, a.s., ©2015).

6.2 Historie UNEX a.s., zavod Olomouc

UNEX, a.s., zavod Olomouc, diive Moravské zelezarny, zahajuji produkci v roce 1907,
a to vyrobou vidli a vozovych naprav. Uvedena vyroba zahrnuje kovarnu pro vyrobu zapust-
kovych i volnych vykovek, slévarnu Sedé litiny a strojni opracovani vykovku a odlitkd.
V roce 1913 dochazi ke spolupraci s externimi zakazniky a vyroba tak je rozsitena o pro-
dukei odlitkt z ocelolitiny. Roku 1922 dochazi k zahajeni vyroby fitinkd, ktera je pro teh-
dejsi Moravské Zelezarny typicka (jedina v CSR). Od roku 1911 do roku 1945 jsou Moravské
zelezarny vlastnény Moravskou agrarni a primyslovou bankou a v roce 1946 jsou prohla-
Seny narodnim podnikem. Roku 1953 je vybudovana nova slévarna kujné litiny a v témze

roce dochazi k nejvétsimu rozmachu vyroby fitinkt. Linky budovy Slévarny jsou speciali-
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zovany prave pro jejich vyrobu a pro vyrobu malych komponent. Budova slévarny je aty-
picka svou architekturou, a to predevs§im z ditvodu situovani linek, které prochéazi v§emi Sesti
patry budovy a ne jednim patrem jako je obvyklé. K zahajeni vyroby tvarné litiny dochazi
v roce 1959 jako prvni v Ceskoslovensku. Od roku 1994 se Moravské Zelezarny, a.s. stavaji
obchodni spolecnosti a v roce 2002 se rozdéluji na nékolik samostatnych podnikil. Zistava
pouze vyroba fitinkil, malych odlitkl z tvarné, Sedé, temperované a bilé litiny a zapustkové
vykovky. Roku 2005 dochazi k akvizici 100% podilu akcii spolecnosti Moravské Zelezarny,
a.s. spolec¢nosti ARCADA Capital, a.s. a je soucasti skupiny UNEX a.s. Roku 2013 jsou
Moravské Zelezarny, a.s. prejmenovany na UNEX, a.s., zavod Olomouc z diivodu sjednoceni
vSech zavodit UNEX (Voltnerova, 2015). V roce 2015 ziskala spole¢nost UNEX, a.s., zavod
Olomouc certifikaci triady integrovaného systému managementu kvality, a to EN ISO

9001:2008, EN ISO 14001:2004 a BS OHSAS 18001:2007.

6.3 Vyrobkové portfolio

Spole¢nost UNEX je dodavatelem odlitkd, vykovek, svafenct a tézkych ocelovych kon-
strukci. Jak je z vySe uvedené historie patrné, v oboru tézkého strojirenstvi je dlouhodobé
zkuSenym a svétove uznavanym vyrobcem. Specializuje se na vyvoj, vyrobu, montdz i mo-
dernizaci kolesovych rypadel pro téZbu nerostnych surovin, svafovanych ocelovych kon-
strukci mostl, pfistavnich a portalovych jefabi, vyrobnich a sportovnich hal, rdmi turbin,
atd. Organizace je diky opracovanym odlitkiim slévarny a vykovkim kovarny sobéstacnou
jednotkou. Vétsina produkce ze vSech vyrobnich zavodi exportuje do celého svéta. Vaha
m? vyrobnich a skladovych ploch ve tiech vyrobnich zavodech v Ceské a Slovenské repub-

lice.
Vyroba Unicov

vypalky ze standardnich 1 specidlnich materiald,

o

o ocelové dily do hmotnosti 80 t a délky 40 m,
o ocelové odlitky od 5 kg po 18 ,
o odlitky z manganové oceli, z tvarné a Sedé litiny od 5 kg do 3.5 t,

o ro¢ni vyrobni kapacita je 20 000 t odlitkii a 18 000 t svafenc.
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Vyroba Snina

o ocelové dily do hmotnosti 64 t a délky 45 m,

o ro¢ni vyrobni kapacita je 6 000 t svarencu.
Vyroba Olomouc

o odlitky z tvarné a Sedé litiny od 50 g do 6,5 kg,
o fitinky z tvarné litiny,
o zapustkové vykovky od 2 kg do 25 kg (UNEX, ©2015).

Unex, a.s., zdvod Olomouc dodéava produkty do automobilového a Zelezni¢niho pri-
myslu, hydraulickych systému, vzduchotechniky, stavebnich a zeméd¢lskych stroja, atd.
Mezi ptedni zakazniky v automobilovém primyslu se fadi Volkswagen, Ford, Volvo, BMW,
Audi, Mercedes-Benz, Fiat. Minimalni vyrobni davkou je 1000 ks a vyrobni kapacita zavodu
je 11 000 t/rok. Tavirna je vybavena jednou induk¢ni peci s kapacitou 6 t, jednou nizkofrek-
venéni udrzovaci peci s maximalni kapacitou 10 t a dvéma automatickymi odlévacimi zafi-
zenimi GH3 PROGELTA. Formovna je vybavena dvéma automatickymi formovacimi lin-
kami s vysokym mérnym lisovacim tlakem. Kovarna s vyrobni kapacitou 9 000 t/rok je vy-
bavena dvéma kovacimi linkami LZK 4000 (kovaci lisy o sile 40 MN), jednou kovaci linkou
LZK 2500 (klikovy lis o sile 25 MN), kovaci linkou EK 13 (protibéZny buchar s rdzovou
energii 130 kJ) a kovaci linkou B 1000 (dvoj¢inny buchar s razovou energii 10 kJ), zZihacimi

komorovymi pecemi a bubnovymi tryskaci (UNEX, 2015).

Obr. 9. Ukdzka vyrobku UNEX, a.s., zavod Olomouc — setrvacnik (UNEX, ©2015)
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6.4 Organizacni struktura

V soucasné dobé dochazi ve vedeni spolecnosti ke zménam v jejim fizeni, z divodu
zvysené nekvality vyrabéné produkce, nedostatku vyrobnich zakazek a poklesu trzeb. Proto

organizacni struktura momentalné neni jednozna¢n¢ stanovena.

6.5 Politika kvality a vize spolecnosti
Organizace (UNEX, 2013) ma definovanou vizi nasledujicim zptisobem:

., Neustalym zlepSovanim procesii, zvySovanim spolehlivosti a vykonnosti vyrobnich kapacit
a pozitivni motivaci vSech zaméstnancu aktivné vyuzit rostouci potencial trhu a vytvaret

silné, oboustranné vyhodné partnerské vtahy se soucasnymi a budoucimi zakazniky.

Organizace (UNEX, 2013) ma definovanou politiku kvality, ochrany Zivotniho pro-

sttedi a zdravi pfi praci nasledujicim zpisobem:

,, Vedeni UNEX a.s. vnima a podporuje potiebu neustdle se zvysujicich pozadavkii zakazniku
na zajistovani dodavek v pozadované jakosti, dohodnutém terminu, mnozstvi, konkurence-
schopné cené, pri soucasném snizovani negativnich vlivii na zivotni prostiedi a zdravi za-

‘

méstnancu.

Prostiednictvim niZe uvedenych zasad organizace (UNEX, 2013) uspokojuje svoji de-

finovanou politiku kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi pfi praci:
,, Zakaznici

- budovat se zakazniky dlouhodobé, vzajemné vyhodné partnerské vztahy,
- dodadvat objednané mnozZstvi, v objednané kvalite, v dohodnutém terminu, za obou-
stranné vvhodnych cenovych podminek,

- uchazet se o zakazniky cestnym zpiisobem.
Dodavatelé
- budovat s dodavateli dlouhodobé, vzajemné vyhodné partnerské vztahy,
- provadet transparentni vybérovd rizeni,
- neustalym objektivnim tlakem na cenu, kvalitu, terminy a servis zvySovat vlastni spo-

lehlivost.
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Zameéstnanci

- podporovat rozvoj zaméstnancii,

- ucinnou prevenci predchazet uraziim a poskozeni zdravi zaméstnancii.
Pracovni a Zivotni prostredi

- snizovat rizika znecisténi vody, ovzdusi a pudy moznymi uniky znecistujicich latek,

hospoddrné vyuzivat vsechny druhy energii,

duslednym tridenim odpadu sniZovat riziko poskozeni Zivotniho prostredi,

- vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni podminky.
Zlepsovani

- trvale zlepSovat vSechny procesy,
- zvySovat produktivitu prdce,

- predchdzet vzniku nekvality.

Vrcholovym vedenim definované zasady politiky kvality jsou rozdéleny na pét hlavnich
oblasti, jejichz prostfednictvim si organizace udrzuje své misto na trhu vyrobki a sluzeb ve
strojirenském a slévarenském odvétvi narodniho i globalniho trhu. V ptiloze (P 1) je uvedena

definovana politika kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi pfi praci.

Politika kvality, zasady a vize organizace jsou definovany v Ptirucce QMS (systém ma-
nagementu kvality), EMS (systém environmentalniho managementu) a SMS (systém ma-
nagementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), zpracované piedstavitelem vedeni pro
QMS v organizaci, schvalené generalnim feditelem, platné od 01.04.2014 a vyvéSené na
intranetu mezi fidicimi dokumenty spole¢nosti. Na zakladé uvedené vize a politiky kvality
jsou definovany konkrétni cile a plany organizace, jejichZ plnéni je kazdy rok vyhodnoco-
vano. Posuzovani QMS, EMS a SMS je tak zdrojem pro hledani novych aktivit pro zlepSo-

vani, ke kterym jsou motivovani vSichni zaméstnanci organizace.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Cela spole¢nost UNEX, a.s. byla poprvé certifikovana v roce 1997 dle 1SO 9001
a 1SO 9002 certifikaéni organizaci RW TUV Essen, ktera po dobu dalsich 10 let provadéla
kontrolni audity. Roku 2007 byl proveden integrovany audit dle EN ISO 9001:200, EN ISO
14001:2004, CSN EN ISO 3834-2, CSN 73 2601 — Z2:1994, DIN 18800-7, DIN 15018 a
DIN 6700-2 certifikacni spoleénosti TUV NORD VERT a stejnou certifikaéni spole¢nosti
byl proveden v roce 2010 certifika¢ni audit BS OHSAS 18001:2007. V minulém roce, tj.
2014, byl proveden integrovany certifikacni audit dle EN ISO 9001:2008, EN ISO
14001:2004 a BS OHSAS 18001:2007 provedeny certifika¢ni spole¢nosti Det Norske Ve-
ritas CZ s.r.o. (UNEX, 2013).

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, norma EN ISO 9001:2008 je zakladnim stavebnim
kamenem pro uspésnou certifikaci dle normy ISO/TS 16949, pro kterou se organizace roz-
hodla v roce 2014. V ramci predcertifikacniho auditu provedeného dne 24. — 25.02.2015
certifikacni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.o. byly zjistény neshody, které byly zafa-
zeny do nésledujicich kategorii:

- kritické zjisténi,

- méné vyznamné zjisténi,

a auditorem navrzeny piilezitosti ke zlepseni, které budou popsany nize v textu.

7.1 Prirucka QMS, EMS a SMS

Piirucka QMS, EMS a SMS byla zpracovéana predstavitelem vedeni pro QMS, schva-
lena generalnim feditelem a v platnost vstoupila dne 01.04.2014 jako tfeti vydani nejvysSiho

dokumentu systému QMS, EMS a SMS.

Je rozdélena do 15 kapitol, kdy v prvni kapitole jsou jasné definovany postupy tvorby,
distribuce a zménového fizeni dokumentu. Ve druhé kapitole je popsana historie firmy od je-
jiho vzniku az po dobu vydani Piirucky QMS, EMS a SMS v¢éetné realizovanych certifikaci
a vyrobkového portfolia spole¢nosti. Ve tieti kapitole jsou identifikovany procesy organi-

Zace.
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Na obrazku (Obr. 10) je zndzornéna mapa procest spolecnosti UNEX.

[ Pozadavky zakaznika a tfetich stran ]
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Obr. 10. Mapa procesii spolecnosti UNEX (UNEX, a.s., 2013).

Ve spolecnosti je definovano 12 procesi, které jsou rozdéleny do tii kategorii — fidici,
hlavni a podptrné procesy. Na obrazku (Obr. 10) jsou jednotlivé procesy vzdy oznaceny

¢islem, aby bylo zfejmé, do které kategorie jsou zatrazeny.

1 Ridici procesy
- Dohled nad syst¢émy QMS, EMS, SMS.
2 Hlavni procesy
- Ptfezkoumani pozadavki zakaznika,
- Navrh a vyvoj,
- Technicka pfiprava vyroby,
- Nakupovani a kooperace,
- Vyroba.
3 Podpiirné procesy
- Kontrola a zkouSeni, metrologicka a laboratorni ¢innost,

- Infrastruktura,
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- Lidské zdroje,

- Tvorba a fizeni dokumentace,

- Rizeni neshody, napravna opatieni, zlepSovani,

- Zivotni a pracovni prostiedi.

Kazdy proces mé definovany svilj vstup a vystup. Jednotlivé ¢innosti a dil¢i procesy
jsou vykonavany v rdmci kazdého procesu, pfi¢emz jsou jim vzdy pfifazeny zdroje, odpo-

védnosti a pravomoci jak je znazornéno na obrazku (Obr. 11).

i k
Pozadavky .
zakaznika a tretich j Pridéleni zdroju,
L stran ) Cimnost A stanoveni u-d_pm‘eﬂnu'sn
s a pravomoci pro
l konkrétni éinnost
Proces 11 Cinnost B
e Cinnost C
Proces 36
L J

ViTobek, sluzba
splimjici pozadavky
ziakaznika a tfetich

stran

Obr. 11. Vazba cinnosti na procesy spolecnosti UNEX (UNEX, a.s., 2014).

V kapitolach 4 — 15 Piirucky QMS, EMS a SMS jsou popsany vstupy, ¢innosti, vystupy
a ukazatele pro hodnoceni procest véetné odkazii na jednotlivé ¢lanky norem 1SO 9001, ISO

14001 a BS OHSAS 18001.

Norma CSN ISO/TR 10013:2002 Smérnice pro dokumentaci systému managementu ja-
kosti je ndvodem pro tvorbu dokumentace systému managementu jakosti véetné¢ zasad pro

tvorbu Ptirucky jakosti.

V soucasné dobé je rozpracovana nova Prirucka QMS, EMS, SMS, ktera bude vyhovo-
vat pozadavkim ISO/TS 16949. Jeji soucasti bude vytvoieni pyramidy dokumentt spolec-
nosti usporadané dle nadfazenosti a podfazenosti dokumenti. Jako nejvice nadfazena, a tedy
vV samotném vrcholu pyramidy bude praveé Prirucka QMS, EMS a SMS, jejiz soucasti bude

také stanoveni presné definovanych odkazli na dokumentované procedury a procesy QMS
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(ne k jednotlivym smérnicim, jako je definovano v aktualni verzi). Odkazy na dokumento-
vané procesy budou definovany Vv synoptické matici spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze firma
vyuziva outsourcovanych procest, je nutné jejich zaclenéni do nové verze Piirucky QMS,

EMS a SMS.

7.2 Zjisténé neshody

Dne 24. — 25.02.2015 prob¢hl dvoudenni kontrolni piedcertifika¢ni audit spole¢nosti
UNEX, a.s., zavod Olomouc certifika¢ni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ S.r.0. napfic

vSemi procesy spolecnosti.

Prvni den auditu byl zapocat zahajovaci schliizkou a pokracoval pfezkoumanim mana-
zerskych procest QMS, tedy pirezkoumanim vykonnosti organizace a jejich ukazatel vy-
konnosti, procesu zlepSovani, monitorovani a hodnoceni spokojenosti zakaznikli a poza-
davkd manazerskych procest, jako jsou politika a cile systému managementu kvality, pte-
zkoumani systému managementu kvality vedenim atd. Dal$im klicovym bodem auditu bylo
pfezkoumani Piirucky QMS, EMS a SMS, uvedené mapy procesti, vazeb na podplirnd mista
a nalezitosti, které v ni musi byt obsazeny a prezkoumani pozadavkii zakaznikt véetné spe-
cifickych pozadavkt. V odpoledni ¢asti byl priitbéh auditu zaméfen na oblasti navrhu a vy-
voje produkttl, technické piipravy vyroby, lidské zdroje, fizeni neshody, napravnych opat-
feni a zlepSovani. Na zavér auditu probéhla diskuze k auditovanym oblastem a zodpovézeni

otazek auditorem kladenych ze strany organizace.

Druhy den auditu byl opét zahdjen Givodni schiizkou k danym oblastem auditu. Jako
prvni proces podroben auditu byl proces vyroby (zahdjen na vyrobni hale Kovérna) a in-
frastruktury, jehoZ trvani bylo po dobu celého dopoledne. Nasledné bylo prezkoumavani
zaméteno na procesy kontroly, zkouSeni, metrologie a laboratorni ¢innosti. V odpolednich
hodinach probihal audit procesti nakupovéani, internich auditi systému, procesu a produktu
jejich zpracovani a ptipravy zaveérecné zpravy z auditl. Predcertifikacni audit byl zakoncen
zavereCnou schiizkou, kdy auditor certifikacni spolecnosti Det Norske Veritas CZ s.r.o0.,
ktery audit provadél, zhodnotil vysledky probéhnutého auditu a oznacil zjiSténa kriticka

a slaba mista spole¢nosti UNEX, a.s., zavod Olomouc.

U kazdého auditovaného procesu byli tcastniky auditor, vlastnik daného procesu, pted-

stavitel pro QMS, u procest vyroby a udrzby také primyslovy inzenyr vyroby a prumyslovy
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inzenyr udrzby. Piipadné otazky auditora zodpovidali uvedené osoby anebo piimi ucastnici
procesu, ktefi musi byt vzdy schopni na polozenou otazku odpovédét. Vysledky z provede-
ného auditu byly zpracovany v zavéreéné zpravé z auditu, jejiz soucasti je seznam naleze-
nych kritickych a méné¢ vyznamnych zjisténi véetné piilezitosti ke zlepSeni, jehoz cast je
uvedena v ptiloze (P II), a nasledné vydani zlutych karet, viz ptiloha (PIII). Nasledujici zjis-

téné nedostatky jsou sefazeny dle jednotlivych kapitol ISO/TS 16949.

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Strategie nulové chyby musi byt definovana vrcholovym vedenim organizace. Ma za na-

sledek zménu piistupu k zajistovani QMS organizace, kterou chape jako shodu s pozadavky
zakaznika a nepfedpoklada tak vyskyt vad v procesech produkce. Strategie nulovych vad je
realizovana prostiednictvim neustalého zlepSovani procest a odstranovani moznych vad a

nedostatkll formou tymové spoluprace a preventivniho zajistovani kvality.

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Strategie a politika jakosti musi byt vZdy specifikovana v konkrétni cile spolecnosti de-
finované vrcholovym vedenim pro dany rok. Stanovené cile musi odrazet dlouhodobé za-
meéry organizace. Je nutné pridélit jednotlivym cilim konkrétni odpovédnosti a odpovidajici
pravomoci zaméstnancil, pficemz jejich tvorba by méla vychdzet z komunikace se vSemi
zaméstnanci organizace. Dobfe definované cile by mély vzdy spliovat pravidlo SMART
(specifikovatelné, métitelné, akceptovatelné, realné a terminované) s orientaci na efektivitu
a zlepSovani a rozvoj urovné organizace. Kazdy definovany cil musi byt vzdy vyhodnocen

s idajem o jeho splnéni ¢i nesplnéni.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
55.1.1 ]

Pti zjisténi zmetkovité vyroby je nutné, aby byl informovan pracovnik zodpoveédny

za kvalitu daného procesu ¢i produktu o vyrob¢, ktera neni ve shod¢ s pozadavky zédkaznika
proto, aby byl stanoven jasny postup dal$iho chovani pii zjisténi takové (zmetkovité) pro-
dukce. Informovan musi byt také manazer, ktery je zodpovédny za realizaci napravnych
opatieni. V ptipadé zvySeného vyskytu zmetkil, musi byt zvysena frekvence kontrol. Vy-
roba, ktera neni v souladu s pozadavky zakaznika, je vice nakladna a mize ohrozit termin
dodavky stanovené¢ho mnozstvi produktti. V takovém ptipadé€ je nutné informovat zdkaznika

o0 ohrozeni terminu dodavek zptisobené nekvalitni vyrobou.

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Ptedstavitele zakaznika musi uréit vrcholové vedeni organizace, jehoz ukolem je zabez-
peceni efektivni komunikace mezi UNEX, a.s. a danym zakaznikem a zohlednéni jeho po-

zadavkl. Predstavitel zakaznika tak pro n¢j zajistuje:

- informace o pozadovaném produktu,

- aktivni G€ast v procesu navrhu a vyvoje produktu,

- vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek vcetné jejich zmén, které jsou defino-
vany ze strany zakaznika,

- zpétnou vazbu od zakaznika v¢etné vSech jeho stiznosti a reklamaci.

UNEX, a.s. musi zajistit, aby pravdivé informace a data, ktera jsou zakaznikovi pfeda-

vana a poskytovana, byla v zakaznikem specifikovaném jazyce a formatu.
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Popis zjisténi Kategorie zjisténi

5.6

Pted certifikacnim auditem ISO/TS 16949 musi byt vykonano minimélné jedno kom-
pletni pfezkoumani QMS vrcholovym managementem celého provozu Olomouc, které musi
pokryt vysledky internich auditd. Uvedené piezkoumani musi byt dokumentované a musi
obsahovat jasna stanoviska vedeni. Jestlize ma vrcholové vedeni k danym bodim piezkou-
mani vyhrady, musi byt uvedena osoba a termin pro realizaci napravnych opatfeni a osoba
pro kontrolu realizovanych napravnych opatieni. Zprava by méla zahrnovat predevsim vy-

sledky z provedenych analyz, odkazy na zdroje analyz a doporouceni vyplyvajici z prove-

denych analyz.
- Popis zjisténi Kategorie zjiSténi
6.2.2 I

Provadéni hodnoceni efektivity vzdélavani zaméstnancii je velice tézké vzhledem
k tomu, aby (zpravidla) personalni oddéleni mohlo najit objektivni méfitko pro jeho reali-
zacl. Pfinosy ze vzdélavani zaméstnancl vSak nejsou viditelné okamzitg, ale spiSe v dlouhém
obdobi. Vzhledem k neustéle se vyvijejicim technologiim, pfistupiim a systémim je nutné,
aby UNEX, a.s. zajiStoval vzdélavani svym zamé&stnanciim piedevs§im z ditvodu konkuren-
ceschopnosti a taktéZ motivace svych zaméstnancti. Hodnoceni efektivity vzdélavani Ize me-
fit naptiklad zkouSkami, testy ¢i jinymi nastroji, kterymi 1ze znalosti a dovednosti ziskané

pti realizovaném vzdelavani overit. Dilezité vSak je jasné stanoveni cild.
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Popis zjisténi Kategorie zjisténi

6.2.2.2

Smérnice Rizeni lidskych zdrojti musi byt doplnéna o potieby vzdélavani ve spoleé-
nosti. V ramci certifikace ISO/TS 16949 nesmi byt opomenuto vzdélavani, vycvik a zabez-
peceni zpusobilosti internich auditorti kvality. Vzdélavani internich auditorti je nezbytné

pfedevsim z diivodu vyhledévani potencialu pro neustdlé zlepSovani.

6.2.2.2

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Kazda pracovni pozice je urcena kvalifikaénimi pozadavky pro urcité profesni uplat-
néni. Tyto poZzadavky mohou byt obecné nebo odborné. Obecné kompetence vymezuji
ty ¢innosti, které by m¢l zaméstnanec zvladat nad svoje odborné zaméteni, zatimco odborné
kompetence jsou uréeny na zakladé zvolené profese. Kvalifika¢ni pozadavky pro znalost
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), APQP (Advanced Product Quality Planning),
PPAP (Production Part Approval Process), MSA (Measurement System Analysis), SPC
(Statistical Process Control), analyzy kofenovych pficin atd. musi byt pfifazeny jednotlivym

pracovnim pozicim.
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6.2.2.4

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

V ramci hodnoceni zaméstnanct je vyuzivany pouze hodnotici rozhovor vedeny vedou-
cim zaméstnancem organizace se svym podiizenym. Jak je popsano vySe v textu, je nutné
zajistit a definovat ukazatele pro hodnoceni efektivnosti vzdélavani zaméstnancii. ZlepSo-
vani procesit v UNEX, a.s. je realizovano prostfednictvim tzv. TANDEM centra (Trvalou
Akceptaci Napadli Dosdhnout Energetizace a Motivace zaméstnanct), kdy jsou uvedeny tii

urovné zlepSovani:

- drobné zlepseni,
- zlepSovaci navrh,

- tymové zlepSovani.

Motivaci pro realizaci zlepSovani ze strany zaméstnancti ve spole¢nosti je finan¢ni
ohodnoceni podanych zlepseni. Hodnoceni efektivnosti motivace zaméstnancti vSak nenti re-
alizovano. Vhodnym sestavenim dotaznikového Setfeni miize spole¢nost zjistit, zda jsou za-

méstnanci motivovani k plnéni stanovenych cilt kvality.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Layout pracovisté informuje kazdého zaméstnance o rozmisténi jednotlivych dil¢ich

pracovist’, stroji a zafizeni, hasicich pfistroji, odpadnich nadob i stanovist’ prvni pomoci.
V ramci celé organizace by mél mit jednotnou formu znaceni symbolt a barevného rozliseni

véetné uvedeni legendy a méfitka.
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Popis zjisténi Kategorie zjisténi

= —

Spole¢nost musi mit definovany havarijni plan, jehoz Gcelem je popsani postupt ¢in-

nosti a opatfeni v pfipadé nastalé mimotadné situace, udalosti ¢i havarie. Musi byt vytipo-
vany rizikové oblasti, které mohou ohrozit plnéni pozadavki zdkaznika a terminy dodéavek.
Kazda vytipovana oblast musi obsahovat popis dodrZzovani pokyni pii havarijni situaci, slo-
zeni krizového tymu, fesitele krizové udalosti, postup kontaktovani zakaznika a postup fe-

Seni vzniklé situace.

- Popis zjisténi Kategorie zjiSténi
Ry I

normy

Oveétovaci série je takova etapa sériové vyroby, ktera miiZze nasledovat po realizaci pro-
totypu vyroby. Smyslem kontrolniho planu je potvrzeni o vyvoji realného stavu zadoucim
smérem a v souladu s definovanymi pozadavky. Obsahem kontrolniho planu je popis veo-
becnych dat (Cislo dilu/procesu, nazev procesu, popis operace, identifikace pouzivaného vy-
robniho zafizeni), znakl kontrolovaného produktu a procesu, klasifikace zvlastnich znakii,
toleran¢nich mezi, metody hodnoceni, rozsahu a ¢etnosti vybéru kontrol, kontrolnich metod
a pfipadnych napravnych opatieni, jestliZze kontrolovany znak neodpovidé stanovenym tole-
ranénim mezim. Doporucenim je pouziti pfesné stanovené¢ho kontrolniho planu dle APQP.
Kontrolni plany pro ovéfovaci sérii jsou realizovany pied samotnym zavedenim a realizaci

sériové vyroby.
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Popis zjisténi Kategorie zjisténi

7.3

Navrh a vyvoj procesu je fazi, kterd ma za kol komplexni tvorbu vyrobniho systému.
Vstupy navrhu a vyvoje procesu jsou vystupy navrhu a vyvoje produktu. Pro kazdy projekt
musi byt vypracovana studie realizovatelnosti a urceny cile na procesni design (tj. cile pro-
duktivity, zptsobilost procesu, stanovené naklady, atd.), které musi byt na konci projektu
vyhodnoceny. Pro pracovniky odpovédné za prubéh procesu musi byt vypracovany srozu-
mitelné a dostatecné podrobné instrukce. Zaznamy z kontrolnich dni projektu a proces jejich
archivace musi byt efektivné veden. Na zavér této faze musi byt provedeno oficidlni pte-

zkoumani névrhu a o jeho vysledcich musi byt informovéano vrcholové vedeni.

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

7.3.3.2

Metoda FMEA je vyuzivana pro prevenci chyb a analyzu moznych vad v priib&hu pro-
cesu. Doporucenim auditora je stanoveni a definovani specidlnich znaki pro prevenci vad

vychézejicich ze zkuSenosti a znalosti pracovnikll spole¢nosti metody FMEA.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Normy pro baleni jsou stanovovany ze strany zakaznika, jestlize tomu tak neni, musi
navrhy na baleni vytvofit dodavatel. Znaky a provedeni produktu v pribéhu baleni, dopravy
a nasledné rozbalovani nesmi byt ménény. Baleni musi vyhovovat v§em manipulacnim pro-

stfedkum.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
7363 N

Vzorkovani je realizovano z divodu dodrzeni pozadované specifikace uréené UNEX,

a.s. pro dodavatele v ramci nakupovanych a kooperovanych dilt a vyrobkt. Musi byt defi-
novan piesny postup vzorkovani stanovenych dili a vyrobkl vcetné zajisténi fadné doku-

mentace o vysledcich kontroly vzorkd, pfi¢emz kopie formulafe pro vzorkovani je zpravidla

odesilana dodavateli.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Vsechna dokumentace ve spolecnosti musi byt nejen aktualni, ale musi byt zaroven
Vv souladu. Jestlize je provedena aktualizace dokumentace spole€nosti (smérnice, pracovni
pokyny, zdznamy, atd.), pak musi byt provedena aktualizace v§ech dokumentt s ni souvise-

jicich.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

JestliZe spole¢nost na zéklad€ vysledkl z hodnoceni dodavateli ¢i jinych ukazateli pre-
feruje vyuzivani sluzeb dodavatele ,,B“, ktery je zatazen do uvedené kategorie pouze z di-
vodu absence certifikace QMS, méla by zjistit diivody absence takové certifikace a podpofit

daného dodavatele v uvedené oblasti.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
7.4.3.2 I

Proces kooperace by mél byt definovan jako outsourcingovy proces, pfi¢emz musi byt

jasn¢ definovana pravidla pro fizeni a kontrolu takovych procesti. Soucasti interni audith

realizovanych v organizaci, musi byt provadéni internich auditti také outsourcingovych pro-

cesi. Hodnoceni dodavatelll je provadéno predevSim z dliivodu zajisSténi garance stability

dodavek.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Udrzbu strojii a zaiizeni lze provadét v nékolika rovinach. Prvni rovinou je idrzba re-
aktivni, kdy k provedeni zasahu v ptipad¢é havarie ¢i poskozeni systému dochazi az v jeho
okamziku. PokrocilejSim typem drzby je udrzba preventivni. K preventivnim kontrolam
a vymeénam kritickych komponentii dochédzi v pfedem ucenych pravidelnych intervalech bez
ohledu na jejich stav. Poslednim typem udrzby je prediktivni udrzba, jejiz ikkolem je pted-

povidat vyvoj stavu vyrobnich stroji a zafizeni a v€as odhalit potencidlni problém.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Preventivni udrzba je realizovana jak pracovniky udrzby, tak operatory v pfedeme sta-
novenych intervalech a jasn¢ definovanych a popsanych ¢innostech a metodach kontrol.
Smyslem preventivni udrzby je snizovani nakladl z potencidlné vzniklych poruch a zavad

na strojich a zafizenich, zvyseni produktivity a zlepSovani bezpecnosti.
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Popis zjisténi Kategorie zjisténi

7.5.1.4

Udrzba je procesem, ktery na jedné strané spotfebovava finanéni naklady, lidské zdroje,
snizuje ¢asovy fond, atd. a na strané druhé odstranuje nasledky opottebeni a prodluzuje zi-
votnost stroju a zatizeni. Pro hodnoceni podptrného procesu udrzby je nutné stanovit uka-
zatele, které budou mit vypovidajici hodnotu pro vrcholové vedeni spolecnosti a mezicasové

srovnani.

- Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

75.14 I

Seznam kritickych nahradnich dili musi byt aktualizovany a musi byt zaji$téna je-
jich témét 100% dostupnost. V piipadé poruchy a nedostupnosti pozadovaného nahradniho

dilu vznikaji obrovském ztraty zplisobené zastavenim vyroby, vypadkem produkce a odstav-

kou vyrobniho zatizeni.

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Identifikace stavu vyrobnich néstrojii musi byt zabezpecend, véetné systému uvoliiovani
a opravy vyrobnich néstroji. V ptipad¢ ukonceni Zivotnosti vyrobnich nastroji musi byt
s majitelem vyrobniho nastroje komunikovan a zdokumentovan budouci postup o nakladéani

S vyrobnim nastrojem po ukonceni Zivotnosti anebo nemoZznosti provedeni opravy.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
TF I

V kontrolnich planech a protokolech o kontrole musi byt vzdy uveden nazev kontrolniho

méiidla, které mé byt v procesu kontroly pouzito pro prokazani shody se stanovenymi poza-
davky. Specifikované méfidlo musi byt vzdy k dispozici na pracovisti, na kterém je dana
kontrolni ¢innost provadéna. Kazdé métidlo musi byt identifikované, aby bylo mozné jeho
dohledéani v zdznamech o kalibraci. Kalibrace musi byt provadéna vzdy ve stanovenych lhi-

tach.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Proces méfeni je vyrobni proces, ktery na svém vstupu poskytuje data ve formé ¢isel.
Statistické studie musi byt provadény predevsim z diivodu analyzy variability ve vysledcich
kazdého typu méticiho a zkuSebniho zafizeni. Takovy poZadavek plati na vSechny systémy
méfeni, které jsou uvedeny v kontrolnich planech. Zpisobilost méticich systému tak spociva

ve kvalité namétenych dat.

Popis zjisténi

Kategorie zjiSténi

Bylo zjiSténo, Ze zaznamy o interni kalibraci neobsahuji zdznamy o posouzeni vlivu
prostiedi, tj. vlhkost, teplota, privan, intenzita osvétleni, atd. Kalibrace je postupem, kdy se
za ptedem specifikovanych podminek stanovuje vztah mezi hodnotami predepsanymi mé&fi-

cim systémem a hodnotami, které jsou naméfeny prostiednictvim etalond.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
7.63.1 I

Stanoveni rozsahu piisobnosti internich laboratofi je zaméfeno pfedevsim na zpisobi-

lost provadét pozadované kontrolni, zkusebni nebo laboratorni ¢innosti, jeZ je zavazné

pro vSechny zaméstnance interni laboratote, aby byly naplnény cile kvality.

7.6.3.1

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Vsechna dokumentace musi byt spravna a to jak z hlediska aktualnosti, tak z hlediska
metrologického poradku, tzn., musi byt jednoznaéné€ urceny jednotky SI soustavy, jmenovité
hodnoty a povolené tolerancni meze. U stanovené¢ho métidla ¢i metody meéteni musi byt
uvedeny dilezité charakteristiky, jako jsou pfesnost métidla, vliv métidla na skute¢né para-

metry €1 stanoveni poméru piesnosti méfidla k poZadované toleranci.

Popis zjisténi

Kategorie zjiSténi

Proces interniho auditu je nezavislym nastrojem pro ovetovani a ziskavani dtikazi o spl-
néni stanovenych pozadavki. Hodnoceni efektivity internich auditti by mélo byt provadéno
ve vztahu k dosahovani cild internich auditu, jejich stanovenych plant a povéfenim k pro-
vedeni konkrétniho interniho auditu. Dulezité je také hodnoceni dokumentace internich au-
ditd a jejich ziskanych diikazt, zjisténi a doporuceni ze vztahti ke stanovenym cilim. Spo-
le¢nost by méla provadét pravidelné proverky prostrednictvim sebehodnoceni nebo s vyuzi-

tim osob s profesni praxi.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
8.2.2.1 e

Monitorovani spokojenosti kazdého zakaznika musi byt realizovano prostiednictvim:

- kvality dodavanych dili,
- poruchy u zédkaznika vcetné vracenych dila (stiznosti a reklamaci zakaznika),
- vcasnosti dodavek véetné pripadl vicendkladi na dopravu (specialni transport),

- zpétna vazba zdkaznika tykajici se problémi kvality anebo dodéni.

Kategorie zjisténi

Interni audit musi provadén také v ramci ovétovani definovanych dopliujicich poza-
davk, které jsou stanoveny zakaznikem. Plan audith QMS musi byt stanoven na vSechny
procesy uvedené v procesni mapé vcetn¢ procestt podpiirnych. Ve smérnici spolecnosti,
kterd uvadi postup pro provadéni internich auditl je nutné definovani kvalifikacnich poZa-
davkul pro auditora systému, procesu a produktu a pozadavky na znalost specidlnich auto-

mobilovych néstroji jako jsou APQP, PPAP, MSA, FMEA, SPC, Analyza kotfenovych pfi-

¢in, atd.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Mapa procest definuje piehledni Clenéni procest a Cinnosti ve spolecnosti. Je nezbytné
v Piiru¢ce QMS, EMS a SMS definovat procesy, které jsou realizovany v jednotlivych z4-

vodech spolecnosti.
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- Popis zjisténi Kategorie zjisténi
8.2.2.3 I

Auditem produktu je zpravidla provéfeni systému managementu kvality urcitého vy-

robku za ucelem prokazani shody s definovanymi pozadavky zakaznika. Pti auditu daného
vyrobku jsou ovéfovany vSechny rozméry vyrobku s vykresovou dokumentaci, funkcnost,

baleni a oznacCovani Stitkem, rozsah piivodniho vzorkovani a odsouhlaseni sériové vyroby.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Na vSech urovnich organizace musi byt zaméstnanci sezndmeni a proSkoleni alespon
ze zékladnich znalosti statistickych pojmi a metod. Pro hodnoceni zptisobilosti procesii jsou
vyuzivany indexy zpUsobilosti, které porovnavaji maximalni pfipustnou variabilitu sledova-
ného znaku jakosti s jeho skute¢nou odchylkou, které je dosaZeno u statisticky zvladnutého
procesu. V procesu analyzy je vyuzivano Gaussovy kiivky normalniho rozd¢leni. Predpo-

klady pro hodnoceni zptsobilosti jsou:

- stabilizace procesu,
- neexistence odlehlych pozorovani,

- spravné stanoveni tolerancnich mezi.

Zpisobilost procesti tak snizuje piipustné procento nekvalitni vyroby, snizuje porucho-

vost zafizeni a zvySuje spolehlivosti analyzovaného procesu.

Popis zjisténi

Kategorie zjiSténi

V uvedeném zjisténi se jednd o sledovani teplotniho profilu pro Zihdni v programu ,,Uni-

verzalni monitorovaci systém®, aby bylo zabezpe¢eno vyhledani dat z minulosti.
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8.2.4

Popis zjisténi Kategorie zjisténi

Dokumentovani zaznami o provedenych kontroldch musi byt efektivné fizeno a k dis-
pozici na vyzadani. Je nutné jasné odd¢lit kontrolované dily od vyrobkii ur¢enych k baleni a
nasledné expedici, aby bylo zamezeno ptipadné situaci, kdy by byly expedovany vyrobky,

které neprosly procesem kontroly.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

V ptipad¢ jakékoliv zmény ¢i odchylky od stanoveného pracovniho postupu daného vy-

robku musi byt realizovana komunikace se zakaznikem o dané zméné, pficemz musi byt do-

kumentovan souhlas zakaznika s provedenou odchylkou.

Popis zjisténi Kategorie zjiSténi

Mezi jednoduché a vyuzivané nastroje pro analyzu pficin problému se fadi:
- tabulky a zaznamniky dat (umoznéni ziskavani zakladnich informaci o jakosti, je nutné
je efektivné setiidit, aby poskytly jasny obraz, pficemz umoznuji dalsi zpracovani; jejich

konstrukce je podiizena danému tcelu),
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- vyvojovy diagram (umoznuje zicastnénym osobam pochopit, jak dany proces funguje;
znézornuje vztahy mezi jednotlivymi kroky, a tim poméha odstranit moznou pfi¢inu
problému; inspiruje k nalezeni dalSich moznosti pro zlepSovani),

- Ishikawuv diagram (poskytuje strukturovany pohled na feSeny problém a zachycuje pii-
¢iny ve vzajemnych souvislostech; shromazd’uje vSechny mozné pficiny s detailnim
zobrazenim),

- Paretlv graf (80% nasledka je zpusobeno 20% pficin),

- metoda 5x Pro¢? (hledani kofenové pfi¢iny problému).
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\‘

8 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZY

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasné situace v UNEX, a.s., zdvod Olomouc je V na-

sledujici tabulce (Tab. 2) uveden piehled jednotlivych ¢lankd normy ISO/TS 16949 a stav

jejich pInéni.

Tab. 2. Prehled aktudlnich stavii plnéni poZadavkii normy ISO/TS 16949 (Viastni zpracovani).

gi(s)li‘(; (r:‘lg:f;né; Nazev ¢lanku normy Stav
4 Systém managementu kvality
4.1 Vseobecné pozadavky e
2. 4.2 PoZzadavky na dokumentaci e
5 Odpovédnost managementu
3. 5.1 Angazovanost a aktivita managementu e
4, 5.2 Zaméteni na zakaznika e
5. 5.3 | Politika kvality e
6. 5.4 Planovani e
7. 5.5 Odpovédnost, pravomoc, komunikace ]
8. 5.6 Pfezkoumani systému managementu _
6 Management zdroju
9. 6.1 | Poskytovani zdroji ]
10. 6.2 Lidské zdroje e
11. 6.3 Infrastruktura ]
12. 6.4 Pracovni prostiedi I
7 Realizace produktu
13. 7.1 | Planovani realizace produktu e
14. 7.2 Procesy tykajici se zdkaznika ]
15. 7.3 | Néavrh a vjvoj e
16. 7.4 | Nakup ]
17. 7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb _
18. 7.6 Rizeni monitorovaciho a mé¥iciho zafizeni I
8 Méreni, analyza a zlepSovani
19. | 81 | Obecné I
20. 8.2 Monitorovani a méfeni I
21. 8.3 Rizeni neshodného produktu _
22. 8.4 | Analyza dat I
23. 8.5 ZlepSovani ]
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Z provedené analyzy soucasného stavu ptipravenosti pro certifikaci UNEX, a.s., zavod
Olomouc dle ISO/TS 16949 je ziejmé, ze spolecnost pln€ vyhovuje pouze pozadavkiim uve-
denym v kapitole 4 — Systém managementu kvality. Pozadavkiim pro certifikaci uvedenych
Vv ostatnich kapitolach spole¢nost vyhovuje pouze ¢astené. Je nezbytné klast diiraz na zlep-
Seni stavu v oblastech:

- planovani,

- prezkoumani systému managementu,

- lidské zdroje,

- navrh a vyvoj,

- vyroba a poskytovani sluzeb,

- Tfizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni,

- monitorovani a méfeni.
aby byla zabezpecena a zajisténa uspésna certifikace dle uvedené normy.

Na obrazku (Obr. 12) je zndzornén rozbor aktualniho stavu plnéni pozadavku dle jed-
notlivych ¢lankd normy ISO/TS 16949. Na zakladé€ provedené analyzy vyhovuje 43,48 %
&lank® normy pozadovanému stavu, naopak nevyhovuje 30,43 %. Céastené vyhovuje 21,74
% c¢lanku, a je tedy nutné zlepSovani v definovanych pozadavcich. Zjisténych ptilezitosti
pro rozvoj odpovida 4,35 % ¢lankl normy.

K rozvoji

Ciastetné vyhovuje 4,35%

21,74% \

Vyhovuje
43,48%

Y

Nevyhovuje
30,43%

Obr. 12. Stav pinéni poZadavkii definovanych dle jednotlivych ¢lankii ISO/TS 16949 (Viastni zpracovadni).
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9 APLIKACE NORMY ISO/TS 16949

Schopnost uspokojovat pozadavky zakaznik neni realizovana pouze ve vyrobni fazi
organizace, ale vznikd v prib¢hu celého reprodukéniho cyklu. Je proto nutné klast diraz
na jakost v celém procesu realizace vyrobku, popt. poskytovani sluzeb. Proto musi byt ma-
nagement jakosti chapan jako dilezitd soucast celkového fizeni organizace. Podpora sys-
nezbytna. Organizace certifikované ISO/TS 16949 jsou povazovany za spolehlivé dodava-

tele v dasledku splnéni ptisnych pozadavkd normy.

Vzhledem k rozsahlosti certifikace, ktera se tyka vSech procest v UNEX, a.s., zavod
Olomouc je technické feseni projektu feseno na turovni provozu Udrzba, a to z diivodu mého

profesniho zatazeni — Primyslovy inZenyr pro provoz VP 43 Udrzba. Ostatni projektové

¢asti se tykaji celého projektu Aplikace ISO/TS 16949 v UNEX, a.s.

9.1 Smysl, zaméreni a cil projektu

Projekt s nazvem Aplikace ISO/TS 16949 byl ve spole¢nosti UNEX, a.s., zavod Olo-
mouc zaveden zejména z diivodu udrzeni konkurenceschopnosti firmy na trhu slévarenské
vyroby, potencialniho ziskani zakazek od stavajicich ¢i novych zdkaznikli a reakce na neu-
stale se ménici podminky v CR i zahrani¢i jako je napiiklad zvySovani kvality produkce
a snizovani jeji ceny. Norma ISO/TS je zamé&fena na dodavatelské fetézce automobilového
prumyslu, pficemz certifikat uvedené normy je podminkou pro zafazeni do vybérového fi-

zeni.

Smyslem Uspésné certifikace podle ISO/TS neni pouze zlepSeni kvality produkce, zvy-
Seni spokojenosti zdkaznikli a diveéry v poskytované vyrobky a sluzby, ale také zavedeni
efektivniho systému fizeni, v jehoZ disledku dochazi ke zvySeni vykonnosti, snizeni ndklada
a posileni tvorby zisku v organizaci. Certifikaci lze povazovat za konkurencni vyhodu,

Vv dnesni dobé¢ spise jiz jako standard vyrobniho podniku.

Cilem projektu je vytvoteni takovych podminek v UNEX, a.s., které splnuji pozadavky
ISO/TS 16949 pro tspésnou certifikaci uvedené normy. Je nutné zduraznit zaméteni tech-
nického feseni projektu pouze na makroproces UdrZba a tedy vytvofeni podminek pro spl-

néni pozadavki normy pro Uspé&$nou certifikaci v rdmci uvedeného makroprocesu.
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Na zakladé provedeného auditu certifika¢ni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.
popsaného v analytické ¢asti byly stanoveny neshody s pozadovanym stavem pro certifikaci
ISO/TS. V makroprocesu Udrzby se jedné o nasledujici zjisténi, pro ktera budou v technické
¢asti projektu navrzena feSeni tak, aby vyhovovala pozadavkiim normy a spliiovala ptedpo-

klady pro uspésnou certifikaci:

- dokument ,,Havarijni plan spolecnosti* nespliiuje pozadavky na nouzové plany
pro konstruktivni feSeni problému tykajici se dodani pozadovaného mnozstvi vy-
robkli zakaznikovi v€as v piipadé vyskytu riznych nouzovych situaci,

- aplikace metod prediktivni udrzby neni prokazatelna,

- systém budovani efektivniho planu preventivni drzby je v procesu, zatim nejsou
vypracované detailni plany preventivni udrzby pro vSechny stroje a zafizeni (diraz
na strategické stroje a zatizeni),

- cile Udrzby nejsou vhodné stanovené, jsou zaméfené pouze na vyuziti a dostupnosti
pracovnikl drzby, méli by byt rozsitené o ukazatele, kterymi bude mozné hodnotit
zlepSovani udrzby v Case,

- management dostupnosti ndhradnich dilt se jevi byt neefektivni.

9.2 Etapy projektu a jejich specifikace

Pro zajisténi plynulého chodu projektu je nutné popsat jednotlivé etapy a posloupnost
realizace ¢innosti projektu v¢etné ptifazeni odpovédnosti a planovanych terminti splnéni de-

finovanych ¢innosti.

1. Studium normy ISO/TS 16949 — pro Gspésnou certifikaci ISO/TS 16949 je nezbyt-
nym ukonem nastudovani potencialné aplikované normy vcetné souvisejici doku-
mentace z diivodu jejiho spravného a efektivniho zavedeni a vyuziti v systémovém
a procesnim fizeni. Pro studium dokumentace podporujici certifikaci je nezbytny na-
kup literatury a norem Uizce s ni souvisejici.

2. Analyza soucasného stavu — vzhledem k tomu, Ze UNEX, a.s., zavod Olomouc
je certifikovana dle ISO 9001:2008 a spliiuje pozadavky v rozsahu uvedené normy,

je nutné analyzovat soucasny stav plnéni pozadavkut dle ISO/TS 16949.
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10.

Zavérena zprava analyzy soucasného stavu — vystupem analyzy soucasného
stavu je vypracovani zavérecné zpravy S vyctem vsech zjisténych neshod a nedo-
statkli vyplyvajicich z pozadavki pro uspésnou certifikaci ISO/TS.

Stanoveni postupti pro plnéni pozadavki — pro zjisténé neshody a nedostatky
Z projektové casti ,,Analyza soucasného stavu* je nutné vypracovat a definovat po-
stup pro napravna opatieni, jejichz cilem je odstranéni zjisténych neshod a nedo-
statkti takovym zptsobem, aby byly v souladu s pozadavky normy ISO/TS 16949
a bylo tak zabezpeceno uspésné certifikovani.

Vypracovani planu pro stanoveny postup plnéni poZzadavki — jednotlivym na-
pravnym opatienim musi byt ze strany managementu pfifazen termin realizace po-
stupil pro plnéni stanovenych pozadavkil vcetné ptifazeni odpoveédnosti ke kazdému
uvedenému postupu.

Seznameni s definovanymi poZadavky a plinem pro jejich plnéni na nizsi
urovné Fizeni — z diivodu zabezpeceni fadné a efektivni implementace napravnych
opatfeni zjiSténych neshod a nedostatkl s pozadavky ISO/TS je nutné sezndmeni
vSech zucCastnénych zaméstnancl s nove zavadénymi postupy.

Realizace pIlnéni poZzadavki dle vypracovaného planu — povéieni zaméstnanci
odpovédni za jednotliva napravna opatieni musi zabezpecit jejich realizaci do stano-
veného terminu.

Provedeni internich auditi — pro GspéSnou certifikaci je primarné nutné realizovat
Skoleni internich auditori, kteti jsou nasledné povéfeni k provedeni interniho auditu
na zakladé jimi zpracovaného katalogu otazek.

Pir'edauditni kontrola plnéni pozadavki ISO/TS 16949 certifikacni spole¢nosti
Det Norske Veritas CZ s.r.o0. — pro zjisténi pfipravenosti spolecnosti UNEX, a.s.,
zavod Olomouc na certifikaci ISO/TS 16949 provedeni piedauditni kontroly plnéni
pozadavkl dle uvedené normy vcetné vypracovani zavérecné zpravy s kritickymi
a méné vyznamnymi zjiSténim a piileZitostmi pro zlepSeni.

Odstranéni kritickych a méné vyznamnych zjiSténi z predauditni kontroly
véetné aplikace prileZitosti pro zlepSeni definovanych certifika¢ni spole¢nosti
Det Norske Veritas CZ s.r.0. — pro uspésnou certifikaci je nutné odstranit vSechna
zjisténi z predauditni kontroly a realizovat navrzené ptilezitosti pro zlepSeni procest

V organizaci.
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11.

12.

13.

14.

15.

Pi'ezkoumani vedenim z plnéni poZadavkii dle ISO/TS —dle ISO/TS 16949, ¢1. 5.6
Piezkoumani systému managementu je nutné provedeni Piezkoumani vedenim z pl-
néni pozadavkil veetné vypracovani zavérecné zpravy ,,Zprava z prezkoumani vede-
nim* a jejiho dokumentovani.

Stage | — provedeni predcertifikacniho auditu plnéni definovanych pozadavki
ISO/TS 16949 certifikacni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.

Odstranéni kritickych a méné vyznamnych zjiSténi ze Stage I véetné aplikace
prileZitosti pro zlepSeni definovanych certifika¢ni spole¢nosti Det Norske Ve-
ritas CZ s.r.o. — odstranéni zjisténych nedostatkd z ptedcertifika¢niho auditu
ISO/TS 16949 realizovaného certifikacni spolecnosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.
Certifikaéni audit — provedeni certifika¢niho auditu plnéni definovanych poza-
davkd ISO/TS 16949 certifikaéni spolecnosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.

UdrZeni stavu a neustalé zlepSovani — pro efektivni fizeni organizace je nutné pl-
néni pozadavkl normy ISO/TS 16949 a udrzeni pozadovaného stavu s nepietrzitym

procesem vyhledavani ptilezitosti pro zlepSovani.
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V nésledujici tabulce (Tab. 3) je vyse popsanym etapam piidélena odpoveédnost a termin

plnéni uvedenych bodi harmonogramu projektu.

Tab. 3. Prehled etap casového harmonogramu projektu (Vlastni zpracovani).

Cisl : Termi
170 Nazev etapy harmonogramu projektu Odpovédnost erI{m}
etapy splnéni
Predstavitelé QMS, Ve- .
i ‘s o . Cerven
1. Studium normy ISO/TS 16949 douci atvart, Garanti 2014
smérnic a procest, Pl
, ‘s y o1 Srpen
2. Analyza soucasného stavu Predstavitelé QMS 2014
s , N y i Zari
3. Zaveérecna zprava analyzy soucasného stavu Predstavitelé QMS 2014
Predstavitelé QMS, Ve- o
. o s o ., o . Zari
4. Stanoveni postupt pro plnéni pozadavkl douci utvart, Garanti 2014
smérnic a proces, Pl
Vypracovani planu pro stanoveny postup plnéni . o, Zati
5. Predstavitelé QMS
pozadavki edstavitelé Q 2014
. Predstavitelé QMS, Ve- o
Seznameni s definovanymi pozadavky a planem reds f“,,l © eoQ _e Zari
6. ... ., s e douci atvaru, Garanti
pro jejich plnéni na nizsi tirovné fizeni . . 2014
smérnic a procest, Pl
7 Realizace plnéni pozadavkt dle vypracovaného Predstavitelé QMS, Ve- Unor
' planu douci utvart, Pl 2015
. . o Leden
8. Provedeni internich auditt Interni auditofi 2015
Predauditni kontrola plnéni pozadavkt ISO/TS . ,
fecdatiditni xontrola p neni pozadaved . Det Norske Veritas Unor
9. 16949 certifikaéni spole¢nosti Det Norske Veritas
CZs.r.o. 2015
CZsur.o.
Odstranéni kritickych né vy ych zjis- .
) §ranvem i 1c’ ych a memj, Vy%nargnyc Z_]VIVS | Predstavitele QMS, Ve- »
téni z predauditni kontroly véetné aplikace pfilezi- ., . . Zari
10. ) ., , . . douci utvart, Garanti
tosti pro zlepseni definovanych certifikacni spo- smérmic a procesil. Pl 2015
le¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.o. P '
Ptezkoumani vedenim plnéni pozadavki . Zari
11. Vedeni spole¢nost
dle ISO/TS caenl Spolechiost 2015
Det Norske Veritas Zati
12. | Stage |
g CZs.r.o. 2015
Odstranéni kritickych cné vy ych zjis- .
) ?ranem ri 1cv ycv an.lene Vyvz,navr-nnyc’ Zjis Predstavitelé QMS, Ve- -
téni ze Stage I vcetné aplikace prilezitosti pro ., . . Prosinec
13. L , . ., . , douci atvartu, Garanti
zlepSeni definovanych certifika¢ni spolecnosti Det mérmic 4 br o Pl 2015
Norske Veritas CZ s.r.o. SMeETnic a procest,
. . Det Norske Veritas Prosinec
14. Certifika¢ni audit CZsro. 2015
. Po certi-
15. | UdrZeni stavu a neustalé zlepSovani Vsichni zaméstnanci fikaci
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9.3 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu je stanoven pro zabezpe&eni plynulosti a navaznosti jed-

notlivych etap, které je nutné realizovat pro splnéni cile, kterym je GispéSna certifikace dle

normy ISO/TS 16949. V uvedené tabulce (Tab. 4) jsou stanoveny terminy plnéni etap pro-

jektu.

Tab. 4. Casovy harmonogram projektu (Vastni zpracovani).

Cislo Nazev etapy harmonogramu projektu Datum Datum Doba
etapy zahajeni ukonceni | trvani
1. Studium normy ISO/TS 16949 01.04.2014 | 30.06.2014 | 91 dni
2. Analyza soucasného stavu 01.04.2014 | 31.08.2014 | 153 dni
3. ZavéereCna zprava analyzy soucasného stavu | 01.09.2014 | 15.09.2014 | 15 dni
4 Stanoveni postupil pro plnéni pozadavki 01.09.2014 | 15.09.2014 | 15 dni
5 V?/Rraccjvéni p}énu pro stanoveny postup pl- 01.09.2014 | 15.09.2014 | 15 dni
néni pozadavkl
Seznameni s definovanymi pozadavky a pla- ,
6. .. . s w1 16.09.2014 | 22.09.2014 | 7 dni
nem pro jejich plnéni na nizsi Grovné fizeni
7 R’ealizac’:e plnéni pozadavkl dle vypracova- 16.09.2014 | 24.02.2015 | 163 dni
ného planu
8. Provedeni internich auditti 26.01.2015 | 30.01.2015 | 5 dni
Pfedauditni kontrola plnéni poZzadavka
9. ISO/TS 16949 certifika¢ni  spole¢nosti | 24.02.2015 | 25.02.2015 | 2dny
Det Norske Veritas CZ s.r.0.
Odstranéni kritickych a méné vyznamnych
zjisténi z predauditni kontroly vcetné apli-
10. | kace prilezitosti pro zlepSeni definovanych | 25.02.2015 | 23.09.2015 | 211 dni
certifikani spolecnosti Det Norske Veritas
CZs.r.o.
Pifezkoumédni vedenim plnéni pozadavkl ,
11. dle ISO/TS 07.09.2015 | 11.09.2015 | 5 dni
12. | Stage | 23.09.2015 | 24.09.2015 | 2dny
Odstranéni kritickych a méné vyznamnych
13, zjisténi zve S:cage I Véetné, aplikac‘e pﬁvle?itosti 94.09.2015 | 07.12.2015 | 75 dni
pro zlepSeni definovanych certifikacni spo-
lecnosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.
14. | Certifikacni audit 07.12.2015 | 11.12.2015 | 5dny
15. | UdrZeni stavu a neustalé zlepSovani 11.12.2015 Neustale l;![:llt
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Na nasledujicim obrazku (Obr. 13) je uveden Ganttliv diagram graficky zndzoriiujici posloupnosti etap projektu v Case.

| Analyza soucasného stavu 142014 31.8.2014 153

1.9.2014 15.9.2014

/ky a planem pro jejich plnéni na

16.9.2014 229.2014

Provedeni internich auditt 26.1.2015 30.1.2015 5]

anditn

Odstranéni kritickch a méng v b
kontroly v&etné aplikace piileZitosti pro zlep$eni definovanych
certifikacni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.0.

Stage | 23.9.2015 24.9.2015 2

7.12.2015 11.12.2015

1542014 AKTUALNI DATUM

1.9.201

15.9.2014

22.9.201:
26.1.201
30.1.201!
24.2.2015
25.2.201!

1.4.2014
30.6.201.

Obr. 13. Ganttiiv diagram (Viastni zpracovadni).

7.9.201

7.12.201!
11.12.201
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9.4 Management projektu a rizeni lidskych zdroju

vvvvvv

vit pro realizaci specifickych cilii a zaméri. Dosazeni cilového stavu, a to ispésné certifikace

dle ISO/TS 16949, je zavislé na vzajemné provazanosti jednotlivych ¢innosti, za které jsou

odpovédné urcité osoby.

9.4.1 Management projektu

VI.
VII.

Pro uspésné dosazeni cili projektu je nezbytné stanovit vSechny zucastnéné osoby.

Zadavatel projektu — Generalni feditel UNEX, a.s.,

ManaZer projektu — Technicky feditel (fizeni projektu, celkovd zodpovédnost
za prubézné plnéni projektu),
Vedouci projektového tymu — Predstavitelé QMS (fizeni ukolti v rozsahu svych
cili, ¢asového harmonogramu, kontrola provedenych ¢innosti osob odpovédnych za
proces, koordinace projektu),

Projektovy tym

Garant smérnice,

Garant procesu,

Vedouci ttvart,

Primyslovy inZenyr (PI),

Interni auditor (zodpoveédnost za provadéni interniho auditu),

Kontrolor projektu — Predstavitelé QMS (kontrola a dohled na spravné a véasné
plnéni projektu),

Konzultant projektu — externi nezavisly odborny dohled (poradenska ¢innost),
Externi auditor — certifikacni spole¢nost Det Norske Veritas CZ s.r.o. (kontrolniho,

pfedcertifikacniho a certifika¢niho auditu).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

9.4.2 Procesy v projektu
Zlepsovani

- navrh nové dokumentace (smérnice, pracovni pokyny, Kontrolni plany, atd.)
pro efektivni fizeni,
- standardizace,

- vyhledavani podnéta pro neustalé zlepSovani.

Vymeéna informaci

studium literatury, norem a podkladii souvisejici s certifikaci,

Predstavitelé QMS vs. ostatni t€astnici projektu,

Predstavitelé QMS vs. certifikac¢ni spolecnost,

- Zpétna vazba o prubéhu certifikace vs. zadavatel a manaZer projektu.
Audit

- Kontrolni pfedcertifika¢ni,

- interni,

- externi (pfedcertifikacni, certifikacni),
- dozorovy,

recertifikaéni.

Certifikace

- urceni rozsahu certifikace,
- rozhodnuti o certifikaci,
- vydani certifikatu,

- vyuziti certifikatu.

9.4.3 Rizeni lidskych zdroji

V nésledujici tabulce (Tab. 5) jsou popsany jednotlivé pracovni pozice potiebné k rea-

lizaci projektu, pozadované vzdélani a utvar jejich zarazeni.
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Tab. 5. Prehled zastoupeni pracovnich pozic a poZadavkii na vzdélani v projektu (Viastni zpracovani).

Pracovni pozice

Minimalni poZadované

Oddéleni v UNEX, a.s.

vzdélani
Zadavatel projektu Vysokoskolské Generalni feditel
Manazer projektu Vysokoskolské Technicky feditel
Vedouci projektového tymu Vysokoskolské (V:;Zi?t:\;tzfji?i\lfjsti)
Vedouci odd. Lidské zdroje Vysokoskolské Lidské zdroje
PfedStaZV;flléstrlfazgéIéVéni Stredoskolské Lidské zdroje
V;iiii:egiﬁgagale Vysokoskolské Prodej Kovérna
Vedou;ié];zilzologle Vysokoskolské Prodej Slévarna
Vedouci Kontrola jakosti Stredoskolské Kontrola jakosti
Kontrolor jakosti Stredoskolské Vstupni kontrola
Kontrolor jakosti Stredoskolské Kontrola jakosti
Reditel p rodu1.<tové skupiny Stiedoskolské Vedeni spolecnosti
Odlitky
Reditel prO(’luktové skupiny Stredoskolské Vedeni spolecnosti
Vykovky
Marketing metalurgie Stiedoskolské Marketing
Vedouci Nakup Stiedoskolské Nékup
Metrolog Stredoskolské Metrologie
Vedouci Vyroby Vysokoskolské Vedeni Vyroby
Primyslovy inZenyr V- Stfedoskolské Vyroba Olomouc
roba
Vedouci Formovna Stredoskolské Vyroba Olomouc
Vedouci Kovarna Stredoskolské Vyroba Olomouc
Vedouci Obrobna Stredoskolské Vyroba Olomouc
Vedouci Tavirna Stredoskolské Vyroba Olomouc
Vedouci Udrzba Vysokoskolské Udrzba
Hlavni mechanik Udrzba Stredogkolské Udrzba
Pramyslovy inzenyr Udrzba Stfedoskolské Udrzba
Konzultant projektu Vysokoskolské Externi spole¢nost

Det Norske Veritas CZ
S.r.o.

Externi spole¢nost
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9.5 Technické FeSeni projektu

Technické feseni projektu je zaméfeno na odstranéni vzniklych zjisténi pii kontrolnim
auditu spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.o. v makroprocesu Udrzba z diivodu mého
profesniho zatazeni, a to Primyslovy inzenyr pro VP 43 Udrzba, pfi¢emz jsem ¢lenem pro-
jektového tymu za VP 43 Udrzba. Cilem technického feseni projektu je odstranéni méng
vyznamnych a kritickych zjisténi z kontrolniho auditu tak, aby makroproces Udrzba vyho-
voval definovanym pozadavkim normy ISO/TS 16949 a byla tak v této oblasti zajisténa
uspésna certifikace dle uvedené normy. Souhrn zjisténych nedostatkti v makroprocesu
Udrzba v analytické asti je uveden v nasledujici tabulce (Tab. 6) véetn& uvedeného ¢lanku
normy, popisu a kategorie zjiSténi. V nasledujicich podkapitolach budou navrzena technicka
feSeni jednotlivych zjisténi.

Tab. 6. Souhrn zjisténych nedostatkii v makroprocesu Udrzba z kontrolniho auditu spolecnosti Det Norske

Veritas CZ s.r.o0. (Vlastni zpracovani).

Po¥. | Clanek normy

& | 1SO/TS 16949 Popis zjiSténi Kategorie zjiSténi

Dokument ,,Havarijni plan spoleCnosti“ ne-
spliiuje poZadavky na nouzové plany pro
konstruktivni ieSeni problému tykajiciho se
dodani poZadovaného mnoZstvi vyrobkii za-
kaznikovi véas v piipadé vyskytu riiznych
nouzovych situaci.

Aplikace metod prediktivni udriby neni
2. 75.14 o .
pritkazna.

Systém budovani efektivniho planu preven-
3 7514 tivni udrzby je v chodu. Zatim nejsou vypra-
cované detailni plany preventivni udrZby
pro vSechny zafizeni.

Cile udriby nejsou vhodné stanovené, jsou
zaméiené pouze na vyuZiti a dostupnosti

4. 7514 pracovnikit udriby. Mély by byt rozSiiené Mén¢ vyznamna
0 ukazatele, kterymi bude moZno hodnotit
zlepSovani udriby v Case.

Management dostupnesti kritickych nd-
hradnich dilu se jevi byt neefektivni.

1. 6.3.2 Méné€ vyznamna

Méné vyznamna

5. 75.14 Mén¢ vyznamna
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9.5.1 Havarijni plan spole¢nosti

Smérnice SQ 11 64 Nouzové plany, jejiz ucelem je stanoveni postupii pro ¢innosti, které
vedou ke zmirnéni nebo odstranéni nasledkti krizovych situaci, jez maji vliv na ohrozeni
dodavky zakaznikovi v pozadovaném Case, mnozstvi a kvalité, ve spole¢nosti existuje jako
treti vydani platné od 15.08.2011. Smérnice vSak nesplituje pozadavky dle ISO/TS 16949, a
to primarné svym nazvem ,,Nouzové plany“. Norma ISO/TS 16949 definuje pozadavky na

formaln¢ spravny nazev ,,Havarijni plany*.

Z hlediska udrzby je nutné definovat havarijni plan pro poruchy strategickych stroju.
Strategicky stroj je takovy stroj nebo zafizeni, ktery je specificky svou nezastupitelnou a je-
dine¢nou funkci, stroj kapacitné vytizen, nebo obsluzny stroj pro takové zatizeni. Predevsim
z diivodu nezastupitelnosti stroje a zatfizeni tak jeho vypadek muze ohrozit planované do-

davky zakaznikovi v poZzadovaném mnozstvi a kvalité a pfedev§im v dohodnutém terminu.

Smérnice SQ 11 64 vSak neobsahuje vSechny nalezitosti definovanych v havarijnim

planu, a tedy musi byt aktualizovana minimaln¢ s novymi pozadavky dle ISO/TS 16949:

- definice strategického stroje ze smérnice SQ 32 02 Sprava a udrzovani stroju a za-
fizeni (neni definovano v aktualni smérnici),

- pokyny, které musi byt dodrZzeny v ptipadé vzniku havarijni situace (je definovano
v aktualni smérnici),

- slozeni krizového §tabu (je definovano v aktudlni smérnici, ale neni aktualizovéano),

- garant feSeni krize (je definovano v aktualni smérnici, ale neni aktualizovano),

- postup feseni havarijni situace (neni dostatecn¢ definovéano v aktualni smérnici),

- sdéleni zakaznikovi (neni definovano v aktualni smérnici),

- feSeni (neni definovéano v aktualni smérnici).
Navrh textu havarijniho planu pro poruchy strategickych stroji:
Poruchy strategickych stroji a zarizeni

Strategicky stroj byva téZ oznadovan jako SaZ priority 1. Casto se jedna o stroj s nezastupi-
telnou nebo jedine¢nou funkci, stroj kapacitné vysoce vytiZzen, nebo obsluzny stroj pro ta-

kové zafizeni.
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Pokud dojde k havarii, musi byt dodrZovana nasledujici pravidla:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

neprodlen¢ vypnout zatizeni,
neprovadét se strojem zadné manipulace a ponechat je v havarovaném stavu. Mani-
pulovat se zafizenim lze pouze Vv piipadé, je-li to nezbytné nutné z hlediska piedcha-
zeni Skoddm na zdravi a ekologickym Skoddm, pfipadné dal$imu rozsifovani havarie.
Manipulace, které byly po havarii provedeny, musi byt detailné specifikovany v Za-
pise o havarii,
provést opatieni k zamezeni rozSifovani havarie a dalsim Skodam,
neprodlené o havarii informovat nadiizeného pracovnika, ktery v nejkrat§im moz-
ném terminu informuje vedouciho pfislusného vyrobniho stiediska,
neprodlené po havérii musi byt potfizena fotodokumentace strojniho zatizeni (pro po-
fizeni pouzit jakékoliv dostupné technické prostfedky, napt. soukromé mobilni tele-
fony), viz SV 41 19 Nahrada Skod,
vedouci pracovnik stfediska musi neprodlené zajistit sepsani Zapisu o havarii (pfi-
loha 1). V Zapise musi byt uvedeno:

- seznam pracovnikll pfitomnych na pracovisti v dob€ vzniku havérie,

- pfiCiny a mechanismus havarie,

- soupis provedenych opatieni a manipulaci,

- predpokladana vyse Skody,

- ptredpokladana doba vypadku ve vyrobé¢.
Zapis musi byt podepsan vSemi pracovniky zainteresovanymi v havarii zatizeni
a uvedenych v Zapise. Takové opatieni je nebytné z hlediska poskytnuti svédectvi
pii Setfeni vzniklé pojistné udalosti pojistovnou,
vedouci pracovnik stfediska musi sepsat Protokol o skodé€, viz SV 41 19 Nahrada
skod,
vedouci pracovnik stfediska v nejkrat§Sim mozném terminu informuje pracovniky
T (Technicky Gtvar) o vzniklé havarii a pfeda jim potizenou fotodokumentaci a Zapis
o havarii. Protokol o $kod¢ pfeda k projednani do nejdiive konané Skodni komise,
T (Technicky utvar) neprodlen¢ informuje o havarii pojistovnu, v piipad¢ potieby

potidi doplnéni potizenych dikazl (dodani dokumentace a fotodokumentace),

10) pti feSeni pojistné udalosti jsou vSichni pracovnici povinni spolupracovat s pracov-

niky T (Technicky utvar) a poskytnout jim veSkerou soucinnost pro fddné dofeSeni

pojistné udalosti.
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SloZeni krizového $tabu: Produktovy manazer zakdzky, které se havarie tyka; Hlavni me-
chanik Udrzba Olomouc; Vedouci Gtvaru Kooperace; Vedouci nouzi dot¢eného produkto-

vého strediska.

Garant reSeni krize: Vedouci nouzi dotéeného produktového stiediska; Hlavni mechanik

Udrzba Olomouc.

V piipadé poruchy strategickych strojii a zafizeni musi spolupracovat Vedouci Udrzby
s vytipovanymi dodavateli k okamzité oprave dle zpracovaného aktualizovaného Seznamu
potencialnich dodavatell sluzeb a nahradnich dilti. Seznam strategickych stroji a zafizeni
pro spolecnost s prehledem jejich potencidlnich dodavateld oprav s rozdélenim na jednotliva
vyrobni stiediska je ulozen u Vedouciho Udrzby, piipadné na intranetu spole¢nosti. Uvedeny

Seznam musi Vedouci Udrzby priibdzné dopliiovat a aktualizovat.

U strategickych stroji je nutno drzet rezervu strategickych nahradnich dila, za kterou

zodpovida Vedouci Udrzby.

V ptipad¢ poruchy strategickych stroji a zafizeni s délkou opravy vyssi nez 14 dni, které
neni mozno nahradit jinymi zafizenimi s odpovidajicimi parametry uvnitt spole¢nosti, zajisti

Vedouci utvaru Kooperace vyrobu u jiné firmy.

Zavazné poruchy na odsavacim a odluovacim zatizeni jsou feSeny v souladu se zako-
nem o ovzdusi a se schvalenymi Provoznimi fady velkych zdroji zne¢istovani ovzdusi, které
jsou k dispozici na ptislusnych VT (vyrobni tym) nebo u vedouciho T (Technicky utvar). Do
realizace opravy je postupovano v souladu s Provoznim fadem velkych zdroji zneéistovani

ovzdusi.

Sdéleni zakaznikovi: Produktovy manazer zakazky, které se havarie tyka, ve spolupraci
S krizovym §tdbem musi provést analyzu moznych dopadii na zakaznika a pribézné infor-

movat zakaznika o skutecném stavu vyrobni zakéazky.

ReSeni: Garanti musi neprodlené fesit vzniklou situaci vyuZzitim strategickych ndhradnich
dilt a dodavatell oprav konkrétniho zafizeni. O stavu provedenych krok musi pribézné

informovat Produktového manaZzera zakéazky.
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9.5.2 Prediktivni udrzba

Vzhledem k tomu, ze v UNEX, a.s., zavod Olomouc neni provadéna zadna prediktivni

udrzba stroju a zatizeni, bude zavedena prediktivni udrzba SaZ nasledujicimi metodami:

- vibrac¢ni diagnostika.
- termovize
o pro kontrolu elektro rozvadéce,

o kontrola horkobéznosti lozisek pro stroje a zafizeni,

Vibracni diagnostika bude realizovana specializovanou externi firmou véetné provadéni

a vyhodnoceni analyzy méteni vibraci stroje.

Termovizni métfeni bude provadéno internimi zaméstnanci organizace — provoznimi
elektrikafi a provoznimi zameéniky stfediska VT 4360 Udrzba Olomouc termovizni kame-
rou, kterou ma utvar Udrzby v majetku. Budou vytvofeny zdznamové kontrolni listy pro jed-
notliva zafizeni, kterd budou slouzit pro zapis a vyhodnocovani dat.

Kontrolni list bude obsahovat néasledujici nalezitosti:

- Cislo méfent,

- datum méfenti,

- nameéfena hodnota,

- hodnoceni naméfené hodnoty,

- kdo méfeni provedl,

- opatfeni,

- termin pro planované opatieni,

- datum provedeného opatieni,

- kdo opatieni provedl,

- podpis,

- poznamky.

Ukézka navrzeného zaznamového listu pro realizaci prediktivni udrzby pro kontrolu
teploty elektrorozvadéce je uvedena na nasledujicim obrazku (Obr. 14). Jestlize hodnota mé-
feni bude piesahovat 50°C, pak bude nasledné kontrola provedena do 14 dntli od posledniho
realizovaného méfeni. Pro kontrolu horkobéZznosti lozisek stroji a zatizeni budou vypraco-

vany stejné formulafe, pouze s jinou hlavickou.
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Zaznamovy list pro reali-

zaci termovizni kontroly

Odlévaci zarizeni Progelta

ROzVADEC R35

Perioda méreni

MESICNE

Vyrobni tym

VT 2621

Bod

Datum
méreni

Hodnota
méreni

Hodnota < 50°C

Meéfeni provedl

Podpis

NavrZené opatieni

Datum
planovaného
opatieni

Datum

provedeného

opatieni

Opatieni proved|

Podpis

10.

11.

12,

Obr. 14. Zdaznamovy list pro realizaci termovizni kontroly (Vlastni zpracovani).
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9.5.3 Preventivni udrzba

Preventivni drzba stroji a zafizeni je realizovana na zékladé pracovniho pokynu vyda-

ného Udrzbou ke kazdému strategickému stroji. Je rozdélena do péti ¢asti, a to

- popis pracovniho pokynu,

- celkovy ptehled ¢innosti pro realizaci preventivni udrzby stroje,

- obrazkovy postup pro realizaci preventivni udrzby stroje,

- zdznamovy list preventivnich prohlidek udrzby stroje,

- kontrolni list pro realizaci preventivni udrzby stroje (kratkodoba x dlouhodoba, ob-

sluha x mechanicka tdrzba x elektro udrzba).

Rizeni dokumentace je zabezpeéeno dle rozdélovniku, kdy original pracovniho pokynu
musi ziistat u Vedouciho Udrzby a kopie pracovniho pokynu jsou oproti podpisu do rozdé-

lovniku pfidé€leny vedoucim osobam jednotlivych stiedisek, tedy:

- vedouci stfediska, na kter¢ je stroj zafazen — 2 vydani — jedno vydani ur¢ené k umis-
téni ptimo u stroje,

- hlavni mechanik Udrzba,

- mistr elektro udrzba,

- mistr mechanicka udrzba.

Aby bylo realizovano zavedeni preventivni Gdrzby na vSechny strategické stroje do ter-
minu certifikace dle ISO/TS 16949 — Stage I, bude vypracovan ¢asovy harmonogram, jehoz
ukazka je na nasledujicim obrazku (Obr. 15). Celkovy ¢asovy harmonogram pro realizaci

dokumentace preventivni udrzby je uveden v ptiloze (P III).
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Legenda harmonogramu

Toraamtn dokumentece
Tarobeni sméstnanch
Thusbebni provar

Toraamtn dokumentece
Tarobeni sméstnanch

Tiusetni provar

Kontrola Kontrola
5 | 2015 2015 2015 2015 2015 2015
P Zsa vjrobnitjm  zatitek Konec E EE | Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen
85 1D|11|12 13|14 15|16|1?|13 19|20 21|22 23|24|25 26|2? 23|29|30|31 32|33|34|35|36

B 6  Obrobne

54 ORntrum obrabac MAHD DML 80 TO11-000523 VT 2632 2. 4nor 2013 1% prosm 20l 159 140

62 soustruh SPT 32 THO065 VTS 2. dnar 2013 13.spen z1y 139 140

53 SOUSTRUH POLOAUTOMAT. se1239 VT I5E 2. drr 2013 13.5mpen 2013 159 140

54 IOUSTRUH FRODUKTHI CHT £141793 VizER2 2. tnor 2013 13.mpen 201 133 140

63 JUS AUTOMAT SPEC 5157 VT IE 2. tnor 2013 T2spen 30N 2@ 143

55 JUS ZAVITOREZNY POLDAUT 45211 vTzER 2. tnor 2013 77 smen 7Ol I 143

57 JUS AUTOMAT SPECIELN £La2330 VizER2 2. tnor 2013 Zo.smenzoy I 143

G5 centrum odranbol DV 235V ONC 54508 VT I8E 2. dnar 2013 33, spen 3013 205 130

69 Drusk rowinnd YODRNoIm ERHE0A 4TI VT3 Z. 40 2013 29, smen 3013 208 130

540 bnusis hrotowa U 22520 LTI VT 2632 2. 4nor 2013 5. prmem a0l B 1%

511 soustrun SUS B0/3300 TR VT Z. dinor 2013 4.panipols 215 1%

517 stroj vyjiskrovad DEZI C TE0ELY VT EsE Z. dor 2013 4 zAfiz01s 213 1

’s.:.'-» frézis komzolove FESAD/5T THNRIS VT 2832 2. Wnor 2013 2.gafipois T1% 1M

"7 Kevime

74 Lis iy LOD $20/130 2423033 VT 2511 Z. 40 2013 I guoen 20y 82 80

72 Lis ostiincead LDOS15A 5423053 VT 251 2. unar 2013 H.owenzoly 3B B

73 Ohber indini S0P 400) 5531082 VT 281 2. drer 2013 1Z ferven 2013 131 93

74 Lz klikovf 2423048 VT s 2. tnor 2013 15 wciten 201 102 T3

73  Parovzouing buchar E1000 S4Z10TL VT 2812 2. dnar 2013 I wvdten 3013 10 0

75 Bucher vaduchovy KB530 S421077 VT 2513 2. drer 2013 22 kveten 301N 10 20

7.7 Peconfivac kovirenses B0 13 5018 VT Z58 2. tnar 2013 M. bviten 0 107 ®

75 srotiokind wadi 2431073 VT IELE 2. dnar 2013 5 fanenzons 128

75 Lis osthibvad LDOS00A 2423070 VT 28514 2. drr 2013 T.kriten 201y 93 69

7.0ty writeonakiond 2421033 VT 2518 2. nor 2013 19, farven 2018 132 100

711 Vysthednitowé nifiy ne sachary 2431035 VT 2813 2. dnar 2013 18 wedten 2013 107 77

712 Pdsowy trysiad buanowy 245051 VT 2515 2. drr 2013 5. Gerven 301N 143 108

T—— 2631025 VT 586 2. unar 2013 0. cuden 201y BB X0

744 Lis Mikovy ostfivovac LO000 423073 VT 2817 2. dnar 2013 T.hesten 3013 53 59

Obr. 15. Casovy harmonogram pro realizaci dokumentace preventivni udrzby (Viastni zpracovant).
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9.5.4 Cile a ukazatele

V soucasné dobé jsou na utvaru UdrZba sledovany mésiéni ukazatele dostupnosti za-
méstnanct véetné jejich rozboru (prescas, 1€kar, nemoc, dovolend, ostatni), vykonnosti za-
méstnanct dle jednotlivych stfedisek Udrzby a poruchovosti strojii na jednotlivych vyrob-

nich provozech.

Pro splnéni pozadavki definovanych ISO/TS 16949 budou zavedeny nasledujici ukaza-
tele Udrzby:

sttedni doba mezi poruchami (MTBF),

- stfedni doba do opravy (MTTR),

- stfedni doba nastupu na opravu (MTTOR),
- dostupnost stroj,

- mésic¢ni bilance (MB).

Stiedni doba mezi poruchami a stfedni doba do opravy

Vzhledem k tomu, ze ¢as nahlaSeni a opravy poruchy stroje a zatizeni probiha ve spo-
lecnosti UNEX, a.s., zdvod Olomouc prostifednictvim elektronického informacniho systému,

je mozné sledovat MTBF a MTTR kazdého stroje evidovaného v majetku firmy.

MTRBF daného stroje a zatizeni tedy vypocteme nasledujicim zptisobem:

(provozni doba — celkova doba v}'/padkﬁ)
pocet poruch stroje

MTBF =
provozni doba

«100 = [%]

MTTR daného stoje a zatizeni tedy vypocteme nasledujicim zplisobem:

(celkové doba poruch)

MTTR = pocet poruch

100 = [9
provozni doba i (%]

Report ukazatelt MTBF a MTTR vSech strojti daného vyrobniho provozu bude graficky
znazornén pro kazdy meésic zvlast’ v grafu pro cely rok. Tedy v grafu bude zndzornéno

13 sloupct, a to 12 sloupcti pro kazdy mésic a 13. sloupec s kumulovanymi ukazateli.
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Stir‘edni doba nastupu na opravu

V elektronickém informaénim systému Udrzby pro hlaseni poruch a zavad lze stav po-

ruchy a zavady sledovat online. Porucha a zdvada miize mit nasledujici stavy:

- nahlaseno,

- Ceka se na ext. servis,

- Ceka se na ND,

- Ceka se na odstavku zafizeni,

- Ceka se na rozhodnuti majitele,

- Oopraveno,

- probihd oprava,

- pferuseno z kapacitnich divodi,

- uzavrieno.

Stfedni doba nastupu na opravu vyjadiuje dobu od nahlaSeni poruchy a zavady operato-

rem vyroby po prvni zménu stavu poruchy a zavady realizovanou pracovnikem Udrzby.

MTTOR daného stroje a zafizeni tedy vypocteme nasledujicim zptisobem:

(Z cas do 1.zmény stavu pri vzniku poruchy)
pocet poruch

MTTOR =
MTTR

* 100 = [%]

Report ukazatele MTTOR vsech stroji daného vyrobniho provozu bude graficky zna-
zornén pro kazdy mésic zvlast v grafu pro cely rok. Tedy v grafu bude znazornéno

13 sloupci, a to 12 sloupct pro kazdy mésic a 13. sloupec s kumulovanymi ukazateli.

Cile udrzby budou definovany pro jednotlivé ukazatele zvlast. Po dvoumési¢nim chodu
vyhodnocovani stanovenych ukazateli bude provedena jejich analyza, pfi¢emz na jejim za-
klad¢ budou stanoveny cilové hodnoty ukazatelll stanovenych pro kazdy mésic. ZlepSovani
udrzby v ¢ase bude hodnoceno dle dosaZeni a zlepSeni definovanych cilovych stavl stano-

venych ukazatel.
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Dostupnost stroju

Vzhledem k tomu, Ze v elektronickém informaénim systému Udrzby je sledovana a vy-

hodnocovana mésicni poruchovost strojii, 1ze jednoduse odvodit dostupnost stroju.
Dostupnost stroji tedy vypocitame nasledujicim zpiisobem:
Dostupnost = (1 — poruchovost) * 100 = [%]

Report ukazatele Dostupnost stroji vSech strojii daného vyrobniho provozu bude gra-
ficky znazornén pro kazdy mésic zvlast' v grafu pro cely rok. Tedy v grafu bude znazornéno

13 sloupci, a to 12 sloupct pro kazdy mésic a 13. sloupec s kumulovanymi ukazateli.

Mési¢ni bilance

Pro zjisténi stavu vykonu Udrzby je nutné sledovat vztah mezi nahlaSenymi poruchami
a zavadami a jejich opravou v daném vyrobnim provoze. Bude tedy zaveden ukazatel M¢-
si¢ni bilance, ktery bude vyjadfovat mesi¢ni procentualni pomér mezi poruchami a zdvadami
ve stavu ,,nahlaSeno* a poruchami a zavadami ve stavu ,,opraveno.

MB vypocteme nasledujicim zpisobem:

stav opraveno

= 100 = [9
stav nahlaSeno * [%]

Report ukazatele Mési¢ni bilance vSech nahlaSenych poruch a zavad v daném vyrobnim
provozu bude graficky znazornén pro kazdy mésic zvlast’ v grafu pro cely rok. Tedy v grafu
bude znazornéno 13 sloupct, a to 12 sloupct pro kazdy mésic a 13. sloupec s kumulovanymi

ukazateli.
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9.5.5 Management dostupnosti kritickych nahradnich dild

Zavedeni dostupnosti kritickych ndhradnich dili bude realizovéno prostiednictvim
Karty stroje definované v internim informa¢nim systému spole¢nosti v sekci ,,Udrzba‘.
Pro kazdy stroj je v soucasné dob¢ zavedena jeho karta v elektronické verzi, kterd bude do-

plnéna o zalozku ,,Nahradni dily*. V této zalozce bude uveden:

- ID nahradniho dilu,

- vycet potencialnich strategickych nahradnich dili pro dany stroj,

- oznaceni dostupnych nahradnich dila,

- pocet kust nahradnich dilu,

- urceni, zda se jednd o strategicky nahradni dil, ¢i nikoliv,

- misto, kde je ndhradni dil uskladnén,

- osoba zodpovidajici za uskladnéni ndhradniho dilu,

-V pfipadé, Ze se jedna o strategicky nahradni dil, ktery vSak neni fyzicky uskladnén
ve vyrobnim zavodé¢ a neni ani v majetku spole¢nosti UNEX, a.s., uréeni dodavatele

a terminu pro jeho ziskani.
Ptistupova prava pro editaci karty ,,Nahradni dily* budou mit:

- Vedouci Udrzba,

- Hlavni mechanik Gdrzba,

- Mistr mechanicka udrzba,

- Part'ak mechanicka udrzba,

- Mistr elektro udrzba,

- Part’ak elektro udrzba,

- Primyslovy inzenyr Udrzba,

- Zajistovatel ndhradnich dild,

- Konstruktér Udrzba,

- Provozni technik zdvihacich jetabt,

- Asistentka udrzba.
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Ukazka navrhu karty stroje a zalozky pro nahradni dily je uvedena na nasledujicim obrazku (Obr. 16):

= o Udrzba piihlazen: Odhlasit
Seznam poruch  Nahlaseni poruchy = Prev.udrzba Oleje = Objednivky ND = Sklady = Standardy Definice ML  Lidé = Vykonnost = Ciselniky
Karta stroje [ Revize ] ] Stroje DM J | Stroje kusovnik l | Stroje leasing J l Stroje I
Iowv.d. Nazev DM Stiedinko Wr.d. Rok vyroby SKP Poznamka
9423061 lis klikovy kovaci LZK2500 2611 4942 1978 29.40.34
[ Zakladni udaje I Poruchy I Oleje T Dokumentace I Preventivni udrzba I Revize I Nahradni dity T Prace I Souvisejici stroje _
Seznam nahradnich dild
ID | Str Nazev nahradniho dilu Dodavatel Alernativai S Misto uskladnini | SCeEeky Zodpovédna osoba DL Poslndn:
dodavatel skladu [ks] ND [dny] datum zmeny
1 2611 | Pruzina brzdy Smeral Brno 10 Sklad ND 1 Kovama ano Kozak Roman 12.04.2015
2 2611 Pruzina spojky SETT 10 Sklad ND 1 Kovama ano Kozak Roman 12.04.2015
3 2611 | Pruzina homich vyhazovact SETT 10 Sklad ND 1 Kovama ano Kozik Roman 12. 04.2015
4 2611 Lamely spojky pevne Smerzl Brno 1 Sklad ND 2 Kovama ne Kozak Roman 12.04.2015
5 2611 | Homi vyhazovat kompletnt Smeral Brno 1 Sklad ND 2 Kovama ano Kozak Roman 12. 04.2015
6 2611 Miska pretizent TUNEX Olomouc 3 Sklad ND 1 Kovama ano Kozak Roman 12.04.2015
7 2611 Lamely brzdove oblozene Smerzl Brno [ Sklad ND 2 Kovama ne Kozak Roman 14 12.04.2015
8 2611 | Ventil spojky a brzdy NORGEN 1 Sklad ND 1 Kovama ano Kozak Roman 12.04.2015
9 2611 | Kostkyc mazant TRIBOTEC 5 Sklad ND 1 Kovama ne Kozak Roman 12.04.2015
10 2611 Sroub prestavovam beranu Smeral Brno [ Sklad ND 2 Kovama ne Kozak Roman 1 12.04.2015
11 | 2611 | Matice prestavovani beranu Smeral Brno 1 Sklad ND 2 Kovama ne Kozak Roman 12.04.2015
12 2611 Kulova miska prestavovam beranu TUNEX Olomouc 1 Sklad ND 1 Kovama ne Kozak Roman 2.04.2013
13 | 2611 | Sroub Listy beranu M 42 x 235 KEBEK 3 Sklad ND 1 Kovama ne Kozik Roman 12. 04.2015

&) Editovat kartu ND

Obr. 16. Navrh zdlozky pro seznam ndhradnich dilii stroje (Vlastni zpracovani).
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9.6 Analyza konkurence

Z hlediska konkurenceschopnosti firmy je nutné zjistit, zda certifikaci dle ISO/TS 16949
disponuji také firmy v Olomouckém kraji na trhu stejné produkce, jako se vyskytuje spolec-
nost UNEX, a.s., zavod Olomouc. V nasledujici tabulce (Tab. 7) jsou uvedeni nalezeni kon-
kurenti v¢etné vyctu certifikaci v oblastech systému managementu jakosti 1ISO 9001:2008,
systému environmentalniho managementu ISO 14001:2004, systému fizeni bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci BS OHSAS 18001:2007 a systému managementu jakosti pro auto-
mobilovy pramysl ISO/TS 16949.

Tab. 7. Prehled certifikace konkurence (Vlastni zpracovani).

Ni leénosti konk ISO ISO OHSAS | ISO/TS
azev spole¢nosti konkurence 9001 14001 18001 16949
ARMATMETAL spol. sr.o.

. X X X X

Repcinska 86, 772 00 Olomouc

C. O. B. Slévarna s.r.o.
v
Benov 214, 750 02 Prerov X X X
FOCAM spol. sr.o.

. X X X

Repcinska 86, 772 00 Olomouc X
ROUCKA SLEVARNA, a.s. v v v X

Barakova 15, 779 00 Olomouc
SLEVARI'\IA, ANAH Prost¢) OV: 's.r.o. v X X X
Vrahovicka 43, 796 02 Prostéjov
Slévarna Zabteh s.r.o.
Na Kitalté 39, 789 01 Zabieh X X X X
) UNEX, a.s., zavod Olomouc v v v X
Repcinska 86, 772 00 Olomouc

Z vyse uvedeni tabulky (Tab. 5) je zfejmym konkurentem Vv certifikace QMS, EMS
a SMS spole¢nost ROUCKA SLEVARNA v Olomouci, kterd v souasné dobé konkuruje
UNEX, a.s., zavod Olomouc vSemi integrovanymi certifikaty. Z hlediska zavedeného QMS
je konkurentem C.O.B. Slévarna s.r.o. a SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. Jestlize
by spole¢nost UNEX, a.s., zavod Olomouc ziskala certifikaci dle ISO/TS 16949 byla by
v Olomouckém kraji jedinou spole¢nosti disponujici certifikaci pro dodavatele v automobi-

lovém pramyslu.
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10 ZHODNOCENI PRINOSU, RIZIK A NAKLADU PROJEKTU

Se zavedenim a realizaci projektu nesouvisi pouze jeho ¢asova naro¢nost, ale také po-
souzeni ucinnosti cile projektu, tedy certifikace dle ISO/TS 16949, kdy je nutné zhodnoceni
jeho pfinosi a kladnych stranek, rizik a uzkych mist a vynalozeni finan¢nich prosttedka. Po
samotném zhodnoceni jednotlivych bodii je nezbytné rozhodnuti vrcholovym vedenim
UNEX, a.s., zavod Olomouc o provedeni certifikace dle uvedené normy, a tedy naplnéni

definovanych pozadavka.

10.1 Prinosy projektu

Spravné a vhodné implementovany QMS je izce propojen s uspéchem a schopnosti

organizace piezit v dnesni ekonomice.

Utinné zavedené pozadavky dle ISO/TS 16949 vede k nize uvedenym piinostim, jejichz
efekty mohou byt kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru:

- zvySeni konkurenceschopnosti organizace
o udrzeni stavajicich zakaznik,
o ziskdni novych zakézek v automobilovém pramyslu,
o posileni pozice pfi vybérovych fizeni,
o ekonomicky rist, zvySovani produktivity a snizovani ndkladl organizace,
o uspora materialt a energii,
- zefektivnéni realizovanych ¢innosti
o jasné stanoveni a ur¢eni povinnosti, pravomoci a odpovédnosti,
o zjednoduseni, zefektivnéni a logick4 koncepce dokumentace,
o fizeni na zaklad¢€ procest, zvySovani jejich ucinnosti,
o vys§i zajem o pozadavky zakaznik,
o sniZzeni poruchovosti stroji a zafizeni, zvySeni jejich vyuzitelnosti,

- spokojenost a loajalita organizace a zakazniki

(@]

zajisténi plnéni pozadavkl stanovenych zakazniky,

o zpétnd vazba od zékaznika,

o predavani kladnych referenci zdkaznikd,

o vybudovani vzajemné vhodnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht,

o budovani spravného a poctivého vztahu se zaméstnanci,
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o rozvoj podnikové kultury, zlepSeni vztahi a vedeni zaméstnanc,
o 0s0bni rozvoj zaméstnanci, jistota pracovniho mista,
- kvalita
o zvySeni kvality produkti,
o minimalizace zmetkovitosti ve vyrobg,
o zajisténi shodné sériové vyroby,
o zavedeni principa pro pfedchazeni a feseni vzniklych problémt a neshod,
o Vvys$i pruznost pii feSeni reklamaci,
- dodrZovani a plnéni legislativnich pozadavk,
- neustalé zlepSovani procest, systému a kvality,

- nezavislé hodnoceni tfeti nezavislou stranou.

10.2 Rizika projektu

Urceni rizik pro naplnéni cile je nesmirné duleZitou ¢asti projektu. Definovana i naho-
dile vznikla rizika musi byt monitorovana po celou dobu Zivotnosti projektu. Ugelem Fizeni
rizik je predevsim identifikace rizikovych faktort, jejich analyza, predpoklady dalsiho vy-
voje a snaha o eliminaci jejich dopadii na samotny projekt. Diisledkem spravného provedeni
rizikové analyzy je pfedpoveéd’ potencialnich rizik, reakce projektového tymu na definovana

rizika a v kone¢né fazi optimalni prubéh celého projektu.

10.2.1 Identifikace rizik

1) Velmi kratka doba pro zavedeni projektu
- Spatné sestaveni ¢asového harmonogramu miiZze vést k nespravnému pocho-
peni a implementaci poZadavki stanovenych normou, jehoZ nasledkem je ne-
splnéni ocekavani plynouci z usp€sné certifikace,
2) S$patné sestaveni projektového tymu
- nespravnou strukturou projektového tymu mize dojit k selhani jednotlivych
¢innosti nebo projektu jako celku,
3) vysoké naroky kladené na zaméstnance
- mylny pfedpoklad a ptesvédceni vedeni organizace o GspéSném zavadéni de-
finovanych pozadavki normy a plnéni cilii projektu zptsobeny nedostatkem

informaci, znalosti ¢i zkuSenosti zaméstnanci,
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4) nepochopeni vyznamu certifikace
- nedostate¢né informovani vSech zaméstnanct o pfinosech a potiebé certifi-
kace mlzZe zpusobit negativni postoj zaméstnancii k implementaci pozadavkt
normy,
5) neaktivita v procesech zlepSovani
- nedostate¢na motivace az demotivace v procesech zlepSovani je dusledkem
neaktivity zaméstnanci v podavani drobnych zlepsSeni a zlepSovacich névrhi,
6) riziko ze selhani vyrobku
- presvédcenost zaméstnancli o neucelnosti zavedeni pozadavkii normy, re-
spektive nespravné zavedeni pozadavkll normy muize vést ke zvySovani ne-
kvality ve vyrobg,
7) ¢innost externiho konzultanta bez pfinosu
- nespravny a nedostateCny vybér potencidlniho externiho konzultanta,
ktery spole¢nosti nepfinasi pridanou hodnotu, vede ke snizeni efektivity a pti-
nosu jeho vyuziti,
8) osobni problémy se Eleny certifikacni spole¢nosti
- nedorozuméni a konflikty se Cleny certifikacni spole¢nosti mohou ohrozit
uspésnou certifikaci a proces plnéni stanovenych pozadavkt normy,
9) obavy z neuspésné certifikace
- nedavéra v silné stranky a ptinosy certifikace, rozsahlost a detailnost defino-
vanych poZadavki normy, neschopnost efektivniho procesniho fizeni, vysoké
naroky kladené pro tispésnou certifikaci miizou vést k obavam zaméstnanci
k jeji realizaci,
10) ztrata dodavateld
- pozadavek na certifikaci systému managementu jakosti u dodavatelti materi-
alu a polotovart a jinych komponent miize vést k ohrozeni kvalitnich dodavek
od vybranych dlouhodobych dodavatel vlivem absence pozadovaného cer-
tifikatu,
11) ekonomicka krize
- dalsi nastup ekonomické krize mé za nasledek ztizeni rastu a fungovani spo-

le¢nosti, omezovani nakladi na vyrobu a ztratu zakaznik.
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10.2.2 Opatieni proti rizikim

1) Velmi kratka doba pro zavedeni projektu
- Casovy harmonogram pro definované etapy a casti projektu musi odpovidat
realnym moznostem pro jejich realizace vcetné zohlednéni Casové rezervy
pro vznik nahodilé situace ohrozujici projekt,
2) S$patné sestaveni projektového tymu
- je nutné brat zietel na vybér kazdého jednotlivého Clena projektového tymu
Z dtivodu piipadného selhani projektu vlivem piedpokladanych znalosti jed-
notlivych ¢lent, které vSak postrada,
3) vysoké naroky kladené na zaméstnance
- tadné a G¢inné proskoleni vSech ¢lenti projektového tymu pro ziskéni znalosti
uplatnitelnych pti zavadéni normy ISO/TS,
4) nepochopeni vyznamu certifikace
- informovani vSech zaméstnancl na vSech urovnich fizeni o potteb¢ a prede-
v§im piinosech uspeésné certifikace ISO/TS,
5) neaktivita v procesech zlepSovani
- informovani zaméstnancli o moznostech, divodech a ptinosech procesu zlep-
Sovani véetné zavedeni prostfedkll a nastrojii pro motivaci kazdého zamést-
nance k vyhledavani a realizaci drobnych zlepSeni a zlepSovacich navrhu
V organizaci,
6) riziko ze selhani vyrobku
- spravné, ucelné a efektivni zavedeni nastroji dle pozadavkd normy tak,
aby bylo dosazeno efektivniho procesniho fizeni,
7) cinnost externiho konzultanta bez pfinost
- realizace vybérového fizeni externiho konzultanta pro pomoc pii implemen-
taci pozadavki ISO/TS vcetné vhodné zvolenych kritérii pti provedeni vybe-
rového fizeni a peclivy vybér vhodného kandidata,
8) osobni problémy se Cleny certifikacni spolecnosti
- zabezpeceni pochopeni diivodi a piinosii z certifikace a zavedeni nastroju
a metody pozadovanych v souvislosti s certifikaci normy ISO/TS, ptipadné

zmény odpovédnosti za jednotlivé pozadavky v certifikované spolecnosti,
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9) obavy z neuspésné certifikace
- tadné proskoleni vSech clenii projektového tymu a pfedavani informaci
10) ztrata dodavatelt
- podpora a komunikace se stavajicimi dodavateli o jejich zavedeni systému
managementu kvality a jeho certifikaci,
11) ekonomicka krize
- udrZeni se na trhu automobilovych vyrobki, zvySovani produkce a snizovani

naklada dasledkem procesu neustalého zlepSovani.

10.2.3 Pravdépodobnost vyskytu rizik

V nasledujici tabulce (Tab. 8) jsou uvedena vySe popsana rizika (oznacena pfidélenym

¢islem) z hlediska vlivu na projekt a pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Tab. 8. Pravdépodobnost vyskytu rizik (Viastni zpracovani).

Vliiv . .
Pravdépodob- \I:Iezlgll Nizky Stfedni Vysoky \X/i!)nlz;
nost
Velmi vysoka
Vysoka
Stfedni 9
Nizka
Velmi nizka 6 4,8 10 2,11 1,7
Vyznam rizika _ Stiedni Nizky
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10.2.4 Rizikova analyza

Tab. 9. Rizikova analyza (Vlastni zpracovani).

Pst vznik D
Pst vy- :ténéf'eu Celkova | na soﬁzgni Hodnoceni
1D Hrozba skytu ID Scénar v P rizika a re- Opati‘eni
hrozby pFi vzniku pst cile pro- akee
hrozby jektu
1 Velmi kratka doba pro zave- 10 % 11 Nedostate¢na implementace poza- Definice ¢asového harmonogramu dle
deni projektu > ' davki dle normy realnych moznosti
5 Nedostate¢na implementace poza- D ‘ektového 19 &lenit viech
Spatné sestaveni projekto- 21 davka dle normy 11,25 % ,Ov proj? 'ove © tymu’zac enit ot
2 vého tvmu 15 % I z(Castnéni osoby, kterych se certifikace
4 2.2 Selhéni ¢asti projektu 12 % tyka
31 Nedostatecna implementace poza- 38 %
Vysoké naroky kladené na ' davku dle normy Proskoleni v§ech ¢lent tymu
3 zamé&stnance 40% Nedostatek  informaci, znalosti dle ISO/TS
3o | coostalek  Iormact, - zhalos 50 % 20 % sD SHR
a zkuSenosti se zavadénim normy
Nepoch ivy Tti- . . .
4 fi Egé): Openl vyznatin certt 5% 4.1 Negativni postoj zaméstnancti 25 % 1,25 % MD MHR Komunikace na v§ech stupnich tizeni
5 vNea!(tivita v procesech zlep- 25 % 51 Nredrostateéné motivace ke zlep$o- - 17.5 % MD SHR Motivace a informovénvi zarmréstnancﬁ
Sovani vani V procese zlepSovani
Spravné, ucelné a efektivni deni
6 | Riziko ze selhani vyrobku 2% | 6.1 | Nespravné zavedeni normy 10 % 0,2 % MD SHR praviie, uceine a efektivill zavedent
nastroju dle normy
71 Nedostate¢na implementace poza- 4%
7 Cinnost externiho konzul- 506 ' davki dle normy Vybérové fizeni dle zvolenych pozado-
tanta bez piinost 79 Nedostate¢né predavani zkusenosti 4% vanych kritérii
' a znalosti ?
8 Oso.bm pvrorblemyvse clf:ny 504 8.1 Zména odpovédnosti za procesy 25 0% 1.25% MD SHR Zména odpovédnosti za jednotlivé pro-
certifika¢ni spole¢nosti cesy
Obavy z neuspésné certifi- ., . Proskoleni vSech ¢lent tymu
9 50 % 9.1 Selhani ¢asti projektu 5% 2,5% MD MHR
kace dle ISO/TS
10.1 | Snizeni kvality dodavek 40 % 6 % SD SHR Vybérové fizeni dle zvolenych pozado-
10 | Ztrata dodavateld 15 %
rata dodavaielt ® [10.2 | Nova vybérova fizeni 135% MD MHR vanych kritérii
11 | Ekonomicka krize 5% 11.1 | Snizeni zisku 4% SD SHR Zajisténi vice obchodnich zakazek

VARSI SHR — Tvorba rizikového planu (21 % — 66 %) | MHR — Akceptace (1 % — 20 %)
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10.3 Nakladova analyza

Nakladova analyza je soucasti komplexu finan¢niho fizeni podniku prfedevsim z divodu

zajisténi zpétné vazby pro manazerska rozhodnuti.

Néklady vynalozené na zavadéni a certifikaci normy ISO/TS 16949 jsou uvedeny v na-

sledujici tabulce (Tab. 10).

Tab. 10. Ndkladovad analyza (Viastni zpracovani).

w

Por.

¢ Popis nakladu Castka [K{]
1. | Nékup odborné literatury a normy 12 000
5 Néklady na skoleni a sezndmeni zaméstnanct s pozadavky 210 000
normy
3. | Naklady na Skoleni internich auditord 90 000
4. | Néklady na vyuziti sluzeb externiho konzultanta 60 000
5. | Mzdy projektového tymu 35000
6. | Kontrolni audit spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.t.0. 45000
7 (?ertlﬁkacm audit — Stage | — spolecnosti Det Norske Ve- 23 000
ritas CZ s.r.o.
8 grerotlﬁkacm audit — spolec¢nosti Det Norske Veritas CZ 145 000
Naklady celkem 620 000

Celkové naklady na projekt jsou 620 000 K¢. Dobu névratnosti investice nelze jedno-
znacng stanovit, jelikoz je ptimo zavisla na aktivité pracovnik obchodniho oddéleni a jejich

ziskani zakazek.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektu Aplikace ISO/TS v UNEX, a.s., zd&vod Olomouc je Gspésna certifikace
dle normy ISO/TS 16949 certifikaéni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.o. Uspé$na cer-
tifikace tak zarucuje splnéni vSech pozadavkl stanovenych uvedenou normou, jejiz dusled-
kem je zefektivnéni zplisobu fizeni systému managementu kvality v dodavatelském fetézci

pro automobilovy primysl.

Pro splnéni cile pochazi projekt 15 etapami, pficemz prvni je studium norem a doku-
mentt souvisejicich s pozadavky uvedenymi v dané normé projektovym tymem z divodu
jejich spésné implementace v zainteresované oblasti ¢lena tymu. Dalsi etapy projektu
jako je analyza soucasného stavu, stanoveni nedostatkii a neplnénych pozadavkl normy a de-
finovani jejich napravnych opatieni vcetné implementace vede k odstranéni nezddouciho
soucasného stavu spole¢nosti, ve kterém se nachazi, a tedy jejich pfipravenosti na dvoudenni
certifikacni audit — Stage I, ktery je planovany na 23. — 24.09.2015. Po takovém auditu je
cilem projektového tymu odstranit nalezena zjisténi, ktera nejsou v souladu s pozadavky
normy ISO/TS 16949 tak, aby byla spole€nost pfipravena na uspéSny certifikacni audit rea-
lizovany certifika¢ni spole¢nosti Det Norske Veritas CZ s.r.0. planovany na mésic prosinec
roku 2015. Posledni fazi projektu vsak neni ispé$na certifikace podle normy ISO/TS, ale
praveé udrZeni a zlepSovani poZadovaného stavu systému managementu kvality pro vyrobce

a dodavatele v automobilovém prumyslu.

Aby byl cil projektu uspéSny, musi byt jasné urceni vSichni ¢lenové projektového tymu
—nejlépe vedouci jednotlivych utvart, stanoven ¢asovy harmonogram s terminy plnéni jed-

notlivych etap a ureny procesy projektu.

Technické feSeni projektu neni navrzeno v ramci Uspé$né certifikace celé spolecnosti,
ale pouze utvaru Udrzby vzhledem k mému profesnimu zaméfeni — primyslovy inzenyr pro
tvar VP 43 Udrzba — a to z diivodu rozsahlosti specifickych pozadavki definovanych
Vv normé ISO/TS 16949. V uvedené cCasti projektu jsou tedy navrzena napravnad opatient,
jejichz aplikace zabezpeci uspésné splnéni pozadavki definovanych normou, a tedy uspés-
nou certifikace v makroprocesu Udrzba.

Na trhu vyrobkii dodavanych pro automobilovy primysl jako jsou odlitky z tvarné

a Sed¢ litiny, fitinky z tvarné litiny a zapustkové vykovky, na kterém se UNEX, a.s., zdvod

Olomouc vyskytuje, neni pfitomen Zadny konkurent s certifikaci podle normy ISO/TS 16949
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a pouze jeden konkurent — spole¢nost Roucka Slévarna a.s. v Olomouci, ktery ma zavedenu

triadu integrovaného systému managementu kvality.

Diusledkem uspésné certifikace neni pouze zvyseni konkurenceschopnosti na trhu vy-
robkli v dodavatelském fetézci a zvySeni loajality a spokojenosti stavajicich a potencidlnich
zakazniki. Je nutné zdlraznit, ze ptinosem certifikace je predevsim zefektivnéni zavedeného
fizeni systému managementu kvality na zakladé procesi, snizeni zmetkovité vyroby a zajis-
téni shodné sériové vyroby. Za nejvétsi riziko projektu je stanoveno kladeni vysokych na-
rokil na zaméstnance, proto je nutné, aby na samotném zahdjeni projektu probéhlo G¢inné
zaSkoleni a seznameni zaméstnanct s pozadavky normy ISO/TS 16949 a dokumentaci s ni
souvisejici. Vzhledem k moznosti vyuziti sluzeb externiho odborného konzultanta, musi tak
zaméstnanci zodpovédni za jednotlivé procesy védét, Ze mohou jeho sluzeb a odborného

vedeni vyuzit.

Na zavér projektu je uvedena nakladova analyza. Vyc¢isleni projektu je stanoveno na 620
000 K¢. Ackoliv je investice do certifikace ISO/TS 16949 vysoka, je nutné zdtraznit, ze pfi-

nosy z realizace projektu navysuji jeji rizika a naklady v dlouhém ¢asovém obdobi.
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ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo zavedeni pozadavkl stanovenych dle normy ISO/TS 16949
do fizeni systému managementu kvality a tedy naslednd uspésna certifikace dle uvedené
normy. Vzhledem ke svému profesnimu zaméteni v UNEX, a.s., a to prumyslovy inzenyr
pro VP 43 Udrzba, je technické feSeni projektu zaméfeno pouze na oblast vztahujici se
k makroprocesu Udrzba tak, aby uvedeny utvar spliioval pozadavky definované normou.
Vzhledem k tomu, Ze projekt je v soucasné dob¢ v realizaci, neni mozné vyhodnotit jeho
skute¢né dopady. Diplomova prace je vSak zaméfena na feSeni redlného problému ve spo-
lecnosti UNEX, a.s. Pfi feSeni praktické a projektové ¢asti byly vyuzity znalosti ziskané

Z teoretické ¢asti.

Diplomova prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti a to teoretické a praktické. Teore-
ticka ¢ast obsahuje pét kapitol. Prvni kapitola je zamétena na popis a definici pojmu kvalita,
historicky vyvoj syst¢ému managementu kvality a zdsady managementu kvality definované
normou ISO 9000:2005. Druha kapitola popisuje normy ISO fady 9000 véetné vysvétleni
¢asti jejich pozadavk a tfeti kapitola je specializovana na popis nadstandardnich pozadavkl
ISO 9001:2008 definovanych v normé ISO/TS 16949. Proces auditovani a jednotlivych fazi
a prubéhu auditu je popsan v kapitol ¢tvrté. V paté kapitole je uvedeno shrnuti teoretickych

vychodisek.

Prakticka ¢ast je slozena z Sesti kapitol. V Sesté kapitole diplomova prace seznamuje
¢tenare se spolecnosti UNEX, a.s. a historii jejiho vzniku a vyvoje, vyrobkovym portfoliem
a definovanou politikou kvality. V sedmé kapitole je uvedena analyza soucasného stavu sys-
tému managementu kvality v porovnani s definovanymi pozadavky normou ISO/TS 16949,
pfi¢emzZ jsou nalezena zjiSténi oznacena jako méné vyznamna, kriticka nebo piileZitosti pro
zlepSeni. Zarovei je v uvedené kapitole popsana Piiruc¢ka QMS, EMS a SMS, ktera je za-
kladnim a stézenim dokumentem v organizaci. Osma kapitola sumarizuje vysledky ziskané
Vv analytické ¢asti.

Projektova ¢ast zacina devatou kapitolou, ve které jsou definovany jednotlivé etapy pro-
jektu vcetné ¢asového harmonogramu a ustanoveni projektového tymu. Technické feSeni
projektu je zaméteno na splnéni pozadavkl definovanych normou ISO/TS 16949 na utvaru
Udrzby z diivodu mého profesniho zaméfeni, a to primyslovy inzenyr pro VP 43 Udrzba.
Na zavér devaté kapitoly je uvedena analyza konkurence UNEX, a.s., zavod Olomouc z hle-

diska certifikace systému managementu kvality, systému environmentalniho managementu,
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systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a systému managementu kva-
lity pro dodavatele v automobilovém pramyslu. V desaté kapitole jsou uvedeny piinosy,
rizika a nédkladové analyza projektu. Je nutné si uvédomit, ze piinosy uspeésné certifikace se

projevi az v dlouhém casovém obdobi.
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PRILOHA P1V: CASOVY HARMONOGRAM PRO REALIZACI DOKUEMNTACE PREVENTIVNI UDRZBY.
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EE 10|11|12|13|14 15|16|17|18 19|20|21|22 23|24|25|26|27 28|29|30|31 32|33|34|35|36
v
1 Formovna
1.1 apecGH3¢. 2 6631040 VT2623 2. Unor 2015 5.Zerven 2015 124
1.2 dpecGH3¢. 3 6631041 VT 2623 2.Unor 2015 5.cerven2015 124
1.3 Dévkovaci systém feroslitin &. 2 000109 VT2623 2. Unor 2015 5.¢erven 2015 124
1.4 Davkovaci systém feroslitin ¢. 3 000110 VT 2623 2. uUnor 2015 5.cerven 2015 124
1.5 Dréha konveyoru &. 2 496 744 02 VT 2623 2. unor 2015 12.¢erven 2015 131
1.6 Dréha konveyoru ¢. 3 496752 02 VT2623 2. unor 2015 12.Eerven 2015 131
1.7 Dréha OK&.3 49675204 V12623 2. Unor 2015 12.¢erven2015 131
1.8 DrdhaOK¢.2 496 74404 V12623 2.dnor 2015 12.¢erven2015 131
1.9 DréhaUK¢.2 496 74403 V12623 2. Unor 2015 12.¢erven 2015 131
1.10 Dréha UK¢.3 49675203 V12623 2.Unor2015 12.¢erven2015 131
1.11 Formovacistroj UK, OK & 2 496 74401 V12623 2. unor 2015 19. erven 2015 138
1.12 Formovaci stroj UK, OK &. 3 49675201 VT2623 2. Unor 2015 19. éerven 2015 138
'1.13 Hydraulicka stanice &. 2 496 74407 VT 2623 2.Unor 2015 19. erven 2015 138
'1,14 Hydraulicka stanice & 3 49675207 VT2623 2. Unor 2015 19. Zerven 2015 138
7115 _ski4déni a zatétovani&.2 496 744 05 V12623 2. Unor 2015 26. ¢erven 2015 145
7116 _skiadani a satétovani¢.3 496 75205 V12623 2.unor2015 26. terven 2015 145
'1,17 Vytloukdni a rozebirani & 2 496 744 06 VT2623 2. Unor 2015 26. Eerven 2015 145
'1.18 Vytloukani a rozebirani ¢. 3 496 752 06 VT 2623 2. unor 2015 26.cerven 2015 145
"2 Tavima
2.1 Dopravni pas vsazkového materidlu VT2621 2.Unor 2015 15. kvéten 2015 103
2.2 Indukéni pec INTOL 6626012 VT 2621 2.Unor 2015 22. kvéten 2015 110
2.3 Indukéni tavici pec JUNKER 6626013 V12621 2. dnor 2015 29. kvéten 2015 117
2.4 Zavazeci vozik vsézkového materidlu V12621 2. unor 2015 5. terven 2015 124
T3 Brusimaps
3.1 Automatické brousenifitinkd &. 1 Cattan 447279 VT2624 2. unor 2015 3.¢Zervenec2015 152
3.2 Doprava beden Il 383177 VT2624 2. Unor 2015 3. Cervenec 2015 152
3.3 Dvoukotouéova bruska BAD 40 ¢. 1 VT 2624 2.Unor2015 3. ¢ervenec 2015 152
| 4 Piskovna
4.1 a pasova vaha (pas ¢. 12) 49673813 VT 2623 2.Gnor2015 10, Eervenec 2015 159
4.2 Bubnové suika pisku 496705 VT 2623 2.unor 2015 10. éervenec 2015 159
4.3 Dopravni pas korytkovy ¢. 8 49673703 VT2623 2. Unor 2015 10. éervenec 2015 159
4.4 Dopravni pas korytkovy ¢. 9 49673704 VT 2623 2.0nor2015 10, fervenec 2015 159
4.5 Komorovy podavaé bentonitu kP ¢.2 V12623 2.0nor2015 17, gervenec 2015 166
4.6 Komorovy podavaé pisku KP &. 4 VT2623 2. unor 2015 17. éervenec 2015 166
4.7 Koretkovy elevator KV 20-25 ¢. 1 49670405 VT 2623 2.0nor2015 17, ervenec 2015 166
4.8 Koretkovy wjtahKV12-16¢.2 49673706 VT2623 2.Unor2015 17, Zervenec2015 166
4.9 Koretkovy vytahKV12-16¢.3 49673808 VT2623 2.uUnor 2015 17. éervenec 2015 166
4.10 Pasovy dopravnik &, 11 49673809 VT 2623 2.Unor2015 24 ervenec2015 173
4.11 Pésovy dopravnik&. 4 49670406 VT2623 2.Unor2015 24, ervenec 2015 173
4.12 Pasovy dopravnik&. 5 49670407 VT 2623 2.Unor2015 24 ervenec2015 173
4.13 Pasovy dopravnik &. 6 49670409 VT 2623 2.Gnor 2015 24. ¢ervenec 2015 173
4.14 Pasovy dopravnik korytkovy &. 1 49670401 VT2623 2.unor 2015 24. Eervenec 2015 173
'4.15 Pasovy dopravnik korytkovy &. 10 49673705 VT 2623 2.Unor2015 24 ervenec2015 173
'A.ls Pésovy dopravnik korytkovy &. 2 49670402 VT2623 2.Unor2015 24, ervenec2015 173
'4,17 Pésovy dopravnik korytkovy €. 3 49670404 VT2623 2. Unor 2015 24. Eervenec 2015 173
'4.18 Pojezdovy most se shrnovaéem 49670409 VT 2623 2.0nor2015 31 ervenec 2015 180
'4,19 Polygonové sito 6496776 VT2623 2.Unor2015 31, ervenec 2015 180
'4.20 Vyhrnovaci viizobousmérny &. 1 38410004 VT2623 2.Unor 2015 31. éervenec 2015 180
'4.21 Vyhrnovaci viizobousmérny ¢. 2 49673701 VT 2623 2.0nor2015 31 ervenec 2015 180
'4,22 Vyhrnovaci viizobousmérny &. 3 49673702 VT2623 2.0nor2015 31, ervenec 2015 180




5 Satery, tryskate

5.1 Brokovy tryskaé Stem B 10 VT 2625 2. uUnor 2015 7.srpen2015 187 135

5.2 Metaci stroj SG2 RNP VT 2625 2.Unor 2015 7.srpen2015 187 135

5.3 Pésovytryskat bubnovy WS3¢.6 462032 VT2625 2. unor 2015 7.srpen2015 187 135

5.4 Zavésnytryska Stem H9x 14 VT 2625 2.unor 2015 7.srpen2015 187 135
"6 obrobna

6.1 _centrum obrabéci MAHO DMU 60 2011-000945 VT2632 2. Unor 2015 15.srpen 2015 195 140

6.2 soustruhSPT32 7310066 VT2632 2. dnor 2015 15.srpen 2015 195 140

6.3 SOUSTRUH POLOAUTOMAT. 6441239 VT2632 2. Ginor 2015 15.srpen 2015 195 140

6.4 SOUSTRUH PRODUKCNI CNC 6441255 V72632 2. inor 2015 15.srpen 2015 195 140

6.5 JUS AUTOMAT SPEC 6449192 VT 2632 2. dnor 2015 22.srpen 2015 202 145

6.6 JUSZAVITOREZNY POLOAUT 6449211 VT2632 2. Ginor 2015 22.srpen 2015 202 145

6.7 JUS AUTOMAT SPECIELNI 6449220 V72632 2. Ginor 2015 22.srpen2015 202 145

6.8 centrum obrabéci DMC 835V CNC 6446093 VT2632 2. dnor 2015 29.srpen 2015 209 150

6.9 bruska rovinna vodorovn.BRH20A 6447398 VT2632 2. Ginor 2015 29.srpen 2015 209 150

6.10 _bruska hrotova BU 28/630 6447399 VT2632 2. inor 2015 29.srpen 2015 209 150

6.11 soustruh SUS80/3500 7310214 VT2632 2. Gnor 2015 42472015 215 155

6.12 stroj wyjiskrovaci DE-25 C 7310215 VT2632 2. inor 2015 4.24K2015 215 155
7613 _fréaka konzolova FG5-50/63 7310216 V12632 2. Ginor 2015 42372015 215 155
| 7 Kovérna

7.1 Lis klikovy LKD 520/130 9423033 VT2611 2. Unor 2015 24.duben 2015 82

7.2 Lis ostfihovaci LDO315A 9423063 VT2611 2. unor 2015 30. duben 2015 88

7.3 _Ohfevindukéni SOP 400/3-A30 6651052 V12611 2. Unor 2015 12. gerven 2015 131

7.4 Lis klikovy vystrednikovy LE250 9423049 VT2612 2.unor 2015 15. kvéten 2015 103

7.5  Parovzduiny buchar B1000 9421074 VT2612 2.4nor 2015 22.kvéten 2015 110

7.6 Buchar vzduchovy KB630 9421077 VT2613 2. Unor 2015 22. kvéten 2015 110

7.7 _Pecohivaci kovarenskd EK 13 6651018 V12613 2.4nor 2015 29. kvéten 2015 117

7.8 Protibéiné kladivo 9421075 VT2613 2.unor2015 5.¢erven2015 124

7.9 _Lis ostfihovaci LDOS00A 9423070 V12614 2. Unor 2015 7.kvéten 2015 95

7.10 3 9451033 VT2615 2. 4nor 2015 19.¢erven 2015 138

7.11_Vystrednikové niizky na sochory 9451036 VT2615 2.unor2015 19. kvéten 2015 107

7.12 Péasovy tryskaé bubnovy 9462062 VT2616 2.Unor 2015 26. terven 2015 145

7.13 Vozova #ihaci pec CAN 9651046 VT2616 2.Unor 2015 10.duben 2015 68

7.14 Lis klikovy ostfihovaci LDO500 6423075 VT2617 2.unor 2015 7.kvéten 2015 95




